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"KNOWLEDGE IS INFORMATION
THAT HAS VALUE”

WHAT IS KNOWLEDGE MANAGEMENT ?

- Systematic approaches to find, understand and
use knowledge to create value

- to help knowledge flow to the right
people at the right time
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1 HANKKEEN TAVOITTEET JA ETENEMINEN

Liikenne- ja viestintaministeriossa toteutettiin tietdamyksenhallinnan stra-
tegiatyd 2004-05. Strategian laatiminen perustui toiminta- ja taloussuun-
nitelmaan 2005-2008 ja verkkopalvelustrategiaan.

Hankkeen tavoitteet

Lisata ministerion ja hallinnonalan kykya tehokkaasti hyédyntaa omaa ja ver-
kostojensa tietdmysta kehittdmalla tietoprosesseja ja niihin liittyvia palveluja ja
ratkaisuja.

1.1 Strategiatydn organisointi

Hankkeen vetajana toimi ministerion tietohallintopaallikkd Pekka Sinkkila.
Projektiryhnmaan kuuluivat tietopalvelupaallikkd Anne Miettinen ja infor-
maatikko Johanna Silvola ministeridsta ja konsultteina TietoEnator
Oyj:sta johtavat konsultit Marita Hanninen, Ritva Elonen ja Jaakko Tapa-
nainen.

1.2 Eteneminen

Analysointi tietdmyksen
hallinnan ndkékulmasta
Toiminnan ) TR Tietdmyksen-
muutoshaasteet ja Toiminnan kehityksen g | avoltTeet] hallinnan
strategiset inopisteet he‘ramy.ksen .hallmnun L
tavoitteet, tarpeet painop ’ kehittamiselle konkretisoiduf
‘ ) pddmddrat
[ ..
. '/ Q
G
)
Tietdmyksen-hallinnan
[:> tavoitetila L,VM .
tiedonhallinnan
kehittdmisen
Mitd edellyttda? LVM etenemispolku Kehittdmis-
Kehittdmistarpeet tietdamyksenhallinnan |::> ohjelma ja
tavoitetilaan kehittdmisalueet Kehityspolun hankesalkku
pddsemiseksi toteuttamista
tukevat tekniset
ratkaisut

Kuva 1. Strategiatyén eteneminen

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin nykytilanne haastatte-
lemalla ministerion ja hallinnonalan johtoa ja asiantuntijoita organisaa-
tiokulttuuria, sidosryhmia, tiedonhallintaa, tiedontarpeita ja tulevaisuuden
kehittamistarpeita kasittelevilla kysymyksilla. Tarkastelunakokulma lahti



ministerion toiminnasta ja prosesseista. Haastattelujen pohjalta on tarkoi-
tus kehittaa tietoprosesseja tehostavia ratkaisumalleja ja menettelyja,
monipuolista ja tehokasta tiedon hyddyntamista hallinnonalan ydinpro-
sesseissa seka tietamyksenhallintaa tukevia jarjestelmaratkaisuja. Haas-
tattelujen rakenne seka kohderyhmat on esitelty liitteessa 1.

Haastattelujen tavoitteet

Tunnistaa toiminnan muutoshaasteita ja tavoitteita tiedon hyddyntamiseen liit-
tyen.

Tunnistaa toiminnan ndkdkulmasta organisaatiossa olevan ja sinne hankittavan
tiedon jalostamiseen ja jakamiseen liittyvia tarpeita ja edellytyksia.

Tietamyksenhallinnan tavoitteita ja kehittamisalueita tyostettiin erillisissa
workshopeissa ja jalostettiin hanke-ehdotuksiksi projektiryhnmassa syksyn
2004 aikana. Kehittamisalueet ja hanke-ehdotukset esiteltiin johdolle ja
muulle organisaatiolle erillisissa tilaisuuksiissa helmi-maaliskuussa 2005.

1.3 Tyohon vaikuttaneita hankkeita ja raportteja

Samanaikaisesti tietdmyksenhallinnan strategiahankkeen kanssa syner-
giassa toteutettiin ministerion asianhallinnan esiselvitys ja hallinnonalan
tavoitetoimintamallihanke (1) ja kehitettiin tietopalveluyhteisty6ta hallin-
nonalalla (2). Naiden hankkeiden kehittdamisehdotukset on sisallytetty tie-
tamyksenhallinnan strategiaan.

Koko valtionhallinnon tietohallinnon ohjausta ja koordinointia kehitettiin
ns. TIME- ja ValtIT-hankkeissa (3). Valtioneuvostossa edistettiin tiedon
kulkua ja yhteiskayttéa ns. SILAVA-hankkeessa (4) ja valtioneuvoston
tietopalvelujen yhteistyoryhma VALTIPA laati strategian toiminnalleen
(5). Naiden hankkeiden tavoitteet ja kehittamisehdotukset on myds huo-
mioitu tietamyksenhallinnan strategiassa.

Lainvalmistelun kansliapaallikkdryhma (6) on kiinnittanyt huomiota tar-
peeseen vahvistaa tietohallintoratkaisujen ja tietopalvelun tukea saados-
valmistelulle. Erityisesti tulee yhtenaistaa eri ministerioiden lainvalmiste-
lun tietojarjestelmakokonaisuutta, mika edellyttda ministerididen valista
yhteistyota.

1. Liikenne- ja viestintaministerion asianhallinnan esiselvitys ja hallin-
nonalan asianhallinnan tavoitetoimintamalli. Liikenne- ja viestintami-
nisterion julkaisuja 28/2005

2. TietopalveluyhteistyO liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla
26/2005

3. Valtionhallinnon tietohallinnon ohjaus ja organisointi - valtion tietohal-
linnon menettelytapojen kehittdmista ja kokonaiskoordinaation paran-
tamista varten asetetun tydoryhman loppuraportti. Valtioneuvoston
kanslian raportteja 6/2004



4. Sujuvaan tiedon kulkuun ja tehokkaaseen tietojen yhteiskayttéon val-
tioneuvostossa: Valtioneuvoston tiedon sisallonhallinnan tila ja vas-
tuut (SILAVA) -hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston kanslian tyo-
ryhmamuistioita 4/2005

5. Tieto sujuvasti yhteiskayttdon tieto- ja viestintdammattilaisten verkos-
ton avulla, VM julkaisuja 1/2005

6. Tehokkaampaa, suunnitelmallisempaa ja hallitumpaa lainvalmistelua:
valtioneuvoston lainvalmistelun suunnittelun ja johtamisen kehittamis-
ryhman mietintd. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 13/2005



2 TIETAMYKSENHALLINTA KASITTEENA

Tietamys ja tietopadoma on viime vuosina noussut yha keskeisemmaksi alueeksi
organisaatioiden toiminnan kehittamisessa. Tietamyksella tarkoitetaan organi-
saation hiljaista (tacit), yksildiden kokemukseen ja osaamiseen liittyvaa, useimmi-
ten nakymatonta tietoa seka tietojarjestelmissa ja dokumenteissa olevaa naky-
vaa (eksplisiittista) tietoa. Yha useammin puhutaan myds tietopadomasta, joka
koostuu organisaation aineettomasta varallisuudesta, osaamisesta ja kyvysta
uudistua.

Tietopddoman koostumus

Tietopaaoma

Organisaation Organisaation Aineeton
uudistumiskyky osaaminen varallisuus

Aineettomat .
oikeudet
Tekniset
jarjestelma

Asiakas- ja
partnerk
suhteet

Organisaatiolle arvokasta tietoa on sen omalla henkildstélla, toimintatavoissa,
malleissa, prosesseissa ja jarjestelmissa, mutta myos asiakkailla, kumppaneilla,
sidosryhmilla, arvoverkostoilla ja ympariston muilla toimijoilla. Verkostoituvissa
toimintamalleissa oman organisaation ulkopuolella olevan tiedon arvo korostuu.

Tassa strategiassa keskityttiin aineettoman varallisuuden sidosryhmasuhteisiin,
tietosisaltdihin ja tietojarjestelmiin. Organisaation uudistumiskyvyn eri osa-alueita
selvitettiin siltd osin kuin niiden katsottiin vaikuttavan strategian toteuttamiseen
kaytanndssa. Tietamyksenhallinnan strategian rinnalla on tehty ministerion
osaamisen hallinnan strategiaa omana hankkeenaan.

Tietamysjohtaminen

Kykya luoda toimintaymparisto, joka tukee tiedon luomista, jakamista, rikastamis-
ta ja muuttamista lisdarvoksi; kyky aktivoida kehittamistoimintaa ja innovatiivi-
suutta, tunnistaa ja tukea oikeita toimijoita ja uusia haasteita, kyky vieda aloitteita
lapi epamuodollisissa ja muodollisissa paatdoksentekoprosesseissa.’

! Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 15 Eduskunnan kanslian julkaisu 3/2003






3

3.1

TOIMINNAN TAVOITTEET JA MUUTOSHAASTEET

Liikenne- ja viestintaministerion tietamyksenhallinnan kehittamisen lahtokohdat
perustuvat keskeisesti ministeridlle asetettuihin tavoitteisiin, omistajaohjaukseen
seka toimintaan kohdistuviin muutoshaasteisiin. Nama yhdessa merkitsevat uu-
sia vaatimuksia toiminnan kehittamiselle. Tietdmyksenhallinta ja sen hyddynta-
minen nahdaan yhtena keskeisena mahdollisuutena vastata naihin vaatimuksiin.

Ulkopuolelta tulevien muutoshaasteiden ja —vaatimusten taustalla on usein koko
hallintoon ja yhteiskuntaan kohdistuvat isot muutostrendit, ns. megatrendit. Tal-
laisia ovat esim. koveneva kansainvalinen Kilpailu, globalisaatio, ikaantyminen ja
elakdityminen, toiminnan tuottavuuden korostuminen, resurssien niukkeneminen,
rakennemuutokset, yrittajyyden korostuminen, uudet palvelumallit ja uudet tekno-
logiat.

Keskeisia valtionhallinnon muutoshankkeita tietdmyksenhallinnan kehittamisen
kannalta ovat tuottavuusohjelma, ohjelmajohtaminen valtion tietohallinnon kon-
serniohjaus (Valtlt-hanke) seka taloussuunnitteluun ja —seurantaan liittyvat hank-
keet. Tuottavuuden nostamisen kohdistuvat haasteet ovat erittain tarkeita, koska
useiden arvioiden mukaan tehokkaimmin tuottavuutta voidaan nostaa tietamyk-
sen ja tiedon hyodyntamista lisaamista tukevilla systemaattisilla menettelyilla.

Toiminnan tavoitteet

Liikenne- ja viestintaministerio toiminta-ajatus on edistaa yhteiskunnan toimivuut-
ta ja vaeston hyvinvointia huolehtimalla siita, etta kansalaisten ja elinkeinoela-
man kaytdssa on laadukkaat, turvalliset ja edulliset likenne- ja viestintayhteydet
seka alan yrityksilla kilpailukykyiset toimintamahdollisuudet. Hallinnonalan talous-
ja toimintasuunnitelmaan 2005 — 2008 on visiona kirjattu ettd Suomi on eturivin
maa liikenteen ja viestinnan laadussa, tehokkuudessa ja kansainvalisessa
osaamisessa.

Ministerion toimialue jakaantuu kolmeen osa-alueeseen: viestintapolitiikka, lii-
kennepolitiikka ja omistajaohjaus. Strategiatydssa keskityttiin 1ahinna viestinta- ja
likennepolitiikan toimialueisiin.

Naiden alueiden strategioissa mainitut tavoitteet jaavat sellaisenaan tietamyk-
senhallinnan kannalta ylatasolle. Niita samoin kuin toiminnan tuloskortteja ja niis-
sa maariteltyja kriittisia menestystekijoita on kaytetty lahtokohtana analysoitaes-
sa, mita naiden tukeminen edellyttaa tietamyksenhallinnalta Liikenne- ja viestin-
taministeriossa.
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LVM:n kriittiset menestystekijat ja niihin liittyvid kehittdmiskohteita
Tietamyksenhallinnan on tuettava toiminnan strategisia tavoitteita ja kriittisia menestystekijoita.

Missio, visio ja strategiat
Tavoitteet

LVM:n kriittiset menestystekijat

Potentiaalisia kehittamiskohteita

Yhteiskunnallinen ja asiakasvaikuttavuus

Viestinta

- tietoyhteiskunnan palvelut otetaan taysimaaraisesti palvele-
maan hyvinvointia, tuottavuutta ja kilpailukykya

- korkeatasoisia sisaltdja ja palveluita tarjotaan mahdollisim-
man tasa-arvoisesti kaikille

- luottamus yhteiskunnan palveluihin paranee

Liikenne

saavutettavuuden turvaaminen

turvallisuuden parantaminen

- ymparistdhaittojen minimointi

- kuljetuselinkeinon toimintaedellytysten turvaaminen

- Vaikuttavuustavoitteiden ja niihin liittyvien mittareiden luontiin liittyvat prosessit, ohjeet, mene-
telmat, jarjestelmat ja osaaminen.

- Prosesseihin liittyva tietotuki.

- Vaikuttavuuden toteutumisen seurantaan liittyvat prosessit, ohjeet, menetelmat, jarjestelmat ja
osaaminen.

- Tavoitteiden seuranta ja mittaus

- Seuranta-/Palautetiedon hallinta ja kayttd toiminnan ohjauksessa

- Johtamisen prosessit

Sisdiset prosessit ja sidosryhmayhteistyo

- sisaiset prosessit toimivat

- yhteisty6 hallinnonalan kanssa toimii

- vuorovaikutus sidosryhmien kanssa kaikilla tasoilla toimii

- Prosessit ja niihin liittyvat tavoitteet, kuvaukset, ohjeet ja osaaminen.

- Prosessien tiedonhallinta, erityisesti asianhallinta.

- Yhteisty0hon ja vuorovaikutukseen liittyvat prosessit, niiden tavoitteet, tieto, toimintatavat ja
ohjeet.

- Tavoitteiden seuranta ja mittaus.

- Seuranta-/Palautetiedon hallinta ja kaytto toiminnan kehittdmisessa

Resurssit ja talous

- resurssit ja tavoitteet tasapainossa

- tulostavoitteet ja niita tukeva toimintasuunnitelma laadittu
osastoittain

- Talouden ja toiminnan suunnitteluun ja seurantaan liittyva tieto ja osaaminen seka jarjestel-
mat.

- Resursseihin (voimavaroihin) liittyva tiedon keruu ja kanavoiminen suunnittelun ja tavoi-
teasetannan kayttdon.

- Ohjeistus, koulutus ja tuki organisaation tulostavoitteiden ja toimintasuunnitelmien tekemiselle.

- Tavoitteiden seuranta ja mittaus

Uudistuminen, innovaatiot ja osaaminen

- organisaation ja prosessien vaatima osaaminen turvattu

- osaamisen uudistumisesta huolehdittu

- henkildston toimintaedellytykset turvattu

- sisdisen ja ulkoisen yhteistydn vaatimukset pystytaan taytta-
maan

- Osaamisen hallinnan prosessit.

- Osaamisen ja kokemuksen siirtdmiseen ja dokumentointiin liittyvat toimintatavat, menettelyt ja
jarjestelmatuki.

- Tiedonhallinnan koulutus

- Henkildston toimintaedellytyksia tukevat ohjeet, menettelyt, jarjestelméat ja kulttuuri. Asiantunti-
jan tyon tuki.

- Siséiseen ja ulkoiseen yhteistyohon liittyvat tavoitteet ja niihin liittyvien muutosten tunnistami-
nen ja analysointi.

-  Tavoitteiden seuranta ja mittaus
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3.2 Hallinnon muutostekijat tietAmyksenhallinnan ajureina

Johtamisen ajurit muuttuvat julkisessa hallinnossa

asiakaslahtoisyys

uudistuminen
itseohjautuvuus

kustannus- vaikuttavuus ja

lahtdisyys hyodyt
perustelut ja
seuranta

hallintolaht6isyys

Julkishallinto Suomessa on vahvan muutoksen keskella. Toiminnan johtamis- ja
ohjausmalleihin haetaan konkreettisia uudistuksia, samoin kuin operatiivisiin toi-
minta- ja yhteistydmalleihin. Hallintolahtoisyys on vaistymassa uuden asiakas- ja
vaikuttavuuslahtoisen ajattelun tielta. Johtajuus uudessa tilanteessa on suurten
muutoshaasteiden edessa ja se heijastui myos tehdyissa haastatteluissa.

Yhteiskunnassa tapahtuu koko ajan muutoksia, jotka heijastuvat uusina vaati-
muksina ja paineina julkisen hallinnon organisaatioihin ja niiden johtamiseen.
Samat muutostekijat koskevat LVM:n lisaksi myds muita hallinnon organisaatioita.

KESKEISIA MUUTOSTEKIJOITA

Uudenlainen johtajuus edellyttda uudenlaista tietamysta ja tiedon hallintaa. Tata
tarkoittavat mm. konserniajattelu, ohjelmajohtaminen, tulosjohtaminen, hallinnon
rakennemuutos seka alueellistaminen

Vaikuttavuus. Miten tietoa ja tietamysta pystytdan kokoamaan ja analysoimaan
niin, etta pystytdan hahmottamaan ilmididen tai toimenpiteiden vaikuttavuuksia
my0Os pitkalla aikavalilla? Vaikuttavuus ilmenee mm. tavoitteiden asetanta, toi-
meenpanon johtamisena, ohjauksena ja mittaamisena. Tahan voidaan sisallyttaa
my0s organisaation oppiminen

Tehokkuus ja tuottavuus, tuloksellisuus tarkoittavat mm. prosessien tehok-
kuutta ja asiantuntijatydn tehokkuutta. Merkittdvaa on miten olennainen tieto saa-
daan tehokkaasti virtaamaan kasittelyvaiheesta toiseen tai ihmiselta toiselle. Yh-
teisia tietopaaomia ja niiden synnyttamia synergioita voidaan kayttaa tukemaan
organisaatioiden tehokkuutta.
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Verkostoituvat toimintatavat

Toiminta on vahvasti verkostoitumassa. Ministerio on osa valtiokonsernia ja toimii
yhteistydssa monien seka kansallisten etta kansainvalisten toimijoiden — ja toimi-
alojen kanssa. Virastot ovat verkostoituneet omien arvoverkostojensa kanssa
vahvasti. Tilaaja-tuottaja-malli on kaytossa useissa virastoissa ja laitoksissa ja
laajenee koko ajan. My0s asiantuntijoiden tyé on yha enemman verkostoissa toi-
mimista ja niissa olevan tiedon hyédyntamista.

Oman roolin menestyksellinen hoitaminen verkoston osana vaatii uudistumista.
On sopeuduttava mm. verkostossa yleisesti kaytettaviin tyotapoihin. Naita ovat
mm. omaan toimintaan liittyvan tietopadoman ammattimainen hallinta, saumaton
digitaalinen tiedon kulku verkoston osapuolien valilla seka tietopaaoman ja tieto-
jarjestelmien aktiivinen hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa. Sopeutumiseen
liittyvan muutoksen johtaminen on haastava mutta valttamaton tehtava.

Elakdityminen ja osaamispddoma. Tietoa ja osaamista on poistumassa organi-
saatioista laajassa mittakaavassa. Miten saadaan olennainen tietdmys nakyvaksi
organisaation osaamispaaomaksi? Oma osaaminen ei yksin riita, tarvitaan myos
muita: Vuorovaikutuksen tehokkuudesta tulee menestystekija samoin kuin kyvys-
ta hyddyntaa muiden tietamysta

Seuraavassa luvussa on tarkempia yhteenvetoja haastatteluissa esiin tuoduista
asioista.
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4 HAASTATTELUHAVAINTOJA

Ministerion johdon ja hallinnonalan johdon ja asiantuntijoiden haastattelujen painopis-
tealueet nakyvat alla olevassa kuvassa. Jokaiseen painopistealueeseen liittyi tarken-
tavia kysymyksia, jotka on esitetty kunkin painopistealueen alussa. Haastatteluky-
symysten avulla pyrittiin kartoittamaan seka nykytilaa etta tavoitetilaa tietdmyksenhal-
linnan nakokulmasta: mihin asioihin olisi syyta kiinnittda huomiota, jotta ministeriossa
ja hallinnonalalla pystyttaisiin tuloksekkaasti hydodyntamaan ja jalostamaan olemassa
olevaa ja potentiaalista tietopaadomaa?

N| d'\nkYV)’kkYYdet?
Toiminnan
muutoshaasteet
ja tavoitteet Johtamisen
muuttuminen

ﬁg\) Muutosten vaikutus

toimintatapoihin,
prosesseihin ja tiedon
kayttoon

ICT:n rooli ja
palvelut
mahdollistajana ‘

Sidosryhma- ja
verkostoyhteistyd

Uudistumiskyky?

Haastattelujen painopistealueet

Ministeriossa yksikon paallikoita ja asiantuntijoita haastateltiin seuraavista aiheista:
osaaminen, organisaatiokulttuuri, sidosryhmat, henkilokohtainen tiedonhallinta, tie-
dontarpeet ja tulevaisuuden muutostarpeet. Ministerion haastattelujen tuloksia on
esitelty lisaksi liitteessa 3.

4.1 Toiminnan muutoshaasteet ja tavoitteet

Alueen tarkentavat kysymykset

- Mitka asiat koette keskeisina hallinnonalan muutoshaasteina talla hetkella ja lahitule-
vaisuudessa?

- Miten naette tietointensiivisyyden merkityksen naissa muutoshaasteissa?

- Miten koette digitalisoituvan toimintaymparistdn vaikuttavan toimintaanne?

411 Yleista

Hidas uudistumiskyky. Hallinnon viralliset rakennemuutokset tapahtuvat hitaas-
ti, mika hidastaa todellisten muutosten aikaansaantia. Esimerkiksi vaylavirasto:
"Jos olisi virallisesti syntynyt niin olisi auttanut montaa asiaa. Nyt on syntynyt virtuaalises-
ti ja yhtenainen tietopohja on syntymassa. Muutos ei kuitenkaan ole systemaattisesti tuet-
tua ja johdettua.”
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Asiakaslahtdisyys on noussut uudella tavalla esille. Aikaisemmin ajateltiin tien-
kayttajia, mutta nyt esim. lilke-elaman kilpailukykya. Asiakkuuden rakenne muut-
tuu ja se vaatii uudenlaista tiedon hallintaa. Esimerkkina Merenkulkulaitos, jossa
aletaan ymmartaa, etta kyseessa on koko logistinen ketju. Tassa ketjussa sata-
mat ovat musta piste, koska kuuluvat kunnille yms. liikelaitoksille. Hallinnonalalla
ei ole kokonaisuuden nakdkulmasta kattavaa tietoa.

Muutoksen mittaaminen vai rullaavan toiminnan mittaaminen?

Mittarit korostuvat toiminnan suunnittelussa ja seurannassa. Esimerkiksi BSC &
tulosprisma: oikeiden/keskeisten indikaattoreiden maarittely on viela kesken. Mit-
ka indikaattorit yleensakin kertovat liikennejarjestelman toimivuudesta? Tulos-
prisman kayttoonotto vaatii uudenlaista toimintatapaa, jota ei viela ole omaksuttu.
Nyt asia etenee taloushallinnon puolella, jolloin aikajanne on turhan lyhyt ja mitta-
reiden analysointi (ja mittarit) keskittyy enemmankin menneen ja rullaavan toimin-
nan tasoille. Strategiapuolella ei tulosprismaa viela kayteta ja tasta johtuen stra-
tegisten muutostavoitteiden ja toimeenpanon valille jaa usein suuri aukko. Top
down mietintaa tarvitaan eika pelkastaan bottom up niin kuin nyt. Osa kaytetyista
mittareista tuntuu turhilta.

Uudenlaisia yhteisty0- ja vaikuttamistarpeita. Suuret kehittamisinvestoinnit on
tyypillista vaylasektorille. Pitaisi voida vaikuttaa kysyntaan eika aina lisata tarjon-
taa ja volyymia, esim. maankaytdon suunnittelulla. Tama lisaa sidosryhmia ja yh-
teistyotahoja esim. kunnat, joukkoliikenne toimijat. Vuorovaikutus, miten voitaisiin
kehittaa? limapiiri ym tutkimuksissa vuorovaikutus nousee aina esille, tiedonkul-
kuun ei olla koskaan tyytyvaisia. Tietoa lilkaa tai lilan vahan. Tiedonkulussa minis-
teridn ja hallintovirastojen valilla on puutteita. Kansantalouden ja hallinnon palve-
lutuotannon kannalta yhteisdllisyys on ehdotonta.

Hallinnolta edellytetdan uudenlaista nakdkulmaa toiminnan kehittamiseen. Vai-
kuttavuus on keskeista. 'Aavistus’ vaikutuksista oltava ennen paatoksia Esimerk-
keja todella huonoista toteutuksista ja valmistelusta on olemassa. Virhe tapahtuu,
kun ensin tehdaan paatokset ja vasta sitten mietitdan vaikutuksia. Ministerion hal-
linnonala pitaa saada puhaltamaan yhteen hiileen, nyt hallintovirastot nayttavat
menevan edella joissakin asioissa, esim. johtamisessa ja toimintatavoissa. Taman
jalkeen on vaikeaa saada enaa yhtenaisyytta aikaan. Vaikuttavuus, tuottavuus ja
taloudellisuus ovat keskeisia muutosajureita, joiden toteutuminen edellyttaa uu-
denlaista osaamista ja tiukempaa ohjausta.

Otteita haastatteluista:

— Vaikuttavuuden ja tuottavuuden lapivienti edellyttdd menetelmia ja taloudellisia malle-
ja, joita pitda osata kayttdd. Pitda osata kayttaa ja hakea ulkoa malleja. Arvostelua on
herattanyt surkea perustelu lain valmistelussa.

— Yhteisty6ta pitaa kehittaa virastoissa, nain saadaan tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Yh-
teistyon pitda olla hyvin suunniteltua. Yhteisty6n tai sen puutteen ei saa olla esteena
nopeudelle, jolla reagoidaan muutoksiin.

Osaamisvaje. Henkildston vahenemisen rinnalla samaan aikaan toiminnan vaa-
timukset kasvavat. Yhtalo on haastava ja vaatii toteutuakseen uusia toimintamal-
leja. Uudenlaiset toiminnan haasteet edellyttavat sellaista osaamista, jota hallin-
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nossa ei nyt ole. Esimerkiksi tilaaja-tuottajamallit ja kilpailuttaminen ovat suuria
haasteita eri organisaatioille. Organisaatiot etenevat uusien mallien kayttdonotos-
sa eri tahtiin. Edellakavijoiden kokemuksia pitaisi voida paremmin hyédyntaa
muiden organisaatioiden muutoksen tueksi.

Sidosryhmat, synergia ja yhteistyd muutoshaasteissa. Toiminta yli organi-
saatiorajojen ja verkostoissa nousee koko ajan tarkeammaksi. Yhteisty0 ja yhte-
naisyys toimintatavoissa korostuvat. Yhtenaistymiskehitysta pitaa kuitenkin sys-
temaattisesti johtaa ja nyt niin ei riittdvassa maarin tapahdu. Tunnistettava ne asi-
at, joita voidaan tehda yhdessa ja luotava niille yhtenainen tietopohja ja toiminta-
mallit. Strategisella tasolla yhteisty6ta on vain paakaupunkiseudulla, tarvitaan li-
saa myos muualle.

4.1.2 Tietointensiivisyyden ja tietopaaoman merkitys

"Eletaén tietoyhteiskunnassa ja tiedon johtaminen vaikuttaa kaikkeen johtamiseen. Ky-
symykseksi nousee miten tdma voidaan kytkea lilkketoimintaan?”

Tietointensiivisyyden merkitys toiminnassa korostuu, samoin tiedon jakamisen
tarkeys. Eri toimijoilla on hallussaan tietoa, joka pitaisi olla kaikilla kaytdssa. Tama
kehitys on vasta alkumetreilla. Tiedon kasvava tulva aiheuttaa myos ongelmia ja
sen vuoksi oikeiden tietotarpeiden tulee olla selvat ennen kuin kehitetaan tiedon
jakamisen palveluita. Muuten on vaarana tukehtuminen ylimaaraiseen tai turhaan
tietoon. Oikean tiedon merkitys paatdoksenteossa kasvaa koko ajan. Miten siis 16y-
taa ja saada kayttoon oikea ja olennainen tieto mahdollisimman helposti? Tama
edellyttanee seka tiedon suodatusmekanismien etta jakelujarjestelmien kehitta-
mista.

Otteita haastatteluista:

— Tiedon merkitys kasvaa ja jakamisen merkitys erityisesti. Samoin yhteisollisyys kas-
vaa. Asiantuntijaa ei voida ajatella enaa yksiléna, vaan usean henkildén yhteistyona.
Yhteisollisyys korostuu — tiedon virran pitda kulkea vapaasti — tiedon jakaminen pitaa
varmistaa.

— Tieto ohjausprosesseissa tarkeaa. Ei ole yksiselitteista, eika ehka tarvitsekaan olla —
pitda osata valita annetuista tiedoista. Eri ndkékulmat voivat kuitenkin vaikuttaa tie-
don tulkintaa.

— Digitalisoituva toimintaymparisté on myonteinen asia, tiedon etsiminen voi olla kuiten-
kin tyolasta. Kaikki tieto ei tule olemaan digitaalisessa muodossa. Paatoksiin tarvitaan
henkildékohtaisia kontakteja.

— Tietotulva ja paivitysnopeus lisdantyy koko ajan. Miten laitteiden ja ihmisten kasittely-
kyky riittaa? Tarvitaan suodatusta.

— Tiedon elinkaari pitaa huomioida: synnytys — jarjestely — jalostus — jakelu.

Myds tietoa taytyy johtaa, esimerkiksi parhaat kdytannot, laadun varmistus, yhtenai-
syys. Jonkun taytyy vastata tiedon tuottamisen laadusta.

Esteita tiedon jakamiselle ja yhteiselle hyodyntamiselle, otteita haastatteluista:

— Tiedot ovat liikaa yksittaisten toimintojen omaisuutta, organisaatiotason tiedon hallinta
puuttuu viela.

— Tiehallinto ei saa itsekkaan riittdvasti tietoa ohjauksen perustaksi, nain ollen eivat
pysty myoskaan riittavasti valittdmaan tietoa ministeridlle. Vaikuttavuuden ’analysoin-
ti’ karsii.
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— Organisaatioille annettu ehka jopa liikaa vapauksia soveltaa omia prosesseja.
— Tiedon hinta.

4.1.3 Digitalisoituvan toimintaympariston vaikutukset toimintaan

Tietotekniikan hyodyntamisella nahtiin olevan huomattavasti nykyista suuremmat
mahdollisuudet toiminnan tehostamiseksi ja toimintatapojen muuttamiseksi. Digitali-
soituvat prosessit murtavat nykyisia hallinto- ja organisaatiorajoja, mutta ajattelu laa-
haa paljolti viela menneessa ja todellisia hyotyja on vaikea saada aikaan. Muutoksen
lapivientiin tarvitaan uudenlaista ajattelua ja innovatiivisuutta.

Hallinnossa tieto liitetdan usein yha kasitteeseen valta ja tama vaikeuttaa tiedon
avoimuutta ja jakamista yksiloiden ja organisaatioiden valilla. Tietotekniikan ja yhte-
naisten tiedon johtamisen pelisaantojen avulla voitaisiin myds tata kehitysta nopeut-
taa.

Poimintoja haastatteluista:

— AKE on muuttunut totaalisesti sdhkdiseen maailmaan my6ta: organisaatioilla ei ole
enaa selkeitd rajoja, tai ei ainakaan saisi olla. Julkisen hallinnon rakenteet toimivat
kuitenkin perinteisella tavalla.

— IT:n kayttd merkitsee laadun parantumista ja sita kautta kustannusten alenemista.
Laatu ei meneta merkitysta ja tiedolla on siina keskeinen merkitys.

— Tietoturvaan pitda panostaa, nyt tingitaan.

— Aineiston séhkoistyminen aiheuttaa uusia vaatimuksia. Miten pidetaan materiaalit jar-
jestyksessa yms. Ei enaa kirjoja vaan sahkdisessa muodossa olevia dokumentteja

— Toimiva dokumenttienhallinta mahdollistaa tehokkaamman toiminnan, eli tiedon etsi-
miseen kuluva aika vahenee.

— Digitalisoitumisen myo6ta operatiivisten toimintojen hallinta pienenee ja samalla tieto
nousee erittdin suureen rooliin. Tieto padomana on suurta.

— PortNetin opetus on ollut, ettd tehdaan yhdessa oikeaan tarpeeseen koko verkosto
heti mukana. 99% tiedoista menee Portnetin kautta.

— Taustajarjestelmien oltava kunnossa, jotta voidaan tuottaa tietoa ja palvelua ulospain.
Erityisesti siella, missa tuotetaan e-palveluja. Sahkoinen arkisto ja muut valineet tar-
keita palvelujen kehittdmisessa.

— Prosesseja tullaan tehostamaan, esimerkiksi digitalisointi tehostaa sdaennustepro-
sessin ohjausta. Nopeus vaatimus lisaantyy koko ajan

— Informaatiota tuotetaan enemman sahkdiseen muotoon. Hyédyntaminen edellyttaa
omatoimisuutta ja aktiivisuutta. Jos haluaa jotain tietoa, sita pitda osata hakea. Ku-
kaan ei voi hakea toiselle valmiiksi.

— Kun halutaan lisda tehokkuutta kysymykseksi muodostuu osataanko tietoa hyédyntaa
ja tuoko se lisdarvoa ja tehokkuutta.

— Asiantuntijat kehittyvat rutiiniasiantuntijoista adaptiivisiksi asiantuntijoiksi, jotka I6yta-
vat tiedosta ratkaisumalleja. Ongelmaratakisutaitoja ja tiedon soveltamista tarvitaan.
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4.2 Johtamisen muutos

Johtamisen kokonaisuus kattaa toiminnan suunnittelun, seurannan ja ohjaamisen
kokonaisuudet samoin kuin johtamisen organisointiin ja vastuisiin liittyvat kokonai-
suudet. Johtamiseen liittyy myos vahvasti osaaminen seka johtajan oman osaamisen
vaatimuksina, etta organisaation osaamisen johtamisena.

4.2.1 Johtamistyon muutos

Valtionhallinnossa painotetaan yha voimakkaammin ministerididen vastuuta hallin-
nonalansa ja yhteiskunnallisten vaikuttavuuksien johtajina. Keskeisia termeja ja ta-
voitteina korostetaan taloudellisuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Liikenne- ja vies-
tintaministeriota voidaan tarkastella konsernina, jossa virastot hoitavat omalle vas-
tuulleen annettujen asioiden toimeenpanoa ja toimeenpanon johtamista.

Johtamisen nahtiin muuttuvan pienten yksittaisten asioiden sijasta isojen asiakoko-
naisuuksien ja vaikuttavuuksien johtamiseksi. Esimerkkina tuotiin esille mm. maan
kilpailukyky, likennejarjestelma ja elinkeinoelaman kilpailukyky tai tiedon johtaminen.

Strategisen johtamisen tarve nahtiin selkeasti. Talla tarkoitettiin selkeita roolien ja
vastuiden maarittelyja ministerion ja hallinnonalan kesken: ministeridltd odotetaan
selkeasti linjaavampaa ja koordinoivampaa otetta, visioita ja kokonaisuuksille selkeaa
tavoiteasetantaa, jonka perusteella hallinnonala voi hoitaa omaa tehtavaansa toi-
meenpanossa.

"Johtamisen osalta taytyy virittaa keskustelu, mitk& ovat oleellisia asioita, joita taytyy johtaa.
Kehittdmisessé ja johtamisessa pallo tulisi olla ministerion strategisella johtamisella.”

Ihmisten johtamisen ja osaamisen kehittaminen nahtiin myos selkeina ajan vaati-
muksina johtamisen alueella. Manageerauksen sijaan tarvitaan yha enemman lea-
dership-taitoja Rekrytoinnissa nahtiin tarkeana toimialaosaamisten lisaksi laajem-
man "helikopterinakemyksen” (myds business-osaamisen) korostamista.

Johtajille selkeét tavoitteet. Johtamissopimuksia ollaan suunnittelemassa myods
hallintoon. Tama on selkea muutos ja sen nahtiin mahdollistavan tiukemman toi-
meenpanon ohjauksen ja seurannan tulostavoitteiden kautta.

Prosessijohtaminen, tiimien johtaminen — virtuaalitiimien hallinta.
Prosessien kautta tyoskentely ja kehittaminen korostuu, asioita ei saisi enaa tippua
prosessien valiin.

Resurssien johtaminen. Pyritdan saamaan oikeita resursseja oikeisiin paikkoihin -
mitoitetaan tarve oikein — jaetaan resursseja oikeisiin paikkoihin. Tama on keino te-
hostaa toimintaa.
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Johtamisessa uutena asiana toimeksiantotehtavat — perusteellisesti kaydaan lapi
puitteet ja tulosodotukset annetusta tehtavasta — seuranta ja tehtavaksiannon valmis-
telu vaatisi enemman panostusta — toimenpiteet, roolit ja vastuut oltava maariteltyna.

4.2.2 Johtamisprosessien muutos

Strategiaprosessin ja TTS:n kehittaminen tuli esille Iahes kaikissa haastatteluissa.
Hallinnossa on joissakin organisaatioissa kehitetty pitkalle naita prosesseja (mm.
RHK, MKL, Tiehallinto, AKE) ja katseet kohdistuivatkin nyt ennen kaikkea ministerion
suuntaan. Vuorovaikutus ja jatkuva dialogi kehittyvan tietoteknisen tuen lisaksi ovat
keskeisia esille nostettuja tarpeita. Vuorovaikutuksen nahtiin olevan parhaimmillaan
useamman organisaation ja ministerion valista.

Miten pystyttaisiin kertomaan asiantuntijoille se mika on strategisesti tarkeda?

"TTS: vuorovaikutuksen tarve korostuu. Tavoitteet saadaan ymmarrettavaksi dialogin kautta.
Tamanhetkiseen kaytantdon halutaan liséa vuorovaikutusta. Tekninen dokumenttien pyoritys
tehostuu uuden JOTATE?-jarjestelmén avulla, mutta ilman jatkuvaa dialogia ei synny yhteista
ymmarrysta Jatkuva vuosittainen kehittdminen puuttuu tai sitéa ei hahmota...

Tulostavoitteista ja mittareista tulisi I6ytaa se oleellinen asia. Mittareiden runsaus piilottaa
ydinasiat.”

Johtamisessa korostettiin yhteistyota ja jatkuvaa dialogia. Keskustelu nahtiin yhtei-
sen ymmarryksen luonnin perustana. Talla hetkella keskustelun koettiin ministeri-
on ja hallinnonalan valilla olevan paasaantoisesti riittamatonta. Tassa on havaittavis-
sa kylla organisaatiokohtaisia erojakin.

Paivittaistoiminnan johtamisen rinnalle tarvitaan pitkajannitteisempaa muutosjohta-
mista. Ministerion vastuulla nahtiin olevan strateginen muutosjohtaminen.

Teema- tai ohjelmajohtaminen. TTS-prosessi on kohtuullisen raskas. Ministerion
johdosta samoin kuin joistakin virastoistakin esitettiin ajatuksia strategisten kehitta-
misalueiden tai teemojen maarittamisen suuntaan. Teemat voisivat olla yhdessa
asetettuja kehittamisen painopistealueita, joiden kehittymista seurataan pitkalla aika-
valilla. Tavoitteet asetettaisiin hallinnoille teemoittain ja toimeenpanovastuu olisi sel-
keasti hallinnolla.

Visioita ja strategioita olemassa ja tehdaan, mutta toimeenpano on usein puutteellis-
ta. Teema-ajattelu voisi yksinkertaistaa TTS-prosessia ja tukea myds toimeenpanoa.
Teemat saisi hyvin aikaan — TTS:n kautta eteneminen esiin. Jos kaikki asiat otetaan
mukaan —mitaan ei saada aikaan — tarvittaisiin valintoja ja priorisointia.

Paatboksenteon perustelut, niiden laatu ja laaja-alaisuus (paatosten vaikutusten
analyysit) on selkea painopistealue, jota korostettiin ennen kaikkea ministerion joh-
dossa. Tama on selkeasti osaamishaaste, mutta myds dialogiin liittyva kysymys. Riit-
tavan dialogin avulla mahdollistetaan tavoitteiden ja vaikutusten laajempi yhteinen
ymmarrys. Analysointiosaamista ja valineita paatosten vaikutusten hahmottamiseksi
on kehitettava.

2 JOTATE = Johdon ja hallinnonalan yhtenainen tietovarasto seka suunnittelu- ja seurantajarjestelma
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Johdolle on saatava parempaa tietoa paatoksenteon tueksi. JOTATE nahtiin ministe-

ridssa keskeisena valineena parempaan suuntaan. Hallinnossa koettiin laajalti JO-

TATE-raportoinnin sisalto rajallisena ja sen lisaksi nahtiin muiden raportoinnin ja kes-

kustelun kanavien olevan tarpeen.

- Haasteena on, ettd johtamiselle saadaan riittava tietopohja. Johtamisen kannalta (LVM:n
nakokulmasta) reaaliaikaisuus ei kuitenkaan ole tarkeda. Asioita johdetaan virallisen ryt-
min mukaan eika tietojen reaaliaikaisuudelle ole suurta tarvetta.

- Virallinen puolivuotisseuranta menee virallisessa tahdissa. Kuukausittainen seuranta on
sen sijaan haastavaa silla virastoilla /tutkimuslaitoksilla saattaa olla eri nakdkulma kuu-
kausittaiseen seurantaa. Esimerkiksi Tiehallinnolla on vahva piirindakékulma kuukausira-
portoinnissa.

- Johtamisen ja paatosten perustelut ovat joskus melkoisen kevyitd. Tahan alueeseen pi-
taa satsata.

Myés toimintaympariston muutoksia on pystyttava havainnoimaan aktiivisesti ja
etupainotteisesti: mita vaikutuksia muutoksilla on? Asiantuntijoilta ja johtajilta edelly-
tetaan aikaa ja mahdollisuutta laajan tietomaaran seuraamiseen mm. mediassa.

Ohjaus. Suurin ongelma on se, ettd ohjausta tulee useasta putkesta. Ministeriosta
seka ministerion sisalta. Osittain myods ristiriitaista tietoa. Ministeridlta odotetaan vah-
vempaa ohjausta ja strategisia linjauksia.

- "Ministeridn ohjaus heikkoa. Ministerion ei pida menna yksityiskohtiin. Enemman strate-
gista- ja ohjelmajohtamista.
- Tulosprisma (keskeiset asiat mukaan ): 206 mittaria on aivan liikaa.

- Tulosohjausta tiivistettava niin, ettd pystytdéan turvaamaan tavoitteiden mukainen kehitys
ja vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen > merkitsee toimintakulttuurin muutosta: Kerran
vuodessa 1,5 h ei riitd, vaatii muutoksia toimintatapoihin.

- VN:n strategian konkretisointi ministeriéssa. Painopisteet poliittinen tahto...

- Nyt vapausasteita lilan paljon ja ohjaus ei ole mahdollista. Mitk& ovat olennaiset asiat,
jotka pitaisi olla ministerion vallassa ja vastuulla toimeenpanon osalta? Mita hallinto voi
paattaa itse? > pelisdédnnét ja vastuut selkeiksi. ”

- Kun toiminta/johtaminen ministeriéssa on lokeroitunutta, niin sama toistuu myés hallin-
nonalalla

Tulostavoitteet tulisi asettaa siten, etta ihmiset voisivat ottaa huomioon tulostavoitteet
jokapaivaisessa tyosaan. Tulos- ja kehityskeskusteluissa viedaan asiaa eteenpain.

Seuranta ja raportointi. Muutosten toimeenpanon seuranta haasteellista, mittarit
eivat valttamatta tue tata. Kritikkkia seurannassa ja raportoinnissa saivat tunnusluku-
jen maara ja niiden laatu: aina informaatioarvo ei ole kovin hyva. Strategiaprosessin
kehittamisen kautta voidaan olettaa myos sisallon kehittyvan oikeaan suuntaan. Tar-
peita esitettiin seuranta-painotteisen raportoinnin sijaan myds ennustamisen suun-
taan. Vaikuttavuuksien seuranta edellyttaa myos pidemman aikavalin seurannan ja
arvioinnin kehittamista.
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Yhteistyo hallinnon organisaatioiden ja sidosryhmien valilla on viime vuosina lisaan-
tynyt. Verkostomainen toiminta on osa olemassa olevaa kaytantoa ja tarvitsee oman,
vahvemman tukensa seka johtamisessa etta tiedon hallinnassa. Esimerkiksi vaylavi-
rastojen yhteisty6 on pitkalla monilla alueilla ja etenee, vaikka organisoinnin osalta ei
tehtaisikdan suurempia muutoksia. Ministeriolta odotetaan kuitenkin selkeampaa
koordinointia ja ohjausta talle kehitykselle.

4.2.3 Johtamisen kriittiset menestystekijat

Haastatteluissa kysyttiin myds johtamisen kriittisia menestystekijoita. Tarkeimpina
nahtiin selkeat tavoitteet ja johtamisen pelisaannot, oikea ja riittdva (olennainen) tieto
johtamisen tukena, uudistumiskyky ja uudenlainen osaaminen seka vuorovaikutus ja
yhteistyo.

Yhteisten ja samansuuntaisten tavoitteiden nahtiin tukevan strategioiden ja toimeen-
panon valisen aukon kuromista ja samalla mahdollistavan paremmin rajallisten voi-
mavarojen suuntaamista, kun nakemys panostuskohdista tarkentuu. Samalla koros-
tettiin yhtenaisten johtamisen pelisaantdjen tarvetta. Voimakkaimmin yhteisten peli-
saantojen vaillinaisuutta tai jopa puutetta koettiin olevan toiminnan strategisen ohja-
uksen ja toimeenpanoon liittyvien hankkeiden ohjauksen alueilla.

Tietoa on paljon ja se on usein hyvin fragmentoitunutta: kokonaiskuvaa asioista on
vaikeaa saada. Taman vuoksi haastateltavat nostivat tietoon, sen hallintaan ja hyo-
dyntamiskykyyn ja oikeellisuuteen liittyvat tekijat esille yhtena kriittisimmista kehitta-
miskohteista johtamisessa. Toisaalta johtamisen tukena kaytettava tieto on sidoksis-
sa hyvin vahvasti asetettuihin tavoitteisiin: sellainen tieto, joka ei kerro oikeita asioita
tavoitteiden toteutumisesta ja suunnasta, ei ole olennaista ja oikeaa, vaikka se muu-
ten ei olisikaan vaaraa.

Uudistuminen ja uudistumiskyky seka yksildiden, ettd organisaatioiden ollessa ky-
seessa nahtiin kriittisena edellytyksena taman paivan johtamiselle. Johtajilta edellyte-
taan motivaatiota muutokseen ja kykya nahda uudistumistarpeet. Samoin tarvitaan
uudenlaista osaamista, jossa kokonaisuuksien hallinta ja synergiahakuisuus korostu-
vat. Samalla nahtiin kuitenkin tarkeana sailyttaa hyva hallintokulttuuri ja sellainen joh-
tamisen arvopohja, joka erottaa julkishallinnon toiminnan yksityissektorin yritysten
toimintamalleista.

llman riittdvaa ja monipuolista vuorovaikutusta johtaminen jaa ilman vaikutuksia.
Vuorovaikutuksen kautta nahtiin viestien saavan merkityksensa ja toimeenpanon si-
saltonsa. Vuorovaikutuksen pitda myds olla jatkuvaa, eika rajoittua vain toiminta- ja
taloussuunnittelun kriittisimpiin kohtiin ja dokumenttien vaihtoon. Keskustelu on paras
vuorovaikutuksen muoto ja se nahtiin tarpeellisena seka ministerion, etta hallin-
nonalan organisaatioiden valilla, johtajien ja muun organisaation valilla, kuin myos
muun arvoverkoston ja kansalaisten valilla. Vuorovaikutus on hallittava usean kana-
van kautta.
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Muita kriittisia menestystekijoita

Synergioiden johtaminen

Johtamisen ja ennen kaikkea toimeenpanon johtamisen nakokulmasta nahtiin kriitti-
sena, etta rakenteet ja organisaatiot on miehitetty oikein. Hankeohjelmilla ei tehda
mitaan jos ei ole resursseja eika vastuullisia toimijoita. Resursseiksi tassa luetaan
my0s ihmisten tiedot ja taidot. Aika on rajallinen resurssi, joka taytyy pystya jaka-
maan oikeisiin kohteisiin.

Tarkeana synergioita synnyttavana alueena nahtiin kehittamis(hankkeiden)en johta-
minen:

- Tietoteknisen infrastruktuurin kehittdminen

- Tietovarantojen hyddyntamisen kehittaminen

- Yhteiset hankesalkut > synergiset hankkeet

Osaamisen johtaminen ja hyédyntadminen yli organisaatiorajojen.

Kun resurssit ja aika ovat rajallisia, on pystyttava hyddyntamaan olemassa olevia
voimavaroja (tietopadomaa) mahdollisimman hyvin. Alueita, jossa haastateltavat na-
kivat taman tarpeellisena ja mahdollisena olivat mm. seuraavat:

- projektinhallinta

- hankejohtaminen

- lakipalvelut: sopimukset

- tietopalvelut

- hallinnon tukipalvelut

Best practises, parhaat kaytannot ja toisilta oppiminen.
Miksi keksia pyoraa yha aina uudelleen? Voisiko kierratyksesta ja jakamisesta tehda
palkittavan hyveen?

"Ministerion on johdettava ja ohjattava kehitysta. Yksittédinen virasto ei voi ottaa itsedan suu-
rempaa roolia vaikka olisi kykya ja resursseja.”

4.3 Muutosten vaikutus toimintatapoihin, prosesseihin ja tiedon kayttéon
- Mihin muutos suuntaa toimintatapojen kehittdmista?
- Mitad muutos tarkoittaa asiantuntijatydn nakdkulmasta?
- Missa naette suurimmat mahdollisuudet tiedon kaytdn tehostamiseksi?

4.3.1  Mihin muutos suuntaa toimintatapojen kehittamista?

Esimerkkeina keskusteluissa kaytettin mm. seuraavia asioita: tilaaja-tuottajamallit,
organisaation vastuut, kumppanuudet.

Tietoa syntyy digitaalisessa muodossa koko ajan enemman: Saadaanko eri puolilla
olevaa tietoa koskaan kohtaamaan tiedon tarvitsijaa / kaikkia tiedon tarvitsijoita?

Haastateltavat korostivat kautta linjan yha tiivimman yhteistyon tarvetta. Yhteistyo
liittyy seka hallinnon sisaiseen, etta ulkoiseen toimintaan samoin kuin organisaatioi-
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den ja yksiloiden toimintaan. Yhteistyon ja tiedon jakamisen kautta koettiin saatavan
konkreettisia hyotyja enemman kuin tiedon panttaamisen kautta.

Hallinnon sisalla esiintyi selkeaa synergiahakuisuutta, vaikka asenne ei kaikissa
haastatelluissa organisaatioissa ollut yhta vahva. Tehokkuuspotentiaalia nahtiin mm.
osaamisen hyddyntamisessa ja jakamisessa. Yhteiset investoinnit ja rekrytoinnit nah-
tiin myds tarpeellisina ja mahdollisina.

Toiminta verkostoituu ja talldin verkostojen hallinta ja tuki verkostoissa liikkuvan tie-
don jalostamiselle ja hallinnalle muodostuu tarkeaksi. Samalla nousi vahvasti esille
termi: "luottamus”. Verkostoissa toimiminen edellyttaa selkeita ja sovittuja toiminta-
malleja, mutta myos luottamusta osapuolien intresseihin ja tapaan hyddyntaa sa-
maansa tietoa.

Tuotantoketjut verkottuvat. Organisaatioiden luonne muuttuu, ei voida enaé katsoa vain or-
ganisaation sisalta. Kaikki liikkuu verkossa ja kaikki digitalisoidaan.

Yhteistydn merkitys kasvaa ja on edellytys. Vastuista ja tehtavista sovittava yhteistyon suju-
vuuden takaamiseksi. Edellyttda myos luottamuksen kulttuuria ja avoimuutta.

Yh& enemman projektiluonteista toimintaa.

Mielenkiintoista oli havaita, etta hallinnonalan virastojen valilla yhteistyo on kehittynyt
paremmin kuin ministerion ja virastojen valilla. Ministeridssa myos korostetaan yh-
teistydn merkitysta, mutta siella sisainen yhteistyd samoin kuin yhteistyo hallinnon
kanssa on selvasti jaljessa useimpien oman hallinnonalan organisaatioiden tilantees-
ta.

"Verkostoa ministeritn ja virastojen valilla pitaéd laajentaa; nyt on liian kapea "tuutti”

Tiedon saaminen yhteiseen kayttodon nahtiin yhtena keskeisena tarpeena ja tavoit-
teena. Talla hetkella tietoa on liian paljon vain ihmisten tai organisaatioiden omassa
hallussa. Toimintatapoja ja pelisaantoja seka tietotekniikkaa tulisi kehittaa sellaisiksi,
etta tiedon jakaminen ja hyddyntaminen olisi helppoa ja tehokasta verkostoissa.

Tacit to explicit: Toimintatapoja tulee kehittaa siihen suuntaan, etta tieto saadaan ihmisten
"paista” formaaliin muotoon. Nykyisin liian suuri osa tiedosta on vain henkildiden omassa
kaytossa.

Prosessien kehittdmisessa tulisi kiinnittdd huomiota virastojen ja laitosten tietopro-
sessien yhdistamiseen. "Miten saadaan tieto jalostettua tiedon alkulahteilta puun lat-
vaan.” Samalla korostettiin tiedon tarpeellisuutta ja oikeellisuutta: "turha ja vaaraai-
kainen tai vaara tieto on pahinta resurssien haaskausta”.

"Hankkeet ovat konkreettisia verkostoja. Miten muut verkostot - miten saadaan siirrettya tai
talletettua ’jalkia’ verkostosta. Voisiko rynmatyévalineet olla apu?”
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Tietojarjestelmissa mennaan verkottuviin jarjestelmiin. Rakennemuutoskin jo ajaa
siihen suuntaan.

Toimintaa pyritdan suunnittelemaan yhdessa: esimerkiksi tilastokeskuksen tuotta-
mat tilastot ja niiden kehittamistarpeet kaydaan lapi yhteistyossa. Tiehallinto, RHK,
aluehallinto jne. Arvoverkostot korostuvat suunnittelussa.

Kumppaneiden hallintatarve kasvaa: kilpailutus, laadun valvonta (urakoitsijat, isan-
nadinti)

T&K-toiminta on alue, jota pitaisi pystya tarkastelemaan kokonaisuutena: tiedettava
mita hankkeita on menossa eri puolilla, jotta voitaisiin kehittaa ja vieda hankkeita lapi
tehokkaasti (synergisesti). Tiedettava myds kuka osaa tehda sita, mista halutaan tu-
loksia. Tarvitaan valineita, joilla saadaan tietoa mita hankkeita ja missa muualla on
kiinnostavia hankkeita. Liikenneala on erittain aliedustettu hankkeissa. Hallinnonalan
sisainen koordinointi hankkeissa - tallaiseen voisi olla tarvetta

Toiminnan muutos on vaikuttanut kirjastosta pyydettyyn materiaaliin esim. hae-
taan henkilostdon kehittdmiseen ja johtamiseen seka kaikkeen muuhun kuin sub-
stanssiin liittyvaa tietoa. Ulkoinen tieto on muuttunut yha merkityksellisemmaksi.
Itsepalvelumahdollisuuksien paraneminen vahentaa sisaisten tiedonhakupalvelui-
den ja kirjastojen paperimuotoisen aineiston kayttéa. Saadun tiedon luotettavuuden
varmistamiseksi on kiinnitettava entistd enemman huomiota informaatiolukutaitoon.
Tietopalvelujen ja kirjastojen fokus onkin siirtynyt tiedon hausta koulutukseen ja sah-
koisten tietolahteiden organisointiin helposti saavutettavaksi.

Kuinka paljon hankitaan ohi: Varmaan tehd&én paallekkaista tyota eri puolilla ja haetaan tie-
toja, jotka on jo haettu kirjaston toimesta.

4.3.2 Mita muutos tarkoittaa asiantuntijatyon nakokulmasta?

— millaiseksi kehittyy ja mitka ovat kriittisia tekijoita
—millaiset resurssit ovat kriittisia

Asiantuntijaty® muuttuu syvaosaajista enemman kokonaisuuksien osaajien suuntaan. Koulu-
tus ei talla hetkelld tue tata. Tarvittaisiin vahvemmin bisness-osaamista toimialaosaamisen
rinnalle. Tutkimustoiminta korkeakouluissa vahaista, mika lisda ministerion tutkimustoimin-
taa. Rekrytoinnissa pystyttava huomioimaan muuttuvat osaamistarpeet.

Osaamisvaatimukset muuttuvat

Kaikki vastaukset korostivat asiantuntijuuden kasitteen / osaamisrakenteen muuttu-
mista, laajentumista kasittamaan muutakin kuin substanssialueen. On ymmarrettava
kokonaisuuksia ja muutosten vaikutuksia laajemmin kuin ehka aiemmin seka pystyt-
tava kommunikoimaan asiat verkostolle. Vuorovaikutustaidot korostuvat.
Asiantuntijaty0: "yleistaitajat” hakevat tiedon verkosta. Innovatiivisuus ja luovuus ko-
rostuu, samoin kyky hyddyntaa tietoa.
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Kriittista asiantuntijatydossa on kyky hyodyntaa tietoa, jalostaa sita ja toimittaa eteen-
pain.

Asiantuntijoiden pitaa olla yha enemman helikopterilentjia (generalisteja) jotka na-
kevat kokonaisuuksia. Osaamisen luonne muuttuu: ihmisten liikkkumisen analysointi
voi edellyttaa sosiologista nakemysta. Liikennepsykologia on uusi tarve, yhteiskunta-
talous, aluemaantieto.

- Osaamisen jakaminen, jatkossa meritydntaustaisia ja DI taustaisia tyontekijoita. Tulevai-
suudessa tarvitaan laaja-alaisempaa osaamista. Ei niin tuotanto-orientoitunutta. Onko
synergiaetuja hallinnon alalla?

- Asiantuntijatydn kehitys: on jouduttu opettelemaan tilaaminen. Tasapaino siind kuinka
paljon pitdd osata tilaamista ja sitd mité tilaa. Voidaanko menna siihen, ettd osataan vain
tilata mutta ei tiedeta valttamatta mita tilataan. Tilaajahenkildstén ongelmana on se, etta
miten saada tuntumaa kentalta.

- Yhteistyotaidot, kommunikointitaidot, tiimiytyminen

- asiantuntijaosaaminen +projektiosaaminen korostuu ja vuorovaikutustaitoa edellytetdén

Myés avustava tyd muuttuu enemman asiantuntijatydksi. Sihteeri on enemman asi-
antuntija kuin sihteeri. Vastuuta on jaettava ja otettava. Asiantuntija toimii harvoin
yksin, vaan tassakin korostuu verkosto. Hallinnonalalla on tilausta osaamisverkostoil-
le.

Rekrytointi muuttuu. Uudet palkkausjarjestelmat tulossa ja tahtaavat kilpailukykyyn
rekrytoinnissa.

Asiantuntijana ty6skenteleminen:

- itsenainen tiedonhankinta on korostunut. Tietoa pitaa myos pystya vastaanotta-
maan muualta paljon.

- tietojen suodattaminen on korostunut (pitda osata etsia olennainen)

- tietotekniikan hyédyntadmisosaaminen korostuu.

- pitaa kyeta nakemaan yksittaiset asiat osana suurempaa kokonaisuutta ja jaka-
maan tietoa aktiivisesti verkostoissa

Ongelmana valtion hallinnossa virkamiehet kapea-alaisia — ei oteta laajempia vastuita — pi-

taisi paasta tehtavakiertoon - ei kuitenkaan I6ydy halukkuutta. Asiantuntija virkamiehen rooli
korostuu tulevaisuudessa — EU vaatii hyvia osaajia — EU-keikalla voisi hoitaa ehka samalla

my6s muiden virastojen asioita

4.3.3 Missa naette suurimmat mahdollisuudet tiedon kayton tehostamiseksi?

—hallinnonalalla
—ministerion tai toimintayksikkonne sisalla

Haastatteluissa korostettiin seuraavia asioita:
Tiedon kasittelyyn ja hyddyntamiseen on kehitetty erilaisia apuvalineita ja toimintata-
poja. Usein kuitenkin naiden uusien asioiden kayttdonottovaiheeseen ei investoida
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riittavasti, joten ne eivat aina tuota tavoiteltuja hyotyja. Kiinnittamalla huomiota erityi-
sesti kayttoonottojen tehokkaaseen lapivientiin voitaisiin tiedon kayttoa ja hyddynta-
mista tehostaa huomattavasti jo lyhyella aikavalilla.

Yhtena suurena esteena tiedon hyédyntamiselle yli organisaatiorajojen nahtiin tiedon
hinnoittelu. Ainakin hallinnonalan sisalla toivottiin kaytantojen kehittamista ja tiedon
avoimempaa jakamista.

Organisaatiokulttuurin kehittdminen kohti avointa jakamisen kulttuuria

- Tiedon kaytdn tehostaminen — organisaatiokulttuurikysymys: avoin innovatiivinen kulttuuri
— keskeista on yhdessa toimiminen. Edellyttdd organisaatiolta ja yksil6ilta sisédista yritta-
jyyttd — samaistumista organisaation omistajiksi — tulee olla suurta sitoutumista org. ta-
voitteisiin. Pitaa I6ytya ainakin joitakin yhteisid arvoja yksilon ja organisaation valilla.

- Suurimmat mahdollisuudet tiedonkéyton tehostamiselle: esim. asiakastiedot, sovittu
yhteiset tiedot. Varastoitu hallitusti. Sovittu vastuut ja yllapito. Voidaan sopia esim. t & K
ohjelmien kautta. Toimintaymparistotieto pitaisi saada yhteiseksi.

Kokemustieto ja osaaminen seka sen aktiivinen jakaminen

- Osaamisen hyddyntdmisen tehostamisessa olisi paljon tehtdvissa. Hallinnonalalla on
paljon yhteisia prosesseja, joita voitaisiin kehittda yhteistyssa ja samalla hyddyntaa tois-
ten osaamista paremmin. Talla hetkelld toiminta nahtiin viipaloituneena, taynna siiloja,
siivuja eik& kokonaisuuksien tarkastelua.

- Parhaat kaytannot ja kokemuksen jakaminen. Kokemukset olisivat hyodynnettavissa
muuallakin. Esim. internet teknologiaan perustuvat puhelinjarjestelma (voip). Projektityo-
hon ei ole annettu mitdan koulutusta vaan kaikki on opittu kantapdan kautta.

Tiedonhallinnan yhtenaiset rakenteet, jakamisen yhtenaiset pelisaannat ja valineet
mahdollistaisivat tiedon paremman virtaamisen ja tehokkaamman hyédyntamisen.
Toistaiseksi naita on kehitetty jokaisessa organisaatiossa erikseen ilman suunnitel-
mallista yhteistyota.

- Tiedot ja dokumentit ovat useimmiten henkildiden (ja organisaatioiden) omaa omaisuutta.
Kehittdamalla yhteista tiedon ja dokumenttien jakamisen kulttuuria ja valinetukea voitaisiin
tehostaa tiedon hyédyntamistéa yli organisaatiorajojen. Yhteiset tietovarastot, tieto verk-
koon, ei omiin kansioihin

- Tiedot tulisi saada helpommin henkildiden kayttdon. Nykyisin ongelmaksi nousevat erilai-
set jarjestelmien kayttdoikeusasiat. Kenella oikeus paasta kasiksi tietoon: muuttaminen,
irrottaminen = raportointi. "tulisi paasta virastojen sivuille ja saada haluamansa tiedot”

- Hallinnonalalla suurimmat tiedon kayton tehostamisen kohteet ovat kvantitatiivisen tiedon
hallinnalla. Miten saadaan oikea tieto oikeaan aikaan oikeiden henkildiden kayttoon. Li-
saksi tulisi keskittya harvempiin tietoihin.

- Tietoa tiedosta. Hallinnonalalla ei ole tarkkaa tietoa siitd mita tietoja ylipaatansa olisi saa-
tavilla.
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4.4 Sidosryhmaé- ja verkostoyhteistyd

4.4.1 Miten sidosryhma- ja verkostoyhteistyd painottuu omalla hallinnonalalla?
- Mika on sisalto ja tavoitteet (hyodyt, vaikutukset)
- Yhteistyomallit ja puitteet.

Koko hallinnonalalla sidosryhma ja verkostoyhteistyo koettiin erittain tarkeaksi. Yti-
men muodostavat LVM:n hallinnonalan virastot.

Vaylapuolella sidosryhma- ja verkostoyhteistyd nahtiin melko toimivaksi toimialan
sisalla kun taas elinkeinoelama ja eri likennemuotojen loppukayttajat ovat heikommin
hoidossa.

Verkottumisen osalta haastatteluvastauksissa todettiin, etta sita taytyy tehda kaikki-
en. Verkottumista tulisi kuitenkin vieda eteenpain myos yhdessa silla, esimerkiksi
vaylapuolella samat sidosryhmat liittyvat kaikkiin liikennemuotoihin.
Verkostoitumisen ongelmaksi nahtiin se, etta verkostot perustuvat liilan paljon henki-
|I0kohtaisiin suhteisiin ja tapaamisiin. Naissa tapauksissa verkostot ovat epavirallisia
eivatka nain ollen ole organisaation laajemmassa kaytossa esimerkiksi henkildiden
vaihtuessa tieto verkostoista katoaa.

Liikennemuotojen valinen kilpailu estaa osaksi yhteistyon kehittamista. LVM:n tulisi-
kin ottaa aktiivinen rooli ja ohjata objektiivisen asemansa kautta asioita.

Verkosto- ja sidosryhmayhteistyd nahtiin osaksi jo nyt toimivaksi operatiivisella tasol-
la. Strategisella tasolla sen sijaan paljon parantamisen varaa.

Toiminnan muuttuessa yhteistyo tulee noudattamaan yha enemman liike-eldaman
lainalaisuuksia. Jotta yhteistyo on toimivaa niin tulisi pyrkia molempia osapuolia hyo-
dyttaviin lopputuloksiin (win-win).

Nykyinen toimintatapa ajaa jo verkostoitumaan. Tilaaja —tuottajamalli ei toimi ilman
tiivista yhteistyota. Esimerkiksi vaylapuolella tilaajat vaikuttavat markkinoihin hankin-
tatoimillaan, joten sidosryhmien toiminta ja tilanne tulee tuntea erityisen hyvin.

Hankinta-asiat (sahkoinen hankinta).

4.4.2 Asiakastiedon keruun ja hyédyntamisen (asiakkuudenhallinnan) rooli tulevai-
suudessa

Asiakaslahtoisyys korostuu kaikissa hallinnonalan virastoissa. Asiakastiedon keruu ja
hyédyntaminen nahtiin erittain tarkeaksi.

Eri liikennemuotojen loppukayttajien tavoittaminen asiakastiedon keruussa koettiin
haasteelliseksi. Miten esimerkiksi Merenkulkulaitos ja Ratahallintokeskus tavoittavat
loppukayttajan? Esimerkiksi Ratahallinto tekee yhteisty6ta VR:n kanssa asiakaspa-
lautteen saamiseksi mutta tilanne koettiin silti haasteelliseksi ja asiakaspalautteen
hyédyntaminen vaikeaksi.
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Haastatteluissa esiin nousi kysymys, tulisiko ministerion tasolla olla tietoa asiakkaista
kokonaisliikenteen nakokulmasta.

Tietamys erilaisista verkostoista ja sidosryhmista tulisi saada nakyvaksi ja nykyista
helpommin hyddynnettavaksi tietotekniikan keinoin.

Asiakastietojen kasittelyssa nousevat esille tietosuoja kysymykset. Mita tietoja asiak-
kaista saadaan ylipaatansa kerata.

Kansalaisvaikuttamisen kanavat ovat mielenkiintoinen alue, jota ei viela hydédynneta
taysimaaraisesti. Talldin ei puhuta asiakastiedon vaan ehka enemmankin asiakas-
/kansalaistietamyksen keruusta ja hyddyntamisesta yhteiskunnallisessa kehittami-
sessa. Tekniikka mahdollistaa kansalaismielipiteen ja esimerkiksi paikallistietamyk-
sen tehokkaan hyédyntamisen mm. suunnittelun tukena ja osana tietoyhteiskuntaoh-
jelman toteuttamista ("Kuule kansalaista”).
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4.5 Ydinkyvykkyydet ja uudistumiskyky
- Onko teilld mietitty ydinkyvykkyyksid osana toiminnan kehittamista?
- Miten tarkeana naette toiminnassanne jatkuvan uudistumisen?

Ydinkyvykkyyksiin® ja uudistumiskykyyn liittyvat vastaukset olivat hajanaisia ja osoitti-
vat yleisesti, etta naihin kysymyksiin ei ole viela tassa vaiheessa systemaattisesti
paneuduttu. Uudistuminen nousi kuitenkin selvasti vahvana panostusalueena esiin
vastauksista ja 'paljastaa’ hyvin hallinnonalan roolin muuttuvan yhteiskunnan keskei-
sena toimijana.

451 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdmiseen on viime vuosina kiinnitetty huomiota kaikissa organisaati-
oissa. Tama nakyy konkreettisesti erilaisina strategioina ja osaamiskartoituksina. On-
gelmana nahtiin se, etta jokaisella organisaatiolla on kaytossaan omat valineet ja
menetelmat osaamisen kehittamisessa. Toinen ja viela merkittdvampi ongelma nah-
tiin siind, etta yhtenaista strategiapohjaa ei tyodlle valttamatta ole. Talldin ydinkyvyk-
kyyksien tunnistaminen ja sen myG6ta tavoitteellinen osaamisen kehittaminen ei ole
edes mahdollista.

Merkittava osa hallinnonalalla tarvittavasta osaamisesta on yhteista. Tallaisia alueita
ovat esimerkiksi johtamistaidot ja esimerkiksi projektien hallintaosaaminen. Tallaisilla
alueilla nahtiin, etta osaamisen, tiedon seka yhteistyon kehittaminen ja hallinta tulisi
siirtdd hallinnonalatasoiseksi. Ministeridlle tulisi ndin selkeita keskitettyja rooleja ja
vastuita, joita sen nykyinen rakenne ei kuitenkaan tue.

Yhtena keinona tallaisen yhteisten alueiden kehittamiselle nahtiin joidenkin resurssi-
en irrottaminen virastoista ja virtuaalisen / oikean tiimin muodostaminen ja kehittami-
sen vastuuttaminen talle. Nain saadaan siirrettya osaamista.

4.5.2 Uudistuminen

Hallinto-organisaatiot on nahty perinteisesti hitaasti uudistuvina ja jaykkina organi-
saatioina. Tama heijastui osittain myds haastatteluissa: muutosvastarinta on voima-
kasta esimerkiksi puhuttaessa valtioneuvoston ajamasta tietohallinnon kehittamis-
mallista tai konsernimaisesta ohjausmallista. Toisaalta taas voidaan nahda, etta
useissa haastatelluista organisaatioista toimintaa, sen rakenteita ja palveluja on uu-
distettu ennakkoluulottomasti ja vauhdikkaasti. Esimerkkina voidaan mainita Ajoneu-
vohallintokeskus, jonka rakenne- ja palvelujen kehitysprojekteja ja —tuloksia voitaisiin
hyvin kayttaa laajemminkin esimerkkina.

Miten sitten koko hallinnonalan uudistumiskyky? Tassa katseet kaantyivat haastatte-
luissa yha useammin ministerion suuntaan. Ministeriolta kaivattiin aiempaa syste-
maattisempaa ohjausta ja muutoksen johtamista, jotta valttamattoman muutoksen ja
uudistumisen edellyttamia voimavaroja ei suunnattaisi hajanaisesti ja vaariin kohtei-
siin.

3 Ydinkyvykkyys = Strategia*Osaaminen
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4.5.3 Ydinkyvykkyyksien kehittaminen

Ydinkyvykkyyksina nahtiin motivoitunut ja vastuunsa tunteva henkilsto, johtamistai-
dot sekd mm. vahvat vuorovaikutustaidot.

Strategiaprosessin ja siina tapahtuvan vuorovaikutuksen vahvistaminen koettiin edel-
lytyksena oikeanlaisten ydinkyvykkyyksien tunnistamiselle ja kehittamiselle. Talla
hetkella strategiatyd hallinnonalatasolla koettiin paperinmakuiseksi eika riittavan pit-
kajannitteisena. Useiden kommenttien mukaan strategioiden toimeenpanoon ei edes
ennateta paneutus, kun ne jo muuttuvat. Taten myos ydinkyvykkyyksien kehittdaminen
jaa usein liian lyhytjannitteisiksi.

Johtaminen ydinkyvykkyytena

Hallinnon tamanhetkisessa rakennemuutoksessa tarvitaan uudenlaista muutoksen
johtamista ja kokonaisuuksien hallintaa, jota ei valttamatta aiempi hallintokulttuuri ole
tukenut. Johtaminen tarvitsee tuekseen paitsi uudenlaista osaamista , myds uuden-
laisia ohjausmalleja ja seurantaa. Ministerion johtamiselta odotetaan hallinnonalalla
selkeasti vahvempaa strategista kokonaisotetta. Tavoitteiden pitaisi olla selkeita ja
yhteistydssa mietittyja. Ministerion rooli keskeinen mutta virastojen pitaa vastata toi-
meenpanosta. Talla hetkella nahtiin, etta johtaminen tippuu liilan alas ministeriossa,
minka johdosta se viipaloituu.

Ydinkyvykkyytena tulevaisuudessa nahtiin myds selkea linkki tietoresurssien ja orga-
nisaatiotason strategioiden valilla.

Ydinkyvykkyyksia tiedonhallinnan nakokulmasta
Tiedon tehokas virtaaminen yli organisaatiorajojen:
- tietoyhtenaisyys

- yhteiset tietovarastot

- yhtenaiset arkkitehtuurit

- yhteisten prosessien tehokas tietotuki

- Integraatio

- asian- ja dokumenttienhallinta.

Kehittamismallit

- Ohjaako strategia tietojarjestelmien kehittamista? Kehittamista ei saa kasitella
tiedonhallinnan nakdkulmasta vaan koko homma lahtee liikkeelle toiminnan kehit-
tamisesta ja sielta taytyy l0ytya ne yhteiset asiat. Strategia linjaa ja kdytannossa
ohjaa tietoresurssien kehittamista.

- Jatkuva vuorovaikutuskeskustelu toiminnan ja tietohallinnon valilla oltava olemas-
sa
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4.6 ICT:n roolijaja palvelut mahdollistajana
- Millaiseksi ndette ICT:n roolin muuttuvan, vai muuttuuko ylipdatansa?
- Miten naette hankkeiden ROI-tyyppisen kasittelyn teravoittamisen?

4.6.1 Miten ICT:n rooli muuttuu

Onko ICT keskeinen mahdollistaja siirryttaessa digitaaliseen toimintaymparistoon
Miten ICT:n ja toiminnan kehittdminen kytkeytyvat toisiinsa (itsenaiset toimialat, kon-
serninakokulma, keskitetty-hajautettu)

ICT nahdaan keskeisena mahdollistajana ja edellytyksena toiminnan tehostamiselle.
ICT:n ja toiminnan kehittdmisen tulisi kuitenkin nivoutua nykyista tiukemmin yhteen.

ICT:ssa nahtiin synergiahydtyja hallinnonalalla. Hyvana esimerkkina nahtiin useam-
massa haastattelussa yhteinen tietoturvapaallikkd. Synergiahyotyja nahtiin laajasti
koko ICT:n alueella tekniikassa, menetelmissa, osaamisessa ja ratkaisuissa. Minis-
terion tulisi toimia aktiivisesti ratkaisujen kehittdjana, koska se ei ole operatiivinen
toimija.

Keskustelu yhteisista tarpeista tulisi kuitenkin saada kayntiin aikaisemmin, jotta tar-
peet saataisiin ajoissa kartoitettua ja uudet ratkaisut tukisivat toiminnan tarpeita. Kon-
serniajatteluun tuo haasteita se, etta eri virastot ovat hyvin erilaisessa tilanteessa
jarjestelmien ja arkkitehtuureiden osalta.

Erityisesti esille nousi tiedon jakamisen menetelmat. Operatiiviset toimijat tarvitsevat
mm. hankintatoimen muuttuessa paremmin tietoa kaynnissa olevista hankkeista. Ke-
hittamistarpeita nahtiin sopimusehdosta ICT:n tarjoamiin ratkaisuihin ja alustoihin.

Hankinnan osaaminen nousee tulevaisuudessa yha suurempaan rooliin. Hankinta-
osaamisen lisdksi projektiosaamista seka hankeosaamista kaivataan ICT-puolelle.
Naiden osaamisalueiden kohdalla nahtiin, ettd osaamisen keskittdmisella saataisiin
riittavan suuri volyymi, jolla osaamista voidaan yllapitaa. Tietoturvan kehittaminen
yhteisen tietoturvapaallikon johdolla nahtiin jo hyvana ja tehokkaana askeleena tdhan
suuntaan.

4.6.2 Investointiehdotusten kasittely ja ROI

Miten naette hankkeiden ROI-tyyppisen kasittelyn teravoittamisen?
—hydétyjen rahallinen arviointi
—hankkeiden perustelu tuottavuus- ja tehokkuusnakokulmista

ICT hankkeiden/investointien vaikuttavuudet, hyddyt ja kustannukset tulisi saada
esiin.

Nykytilanne on paasaantoisesti se, etta kannattavuus/hyoty/vaikuttavuusarviointia ei
systemaattisesti tehda etu- eika jalkikateen.
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Investointeja tulisi tarkastella virastonakokulman lisaksi hallinnonala ja toimiala
nakokulmista seka kehittaa yhtenaisia kasittelysaantoja. Hallinnonalalla tulisi lisaksi
kehittaa mallit, joilla yhteisten kehityshankkeiden rahoitus saadaan toimivaksi.

Nykyiset arviointimenetelmat nahdaan vaikeasti hyddynnettavina ja niiden luotetta-
vuus on huono. Selkeana puutteena nahdaan eri mallien puutteet yhteiskunnallisten
hyotyjen laskemiseksi.

Julkishallinnossa hankkeiden hyotyja ei saada suoraan perinteisella ROI —
menetelmilla esiin. Osa hankkeista on puhtaasti viranomaistoiminnan vaatimuksista
syntyneita, jolloin perinteiset mittarit eivat toimi.

Hankkeiden teravoittamistarve merkitsee ICT:n osalta selkeitd menetelmia kokonais-
kehittamisen hallintaa.

Hankesalkkujen ja projektisalkkujen hallintaan tulisi kehittaa yhtenaiset menettelyt.
ICT:lla voidaan tukea yhteista koordinointia ja hallintaa esimerkiksi erilaisin intranet
toteutuksin. Hankesalkkujen ja projektisalkkujen hallintaa tulisi tassa tarkastella laa-
jasti sisaltéen mm. T&K toiminnan.
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5 TIETAMYKSENHALLINNAN JA OSAAMISEN NAKOKULMA

Hallinnossa tyontekijoiden keski-ikd on korkea ja lahivuosina suuri prosentti on jaa-
massa elakkeelle. Tama muutos avaa mahdollisuuksia toimintakulttuurin muutoksel-
le, mutta sisaltda myos riskeja. Hyva hallintokulttuuri on kasite, jota ei voi omaksua ja
oppia pelkastaan kirjoista vaan iso osa siita syntyy kokemuksen myota. Kaytannossa
suuri osa tasta kulttuuriperinndsta ja osaamisesta tulee haviamaan elakkeelle lahti-
joiden myota. Miten arvokas hyva ja merkityksellinen tietopaaoma saataisiin siirrettya
eteenpain? Ja toisaalta, miten samalla epaolennainen saataisiin karsittua pois toimin-
tatavoista? Pois-oppiminen ja luopuminen on joskus jopa vaikeampaa kuin uuden
oppiminen. Uudenlaisen osaamisen kehittdminen vaatii myds uudenlaista ja syste-
maattista johtamista.

Poimintoja haastatteluista:

Pois-oppiminen tarkeaa. Jostakin pitaa luopua. Tama jaa nyt pelkastaan yksi-
|6n varaan. Tarvitaan johdon panosta ja uutta asennetta (tama vaatii asenteel-
lista muutosta).

Rekrytointiin kiinnitettava erityista huomiota: nyt tarvitaan kokonaisnakemysta
ja laaja-alaisia asiantuntijoita

IT:n hyvaksikayttd (tieto-omaisuuden hallinta) korostuu, perinteisesti tieto ollut
erilaisten toimijoiden paassa.

Ihmisten osaamista ei ole helppo siirtaa mihinkaan konemaailmaan. Kysymys
enemmankin siita miten tieto saadaan siirtymaan ihmiselta toiselle.

Mita tehdaan esim. kokeneiden henkildiden elakkeelle jaadessa heidan kaut-
taan syntyneille kontakteille ja verkostoille. Nyt nayttaa silta, etta kukaan ei ole
huolissaan osaamisen valittamisesta.

Verkostojen luonnin kautta syntyva tieto. Eikd kukaan ole kiinnostunut naista
tiedoista? Ei arvosteta.

Resurssit ovat haasteisiin ndhden riittdmattomat: osaaminen mutta myos hen-
kilot. Balanssin I0ytaminen: mita tehdaan itse ja mita voidaan ostaa ulkoa.
Henkiloston riittdvyys suuri haaste: palveluja ostetaan ja tyd hoidetaan muual-
la. Tilaajapuolella (virastolla) pitaa olla uutta osaamista ja kykya, jotta toimin-
nan laatu pystyttaisiin turvaamaan joka tilanteessa.
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6 MUUTOSHAASTEIDEN MERKITYS ICT:N NAKOKULMASTA

Haastattelujen ajankohtana oli meneilldan valtionhallinnon tietohallinnon uudistamis-
hanke (ValtIT), jonka tavoitteena on selkeyttaa valtion IT-toiminnan ohjausta seka
koota (tuottaa ja kehittda) koko valtionhallinnolle yhteisia IT-palveluja. Valtionhallin-
non tietohallinnon ohjausta kehitetaan konsernimaiseen suuntaan, pyrkien toiminnan
yhtenaisyyden-, tuottavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiseen.
ValtIT-hanke tulee todennakoisesti vaikuttamaan ministerion ja sen hallinnonalan IT-
kehittdmiseen jo vuoden 2005 aikana. Keskeisimpana tahan liittyvana asiana on yh-
teisten IT-investointien hankesalkku ja sen hallinta. Myos muiden, ministerion ja vi-
rastojen ydintoimintaa tukevien IT-palveluiden kehittdmisessa tullaan todennakoisesti
yha enemman painottamaan investointien vaikuttavuutta, yhteisia synergioita ja kus-
tannustehokkuutta. N&illa alueilla on myds selvasti olemassa huomattavia hyotyopti-
oita ja tehostamismahdollisuuksia.

Haastattelussa esiin nousseita asioita ICT-nakdkulmasta

- ICT-alueella tarvitaan aiempaa tiivimpaa yhteistyota seka suunnittelun, etta
toimeenpanon tasolla, jotta pystytaan kustannustehokkaaseen toimintaan

-  Eri organisaatiot ovat toteuttaneet hankkeita eri tahdissa, joten osaaminen on
myo0s eri tasoilla. Kokemusten ja hyvien kaytantojen jakamisen avulla pysty-
taan alentamaan kehityskustannuksia

- IT-osaamisista mm. projektinhallinta ja hankejohtaminen voisivat olla yhteisia
panostusalueita ja paremmin yhteisesti hyodynnettavissa. Tulevaisuudessa ei
pystyta hankkimaan joka organisaatioon kaikkea tarvittavaa osaamista.

- IT-tukipalveluiden tuottaminen yhdessa

- Jo toteutettuja ratkaisuja pitaisi pytya mahdollisuuden mukaan hyodyntamaan
myds muissa hallinnonalan organisaatioissa. Ainakin asia olisi aina syyta tut-
kia.

- Ministerioltad odotetaan vahvempaa roolia IT-hankkeiden ja yhteistydn ohjauk-
sessa.

- Tietojen yhtenaistaminen — edellytys tietojen laajemmalle (paremmalle) hyo-
dyntamiselle esimerkiksi johtamisen tukena. (VM SILAVA-hankkeen loppura-
portti ja sen kehittdmisehdotukset, Tydryhmamuistioita 4/2005)

- Tietopaaoman saaminen nakyvaksi ja jaetavaksi tiedoksi edellyttaa yhteisia
pelisdantgja ja tietojarjestelmien tehokasta hyodyntamista. Lisaa IT-
investointien maaraa.

- Viestinnan nopeus korostuu. Tilanneherkkyytta ja muutosnopeutta vaaditaan.
Mahdollista tietojarjestelmien kautta, ei perinteisesti. Verkon kautta tulee viela
lisda uusia mahdollisuuksia.

- Tietohallinnon ja substanssin yhteistyon oltava entista tiivimpaa, jotta ICT-
hankkeet (investoinnit) saadaan mahdollisimman hyvin palvelemaan toimin-
nan tarpeita

- Informaation kasittely on todella huokeaa. Tietoperusteisuus lisaantyy. Toimin-
tojen ohjattavuuteen haluttu panostaa. Tuottavuus, palvelutasoa saadaan nos-
tettua
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7 YHTEENVETOA TIETAMYKSENHALLINNAN HAASTEISTA JA MAHDOLLI-
SUUKSISTA LVM:SSA

Strategisia johtop&atoksid mahdollisuuksista

Johtamista ja toimeenpanoa voidaan oleellisesti parantaa ja tukea jatkuvalla dialogil-
la ja vuorovaikutusprosesseilla. Vuorovaikutuksen tulee kattaa organisaation kaikki
tasot ja sektorit. Erityisen tarkeaa sen lisaaminen on ministerion ja hallinnonalan valil-
|& koskien strategiaprosessia, tulosohjausta seka seurantaa. On huomattava, etta
’kiihtyvassa’ muutoksessa johtaminen edellyttaa eri keinoja kuin vakiintuneen toimin-
nan johtaminen. Tietamyksenhallinnan ratkaisuilla voidaan tukea tallaisen tavoitteelli-
sen vuorovaikutuksen kehittamista.

Hallinnonalan organisaatioiden edellytetaan parantavan omaa tuottavuuttaan ja sita
kautta koko yhteiskunnan kilpailukykya. Tata tavoitetta voidaan tukea edistamalla
yhteisty6ta, verkostoitumista ja yhteisia innovaatioprosesseja. Tuottavuuden nako-
kulmasta merkittaviksi innovaatioiksi nousevat rakenteelliset-, palvelu- ja prosessi-
innovaatiot. Innovaatioprosessi voidaan nahda muuta toimintaa tukevana jatkuvana
toimintana, joka kasitda myds organisaation keskeisen arvoverkoston.

Yhteisty6ta, vuorovaikutusta ja verkostoitumista pyritdan tukemaan ministerion, hal-
linnonalan, arvoverkostojen ja sidosryhmien valilla. Tama edellyttaa hyvaa koor-
dinointia ja ohjausta. Tietoyhteiskuntakehityksen nakokulmasta tassa yhteydessa on
tarkeaa tiedon liikkkuminen ja virtaaminen tehokkaasti eri osapuolien kesken ja valilla.
Naita vaatimuksia ja toiminnallisia tavoitteita voidaan edistaa ja tukea kohderyhmia
palvelevilla tietoprosesseilla.

Asiantuntijatydon merkitys ja maara kasvaa nykyisessa kehityksessa. Asiantuntijatyon
tehostaminen tukee useita liikkenne- ja viestintaministerion muutos- ja tuottavuusta-
voitteita. Erityisen tarkeaa on siirtya yksilotasoista tietopaaoman hallinnasta tiedon ja
osaamisen jakamiseen seka organisaatiotasoisen yhteisen tietopadoman ja tieta-
myksen kasvattamiseen. Samalla tulee panostaa toimintaprosessien tietotuen kehit-
tamiseen.

Vaikuttavuustavoitteet nousevat toiminnan kehittamisessa seka johtamisessa ja oh-
jauksessa yha tarkeammiksi. Tama muuttaa myos tapoja toimia seka organisaatio
etta yksilon tasolla. Erilaisten syy-seuraussuhteiden tunnistaminen ja analysointi se-
ka kokemustiedon hyodyntaminen ovat keinoja, joilla voidaan vastata tahan erityisen
haasteelliseen alueeseen. Kokemustiedon jasentaminen ja jakaminen tukee osal-
taan uuden syy-seuraus ajattelun ja toimintatavan kehittymista. Lisaksi tarvitaan hy-
via tydkaluja toiminnan suunnitteluun ja vaihtoehtojen analysointiin.

Tietamyksenhallinta ja tietopaaoman haltuunotto ovat menettelyja, jotka tukevat te-
hokkaasti organisaation kehittamista ja konkreettista tyoskentelya. Ne tarjoavat uusia
nakoaloja vaikuttavuuteen, tuottavuuteen, yhteistydhon, johtamiseen ja arjessa jak-
samiseen. Naiden mahdollisuuksien hyodyntamiseksi tarvitaan maaratietoista tyota
esiin nostettujen asioiden jasentamiseksi ja sopivien tietdmyksenhallinnan keinojen ja
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ratkaisujen ottamiseksi kayttoon osana liikkenne- ja viestintaministerion toiminnallista
kehittamistyota.

7.1 Uudistuva johtajuus

Toiminnan muutoshaasteet ovat hallinnossa isoja ja edellyttavat uudenlaista johta-
juutta seka organisaatio- etta yksilotasolla. Ministeriolta edellytetaan uudenlaista joh-
tajuutta ja hallinnonalan strategista ohjausta yhta lailla kuin hallinnonalalla kykya toi-
meenpanon johtamiseen Strategioiden ja toimeenpanon valilla koettiin olevan selkea
aukko, joka heikentaa synergisia toimintamahdollisuuksia. Keskeisena syyna ja toi-
saalta keinona tilanteen parantamiseen nahtiin vuorovaikutuksen lisdaminen toimin-
nan eri osapuolien ja tasojen valilla.

7.2 Kokonaisuuksien hallinta

Organisointi- ja toimintamallit seka ministeriossa etta hallinnonalalla ovat perinteisesti
olleet asia- tai sektorikohtaisia. Taman paivan keskeisena vaatimuksena on kuitenkin
kokonaisuuksien hallinta. llman synergisten kokonaisuuksien tai laajempien syys-
seuraussuhteiden hallintaa ei ole esimerkiksi mahdollista toteuttaa yha kovenevia
tuottavuus- ja taloudellisuusvaatimuksia. Vaylavirastoista ja ministerion toimintamal-
leista tehdyt selvitykset ja kayty keskustelu osoittaa, ettad asia on ajankohtainen mo-
nella tasolla. Tietamyksenhallinnan nakokulmasta voidaan sanoa, etta kokonaisuuk-
sien hallinta edellyttaa yli organisaatiorakenteiden toteutuvaa tiedon virtaamista; kei-
notekoisia esteita ei tiedon virtaamiselle saisi olla.

Kokonaisuuksien hallinnan vaatimus kohdistuu organisaation eri tasoille: johtamisen
ja ohjauksen tukena olevaan tiedon hallintaan, asiantuntijoiden tyokaluihin seka or-
ganisaatioiden valisiin tietovirtoihin.

7.3 Vaikuttavuus

Vaikuttavuus ja sen ymmartamisen haasteellisuus nousi esille I1ahes jokaisessa haas-
tattelussa. Yhteiskunnallisia vaikutuksia tarkasteltaessa nousee vaistamatta esille
huoli poliittisen tahtotilan ja toimeenpanon ketjujen pituudesta ja osapuolien runsau-
den aiheuttamista haasteista. Haastatteluissa tuli selkeasti ilmi, etta vaikuttavuusta-
voitteiden ja realistisen toimeenpanokyvyn ja seurannan valilla on viela paljon epa-
varmuutta, jota voitaisiin ainakin pienentaa vuorovaikutusta ja keskustelua lisaamalla.
Vaikuttavuuksien ymmartaminen ja toimeenpano ei myodskaan ole yhden organisaa-
tion tai toimijan yksin toteutettavissa, vaan se edellyttda vahvaa yhteistyota ja verkos-
toitumista. Asiakasnakokulman ja arvoverkostojen huomiointi toiminnan kehittami-
sessa ja vaikutusten analysoinnissa nousi esille tassa yhteydessa. Esimerkkeina
naista voidaan mainita mm. Tiehallinnon yhteisty6foorumit omien arvoverkostojensa
kanssa tai Merenkulkulaitoksen jo pitkaan jatkunut vuorovaikutus elinkeinoelaman
kanssa. Tavoiteltavana haastateltavat pitivat ministerion aktiivisempaa ohjausta ja
osallistumista verkostojen tietdmyksen hyddyntamiseen.
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Strategia- ja suunnitteluprosessin haasteiksi nostettiin yhteiskunnallisten vaikutta-
vuuksien analysointi jo ennakkoon seka oikeiden mittareiden asetanta ja niiden aito
seuranta; moni asia jaa viela strategiapuheiden sanahelinaksi. Myos yksittaisten paa-
tosten vaikutuksia pitaisi pystya analysoimaan entistd varmemmin ja tarkeana nahtiin
myOs naiden paatosten perusteluiden dokumentointi ja arkistointi aiempaa laajem-
min.

Vaikuttavuus-tavoitteita asetettaessa ja seurattaessa niiden toteutumista korostuu
eittamatta kansalaisten ja muun yhteiskunnan nakemysten huomiointi. Varsinkin Lii-
kenne- ja viestintaministerion toimialueilla paikallisuuden nakékulman vahva mu-
kaanotto voisi tuoda uutta innovatiivisuutta poliittiseen paatdoksentekoon. Esimerkkina
erilaiset simulointimallit, jossa kaytetaan arvoverkostojen eri osapuolia (myo6s kansa-
laisia) arvioimassa ja kommentoimassa ja ideoimassa erilaisia vaihtoehtoisia suunni-
telmia (esimerkiksi liikennejarjestelyt).

Vaikuttavuuksien johtaminen

[ \ "Vaikuttavuuiorosessi" | |
Tavoitteiden
Ennakoiva — Kkiinnitys —
mittarit

Toimeenpano

2 — seuranta — palaute
ohjaus

\Vaikuttavuusprosessi

1. Ennakoiva vaihe
— Kyky tunnistaa ja analysoida mahdollisia vaikuttavuuksia
— ’vaikuttavuuspotentiaali”
— Verkostot ja vuorovaikutus

2. Tavoitteiden kiinnittdminen
— Yhteinen ymmarrys tavoitteista ja keinoista (Kytkenta TTS-prosessiin)
— Pohja seurannalle ja mittaamiselle

3. Seuranta
— Ohjauspaatodsten pohjana oleva seurantatiedon keruu ja kasittely

4. Palaute
— Organisaation oppiminen, analysointi keinojen toimivuudesta
— Pohja uudistumiselle
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Lisaarvoverkostot ja yhteinen hyva:
verkostoilla keskeinen merkitys vaikuttavuuksien johtamisessa

Joka vaiheessa tunnistettava:
*Verkoston osapuolet?

*Mita lisdarvoa?

*Kuka sponsoroi?

[ "Vaikuttavuusprosessi”_|

Tavoitteiden .
1 . < |Toimeenpano| |
Ennakoiva »  Kiinnitys > . » seuranta palaute
] ; ohjaus

mittaaminen
Osapuolia Keinoja: Mita lisdarvoa?
*Ministerid Vuorovaikutusfoorumit *Parempi ymmarrys *Parempi ymmarrys
*Hallinnonala *Verkossa *Yhteinen ymmarrys & seurantainformaation merkityksesta
*Muut ministeriét <’Elavanad” suunta *Aktiivinen tiedon jakaminen
«Eri toimialoja *Voimaa toimeenpanoon verkostossa ohjaa kokonaisuuden
«Julkinen sektori & uudistumista
yksityinen sektori *Palautteen analysointi auttaa
*Tiedeyhteisot organisaatioita ja verkostoa

oppimaan ja uudistumaan yhdessa

7.4 Tuottavuus

Toiminnan tehokkuus, tuottavuus ja tuloksellisuus painottuivat tavoitteina ja vaati-
muksina kaikkien haastateltavien vastauksissa. Yksittaisten organisaatioiden — minis-
teridn, viraston tai laitoksen tasolla kyseiset vaatimukset nahdaan hyvinkin konkreet-
tisesti ja niita pyritaan aidosti myos kehittamaan. Kun sitten tarkastellaan hallin-
nonalaa ja sen toimintaa kokonaisuutena, on asioiden tarkastelu huomattavan paljon
monimutkaisempaa. Tulosohjausta ja seurantaa on aktiivisesti kehitetty ja sille ra-
kennettu myds vahva tietojarjestelmatuki. Painopiste seurannassa on kuitenkin yha
mennessa, ei tulevassa ja sen ohjauksessa. Sisaisen tehokkuuden parantaminen ja
"synergiaoptioiden” ulosmittaus edellyttavat haastateltavien mukaan vahvaa nake-
mysta ja ohjausta, jota ministerion hallinnonalan mukaan pitaa aktiivisesti tehda
muunkin numeroiden kautta.

Ydinprosessien tehokkuus vaikuttaa keskisesti toiminnan kokonaistehokkuuteen.
Keskeisena ongelmana naissa nahtiin tiedon hajanaisuus ja epayhtenaisyys seka
organisaatioyksikdiden sisalla ja varsinkin niiden valilla. Pelisdannat siita, mika tieto
on yhteista tai yndessa hyodynnettavaa ovat monelta osin viela epaselvia tai kiistan-
alaisiakin. Monen mielesta tieto ja dokumentit on jopa yksildden omaisuutta tai aina-
kaan sen arvoa muille ei aina nahda. Kehittamalla hallinnonalan sisalla yhteisia kay-
tantoja, pelisaantoja ja infrastruktuuria seka hyddyntamalla jo olemassa olevia inves-
tointeja tai innovaatioita, olisi mahdollista tehostaa myos Liikenne- ja viestintaministe-
rion hallinnonalan toimintaa merkittavasti.

Asiantuntijan tyon tehokkuudessa nahtiin paljon kehittdmismahdollisuuksia. Tiedon
etsimiseen kuluu helposti jo ministerion kokoisessa organisaatiossa lahes kaksikym-
menta henkildtyovuotta.
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7.5 Verkostot ja vuorovaikutus

Verkostoitunut toiminta ja lisdantynyt vuorovaikutuksen tarve on selvasti osa taman
paivan toimintaa seka yksiloiden etta organisaatioiden valilla. Tiedonhallinnalle ver-
kostoissa ei sen sijaan ole olemassa suunnitelmallista tukea. Organisaatiorajat esi-
merkiksi — ja usein jo yksikkorajat - luovat usein turhiakin esteita tiedon hyodynnetta-
vyydelle. Verkostoitumisen ongelmaksi nahtiin myos se, etta verkostot perustuvat
liian paljon henkilokohtaisiin suhteisiin ja tapaamisiin ja vaarana on, etta henkildiden
vaihtuessa tieto verkostoista katoaa.

Verkosto- ja sidosryhmayhteistyé nahtiin osaksi jo nyt toimivaksi operatiivisella tasol-
la. Strategisella tasolla sen sijaan paljon parantamisen varaa. Ministeriolta odotetaan
roolia ja selkeda ohjausta verkostojen luontiin ja hyédyntamiseen.

7.6 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on selvasti mukana eri organisaatioiden toiminnan suunnittelussa.
Toisaalta loppukayttajien tavoittaminen, tiedon keruu ja hyodyntaminen nahdaan hy-
vin haasteellisena. Toisaalta esille nostettiin myos kysymys siita, tulisiko ministerion
tasolla olla tietoa asiakkaista kokonaisuuksien (esim. liikennejarjestelman) nakokul-
masta. Mita vaatimuksia tdma silloin asettaa eri puolilla kerattavan tiedon kasittelylle?
Asiakastietojen kasittelyssa nousevat esille tietosuojakysymykset. Mita tietoja asiak-
kaista saadaan ylipaatansa kerata? Ministeridn rooli yhteisten ja yhtenaisten toimin-
tatapojen koordinoijana ja kehittajana seka linjausten tekijana korostuu.

Eri verkostojen ja sidosryhmiien tietamys tulisi saada nakyvaksi ja nykyista helpom-
min hyddynnettavaksi tietotekniikan keinoin. Kansalaisvaikuttamisen ja -dialogin ka-
navien kehittdminen korostuu tarkeana tietamysalueena.
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7.7 Asiantuntijatydn tehokkuus

Organisaatioiden menestyksen kriittisiksi tekijoiksi muodostuu kyky jakaa ja hyodyn-
taa toiminnassaan ihmisten osaamista ja kokemusta seka tietojarjestelmissa olevaa
tietoa mahdollisimman tehokkaasti. Asiantuntijan tyon tehokkuus on kriittinen tekija
organisaatioin tehokkuustavoitteiden saavuttamisessa.

Gartner: Tietointensiivissa organisaatioissa suuri osa tuottavuudes-
ta on riippuvainen asiatuntijatyon tuottavuudesta ja yritysten tieta-
myksenhallinnan fokus on siirtymassa nopeasti tiedon Idytamisesta
kykyyn soveltaa tietoa. Henkilokohtaiset tietdmys-verkostot (PKN =
personal knowledge networks) ja niiden hallinta korostuvat.

Liikenne- ja viestintaministerion 28 haastatellusta asiantuntijasta tai yksikon paalli-
kosta 25 vastasi kysymykseen "Paljonko arvioit tydaikaa kuluvan tiedon etsimiseen
paivittain?”. Vastaajat ilmoittivat kayttavansa tybaikaa tiedon etsimiseen paivittain
keskimaarin 50 minuuttia.

Jos ministeridssa on 176 virkamiesta ja he tydskentelevat vuodessa 11 kuukautta,
tiedon etsimiseen kuluu vuodessa noin 19 henkilotydvuotta.

Mihin muuhun tuon ajan voisi paremmin hyddyntaa?

Liitteessa 3 on esitelty Liikenne- ja viestintaministeriossa tehtyjen haastattelujen poh-
jalta tiedon hyddynnettavyyteen ja organisaation oppimiseen liittyvia havaintoja.

Tietotydn haasteita
Substanssi- ja vuorovaikutustaitojen lisaksi tarvitaan uutta tietamysta ja uusia tiedon-
hallinnan jarjestelmia.

Uusia tietdmyksenhallinnan valineita tarvitaan tiedontulvan hallitsemiseen, tutkimus-
tiedon hallintaan ja hyddyntamiseen, yhteisen tietopaaoman kokoamiseen ja hyodyn-
tamiseen. Tietopalvelujen jatkuva kehittaminen, esimerkkina tiedonhankinnan suun-
nitelmallisuus ja tiedon laadun varmistaminen. Parhaiden kaytantojen jakaminen se-
ka hallinnonalan yhteistyon lisdaminen tietopaaoman ja jarjestelmien osalta.
Tietotyon kriittisia kysymyksia ovat: tiedon etsiminen ja yhdistely erittain aikaa vievaa,
tiedon ja osaamisen jakamisessa on ongelmia, tyd on henkiloriippuvaista, verkostot
henkilOkohtaisia ja resurssit ovat niukat, yhteistyon puute.

Tiedonhallintaa tarvitaan:
- tietojen suodattamiseen
- olennaisen tiedon Ioytamiseen
- loytyneen tiedon vertailtavuuteen

Jalostettu tieto pitaisi koota yhteiseksi tietopaaomaksi, tietdmykseksi, joka olisi hel-
posti hyddynnettavissa ja ennen kaikkea jaettavissa.
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7.8 Organisaatiokulttuuri ja hiljaisen tiedon jakaminen

Ministeriossa eri yksikdiden valiset toiminnalliset raja-aidat ovat korkeita, eika tieto
virtaa ihmisten valilla tehokkaasti. Samaa voi todeta myds ministerion ja hallin-
nonalan eri organisaatioiden yhteistydsta. Varsinkin toiminnan suunnitteluun ja ana-
lysointiin liittyva vuorovaikutus nahtiin riittdamattomaksi, jotta yhteistd ymmarrysta ta-
voitteista tai tilanteesta syntyisi helposti.

Organisaatioiden tiedot eivat ole muiden hallinnonalan organisaatioiden kaytdssa.
Tiedon jakamiselle ei ole yhteisia tapoja. Vain lopputulokset viedaan jarjestelmiin.
Missa on saatavilla valmisteluvaiheen dokumentit?

Ohjeet, mallit, menetelmat eivat ohjaa riittavasti tiedon jakamiseen. Ongelma koros-
tuu ja tulee nakyvaksi, kun tulevina vuosina tyontekijoita siirtyy kiihtyvalla vauhdilla
elakkeelle. Pelkka dokumentoidun tiedon saaminen haltuun ei ole riittava tassa tilan-
teessa, vaan erityistd huomiota tulisi kiinnittaa kokemustiedon jakamiseen ja siirtami-
seen muulle organisaatiolle dialogin ja yhteistyon kautta.

7.9 Nakyvan tiedon hyddyntaminen ja analysointi

Organisaatiokohtaiset tietovarastot toimivat esteena tehokkaalle tiedon hyodyntami-
selle. Yhteisille prosesseille ei mydskaan ole maaritelty yhtenaista tietoprosessia.

Asian- ja dokumentinhallinta organisaatiossa on hajanaista, eika yhtenaisia pelisaan-
toja tai malleja ole kaikkiin asiankasittelytilanteisiin luotu tai otettu kayttoon osaksi
jokapaivaista toimintaa.

Tiedon haku, analysointi ja jalostaminen ovat hyvin pitkalle asiantuntijoiden oman
aktiivisuuden ja osaamisen varassa. Tietopalveluammattilaisten osaamista voitaisiin
hyodyntaa nykyista tiivimmin ja syvemmin erilaisissa hankkeissa, esimerkiksi lain-
saadantotyossa.

7.10 Tiedon hyddynnettavyys ja organisaation oppiminen

Organisaatiossa tehdaan monia asioita, esimerkiksi selvityksia samankaltaisista asi-
oista hyddyntamatta jo aiemmin koottua tai analysoitua tietoa tyon pohjana. Aiemmin
tehdyt analyysit tai esimerkiksi valmisteluty6t pitaisi pystya I6ytamaan ja nain mahdol-
listaa niiden hyddyntaminen. Tiedon organisointi on talta osin puutteellista: tiedosta ei
ole olemassa tietoa silloin kun sita tarvittaisiin.

Parhaat tai hyvat kaytannoét ja esimerkiksi toiminnan kehittdmiskokemukset ovat alue,
jota hyodyntamalla on mahdollista valttaa jo aiemmin kohdattuja haasteita ja riskeja.
Organisaatiokulttuuri ei kuitenkaan tue tallaista toimintaa.
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8 STRATEGISET KEHITTAMISALUEET

Strategiatyon tuloksena ministeridlle johdettiin keskeiset tietdmyksenhallinnan ja tie-
topaaoman kehittdmisen paamaarat. Paamaarien lisaksi kuvattiin liikenne- ja viestin-
taministerion tietamyksenhallinnan tavoitetila ja tavoitetilan saavuttamista tukevat
kehittamisalueet ja hanke-ehdotukset.

8.1 Tietdmyksenhallinta LVM:n hallinnonalalla, paamaarat

LVM TIETAMYKSENHALLINNAN PAAMAARAT
Paamaara 1 Vaikuttavuuksien hallinnan tuki

— Tukea ministerion strategista roolia hallinnonalan ohjaajana ja yhteiskunnallisten ja asiakas
vaikuttavuuksien toteuttamisessa.

Paamaara 2 Lisdarvoverkostojen hyédyntaminen ja yhteinen hyva.
— Tukea organisaation uudistumis- ja reagointikykya kehittdmalla verkostoitumista ja
toimintaymparistoon liittyvaa tietdmyksen syntya, tiedon keruuta, analysointia seka hyddyntamista.
— ’Ei saisi koskaan tulla yllatetyksi niin, etta ei ole toimintakykyinen”

Paamaéréa 3 Ydinprosessien ja asiantuntijatydn tehokkuus.
— Tukea ydinprosessien tehostamista kehittdmalla digitaalisia tietoprosesseja ja asiantuntijan
tyovalineita seka edistaen osaamisen ja parhaiden kaytantdjen jakamista ja tiedon yhteiskayttoa.
— Tehostaa asiantuntijan ty6ta ja varmistaa asiantuntijan tyon tulosten hyddynnettavyys
organisaatiossa.

Paamaéréa 4 Synergiaa yhteistyolla.

— Tukea kaikilla tasoilla synergioita, yhteistoimintaa ja verkostoja, edistamalla:

— voimavarojen tehokasta hyddyntamista yli organisaatiorajojen

— asiantuntijaverkostojen toimintaa ja ryhmaty6td myds verkossa

— lisdarvoa tuovan uuden tietdmyksen pohjana olevan tiedon keruuta, analysointia ja jakamista
verkostoissa

— Kehittaa yhteisten toimintakokonaisuuksien synergisia ICT-ratkaisuja ja menetelmia tehokkaasti
yhteistydssa hallinnonalan organisaatioiden ja VN:n kanssa
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8.2 Tavoitetila ja kehittamisalueet

Seuraavassa on kuvattu tietdmyksenhallinnan tavoitetila ja tavoitetilan saavuttamista
tukevat kehittamisalueet ja hanke-ehdotukset.

LVM Tietamyksenhallinta
Kehittamisalueet

1. Liikenne- ja viestintaministerié on valtionhallinnossa
edellakavija vaikuttavuuksien johtamisessa.

2. Ministeri6 on edellakavija digitaalisessa toimintaymparistdéssa

3. Organisaatiorajat eivat muodosta esteita tiedon tehokkaalle
virtaamiselle

4. Ministerio6 ja hallinnonala toimivat tietopddoman
hyddyntdmisessa ja kehittdmisessa tehokkaasti ja synergisesti

8.2.1 Liikenne- ja viestintaministerio on valtionhallinnossa edellakavija vaikuttavuuk-
sien johtamisessa.

Ministerio pystyy tehokkaasti johtamaan vaikuttavuustavoitteiden toteuttamista yh-
teistyossa hallinnonalan kanssa. Toiminnan suunnittelu, tulostavoitteiden asetanta ja
seurantaprosessien tiedonhallinta on tehokasta. Seurantatiedon hyva laatu ja ajan-
tasaisuus mahdollistavat nopean reagoinnin.

Ministerion strateginen rooli on muutoksessa. Vaikuttavuuksien johtaminen ja toi-
meenpanon ohjaus on ministerion keskeinen strateginen tehtava. Vaikuttavuuksien
ymmartaminen ja tehokkaan toimeenpanokyvyn luominen edellyttaa riittava vuoro-
vaikutusta ja oikean tiedon saatavuutta. Valtionhallinnon siirtyminen lahemmaksi
konsernimaista toimintamallia edellyttaa muiltakin osin strategiaprosessin ja toimen-
panon ohjauksen teravoittamista.

Verkostojen tietamyksen hyddyntaminen ja jatkuvan vuorovaikutuksen kehittaminen
mahdollistaa vaikuttavuuksiin liittyvien syy-seuraus-suhteiden hahmottamista ja in-
novaatioiden syntya (yhteiskunnalliset innovaatiot, sosiaaliset innovaatiot, prosessi-
innovaatiot). Yhteinen ymmarrys ja uudet innovaatiot syntyvat vain erilaisten nake-

mysten ja riittavan dialogin summana.
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Keskeiset kehittamisalueet:
- Ministeriossa on vakioidut vaikuttavuuden arviointiin ja mittaamiseen liittyvat
menettelyt
- Arvoverkostoja hyodynnetaan tehokkaasti osana toimintaa, esimerkiksi yhteis-
tyd ja tiedonvaihto elinkeinoelaman tai kansalaisjarjestdjen kanssa osana ke-
hityksen ennakointia ja vaikuttavuuksien hallintaprosessia
- Toimeenpanon ohjaus. Ministerid pystyy tehokkaasti johtamaan ja ohjaamaan
vaikuttavuustavoitteiden toimeenpanoa, kun toiminnan suunnittelu, tulostavoitteiden
asetanta ja seurantaprosessien tiedonhallinta on tehokasta. Seurantatiedon hyva
laatu ja ajantasaisuus mahdollistavat nopean reagoinnin.
- Ministeridssa tuotetaan lainsaadantda, jonka vaikutukset ovat toivottavia ja
lainsadadannon tiedonhallinta toimii sujuvasti.

8.2.2 Ministerio on edellakavija digitaalisessa vuorovaikutusymparistossa

Ministerion ja hallinnonalan seka arvoverkostojen yhteistyo ja vuorovaikutus on jat-
kuvaa ja tehokasta. Verkostot ovat nakyvia ja niissa oleva sosiaalinen tietopaaoma
(hiljainen, tacit tieto) saadaan organisaation kayttoon.

Vuorovaikutuksen tukena ovat kaytettavissa tehokkaat sahkdiset tiedonvalityskana-
vat ja —palvelut.

Asiakkaiden ja arvoverkostojen tietamysta hyddynnetdan oman toiminnan tukena
hakemalla aktiivisesti palautetta valmisteilla oleviin asioihin verkossa olevien palaute-
| keskustelufoorumeiden kautta.

Keskeiset kehittamisalueet:

- Toimialakohtaiset verkostot: Kehitetdan arvoverkostojen hyddyntamista ja tie-
tamyksen leviamista verkostossa osana toimintatapoja.

- Vuorovaikutuksen tueksi kehitetaan digitaalinen viestinta- ja vuorovaikutusym-
paristd hallinnonalan, valtioneuvoston ja sidosryhmien kanssa yhteistyossa.
Rakennetaan valmiudet sahkoisille vuorovaikutusfoorumeille, keskustelulle,
tiedon jakamiselle ja jalostamiselle verkossa.

- Edistetaan innovatiivisuutta kehittamalla kansalaisvuorovaikutuksen tapoja ja
keinoja osana yhteiskunnallisten vaikuttavuuksien analysointia. Tiedon liikku-
vuus on edellytys innovaatioille ja verkostojen tehokkaalle toiminnalle.

- Yhteisty6ta ja tiedon jakamista kannustavan organisaatiokulttuurin kehittami-
nen

- Tiedon dokumentointiin ja jakamiseen liittyvat menettelyt

- Verkostojen ja vuorovaikutuksen lisdaminen osana toimintatapoja

- Tutkimus- ja kehitystoiminnan tiedonhallinta ja verkostot

- Ryhmatyovalineiden ja organisaatioiden asianhallinnan kehittaminen.

8.2.3 Organisaatiorajat eivat muodosta esteita tiedon tehokkaalle virtaamiselle
Ydinprosesseihin liittyvat tietoprosessit on automatisoitu niin, etta asiantuntijan

tydaikaa vapautuu lopputulosten laatua parantaviin tehtaviin, kuten paatosten
vaikutusten analysointiin, verkostojen tietdmyksen hyédyntamiseen ja oman



44

osaamisen kehittdmiseen. Selkea tietoarkkitehtuuri, jonka tietojen ja jarjestelmien
omistajuudesta on paatetty, tukee tiedon tallentamista oikeaan paikkaan ja sen
I6ytymista tarvittaessa. Valtioneuvostolle seka ministeridlle ja hallinnonalalle yh-
teinen tieto on organisoitu yhteisiin ja yhteiskayttoisiin tietovarastoihin. Tiedon
vaihtoa ja yhteiskayttdoa tuetaan yhtenaisilla metatiedoilla. Tietoa pystytdan nain
hyodyntamaan johtamisessa ja asiantuntijatydssa yli organisaatiorajojen.

Asianhallintajarjestelma muodostaa ministerion tietdmyksenhallinnan selkaran-
gan. Tavoitteena on, etta tieto syotetdan vain yhteen jarjestelmaan, jossa se on
yhteiskaytossa ja josta se julkaistaan muihin jarjestelmiin.

Asiantuntija tyoskentelee tehokkaasti yksin ja osana ryhmaa. Asiantuntijalla on
kaytdssaan tehokkaat tiedonhallinnan valineet ja —palvelut seka organisaation si-
saisen etta ulkoisen tiedon kasittelyyn ja ryhmatyohon. Asiantuntijoilla on selke-
asti organisoidun, personoidun sahkdisen tydopodydan kautta helposti hyédynnet-
tavissa tarvittavat sisaiset ja ulkoiset tietolahteet ja -jarjestelmat niiden sijainnista
rippumatta monihaun avulla. Tiedon kasittelylle on selkeat saannét ja ohjeet ja
jarjestelmat tukevat tata. Koko henkildston tiedonhallinnan osaamista tuetaan
koulutuksella ja henkildstoa tuetaan tiedonhankinnassa. Erityistda huomiota kiinni-
tetdan uusien virkamiesten osaamiseen. Koko henkildstd omaksuu hyvan tie-
donhallintatavan osaksi paivittaista tydskentelya.

Keskeiset kehittdmisalueet

Tietoarkkitehtuuri

Tietovarastojen kehittdminen

Metatietojen yhtenaistaminen (esim. taksonomia, ontologia)

Asian- ja dokumenttienhallinnan kehittaminen

Asiantuntijan tyOpOyta- ja valineet (esim. monihaku) seka intranetin ja
internetin kehittdminen

6. Etakayton kehittaminen

7. Tiedonhallinnan koulutus

arON=

8.2.4. Ministerio ja hallinnonala toimivat tietopddoman hyddyntamisessa ja kehittami-
sessa tehokkaasti ja synergisesti

LVM on uudistuva organisaatio, joka jakaa hallinnon sisalla aktiivisesti parhaita
kaytantdja ja tukee niiden implementointia. Hallinnonalalla hyddynnetaan osaa-
mista, verkostoja, kyvykkyytta ja tietopadomaa yhteiseksi hyvaksi. Tietopaaoman
kehittdminen ja kaytto tapahtuu yhteisesti sovittujen pelisaantdjen puitteissa.

Toimintaa tukevia ICT-ratkaisuja ja tietopalveluja kehitetdan synergisesti koko
LVM:n hallinnonalalle ja hyoédynnetaan tehokkaasti jo kehitettyja ratkaisuja, me-
netelmia ja toimintamalleja. Ministeridé koordinoi yhteisten alueiden kehittamista ja
vuorovaikutusta ministerion ja hallinnonalan organisaatioiden valilla. Kehittamista
tukevat yhteisesti sovitut menettelyt ja menetelmat.

ICT-alueen kehittaminen tapahtuu synergiassa valtionhallinnon tietohallinnon lin-
jausten kanssa. Ministerion tietopalvelua kehitetaan valtioneuvoston tietopalvelu-
jen yhteistydryhman Valtipan strategian mukaisesti.
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Hallinonalan tietopalvelut karsivat tietoaineistokustannuksia yhteishankinnoilla ja
hyodyntamalla valtion hankintayksikon Hanselin palveluita seka osallistumalla
niiden kehittdmiseen. Hallinnonalan virastojen ja tutkimuslaitosten kirjastot otta-
vat tarvittaessa kayttoon kansallisen elektronisen kirjaston FinELib:in ja elektro-
nisten aineistojen tiedonhakuportaali Nellin palveluita.

Keskeiset kehittdmisalueet
1. ICT Governancen kehittdminen hallinnoalalla Vatlt-hankkeen linjausten
mukaisesti
2. Hankesalkkujen hallinnan kehittaminen
3. Yhteisten menetelmien hyédyntaminen
4. Yhteisten alueiden yhteiset hankkeet ja ratkaisut (olemassa olevan te-
hokas hyodyntaminen) ja Valtlt-hankkeen yhteisten palveluiden teho-
kas hyodyntaminen
5. Yhteishankinnat ja valtakunnallisten elektronisten palveluiden hyodyn-
taminen tietopalveluissa
. Toimialaportaalit
. Osaamissynergioiden hyddyntaminen
. Parhaat kaytannot myos kaytantoon

0 N O
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9 STRATEGIAN TOIMEENPANO JA HANKE-EHDOTUKSET

Kehittamisalueittain voidaan tunnistaa ja hahmottaa useita konkreettisia kehitta-
miskohteita. Kehittamisalueittain esiin nousseille teemoille on tyypillista se, etta
ne eivat paasaantoisesti nosta esille taysin uusia asioita, vaan ne ovat muodossa
tai toisessa jo talla hetkella ovat kehittamisen kohteena, joko yleisemmin hallin-
nossa tai lvm:n hallinnonalalla. Naihin kehittamisaktiviteetteihin pitaisi saada sel-
kedmpi ja systemaattisempi tietdmyksenhallinnan ja tiedonhallinnan nakdkulma,
johon tama raportti osaltaan tarjoaa rungon.

Kehittamiskohteista on kuusi tyostetty varsinaisiksi hanke-ehdotuksiksi. Ongel-
mana hanke-ehdotuksissa on, etta ne helposti muodostavat lilan suuren ja han-
kalasti hallittavan kokonaisuuden. Raportissa kirjattujen hanke-ehdotusten perus-
tana ei ole ainoastaan hankkeiden merkitys ja vaikuttavuus, vaan yhta paljon
hankkeiden toteuttamismahdollisuudet seka synergiaedut muiden hankkeiden
kanssa. Merkitykseltaan ja vaikutukseltaan hyvinkin suuria kehittamiskohteita on
jatetty toimenpide-ehdotusten ulkopuolelle siksi, etta toiminnalliset ja osittain tek-
nologiset valmiudet eivat ehka talla hetkella ole riittavat. Naita kehittamisalueita
ovat etenkin verkostojen ja asiakkuuksien hallinta seka innovaatiotoiminta. Toi-
vottavaa on, etta raportissa hahmotettu tietdmyksenhallinnan viitekehys vaikut-
taisi naiden alueiden kehittymiseen konkreettisemmiksi kehittamisohjelmiksi.
Samoin strategiassa on varsinaisten suurempien kehittdmishankkeiden lisaksi on
useita pienempia kehittamisalkioita, joiden eteenpain vieminen tapahtuu talla
hetkella tarkoituksenmukaisemmin omissa konteksteissaan. Esimerkkeja naista
pienimuotoisemmasta kehittamishankkeista ovat asiantuntijan tydopoytaan ja por-
taaliratkaisuihin liittyva kehittaminen tai mobiiliyhteyksien kehittdminen; laajenta-
malla naiden tavoitteita tietotyonteon infrastruktuuri-ratkaisuihin tai mobiilitydhoén
yleisemmin edellyttaisivat laajempia kehittdmishankkeita.
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Asianhallinnan kehittaminen 2005-2008

Tavoite: Asianhallinnan kehittdmisen tavoitteena on integroitu, organisaation ydin-
prosesseja tukeva seka joustavasti eri tehtaviin soveltuva ja helppokayttdinen asian-
hallintajarjestelma, joka tukee hankkeiden, asioiden ja asiakirjojen hallintaa koko
elinkaaren ajan seka sahkoisen arkistoinnin vaatimuksia. Jarjestelma perustuu saa-
désvaatimuksiin ja standardeihin asianhallintamenettelyihin. Jarjestelman tulee pal-
velupohjaisena tukea dokumentinhallintaa (ml. sahkopostien hallinta), asiakirjahallin-
toa, hankehallintaa, julkaisemista, prosessien ohjausta, monihakua, ryhmatyoéta ja
pitkaaikaissailytysta. Jarjestelma on kaytdssa sahkoisen tyopodydan kautta, joka ko-
koaa palvelut ja tiedot yhteen kayttajaa varten.

Sisélto: Liikenne- ja viestintaministerio, kauppa- ja teollisuusministerid, valtioneuvos-
ton kanslia, valtiovarainministerid ja oikeuskanslerin virasto ovat selvittaneet ministe-
rididen yhtenaisen asianhallinnan tavoitteiden esiselvityksessa (LVM062:00/2005)
miten yhtenevaisia ovat osallistuvien ministerididen asianhallinnan tarpeet, miten tar-
peisiin voidaan vastata ja miten ministerididen valista yhteisty6ta voidaan asianhal-
linnan osalta kehittaa.

Asianhallintajarjestelma on tietojarjestelma, jolla on odotettavissa pitka elinkaari ja
joka edellyttaa erittain laajaa hankintaa ja kayttdonottoa. Se toteutetaan vaiheistetusti
siten etta ensimmainen vaihe kattaa keskitetyn dokumenttien ja asiakirjojen hallinnan
sisaltaen integroidun arkistonmuodostussuunnitelman, tyovuotyyppisten prosessien
kuvaamisen prosessimoottoreille, tydjonojen toteuttamisen, salaiseksi luokiteltujen
asioiden kasittelyn seka sahkoisen tydpoydan. Ensimmaisessa vaiheessa arvioidaan
jarjestelman raataldintitarve ja laadukkaan kayttajakokemuksen vaatimukset. Hankin-
ta ja kayttoonotto toteutetaan omina hankkeinaan. Kayttddnottoprojektit suunnitel-
laan ja toteutetaan vaiheistetun suunnitelman mukaisina. Ministerididen valinen yh-
teistyd formalisoidaan ja saannét ja vastuut maaritelladn selkeasti. Asianhallinnan
kehittamiseksi luodaan yhtenainen asianhallinnan kehittamisen tiekartta, jossa huo-
mioidaan valtioneuvoston integraatio- ja jarjestelmaarkkitehtuuri.

Asianhallintahanke liittyy myds intranetin ja internetin kehittdmiseen, joten ratkaisuis-
sa otetaan huomioon mahdollisuus toteuttaa palvelut portaaliteknologialla.

Ministeridyhteistyon rinnalla kehitetaan yhteisten asiankasittelyprosessien tiedonhal-
lintaa, metatietoja ja asiakirjahallintoa yhteistydssa hallinnonalan virastojen ja laitos-
ten kanssa tietojen yhteiskayttoisyyden lisaamiseksi. Yhteistyo ajoittuu siten, etta se
tukee ministerion integroidun asianhallintajarjestelman suunnittelua ja kayttdédnottoa.

EU-tiedonhallintajarjetelma EUTORI:n kayttdéa laajennetaan ministeridssa ja hallin-
nonalan virastoissa ja laitoksissa asteittain siten etta jarjestelmaa kaytetaan EU-
asioissa kattavasti ministeriéssa ja sen hallinnonalalla.

Vastuuyksikkd: liikenne- ja viestintaministerion tietohallintoyksikko
Osallistuu: ministerion muut osastot ja yksikot, virastot ja laitokset



48

Vaikuttavuusprosessin mallintaminen ja tietotuki 2006-2007
Tavoite:

Ministeriolla on vakioidut vaikuttavuuden arvioinnin ja mittaamisen menettelyt. Arvo-
verkostoja hyodynnetaan tehokkaasti toiminnassa. Ministerid ohjaa ja johtaa tehok-
kaasti vaikuttavuustavoitteiden toimeenpanoa, kun toiminnan suunnittelun, tulosta-
voitteiden asetannan ja seurantaprosessien tiedonhallinta on tehokasta. Laadukas ja
ajantasainen tieto mahdollistavat nopean reagoinnin.

Sisalto:

Hankkeessa pyritaan analysoimaan ja mallintamaan kokonaisvaltaisesti vaikutta-
vuusprosessi ja sen eri ulottuvuudet. Toiminnan vaikuttavuutta, sen arviointia ja mit-
taamista on kasitelty useassa eri hankkeessa ja kaytossa olevat ohjaus- ja johtamis-
menettelyt tukevat vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Tassa hankkeessa lahes-
tymistapa on prosessilahtoinen ja lopputuloksilla pyritddn tukemaan nimenomaan
vaikuttavuuteen liittyvien prosessien synergisyytta ja tehokkuutta. Tavoitteena on eri-
tella ja analysoida eri vaikuttavuuksien tavoittamiseen tahtaavat prosessit ja tukipro-
sessit, mahdollisuuksien mukaan yhdenmukaistamaan ja virtaviivaistamaan niita se-
ka tarkemmin hahmottamaan ja analysoimaan vaikuttavuusprosessin ja sen hallin-
nan elementit: vaikuttavuus-prosessin kytkennat ministerién prosesseihin, liittymat ja
vuorovaikutustavat arvoverkostojen kanssa seka verkostojen hallintamenettelyt, mit-
taristojen yhdenmukaistamis- ja harmonisointimenettelyt seka mittaristojen kiinnitta-
mismekanismit, prosessien tiedonhallintamenettelyt ja tukiprosessit seka asiakasra-
japintojen tunnistus- ja hallintamenettelyt. Johdon ja asiantuntijoiden tietotukea kehi-
tetdan siten, heilla on kaytdssaan laadukasta, ajantasaista helppokayttdisessa muo-
dossa olevaa toimintaymparistotietoa jokaisessa prosessin vaiheessa.

Hankkeen tavoitteet vastaavat pitkalle niita tavoitteita, joita informaatioteknologian
termeilla on tyypillisesti kuvattu corporate perfomance management-toimintoina ja
joita ministeridéssa ja hallinnonalalla on osaltaan pyritty kehittdmaan ja yhdenmukais-
tamaan Jotate-hankkeessa. Kaytannon lahtokohtana hankkeessa pitaakin ollakin se,
ettd hanke kiinnitetdan Jotate-hankkeeseen seka muihin valtionhallinnon vaikutta-
vuutta, suunnittelua ja mittaamista kehittaviin hankkeisiin ja hanke tuottaisi viiteke-
hyksen Jotaten edelleenkehittamiselle. Hanketta on joiltain osin mahdollista laajentaa
yleisemminkin valtionhallinnon vaikuttavuuksien hallintaan, seurantaan ja mittaami-
seen liittyvaan informaatioprosessiin, jolloin tuloksena olisi yleisemman tason vaki-
oidut vaikuttavuuksien arviointiin ja mittaamiseen liittyvat menettelyt ja rajapinnat

Vastuuosastot: likennepoliittinen osasto ja viestintamarkkinaosasto
Osallistuu: talousyksikkd, hallinnonalan virastot ja laitokset, tietohallintoyksikko
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Lainsdadantoprosessin tiedonhallinta 2005-2006
Tavoite:

Lainsaadannon valmistelijoilla on systemaattisessa kaytdssa lainsaadannon valmis-
telussa tarvittavat tiedot ja tietojarjestelmat. Tavoitteena on kehittaa lainvalmistelun
tietojarjestelmia siten, etta ne tukisivat tehokkaasti valmisteluprosessin ohjausta, joh-
tamista ja seurantaa seka kehittaa saadosvalmisteluhankkeisiin systemaattista tieto-
tukea koko valtioneuvoston kattavana palveluna ja yhteistydmallina valmistelijoiden,
valtioneuvoston tietopalveluiden ja Eduskunnan kirjaston kesken.

Sisalto:

Lainvalmistelun kansliapaallikkoryhma on kiinnittanyt huomiota tarpeeseen vahvis-
taa tietohallintoratkaisujen ja tietopalvelun tukea saadésvalmistelulle. Erityisesti tulee
yhtenaistaa eri ministerididen lainvalmistelun tietojarjestelmakokonaisuutta, mika
edellyttda ministerididen valista yhteistyota.

Lainsaadantoprosessin tiedonhallinnan kehittdmiseksi on valtioneuvostossa kaynnis-
sa kaksi hanketta. Sdadosvalmistelun tieto- ja tietohallintotuki-hankkeen
(OM035:00/2005) tehtavana on analysoida olemassa olevat lainvalmistelun proses-
sikuvaukset, arvioida prosessin muutostarpeet ja kuvata tavoiteprosessi, maarittaa
johtamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset lainvalmisteluhankkeiden seurantame-
kanismit ja sisallot, maarittaa saadosvalmistelusta tiedottamisen pelisaannot, meta-
tiedot, kaytettavien jarjestelmien yhteisesti sovitut roolit, ohjeet jarjestelmien hyddyn-
tamiseksi lapi valmisteluprosessin seka jarjestelmien ja niissa olevien tietojen kehit-
tamistarpeet.

Saadosvalmistelun tietotuen kehittdminen —hankkeen (VM044:00/2005) tehtavana on
saadosvalmistelun tietotuen nykytilan, valmistelijoiden tietotukitarpeiden ja tietopalve-
luiden koulutus, koulutusaineiston laatiminen, tietopalvelun toimintatarpeiden suunnit-
telu ja toimintamallista tiedottaminen saadosvalmistelijoille. Hankkeen paatyttya toi-
mintamalli otetaan kayttoon liikenne- ja viestintaministeridssa.

Naihin hankkeisiin liikenne- ja viestintaministerion virkamiehet osallistuvat asiantunti-
joina.

Vastuut: lainvalmistelijoiden yhteistydryhma prosessin kehitamisen osalta, tietohallin-
toyksikko tietojarjestelmien ja tietopalvelun osalta.
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Tutkimustiedonhallinta ja tutkimustoiminnan yhteistydalustat —esiselvitys
2006-2007

Tavoite:

Eri tiedonlahteisiin hajautuvan liikenne- ja vaylasektorin tutkimustiedon saatavuutta ja
arkistointia seka tutkijoiden, tutkimushallintohenkilostdon, konsulttien seka tutkimuskir-
jastojen ja -arkistojen yhteisty6ta yli organisaatiorajojen edistetaan.

Sisalto:

Esiselvityksessa selvitetaan tarpeet ja mahdollisuudet perustaa liikenne- ja vaylasek-
torin tutkimusportaali ja yllapitaa sita. Tutkimusportaalissa hyodynnetaan verkkoon jo
tuotettua sisaltdoa kuten ministerion internet-sivujen tutkimusosiota. Tutkimusportaali
kokoaa yhteen alan tutkimusta ja toteuttaa monihaun erilaisiin tutkimustiedonlahtei-
siin kuten hankkeiden verkkosivuille ja kirjastojen kokoelmatietokantoihin. Monihakua
tuetaan asiasanastolla/ontologialla. Portaali tarjoaa mahdollisuuden kysy asiantunti-
jalta/informaatikolta —palvelun toteuttamiseen. Yhteistyon tukemiseksi selvitetaan
mahdollisuudet tyéryhmaohjelmiston hankintaan ja kayttdonottoon tutkimushankkeis-
sa. Tutkimushankkeiden tiedon dokumentointiin ja arkistointiin luodaan yhtenaisia
menetelmid. Hanke toteutetaan synergiassa asianhallintahankkeen kanssa.

Vastuuyksikkd: likenne- ja viestintaministerion tutkimusyksikko
Osallistuu: ministerion liikennepoliittinen osasto, tietohallintoyksikko ja viestintayk-
sikkd, virastojen ja laitosten tutkimusyhdyshenkilot seka tutkimuskirjastot ja —arkistot
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LVM:n hallinnonalan tiedonhallinnan rakenteiden kehittaminen 2006 - 2010

Tavoite:

LVM:n hallinnonalalla edistetaan yhteisten prosessien tietotukea, tietojen yhdenmu-
kaisuutta, yhteisia tietovarastoja, tietojen saatavuutta ja kaytettavyytta yli organisaa-
tiorajojen seka yhtenaisia ja yhteisia tiedon hallinnan ratkaisuja ja teknologia-alustoja.
Ratkaisut toteutetaan siten, etta ne tukevat linjassa valtionhallinnon strategisia toi-
mintatavoitteita seka valtion tietohallinnon konsernimaista toimintatapaa.

Sisalto:

Valtion tietohallinnon konserniohjauksen toteutus tulee sisaltamaan merkittavia muu-
toksia IT-toimintojen johtamisessa, toimintamalleissa, IT-palveluiden tuottamistavois-
sa seka IT-investointien ja —hankesalkkujen hallinnassa. Tietamyksenhallinnan nako-
kulmasta tata muutosprosessia pitaisi ohjata ja hallita hallinnonalalla siten, etta uusis-
ta toimintatavoista saadut hyddyt voidaan ohjata niille kehittdmisalueille, joissa hyo-
dyt toiminnan kehittamiselle ovat suurimmat. Hallinnonalan toimintaa tukevien tie-
donhallinnan rakenteiden yhteinen suunnittelu ja kehittdminen on kehittdmiskohde,
jonka vaikutukset koko toiminnan kehittamiseen ja tuottavuuteen voivat olla merkitta-
vat. Valtion tietohallinnon konsernimaisen ohjausmallin yksi keskeinen tavoite on se,
etta valtion (perus-) IT-palveluiden hankintaan ja yllapitoon kaytettyja resursseja voi-
daan toimintoja keskittamalla ja rationalisoimalla vahentaa ja vastaavasti ydintoimin-
toja tukevia ratkaisuja seka kehityshankkeita voidaan resursoida tukevammin. Lvm:n
hallinnonalalla pitaisi it:n kehittdmishankkeita kohdentaa toimintaa kokonaisuudes-
saan tukeviin yhtenaisiin ja yhteisiin ratkaisuihin niilla alueilla, jotka tukevat tietojen
yhtenaisyytta ja yhdenmukaisuutta, tietojen esteetdnta kaytettavyytta, yhteisten pro-
sessien tietotukea, yhteiskayttoisia tietovarastoja, yhteisia suunnittelu- ja seuranta-
prosesseja, yhteentoimivia asianhallinnan ja toiminnanohjauksen ratkaisuja, yhteen-
toimivia portaaliratkaisuja, tarkoituksenmukaisessa maarin yhtenaisia tietoarkkiteh-
tuureja seka naita tukevia tiedonhallinnan menettelyja ja teknologisia ratkaisuja. Kes-
keisia valineita tavoitteiden saavuttamiseksi ovat arkkitehtuuritavoitteiden selventa-
minen ja integrointi toimintastrategiohin, hankesalkumenettelyjen yhtenaistaminen ,
ict-hallintajarjestelmien integrointi muihin ohjaus- ja johtamisjarjestelmiin, tavoiteha-
kuinen best practices-kaytantdjen monentaminen seka yhtenaiset teknologiaratkai-
sut.

Vastuuyksikdt: ministerion osastot, tietohallintoyksikko, virastot ja laitokset, valtion
it-johtamisyksikko
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Tiedonhallinnan osaamisen kehittdminen 2005-2007
Tavoite:

Ministerion ja hallinnonalan virastojen ja laitosten henkildstolla on entista paremmat
valmiudet oman tietoympariston hahmottamisessa, tietovarantojen ja tietojarjestelmi-
en hyddyntamisessa, tiedonhallinnan taidoissa ja toimintatavoissa seka verkostoitu-
misessa.

Sisalto:

1. Tiedonhallinnan koulutus koostuu viidesta puolen paivan moduulista, jotka ovat
tietoympariston hahmottaminen, tietoverkot tiedonlahteena, tietojarjestelmat toimin-
nan tukena, metatiedot tiedonhallinnassa ja tiedonhallinnan standardit, oikeudellinen
nakokulma tiedon hallintaan ja asiakirjojen kasittelyyn seka hankehallinta ja tiedon-
hallinta hankkeissa. Koulutus jarjestettiin ministeriossa syystalvella 2005 ja hallin-
nonalan virastoissa ja laitoksissa 2006-2007.

2. Perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan keskeiset ministerion ja virastojen ja laitos-
ten tiedonhallintaa koskevat asiat, jotka kaydaan lapi systemaattisesti jokaisen uuden
virkamiehen kanssa.

3. Lisaksi jarjestetaan tarvittaessa yksittaisia koulutustilaisuuksia mm. tiedonlahtei-
den, tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kaytosta seka tiedonhallintaa koskevaan lain-
saadantoon ja menettelytapoihin liittyen.

Vastuut: liikenne- ja viestintaministerion tietohallintoyksikko, virastot ja laitokset
oman koulutuksensa osalta
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Haastattelukysymykset

1 TOIMINNAN MUUTOSHAASTEET JA TAVOITTEET
- Mitka asiat koette keskeisina hallinnonalan muutoshaasteina talla hetkella ja
[&hitulevaisuudessa?
- Miten naette tietointensiivisyyden merkityksen naissa muutoshaasteissa?
- Miten koette digitalisoituvan toimintaympariston vaikuttavan toimintaanne?

2 JOHTAMISEN MUUTOS
- Miten koette, etta johtamistyd muuttuu?
- Millaista kehitysta johtamisprosessissa tapahtuu?
- Mita naette tulevaisuuden kriittisina menestystekijoina johtamisprosessissa?

3 MUUTOSTEN VAIKUTUS TOIMINTATAPOIHIN, PROSESSEIHIN JA TIEDON
KAYTTOON

- Mihin muutos suuntaa toimintatapojen kehittamista?

- Mita muutos tarkoittaa asiantuntijatyon nakdkulmasta?

- Missa naette suurimmat mahdollisuudet tiedon kayton tehostamiseksi?

4 SIDOSRYHMA- JA VERKOSTOYHTEISTYO
- Miten sidosryhma- ja verkostoyhteistyo painottuu omalla hallinnonalalla?
- Millaiseksi muodostuu asiakastiedon keruun ja hyddyntamisen
(asiakkuudenhallinnan) rooli tulevaisuudessa?

5 YDINKYVYKKYYDET JA UUDISTUMISKYKY
- Onko teilla mietitty ydinkyvykkyyksia osana toiminnan kehittamista?
- Miten tarkeana naette toiminnassanne jatkuvan uudistumisen?

6 ICT:N ROOLI JA JA PALVELUT MAHDOLLISTAJANA
- Millaiseksi naette ICT:n roolin muuttuvan, vai muuttuuko ylipaatansa?
- Miten naette hankkeiden ROI-tyyppisen kasittelyn teravoittamisen?
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HAASTATELTAVAT JA HAASTATTELUKYSYMYKSET MINISTERIOSSA

Haastateltavat:

Alestalo Kalevi
Eriksson Lotta
Ero Liisa

Grohn Jari
Hiyrinen Vesa
Ikonen Tuula
Kaipiainen Unto
Karppi Kirsi
Kivisto Katariina
Lampinen Reino
Miettinen Seija
Mikeld Martti
Maikeld Yrjo
Normo Elina
Néveri Anu
Ojajarvi Mikko
Ojala Kari
Parmes Rauli
Pennanen Hannu
Pietikdinen Kristiina
Roine Matti
Ruokola Silja
Saari Kari
Tuominen Tatu
Valkeavaara Riikka
Virén Riitta
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Kysymykset:

Yhteenveto kysymyksista:

- organisaatiokulttuuri

- sidosryhmat

- tiedontarve

- henkilokohtainen tiedonhallinta
- tulevaisuus

KYVYKKYYS / OSAAMINEN

1. Mitké kyvykkyysalueet ovat tehtdaviesi/yksikkosi tehtdvien hoidon kannalta kaik-
kein merkittdvimmat?

a) ammatilliset kyvyt b) toimintatavat

ORGANISAATIOKULTTUURI

1. Tukeeko vallitseva organisaatiokulttuuri mielestisi tiedon jakamista ministerion si-
salla?

2. Miten tirkeédnd pidét tydsi kannalta mahdollisuutta pééstd virkatyona tehtyihin
muistioihin, kokouspdytékirjoihin (muut kuin EU) ministerion sisdlla?

Vastausten skaalaus 5-1:
(5=erittdin suuri 4= suuri 3= en osaa sanoa 2=melko vdhdinen 1=erittdin vihiinen)

5 4 3 2 1
3. Minkélaisia esteitd koet tiedon saannin ja jakamisen suhteen ministeriossa?

4. Mitkai asiat ovat viime vuosina edistineet tiedonsaantia ja jakelua ministeriossa?

SIDOSRYHMAT

1. Mihin ministerion sidosryhmiin niet eniten tiedonsaantiin ja -jakeluun liittyvii ke-
hittdmistarpeita?

2. Miten yhteistyotd pitdisi mielestdsi edistdd?
3. Olisiko sinulle hyotyéd hallinnonalan asiantuntijarekisteristd?

Kylla Ei
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TIEDONHALLINTA

1. Tarkeimmat henkil6kohtaiset tiedonhallinnan vélineesi?
2. Oletko kokenut tydssési seuraavanlaisia tiedonhallinnan/-hankinnan ongelmia:
Vastausten skaalaus 5-1:

(5=erittéin suuri 4= suuri 3= en osaa sanoa 2=melko vihdinen 1=erittdin vihdinen)

2.1. tietoa tulee litkaa — infodhky

5 4 3 2 1
2.1.1. tieto tulee liian jdsentymattomassd muodossa

5 4 3 2 1
2.1.2. tieto ei 16ydy

5 4 3 2 1
2.2. tiedon loytymiseen kuluu liikaa aikaa

5 4 3 2 1
2.3. tieto on vanhentunutta/ tieto ei tule ajoissa

5 4 3 2 1
2.4. tieto on kallista

5 4 3 2 1
2.5. avoimuuden puute organisaatiossa

5 4 3 2 1

2.6. Kerro esimerkkejd (avoin)
3. Paljonko arvioit tydaikaa kuluvan tiedon etsimiseen péivittdin?
(tiedon etsiminen= vastauksia kysymyksiin kuten Mihin tallensin asiakirjan? Misti

paperin l10ytiisi?)

4. Onko sinulla tiedonhankintaan/tiedonhallintaan liittyvaa hyvaa kaytantod, jonka ha-
luaisit jakaa tyotovereillesi (ei keksitd pyordd uudelleen)?

5. Mitd mielestisi tarpeellisia tiedonhallinnan jirjestelmid ministeriosti puuttuu?

6. Mitka asiat estdvit sinua kayttimasti niitd tietojarjestelmid, joita haluaisit tyGssisi
kayttaa?

7. Saatko tarvitsemasi tiedot kayttoosi my0s tydpaikan ulkopuolella (matkoilla, koto-
na)?

8. Miten arvioisit henkil6kohtaisten tiedonhallintavilineittesi merkityksellisyytta suh-
teessa henkilokohtaiseen verkostoosi?

TIEDONTARVE
1. Mitké ovat keskeisimmait tietotarpeet ja tieto-ongelmat tyStehtivissasi?

2. Koetko saavasi riittdvésti oikeaa ja ajantasaista tietoa tyotehtédviesi
kannalta?
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Kylla Ei
3. Milld toiminta-alueella koet tiedonsaannin olevan ongelmallista?
4. Miten ndet seuraavien tiedonldhteiden tarkeyden tyotehtivissési:
Vastausten skaalaus 5-1:
(5=erittdin tirked 4= tdrked 3= en osaa sanoa 2=melko véhdinen 1=erittidin vahii-
nen)

4.1. esimies/alaiset 5 4 3 2 1

4.2. muut tydkaverit (ministerion sisilld)

5 4 3 2 1
4.3. henkilokohtaiset verkostot (esim. kollegat ministerion ulkopuolella)

5 4 3 2 1
4.4. kokoukset ja palaverit

5 4 3 2 1
4.5. hiljainen tieto (esim. kokemuksen kautta opittu tieto)

5 4 3 2 1
4.6. diaari

5 4 3 2 1
4.7. HARE

5 4 3 2 1
4.8. PTJ

5 4 3 2 1
4.9. EUTORI

5 4 3 2 1
4.10. muut tietokannat (ei ministerion omat)

5 4 3 2 1
4.11. Liiveri

5 4 3 2 1
4.12. Senaattori

5 4 3 2 1
4.13. Internet

5 4 3 2 1

4.14. tilastot (esim. JOTATE:n kautta)
5 4 3 2 1
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4.15. ammattikirjat ja -lehdet
5 4 3 2 1

4.16. kerro esimerkkejd (avoin)
5. Miti tietoldhteitd sinun olisi hyddyllistd tyotési varten kayttad?
6. Mitd tiedonléhteitd toivoisit ministeridon hankittavan?

7. Mitka asiat estévit sinua kdyttdmasta niité tietoléhteitd, joita haluaisit ty0ossdsi kéyt-

taa?
8.1. monimutkaiset jarjestelmét Kylla Ei
8.2. ajanpuute Kylla Ei

8.3. muuta, mita?

9. Misté saat tietoa hyoddyllisistd tiedonldhteistd? Saatko tietoa riittdvésti?

10. Miten seuraat vastuualueesi tietoa? Mainitse 5 tirkeinta tiedonldhdetta tyotehta-
vissdsi?

11. Nimed kolme asiaa, jotka eniten edistiisivét tarkoituksenmukaisen tiedon

saantia ministeriossé

12. Koetko tarvitsevasi opastusta eri tietoldhteiden kaytt6on?

Tarvittaessa olen pyrkinyt osallistumaan uusien jirjestelmien koulutukseen. Talla
hetkell4 ei tarvetta.

Kylla Ei
12.1. Mihin tietoldhteisiin haluaisit opastusta? Millaista opastusta haluaisit (pikakurs-
si/vierihoito)?
TULEVAISUUS

1. Onko toimialueellasi odotettavia muutoksia, jotka vaikuttavat tiedon kayttdon ja tie-
totarpeisiin?

2. Vaikuttavatko muutokset osaamistarpeisiin?

3. Millaista hydtyéd odotat saavasi tiltd hankkeelta?




a b WO N =

Liite 3:
Tiedon hyodynnettavyys ja organisaation oppiminen,
esimerkkina liikkenne- ja viestintaministerio
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1 JOHDANTOA

Liikenne- ja viestintdministerion 28 haastatellusta asiantuntijasta tai yksikén p&éllikosté 25
vastasi kysymykseen "Paljonko arvioit tybaikaa kuluvan tiedon etsimiseen péivittain?”.
Vastaajat ilmoittivat kéyttdvanséa tybaikaa tiedon etsimiseen paéivittéin keskimaéarin 50
minuuttia. Jos ministeriéssé on 176 virkamiesta ja he tyéskentelevét vuodessa 11
kuukautta, tiedon etsimiseen kuluu vuodessa noin 19 henkilbtybvuotta.

Tietamyksenhallinnan strategia pyrkii ministerion ydinprosesseiksi nimettyjen prosessien
toimintojen tehostamiseen ja tata kautta asiantuntijan tyon tuloksellisuuden
parantamiseen. Tietdmyksenhallintaan paastaan valituin tiedonhallinnan keinoin
pyrkimyksena hallita merkityksellista tietomassaa.

Lopullisena tavoitteena on vapauttaa asiantuntijan kaytossa oleva rajallinen tyoaika
substanssityon tekemiseen tai muuhun sellaiseen kehittamistyohon, minka kautta
asiantuntija kokee pystyvansa paremmin vastaamaan tyotehtaviensa uusiin haasteisiin.

"Tiedonhankkiminen vie aikaa, viela enemman vie aikaa tiedon omaksuminen ja
soveltaminen. Ei riitd ettd mahdollistetaan paasy tiedon lahteelle, jos ei ole budjetoitu
aikaa siihen kasittelemiseen. Pitaisi ottaa vakavasti se, ettd uuden tiedon omaksuminen
vie paljon aikaa. Pitaisi pystya valitsemaan oikeat tyokalut ja keskeinen aineisto.”

Ministerion ydinprosessit ovat lainsaadanto, vuorovaikutus, talousarvio ja tulostavoitteet,
virastojen ja laitosten ohjaus. Tutkimustoiminnan suuri osuus ministerion vuotuisesta
budjetista johtaa siihen, etta tutkimus ja kehitys kasitellaan tassa yhtena ydinprosessina.

Asiantuntijan tietamyksenhallintaan paastaan lyhinta tieta tekemalla olemassa olevan
tietopadoman inventaario, vahvistamalla sisaisia verkostoja ja kokoamalla valittua
tietamysta. Tietamys voi olla nakyvaa tai nakymatonta. Kootun yhteisen tietopaaoman
avulla asiantuntija voi I0ytaa helpommin tietoa tyonsa tueksi ja luoda uutta tietoa. Uusi
tieto keraantyy organisaation yhteiseksi tietopaaomaksi. Tietamyksenhallinnan kautta
organisaation yhteinen tietopaaoma kasvaa suunnitelmallisesti. Kaytettavissa oleva
yhteinen tieto pystytaan kayttaman tuloksellisemmin ja tehokkaammin hyodyksi
asiantuntijan tietotyon tukena.
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2 MINISTERION KESKEINEN OSAAMINEN JA KAYTOSSA OLEVAT TIETOLAHTEET

Ministerion virkamiesten keskeisinta osaamista on lainsdadannon tuntemus.
Toimintaympariston ja -prosessien tuntemus korostuu akselilla ministeridé — Valtioneuvosto
— Eduskunta, hallinnonala, EU ja muut kansainvaliset organisaatiot. Pitda ymmartaa
lainsdadanndn mekanismit, tietda millainen on lainsdadannon logiikka ja osata tulkita
lainsdadantoa. Virkamiehellad on oltava myos kykya arvioida toimintansa taloudelliset ja
poliittiset vaikutukset.

Kansainvalisen lainsaadannon valmistelijoiden on tunnettava tydssaan kansallista, muiden
maiden ja kansainvalista lainsaadantda. Myos kansainvalisten paatdoksentekojarjestelmien
tuntemus ja toimintatavat on tunnettava. On osattava aavistaa, miten muut tulevat
suhtautumaan Suomen vaatimuksiin. Myos kansainvalisessa toiminnassa sidosryhmien
tunteminen ja yhteistyd niiden kanssa osa ammattitaitoa. Neuvottelutaito korostuu.

Talouspuolella prosessien kulku ja aikataulutus korostuivat. Tutkimustoiminnassa tarvitaan
paitsi substanssin tuntemusta, myos tutkimushallintoon, tutkimuksen strategiseen
suunnitteluun, toiminnansuunnitteluun, projektin johtamiseen ja koordinoinnin
suunnitteluun liittyvaa osaamista.

Kaikessa ministerion toiminnassa korostetaan yhteistydon osaamisen merkitysta. On
pystyttdva hankkimaan sidosryhmaverkosto ja yllapitaa sitd. On saatava toiset tekemaan
osuutensa. "llman sidosryhmia tata tyoéta ei voi tehda”, totesi eras johtaja. On myds
tunnettava oman ministerion toimintatavat.

Valtioneuvoston yhteisista tiedonhallintajarjestelmista Valtioneuvoston sahkdisen
paatoksentekojarjestelman PTJ:n kayttd on valttamaton lainsaadannon esittelijalle.
Kaytannossa sen kayttd on usein delegoitu sihteerille. Eduskunnan ja ministerididen
yhteinen julkinen verkkopalvelu hankkeista eli HARE:sta ei substanssiyksikdissa haeta
valttamatta tietoa, vaan tietoja pidetaan ylla internetin hanketiedotusta varten.

EU-asioissa EUTORI on tarkea tiedonlahde ja sita tydssaan usein tarvitsevat ovat
tyytyvaisia EU-asiakirjojen tiedonhallintaan, joskin teravoittamista esimerkiksi Eu-
asiakirjojen jakelussa viela olisi. EUTORIa harvemmin tarvitsevat kokevat jarjestelman
hankalaksi muun muassa teknisten ongelmien takia. Valtioneuvoston yhteista intranettia
Senaattoria pidetaan lahinna tietokanavana muiden ministerididen toimintaan.

Ministerion omista tiedonhallintajarjestelmista monet haastateltavista tuottavat diaariin
tietoa ja pyytavat siita asioita varten diaarinumeroita, mutta eivat kayta diaaria itse vaan
sihteerien kautta. Kayttokelpoisuutta tiedonhaussa rajoittaa se, ettei diaarin asiakirjoja ole
sahkdisessa muodossa. Sosiaalisessa toiminnassa, henkildstopalveluissa ja
talousasioissa ministerion omaa intranettia, Liiveria pidetaan hyvana tiedonlahteena, joskin
substanssiasioiden hoitamiselle Liiverin ei koeta antavan riittavaa tukea.
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JOTATE:n tarkoituksena on koota yhteen liikenne- ja viestintaministerion alan tilastot. Se
sisaltad myos tyodkalut tilastotiedon kasittelyyn, yhdistamiseen seka suunnitteluun.
JOTATER tietosisalldssa todettiin olevan viela kehittdmisen varaa. Haastatelluissa oli
useita henkil6ita, jotka eivat tienneet, mikd JOTATE on. Ministerion virkamiehet arvostavat
kokemuksen kautta opittua tietoa ja kokevat omaavansa sita runsaasti. Tietopalvelu
nahdaan myds ministerion sisaisena tietolahteena, jonka puoleen voi tarvittaessa kaantya.

Esimiehet ja alaiset ovat erittain merkittavia tiedonlahteita ministeriossa. Eras esimies
toteaakin, etta "kokeneet alaiset ovat esimiehelle arvokkaita tiedonlahteita”. Myods muut
tydkaverit ministerion sisalla, henkildkohtaiset verkostot talon ulkopuolella, kokoukset ja
palaverit ministerion sisalla koettiin selkeasti merkittaviksi tiedonlahteiksi.

Ulkoisista tietolahteista Eduskunnan nettisivut ja Finlex saivat eniten mainintoja. Ulkoisen
internetin kaytto tietolahteena koetaan kaiken kaikkiaan tarkeaksi ministeriossa.
Tiedonhakija usein tietaa, mihin osoitteisiin menna suoraan. Useita mainintoja tuli siita,
etta ne jotka tilastoja tarvitsevat, saava niita kayttoon lilan vahan. Ammattikirjat ja -lehdet
ovat myos tarkeita tietolahteista ministerion virkamiehille.

3 SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Yleisesti sosiaalisten verkostojen ja tiedonhallintavalineiden suhde koettiin sellaiseksi, etta
"tiedonhallintavalineet tuovat mahdollisuuksia, mutta ilman sosiaalista verkostoa niilla ei
ole arvoa’.

On tilanteita, jotka on hoidettava puhelinsoitolla tai tapaamisella. Esimerkiksi virkamiehia
on vaikea saada kiinni, joten asioiden hoitaminen on siirtynyt paljon
tiedonhallintavalineisiin, erityisesti sahkopostiin. Sahkdposti on tarkea myos aikaerojen
takia kansainvalisissa yhteyksissa.

"Sosiaalisten verkostojen yllapito on tarkeaa. Toimintatapaa kuvaa yhteistyotyyppinen tyo,
koska joutuu tekemisiin eri tahojen kanssa hankkiessaan tietoa, antaessaan oman
panoksensa ja toisaalta joutuessaan itse antamaan palautetta eri osapuolille. Oikea
toimintatapa on kaikista tarkein. Se vie asioita eteenpain.” Sidosryhmien tunteminen ja
yhteistyo niiden kanssa on osa ammattitaitoa.

Ministeriolla on paljon vakiintunutta sidosryhmatoimintaa, muun muassa EU-asioissa
yhteistyo toimii hyvin. Yhteistydbkumppaneita on valtava maara. Kansallisesti yhteistyota
tehdaan eri sidosryhmien kanssa lainsaadantotyossa esimerkiksi kuulemistilaisuuksissa,
tydryhmissa ja neuvottelukunnissa seka lausuntokierroksilla.

Eniten yhteisty6ta toivotaan lisattavan virastojen ja laitosten kanssa niin tiedon jakamisen
tehostamisen kuin yhteisten toimivien valineiden kautta. Muita kehitettaviksi
yhteistyotahoiksi mainittiin yliopistot ja korkeakoulut ja kansalaisjarjestot.

Suurimmaksi rajoitteeksi sidosryhmatyossa todettiin, etta aikaa on liilan vahan kaytossa.
Ministeriolta todettiin myos puuttuvan systemaattinen sidosryhmastrategia.
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4 ASIANTUNTIJAN TIEDONHALLINNAN NYKYTILA MINISTERIOSSA

Asiantuntijoita todettiin vaivaavan tietotulva eli infodhky. Kaytdssa oleva tieto on
jasentymatonta, eri muodoissa ja eri lahteissa. Kaiken lisaksi tiedon jalostaminen
eteenpain on tyolasta ja resursseja sitovaa. Tiedonhallinnan ongelmana nahdaan myos
se, etta tieto asiasta saadaan vasta jalkikateen, kun asia on jo kasitelty. Olisi hyva miettia
keskitetysti, mitka ovat sellaisia tietoja, jotka kaikkien olisi hyva tietaa.

Suurin ongelma asiantuntijan tiedonhallinnassa on se, miten eri muodossa ja eri paikoissa
olevasta tietomaarasta I0ydetaan juuri silla hetkella oikea tieto. "Tietoa tulee hirvean paljon
ja on pakko priorisoida ja fokusoitava. Tarvitaan yleisnakemysta. Kukaan ei hallitse
kokonaisuutta, on I0ydettava keskeiset asiat ja pystyttava arvioimaan niita. Pitaa tietaa,
mista tieto tulee, kuka tietaa ja mita.”

Tulevan tiedon jasentymattomyys koetaan vastausten mukaan ongelmaksi. Virkamiehille
tietoa tulee niin paljon, etta rajaus tehdaan usein intuitiivisesti. Selataan paljon aineistoa ja
samalla tulee mieleen, vahvistaako vain ennakkokasityksiaan. Tiedon analysointi koettiin
tutkimustoiminnassa ongelmalliseksi ja yhteenvetoja kaivataan.

Virkamiehet totesivat tiedonsiirron olevan liian helppoa. Kritiikkina tuli, etta sahkopostien
otsikoista pitaisi pystya nakemaan, mista on kyse. Toivottiin, etta tulevaisuudessa pystyisi
lajittelemaan sahkopostia esimerkiksi asiasanan avulla. Tiedon jakelun rajoittamisessa
piilee vaaransa. Toisaalta halutaan, etta tietoa tulee runsaasti ja niita voi sitten poistaa.
Toisaalta ei pystyta edes tutustumaan enaa kaikkeen aineistoon, jota saa. Joillekin
virkamiehille tiedonhallinnan aiheuttamat ongelmat alkavat olla jo erittain suuria.

"Tiedon etsiminen on joskus vaikeaa, mutta kylla se aina 10ytyy, kun sen on pakko Ioytya”.
Eras virkamies kokee tiedon vaikean I0ytyvyyden suurimmaksi osaksi talon sisdisena
ongelmana, koska talon sisalla ole mitaan keskitettya sahkaoista aski-jarjestelmaa, jolla olisi
monta funktiota. Sisdisen tiedon tarjonta ei koettu olevan avointa. "Tietoa saa, jos osaa
kysya.”, totesi eras asiantuntija.

Tilanne, etta tietoa ei l0ytyisi tulee vastaan harvemmin. "Aika harvoin kay niin, ettei 10ydy.
Enemmankin syy on siina, etta se on niin kovan tyon takana. Jarjestelmat ovat viela niin
kehittymattomia. Taytyy muistaa tarkkaan eri asioista, jotta jarjestelma loytaa. Esimerkiksi
julkisuudessa kaytetaan ihan eri termeja kuin jossakin lakilahteessa”.

Suurin osa haastatelluista koki, etta tiedon 16ytymiseen kuluu liikaa aikaa. Eras asiantuntija
totesi, etta jos osaisi hakea paremmin, niiniin tiedon 16ytymiseen ei kuluisi niin paljon
aikaa. Toisaalta, tietoa taytyy etsia monesta paikasta ja aikaa kuluu sen takia.

Vanhentunut tieto oli henkilokohtaisessa tiedonhallinnassa harvemmin ongelma.
Hankaluuksia aikatauluihin tuovat usein kiireiset toimenpidepyynnot.
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Tieto on virkamiehille usein ilmaista, mutta suurin osa ilmaisista raporteista jaa lukematta.
Seuraavaksi tulee kysymys: Miten suodattaa tietoa. Miten 16ytaa kaikesta massasta ne
erityisen tarkeat?”

Tietoa ei kaiken kaikkiaan pidetty kalliina. "Kun tieto tulee kalliiksi, sita ei oteta”, totesi eras
johtaja. Tilastotieto todettiin useaan kertaan maksulliseksi. Virkamiehet saavat suurimman
osan tiedosta ilmaiseksi. Myos nettilahteet ovat suurimmalta osin ilmaisia.

Monet virkamiehet tallentavat papereita kansioihin. Tiedonhallintaan on syntynyt myos
hyvia henkildkohtaisia kaytantoja, joista tadssa yksi esimerkki: "Tama oli pysahdyttava
kysymys. Tassa on varmasti puutteita. Sailytdn materiaalia paperimuodossa ja pyrin
pitamaan jarjestyksessa. Olen |6ytanyt hyvan mallin omien tekstien sailyttamiseen. Siina
on tietty aikaan perustuva luokittelu, vuosittainen kansio, johon tallennan omat tekstini.
Siella ne ovat kuukauden nimen ja juoksevan numeron mukaan jarjestyksessa. Sitten
pidan listaa niista. Jos yrittaa keksia aiheenmukaisen nimen, se on tuomittu
epaonnistumaan, koska samaan aiheeseen liittyvia teksteja on lukemattomia.”

Kansainvalisessa yksikdssa on paperiarkisto, jossa on paperikopiot ministerion ulkomaan
vierailuista ja vastavuoroisesti kansainvalisista vierailuista ministerioon vuodesta 1998.
Sahkodisena asiakirjan tulisi I0ytya vastuuhenkildlta.

Kaiken kaikkiaan haastatteluun osallistuneet kokivat enimmakseen saavansa riittavasti
oikeaa ja ajantasaista tietoa tyotehtavien kannalta. Vastakysymyksesi sai, etta milloin
tiedonsaanti ylipaataan on riittavaa?

Ajanpuute koetaan tarkeimmaksi tietolahteiden kayton esteeksi. Myos tiedon maksullisuus
nayttaisi joskus estavan tietolahteen kayton. Monet jarjestelmat aiheuttavat turhautumista
eri hakulogiikkoineen. Jopa ministerion henkilokuntarakenteen sanottiin olevan syy olla
kayttamatta tietolahteita, joita haluaisi. Eras virkamies kuitenkin totesi, etta kaikesta
huolimatta kayttaa jarjestelmia, jos tulee pakko.
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5 TIETOTYON HAASTEITA

Substanssi- ja vuorovaikutustaistojen lisaksi tarvitaan uutta tietamysta ja uusia
tiedonhallinnan jarjestelmia.

Uusia tietdmyksenhallinnan valineita tarvitaan tiedontulvan hallitsemiseen, tutkimustiedon
hallintaan ja hyodyntamiseen, yhteisen tietopaaoman kokoamiseen ja hyodyntamiseen.
Tietopalvelujen jatkuva kehittaminen, esimerkkina tiedonhankinnan suunnitelmallisuus ja
tiedon laadun varmistaminen. Parhaiden kaytantojen jakaminen seka hallinnonalan
yhteistyon lisdaminen tietopadoman ja jarjestelmien osalta.

Tietotyon kriittisia kysymyksia ovat: tiedon etsiminen ja yhdistely erittain aikaa vievaa,
tiedon ja osaamisen jakamisessa on ongelmia, ty® on henkilGriippuvaista, verkostot
henkilokohtaisia ja resurssit ovat niukat, yhteistyon puute.

Tiedonhallintaa tarvitaan:
- tietojen suodattamiseen
- olennaisen tiedon I0oytamiseen
- ldytyneen tiedon vertailtavuuteen

Jalostettu tieto pitaisi koota yhteiseksi tietopaaomaksi, tietdmykseksi, joka olisi helposti
hyodynnettavissa ja ennen kaikkea jaettavissa.

Liikenne- ja viestintaministerion 28 haastatellusta asiantuntijasta tai yksikon paallikosta 25
vastasi kysymykseen "Paljonko arvioit tydaikaa kuluvan tiedon etsimiseen paivittain?”.
Vastaajat ilmoittivat kayttavansa tyoaikaa tiedon etsimiseen paivittain keskimaarin 50
minuuttia. Jos ministeridssa on 176 virkamiesta ja he tyoskentelevat vuodessa 11
kuukautta, tiedon etsimiseen kuluu vuodessa noin 19 henkildtyovuotta.

Mihin muuhun tuon ajan voisi paremmin hyddyntaa?





