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Tyossd tehdyssd nykytilakartoituksessa kartoitettiin keskeisimpien Suomessa toimivien liikenteen tie-
toyhteiskuntapalveluiden nykytilaa selvittimailld 1&hinné palveluiden kattavuutta ja kayttdjadmaéria.
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néén tai eri alueilla. Toinen, litkenne- ja tietoyhteiskuntapoliittisista tavoitteista johdettu mittaristo pal-
velee erityisesti liikenne- ja viestintiministerion tarpeita. Mittaristossa on maéaritelty tavoitealustaan
kuuluvat tavoitealueet, kuten litkenneturvallisuus, seké tavoitealueita tukevat palvelut. Kuhunkin tavoi-
tealueeseen on valittu tirkeimmat, tavoitealueen nykytilaa mittaavat palvelut/mittarit. Mittaristo on
hy6dynnettdvissd palveluiden tilan seurannassa, kehitystyon tavoitteiden konkretisoinnissa sekd paatok-
senteon tukena. Mittariston ylldpitdjdksi ehdotetaan litkenne- ja viestintiministeriotd, jonka tehtdvéna
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ALKUSANAT

Eri liikenteenohjausjarjestelmét kehittyvét ja turvaavat liikenteen sujuvuutta ja turvalli-
suutta tuottaen liikkujille ja litkennetietopal velujen tarjogjille suunnattuja tiedotuksia ja
tietoraaka-ainetta jalostettavaksi erilaisiksi palveluiks. Liikkujat vastaanottavat tietoa
liikenteesté ja suunnittelevat liikkumistaan erilaisia paétel aitteita kayttéen.

Tietoyhteiskunnan ja liikenteen tavoitteista on tehty vastikéan strategialinjaukset, jotka
madrittelevét tarpeet mitata liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutasoa. Tavoit-
teita mittaristolle luovat myds eri osapuolten nakokulmat palvelutasosta. Mitattavat tun-
nusluvut taas téytyy méadritella kaytettavissa olevan tilasto- ja tietojarjestelmatiedon
puitteissa.

Tassa tutkimuksessa kehitettiin kaksi liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelu-
tasomittaristoa. Toinen palvelee yhteiskunnan tavoitteita mitaten palvelujen palveluta-
soa verrattuna tieto- ja viestintapoliittisiin tavoitteisiin. Toisen avulla voidaan mitata
yksittéisten palvelujen palvelutasoa tarkasti eri osatekijoiden tietojen avullatai vertailla
palveluja keskendan. Lisdks tyossa kartoitettiin nykyisten tietoyhtei skuntapal velujen
nykytilaa.

Tutkimusta ohjasi ohjausryhma, johon kuuluivat Seppo O6rni ja Risto Murto liikenne-
ja viestintaministeriosts, Antti Rainio Alykkaén liikenteen verkosto — ITS-Finland
ry:std, Kari Karessuo Tiehallinnosta, Pertti Heinonen Turun kaupungilta, Juha Nurmela
Tilastokeskuksesta, Juha Laakso Infotriplasta ja Sampo Hietanen Destiasta. Tyon teke-
misestd ovat vastanneet Heidi Sandberg, Heikki Metséranta, Tomi Laine ja Heta Toivo-
la Strafica Oy:sté. Inna Berg Strafica Oy:sté on toiminut raportin kommentoijana.

Helsingissa 21. joul ukugﬂta 2007

Liikenne- javiestintaministerio
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YHTEENVETO

Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen nykytilan kartoitus ja palvelutasomittariston ke-
hittdminen -projektissa méaériteltiin liikenteen tietoyhteiskuntapalvelu ja pyrittiin kar-
toittamaan maaritelmaan kuuluvien keskeisimpien Suomessa toimivien liikenteen tieto-
yhteiskuntapal velujen nykytilaa. Palvelujen osalta selvitettiin esimerkiksi tarjonnan kat-
tavuutta seka kayttdjamaaria. Nykytilakartoituksessa vaikeuksia tuotti palvelujen kar-
toittaminen kattavasti silla esimerkiksi pienempien kaupunkien palvelutarjonnasta on
tietoa saatavilla huonosti. Nykytilakartoituksen antama kokonaiskuva palvelujen katta-
vuudesta ei siten ole kaikkien palvelujen osalta tdysin kattava, mutta antaa suuntaa pal-
velujen olemassaolosta ainakin suurimmissa kaupungeissa. Myos palvelujen kayttga
méaarétietojen kartoittaminen oli vaikeaa, silla palvelun tarjogjat eivét halua tai ilman
palvelun omistgan lupaa saa ilmoittaa palvelujen kayttgamaaréatietoja. Nykytilakartoi-
tus antaa kuitenkin yleiskuvan tietoyhtei skuntapalvel ujen nykytilasta Suomessa ja siind
kerétyt tiedot ovat liitettavissa ITS Finlandin palveluhakemistoon. Liséks kartoitettu

tieto toimii hyvana vertailutietona jatkossa mahdollisesti uusittavalle kartoitukselle.

Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutasoa e nykyisin juurikaan mitata eiké
lagjoja palvelutasokartoituksia ole tehty. Tilastokeskuksen kuluttajabarometri kasittelee
litkennetta hyvin pienella painoarvolla. Palvelutasoa ja palvelun vaikutuksia on tutkittu
yksittéisistd palveluista tehdyissa tutkimuksissa. Yksittéisten palvelujen palvelutasoa
tarkkaillaan esimerkiksi 1so-Britanniassa palvelun tarjogjan ja viranomaisten valilla teh-
tyjen palvelutasosopimuksen kautta. Palvelutasosopimukset méérittelevét palvelun tie-
toon, laatuun ja saatavuuteen liittyvét vaatimukset. Myo6s yleisi, tietyn tyyppisten pal-
velujen sisdltédman tiedon tarkkuuteen, kattavuuteen ja volyymiin liittyvia tavoitteita on
méaéaritelty EU:n TEMPO-ohjelmassa. Kanadassa ja Ruotsissa on mééritelty liikennepo-
liittisia tavoitteita edistéville liikenteen tietoyhtei skuntapalvel uille kehitystavoitteet, joi-
den toteutumista seurataan. Myds Suomessa olisi aiheellista méaritella konkreettiset ta-
voitteet tietoyhteiskuntapalveluille, ottaa mittaristo k&yttoon sek& huomioida se liiken-
nepoliittisessa selonteossa. TaAllGin tavoitteiden toteutumista voitaisiin seurata ty6ssa
kehitetyn mittariston avulla.

Kuvassa 1 esitetéan mittaristoon valittujen tietoyhteiskuntapalvelujen tai mittareiden
kytkeytyminen liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin seka toisaata jakau-
tuminen palveluluokkiin palvelujen péatelaitteiden kautta. Kuva yhdistda tyon olennai-
set osa-alueet eli mittareiden kehityksen liikenne- ja tietoyhtei skuntapoliittisten tavoit-
teiden pohjalta, nykytilakartoituksen palveluluokituksen pohjalta ja mittaripankin mitta-
rit paételaiteryhmien (vaylanfrajaliikkuva pdételaite) kautta.
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[ Liikenteen tietoyhteiskunta palvclut]

Kuva 1. Liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin kytkeytyvét palvelut seka
niiden paatel aitteet ja jakautuminen palvel utyypeittéin.

Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutasoa voidaan tarkastella eri osapuolten,
mielipiteet palvelutasosta esimerkiksi palvelun laadun ja kaytettdvyyden seka tarjonnan
jakysynnan osalta on huomioitu tydssa kehitetyn " mittaripankin” avulla. Mittaripankki
on mittaristo, jonka avulla palveluja voidaan arvioida tai vertailla keskendan tarkkojen,
eri osatekijoista koostuvien mittareiden avulla. Tassa tyossa e kartoitettu palvelujen
nykytilaa " mittaripankki” —mittariston avulla vaan ainoastaan esitettiin se tyokaluna tu-
levai suudessa mahdollisesti toteutettavia kartoituksia varten.

Tyo6ssa kehitetty liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittisista tavoitteista johdettu mittaristo
palvelee yhteiskunnan ja erityisesti liikenne- ja viestintdministerion tarpeita. Mittaristo
on rakennettu maarittelemalla tavoitealustaan kuuluvat tavoitealueet, kuten liikenteen
turvallisuus. Tavoitealueisiin kuuluvat kaikki liikenteen tietoyhteiskuntapalvelut, jotka
tukevat tavoitealueen toteutumista. Koska kaikkia palveluja ei ole mahdollista seurata,
on kuhunkin tavoitealueeseen valittu téarkeimmét tietoyhteiskuntapalvelut tai mittarit,
joiden kehittymista seuraamalla voidaan arvioida kunkin tavoitealueen nykytilaa. Mitta-
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ristoa on tarkoitus kayttéa palvelujen tilan seurantaan, esimerkiks tarkastelemalla pal-
velun kehitysta aikasarjana tai vertailemalla eri alueilla tarjottavia palveluja keskendan.
Mittaristo voi toimia myds apuvaineena liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen tavoit-
teellisen pal vel utason asettami sessa.

Jotta mittariston kehittémisesta olis hyétyd, tulis sithen kuuluvat mittarit kartoittaa
séanndllisin véligoin, esimerkiks vuoden vaein. Mittariston yllapitgdks ehdotetaan
litkenne- ja viestintaministeriotg, jonka vastuulla olisi tietojen keré&misen organisointi
sekatietojen esittaminen esimerkiksi liikenne- ja viestintaministerion internet-sivuilla.

Suurin osa mittaristossa seurattavien palvelujen nykytilasta on kartoitettavissa olemassa
olevien tietojen pohjata. Tietoja nykytilasta kerdtéan esimerkiks Tiehallinnon ja kau-
punkien asiantuntijoilta. Joidenkin tietojen kartoittaminen on kuitenkin tydléampaa ja
esimerkiksi kuljettajan tukijérjestelmien osalta kartoittgja joutuu ottamaan yhteytta kun-
kin automerkin maahantuojaan erikseen. Maahantuojat eivat mytskaan yleensa ole ti-
lastoineet tietoja vaan osaavat vain antaa suuntaa antavan arvion nykytilasta.

Internet- ja mobiilipalvelujen osalta mittarina on tavoitettujen liikkujien lukumaérg,
mink& osoittaminen on tyo6lastg, silla kartoittga joutuu kdymaan 18pi kaikki tietoa tar-
joavat palvelut erikseen, eivatka kayttdjamaarétiedot ole helposti saatavilla. Siksi tydssa
ehdotetaan, ettd kyseisten palvelujen kayttoa selvitettéisiin esimerkiksi Tilastokeskuk-
sen toteuttamassa kuluttgjabarometrissa. Myos esimerkiksi Tiehallinto voisi tienkaytté-
jatyytyvaisyys-kyselyssa kysyd, mité kautta ja kuinka usein henkil¢ vastaanottaa tietoa
litkenteeseen liittyvasta sdasta, kelistg, litkennetilanteesta ja héiriéstd. Samoin esimer-
kiksi joukkoliikenteen asiakastyytyvéisyystutkimuksissa voitaisiin selvittéd joukkolii-
kenteen reaaliaikaisten aikataulutietojen hyodyntamista ja erilaisten tietoléhteiden kayt-
toa. Tilastokeskuksen ehdotettaisiin lisd8maan kuluttajabarometriin kysymys kotitalo-
uksien rahan kaytosta kaupallisiin liikennetietopal veluihin ja Tilinp&&tostilastointiin ky-
symys yritysten sahkoisesta seurannasta. Tilastokeskuksen tai Ajoneuvohallintokeskuk-
sen ehdotetaan tilastoivan alkolukkojen maéréa ja osuutta tietyista kuljetuksista (esi-
merkiksi koulukuljetuksista). Ajoneuvohallintokeskuksen ehdotetaan tilastoivan kuljet-
tajien tukijarjestelmien, erityisesti mittaristoon kuuluvien ajovakauden hallinta ja tor-
maysuhan varoitus, osuutta goneuvoissa. Mittariston yll&pitgan on neuvoteltava uusista
tilastoinneista ja uusien kysymysten liittamisesta kyselyihin niita toteuttavien tahojen
kanssa.



1 HANKKEEN TAUSTA, TAVOITTEET JA MENETELMAT

1.1 Tausta

Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelut ovat viime vuosina kehittyneet vauhdilla, ja téla
hetkell& liikkujille tarjotaan tietoa esimerkiksi liikenteen toimivuudesta, hairiGista, sé&
ja keliolosuhteista seka joukkoliikenteen palveluista. Kehitteilla olevia liikenteen tieto-
yhteiskuntapalveluja ovat esimerkiksi alkolukko ja Ecall-hataviestijarjestelma seka rau-
tatieliikenteessa kaytettédva ERTMS. Tietoa vastaanotetaan ja litkkumista suunnitellaan
padtelaitteita, kuten matkapuhelinta ja internetia kayttéen. Ajantasaisten liikennetieto-
jen entisté parempi hyoddyntdminen on parantanut olemassa olevien palvelujen ominai-
suuksia jaluotettavuutta seké mahdol listanut yha uusien palvelujen kehittamisen.

Tietoyhteiskunnan ja liikenteen tavoitteista tuleville vuosille on vastikéén tehty valta-
kunnalliset linjaukset. Tietoyhteiskuntastrategian mukaan Suomesta pyritéén rakenta-
maan ihmisldheinen ja kilpailukykyinen palveluyhteiskunta. Palvelut tulisi tuottaa asia-
kaslahtoisesti ja taloudel lisesti seké olemassa olevaa tietoa hyddyntaen (Kansallinen tie-
toyhteiskuntastrategia 2007—2015). Liikenne 2030 -strategian mukaan liikenne ja autoi-
lu ovat suurten haasteiden edess4, joista suurimpia ovat ilmastopolitiikan vaatimat paas-
tovahennykset, maan kilpailukyvyn parantaminen seké liikenneturvallisuugérjestelmien
kehittdminen. Liikkujillaja kuljetuksilla on omat laadullisesti ja maarallisesti muuttuvat
tietotarpeensa, jotka huomioon ottamalla varmistetaan kehitettévien palvelujen suosio ja

hyodyllisyys.

Julkisen hallinnon ohjauksessa, suunnittelussa ja paétosten valmistelussa tarvitaan tietoa
palvelujen palvelutasosta eli esimerkiksi niiden ominaisuuksista, kdytosta, levinneisyy-
desté ja vaikutuksista. Taman tyon taustalla ovat olleet ensisijaisesti valtion liikennehal-
linnon tarpeet liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutason mittaamisesta ja arvi-
oinnista.

1.2 Tavoitteet

Tyo6ssd oli tavoitteena kehittéa litkenteen tietoyhtei skuntapal vel ujen palvel utasomittaris-
to, joka on hyddynnettavissa poliittisen padtoksenteon, julkisen hallinnon tulosohjauk-
sen sekd rahoituspaatdsten apuna. Mittaristo oli tarkoitus luoda siten, etta sen avulla on
mahdollista vertailla palvelujen kehittymista myos alueellisesti eri kaupunkiseutujen
valilléa sekd kansainvalisesti eri maiden vailla

Ty6ssa oli my0s tavoitteena kartoittaa nykyisten tietoyhteiskuntapalvelujen nykytilaa
painottaen talla hetkella voimakkaimmin kehittyvid teemoja. Palvelujen nykytilan kar-
toitusprosess oli tarkoitus dokumentoida siten, etta se on toistettavissa tulevai suudessa,
jolloin palvelujen kehittymista voidaan mitata kehitettyjen tunnuslukujen avulla.
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Y hteenvetona todeten tyon tarkoitus oli kehittda relevantit nékdkulmat kattava meto-
diikka tietoyhteiskuntapal velujen seurantaa ja palvelutason mittausta varten seka esittéa
nykyisten palvelujen nykytilaa.

1.3 Tyon lahestymistapa ja menetelmat

L 8hestymistapa tietoyhtei skuntapalvelujen palvelutasomittariston kehittémiseen ja pal-
velujen nykytilan kartoitukseen esitetéan kuvassa 2.

Palvelutason méérittely ja Palvelutason mittaaminen
tarpeet mittaamiselle Suomessa ja ulkomailla Mittariston testaus
Nakokulmat Tilasto jatietojarjestelmétieto || Nykytilan kartoitus
- yhteiskunta/ - palvelun kéytto, levinneisyys, - nykyisten palvel uiden palvelutaso
liikennejarjestelma tunnettuus, vaikuttavuus - erottelu palvelutyypeittéin,
- palvelun tuottaja - tutkimustul ok set aueittain, lilkennemuodoittain
- kayttsja _
l jalosta-
minen
_ MITTARISTO testaus
luotavoittest | pglvelutasoa kuvaavat |«
tunnusluvut tarkennus l
Liikennepoliittiset tavoitteet Vertailu alueittain jamaittain
- pastoksenteon valineet - palveluiden nykytilan vertailu
- Liikenne 2030 - mittariston toimivuuden tarkastelu
- Alykkezn liikenteen kehittamisstrategia palvelutason mittaarmisessa
- Liikenteen telematiikkastrategia
- Kansallinen
tietoyhteiskuntastrategia Hyo dyt LVM:n hallinnonaan
tulosohjauksen tukeminen
- ; st o Tietoisuuden lisd&ntyminen
Toistettavissa | [TlastoltaVissa | | jjikenteen tietoyhteiskuntapalveluista| | Poliittisten paaidsten tukena

Kuva 2. Tyon |ahestymistapa.

Mittariston kehittamisen |dahtokohtana olivat liikenteen ja tietoyhteiskunnan strategialin-
jaukset sekda eri toimijoiden ndkékulmat palvelutasosta ja tarpeet mittaamiselle. Naiden
lahtokohtien pohjalta muodostettiin tietoyhteiskuntapalvelujen tavoitteet ("miten tulisi
olla’) jaarviointikriteerit (" millaiset muutokset kertovat kehityksen suunnasta suhteessa
tavoitteeseen”).

Mittariston méérittelyssa hyddynnettiin muun muassa olemassa olevaa tilasto- ja tieto-
jarjestelmétietoa seka pal vel uista tehtyjen tutkimusten tuloksia.

Liséks kartoitettiin tietoyhteiskunnan palvelujen nykytilaa. Mittaristoa testattiin myos
vertailemalla palveluja alueittain, kuten eri kaupunkiseuduilla seké muutaman palvelun



osata my6s kansainvalisesti. Mittariston kehitys ja palvelujen nykytilan arviointi toteu-
tettiin limitt&in, toisiaan taydentavina tydvaiheina.

Mittaristo ja palvelujen arviointi toteutettiin siten, etta palvelujen arviointi on toistetta-
vissa tulevaisuudessa. Mittaristo on hyddynnettavissd poliittisessa pddtoksenteossa ja
julkisen hallinnon tul osohjauksessa.

2 LIIKENTEEN TIETOYHTEISKUNTAPALVELUT

2.1 Tietoyhteiskuntapalvelujen maaritelméa

Tietoyhteiskuntapalvelu voidaan mééritella monella tavalla riippuen siitd, mita silla tar-
koitetaan ja mihin asiayhteyteen se liittyy.

Tietoyhtei skuntaohjelma méérittelee tietoyhteiskuntapalvelun koostuvaksi tietoliiken-
neymparistostd, organisaatioiden (yhteisistd) prosesseista seka niiden tietoturvallisuu-
desta (Tietoyhteiskuntaohjelma 2007). Tietoyhteiskunnantieto-internetsivujen mukaan
tietoyhteiskuntapalvelu rakentuu kahden tyyppisista komponenteista: tietoja ja niiden
kantgjia koskevista muodollisista ja teknologista seka tietdmysta ja interaktiivisuutta
valittavista toiminnallisista komponenteista (Makinen 2006).

Tassa tutkimuksessa keskitytdan liikenteen tietoyhteiskuntapalveluihin jolloin voidaan
toisaalta puhua teknologiapal veluista, jotka on méaritelty Liikennejarjestelman teknolo-
giapalvelujen vaikutusarvioinnit tulevaisuudessa -julkaisussa (Tuominen et. a. 2007).
teknologioiden ja palvelujen "kokoelma’, joka huomioi toisistaan poikkeavat loppu-
kayttgien roolit ja erilaiset litkkumisen ja kuljettamisen siséltotarpeet ja -odotukset.

Tassa tyossa liikenteen tietoyhtei skuntapal velu méariteltiin seuraavalla tavalla:

Liikenteen tietoyhteiskuntapal velu

Liikenteen tietoyhtei skuntapal velulla tarkoitetaan toimintaa, jossa tietoa liikenteesté ke-
rétdan, jalostetaan jatarjotaan paveluinaliikkujille seké ohjataan ja valvotaan liikennet-
tatieto- javiestintatekniikkaa kayttaen.

Liikenteen tietoyhteiskuntapalveluja tuottavat seka julkinen halinto etté yksityiset yri-
tykset. Palvelut voivat olla myds yhteisollisia Palvelut edistévét litkennepoliittisten ta-
voitteiden toteutumista eli liikenneturvallisuutta, liikenngérjestelman tehokkuutta ja
ymparistoystavallisyytta.
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Tassa tyossa padpaino on ollut henkil Gautolitkenteen, joukkoliikenteen ja kevyen liiken-
teen tietoyhteiskuntapalveluissa, mutta tavaraliikenteen, rautatieliikenteen, ilmaliiken-
teen ja meriliikenteen palvelut on myds otettu huomioon. Kartoituksessa mukana olleet
palvelut kdyvét ilmi liitteista 1 ja 2.

Liikenteen tietoyhtei skuntapal vel ut on tassa yhteydessa luokiteltu kahdeksaan luokkaan:
valvonta, ohjaus, opastus, tiedotus, kuljettgjan tuki, suunnittelu ja varaus, maksaminen
ja seuranta. Palveluista osa toimii vaylainfrastruktuurin kautta ja osa toteutetaan liikku-
van paatelaitteen avulla. Vayléainfrastruktuuria ovat esimerkiks tie-, rautatie-, vesi- ja
lentoliikenteen vaylét, terminaalit ja pysakit seka niihin liittyvét rakenteet ja laitteet.
Liikkuvina péételaitteina tarkoitetaan esimerkiksi goneuvolaitteita, internet- ja mobiili-
palveluja seka kalustoa, jonka kautta esimerkiks tietoja liikenteesta valitetéaan liikkujil-
le. Palvelujen luokittelu ja esimerkkeja paétel aitteista on esitetty kuvassa 3.

Ratainfra [ Ajoneuvolaite ] dcrminatic Imcrml Kﬂ'llklo

pysikit mol:n ili

TN

[ Valvonta J [ Ohjaus ] [ Opastus ] | Tiedotus Kuljettajan tuki Suunnittelu
ja varaus

[Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelutj

Kuva 3. Esimerkki liikenteen tietoyhtei skuntapal vel ujen [uokittel usta.

2.2 Palvelujen nykytila Suomessa

221 Kartoitusmenetelméa

Tietoyhtei skuntapalvelujen nykytilakartoituksessa on kéaytetty edella esiteltya palvelu-
luokittelua. Kartoituksessa mukana olevat palvelut on esitetty palvelun taustalla olevan
toiminnan mukaan eli sen perusteella, mita tehtavaa palvelu toteuttaa tai minka tiedon
vdlittg ana se toimii.

Kartoituksessa on pyritty 16ytédmaan keskeisimméat Suomessa toimivat liikenteen tieto-
yhteiskuntapalvelut. Kartoituksessa on myds mukana joitain esimerkiksi Euroopassa
lagjalti kéytdssa olevia palveluja, joita e Suomessa tarjota. Palvelujen nykytilan osalta
on selvitetty seuraavia asioita:



- Onko palveluatarjolla Suomessa
o on/e/pilotointi
- Palvelun nimi/selitys/palvelun tarjogja

o yksittéisten palvelujen nimet: esimerkiks eri kaupungeissa tarjottujen |&
hes samanlaisten, mutta eri nimisten palvelujen nimet

o pavelun tarjoga esimerkiks navigointilaitteita tarjoavat useat palvelun-
tarjogjat
o selitys. palvelun tarkempi kuvaus tai tarkennus esimerkiksi palvelun
kohderyhmasta
- Kattavuus
o pavelun maantieteellinen kattavuus
o katetut tiekilometrit
o laitteiden/jarjestelmien lukumaara
o kaupunkiseudut, joissa palvelu toimii
- Kayttgamadra
o pavelun kayttgjien maard, rekisterdityneiden kayttdien madra, pavelua
hyodyntavien maara
o internet-palvelun sivulatausten méadra, matkapuhelinpalvelun ladannei-
den méara
- Léhteet

o Internet-sivun osoite, haastatellun henkilon nimi, kartoittajan yleistietoa.

Palvelujen nykytilan kartoitusta hieman hankaloitti se, etta palvelun tarjogjat eivét usein
halua tai ilman palvelun omistgjan lupaa saa, luovuttaa esimerkiks palvelujen kayttd &
maéarétietoja. Myo6s palvelujen maanlaagjuisen kattavuuden perusteellinen selvittdminen
on tyolastd, koska kokoavia tietoléhteita ja vakiintuneita mittareita e toistaiseks ole.
Tass4 raportissa esitettava nykytilan kuvaus (liite 1) el siten ole kattava kartoitus koko
Suomen liikenteen tietoyhteiskuntapalveluista vaan pitéd sisalléén ehka tarkeimmét ja
eniten esillaolevat palvelut.

2.2.2 Nykytilan kuvaus

Vavonta

Liikenteen valvontaa helpottavista palveluista on Suomen tieliikenteessa toteutettu |&
hinn& nopeuden ja liikennevalojen noudattamisen valvontaa, joista erityisesti nopeus-
valvontaa on viime vuosina lisatty huomattavasti. Nopeusvalvonta tehostuu pian kun
kayttoon otetaan matkanopeuden valvonta. Automaattisen nopeusvalvonnan vaikutuk-
seksi on laskettu yli 20 %:n vahennys henkil Gvahinko-onnettomuuksien méaérassa ja jo-
pa 52 %:n véhennys kuolemien méarassa (Rasénen, Peltola 2001). Toisadlta voidaan
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pohtia, voidaanko valvontapalveluita ylip&ddtdan luokitella tietoyhteiskuntapalveluiksi.
Ainakin vaikutusten suhteen taytyy todeta, etta usein pelkka valvontatolppa, jossa ei
valttdméttd ole kameraa, vaikuttaa turvallisuuteen positiivisesti.

Meriliikenteessa valvonta on kattavaa. Suomessa on kayttssa kolme valvontaan keskit-
tyvéa jarjestelmaa PortNet, VTS ja AIS. Radeiikenteessd valvontaa toteutetaan
ERTMS-jarjestelman avulla. [Imaliikenteen valvonta on kattavaa.

Ohjaus

Liikenteen ohjaukseen keskittyvista palveluista Suomessa tarjotaan |dhinna reitin ja no-
peuden ohjausta. Myds joukkoliikenteen liikenneval oetuisuuksia on toteutettu useassa
kaupungissa. Sen sijaan kaistan kayton ohjaus on toteutettu vasta muutamassa kohteessa
jaramppiohjausta ei ole Suomessa missaan.

Opastus

Opastuspalveluja on toistaiseks toteutettu vain henkilGautoliikenteelle. Kaikille tien-
kayttgjille tarjotaan opastusta pysakdintiin tienvarressa olevien vaihtuvien opasteiden
avulla (Olli-palvelu) ja reitinopastusta navigointipalvelun kautta. Navigointipalvelujen
kaytto lisaantyy jatkuvasti ja télla hetkella autoilijoille tarjotaan myo6s héiridtietoja hyo-
dyntavaa navigointipalvelua. Navigointipalveluita ovat esimerkiksi Navicoren, Nokian,
Garminin ja Tomtomin palvelut.

Tiedotus

Suuri osa Suomessa tarjottavista liikenteen tietoyhtei skuntapal vel uista on erilaisia tiedo-
tuspalveluja, joiden avulla liikkujille tiedotetaan muun muassa sé& ja liikenneol osuh-
teista, hairidistd sekd aikatauluista. Tietoa jagtaan esimerkiks tienvarren vaihtuvien
opasteiden, ndyttdtaulujen ja varoitusmerkkien avulla seka erilaisten internet- ja mobii-
lisovellusten kautta (ALK, Kauppalehti, Olli-palvelu). My6s radio (Radio Nova, Metro
FM, Radio Mega) jatelevisio tiedottavat liikenteesta.

Saasta ja kelista tiedottaminen on Suomessa hyvélla tasolla téllé hetkella ja tietoa tar-
joavilla sovelluksilla on paljon kayttgjia. Tietdista tiedotetaan 1&hinna internetin (Haka-
méentien pilotti) jaradion valityksella. Vaihtuvien nopeusrajoitusten ja varoitusmerkki-
en vakutuksina pidetéan onnettomuuksien ehkaisemisté ja harididen haittojen vahen-
tamista pienentamalla nopeuksia seka ruuhkautumisen vahentamista esimerkiks tasoit-
tamalla nopeuseroja. Suomalaisen tutkimuksen (Schirokoff ym. 2005) tulosten mukaan
vaihtuvien nopeusrajoitusten vaikuttavuus oli talvella 10 %:n ja keséll& 4 %:n vdhenema
henkil 6vahinko-onnettomuuksi ssa.

Joukkoliikenteen pysakki-informaatiota jactaan matkustajille useasta ldhteestéd. Osa jae-
tuista aikataul utiedoista perustuu gjantasaisiin tietoihin, osa on aikatauluun pohjautuvia



arvioita. Joukkoliikenteen pysakkitauluja on useassa kaupungissa ja infokioskeja muu-
tamassa. L ahipysakin aikataulut ndyttavia sisamonitoreja on myds ainakin neljassa kau-
pungissa. Lisdks tietoa voi hakea erilaisten internet-, mobiili- ja puhelinpalvelujen
kautta, joita tarjotaan monessa Suomen suurimmissa kaupungeissa. Téllaisia ovat esi-
merkiksi Omat 1ahdot, Brahe Matkainfo, Paras-gjat, Olli-palvelu ja Pysakkimies.

MyGs ilma-, meri- ja rautatieliikenteessa tarjotaan reaaliaikaisia aikataul utietoja ainakin
internetin kautta. Tietoa tarjoavia palveluita ovat ilmaliikenteessa Amadeus ja merilii-
kenteessa Itdmeren lautta-ai kataul upal vel u.

Kuljettajan tuki

Markkinoilla olevista kuljettgjan tukijarjestelmisté vasta pieni osa varustaa suomalaista
agjoneuvokantaa. Esimerkiksi a@ykkaan nopeuden sadtelyn jarjestelméat (1SA), Ecal ja
liikennemerkkien tunnistin puuttuvat vield kokonaan Suomesta. Suurin osa niista jarjes-
telmistd, joita Suomessa olevissa gjoneuvoissa on, on 1&hinnd vain uusissa a oneuvoi ssa.
ABS-jarjestelm, turvavydmuistutus ja luistonesto alkavat olla kaikissa uusissa goneu-
voissa, kuten myos vakionopeudensaadin 16ytyy suurimmasta osasta. Sen sijaan esimer-
kiksi tdrmaysuhan varoitus, automaattiseen ajoneuvon seurantaan ja automagattiseen tie-
linjan seurantaan liittyvét palvelut on otettu lisdvarusteena vain muutamiin g oneuvoi-
hin.

Suunnittelu ja varaus

Reitin suunnittelupalvel uja tarjotaan 1&hinna internetin kautta. Useissa Suomen kaupun-
geissa on toteutettu kaupunkikohtaiset joukkoliikenteen reittiopas-palvelut (essm. Reit-
tiopas, Repa Reittiopas, Brahe, Linjakas), joiden lisdks on toteutettu koko maan kattava
palvelu. Kevyen liikenteen reittiopas on toteutettu vain paakaupunkiseudulla. Ajoneu-
vojen reittihakupalveluja tarjotaan Kauppalehden ja Keltaisten sivujen internetpalve-
luissa. Myds meriliikenteesta on toteutettu reittiopas. Suomesta puuttuu viela kuitenkin
kaikki kulkumuodot yhdistava reittiopas.

Joukkoliikennelipun varaus onnistuu internetin kautta pidemmille bussi- ja junamat-
koille seka lentomatkoille. Lentolipun voi varmistaa myos sahkoisesti. Myos taksin kut-
Su onnistuu muutamassa kaupungissa tekstiviestill &

Usellla kaupunkiseuduilla tarjotaan matkojen yhdistelypalveluja ja kutsujoukkoliiken-
nettéd. Henkildautojen yhteiskayttopalvelu (City Car Club) on toteutettu paékaupunki-
seudulla.

Tavaraliikenteessa tehdaén kuljetusten suunnittelua ja tarjotaan ammattikuljettagjien tar-
peisiin g antasaista reittiennuste- ja varoituspalvelua eli Varopalvelua.
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Maksaminen

Joukkoliikennematkan maksamiseen liittyvia palveluja on useita. Matkakorttia kayte-
téan paljon ja Turussa sen lataaminen on mahdollista bussissa seka pian myaés interne-
tissd. Joissakin kaupungeissa matkan maksaminen on mahdollista myds tekstiviestill&
Tyonantgjien tukemia tyosuhdematkalippuja on kéytdssa ainakin neljassa Suomen suu-
rimmassa kaupungissa.

Autoilijoille suunnattuja maksupalveluja ovat pysékoinnin maksaminen ja tienk&yton
maksaminen. Tienkdyton maksamista ei Suomessa viela ole toteutettu. Pysakoinnin
maksaminen onnistuu muutamassa kaupungissa tekstiviestilla. My6s matkakortin kéyt-
t6a pysakdinnin maksamisessa on pilotoitu.

Seuranta

Liikenteen seurantatietojen tuottaminen on perusedellytys useiden palveluiden toteutta-
miseen. Suomessa seurataan litkennemaaria muun muassa tiestdlla olevien mittauspis-
teiden avulla, tienvarsien liikennekameroiden ja liikennevalokojeisiin liitettyjen seuran-
talaitteiden avulla. Matka-aikoja on tdhén mennessa seurattu muun muassa g oneuvojen
rekisterikilpien tunnistugarjestelman ja liikenteessd olevien agoneuvojen seurannan
(Floating Car Data) mahdollistamien -sovellusten avulla. S&éta ja kelia seurataan tiesda-
asemien ja kelikameroiden avulla ja liikennehdiridita eri osapuolten tekemien ilmoitus-
ten kautta. Lisaks seurataan esimerkiksi kalustoa, kuljetuksiaja kuljetusten painoa.

3 PALVELUTASON MITTAAMISEN LAHTOKOHDAT

3.1 Arvioinnin ja mittaamisen peruskasitteita

3.1.1 Arvioinnin tarve, ajoitusja perusteet

Arvioinnille on olemassa yleinen tarve, joka juontuu halusta oppia, tehda viisaita paé
toksiaja vattamattomyydesta perustella, seurata ja todistaa padtosten viisautta. Arvioin-
tia tekevét jatkuvasti eri tavoin niin yksityishenkil6t kuin yritykset ja julkishallintokin.
Arviointi on kaiken kaikkiaan melko arkipéivaista Arvioinnin tekijén ja kohteen merki-
tyksen kasvaessa myds tarpeet ja vaatimukset arvioinnille kasvavat. Arvioinnin motiivit
voidaan ryhmitella esimerkiksi seuraavasti:

— Tiedolliset motiivit: Yleinen tietotarve pddtoksenteon pohjaks (vertailut ja vaikutuk-
set). Tieto aiemmista toiminnan ongelmista ja onnistumisista tulevien suunnitelmien
pohjaksi.



— Kehittamis- ja oppimismotiivit: Kehittdmistarpeiden ja ongelmakohteiden tunnista-
minen. Onnistuneiden toimien ja kaytantdjen standardointi.

— Tilivelvollisuusmotiivit: Tarve sdlittéa (kansalaisille ja paétoksentekijoille), mihin ja
miksi tarvitaan resurssejaja mité annetuilla resursseilla saadaan tai on saatu aikaan.

Arviointia voidaan tehda gjallisesti kolmessa eri ulottuvuudessa. Kun suunnitellaan teh-
tavaks jotain, tehdaén kaytettévissa ol evista vai htoehdoi sta ennakkoarviointia (ex-ante).
Ennakkoarviointiin liittyy tulevan kehityksen ja arvioitavien toimien vaikutusten enna-
kointi (mita tapahtuu, jos jotain tehdaén tai e tehdd). Ennakkoarviointi palvelee suun-
nittelua seka hanke- ja rahoituspédtoksia. Kun valitut toimet on toteutettu, voidaan tehda
evaluointia eli jalkiarviointia (ex-post). Sen tarkoituksena on todentaa toimien seurauk-
sena (tai niista riippumatta) tapahtuneita muutoksia. Jalkiarviointi palvelee mm. suun-
nittelun ja ennakkoarvioinnin kehittdmista ja siten tulevia suunnitelmia ja padtoksia
yleisesti. Kolmanneks tehddéan jatkuvaa arviointia eli seurantaa, monitorointia. Seu-
rannassa kerdtaan tietoa valittujen asioiden kehityksesta gjan kuluessa. Aikasarjojen ja
kehityssuuntien analyysia voidaan tyypillisesti kayttaa taustatietona esimerkiks pitkan
aikavdin suunnitelmien ja ohjelmien suuntaamisessa tai yleisemmin sen todentamiseen,
onko kehitys menossa tavoiteltavaan suuntaan.

Arvioinnillavoi lisdksi, motiivista tai ajankohdasta riippumatta, olla neljanlaisia perus-
teita (esim. Hokkanen 2004):

1. Standardi- €li normiperusteinen arviointi: Arvioidaan suhteessa ennalta hyvaksyttyi-
hin vaatimuksiin, jotka voivat kasitella esimerkiksi s&étietojen mittaustarkkuutta

2. Tavoitearviointi: Arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin, jotka voivat
kasitella essimerkiks keli- jaliikennetiedon saatavuutta ja tavoittavuutta.

3. Tehokkuusarviointi: Arvioidaan tuotosten ja panosten suhdetta eli esimerkiksi tieto-
yhtei skuntapal vel ujen yhtei skuntatal oudel li sta kannattavuutta.

4. Osdlistuva arviointi: Arvioidaan suhteessa arviointiprosessiin osallistuvien tahojen
tavoitteisiin, arvoihin, etuihin jatérkeygérjestyksiin eli sitd, miten vastataan eri osa-
puolten intresseihin ja ndkemyksiin tavoitteellisesta tietoyhtei skuntapalvelujen laa-
dusta.

Yksittéiset arvioinnit ovat tavallisesti yhdistelma erilaisia perusteita. Samoin arviointi-
menetelmét ja kéytettavét aineistot vaihtelevat maarallisesta (kvantitatiivinen) laadulli-
seen (kvalitatiivinen). Standardit ja normit ovat tavallisesti maaréllisesti ilmaistuja, jol-
loin niiden toteutumisen arviointiin tarvitaan maaréllista aineistoa. Samoin tehokkuuden
arviointi edellyttéd maardlista arviointia. Tavoitearvioinnissa ja osallistuvassa arvioin-
nissa sen sijaan on yleensa aina yhdisteltava laadullista ja maaréllistéa aineistoa ja arvi-
ointia



22

3.1.2 Kriteerit jamittarit

Onnistuneen ja padtelmét mahdollistavan arvioinnin edellytyksend on, etté arvioinnin
kohde ja tarkoitus on méaritelty, rgjattu ja kuvattu, etté arvioinnin kriteerit on tunnistet-
tu janiille on méaritelty mittarit.

Arvioinnin kohteen méérittely ja rgjaus tdsmentda, mité asiaa arviointi kasittelee. Olen-
naisia kysymyksia ovat esimerkiks seuraavat:

Mité tietoyhtei skuntapalveluatai -palvelujaarviointi kasittelee?

Mita kulkumuotoja, alueitatai verkon osiatarkastellaan?

Mité kayttg aryhmia tarkastellaan?

Mita vaikutuks a tarkastellaan?

Millaista aikajaksoa tarkastellaan?

Esimerkkina téllaisesta ylatason méarittelysta ja rajauksesta voidaan kéyttéa matkusta-
jainformaation pal vel utasoa tietyll& kaupunkiseudulla nykyhetkel 1&.

Kun arvioinnin kohde on selvill, tulee kuvata laadullisesti, mista tekijoista arvioinnin
kohde koostuu. Lagja kéasite pilkotaan osakokonaisuuksiksi. Matkustajainformaation
palvelutason voitaisiin gjatella koostuvan esimerkiks palvelun tavoittavuudesta, hinnas-
ta, kattavuudesta, ajantasai suudesta ja virheettémyydesta.

Kullekin osakokonai suudelle maaritetéan taman jalkeen arviointikriteerit. Kriteerit mééa-
rittelevét suunnan tai ehtoja halutulle tasolle tai kehitykselle. Esimerkiksi pavelun ta-
voitettavuuden kriteerina voisi olla, etta palvelun saatavuus kasvaa kaikissa vaestoryh-
missi.

Kriteereista paastaan mittareihin, jotka ovat arviointiperusteita kriteerien tayttymiselle.
Mittaamisella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa alkeisyksikon tarkasteltavaan ominaisuu-
teen liitetéén mittaluku tai mittasymboli. Mittaamista voidaan tehda neljalla asteikolla
(esim. Holopainen 1992):

- Laatuero- eli nominaaliasteikolla tarkastelun kohteet luokitellaan. Luokittelu
tehddan jonkun tai joidenkin ominaisuuksien mukaan.

- Jarjestys- €i ordinaaliasteikolla mittauksen kohteet asetetaan jarjestykseen,
yleensd paremmuus- tai arvojéarjestykseen.

- Véimatka- di intervalliasteikolla voidaan ilmaista mitattavien asioiden eroa
tiettyina mittayksik6ind. Tama on ensimmainen mitta-asteikko, jossa aritmesttis-
ten laskutoi mitusten tekeminen on mielekasta



- Suhdelukuasteikko on edellisiin verrattuna korkeamman tason mittaamista. As-
teikolla on absoluuttinen nollakohta ja kaikki laskutoimitukset ovat mahdollisia.

K&ytanndssé asioita mitataan harvoin vain tietylla mitta-asteikolla vaan asteikkoja kéy-
tetddn lomittain. Mitta-asteikolla on merkitysta til astoai neistoa kuvaavien tunnusl ukujen
(luokkakeskus, frekvenssi, keskiarvo, jne.) valinnassa.

Mittaamiseen ja mittareiden kaks tavoiteltavaa perusominaisuutta ovat validiteetti ja
reliabiliteetti eli luotettavuus. Mittaamisen validiteetti edellyttéd sitd, etté mitataan juuri
oikeaa asiaa ja reliabiliteetti sitd, etta mittaustulokset ovat luotettavia ja toistettavia.
Hyvalta mittarilta voidaan myds odottaa herkkyytté ilmi6ssa tapahtuville muutoksille.
Mittarin tarvitsemat tiedot tulis olla hankittavissa kustannustehokkaasti. Liséks on
kaytannossa tarkeda, etta mittarilla on merkityssisaltoon liittyva tulkinta (paljonko on
paljon, miké& on hyvé ja mika huono).

Edella kuvatulla tavalla mika tahansa asia (€eli tassa tapauksessa liikenteen tietoyhteis-
kuntapalvelun osa) voidaan tehda mitattavaksi. Mittariston kayttokel poisuus kuitenkin
edellyttéd merkityssisaltoon liittyvia rgjauksia. Tavallisesti kysymys on siitd, etta mitat-
tavat asiat, kriteerit ja mittarit johdetaan tavoitteista. Tavoitteet vaihtelevat sen mukaan,
kenen tai minka nakokulmasta asiaa tarkastellaan.

3.2 Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutaso

3.2.1 Palveutason nakokulmat

Liikenteen tietoyhtei skuntapal vel ujen palvel utaso voidaan méaritella eri tavoin riippuen

masta (kuva 4).

EI HALUTTUJA HALUTTUJA
OMINAISUUKSIA OMINAISUUKSIA
Huono saatavuus, korkea hinta ja Saatavuus, edullisuus ja
epakaytannollisyys kayttokelpoisuus
Kayton epamukavuus ja vaikeus KAYTTAJAN Yksiléllisyys ja kéayton helppous
Ruuhkat ja turvattomuuden tunne NAKOKULMA Liikkumisen sujuvuus ja turvallisuus
Vahainen kysynta Suuri kayttajamaara
Negatiivinen asiakaspalaute PALVELUN Asiakastyytyvaisyys
Tekniset ongelmat TUOTTAJAN Tekninen edistyksellisyys
Taloudelliset tappiot NAKOKULMA Liiketaloudellinen kannattavuus
Ajokustannukset Sujuva liikkkuminen ja kuljetukset
Onnettomuudet YHTEISKUNNAN Turvallisuus
Vaylienpidon kustannukset NAKOKULMA Vaylienpidon ja likenteen taloudellisuus
Ympéristohaitat Ympéristoystavallisyys
Tekninen jalkeenjaaneisyys Tekninen edistyksellisyys

Kuva 4. Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen haluttuja ja e haluttuja ominaisuuksia eri
nakokul mista.
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3.2.2 Palvelun kayttgjan nakékulma

konai suudessaan on, miten se vastaa odotuksia ja palvel ee kayttdjan tarpeita. Kokemuk-
siin palvelutasosta vaikuttavat my6s monet taustatekijat, jotka eivét suoraan liity palve-
luun. Esimerkiksi matkan tarkoitus, matkatyyppi, valittu kulkuvéline, erilaiset ympéris-
t6t ja odotukset matkalta ja tietenkin matkalla kaytetylta pal velulta.

kuten tydmatka, vapaa-gjan matka, aiheuttamiin erilaisiin tarpeisiin. Haasteina ovat
my0s riittéva ajantasai suus seka koko matkaketjun kattavan palvelun kehittdminen. Par-
haimmillaan esimerkiksi palvelun avulla annettu ajantasainen tieto liikenteesta hel pottaa
liikkumista ja nopeuttaa paasya maaranpadhan.

kayttéad ja minkdaista apua han matkallaan tarvitsee tai haluaa kayttéa. Taman lisaksi
osa palveluista tarjotaan tiettya kulkuneuvoa kayttaville automaattisesti. Tallaisia ovat
esimerkiksi jotkin liikenteen valvontaan, ohjaukseen jatiedotukseen liittyvét palvelut.

- helpottavat sujuvimman matkareitin ja pysakaintipaikkojen |6ytymista
- ohjaavat ja opastavat kuljettgjaa oikedle reitille

- kertovat palveluistareitin varrella

- parantavat turvallisuutta ja avustavat kuljettajaa g osuorituksessa

- ilmoittavat hairi6ista ja g o-olosuhteiden muuttumisesta

- varoittavat essimerkiksi tietdista ja hirvie@mista omallareitilla

- lisd8vét matkustusmukavuutta

- nopeuttavat joukkoliikennetté (esimerkiksi liikenneval oetuudet)
- kertovat ja opastavat sujuvimman joukkoliikenteen reitin

- kertovat reaaliaikaisen pysakki-informaation

- ilmoittavat héiritistd omallareitilla

- helpottavat joukkoliikenteen maksamista

- lisdévéat matkustusmukavuutta

Tavaraliikenne kayttda henkildauton kayttgjien hyodyntamien palvelujen lisdks palve-
luja, jotka



- helpottavat kuljetusten suunnittelua ja yhdistamista
- helpottavat kaluston seurantaa

Kevyen liikenteen kéyttg dle ovat tarkeita palvelut, jotka
- kertovat ja opastavat sujuvimman kevyen liikenteen reitin
- kertovat olosuhteistareitilla

Palvelujen kaytolla on usein myo6s positiivisia vaikutuksia kayttgille seka yhteiskunnal -
le, kuten turvallisuuden parantuminen, sujuvuuden lisdantyminen, mukavuustekijat sekéa
taloudelliset hyodyt. Essimerkiksi tieto huonosta séasta voi saada kuljettajia ajamaan va-
rovaisemmin tal sirtdmaén matkalle 18ht6a (sujuvuus). Opastaminen vaihtoehtoiselle
reitille voi helpottaa ruuhkaa, jolloin autoilijoiden aikakustannukset pienenevét. Joukko-
liikenteen liikenneval oetuuksilla parannetaan joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja su-
juvuutta. Toisaalta vaikutukset voivat joiltain osin olla myos negatiivisia ja esimerkiksi
automaattinen nopeusvalvonta alentaa gjoneuvojen keskinopeuksia, mika taas huonon-
taa sujuvuutta. Toisaalta automaattisen nopeusvalvonnan on arvioitu vahentéavan liiken-
neonnettomuuksia jaliikenteen melua. (litkenne- ja viestintéministerié 1/2004.)

palveluun ja sen kayttéon. Palvelun palvelutasoa selvitetdan esittamalla samoja kysy-
myksia usealle henkildlle, esmerkiksi palvelua ensmmaéista kertaa kayttaville ja séén-
nollisille kayttgjille. Tassa tutkimuksessa el kuitenkaan toteuteta erillisia kyselyité tai
haastattel uita.

ominaisuuksia ovat toimivuus eri paatelaitteissa ja kayttojarjestelmissg, tietoturva, 1&h-
totietojen gjantasaisuus ja puutteet, palvelun toiminnallinen tarkkuus seké palvelun hin-
ta

3.2.3 Palvelun tuottajan ndkokulma

Palvelujen tuottamisessa on tarkedd sovittaa palvelujen tuotantokustannukset ja niista
saadut korvaukset toisiinsa kannattavalla tavalla. Liikenteen tietoyhteiskuntapalveluja
on toistaiseks vain vdhan toteutettu kaupallisesti. Y hteiskunta tukeekin yhteiskunnan
hyvinvointia edistavien palvelujen kehittamista.

Uusien palvelujen kehittamisen kannalta on térkeda, etté palvelujen rahoitus on kesté
vaa, lahtotiedot ovat saatavissa edullisesti ja helposti ja ettd kaytossa oleva tekniikka ja
tietotaito hyodynnetéén mahdollisimman hyvin. Myo6s kayttdjien tarpeet tulisi huomioi-
da jo palvelujen kehittdmisen alkuvaiheessa, jotta varmistetaan tulevien palvelujen ky-
syntd. Asiakaslahtdisen informaation tuottaminen vaatii tiedon réatéldintia yha pie-
nemmille kohderyhmille, miké& puol estaan vaatii resursseja kehitystychon.
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Palvelun tuotannossa voidaan erotella seuraavat toimijat:

Palvelun tilaaja, joka tilaa palvelun sen toteuttavalta taholta. Palvelun tilagjalle on tar-
ked& saada palvelua varaamaansa rahoitusta ja asettamiaan tavoitteita vastaan mahdolli-
simman hyva palvelu. Tilagjan kannalta palvelutasoa voidaankin mitata sen mukaan,
miten hyvin palvelun toteuttamisessa on onnistuttu sille asetettuihin tavoitteisiin nah-
den. Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen tilagjina toimivat tyypillisesti esimerkiksi
kaupungit ja kunnat, Tiehallinto seka Liikenne- ja viestintaministerio.

Palvelun sisallon tuottaja tarjoaa tietopohjan palvelulle. Sisdllon tuottaja el valttamatta
osallistu itse palvelun kehittémiseen mitenk&an. Kyseisten toimijoiden kannalta palvelu-
jen palvelutasoa voidaan mitata sen perusteella, miten hyvét, kattavat ja ajantasaiset 1éh-
tétiedot he pystyvét tarjoamaan. Sisallon tuottajia voivat olla esimerkiksi Tiehallinto,
kaupungit ja kunnat, llmatieteenlaitos ja joukkoliikenteen tarjoajat.

Palvelun toteuttaja kehittda palvelun teknisesti olemassa olevaa tietopohjaa hyddyntéa
en. Toteuttajan kannalta palvelutaso voidaan gjatella muodostuvan siitd, miten hyvin
toteuttaja hyddyntéé olemassa olevaa tietopohjaa, kayttda kaytettavissa olevaa tekniik-
palvelee kayttdjan tarpeita. Myos kaytettavissa olevat resurssit on hyddynnettéva par-
haalla mahdollisellatavalla. Palvelun toteuttajat ovat tyypillisesti ohjelmistoyrityksia.

Palvelun yllapité) & huolehtii, etta palvelu on toiminnassa ja gjan tasalla myos kehitys-
tyon paatyttya.

kaille esmerkiks www-sivuillaan. Palvelun tarjogjan ndkokul masta katsottuna palvelu-
taso on esimerkiksi palvelun |dytaneiden ja sen kayttoonottanei den asiakkaiden maara.

Palvelun kehittymisessi yks toimija vastaa usein eri toiminnoista. Esimerkiks palvelun
tilagja ja tarjogja saattavat olla samoja tahoja. Kehitystydssa térkeda on 16ytéa hyva yh-
teistyo eri osapuolten valilla.

Palveluntuottgjille on tarkedé mitata heidan omien palvelutuotteidensa ominaisuuksia ja
verrata niita kilpaileviin tuotteisiin tai muissa maissa markkinoilla oleviin tuotteisiin.
Palveluntuottgjille hyoddyllinen olisi mittaristo, jonka |8péistyaén heidan tuotteensa voisi
saada erddnlaisen laatutodistuksen tai sertifikaatin, jota voisi hyddynt&a palvelun mark-
kinoinnissa kuluttgjille ja mahdollisesti myds palveluportaaleille. Vastaavanlaisia serti-
fikaattgja on kaytossd esimerkiksi mobiili-ohjelmistojen kehittgjille Symbian Signed
seka JavaVerified, joita ainakin Nokia hyddyntéé omien alihankkijoidensa ohjauksessa.



3.24 Yhteiskunnan nakokulma

Tietoyhtei skuntapalveluille sindlléén voidaan johtaa pal vel utasotavoitteita. Liikkumisen
ja kuljetusten peruspalvelutaso tie- ja rataverkolla -julkaisussa (Liikenne- ja viestinté
ministerioé 3/2003) vaylgpalvelujen palvelutaso jaetaan kolmeen luokkaan, joita ovat
minimipalvelutaso, tavoitetaso ja erityispalvelutaso. Samalla tavalla voidaan luokitella
tietoyhtei skuntapal vel ujen pal vel utaso.

- Minimipalvelutasolla tarjotaan yhteiskunnan perusturvallisuuden edellyttamét
valttamattoméat tietoyhteiskuntapal vel ut.

- Tavoitetaso on tavoiteltava palvelutaso, jossa esimerkiksi liikkujien tietotarpeet
tyydytetddn kattavammin kuin peruspal vel utasossa.

- Erityispalvelutasolla tarjotaan tietylle asiakasryhmélle tai tietyissa olosuhteissa
erityisia palveluja, esmerkiks annetaan liikenteen esteettomyystietoa sité tarvit-
seville.

Y hteiskunnan nakokulma liittyy myds palvelujen tarjontaan. Yleisesti tavoitteena on,
etta liikenteen tietoyhteiskuntapalveluille kehittyy toimivat markkinat ja tarvittavia pal-
veluja syntyy ilman yhteiskunnan tukea. Julkisen hallinnon tehtavana on télloin tarjota
riittéva tietopohja (esimerkiksi verkko-, liikenne- ja kelitiedot). Toisaalta yhteiskunnan
tehtavana on tilata tai tukea sellaista palvelutuotantoa, joka on yleisempien tavoitteiden
(esimerkiksi turvallisuus tai kansalaisten tasavertaisuus palvelujen saavutettavuudessa)
kannalta tarpeellista mutta liiketaloudellisesti kannattamatonta.

Liikenne- ja viestintdministerion tarpeet nousevat liikenne- ja viestintdpolitiikan ohja
uksen tarpeista. Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen arviointiin voi liittyd seuraavan-
kaltaisia kysymyksia

- Mikaon liikenteen tietoyhteiskuntapal velujen taso liikkujien ja kuljetusten kan-
nalta ja miten palvelutaso on muuttunut tehtyjen panostusten my6ta?

- Miten tietoyhteiskuntapalvelut edistavét liikennepoliittisten tavoitteiden saavut-
tamista?

- Millainen tietoyhteiskuntapalvelujen taso on Suomessa verrattuna muihin mai-
hin?

- Millainen on tietoyhtei skuntapal velujen taso eri liikennejarjestelman osissajaeri
kaupunkiseuduilla?

Liikenne- ja viestintaministeriod voi kayttaéa mittareita esimerkiksi tietoyhtei skuntapalve-
lujen julkisen tuki- tai investointitarpeiden perusteluissa. Palvelutasomittareita voi ke-
hittd&a my0s kuvaamaan yksittéisen palvelun toteutuksen laadukkuutta eri ndkokul mista.
Tallainen mittaristo toimii julkisen tuen mydntamisperusteen kautta palvel untuottajien
kehitysty6ta ohjaavana tekijana. Myds Tiehallinnon ja kaupunkiseutujen paéttdjat voivat
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hyodyntéé tdman kaltai sta mittaristoa verratessaan verkon eri osien tai kaupunkiseutujen
pal vel utasoa toisiinsa.

3.3 Liikenteen tietoyhteiskuntapalveluihin liittyvat strategiset tavoit-
teet

Liikenteen tietoyhtei skuntaohjelmassa (Tietoyhtei skuntaohjelma 2006) listattiin liiken-
teen osalta tavoitteiksi muun muassa tavarankuljetusten tehostaminen, liikenteen turval-
lisuuden parantaminen ja kestévan kehityksen edistaminen, liikenneinfrastruktuurin
tuottavuus ja tehokkuus, mobiilitydmahdollisuuksien edistdminen ja tietoyhteiskunnan
haavoittuvuuden vahentaminen.

Liikenne 2030 -strategian tavoitteiden mukaan liikenteen kasvihuonepaastoja tulee véa
hentéé ja maan kilpailukykya parantaa turvaamalla logistinen kilpailukyky. Lisaks ar-
jen matkat tulee tehdatoimiviksi jaliikenneturvallisuutta parantaa. Liikennejérjestelman
hallintaan ja kehittdmiseen tarvitaan tehokasta yhteisty6ta. (Liikenne- ja viestintaminis-
terio 2007.)

Liikenteen telematiikkastrategian mukaan (Liikenne- ja viestintéministerié 2/2004) lii-
kenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta-ajatuksena on huolehtia telematii-
kan peruspaveluista ja jarjestelmistd, kehittda tarvittavia toimintaedellytyksia ja tukea
liikenteen kannalta tarpeellisten tel emaattisten palvel ujen ja jérjestelmien toteuttamista.

Alykkaan liikenteen kehittamisstrategia vuosille 2007-2011:ssa visiona esitetdan, etta
alykkadan liikenteen ratkaisuin hallitaan liikennetta ja sen kysyntéa sekd vaikutetaan
kulkumuotojakaumaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja liikennejarjestelman tehos-
tamiseksi. Ratkaisuiden avulla myds seurataan, ohjataan ja valvotaan, etta liikenne on
sujuvaa ja turvallista, seké kerétéén liikennetietoa ja jalostetaan se gantasaisiksi palve-
luiksi kaikkien ulottuville informoiden ennen matkaa ja matkan aikana litkkumisvaih-
toehdoista ja liikenneolosuhteista. (Rainio 2007a.)

Vuonna 2004 asetettiin vuoteen 2010 ulottuva visio, jonka mukaan kaikkien kaytetta-
vissa tulee olla helposti, nopeasti ja luotettavasti tiedot liikkumisolosuhteista, liikenteen
héiridista ja niiden arvioidusta kehittymisesta seka matkojen ja matkaketjujen liikenne-
palveluista. Liséks liikenngarjestelma toimii telematiikan avulla turvallisesti, tehok-
kaasti, ympéristoystavallisesti ja esteettomasti. Telematiikan toteuttaminen perustuu
asiakastarpeisiin ja tuottaa hydtyja asiakkaille, elinkeinoelamélle ja yhteiskunnalle.
(Litkenne- ja viestintdministerio 2/2004.)

Kuva 5 havainnollistaa taman tyon mittariston kehityksessé ja palvelutason mittaami-
sessa kaytetyt arvioinnin tyypit. Ensinndkin palveluja tarkastellaan yhteiskunnan naké-
kulmasta. Palvelutason mittareita kehitetééan lahtien tavoitteista ja tavoitearviointia pal-
velemaan. Kehitettdvét mittarit ovat luonteeltaan tilan seurantaan, monitorointiin sopi-



via, joskin niitd voi jossain méarin soveltaa myds vakutusten arviointiin. Mittaamisen
motiivit ovat tiedollisia (tuottavat tietoa liikenteen tietoyhteiskuntapal veluista paatok-
sentekoa ja suunnittelua varten) seka tilivelvollisuuteen liittyva (tukevat jatkossa rahoi-
tusperustel uja ja tulosraportointia).

Nakokulma

Asiakas

Motiivi

Tiedollinen

Palvelun tuottaja — S
Kehittdminen/oppiminen

Yhteiskunta — "
\ / Tilivelvollisuus

Arvioinnin tyyppi Arviointityyppi
Normiperusteinen Arviointi
Tavoitearviointi Evaluointi
Tehokkuusarviointi Monitorointi

Osallistuva arviointi

Kuva 5. Tassa tydssa kaytetyt arvioinnin tyypit.

4 PALVELUTASON MITTAAMINEN NYKYISIN

4.1 L dahestymistapa

Liikenteen tietoyhtei skuntapalvelujen palvelutason mittaaminen on nykyisin hyvin véa
héistd. Kattavaa mittaristoa ei ole luotu, eiké palvelujen palvelutasoa mitata kuin yksit-
téisten palvelujen osalta. Seuraavissa kappaleissa kasitelléén esimerkiks Tilastokeskuk-
sen tekemia kuluttajabarometrgd, joihin litkenne siséltyy hyvin pienena osana seka tut-
kimuksia, joissa kartoitetaan joidenkin liikenteen palvelujen palvelutasoa. Liséksi kerro-
taan olemassa olevasta liikenteeseen liittyvasta taustatiedosta. My6s ulkomailta saatuja
tietoja pal vel utason mittaamisesta kéydaan 18pi.
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4.2 Liikkuminen, tiesto ja ajoneuvokanta

Suomalaisten liikkumiseen, tieverkon pituuksiin, goneuvokantaan ja onnettomuuksiin
liittyvia tunnuslukuja tilastoidaan nykyisin melko tarkasti. Tilastotiedot kertovat esi-
merkiksi, etté suomalaiset tekevét péivassa keskimaarin 2,9 matkaa ja kayttavét matkus-
tamiseen ailkaa 71 minuuttia. Matkojen keskipituus on 15 km. Suomalaiset liikkuvat
paivan aikana siten keskimaarin 42 km. (Tiehallinto 2007.)

Suomen gjoneuvokanta oli vuoden 2006 lopussa 2 906 415 gjoneuvoa. Néista henkil 6-
autoja oli 2 505 543. Kuorma-autoja oli 91 465, pakettiautoja 284 627 ja erikoisautoja
13 591 kappaletta. Henkildautoja oli 1000 asukasta kohden 475 ja pakettiautoja 551
kappaletta (Ajoneuvohallintokeskus 2007). Vuonna 2006 kuljetettiin kuorma-autoilla
tavaroita kotimaassa yhteensd 390 miljoonaa tonnia ja kuljetussuorite oli yhteensa 25
490 miljoonaa tonnikilometria (Tilastokeskus 2007).

Suomessa oli maanteita vuoden 2007 alussa 78 189 km, joista padteitéa oli 13 264 km.
Moottoriteitd oli 700 km ja paallystettya tieverkkoa 50 760 km. Vuonna 2006 maanteil-
|& sattunei ssa onnettomuuksissa kuoli ennakkotiedon mukaan 254 ja loukkaantui 4 561
henkil6a. (Tiehallinto 2007.)

4.3 Viestintatekniikan kaytto

Tilastokeskus selvittda muutamien valittujen laitteiden ja yhteyksien yleisyytta kotital o-
uksissa kuluttajabarometrin avulla. Tahan tutkimukseen liittyvista tietoyhtei skuntapal -
veluista mukana on navigaattorin kaytto, joka oli toukokuussa 2007 kaytossa 7,7 pro-
sentissa kotitalouksia (Kuluttgjabarometri 2007).

Tilastokeskuksen marraskuun 2005 kuluttajabarometrin liitannaisena tehdyssa puhelin-
haastattel ututkimuksessa haastateltiin 1421 15-74-vuotiasta. Uusia matkapuhelinpalve-
luja koskevat kysymykset esitettiin vain suurten kaupunkien asukkaille. Pa8kaupunki-
seudulla mahdollisuudesta maksaa matkapuhelimella joukkoliikennematkoja tiesi 91
prosenttia ja muissa kaupungeissa 71 prosenttia vastanneista. Palvelua oli kayttanyt rei-
lu 10 prosenttia vastanneista. Pysakoinnin maksamisesta matkapuhelinta kayttéen ties
70 prosenttia vastanneista ja mahdollisuudesta kysya tekstiviestilla bussiaikatauluja va-
jaa 50 prosenttia, mutta molempia palveluja oli kayttanyt vain muutama prosentti vas-
tanneista. (Nurmela, Sirkia 2005.)

Tilastokeskus tilastoi Internetin ja matkapuhelimen kayttéa Suomessa. Kevadla 2006
saanndllisia internetin kayttgia Suomessa eli sitd vahintdan viikoittain kayttavia oli 71
prosenttia 1574 -vuotiaista. 15-39-vuotiaista internetid kaytti reilu 90 prosenttia kun
taas 60—74-vuotiaista vain 36 prosenttia. Keskimaarin Internetia kéytti noin kolme nel-
jasta 15-74-vuotiaasta kevadla 2006. (Tilastokeskus 2007.) Internet-yhteys oli touko-
kuussa 2007 kaytettavissa 70 prosentissa kotitalouksia (K uluttajabarometri 2007).



Matkapuhelinliittymi& oli vuonna 2006 léhes 5,7 miljoonaa eli 107,6 liittyma&/100 asu-
kasta. Matkapuhelinliittymista soitettujen minuuttien maéra oli noin 12,7 miljardia ja
tekstiviesteja ldhetettiin yhteensé ldhes 3,1 miljardia. (Tilastokeskus 2007.) Kamerapu-
helin oli toukokuussa 2007 kéytettdvissd 55 prosentissa kotitalouksia ja
WAP/GPRS/3G-puhelin 45,6 prosentissa kotitalouksia. Suomessa oli toukokuussa 2007
2 435 000 kotitaloutta (K uluttajabarometri 2007).

4.4 Palvelujen palvelutasoa ja nykytilaa kartoittaneet tutkimukset

Telemaattisten palvelujen nykytilaa ja vaikutuksia arvioitiin liikenteen asiantuntijoille
vuonna 2003 tehdyssa kyselyssa (Anttila, Penttinen, Sandberg 2003). Viranomaiset an-
toivat palvelujen nykytilasta kokonaisarvosanan, joka sisélsi arvion palvelun olemassa-
olosta, saatavuudesta ja tietojen kattavuudesta, oikeellisuudesta seka yksityiskohtai suu-
desta (asteikko 1-9, jossa 1= palvelu on erittéin huono tai sitéa e ole ja 9=palvelu on
erittéin hyva). Lisdks arvioitiin palvelujen vaikutuksia (asteikolla O=ei vaikutusta, - =
negatiivinen vaikutus, +=vahan vaikutusta, ++=jonkin verran vaikutusta ja +++=erittain
paljon vaikutusta. Taulukossa 1 esitetédan arvioinnin tulokset.
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Taulukko 1. Telemaattisten palvelujen nykytila ja vaikutukset vuonna 2003 liikenteen asian-
tuntijoiden mukaan (Anttila, Penttinen, Sandberg 2003).

VAIKUTUKSET
Sujuvuus ja Ymparistd- Joukkoliiken-
toiminta-  ystavalli- teen
Nykytila | Turvallisuus varmuus Syys edistdminen

HENKILOAUTO
ennen matkaa ajantasaiset hairidtiedot 4 ++ ++ + +
ennen matkaa reittioptimointi 2,7 + ++ + +
ennen matkaa matka-ajan ennuste 2,8 + ++ + +
matkalla ajantasaiset hairidtiedot 34 ++ ++ + +
matkalla matka-ajan ennuste 2,0 + ++ 0 0
matkalla tieto pysakéintipaikasta 2,7 + ++ + 0
matkalla pyséakoinnin maksaminen mobiilisti 2,1 0 + 0 0
tukijarjestelma ajoneuvonavigointi 2,0 + ++ + 0
tukijarjestelma ISA -pakollinen, taajama 1,1 +++ + + +
tukijarjestelma ISA-vapaaehtoinen, kaikki tiet 15 ++ + + 0
tukijarjestelma ISA-informoiva 1,1 ++ + + 0
tukijarjestelma turvavalin yllapito 1,1 ++ + 0 0
tukijarjestelma kaistalla pysymisen tuki 11 ++ + 0 0
tukijarjestelma kuljettajan tilan tarkkailu 1,1 ++ + 0 0
JOUKKOLIIKENNE
ennen matkaa ajantasaiset hairidtiedot 2,7 + ++ + ++
ennen matkaa matka-ajan ennuste 3,3 + ++ 0 ++
ennen matkaa joukkoliikennevuoron saapumisaika pysakille 34 + ++ 0 ++
ennen matkaa joukkoliikenteen yhteisportaali 2,5 + ++ + +++
matkalla ajantasaiset héiridtiedot 2,3 + ++ + ++
matkalla matka-ajan ennuste 2,5 + + 0 ++
matkalla joukkoliikkennevuoron saapumisaika pysakille 2,6 + ++ 0 ++
matkalla lippujen maksaminen mobiilisti 2,4 0 + 0 ++
LIIKENNEJARJESTELMA
ennen matkaa ajantasaiset saé- ja kelitiedot 57 ++ ++ + +
matkalla ajantasaiset séé- ja kelitiedot 41 ++ ++ + 0
muuttuvat nopeusrajoitukset 3,6 ++ ++ + +
muuttuvat opasteet 2,9 ++ ++ + 0
automaattinen ylinopeuksien valvonta 3,2 +++ + + +
automaattinen likennevalojen noudattamisen valvonta 24 +++ + + +
joukkoliikenteen liikennevaloetuisuudet 3,4 + ++ + +++
kutsuohjattu joukkoliikenne 3,3 + + + ++

Samassa tutkimuksessa kartoitettiin kayttgien mielipiteitéa palvelujen tarpeellisuudesta.
Taloin tarpeellismpana edella esitetyn taulukon palveluista pidettiin vaihtuvia varoi-
tusmerkkeja ja nopeusrajoituksia, automaattista kameravalvontaa ja matka-gjan ennus-
tetta. (Anttila, Penttinen, Sandberg 2003.)

NAVI-ohjelmassa (Liikenne- ja viestintdministerio 11/2003) selvitettiin kayttgien mie-
lipiteitd palvelujen tarpeellisuudesta. Tarkeimpina palveluina pidettiin automaattista hé:
tépuhelua, opastusta vieraassa kaupungissa, ruuhkatietoja ennen matkaa ja sen aikana
seka joukkoliikennematkan reittioptimointia.

Yksittdisten palvelujen palvelutasoa, vaikutuksia ja kayttdjien mielipiteita on tutkittu
monissa, esimerkiksi liikenne- ja viestintaministerion ja palvelujen tarjogjien tilaamissa
tutkimuksi ssa, mutta kriteergja pal velutasolle lagjemmin el ole mietitty.



4.5 Palvelutason mittaaminen ulkomailla

Liikenteen tietoyhteiskuntapal velujen palvelutason mittaamiskaytantdja ulkomailla kar-
toitettiin etsimalla tietoa esimerkiksi internetin kautta ja ottamalla yhteytta ulkomaisiin
kontakteihin.

EU:n komissioon otettiin yhteytta ja tiedusteltiin heidan kasitystéan kaytossa olevista
liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutasomittareista. Komissiolta saadun tiedon
mukaan (Maes 2007) ITS Deployment Road Map —projektissa kasitelldan palvelu-
tasoindikaattoreita, mutta toistaiseks e mittaristoa ole viela kehitetty. TEMPO —
ohjelmaan kuuluvassa projektissa on pohdittu Euroopan telematiikkapalvelujen laatu-
tasotavoitteita lahinna taustatiedon nakokulmasta seka maaritetty minimipavelut Eu-
roopassa (Tempo 2006). Projektissa pohdittiin muun muassa tiedon tarkkuustavoitteita,
kattavuutta ja volyymia ja méaariteltiin tavoitteita esimerkiksi gjantasaisen liikennetie-
don valvonnalle ja matka-aikatiedon seké séétiedon kerdamiselle.

Telemaattisten palvelujen palvelutason mittaamiskaytantdja yritettiin kartoittaa erityi-
sesti Hollannissa, 1so-Britanniassa ja Saksassa ottamalla yhteytta projektiryhman kan-
sainvdlisiin kontakteihin.

Iso-Britanniasta saatiin aiheeseen liittyvid kiinnostavia vastauksia Eric Sampsonilta
(Sampson 2007) ja Louise Barnettilta (Barnett 2007). Heiddn mukaansa |so-
Britanniassa el ole tehty |agjoja palvel utasokartoituksia eikéa kehitetty mittaristoa. Palve-
lujen palvelutasoa tarkkaillaan yksittéisten palvelutasosopimusten kautta. Sopimukset
koskevat yksittdisia palveluja ja ne solmitaan paikallisesti yhden tai muutaman viran-
omaisen kanssa tai kaupallisten palvelujen osalta kansallisesti tai alueellisesti. Esimer-
kiksi kaupallisen navigointipalvelun hankintasopimus sisdltéa kohdan pal vel utasosopi-
muksista. Ministerion omaan reittiopas-palveluun liittyy sopimus palvelun tarjoajan
kanssa tiedon tuottamisesta palveluun ja palvelun laadusta seké saatavuudesta. Reittiop-
paan suosiota mitataan sen viikossa saamien sivulatausten perusteella sek& markkinatut-
kimusten avulla.

Saksassa el vaikuttaisi olevan kattavaa palvelutasokartoitusta tai mittaristoa. Asioita e
ole kartoitettu valtakunnallisesti etka edes haastatellun edustaman Baijerin osalta. Aino-
astaan yksittéisia tietoja yksittéisista palveluista on saatavilla. (Pollesch 2007). Myds-
k&an Hollannissa el osattu kertoa pal vel utasomittariston olemassaol osta (Grimbe 2007).

Internetin hakupalvelun avulla 16ytyi huonosti kéytdssa olevia tietoyhtei skuntapal vel u-
jen palvelutasomittareitatai aiheeseen liittyvia kartoituksia.

Kanadan liikenneministerié on tehnyt palvelusuunnitelman, jossa esitetdan hallituksen
strategiset tavoitteet, ministerion tavoitteet, kohteet ja toimenpiteiden mittaaminen. Ta-
voitteet kytketéén toimenpiteisiin ja niiden toteutumista mitataan maériteltyjen mittarei -
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den avulla. Seuraavassa on esimerkki taulukosta, jossa esitetéan tavoitteiden kytkeyty-
minen toi menpiteiden mittaamiseen. (Transport Canada 2006.)

Taulukko 2. Esimerkki Kanadan litkenneministerion palvelusuunnitelmasta (Transport Ca-

nada 2006).
Hallituksen Ministerion missio
strategiset Ministerion Ministerion kohteet Toimenpiteiden
tavoitteet tavoitteet mittaaminen / mittarit
Liikenneteollisuudesta tulee V dhennetdan rajoituksia, jotka Edistyminen kohti
kil pailukykyisempi haittaavat liikenneteollisuuden kykya toteutusta
kilpaillaliikennemarkkinoilla

Ruotsin Véagverket on tuoreessa strategiasuunnitelmassaan vuosille 2008-2017 kirjan-
nut hyvin konkreettiset tavoitteet seuraaville liikennepoliittisille tavoitealueille (Véag-
verket 2007):

- litkenteellisesti tehokas yhteiskunta ja hyva saavutettavuus

- parempi liikkuvuus tydomatkalaisille ja kuljetuksille

- tagjamiin jakaupunkeihin parempi liikennejarjestelma

- liitkenng @rjestelmén jarkeva kaytto

- tervejaedinvoimainen liikennesektori

- turvalliset ja energiatehokkaat goneuvot

- asiakadahtdinen, tehokas, kilpailukykyinen ja houkutteleva tiehallinto.

Kultakin tavoitealueelta on tunnistettu 5-10 asiaa, joille on asetettu maaréllinen tavoite
(esim. vuonna 2012 rekisterditavien ajoneuvojen maksimi salittu hiilidioksidipaéstd on
140 g/km) tai ainakin kirjattu tavoitteellinen kehityssuunta (esim. henkil Gautoliikenteen
sujuvuus e heikkene). Osa tavoitteista koskee myds liikenteen tietoyhtei skuntapal vel u-
ja. Strategiassa ne ovat osa liikenngjarjestelmag, ja suunnitelmassa on myos otettu kan-
taa sithen, mika on Vagverketin rooli tavoitteen saavuttamisessa. Esimerkiksi alkolukon
osalta on asetettu tavoitteeks, etté vuoteen 2010 mennessa hyoty- ja palvelugjoneuvois-
ta 50 % on varustettu akolukolla. Liikenteen tietopalvelujen osalta vastaava tavoite
vuodelle 2010 on, ettéa Vagvarketin yksityiselta sektorilta tilaamien liikenteen tietopal-
velujen méaara nousee. (Vagverket 2007.)

Végverket seuraajaraportoi vuosittain strategisten tavoittei densa saavuttamisesta mitta-
riston avulla. Vastaavaa kaytantba ei Suomessa ole. Liikenne- ja viestintaministerion
tuoreessa strategiapaperissa Liikenne 2030 e ole esitetty kaikilta osin konkreettisia ta-
voitteita eika laisinkaan seurannan mittareita.



S5 MITTARISTON KEHITTAMINEN

5.1 MittaripankKki

Mittaripankki on useasta osa-alueesta koostuva kattava mittaristo, jonka avulla palvelu-
jen palvelutasoa voidaan arvioida tarkasti eri osatekijoiden tietojen avulla. Mittaripan-
kin avulla tehtava kartoitustyé on melko tydlasta palvellakseen liikenne- ja viestintami-
nisterion tavoitteita. Sen sijaan tilanteessa, jossa tarvitaan tarkkaa tietoa tiettyjen palve-
lujen palvelutasosta esimerkiks haluttaessa verrata palveluja keskenddn, on mittaristo
hyva perustydkalu, jonka osatekijét on hyva arvioinnissa kayda |api.

Palvelujen arviointi mittaripankin avulla voidaan toteuttaa esimerkiks siten, ettd kunkin
osa-alueen mittareiden arvioinnista huolehtii kyseisen alueen asiantuntija jokaisen arvi-
oitavan palvelun osalta.

Mittaripankki on kehitetty myds toisaalta palvelun tarjoajan nakokulmasta antaen heille
tyokalun verrata omaa paveluaan muihin samankaltaisiin palveluihin. Myos kaytta
jandkodkulma on huomioitu esimerkiksi palvelun laatua ja kéaytettavyytta kartoittavien
mittareiden avulla.

Mittaripankki on jaettu kahteen osaan, joita ovat vaylainfra ja litkkuvat paételaitteet.
Véayléinfran palveluiks luokitellaan kaikki tie-, rautatie-, joukkoliikenne-, ilma- ja vesi-
liikenteen infran kautta tarjottavat palvelut. Liikkuvilla paételaitteilla tarkoitetaan inter-
net-palveluja, esimerkiksi matkapuhelimen avulla kaytettavia sovelluksia, aoneuvon
sisdisia laitteita sekd kalustoa (esimerkiksi bussikalusto). Osa-alueiden palvelut poik-
keavat toisistaan jonkin verran ja siksi niiden palvelutasoa mitataan toisistaan jonkin
verran poikkeavien mittareiden avulla

Seka vaylainfran etté liikkuvien péatelaitteiden mittaripankki koostuu palvelujen maan-
tieteellisen kattavuuden €li tarjonnan lagjuuden, palvelun kysynnan, laadun ja hinnan
sekd vaikutusten méaarittelysta. Mittaripankissa on kerrottu esimerkiks kattavuutta ku-
vaavat mittarit ja niiden mittayksikot sekd mahdolliset tietolahteet tiedon keréamista
varten. Mittaripankit esitetéan liitteessa 3.

5.2 Mitattavat liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittiset tavoitteet

Mittaripankissa esitetyista mittareista saadaan tdsmennettya liikenne- ja viestintaminis-
terion tietotarpeita paremmin vastaava mittaristo johtamalla se liikennepolitiikan ja tie-
toyhteiskuntapalvelujen liikennetta sivuavista tavoitteista. Pédasialliseks |ahtokohdiksi
on valittu Liikenne 2030 -linjaukset, joissa esitetddn ministerion tamanhetkinen tahtotila
liikennepolitiikan suuntaviivoista. Kansallisen tietoyhtei skuntastrategian toimenpideoh-
jelmassa esitetddn erikseen tavoitteita liikenteen tietoyhteiskuntapalveluista. ITS Fin-
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landin laatima Alykkaan liikenteen kehittamisstrategia tasmentsa tavoitteita joiltain
osin.

Mainittuja kolmea tavoitteistoa voidaan kutsua tavoitealustaksi, josta on tunnistettu lii-
kenteen tietoyhtel skuntapal vel ujen mittaamisen kannalta mielekkaat tavoiteal ueet, kuten
liikenteen turvallisuus ja energian kulutus ja pdastot. Tavoitealueet méarittavat téssa yh-
teydessd, mihin yleisiin tavoitteisiin tietoyhteiskuntapalveluilla on huomionarvoisia
vaikutuksia. Tavoitealueittain on edelleen méaritelty tavoitteet, jotka kasittelevét jo suo-
raan tietoyhtei skuntapalveluja. Tavoitteisiin kuuluvat kaikki ne tietoyhtei skuntapal vel ut,
jotka edistévét tavoitealuetta ja parantavat sen nykytilaa. Téllaisia ovat esimerkiksi tur-
vallisuus-tavoitealueen osalta goneuvojen turvalisuutta edistévat palvelut. Tavoitteet
asettavat kriteergja sille, milla tavoin ja mita tietoyhteiskuntapalveluja tulisi kehittéa
kullakin tavoitealueella. Mittarit, joiden avulla tavoitealueen nykytila voidaan arvioida,
madritetadn tdman jalkeen tavoitteittain. Mittariston muodostamista havainnollistaa ku-
vaob.

TAVOITEALUSTA TAVOITEALUEET TAVOITTEET MITTARIT

KANSALLINEN
TIETOYHTEISKUNTA-
STRATEGIA

LITKENNE 2030 <

ALYKKAAN

LIIKENTEEN
KEHITTAMIS-

STRATEGIA

o mn o oo

+

Kuva 6. Periaatekuva mittariston johtamisesta tavoitteista kasin.

Liikennepoliittisia tavoitealueisiin liittyvat mittarit tdsmennettiin syyskuussa 2007 pide-
tyssd tyopajassa, johon osallistuivat projektin ohjausryhman jésenet sekéa Anu Tuomi-
nenVTT:sta

Liikennepoliittisten tavoitteiden luonteeseen kuuluu, etté niité aika gjoin tarkistetaan
ja péivitetéan, mutta muutokset tapahtuvat |ahinné asioiden keskinéisissa painotuksissa.
Tavoitteita on asetettu ja todenndkoisesti jatkossakin asetetaan liikenteen turvallisuudel-



le, sujuvuudelle, ympéristovaikutuksille ja taloudellisuudelle. Liikenne 2030-
linjauksissa korostuvat erityisesti ilmastonmuutoksen torjunta ja siihen varautuminen,
logistiikka ja joukkoliikenteen edistaminen.

Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia vuosille 2007-2015 méarittelee kansallisen vi-
sion ja tahtotilan sille, millainen tietoyhteiskunta Suomesta halutaan luoda. Pédmaarana
on hyva elama tietoyhteiskunnassa. Perustavoitteita ovat mm. [uottamus tietoyhteiskun-
nan palveluihin ja toimijoihin, yhteen toimiva ja esteeton tietoinfrastruktuuri seké tasa-
painoinen sosiaalinen ja aueellinen tietoyhteiskuntakehitys. Toimenpideohjelmassa
ovat litkenne- ja viestintdministerion vastuulla mm. liikenteen turvallisuutta ja sujuvuut-
ta edistavien alykkaiden ratkai sujen kehittaminen.

ITS Finlandin laatima Alykkaan liikenteen kehittamisstrategia 2005-2010 menee
paikoin yksittéisten palvelujen kehittdmistavoitteisiin ja aikatauluun. Strategiassa kési-
teltdvia asioita ovat automaattinen hétaviestijarjestelma eCall, ajoneuvojen tunnistami-
nen, gjantasainen liikenneinformaatio, liikenteen turvallisuuspalvelut ja paikannukseen
perustuva tiemaksuj érjestelma, joukkoliikenneinformaatio, joukkoliikenteen sujuvuus ja
houkuttelevuus, tavaraliikenteen informaatiopal velut, litkenteen jarjestelmaarkkitehtuuri
seka pelisaannét ja yhteistyd. (Rainio 2005.) Strategia péivitettiin syksylla 2007, mutta
el ollut viela kaytettavissa taman tyon tarpeisiin.

Mittareiden muodostamista varten méaaritellyt tavoitteet liikenteen tietoyhtei skuntapal -
veluille esitetédn taulukossa 3. Jatkossa tavoitteita on perusteltua tésmentda ottamalla
mm. paremmin huomioon jaljempana téssa raportissa madritel lyt mittarit.
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Taulukko 3. Liikenteen tietoyhtei skuntapal veluille johdetut tavoitteet.

Tavoitealue

Tavoitteet liikenteen tietoyhteiskuntapalveluille.

Liikenteen turval-
lisuus

Rautatie-, vesi- ja lentoliikenteessa on kaytdsséa korkeatasoiset valvonta-
ja ohjausjarjestelmat

Tieliikenteen turvallisuutta edistetdaan valvonnalla ja hataviestijarjestel-
malla

Tieliikenteen liikennesaantdjen noudattamista edistetaan liikkujille suun-
nattujen alykkaiden tukijarjestelmien avulla

Liikkujilla on kaytossaan turvallisen likkumisen mahdollistava informaatio

Matkaketjujen
sujuvuus ja pal-

Kaikkien liikennemuotojen aikataulu- ja reittitiedot ovat valtakunnallisesti
esteettémasti saatavilla

velutaso

Autoliikenteen kysyntaa hallitaan élykkaan teknologian keinoin

Joukkoliikennettéd nopeutetaan lisdamalla liikennevaloetuuksia ja varmis-
tamalla joukkoliikennekaistojen liikenteen sujuvuus

Mobiilimaksaminen on mahdollista joukkoliikenteessa ja pysakoinnissa

Autoilijoilla on mahdollisuus saada saa-, keli-, hairidtietoja matkustami-
sen kaikissa vaiheissa

Langattomia laajakaistayhteyksia lisatdan joukkoliikennevalineissa, ter-
minaaleissa ja pysakeilla

Avoimien telematiikkalaitteiden maaré ajoneuvoissa kasvaa

Logistisen palve-
lutaso ja kKilpailu-
kyky

Sahkaista tullausta ja ilmoitusmenettelyja kehitetdan

Tavaraliikenteen yhtendinen ja ajantasainen informaatiopalvelu kattaa
tarkeimmat satamat ja muut eri kuljetusmuotojen solmukohdat

Liikenteen ener-
gia-tehokkuus ja
kasvihuone-
kaasupaastot

Ajoneuvojen energiankulutusta ja paastoja vahennetaan alykkaan tekno-
logian keinoin

Liikenne-
infrastruktuurin
tuottavuus ja te-
hokkuus

Infrastruktuurin kayttda tehostetaan soveltamalla tieto- ja viestintatekniik-
kaa liikenteen hinnoitteluun, ajantasaiseen keli- ja sddohjaukseen seka
likennehdirididen hallintaan

Eri likennemuotojen toimintaa ja yhteisty6ta edistetaan teknologian kei-
noin

Liikennepalvelu-
jen markkinoiden
toimivuus

Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelut ovat luotettavia

VValtakunnallinen ajoneuvojen sahkoisen tunnistamisen ratkaisu palvelee
seka kaupallisia etté viranomaissovelluksia

Julkiset tietojarjestelmat mahdollistavat telematiikkapalvelujen kilpailun
sovittujen peliséantdjen puitteissa




5.3 Mittareiden johtaminen tavoitteista

5.3.1 Liikenteen turvallisuus

Liikenteen turvallisuuteen vaikuttavat valvontaa ja ohjausta tukevat tietoyhtei skuntapal -
velut. Rautatie- ja lentoliikenteessa seka kauppamerenkulussa turvallisuus, valvonta ja
ohjaus liittyvét |8heisesti toisiinsa. Y ksityisessa liikkumisessa sen sijaan turvallisuutta
palvelevat palvelut ovat sellaisia, jotka ohjaavat, opastavat tai ”pakottavat” kuljettgjaa
noudattamaan paremmin saantoja.

Rautatie-, vesi- ja lentoliikenteen turvallisuug drjestelmét ovat kansainvalisiin sopimuk-
siin ja sé&doksiin perustuvia — ja Suomessa vaadittavan edistyksellisia. Turvallisuuden
osalta mittarit liittyvét siten pelkastaan tieliikenteeseen, jossa jarjestelmien kehittyminen
on varhaisemmassa vaiheessa. Kiinnostavimmiksi seurannan kohteiksi, eli mittareiksi,
joiden kehittymisté seuraamalla voidaan arvioida turvallisuustavoitealueen nykytilaa on
valittu gjoneuvojen turvallisuutta parantavien laitteiden osuus g oneuvokannasta (gjova-
kauden hallinta, térmaysuhan varoittimet, alkolukot) seka vaylien turvallisuuteen vai-
kuttava liikenteen valvonnan kattavuus (nopeusvalvonta, liittymien valvonta). Oletuk-
sena on, etté ndiden palvelujen kattavuuden kasvu merkitsee korkeampaa liikennetur-
vallisuutta. Taulukossa 4 on esitetty liikenteen turvallisuutta edistavét tietoyhteiskunta-
palvelut tavoitteittain sekd niista valitut mittarit.
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Taulukko 4. Liikenteen turvallisuutta edistavat tietoyhteiskuntapalvelut tavoitteittain seka
niista valitut mittarit.

Tavoite Tavoitetta tukevia palveluja Mittarit

Rautatie-, vesi- ja lentoliikentees- | ¢  Kulunvalvonta Ajoneuvojen turvallisuus

sa on kaytossa korkeatasoiset | e«  Alusten automaattinen tun- | e  Ajovakauden hallinnan
valvonta- ja ohjausjarjestelmat nistusjarjestelma osuus ajoneuvokannasta (%)

e Tormaysuhan varoittimien

osuus ajoneuvokannasta (%)
Vaylien turvallisuus
o Tieliikenteen automaattisen

Tieliikenteen turvallisuutta edis- | e  Automaattinen nopeusval-
tetddn valvonnalla ja héataviesti- vonta

jarjestelmalia * Ecalljdrjestelma nopeusvalvonnan  kattavuus
Tieli(ijkenteen Iiiléennesaarllttk')f'(en e Alkolukko (kng)
noudattamista edistetaan liikkku- | o  Alykas nopeudensaately o . .
jille suunnattujen alykkaiden tuki- | o  Kuljettajan tilan valvonta ¢ tor;lw-:fellgtli(seg:le\fglvcl;g:lye:pllT:a'jlzjs:
jarjestelmien avulla e Vakionopeussaadin (+ (kpl) J
-rajoitin)
e ABS, TRC, VSC

e Toérmaysuhan varoittimet
Ajoetdisyyden  hallintalait-

teet
Kaistavahdit
Tormayksenestojarjestelmat
Liikennemerkkitunnistimet
Jalankulkijatunnistimet
Nékemisen tunnistusjarjes-

telméat

e Tasoristeysvaroittimet

e Raskaan liikenteen kuljetta-
jien ajoajan seuranta

e Raskaan liikenteen kuljetta-
jien ajotavan seuranta

Liikkujilla on kaytdssaan turvalli- | e Tienvarren saa-, keli-, lii-
sen liikkumisen mahdollistava kenne- ja héiridtiedotus
informaatio e Vaihtuvat hirvielainmerkit
e Tienvarren  nopeusnaytto-
taulut

5.3.2 Matkaketjujen sujuvuusja palvelutaso

Matkaketjujen sujuvuutta ja palvelutasoa edistavia liikenteen tietoyhteiskuntapalveluja
on useita. Ajoneuvoliikenteessi téllaisia palveluja ovat kaikki reiteistg, liilkenteesta, ke-
listd ja sdasta tietoja tarjoavat palvelut seké pysakoinnin maksamista helpottavat palve-
lut. Ajoneuvoliikenteen sujuvuuteen liittyy my6s ruuhkamaksujérjestelma, joita Suo-
messa vield e ole. Kiinnostavimpia seurannan kohteita ovat litkenteen tiedostuksen ta-
maarét seka aykkyys tienkayttdjilta perittdvissi maksuissa. Voidaan olettaa, ettd néiden
palvelujen méadran ja kayton kasvu merkitsee autoilun palvel utason nousua.

Joukkoliikenteessa on bussien ajomatkaa sujuvoittavia palveluja (litkenneval oetuudet),
matkan suunnittelua hel pottavia palveluja (reitti- ja aikataulupalvelut) seka matkustami-
sen helppoutta ja laatua edistavét palvelut (mobiilimaksaminen, lagjakaista). Seurannan
kohteeksi on valittu néiden palvelujen méaéra ja kattavuus. Oletettavasti néiden palvelu-
jen kattavuuden kasvun my6ta joukkoliikenteen palvelutaso paranee. Taulukossa 5 on




esitetty matkaketjujen sujuvuutta ja palvelutasoa edistavét tietoyhteiskuntapalvelut ta-

voitteittain janiista valitut mittarit.

Taulukko 5. Matkaketjujen sujuvuutta ja palvelutasoa edistavét tietoyhtel skuntapalvelut ta-

voitteittain seka niista valitut mittarit.

Tavoite

Tavoitetta tukevia palveluja

Mittarit

Kaikkien likennemuotojen ai-
kataulu- ja reittitiedot ovat val-
takunnallisesti saatavilla

Navigointipalvelut

Tienvarren vaihtuvat opasteet
Ramppiohjaus

Kaistan kayton ohjaus
Reitinsuunnittelupalvelut

Ajoneuvoliikenne

Saa-, keli-, likenne- ja hairio-
tiedotuksen tavoittamien liikkuji-
en lukumaara (henkiléa tai ajo-
neuvoa)

Autoliikenteen kysyntéa halli-
taan alykkaan teknologian kei-
noin

Tienkayttdmaksujarjestelma

¢ Navigointipalvelujen kayttaja-
maara (henkil6a)

Alykkaan teknologian avulla

Joukkoliikennettd nopeutetaan
lisdamalla liikennevaloetuuksia
ja varmistamalla joukkoliiken-
nekaistojen liikkenteen suju-
vuus

Joukkoliikenteen valoetuudet

kysyntdd ohjaavien maksujen
osuus tieliikenteen vero- ja mak-
sukertymasta (%)

Pysakodinnin - mobiilimaksami-
sen kattavuus (pyséakdintipaikko-

Mobiilimaksaminen on mah-
dollista joukkoliikenteessa ja
pysakoinnissa

Joukkoliikenteen  tekstiviesti-
lippu

Joukkoliikenteen mobiilipalve-
lu

Pysakoinnin tekstiviestipalvelu

Pyséakéinnin mobiilipalvelu

jen lukumaara) ja kayttajamaara

Joukkoliikenne
Valoetuudella varustettujen
liittymien lukumaara (kpl)

Autoilijoilla  on mahdollisuus
saada saa-, keli-, hairidtietoja
matkustamisen kaikissa vai-
heissa

e Liikennetietopalvelut

e Langattoman laajakaistan laa-
juus (linjoja)

Reaaliaikaisten aikataulupal-
velujen kattavuus ja kayttaja-

maara

Langattomia laajakaistayhte-
yksid lisatdan joukkoliikenne-
valineissa, terminaaleissa ja
pysakeilla

e Langattomat laajakaistayhtey-
det ajoneuvoissa
Langattomat laajakaistayhtey-

det terminaaleissa

e Reitinsuunnittelupalvelun kat-

tavuus ja kayttajamaara
Joukkoliikenteen  mobiilimak-

samisen kattavuus ja kayttaja-

maara

Telematiikkalaittein varustettu-
jen ajoneuvojen maara kasvaa

e Avoimet telematiikkalaitteet

5.3.3 Logistinen palvelutaso ja kilpailukyky

Logistiseen palvelutasoon ja kilpailukykyyn vaikuttavia tietoyhteiskuntapalveluja ovat
sahkadiset tullaus- ja ilmoitusmenettelyt seka tavaraliikenteen informaatiopalvelut. Seu-
rannan kohteeksi on méaritelty sahkoisen tullauksen ja kuljetusten sdhkdisen tunnistuk-
sen ja seurannan osuus. Oletuksena on, etta naiden palvelujen osuuden kasvu osaltaan
suoraan parantaa Suomen logistista palvelutasoa ja kilpailukykya Taulukossa 6 on esi-
tetty logistista palvelutasoa ja kil pailukykya edistavét tietoyhtei skuntapal vel ut tavoitteit-
tain seké niista valitut mittarit.
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Taulukko 6. Logistista palvelutasoa ja kilpailukykya edistavat tietoyhteiskuntapalvelut ta-
voitteittain seka niista valitut mittarit.

Tavoite Tavoitetta tukevia palveluja Mittarit
Sahkoistd tullausta ja ilmoi-|e  Sahkoinen tullaus e Sahkoisen tullauksen osuus
tusmenettelyja kehitetaan e Sahkoinen ilmoitusmenettely tullauksista (%)

e Kuljetusten sahkodisen seuran-
nan osuus kuljetuksista (%)

Tavaraliikkenteen yhtenéginen jaje  Tavaraliikenteen informaatio-
ajantasainen informaatiopalve-| palvelu

lu kattaa tarkeimméat satamat
ja muut eri kuljetusmuotojen
solmukohdat

5.34 Liikenteen energiankulutusja kasvihuonekaasupaast 6t

Liikenngjarjestelméan tasolla téarkeimpia energiankulutukseen ja kasvihuonekaasupads-
t6ihin vaikuttavia tietoyhtei skuntapal veluja ovat ne, jotka vahentavéat henkil Gauton kayt-
toa. Kaytannossa tdma tarkoittaa joukko- ja kevyen liikenteen kayttoa edistavia palvelu-
jasekatienkayttomaksuja (joita kasiteltiin palvel utasotavoitteiden alla kohdassa 5.3.2.).

Ajoneuvon kaytdssa energiankulutus ja pdastot ovat riippuvaisia polttoaineenkul utuk-
sesta. Tietoyhtei skuntapalvelun rooli téssa yhteydessa on gotietokone, jonka avulla kul-
jettgja voi seurata polttoaineenkulutusta ja muuttaa ajotapaansa kulutusta vahentavaan
suuntaan (niissa puitteissa, mitka gjoneuvon ja moottorin kokoa valitessaan on jo edelta
méaaritelty). Seurannan kohteena télla tavoitealueella on siten gjotietokoneiden levin-
neisyys autokannassa. Oletuksena on, etta gjotietokoneiden maaran kasvu indikoi sita,
etta edellytykset véhemman kuluttavaan ajotapaan ovat parantuneet. Tama puolestaan
johtaa gjoneuvojen energiankulutuksen vahenemiseen. Taulukossa 7 on esitetty liiken-
teen energiatehokkuutta edistévét tietoyhtei skuntapalvelut tavoitteittain seka niista vali-
tut mittarit.

Taulukko 7. Liikenteen energiatehokkuutta edistavat tietoyhtei skuntapalvelut tavoitteittain
seka niista valitut mittarit.

Tavoite Tavoitetta tukevia palveluja Mittarit

Ajoneuvojen energiankulutustaje  Ajotietokoneet (kulutuksen|e  Ajotietokoneen (ajotavan seu-
ja paastoja vahennetaan alyk-| naytto, ajotavan neuvonta) rannan) osuus ajoneuvokannasta
k&aan teknologian keinoin (%)

5.3.5 Liikenneinfrastruktuurin tuottavuusjatehokkuus

Liikenneinfrastruktuurin tuottavuudella tarkoitetaan vaylienpidon tuotosta panosyksik-
koa kohden. Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelut eivét liity sithen. Sen sijaan tietoyh-
teiskuntapalveluilla voidaan tehostaa liikenngarjestelman kehittdmista ja toimintaa.
Liikenteen telematiikkapalvelujen kehittdminen on neliporrasperiaatteen ensimmaisen
portaan mukaista toimintaa. Tahan tarkoitukseen soveltuva yleismittari onkin liikenteen



tietoyhtei skuntapal veluihin kaytettyjen panosten suhde vaylienpidon kokonai spanostuk-
seen. Voidaan olettaa, ettd telematiikkapanosten osuuden kasvaessa tehokkuus paranee.

Liikennejérjestelméan tehokkuuteen liittyva tavoite on myos eri litkennemuotojen yhteis-
toiminnan edistéaminen tietoyhtei skuntapal veluilla, joita ovat matkojen yhdistelypalvelut
seka kutsujoukkoliikenne. Mittarina tdman asian suhteen on matkojen yhdistelypalvelun
kautta jarjestettyjen matkojen osuus kaikista tuetun liikenteen matkoista. Taulukossa 8
on esitetty litkenneinfrastruktuurin tuottavuutta ja tehokkuutta edistavét tietoyhtei skun-
tapalvelut tavoitteittain seka niista valitut mittarit.

Taulukko 8. Liikenneinfrastruktuurin tuottavuutta ja tehokkuutta edistavat tietoyhtei skunta-
palvelut tavoitteittain seka niista valitut mittarit.

Tavoite Tavoitetta tukevia palveluja Mittarit

Infrastruktuurin  kayton tehos-le  Telematiikan palvelut yleensa |¢  Telematiikkainvestointien
tetaan soveltamalla tieto- ja osuus Kkaikista infrastruktuuri-
viestintatekniikkaa liikenteen investoinneista (%)
hinnoitteluun,  ajantasaiseen e  Matkojen yhdistelypalvelun
keli- ja saaohjaukseen seka matkojen osuus yhteiskunnan
likennehairididen hallintaan kustantamista matkoista (%)

Eri likennemuotojen toimintaale  Matkojen yhdistelypalvelu

ja yhteistyota edistetaan tek-|e  Kutsujoukkoliikenne

nologian keinoin

5.3.6 Liikennepalvelujen markkinoiden toimivuus

Liikenteen tietoyhtei skuntapal velujen markkinoiden toimivuus on osa liikenteen mark-
kinoiden toimivuutta kokonaisuutena. Naiden markkinoiden toimivuuden kannalta ta-
voitteellista on, etta julkishallinnon keréamaét, pal velujen tuottamisessa tarvittavat tiedot
ovat tasapuolisesti palvelutuottajien hyddynnettdvissa.

Kysyntépuolella markkinoiden toimivuuden mittana on palvelujen kaytto. Tét& indikoi
kotitalouksien kaupallisiin liikennetietopal veluihin kayttdma rahaméaéra. Oletuksena tal-
|6in on, ettéd markkinoiden koon kasvaessa palvelutarjoajien maéra ja kilpailu lisdanty-
vét ja markkinoiden toimivuus paranee.

Tarjontapuol ella markkinoiden toimivuuden edellytyksi& mitataan ajantasai sen litkenne-
tiedon luovutetulla méaréalla. Oletuksena on, etta tietoa hankitaan pal vel utuotannon tar-
peiden mukaan, jolloin luovutetun tietomaaran kasvu indikoi markkinoiden kasvua ja
sita kautta parempaa toimivuutta. Taulukossa 9 on esitetty liikennepalvelujen markki-
noiden toimivuutta edistavét tietoyhteiskuntapalvelut tavoitteittain sekd niista valitut
mittarit.
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Taulukko 9. Liikennepal velujen markkinoiden toimivuutta edistavat tietoyhtei skuntapal vel ut
tavoitteittain seka niista valitut mittarit.

Tavoite Tavoitetta tukevia palveluja Mittarit

Valtakunnallinen ajoneuvojen|e  Sahkdinen tunnistaminen e Kotitalouksien kayttama raha-

sahkoisen tunnistamisen rat-le  Automaattinen liikenneméaéari-| maara (euroa/v) kaupallisiin lii-

kaisu palvelee seké kaupallisia| en seuranta kennetietopalveluihin

etta viranomaissovelluksia e Matka-aikojen seuranta e Vapaasti hy6dynnettavissa
e Liikennehairividen seuranta olevan ajantasaisen liikkennetie-

Julkiset tietojarjestelmat mah-
dollistavat telematiikkapalvelu-
jien kilpailun sovittujen peli-
sadntdjen puitteissa

Sé&an ja kelin seuranta don luovutettu maara

5.3.7 Yhteenveto tavoitteitatukevista keskeisista tietoyhteiskuntapalveluista

Kuvassa 7 on esitetty tavoitealueisiin valitut tavoitteita tukevat keskeiset tietoyhtei skun-
tapalvelut. Tietoyhteiskuntapalvelujen mittarit eli tarkempi selitys siité, milla tekijéilla
kunkin palvelun palvelutasoa mitataan, on esitetty edellisissa kappaleissa tavoitealueit-
tain.

Liikenne- ja
tietoyhteiskuntapoliittiset

tavoitteet
I e = -
= = Matkaketjujen Logistinen

Infran

Markkinoiden

. FUIUYLLE . m|\"€]ll1:lm tuottavuus toimivins
/ ja palvelutaso ja kilpailukyky ja tehokkuus
A Ajoneuvoliikenne Joukkolitkenne
Ajo- Sihkdinen )
tistokons T \i.lt.l.njl.l'l
. kuljetusten vhdistely
ajotavan Joukkoliikenteen seuranta S
seuranta valoetuudet Kaupalliset
f\](\\':lk::ll!dcll litkennetieto-
hallinta Alkolukko . Sihkdine alvelut
Tienkiyttémaksut RS g paivel
Langaton tllaus  Ljjkenneverkon
- ’ laajakaista kiyton Vapaasti
Automaattinen Siid-, keli-, likkenne- it . ehostamine hyddynnettivissi
valvonta W Iﬁi: il_iliuljl:l-lﬁ Pysikéinnin Reitinsuunnittelu tehostaminen T leva
Torméysuhan ) mobiili- Joukkoliikenteen ajantasainen
varoitus maksaminen mobiili- litkennetieto

Reaaliaikaiset

maksaminen
aikataulut

Navigointi

Kuva 7. Liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittiset tavoitealueet ja tavoitteita tukevat kes-
kel set tietoyhtei skuntapal vel ut.

5.4 Mittareiden nykytila

541 Koko Suomen tasolla seurattavat mittarit

Liikenne- ja viestintaministerion kannalta kaytanntssa koko mittariston seuranta on tar-
peen, koska ministerion nakokulmasta kaikki tavoitealueet ovat tarkeita Vaylavirastoja
ohjaavana tahona liikenne- ja viestintaministeri6ssa kayttokel poinen ”yleismittari” voisi
ollaliikenneverkon kayton tehokkuuden mittari, joks on valittu tietoyhtei skuntapal -



veluihin kohdistuvien investointien suhde kaikkiin investointethin. Tama mittari mittaa
kohtalaisen hyvin halinnonalan tavoitetta etsia infrainvestoinneille vaihtoehtoisia on-
gelmanratkaisutapoja. Talla hetkella mittarin tarvitsemia l&htttietoja e ole saatavissa,
mutta ne ehdotetaan selvitettdvaksi myohemmin vaylévirastoiltatal kaupungeilta.

Koko Suomen tasolla seurattavat mittarit ja niihin liittyvien palvelujen nykytilaa, kehi-
tysta jatavoitteita on esitetty seuraavassa:

Ajovakauden hallinta kuuluu vakiovarusteena uusiin gjoneuvoihin ainakin Volgswa
gen, Mercedes Bentz ja Audi —merkkisilla gjoneuvailla, jotka kartoitettiin téssa tutki-
muksessa (Pirinen, Toikkanen, Eskelinen 2007).

Tormaysuhan varoitus on kéytdssi vasta muutamissa suomalaisissa goneuvoissa.
Honda-merkkisten ajoneuvojen osalta osuuden arvioitiin olevan 1 % ajoneuvoista (Piri-
nen 2007), Mercedes-Bentzin osalta vuonna 2006 méaréd oli 39 agjoneuvoa (Eskelinen
2007) ja Volgswagenilla arvioitiin trmaysuhan varoituksen olevan asennettuna muu-
tamaan gjoneuvoon (Toikkanen 2007).

Alkolukkoa kokeillaan parhaillaan Suomessa. Kokeilu kestéa vuoden 2005 heindkuusta
vuoden 2008 kesdkuun loppuun asti (Poliisi 2007). Kokeilussa on mukana rattijuopu-
muksesta syytettyja henkil6itd. Kokeilu on vapaaehtoista, mutta pohdinnan alla on, tu-
leeko alkolukosta tulevai suudessa pakollinen rattijuopumuksen uusijoille.

Automaattinen nopeusvalvonta kattaa talla hetkella 2800 km, kun vuos sitten eli
vuonna 2006 nopeusvalvonta kattoi noin 2300 km (Tiehallinto 2007). VVuonna 2001 no-
peusvalvonta kattoi noin 280 km (L&hesmaa ym. 2002), eli automaattivalvonnan katta-
vuus on lisdantynyt kymmenkertaiseksi 6 vuodessa. Valtioneuvoston periaatepagtoksen
9.3.2006 mukaan automaattinen nopeusvalvonta tulee kattamaan Suomen paétei sta vuo-
teen 2010 mennessa yhteensa 3000 kilometria (Tiehallinto 2007). Parhaillaan rakenne-
taan matka-aikatiedon keruujarjestelmag, joka mahdollistaa tulevaisuudessa matkano-
peusvalvonnan.

Ajotietokone on nykyaan useimmissa automalleissa vakiovarusteena. Ajotietokone tuli
autoihin lisdvarusteena 1980-luvulla.

Tienkayttomaksuja on peritty Euroopassa jo kauan. Suomessa tienkdyttomaksuja el
toistaiseks peritd, mutta parhaillaan pohditaan tienkdyttomaksujen kdyttéonottamista.

Saa-, keli-, lilkenne- ja hairiétiedotuspalveluja tarjotaan tienvarren vaihtuvien opas-
teiden kautta, jotka kattavat télléa hetkella noin 200 km Suomen teista (Sundell 2007)
seka internetin ja matkapuhelinpalvelujen kautta. Myos radio ja tv tarjoavat séé-, keli ja
hairiGtiedostusta. Internet- ja mobiilipalvelujen kautta tavoitetaan suuri maara litkkujia.

Esimerkiksi Tiehallinnon gantasaisen liikennetiedotussivuston kayttgamaara on 1,4

miljoonaa sivulatausta péivassa (Halla 2007) ja Olli-palvelun 5000 sivul atausta paivassa
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(Parikka 2007). Varo-palvelun on ladannut matkapuhelimeensa 5000 kayttg aa (Parikka
2007).

Navigointipalvelujen tarjonta ja kéyttgamaarédt ovat viime vuosina kasvaneet vauhdil-

la. Tilastokeskuksen kuluttajabarometrin mukaan navigointipal velujen kdyttg amaara oli
toukokuussa 2007 7,7 prosenttia kotital ouksi sta.

L angatonta laajakaistaa pilotoidaan talla hetkella Helsingin etta Oulun joukkoliiken-
teessa.

Sahkdinen tullaus on ollut mahdollista Suomessa vuodesta 1993 |ahtien. Tuonti-
ilmoitusten osalta tullausten médra on kasvanut tasta lahtien melko tasaisesti. Talla het-
kella lahes 80 % kaikista tuonnin ilmoituksista tehdddn sdhkaoisesti. Viennin osalta séh-
kéinen ilmoitus e ole viela mahdollista. Tavoitteena on, etta vuoden 2009 syksyyn
mennessa kaikki tulli-ilmoitukset ovat séhkdisia. (Anttila 2007.)

Kuljetusten sahkoisella seurannalla tarkoitetaan kuljetusvélineiden ja kuljetusyksi-
koiden paikallistamiseen perustuvien jarjestelmien, kuten RFID-ratkaisujen ja viiva
koodien kayttoa. Kuljetusyritys seuraa palvelun avulla kuljettgjia, autoja ja toimitusten
oikea-aikaisuutta ja tehokkuutta. Kuljetusten sdhkdisen seurannan kattavuudesta e talla
hetkell& ole kattavaa tietoa, kuten ei mydskaan lepoaikojen ja nopeusrajoitusten noudat-
tamisesta.

Kaupalliset liikennetietopalvelut ovat toimiessaan liikenne- ja viestintaministerion
eduksi. Tieto kotitalouksien palveluihin kdyttamasta rahamaarasta kertoo palvelun koe-
tusta hyodyllisyydesta ja toimivuudesta.

Vapaasti hyddynnettavissa olevalla liikennetiedolla tarkoitetaan g antasaista, sahkois-
ta lilkennetietoa, jota palvelun tarjogjat voivat vapaasti hyddyntd&a avoimen rajapinnan
kautta.

5.4.2 Kaupunkiseuduilla seurattavat mittarit

Mittaristo soveltuu hyvin Suomen kaupunkiseutujen valiseen vertailuun. Vertailu on
kiinnostavaa tietenkin kaupungeille itselleen, mutta kiinnostavaa myas liikenne- ja vies-
tintdministerion ndkokulmasta. Periaatteessa liikenne- ja viestintaministerié voi ohjata
kaupungeissa tehtavaa liikenngarjestelman kehittamista asettamalla kaupunkiseutujen
liikenteen tietoyhtei skuntapalveluille tietyn peruspal vel utason, jonka saavuttaminen oli-
s edellytyksend valtion osallistumiselle esimerkiksi muutenkin tarpeellisiksi osoitettui-
hin suuriin infrainvestointeihin. Talla tavoin ministerion olisi mahdollista ohjata liiken-
nepolitiikan painotusta tavoittei densa suuntaan.

Erityisesti kaupunkiseutujen vertailuun soveltuvat mittarit ja niiden nykytilaa on esitetty
Seuraavassa:



Automaattisesti valvottuja valoliittymia on téll& hetkell& ainakin Salossa, Tampereel-
la, Jyvaskylassa ja Lahdessa (Sundell 2007). Vuonna 2001 valoliittymia valvottiin 12
liittymassa Tampereella, Salossa ja Jyvaskylassa (L &hesmaa ym. 2002).

Pysak6innin maksaminen mobiilisti on toteutettu matkapuhelinpal veluna ainakin Hel-
singissa, Tampereella ja Oulussa. Tampereella palveluun on rekisterditynyt vajaa 1000
henkil6a (Kulmala 2007) ja Oulussa kéyttgia on ollut 25 000 (Talvi 2007). Myds mat-
kakortilla maksamista on pilotoitu Helsingissa

Joukkoliikenteen valoetuuksia on télla hetkella toteutettu ainakin Helsingissd, Oulus-
sa, Tampereella (15 liittymad), Turussa (20 liittymad) ja Jyvaskylassa (7 liittymad).

Reaaliaikaiset aikataulut joukkoliikenteesta voidaan tarjota joukkoliikenteen pysakki-
en nayttotauluilla, joita on télla hetkella kaytdssa ainakin Helsingissa (30 taulua), Tam-
pereella (54 taulua), Jyvaskylassa (9 taulua), Espoossa, Oulussa, Lahdessa, Lappeen-
rannassa, Mikkelissd, Heinolassa, Kuopiossa, Joensuussa ja RHK:lla. Nayttétauluja tu-
lee pian myds Turkuun. Aikataulutietoa voidaan tarjota my6s Infokioskien kautta, joita
on talla hetkella kaytdssa ainakin pagkaupunkiseudulla, Kouvolassa, Mikkelissd, Kuo-
piossa ja Joensuussa. Tosin usealla kaupungilla aikataulutieto ei viela ole reaaliaikaista
kokonaan, osittain tai e ollenkaan. Liséksi esimerkiks paékaupunkiseudulla, Tampe-
reella, Jyvaskylassa ja Oulussa on sisdmonitoreja.

Lisdks aikataulutietoa tarjotaan virtuaalimonitori-palvelun kautta, joita on kéytossa
Helsingissa, Turussa, Tampereella ja Oulussa. Virtuaalimonitori-palvelu on pian myos
RHK:n ké&ytossi. Useilla kaupungeilla on internetsivut, joiden kautta annetaan tietoa
joukkoliikenteen alkatauluista. Ainakin p&8kaupunkiseudulla, Turussa, Oulussa, Kot-
kassa, Mikkelissa, Kuopiossa ja Joensuussa tietoa annetaan tekstiviestitse ja padkau-
punkiseudulla seka Tampereella automaattisen puhelinpal velun kautta.

Reitinsuunnittelupalveluja joukkoliikenteen kayttgille tarjotaan télla hetkella ainakin
padkaupunkiseudulla, Tampereella, Turussa, Oulussa, Vaasassa, Kuopiossa, Joensuussa,
Mikkelissa, Lappeenrannassa, Kotkassa ja Kouvolassa sekéd koko valtakunnan tasolla
Matka.fi-palvelun kautta. Myds RHK ottaa pian kayttoon reitinsuunnittel upal vel un.

Joukkoliikenteen mobiilimaksamisella tarkoitetaan joukkoliikennematkan maksamis-
tamobiilisti eli esimerkiksi matkapuhelimella. Télla hetkella tekstiviestilippuja tarjotaan
Helsingissa (raitiovaunut ja joitain busseja), Turussa ja Tampereella. Tulevaisuudessa
matka voidaan mahdollisesti maksaa esimerkiksi RFID-lukijalla varustetun matkapuhe-
limen avulla.

Matkojen yhdistelypalveluja tarjotaan ainakin Helsingissd, Espoossa, Tampereella,
Oulussa ja Jyvéaskylassa erityisryhmille.
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Kaupunkiseuduilla toteutettujen tietoyhteiskuntapalvelujen maérda voidaan vertailla
keskenaan esimerkiksi taulukon 10 avulla. Vertailussa ovat mukana Suomen suurimmat
kaupunkiseudut.

Taulukko 10. Kaupunkiseutujen palvelujen vertailua nykytilakartoituksen perusteella.

Palvelu PKS Tampere Turku Oulu
Automaattisesti valvotut ei muutama ei ei
valoliittymét
Joukkoliikenteen kymmenia 15 20 on
valoetuudet
Langaton laajakaista pilotoidaan ei ei pilotoidaan
joukkoliikenteessa Helsingissa
Reaaliaikaiset aikataulut pieni osa likenteesta kaikki sisainen kaikki sisainen kaikki siséinen ja osa
seutulikenteesta

Reitinsuunnittelupalvelut joukkoliikenne + joukkoliikenne joukkoliikenne joukkoliikenne

kevyt liikenne (osana
Matkojen yhdistely Helsingin ja Espoon Tampereen ei tietoa Oulun erityisryhmét

erityisryhmat, osa erityisryhmat
avoimista
palvelulinjoista

Vertailu osoittaa, etté joukkoliikenteen valoetuudet, reitinsuunnittelupalvelut seka eri-
tyisryhmien matkojen yhdistely ovat kaytdssa kaikilla suurimmilla kaupunkiseuduilla.
Joukkoliikenteen reaaliaikai sessa seurannassa padkaupunkiseutu on jaanyt jalkeen muis-
ta seuduista palvelun kattavuudessa. Joukkoliikenteen langattomissa |agjakai stayhteyk-
sissa Helsinki ja Oulu ovat pilottien my6ta kehityksen karjessa, liikennevalojen auto-

54.3 Mittareiden kansainvalinen vertailu

Liikenteen tietoyhtei skuntapalvelujen tilaa Suomessa voidaan verrata vastaavaan tilaan
ulkomailla. Palvelujen kansainvélinen vertailu on ty6lastd. Jos vertailu toteutettaisiin
jonkin olemassa olevan yhteistydmuodon kautta, saataisiin vertailutietoa kohtuullisen
helposti ja luotettavasti. Esimerkiksi EU:ssa toimivan Erticon jasenet voisivat yll8pitéa
mittaristoa omien kotimaidensa osalta, jolloin palvelujen vertailutieto alueittain olisi
luotettavampaa kuin esimerkiksi internetin hakupalvel ujen avulla kartoitettu tieto.

Palvelujen nykytilaa muutamassa vertailumaassa/kaupungissa pyrittiin téssa selvitté
maan muutaman mittaristoon kuuluvan palvelun osalta lahettamalla ulkomaisille kon-
taktellle kohdistettuja kysymyksia palvelujen nykytilasta. Alla on esitetty joitain tietoja
mittaristoon kuuluvien palvelujen nykytilasta | so-Britanniassa, Hollannissa ja Ruotsissa.

Alkolukko

Alkolukkoa el ole yleisesti hyvaksytty kayttoon Hollannissa (Remeijn 2007) elka |so-
Britanniassa. 1so-Britanniassa on ollut ehdolla ohjelma, jossa rattijuopumuksesta tuomi-
tut voisivat ottaa alkolukon kayttdonsa omalla kustannuksellaan ja néin pienentda tuo-




miotaan. Toistaiseks kuitenkin vain yks vakuutusyhtio hyvaksyy alkolukot ratti-
juopoailla. (Sampson 2007 ja Barnett 2007.)

Automaattinen nopeusvalvonta

Hollannissa toteutetaan muun muassa automaattista matkanopeuden valvontaa 13 tien-
patkalld, jotka ovat vahintddn 3 km:n pituisia ilman etta valilla on risteyksia (Remeijn
2007). Ruotsissa automaattivalvottuja teitd oli vuonna 2006 1900 km (Vagverket 2007).

S84, keli-, liikenne- ja hairi 6tiedotus

Hollanissa véalitetaan liikennetietoa noin 100 tienvarressa sijaitsevan vaihtuvan opasteen
avulla. Opasteet on yleensa sijoitettu ennen liittymid, joissa kuljettgja joutuu tekeman
valinnan usean reitin valilla. Opasteissa on esitetty edessd olevien reittien liikennetilan-
ne yleensa kertomalla jonon pituus kilometreissa (tai e jonoa). Joissakin tapauksissa
esitetéd8n matka-aika. S&étietoa el valiteta vaihtuvien opasteiden avulla. (Remeijn 2007.)

| so-Britanniassa tarjotaan maan kattavaa ja alueellista séétiedotusta puhelimitse, TV:ssé
jainternetissi. Jos séa on erittéin huono (esimerkiksi 1ampdtila nollassa asteessa ja tie
jainen tai n&kyvyys on sumun takia huono) tarjotaan autoilijoille tietoa tienvarren vaih-
tuvilla opasteilla seka radioléhetysten kautta (FM- ja AM-kanavat sekd DAB- ja TMC-
kanavat). Liikennetietoa tarjotaan useiden ilmaisten ja maksullisten palvelujen kautta.
FM-radiokanavat tiedottavat liikennetilanteesta tietyin aikavaein ja onnettomuuksista
tiedotetaan tienvarren vaihtuvilla opasteilla ja nayttotauluilla. Lisdksi muutama yritys
tarjoaa dynaamista liikennetietoa navigointilaitteilla kaytettavaks (Sampson 2007 ja
Barnett 2007.)

Navigointi

Iso-Britanniassa arvioitiin olevan noin 4 miljoonaa navigointipalvelun kayttgjéa (Bar-
nett 2007). Hollannissa el ollut tietoa kayttdamaarasta (Remeijn 2007). Henkil6kohtai-
sia navigointilaitteita myytaneen Euroopassa vuonna 2007 noin 35 miljoonaa kappaletta

(Rainio 2007b).

Liikenneva oetuudet

| so-Britanniassa annetaan liikenneval oetuuksia busseille, ambulansseille, paloautoille ja
poliisiautoille arviolta 5 kaupungissa (Sampson 2007 ja Barnett 2007).

Reitinsuunnittelu

Iso-Britanniassa on valtakunnallinen gjoneuvojen ja joukkoliikenteen yhdistéava reit-
tiopas (Transportdirect). Taman liséks muutamilla kaupungeilla, kuten Lontoolla,
Hamshirella ja Scotlandilla on omat reittioppaansa. Useat pienemmat kaupungit ovat
linkitténeet omat reittioppaansa valtakunnalliseen palveluun (Sampson 2007 ja Barnett
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2007.) Hollannissa on ainakin valtakunnallinen joukkoliikenteen reittiopas. Lisaks use-
at henkilGauton kayttdjat kayttavat kansainvalisia reittioppaita (Remeijn 2007).

6 MITTAREIDENKAYTTO

6.1 Tilanseuranta

Valitut mittarit soveltuvat erityisesti liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen tilan seuran-
taan. Ne mittaavat |dahinna palvelujen toteutuksen ja kdyton lagjuutta.

Mittareilla mitattavat tiedot eivét ole kovin kayttokelpoisia, ennen kuin ne sidotaan ta-
voitteisiin (kts. seuraava kappale). Mittaristolle e ole kovinkaan yksinkertaista luoda
mitta-astelkkoa, joka kertoo esimerkiksi sen, onko g ovakauden hallintajarjestelman 5 %
kattavuus ajoneuvokannasta hyva vai heikko tulos. Mittaustuloksen tulkinnan kannalta
onkin mielenkiintoista vertailla mittaustuloksia kaupunkiseutujen vdlilla tai eri maiden
vdlilla Nain voidaan verrata omaa tulosta muiden tuloksiin ja siten arvioida onnistumis-
ta

My0s aikasarjojen kerd8minen mittaristosta parantaa tietojen kaytettavyyttd, koska ai-
kasarjasta néhdaén miten tietoyhteiskuntapalvelujen tila on muuttunut, vaikka kaikilta
osilta e olisikaan kaytossa konkreettisia tavoitteita tai vertailutietoa essm. ulkomailta.
Mittariston kdyton kannalta onkin aivan keskeista paéttéd, milla tavoin mittaristoa ryh-
dytdan kdyttamaan, miten tyd organisoidaan ja rahoitetaan.

Kuvassa 8 on havainnollistettu mittareiden kayttoa.

Automaattisen nopeusvalvonnan Esimerkki mitattavien palvelujen
toteutuksen seuranta nykytilasta ja tavoitteista

3500 100 % | /'] "
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< 2
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1500
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500 0% ‘
0 : : 2007 2010 2020
2001 2007 2010
—&— ESP ajovakauden hallinta —li— Térmaysuhan varoitus
‘—0— Suomi —m— Ruotsi ‘ i Sahkdinen tullaus, vienti Sahkainen tullaus, tuonti

Kuva 8. Esimerkkeja mittareiden kaytosta.



6.2 Kehitystyon tavoitteiden konkr etisointi

Jotta tilanseuranta olisi hyodyllistd, tulis kyseisille tietoyhteiskuntapalveluille asettaa
my6s konkreettinen tavoitetaso tai vahintéan tavoitteellinen kehityksen suunta. Lahes
kaikki mittaristoon valituista palveluista ovat sellaisia, etta niiden kayttdtn on julkishal-
linnon toimenpiteilla mahdollisuus vaikuttaa. Itse asiassa kehitetyn mittariston yksi
kayttotarkoitus onkin toimia apuvalineena liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen tavoit-
teellisen palvelutason asettamiseks hallinnonalalla.

Esimerkiksi Ruotsissa Végverket on asettanut strategiset tavoitteet tiettyjen tietoyhteis-
kuntapal vel ujen toteutukselle.

6.3 Paatoksenteon tuki

Mittareiden avulla on mahdollista tuottaa tietoa myos tietoyhtei skuntapal vel ujen vaikut-
tavuudesta yleisiin tavoitteisiin (sujuvuus, turvallisuus jne.), kun sovelluksen lagjuutta
mittaava tunnusluku yhdistetéén tutkittuun tietoon eri palvelujen vaikutuksista. Tietoa
palveluiden vaikutuksista saadaan yksittéisia pal vel uita koskevista vaikutustutkimuksis-
ta. Vakuttavuustiedon kytkentd mittareithin kertoo mittarin ja tavoitteen painoarvosta
suhteessa muihin mittareihin ja tavoitteisiin. Vaikuttavuustietoja voidaan kayttéa paatet-
téessa resurssien kohdentamisesta vaylanpidon eri osa-alueille ja toisaalta perustele-
maan julkisten resurssien kayttoa liikenteen tietoyhtei skuntapalveluihin. Tata kayttotar-
koitusta varten on tarvetta parantaa vaikuttavuustiedon tasoa.

Vaikuttavuuden kytkentd mittaristoon mahdollistaa myo6s liikenteen tietoyhteiskunta-
palvelujen tehokkuuden arvioinnin — mika on tehtyjen investointien yhteiskuntatal ou-
dellinen tehokkuus?

Esimerkiksi nopeuden automaattivalvonnan on tutkittu vahentdvan valvotuilla tigjak-
soilla henkil6vahinko-onnettomuuksia 2025 %. Y hdistamalla tama vaikutustieto val-
vottujen tigjaksojen (2 800 km) onnettomuushistoriatietoon, saadaan selville automaat-
tivalvonnan laskennallinen vaikuttavuus turvallisuustavoi tteeseen.

6.4 Mittariston yll&pito

Mittariston tietojen kerédminen, péivittaminen jaylldpitdminen vaatii aikaajaresursseja
jasité varten tulisi mééritella vastuutaho. Luonteva mittariston yllgpitgja olis liikenne-
javiestintaministerio. Mittaristoa tulisi péivittéa kerran vuodessa ja sen tulokset voitai-
siin esittdd esimerkiksi liikenne- ja viestintdministerion internet-sivuilla

Y18pitg an vastuulla oleva tietojen kerd8misen organisointi toteutetaan poimimalla tar-
vittavat tiedot olemassa olevista tietolahteistd seka kyselyistd. Uusien kysymysten li-
s&8misen organisointi olemassa oleviin kysalyihin on myo6s yll8pit§an vastuulla
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Taulukossa 11 esitetddn olemassa olevat tietolahteet mittareiden paivitysta varten seka
ehdotetaan tilastoja ja kyselyitd, joilla joidenkin mittareiden nykytilaa voitaisiin selvit-
t8a.

Taulukko 11. Mittariston tietojen paivityksessa kaytettavéat tietol ahteet.

TIETOLAHDE
c 8
-~ |9 0

2|82,

S| 2|38|8® e | 2

S| 3|58z |8|¢ .
MITTARIT = v |<LE|la 8| = iz < Ehdotus kartoittamisesta
Ajovakauden hallinta X X AKE tilastoi
Toérmaysuhan varoitus X X AKE tilastoi
Alkolukko X Tilastokeskus tai AKE tilastoi
Automaattinen valvonta X X
Ajotietokone X
Tienkayttomaksut
Séaa-, keli-, likenne- ja « " «  |kysymys kuluttajabarometriin tai
hairidtiedotus Tiehallinnon toteuttamaan kyselyyn
Navigointi X
Pysakdinnin mobiilimaksaminen X
Joukkoliikenteen valoetuudet X
Langaton laajakaista X
Reaaliaikaiset aikataulut X X X kysymys kuluttajabarometriin tai

joukkoliikenneaiheiseen kyselyyn
Reitinsuunnittelu X X
Joukkoliikenteen
mobiilimaksaminen X
Sahkoinen tullaus X
Séahkainen kuljetusten seuranta N kysymys Tilastokeskuksen
tilinpaatdstilastoon

Liikenneverkon kaytén
tehostaminen X
Matkojen yhdistely X
Kaupalliset liikennetietopalvelut X__|kysymys kuluttajabarometriin
Vapaasti hyddynnettévisséa oleva
ajantasainen liikennetieto X

Suurimmasta osasta mittareita tiedot nykytilasta ovat kartoitettavissa olemassa olevista
tietolahteistd. Joidenkin tietojen kartoittaminen on helppoa, joidenkin tyolddmpaa. Esi-
merkiksi ajoneuvojen tukijarjestelmien osalta mittareiden vaatimat tiedot on nykyisin
keréttéava ajoneuvojen maahantuojilta kunkin merkin osalta erikseen. Téhan ehdotetaan,
etta Ajoneuvohallintokeskus akais tilastoida jatkossa kuljettajan tukijarjestelmien
osuutta gjoneuvoissa. My0s tietoja palvelujen kayttdjamaarista voi olla vaikea saada
palvelujen tarjogjien kautta. Joidenkin palvelujen osalta tarkkoja palvelun hyddyntgjien
médrid el edes tiedeta.

Joidenkin mittareiden nykytilan selvittdminen vaatii uutta tilastointia tai kysymyksen
lisd8mista olemassa olevaan tai uuteen kyselyyn. Alkolukon osalta ehdotetaan Tilasto-
keskuksen tai Ajoneuvohallintokeskuksen tilastoivan alkolukkojen ma&réda ja osuutta
tietyista kuljetuksista (essimerkiksi koulukuljetuksista). S&&-, keli- liikenne- ja héiridtie-
dotuksella tavoitettujen liikkujien lukumaara ehdotetaan selvitettavaks kuluttajabaro-

sessa. Readliaikaisten aikataulujen kattavuustiedot saadaan olemassa olevista |ahteista,



mutta kéyttgamaardd, esimerkiks pysdkkien nédyttGtaulujen osalta, voidaan selvittéa
esimerkiksi kysymalla asiaa kul uttgjabarometrissa tai joukkoliikenteen asiakastyytyvai-
syydetta mittaavissa kyselyissa. Sahkoisen kuljetusten seurannan osalta ehdotetaan lisét-
tavaks kysymys yritysten séhkoisen seurannan kaytosta Tilastokeskuksen vuosittain
toteuttamaan tilinpaétostilastoon. Kaupallisiin liikennetietopalveluihin kaytettya raha-
maaraé voitaisiin selvittéa lisdééamalla Tilastokeskuksen toteuttamaan kuluttajabaromet-

riin kysymys aiheesta.
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7/ YHTEENVETO, PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Liikenteen tietoyhteiskuntapal velujen nykytilakartoitus antaa yleiskuvan palvelujen ny-
kytilasta Suomessa ja toimii hyvana vertailutietona kartoitusta mahdollisesti uusittaessa
tulevaisuudessa. Kartoituksessa kaytiin 1&pi |ahinna palvelujen maantieteellista katta-

vuutta ja kayttgamaaratietoja. Ongelmia aiheutti kayttg amaaratietojen kartoittaminen
japalveluiden olemassaol on selvittaminen kattavasti kaikissa kaupungei ssa.

Liikenteen tietoyhteiskuntapalvelujen palvelutasoa e nykyisin juurikaan mitata eiké
palvelujen nykytilaa seurata kattavien pal vel utasokartoitusten avulla. Y ksittéisten palve-
lujen vaikutuksia ja pal vel utasoa sel vitetdan erillisten tutkimusten kautta ja palvelun tar-
jogjien ja viranomaisten valilla tehdaén palvel utasosopimuksia, joiden avulla palvelui-
den toteutusta tarkkaillaan. Ainakin Ruotsissa on mééritelty liikennepoliittisia tavoitteita
edistéville liikenteen tietoyhteiskuntapalveluille kehitystavoitteet, joiden toteutumista
seurataan. Myds Suomessa tulisi maéritella konkreettiset tavoitteet tietoyhtei skuntapal-
veluiden kehittémiselle ja seurata tavoitteiden toteutumista.

teiskunnan nakokulmasta. Tyossa kehitettiin kaksi mittaristoa. Palvelujen tarkkaa arvi-
ointia ja kesken&an vertailua varten kehitettiin " mittaripankki” eli mittaristo, joka koos-
tuu kattavista palvelun palvelutasoa koskevista kysymyksistg, jotka on jaettu luokkiin
esimerkiksi palvelun kysynnan seké laadun ja hinnan mukaan.

Liikenne- ja viestintaministerion tavoitteita palveleva mittaristo kehitettiin liikenne- ja
tietoyhtei skuntapoliittisista tavoitteista 18htien. Mittaristossa valittiin kuhunkin tavoite-
alueeseen tarkeimmét tietoyhtei skuntapalvelut, joiden kehittymistéa seuraamalla voidaan
arvioida kunkin tavoitealueen nykytilaa. Mittariston avulla on tarkoitus seurata palvelu-
jen tilaa ja kehitysta seka asettaa palvel uille tavoitetaso. Mittaristoa voidaan myos hyo-
dyntéd paatoksenteon tukena. Liikenne- ja viestintaministerion ehdotetaan yll&pitavan
mittaristoa ja péivittavan tietoja vuosittain.

Mittariston mittareiden kartoituksen osalta ehdotetaan, ettd internet- ja mobiilipalvelu-
jen kayttoa selvitettdisiin nykyista tarkemmin esimerkiks Tilastokeskuksen toteutta-
massa kuluttajabarometrissd. My6s Tiehallinto voisi tienkayttdjatyytyvaisyys-kyselyssa
kysyd, mita kautta ja kuinka usein henkil® vastaanottaa tietoa liikenteeseen liittyvasta
saastd, kelistd, liikennetilanteesta ja hairiostd. Samoin esimerkiksi joukkoliikenteen
asiakastyytyvéisyystutkimuksissa voitaisiin selvittdd joukkoliikenteen reaaliaikaisten
aikataulutietojen hyddyntamistd ja erilaisten tietoldhteiden kayttoa Tilastokeskuksen
ehdotettaisiin liséamaan kuluttajabarometriin kysymys kotitalouksien rahan kaytosta
kaupallisiin liikennetietopalveluihin ja Tilinpd&tostilastointiin kysymys yritysten séh-
koisesta seurannasta. Tilastokeskuksen tai Ajoneuvohallintokeskuksen ehdotetaan tilas-
toivan alkolukkojen maaréa ja osuutta tietyista kuljetuksista (esimerkiksi koul ukuljetuk-



sista). Ajoneuvohallintokeskuksen ehdotetaan tilastoivan kuljettajien tukijarjestelmien
osuutta gjoneuvoissa. Erityisesti olisi seurattava mittaristoon kuuluvien ajovakauden
hallinnan ja torméysuhan varoituksen nykytilaa. Mittariston yll&pitdan on neuvoteltava
uusista tilastoinneista ja uusien kysymysten liittdmisesta kyselyihin niitd toteuttavien
tahojen kanssa.

Kuvassa 9 esitetédn mittaristoon valittujen tietoyhteiskuntapalvelujen tai mittareiden
kytkeytyminen liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin seka toisaalta jakau-
tuminen palveluluokkiin palvelujen péatelaitteiden kautta. Kuva yhdistda tyon olennai-
set osa-alueet eli mittareiden kehityksen liikenne- ja tietoyhtei skuntapoliittisten tavoit-
teiden pohjalta, nykytilakartoituksen palveluluokituksen pohjalta ja mittaripankin mitta-
rit paételaiteryhmien (vaylainfrajaliikkuva pdatelaite) kautta.

Liikenne- ja
tietoyhteiskuntapoliittiset
tavoitteet
/ Matkaketjujen Logistinen Infran Markkinoiden
Turvallisuus ; sujuvuus palvelutaso tuottavuus toimivuus
b \ / Jja palvelutaso ja kilpailukyky

mobiili- Sihkbinen
maksamincn kuljetusten

Joukkolitkenteen
Ajo- aloet o
i valoetuudet
tietokone

e seurania
ajotavan seuranta Tienkiiytti-

Reaaliaikaiset
aikataulut

Energia
ja pils ja tehokkuus
7 ~
Ajoneuvot Ty =
=l > e Ajoneuvoliikenne Joukkoliikenne \
/ / l Joukkolitkenteen

Kaupalliset
liik i

Sihkdinen
tullaus

il . Matkoi
yhdistely palvelut Vapaasti
hyddynnettivissi

Ajovakauden | Alkolukko maksut

: Pysikdinnin Langato
hallinta

Automaattinen | S8d-, keli-, lilkenne- Y, Navigointi mobiili- laajakaista kiytin
Jormiysuhan valvanta ja hiiridtiedotus maksaminen Reitin- tehostaminen

b oleva
yvaroius

ajantasainen
litkennetieto

7

Ajoneuvolaite Ticinfra

(Vi)

[VulvonmJ [Ohjaus] [Opaslus] [_Tiudolu:iJ[Ku]jcl[njan tuki ! ) ittel [M'llc i ] {“ t ]
Ja varaus

[Liil tietoyhteisk p 'vclut]

Kuva 9. Liikenne- ja tietoyhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin kytkeytyvat palvelut seké niiden
paatelaitteet ja jakautuminen palvel utyypeittain.
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LIITE 1. NYKYTILAKARTOITUS

VALVONTA

TARJONTA
PALVELUN NIMI
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/eil IPALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukumaara KAYTTAJAMAARA LAHTEET _
700 tolppaa, 60 Internet, Laura Sundell Tiehallinto,
Nopeusvalvonta Tienvarren kamera on 2250 km kameraa Helsingin Sanomat
Liikennevalojen noudattamisen 4 liittymaa (Salo, Tampere, Jyvaskyla,
valvonta Tienvarren kamera on Lahti) Internet, Laura Sundell Tiehallinto
Pyséakoinnin valvonta Mobiilisovellus ei
Bussikaistojen valvonta Tienvarren kamera ei
1000 kayttajaa/paiva,
Tietokanta/-jarjestelma on Portnet kayttajatunnuksia 1750 Matti Aaltonen, Merenkulkulaitos
kaikki rannikon merenkulun vaylat ja pakollinen kaikilla rahti- ja

Tietokanta/-jarjestelma on VTS Saimaan syvavayla matkustaja-aluksilla. Kaisu Heikonen, Merenkulkulaitos
Meriliikenteen valvonta ja Alusten automaattinen pakollinen kaikilla rahti- ja Kaisu Heikonen, Matti Aaltonen,
luotsaus tunnistusjarjestelmé on AlS koko Suomi matkustaja-aluksilla. Merenkulkulaitos

Automaattinen
Rautatieliikenteen ohjaus ja kulunvalvonta/merkinan Toiminta- ja taloussuunnitelma 2006
valvonta tojarjestelméa pilotointi ERTMS lahes koko Suomen rataverkko 2009. Ratahallintokeskus.
limaliikenteen ohjaus ja valvonta on




OHJAUS

TARJONTA
PALVELUN NIMI
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/ei/ IPALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukumaard | KAYTTAJA-MAARA LAHTEET
Ramppiohjaus Ramppiopaste ei Apua telematiikasta (LVM 2004)
Kaistan kayton ohjaus|Kaistaopaste on 3 kohdetta (Vt1, Kehall, Vt5) Laura Sundell, Tiehallinto
Helsinki, Tampere 15, Turku 20, Internet, Jukka Talvi Oulu, Mika Kulmala
Joukkoliikenteen liikennevaloetuus on Jyvaskyla 7 littymaa Tampere, Jorma Lipponen Jyvaskyla
Kevyen liikenteen pitka vihrea, Helsinki 6
Liikennevaloetuudet |liikennevalot ja etatunnistinkortti on kohdetta www.hel.fi/likenteenohjaus, Kari Sane
[Ciikenteen nopeuden Apua telematiikasta (LVM 2004), Laura
ohjaus Vaihtuva nopeusrajoitus on 350 km Sundell Tiehallinto
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OPASTUS

TARJONTA
PALVELUN NIMI
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/eil /PALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotoint TARJOAJA alue / km lukumaard | KAYTTAJAMAARA LAHTEET
Navicore, Nokia,
Reitin opastus ja TOMTOM, Garmin, 187 495 kotitaloutta
palvelut reitin varrella [Navigointipalvelu on VDO, Blaupunkt, yms| (7,7 % kaikista) Tilastokeskus kuluttajabarometri 2007
valillg, tulossa
pilotoitu/ Tampereen

Tienvarren vaihtuva opaste tulossa kehétielle 200 km www.alk.fi/info, Laura Sundell Tiehallinto

Hairidtietoja hyddyntava Navigointi

navigointipalvelu on +TMC/Destia koko Suomi ei tiedossa Tiehallinto, Destia
Opastus Hairidtietoja hyddyntava
vaihtoehtoiselle reitille|joukkoliikenteen reittiopas ei

Helsinki 7000 paikkaa/12 hallia/56
opastetta, Tampere 5592 paikkaa/14
hallia/30 opastetta,Kuopio 1 halli,Oulu

Tienvarren vaihtuva 2 hallia,Jyvéskyla 2427 paikkaa/8 Internet, Jukka Talvi Oulu, Mika Kulmala

pysakaintiopaste on laitosta/18 opastetta, Turku Tampere, Jorma Lipponen Jyvaskyla
Pyséakoinnin opastus Oulu, Tampere Oulu: noin 250 Oulun likennetietopalvelu, Mika Kulmala
ja paikkatilanne Internet/mobiilisovellus on Olli-palvelu (tulossa) sivulatausta/paiva Tampere
Liityntapysakoinnin | Tienvarren vaihtuva Helsinki 3 Darc-palvelu liikennetelematiikassa
opastus pysékdintiopaste on opastetta Esiselvitys. FITS-julkaisuja 17/2003.

Hatakeskus

Henkilén paikannus  |Mobiilisovellus on paikantaa koko Suomi www.112 fi




TIEDOTUS

TARJONTA
SUOMESSA PALVELUN NIMI KATTAVUUS
on / (_?i /_ /SELITYS /PALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukuméaara | KAYTTAJAMAARA LAHTEET
Tienvarren vaihtuva opaste on 200 km Laura Sundell, Tiehallinto
ALK: 1,4 milj., Olli:
ALK, Kauppalehti, Olli- 5000
Internet-sovellus on palvelu koko Suomi, Oulu sivulatausta/péiva [ alk Tiehallinto, Oulun likennetietopalvelu
Oulun liikennetietopalvelu, Juho Parikka,
Mobiilisovellus on Varo+, Olli-palvelu Varo+: 5000 kayttajaa Destia
tekstiviestipalvelu pilotointi Jalankulkijapalvelu Lahti 500 kéayttajaa www.digitoday.fi
Radio Nova, Metro FM,
Radio Helsinki, koko Suomi, PKS,
Sé&a, keli ja ilmanlaatu[Radio, tv on Yleisradio, Radio Mega Oulu
Hirvieldimet Tienvarren vaihtuva varoitusmerkki ei Laura Sundell, Tiehallinto
Tienvarren vaihtuva opaste on 200 km Laura Sundell, Tiehallinto
Juna-asemien nayttétaulut on koko Suomi RHK
Radio on
Hairiét Kauppalehti, Varo+, Olli,
(onnettomuudet, Liikenne Tampereella, koko Suomi, Oulu,
ruuhkat) Internet/mobiilisovellus on VR Tampere Internet
Tienvarren vaihtuva varoitusmerkKki ei Laura Sundell, Tiehallinto
Esim. Hakaméaentien
Tienvarren vaihtuva opaste pilotointi tydmaa n. 200 km
Kauppalehti, www.alk.fi,
Olli, Hakaméaentien
tydmaa, Liikenne koko Su omi, Oulu, Hakamaentie: 80-150
Internet/mobiilisovellus on Tampereella Helsinki, Tampere kayttajad/paiva Internet
Radio Nova, Metro FM,
Radio Helsinki, koko Suomi, PKS,
Tietyot Radio, tv on Yleisradio, Radio Mega Oulu
Ratatyot Internet/mobiilisovellus on VR koko Suomi
Nopeuden nayttd Tienvarren nopeusnayttdtaulu on 50 kohdetta Laura Sundell, Tiehallinto




64

TIEDOTUS (jatkoa)

TARJONTA
SUOMESSA PALVELUN NIMI KATTAVUUS
on/el/ | /SELITYS /PALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukumaara | KAYTTAJAMAARA LAHTEET
www.hel.fillikenteenohjaus, Jukka Talvi
Helsinki 30, Tampere 54, Espoo, Oulu, Oulu, Pertti Heinonen Turku, Jorma
Jyvéaskyla 9, Lahti, Lappeenranta, Lipponen Jyvaskyla,
Mikkeli, Heinola, Kuopio, Joensuu, info/jyvaskylanliikenne.fi, www.rhk.fi,
Joukkoliikenteen pysékkitaulu on RHK, Turku (tulossa) Manu Mesiméki Seasam House
Omat lahdét, Brahe Helsinki: 8214, Turku:
Matkainfo, Paras-Ajat, | Helsinki, Turku, Tampere, Oulu, RHK 3216 visits/paiva
Virtuaalimonitori on Olli ja Oula (tulossa) syyskuu 2007 Manu Mesimaki, Seasam House
Joukkoliikenteen PKS, Kouvola, Mikkeli, Kuopio,
reaaliaikainen pysakkijInfokioski on Joensuu Manu Mesiméki, Seasam House
informaatio poikkeustiedotteet on PKS,
PKS, Turku, Oulu, Kouvola, Kotka,
Lappeenranta, Mikkeli, Kuopio,
Internet-aikataulut on Joensuu, Vaasa Manu Mesimaki, Seasam House
PKS, Turku, Oulu, Kotka, Mikkeli,
tekstiviestipalvelu on Kuopio, Joensuu Manu Mesiméki, Seasam House
Puhelimitse on Pysakkimies, YTV Tampere, PKS Jorma Lipponen Jyvaskyla
Jukka Talvi Oulu, Mika Kulmala
Sisamonitorit on PKS, Tampere, Jyvaskyld 2, Oulu 1 Tampere, Jorma Lipponen Jyvéskyla
Joukkolikennevalinel www.matkakortti.net, Jukka Talvi Oulu,
ssé tarjottava PKS, Turku, Oulu 140, Jyvéskyla 5, Jorma Lipponen Jyvaskyla, Mika
informaatio infotaulu on Tampere 142 Kulmala Tampere
limaliikenteen
ajantasainen teksti-tv, internet, mobiilipalvelu on Amadeus koko Suomi
Meriliikenteen Itameren lautta- 4000-15 000
ajantasainen on aikataulupalvelu sivuhakua/kk Mikko Lehtonen, VTT
Rautatieliikenteen VR:n kauko- ja lahilikenne ja Venajan
ajantasainen Internet on junat VR
[Rautafielikenteen
asemakuulutukset automatisointi on suurimmat asemat www.matkahuolto.fi
Turku, Tampere, Mika Rulmala Tampere, Jorma Lipponen|
Katutiedot Internet/mobiilisovellus on Katuluparekisteri Oulu Jyvaskyla
Merikarttojen ECDIS, Electroni Chart
esittdminen Display and Information
sahkoisesti Elektroninen merikarttajéarjestelma on System
Joukkoliikennevélineiden Helsinki, Oulu HKI: 5 bussilinjaa, muutama raitiolinja,
Internet-yhteys langattomat verkot on (tulossa) Oulu: pilotti www.tietokone.fi
Kauppalehti, ALK, Olli,
VR, Liikenne koko Suomi, Oulu,
Liikenteen sujuvuus  |Internet/mobiilisovellus on Tampereella Tampere
Tienvarren vaihtuva opaste on Vi1, Kt51




KULJETTAJAN TUKI

TARJONTA PAL’\\‘:\EAITUN
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/ei/ |/PALVELUN KAYTTAJA-
TOIMINTA PALVELU pilotointi [ TARJOAJA alue / km lukumaara MAARA LAHTEET
Mobiilipalvelu pilotointi
Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Alykas nopeudensaétely Ajoneuvon laite ei Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Honda: 80%, Volgswagen ja Audi: lisavaruste, Mercedes-| Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Vakionopeudensaéadin Ajoneuvon laite on Bentz: vakiona 3564/4196 autossa Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Automaattinen hataviesti Ecall ei Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Alkolukko pilotointi
Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Kuljettajan tilan valvominen ei Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Lukkiutumattomat Honda: lahes 100 %, Volgswagen: lisavaruste, Mercedes-| Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
jarrut/jarrutuki ABS-jarjestelma on Bentz ja Audi:vakiovaruste Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Honda, Volgswagen, Mercedes-Bentz ja Audi: Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Turvavydmuistutus on vakiovaruste Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
TRC-jarjestelmé, VSC- Juha Toikkanen Volgswagen, Pauli Eskelinen Veho,
Ajovakauden hallinta jarjestelmé& on Volgswagen, Mercedes Bentz ja Audi: vakiovaruste Vesa Rinne Audi
Honda: n. 1 %, Volgswagen: muutama auto, Mercedes- | Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Torméysuhan varoitus on Bentz: 39 ajoneuvoa (2006) Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
ajoneuvojarjestelma
Automaattinen ajoneuvon (tutka ja infrapunavalo / Honda, Volgswagen ja Audi: lisdvaruste, parikymmenta | Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
seuranta/ajoetéisyyden hallinta |lasertunnistin) on autoa Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Automaattinen tielinjan Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
seuranta/kaistavahti on Volgswagen ja Audi: lisdvaruste, muutama auto Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Tormayksenesto-
Toérmayksien esto jarjestelma on Mercedes Actros -kuorma-autot FITS-julkaisuja 17/2003, Pauli Eskelinen Veho
Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Liikennemerkkien tunnistin ei Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Jukka Pirinen Honda, Juha Toikkanen Volgswagen,
Jalankulkijoiden tunnistin on Mersu: lisavaruste Pauli Eskelinen Veho, Vesa Rinne Audi
Né&kemisen parantaminen Ajoneuvon jarjestelma on Daimler-Chrysler, Nissan lisdvaruste FITS-julkaisuja 17/2003.
Autonkuljettajan varoitus
tasoristeyksessa Ajoneuvon jarjestelmé pilotointi http://www.aino.info
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SUUNNITTELU JA VARAUS

TARJONTA
PALVELUN NIMI
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/eil IPALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukumaara | KAYTTAJAMAARA LAHTEET
Keltaisetsivut, 020202: noin 90 000
Kauppalehti, sivuhakua/paiva
Ajoneuvojen reittihaku on 020202, Olli koko Suomi, Oulu (2005)
www.matka.fi,
Matkahuolto, koko Suomi, PKS, Tampere, Turku,
Reittiopas, Repa Oulu, Vaasa, Kuopio, Joensuu,
Joukkoliikenteen Reittiopas, Brahe, |Mikkeli, Lappeenranta, Kotka, Kouvola,
reittiopas on www.linjakas.fi, Olli RHK (tulossa)
Kevyen liikenteen Kevyen liikenteen 1000-2000
reittiopas on reittiopas PKS kayttajaa/paiva
ltameren
reitinsuunnittelupal
meriliikenteen reittiopas] on velu, www.lautat.fi Internet, Juho Parikka, Destia
Kaikki kulkumuodot
yhdistava reittiopas ei
www.lautat.fi: 500-
Reitin suunnittelu Palvelut reitin varrella on Keltaiset sivut 1700 kayttajaa/paiva
VR, Matkahuolto, Matkahuolto n 20 % | Jukka Ylitalo, Matkahuolto, Matti Alanne,
Joukkoliikennelipun varaus Internet on Lentoyhtiot , Finnair n. 30 % Finnair
City Car Club 5/2007, Jaakko Ylinampa
Oulu, Mika Kulmala Tampere, Jorma
Henkilbautojen yhteiskayttd Internet/mobiilipalvelu on City Car Club PKS 1500 kayttajaa Lipponen Jyvéaskyla
Kuljetusten suunnittelu Internet/mobiilipalvelu on
Oulu:100 000 FITS-julkaisuja 17/2003, Pertti Heinonen
Joukkoliikenne- matkaa vuodessa, | Turku, Jaakko Ylinampa Oulu, Jorma
matkat, Tampere, Oulu, Tampere: 3500 Lipponen Jyvaskyla, Mika Kulmala
Matkojen yhdistaminen puhelimitse on vammaiskyydit Jyvaskyla asiakasta Tampere
Internet/mobiilipalvelu on Jarvenpaa, Oulu Pertti Heinonen Turku
JKL:
reittipoikkeaman Oulu, Jyvaskyla, [Oulu:53 000 matkaa/a, Tampere:1000| Jaakko Ylinampa Oulu, Jorma Lipponen
Kutsujoukkoliikenne puhelimitse on pyynto Tampere matkaa/vrk Jyvaskyla, Mika Kulmala Tampere
JKL: Helsinki, Tampere, Internet, Mika Kulmala Tampere, Jorma
Taksin kutsu Tekstiviesti on nakévammaisille Jyvaskyla Lipponen Jyvéskyla
Internet: 12 %, SMS:
Séhkdinen lentolipun internet/tekstiviestipalv 8 % ulkomaille Hki-
lahtovarmistus elu on koko Suomi Vantaalta Matti Alanne, Finnair
Raskaiden ajoneuvojen varoitus
ja reitin ennustaminen Internet/mobiilipalvelu on paatieverkko www.varopalvelu.fi




MAKSAMINEN

TARJONTA
PALVELUN NIMI
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/ei/ /PALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukumaara | KAYTTAJAMAARA LAHTEET
PKS, Oulu, Tampere, Matkahuollon
Matkakortti on Turku, Matkahuolto matkakortti 500 000| www.matkahuolto.fi, Jukka Talvi, Oulu
Turku, Helsinki, Helsinki: Jukka Talvi Oulu, Mika Kulmala
Tekstiviestilippu on Tampere Raitiovaunut, Turku: 4500/kk Tampere, Jorma Lipponen Jyvaskyla
Mobiilipalvelu on 24h lippu Turku
PKS, Oulu, Turku, | Oulu: 500 kayttajaa, Tampere: 2443 | Pertti Heinonen Turku, Jukka Talvi ja
Tydsuhdematkalippu on Tampere kayttajaa Jaakko Ylinampa Oulu, Mika Kulmala
Matkakortin lataaminen Turku: tulossa
Internetissa ei syksylla 07 Pertti Heinonen Turku, Jukka Talvi Oulu
Matkakortin lataaminen
bussissa on Turku, Oulu Jukka Talvi Oulu
Joukkoliikennematka [Matkakortin saldotiedot 6072
n maksaminen internetissa on Johonki Tampere rekisterditynytta Mika Kulmala Tampere
Pertti Heinonen Turku, Jukka Talvi Oulu,
Matkakortti pilotoitu Mika Kulmala Tampere, Jorma Lipponen
Tampere: vajaa
Tekstiviestipalvelu on Helsinki, Tampere 1000 Mika Kulmala Tampere
Pysékoinnin
maksaminen mobiilisovellus on Oulu 25 000 kayttajaa Jukka Talvi Oulu
Tienkayton
maksaminen Tietulli ei
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SEURANTA

TARJONTA
PALVELUN NIMI
SUOMESSA ISELITYS KATTAVUUS
on/eil /PALVELUN
TOIMINTA PALVELU pilotointi TARJOAJA alue / km lukumaard | KAYTTAJAMAARA LAHTEET
350

Tien pisteseuranta (LAM) on paatieverkko laskentalaitetta

Muu pisteseuranta, esim. PKS, Oulu 10, Tampere 28, Jyvaskyla Jukka Talvi Oulu, Mika Kulmala

likennevalokojeiden hyddyntéam. on 45 Tampere, Jorma Lipponen Jyvéaskyla
Liikennemaarien Kauppalehti, Etela-Suomi: 82, Lansi-Suomi 76, [t&-Suomi 54, Oulun laani
seuranta Tienvarren kamerat on Tiehallinto 54, Lapin laani 47, PKS 9, Tampere 8, Turku 25 Internet, www.alk.fi,

Rekisterikilpien tunnistusjarjestelma on PKS paavaylat Internet

Olli, Liikkenne Tampere: 450,

Kaupunkiseutujen FCD-sovellukset on Tampereella Oulu, Tampere Oulu n.300 Internet
Matka-aikojen Valtakunnallinen matka-
seuranta aikatietopalvelu (tekeilla) ei paatieverkko

Tienkayttajan linja,

Tienkayttgjien ilmoitukset on Varo+, Olli koko Suomi, Oulu
Liikennehairididen Hatakeskukseen tehtavat
seuranta iimoitukset on koko Suomi

Esim. taksien, jakelu- ja huolto-

seka hélytysajoneuvojen seuranta on FITS-julkaisuja 17/2003.

Elmi, Helmi, PKS: osittain, Turku: kaikki, Oulu kaikki sisdinen liikenne, osa

Joukkoliikennekaluston seuranta on TRAVELLER, seutuliikenteestd, Tampere kaikki siséinen likenne, RHK Manu Mesiméaki, Seasam
Kaluston seuranta Junien seuranta on Juse
Kuljetustietojen http://www.aino.info/julkaisut/2_kuljinfo/ai
sahkoistaminen Séhkoinen rahtikirja pilotointi no7_2005.pdf

Automaattinen punnitusasema
Painon seuranta (WIM) on
Rajaliikenteen
telematiikka on
Séaan ja kelin Tiehallinto,
seuranta Tiesddasema on Kauppalehti, Olli koko Suomi, Oulu Tiehallinto: 300 tiesddasemapistetta Tiehallinto
Kuljettajan ajoajan
seuranta Digitaalinen ajopiirturi, ajopaivakirja on
Kuljettajan ajotavan
seuranta Ajoneuvon laite pilotointi
Matkatavaroiden
hallinta matkatavaroiden paikannus ei




L1ITE 2. PALVELUJEN KUVAUKSET

Valvonta
Nopeusvalvonta

Ajoneuvojen nopeutta valvotaan tienvarressa olevan automaettisen laitteiston avulla
L aitteisto mittaa ohi ajavien g oneuvojen nopeudet ja havaitessaan ylinopeutta kulkevan
ajoneuvon, kamera kuvaa auton kuljettajineen. Kuljettgjaa rangai staan rikkeesta.

Liikenneval ojen noudattamisen valvonta

Liikenneval ojen noudattamista valvotaan liikenneval ojen yhteydessa olevan automaatti-
sen laitteiston avulla. Laitteisto havaitsee pain punaisia gavan gjoneuvon ja kamera ku-
vaa auton kuljettajineen. Kuljettajaa rangaistaan rikkeesta.

Pysakdinnin valvonta

Pysakoinnin valvonta voidaan toteuttaa esimerkiksi matkapuhelinta hyodyntden. Pysa
koivan gjoneuvon kuljettgjailmoittautuu matkapuhelimellaan jérjestelméan (katso koh-
ta pysakoinnin maksaminen) ja pysakoinnin tarkastgja tarkastaa pysakoinnin voimassa-
olon kuvaamalla gjoneuvon rekisterikilven matkapuhelimellaan ja ldhettamalla kuvan
seké lupatiedot tekstiviestilla tiettyyn puhelinnumeroon, josta han saa tiedon, onko py-
sakointi maksettu vai .

Bussikaistojen valvonta

Automaattinen esimerkiksi bussiin tai tien varteen asennettu kamera kuvaa bussikaistaa
gjavat sinne kuulumattomat ajoneuvot videokameralla. Laitteistoon kuuluu kamera, pai-
kannug arjestel ma ja aikamerkkisignaalia vastaanottava radi ovastaanotin.

Meriliikenteen valvonta ja luotsaus

Meriliikennetta voidaan valvoa esimerkiks satamaliikenteen tietojarjestelman avulla
(esimerkiksi PortNet). Alukset sydttavét jarjestelmadan seuraavat tiedot: alus-, lasti-, vaa-
rallisen lastin sek& alugateilmoituksen. Jarjestelman pddasiallisia toimijoita ovat laiva-
meklarit, tulliviranomaiset, satamat, merenkulkuviranomaiset, merivartiosto, huolinta-
liikkeet ja satamaoperaattorit.

Aludliikennepalvelun avulla (esimeriksi VTS eli Vessel Traffic Service) on tarkoitukse-
na parantaa merenkulun turvallisuutta, edistéé aludiikenteen sujuvuutta ja tehokkuutta
seka ennaltaehkéi sté onnettomuuksia ja niistd mahdollisesti syntyviéa ympéristohaittoja.
Aluksille annetaan tietoa mm. alueen liikenteestd, véaylien ja turvalaitteiden kunnosta
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seka kaytettavyydesta sekd muista aluksien turvalliseen liikenndintiin vaikuttavista teki-
joista Lisdks palvelu voi tarjota navigointiapua aluksille.

Alusten automaattinen tunnistusjarjestelma (Automatic Identification System, AlS) on
jarjestelmd, jonka avulla on mahdollista saada reaaligassa ja lagjalta aueelta tarkkaa
tietoa aluksistajaniiden liikkeista.

Rautatieliikenteen ohjaus ja valvonta

Rautatieliikenteen ohjauksessa ja valvonnassa kaytetdan junien automaattista kulunval-
vontg arjestelmaa (JKV), joka valvoo junien nopeutta ja pysayttda junan tarvittaessa.

Liikenteen turvallisuutta varmistaa my6s automaattinen suojastus ja kauko-ohjaus. Suo-
jastuksessa ratalinja on jaettu valo-opastettuihin suojavéleihin, jotka varaavat kullekin
junalle oman "vihredn aallon”. Kauko-ohjauksella puolestaan ohjataan ratojen turvalait-
teita keskitetysti kauko-ohjauskeskuksista.

[lmaliikenteen ohjaus ja valvonta

[Imaliikenteen ohjauksen ja valvonnan ensisijainen tarkoitus on vamistaa lentdmisen
turvallisuus. Lisdks silla pyritéén parantamaan liikenteen sujuvuutta eli estamaan ruuh-
kia yhteensovittamalla ilmaliikennevirtojaja optimoimallailmatilan kayttoa.

Ohjaus
Reitin ohjaus

Liikenteen pakottava vaihtuva ohjaus toteutetaan vaihtuvien opasteiden ja liikenne-
merkkien avulla esimerkiksi onnettomuustilanteessa.

Ramppiohjaus

Rampilta moottoritielle tulevan liikennemaaran saétely toteutetaan liikenneval ojen avul-
la

Kaistan kayton ohjaus

Esimerkiksi tunneleiden tai siltojen huoltotdiden yhteydessa useampikaistaisten vaylien
kaistojen sulkeminen toteutetaan vaihtuvien opasteiden avulla.

Liikenneval oetuudet

Esimerkiksi bussiin asennetun paikannuslaitteen, ajoneuvotietokoneen ja radiomodee-
minen seka liikennevalojen ohjauskojeen yhteyteen asennetun vastaanottimen avulla



annetaan liikenneval oetuisuus joukkoliikenteelle tai etdtunnistekortin omistavalle jalan-
kulkijalle (esimerkiks opettajan ohjaavat koululaisryhmét).

Liikenteen nopeuden ohjaus

Liikenteen nopeutta voidaan ohjata esim. saan ja kelin mukaan vaihtuvan nopeusrajoi-
tugarjestelman avulla. Nopeuden ohjaus voi perustua my6s tieosuuden liikennemaaran
Seurantaan.

Opastus

Reitin opastus ja palvelut reitin varrella

tarjoaa reittiopastusta pisteesté A pisteeseen B.

Tietoa palveluista reitin varrella tarjotaan erilaisissa Internet-pal veluissa seka navigoin-
tipalveluissa ja (paikantimen sisdltdvaan) kannykkaan ladattavissa palveluissa. Palvelut
tarjoavat méaariteltyjen kohteiden (esim. nahtavyydet, hotellit, ravintolat) sijaintitiedon

kartallalahella kayttg an méérittelemaa sijaintia.
Opastus vaihtoehtoiselle reitille

Vaihtoehtoisen reitin opastus voidaan toteuttaa vaihtuvien opasteiden tai héiridtietoja
hyodyntavan navigointipalvelun avulla. Joukkoliikenteen vaihtoehtoiselle reitille opas-
taminen voidaan toteuttaa esimerkiks valittamalla tietoa matkapuhelimeen suunnitellun
reitin hairi6istd ja ehdottamalla vaihtoehtoista reittia.

Pysakoinnin opastus ja paikkatilanne

Pysdkdinnin sijainti ja paikkatilanne voidaan kertoa esimerkiksi tienvarren vaihtuvien
opasteiden, Internetin tai mobiilisovelluksen avulla.

Liityntapysakoinnin opastus

Liitynt&pysakoinnin opastus voidaan toteuttaa samoin kuin pysakoinnin opastus. Liityn-
tapysakdinnin kayttda voidaan pyrkia lissamaan lisdksi gjantasaisen tiedotuksen, pai-
kanvarauksen ja integroidun maksunperinnan keinoin.

Henkil6n paikannus
Paikannus kannykan avulla esimerkiksi hatétilantei ssa.

Tiedotus
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44, keli ja ilmanlaatu

Tiesddasemien mittaamaa tietoa, kelikameroiden kuvia, sddennusteita ja muita tietoja
séasta ja teiden kunnossapidosta vélitetédn esimerkiks tienvarren vaihtuvien tiedo-
tusopasteiden, Internetin, teksti-tv:n ja matkapuhelinpalvelujen avulla.

Hirvielaimet

Riista-aitojen kulkuaukoissa seka aitojen péissa voidaan kayttéa automaattista havain-
toon perustuvaa vaihtuvaa hirvivaroitugarjestel méaa, joka kostuu ilmaisimesta ja vaihtu-
vasta merkista tai varoitusmerkisté varustettuna keltaisella vilkkuvala valolla. Tieto
hirvesta voidaan tuoda my6s suoraan kuljettgjalle essmerkiksi matkapuhelimeen.

Hairiot (onnettomuudet, ruuhkat)

Héiridtietoa voidaan tarjota tienvarren vaihtuvien tiedotusopasteiden, joukkoliikenteen
pysakkindyttojen, internetin ja matkapuhelinpalvelujen avulla

Tietyot

Tietoa tietdista voidaan tarjota tienvarren vaihtuvien varoitusmerkkien, opasteiden, in-
ternetin, teksti-TV:n ja matkapuhelinpal velujen avulla.

Ratatyot

Ratatsill& tarkoitetaan junaradan parannustoita. Niiden aiheuttamista muutoksia tiedote-
taan radan kayttgjia.

Nopeuden naytto
Tienvarren nopeusndyttétaulu kertoo tiella gavan senhetkisen g onopeuden.
Joukkoliikenteen reaaliaikainen pysékki-informaatio

Joukkoliikenteen matkustajille voidaan tarjota gantasaista aikataulutietoa esimerkiksi
joukkoliikenteen pysakkitaulujen, internetin, matkapuhelinpalvelujen, puhelimen tai si-
samonitorien avulla. Jarjestelma perustuu joukkoliikennevalineiden gantasaiseen pai-
kannukseen

Joukkoliikennevalinei ssa tarjottava informaatio
Joukkoliikennevalineen sisédlla esimerkiks sahkoisella ndyttétaululla esitettavai tietoa.

[lmaliikenteen ajantasainen aikataul utieto



Lentoliikenteen todelliset sagpumis- ja lahtemisgjat voidaan tarjota esimerkiks teksti-
tv:n, internetin ja matkapuhelimen kautta.

Meriliikenteen ajantasainen aikataulutieto

Meri- ja lauttaliikenteen reaaliaikaista aikataulutietoa voidaan tarjota esimerkiksi inter-
netin ja matkapuhelimen kautta.

Rautatieliikenteen ajantasainen aikataul utieto

Junien reaaliaikaista aikataul utietoa voidaan tarjota esimerkiksi internetin ja matkapuhe-
limen kautta.

Rautati€liikenteen asemakuul utukset

Rautatieasemilla ja laiturialueilla annettavia kuulutuksia juna-aikatauluista, poikkeusti-
lanteista tai matkustajajunan kokoonpanon mukaisista vaunujen pysahtymispaikoista.

Katutiedot

Kadulla tydskentelyyn liittyvét lupapalvelut péivitetéan katutdiden portaalipalveluun eli
katuluparekisteriin, josta tiedot ovat jaettavissa eteenpdin niita tarvitsevilla ja hyddyn-
nettéavissa mahdol lisesti my6s kaupallisissa pal vel uissa.

Merikarttojen esittdminen sahkoi sesti

Esimerkiksi elektroninen merikarttajérjestelma tarkoittaa laitteistoa, jonka avulla voi-
daan esittéd aluksen sijainti tietokoneen ruudulla nékyvélla kartalla.

Inter net-yhteys

Mahdollisuus kayttéa internetia esimerkiksi joukkoliikennevalineessa langattoman ver-
kon kautta.

Liikenteen sujuvuus

Ajankohtaista tietoa liikennetilanteesta ja liikenteen sujuvuudesta voidaan tarjota esi-
merkiksi internetin tai matkapuhelimen kautta.

Kuljettajan tuki

Alykas nopeudensadtely

Kuljettgjaa voidaan informoida tal varoittaa ylinopeudesta tai ylinopeuden gaminen
voidaan estéd paikannusjarjestelmag, nopeusrajoitustietoja ja digitaalista karttaa kaytta-
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en. Padtelaitteena voi toimia esimerkiksi ajoneuvon sisdinen (mahdollisesti gjoneuvoon
integroitu) laite tai matkapuhelin.

Vakionopeudensaadin
Ajoneuvon varuste, joka automaattisesti yllapitaa kuljettajan séétdmaé ajonopeutta.
Automaattinen hataviesti

Jarjestelman (E-call) avulla pyritédn nopeuttamaan avun sagpumista onnettomuuden
seurauksien lieventdmiseksi. Jarjestelman goneuvolaite aktivoituu kun ajoneuvoon
asennettua hétdpainiketta painetaan tai kun goneuvoon asennetut anturit havaitsevat
tormayksen. Jarjestel ma | ahetté ajoneuvon sijainnin ja tunnistetiedot sekd avaa puheyh-
teyden hatékeskukseen.

Alkolukko

Kuljettajan selvinpédin gaminen voidaan varmistaa akolukon avulla. Kuljettgjan puhal-
taessa gjoneuvoon asennettavan alkolukon nayteyksikkdon laite mittaa hengitysnaytteen
alkoholipitoisuuden. Kontrolliyksikké tallentaa mittausten tulokset ja tarvittaessa estéa
agoneuvon kdynnistymisen. Laite saattaa vaatia kuljettgjaa puhaltamaan my6s matkan
ailkana.

Kuljettajan tilan valvominen

Ajoneuvon jarjestelma, joka tarkkailee kuljettgjan tilaa, mm. rapyttelyn tagjuutta ja kes-
toa, silmien liikkeita tai ohjausliikkeiden méaraa. Jarjestelman tulkitessa kuljettgjan va
syneeks se voi sadtda esimerkiksi auton l&mmon pienemmaélle, radion kovemmalle tai
antaa voimakkaan aanimerkin.

Lukkiutumattomat jarrut/jarrutuki

Jarjestelmd, joka saételee elektronisesti jokaisen py6ran jarrutusvoimaa, estéen nan
pyodrien lukkiutumisen jarrutustilanteessa séilyttéen auton ohjattavuuden. Jérjestelmésta
kaytetédn usein lyhennetta ABS.

Turvavyomuistutus
Ajoneuvon antama éénimerkki muistuttaa kulj ettgjaa kayttamaan turvavyota.
Ajovakauden hallinta

Ajovakaudenhallintgjérjestelmélla tarkoitetaan autossa olevaa jérjestelméd, joka estéa
vetdvien pyorien luistamisen kiihdyttéessa. Jarjestelmélla pyritéén saavuttamaan paras
mahdollinen pito riippumatta al ustasta.



Torméysuhan varoitus

Jarjestelm@, joka ilmoittaa 88nimerkill&, kun ajoneuvo on tietyll& etéisyydell& esim. toi-
sesta autosta, puusta, aidastajne.

Automaattinen ajoneuvon seuranta/aj oetai syyden hallinta

Muuttuva ajonopeuden sa&éto, joka pitdd madritetyn etéisyyden edella ajavaan goneu-
voon.

Automaattinen tielinjan seuranta/kaistavahti
Ajoneuvon sivusuuntaisen liikkeen ohjaaminen tiemerkintdjen jatienreunan avulla.
Tormayksien esto

Tormayksenestojarjestelmalla tarkoitetaan gjoneuvon ennustetulla liikeradalla olevien
potentiaalisten esteiden havaitsemista ja gjoneuvon liikkeiden hallintaa.

Liikennemerkkien tunnistin

Ajoneuvo havaitsee jatunnistaatielld olevat lilkennemerkit konenddn avulla.
Jalankulkijoiden tunnistin

Ajoneuvo havaitsee tiella litkkuvat jalankulkijat konendon avulla.
Nakemisen parantaminen

Ajondkemisen parantaminen normaalia huonommissa nékyvyysoloissa esittamalla kul-
jettgalle valitonta nakyvaa tietoa. Jarjestelma voi koostua esimerkiks infrapunasédetta
levittavista valoista, infrapunavalon valaisemaa tieté kuvaavasta kamerasta seké naytto-
ruudusta, jonka avulla kuljettaja voi seurata tieal ueen tapahtumia.

Autonkuljettajan varoitus tasoristeyksessa

Kuljettajan varoittaminen rautatien tasoristeyksen |dhell& junan tul osta ajoneuvon siséi-
sen laitteen avulla

Suunnittelu ja varaus

Reitin suunnittelu

Palvelun avullavoi etsia henkilGautoliikenteen reittejd, joukkoliikenteen reittgja ja aika
taulujata kevyen liikenteen reittgja
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Joukkoliikennelipun varaus

etukéateen.
Henkil 6autojen yhtei skaytto

Autoa kaytetddn pienta kuukausimaksua seka gjoneuvon kayttdaikaan ja ajokilometrei-
hin perustuvaa kayttdmaksua vastaan. Varaus tapahtuu internetin kautta.

Kuljetusten suunnittelu

Kuljetusten suunnittelussa kaytetty tietokongjarjestelma, jonka avulla suunnitellaan
esimerkiks optimaalisintareittid, kaluston valintaa ja kapasiteettia.

Matkojen yhdistaminen

Joukkoliikenteen kuljetusten suunnittelu siten, etta ihmisjoukkojen matkoja voidaan yh-
distella

Kutsujoukkoliikenne

reitit suunnitellaan saapuneiden tilausten perusteella. Matkan voi tilata internetin tai pu-
helimen avulla.

Taksin kutsu
Taksin varaaminen internetin/mobiilisovelluksen kautta.
Sahkainen lentolipun |&htovar mistus

Internetin avulla tehtava 18htévarmistus, joka on mahdollista etukéteen ennen kentélle
sagpumista.

Raskaiden ajoneuvojen varoitus ja reitin ennustaminen

Ajantasainen automaattinen varoituspalvelu antaa automaattisen varoituksen muuttu-
neesta kelitilanteesta tai muusta ylléttavasta vaarallisesta héiriosta essmerkiksi danivies-
tilla

Reittiennustepalvelu antaa ennusteen tulevalle reitille ja tarvittaessa paivittda reittien-
nustetta muuttuneen tilanteen mukaan.



M aksaminen

Joukkoliikennematkan maksaminen

Matkan maksaminen alykortin, tekstiviestipalvelun tai mobiilisovelluksen avulla
Pysakoinnin maksaminen

Pysakoinnin maksaminen mobiilisovelluksen tai matkakortin avulla. Matkapuhelimella
pysakoinnin maksaminen voi toimia esimerkiksi siten, etté jarjestelmaan rekisterditynyt
asi akas | ahettéd madramuotoi sen tekstiviestin tai soittaa palvelunumeroon, jonka jalkeen

Tienk&yton maksaminen

Tienk&ayton maksamisella tarkoitetaan henkil6iden tai ajoneuvojen padsyn saételya tie-
tylle tieosalle, alueelle tai paikkaan tunnistuksen ja paasyoikeuksien tarkistuksen avulla.
Tienkayttdmaksut voivat perustua joko gettuun matkaan tai kohdistua jollekin rgjatulle
aluedlle ta tietylle vayldle. Maksaminen voi tapahtua sdhkdisesti. Maantieteelliseen
alueeseen tal tietyn vaylan kayttéon perustuvan maksun suorittamista voidaan valvoa
esimerkiksi automaattista rekisterinumeron tunnistusta hyddyntavien digitaalisten kame-
roiden avulla. Ajettuun matkaan perustuvan maksun valvominen vaatisi gjoneuvoihin
asennettujen laitteiden toiminnan ja kéyton g oittaista tarkastamista.

Seur anta
Liikennemaarien seuranta

Liikennem&érid voidaan seurata Tiehallinnon tieliikenteen automaattisen mittausjarjes-
telman, muun pistejarjestelman (esim. liikenneval okojeiden hyddyntéaminen) tai tienvar-
sikameroiden avulla.

Matka-aikojen seuranta

Matka-aikojen seuranta voidaan toteuttaa rekisterikilpien tunnistugjarjestelman tai antu-
riautojen (floating car) avulla. Anturiautot siirtéavét tietoa sijainnistaan ja nopeudestaan
langattomasti liikennekeskukseen, ja ne voidaan paikallistaa GPS-paikannuksen avulla.

Liikennehéirioiden seuranta

Ajoneuvoliikenteen seurantaa voidaan tehda liikennekameroiden, tienkéyttgien ilmoi-
tusten ja hdtdkeskukseen tehtyjen ilmoitusten avulla. Joukkoliikenteen héiriétilanteen
havaitseminen voi perustua esimerkiksi kaluston paikannukseen. Seurannan avulla tien-
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kayttgjia ja joukkoliikenteen matkustgjia voidaan tiedottaa hairiéstd mahdollisimman
gjantasai sesti.

Kaluston seuranta

Kaluston seuranta ja paikannus voi perustua satelliittinavigointiin tai RFID-tekniikkaan.
Kayttokelpoisia sovelluksia ovat esimerkiks joukkoliikennekaluston gantasainen seu-
ranta aikataulutiedon tuottamiseen seké tavaraliikenteen kaluston seuranta toimitusket-
jun halinnassa. Myds riskikuljetusten hallinta ja kunnossapitokaluston hallinta liittyvét
tahan.

Vaarallisten aineiden kuljetusten valvonta toteutetaan valvontaviranomaisten asettamien
laitteiden avulla. Seurannalla pyritéén varmistamaan, etta vaaralliset kuljetukset noudat-
tavat annettuja kuljetusehtoja, kuten reitteja ja kuljetusajankohtaa.

Kuljetustietojen sdhkoistaminen

Paperisten asiakirjojen sijaan kadytetdan sahkoisia asiakirjoja, kuten sahkoista rahtikirjaa.
Kuljetustietojen sahkoistdminen mahdollistaa paremman suunnittelun, operoinnin ja oh-
jauksen.

Painon seuranta

Vavontaviranomaisten asettamien laitteiden avulla varmistetaan, etté ajoneuvot eivéat
ylita suurimpia sallittuja akseli- ja kokonaispainoja.

Rajaliikenteen telematiikka

Rajaliikenteen telematiikalla tarkoitetaan ulkomaan kaupan ja liikenteen valvontaa,
maahantulon ja poistumisen valvontaa, liikenteen ohjausta ja tiedotusta, rgjaliikenteen
lupien hallinta seka toimitusketjun hallintaa.

Saan ja kelin seuranta

Jarjestelma, joka tarjoaa tietoa tiestdlla vallitsevasta sdasté ja kelista seké ennusteet sé&-
tilanteen muutoksista. Tietoa kerétéén tiesddasemien, kelikameroiden, satelliitti- ja sade-
tutkakuvien seka erilaisten tiesédennusteiden avulla.

Kuljettajan ajoajan seuranta

Ajogjan seurantaa esimerkiksi digitaalisen gjopiirturin avulla. Ajoneuvoyksikon muis-
tiin tallentuu tiedot mm. kuljetusta matkasta, aikaryhmavalinnoista, vioista, virransyot-
tokatkoista ja laitteessa kaytetyista piirturikorteista. Laite ilmaisee kuljettajalle &nimer-
killg, milloin sallittu ajoaika on ylittymassa ja ylittynyt.



Kuljettajan ajotavan seuranta

Ajoneuvon jarjestelmd, joka seuraa kuljettajan ajotapaa tallentamalla tietoa mm. ajono-
peudesta, jarrutuksista ja sivuttai skiihtyvyyksista.

Matkatavaroiden hallinta

Matkatavaroiden paikannusta esimerkiks lentoliikenteessa Vois perustua RFID-
teknol ogiaan.
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LIITE 3. MITTARIPANKKI

Véyléinfra:

Mittari

Mittayksikoita

Tietolahteita

Tarjonta Suomessa

on/ei/pilotointi

Asiantuntija

Palvelun rahoitusmalli

palvelu saa julkista tukea: kuinka pitkaksi aikaa tuesta on sovittu

> Tarjonta tie-, katu- ja katetut kilometrit Tienpitajat, palveluiden
3 rataverkolla seka tie/vaylatyypit yllapitajat
§ meriliikenteessa laitteiden/jarjestelmien lukumaara ja sijainti
§ Tarjonta on/ei Kaupungit
= 8 kaupunkiseuduilla laitteiden/jarjestelmien lukuméaara
.QE) .(% pysakainti: pysakaintilaitosten ja pysékointipaikkojen lukumaara,
38 opasteiden lukuméara ja levinneisyys
% S Tarjonta on/ei Joukkoliikenteen
= 5 joukkoliikenteessa pysakkien lukumaara tilaajien/tuottajien vastuuhenkil 6t
=) 2 kaukoliikenne/lahiliikenne
=8 Tarjonta ilmaliikenteessé |on/ei Finavia / Lentoyhtiot
© Palvelua hyddyntavien [tiejakson KVL-liikenne Tiehallinto, kaupungit,
s lukuméaara kayttgjamaara, esim. pysakointipaikkojen kayttajamaara joukkoliikenteen tilaajat, raide-,
_% linjan matkustajamaara/vrk vesi- ja ilmaliikenteen toimijat
= pysékin kayttdjamaara
2 raideverkon kayttajamaara
% vesivaylan kayttdjamaara
o lentoliikenteen matkustajamaara
Palvelun soveltuvuus Palvelun toteutusta edeltaa / ei edella tutkimus palvelun tarpeellisuudesta Palveluntarjoaja
kayttajille ja markkinapotentiaalista
Lahtoaineiston kattavuus |kattava / joitain puutteita / huomattavia puutteita palveluntarjoaja / |ahtdaineiston
Lahtbaineiston paivittyy automaattisesti ja saanndéllisesti / paivitetdan manuaalisesti palveluntarjoaja / laht6aineiston
ajantasaisuus mutta séanndllisin valiajoin / tiedot koottu kerran, paivitysta ei ole tuottaja antaa lahtotiedot,
systematisoitu asiantuntija luokittelee
Tietoturvan taso kayttajan henkilokohtaiset tiedot turvassa Palveluntarjoaja
Palvelu hyddyntééd/ei hyddynna henkild- tai ajoneuvokohtaisia tietoja eli
edellyttad/ei edellytd kayttdjan tunnistamista
< Palvelun tekninen Toimii hyvin/huonosti palveluntarjoaja
-_g toimivuus Onl/ei ole saanut ulkopuolista sertifikaattia
© Perustuu/ei perustu standardoituun ratkaisuun
5 Perustuu/ei perustu avoimiin rajapintoihin
< Yllapidon jarjestaminen |Palvelun yllapidolla on / ei ole 24/7 paivystys Palveluntarjoaja
= Sovittu korjausaika, jos palvelu kaatuu?
% Toimivuuden testaus on/ei ole testattu kayttéjilla ennen julkaisua Palveluntarjoaja
% Kieliversiot Milla kielilla palvelua on saatavissa? Palveluntarjoaja
o

Palveluntarjoaja

Vaikutukset

Sujuvuus

Vaikutus matka-aikaan (% tai min)

Vaikutus liikennevirran keskinopeuteen (km/h)

Vaikutus nopeuden vaihteluun (km/h)

Vaikutus matka-ajan ennustettavuuteen (%)

Vaikutus onnettomuuksien maéraan (Ikm/v)

Asiantuntija / tutkimukset / malli

Turvallisuus

Vaikutus onnettomuuksissa kuolleiden ja vakavasti loukkaantuneiden
maaran (Ikm/v)

Vaikutus koettuun turvallisuuteen (%)

Asiantuntija / tutkimukset / mallit

Taloudellisuus

Vaikutus liikenteen ajokustannuksiin per km (% tai €)

Yhteiskuntataloudellinen kannattavuus (H/K)

Asiantuntija / tutkimukset / mallit

Ympaéristoystavallisyys

Vaikutus liikenteen paastékustannuksiin (% tai €)

Vaikutus liikenteen melulle ja tarinalle altistuvien méaréan (henkil6d)

Vaikutus liikenteen CO,-paastoihin (t/v)

Vaikutus liikenteen energiankulutukseen (% tai €)

Asiantuntija / tutkimukset / mallit

Mukavuus / palvelutaso

Vaikutus asiakastyytyvaisyyteen liikenteen palveluiden laadusta
(arvosana)

Vaikutus kokonaisasiakastyytyvaisyyteen kulkumuotoa / verkkoa kohtaan
(arvosana)

Maaraysten
noudattaminen

Vaikutus liikennerikkeiden méaaraan (%)

Asiantuntija / tutkimukset




Liikkuva péételaite:

Mittari Mittayksikoita Tietolahteita
» Tarjonta Suomessa on/ei/pilotointi Asiantuntija
3 Tietojen kattavuus tie-, katu |on/ei Palveluiden yllapitajat
E ja rataverkolla seka tie/vaylatyypit
§ . merilikenteesséa
= 3 Tarjonta kaupunkiseuduilla __|on/ei Kaupungit
2 '§ Tietojen kattavuus on/ei Joukkoliikenteen
% i joukkoliikenteessa linjojen lukumaara tilaajien/tuottajien vastuuhenkilot
% © kaukoliikenne/lahiliikenne
= S Tarjonta ilmaliikenteessa on/ei Finavia / Lentoyhtiot
8% |Kuljettajan tukijarjestelma on/ei Ajoneuvojen maahantuojat
> Z vakiovaruste/lisavaruste
Palvelutyypin euroalv tilastot
kokonaismarkkinoiden
suuruus Suomessa
Kotitalouksien kayttama kaytetty rahamaéara euroa/v ko. palvelun/palvelujen hankintaan Kuluttajabarometriin uusi
rahamaara kysymys
Palvelun kayttajamaara sivulatausta/kk Palvelun tarjoajat
sivuvierailua/kk
rekisterdityjen / kayttdjatunnuksen ottaneiden asiakkaiden méaara
maksavien asiakkaiden maéara
sovelluksen latausméaara
laitteen omistavien lukumé&éra
laitteella varustettujen ajoneuvojen maara
Palvelua hyddyntavien linjan matkustajamaéra/vrk joukkoliikenteen tilaajat, raide-,
lukumaara lentoliikenteen matkustajaméaara vesi- ja ilmaliikenteen toimijat
radioaseman kuuntelijamaara
© Kayttajapotentiaali Suomessalajoneuvojen maara, joihin palvelun saa esim. lisdvarusteena Tilastot, eri aihealueiden
s niiden puhelinmallien kayttajamaara joissa palvelu toimii asiantuntijat
_2. ammattikuljettajien maara
= Tavoittavuus / tasa-arvoisuus |Kayttd ei edellyta kehittynytta tekniikkaa asiantuntija
73_) Vain erillisen laitteen omistajien kaytettavissa, esim. kuljettajan
% tukijérjestelmét (oletus: Internet kaytdssa kaikilla)
o Kéaytettavissa vain alypuhelimella
Toimivuuden testaus on/ei ole testattu kayttdgjilla ennen julkaisua Palveluntarjoaja
Palvelun soveltuvuus Palvelun toteutusta edeltda / ei edella tutkimus palvelun tarpeellisuudesta |Palveluntarjoaja
kayttgjille ja markkinapotentiaalista
Lahtoaineiston kattavuus kattava / joitain puutteita / huomattavia puutteita palveluntarjoaja / Iahtdaineiston
tuottaja antaa lahtétiedot,
asiantuntija luokittelee
Lahtoaineiston ajantasaisuus |paivittyy automaattisesti ja saanndéllisesti / paivitetadan manuaalisesti mutta |palveluntarjoaja / Iahtéaineiston
saanndollisin valiajoin / tiedot koottu kerran, paivitysta ei ole systematisoitu |tuottaja antaa lahtétiedot,
asiantuntija luokittelee
Tietoturvan taso kayttajan henkildkohtaiset tiedot turvassa Palveluntarjoaja
Palvelu hyddyntaa/ei hyddynna henkild- tai ajoneuvokohtaisia tietoja eli
edellyttad/ei edellytéa kayttajan tunnistamista
Palvelun tekninen toimivuus |Toimii hyvin/huonosti palveluntarjoaja
Onl/ei ole saanut ulkopuolista sertifikaattia
Perustuu/ei perustu standardoituun ratkaisuun
Perustuu/ei perustu avoimiin rajapintoihin
Palvelun siirrettavyys Toimivuus eri kayttojarjestelmissa / selaimissa / alustoilla / paatelaitteissa |palveluntarjoaja
/ puhelinmalleissa
Yllapidon jarjestaminen Palvelun yllapidolla on / ei ole 24/7 paivystys Palveluntarjoaja
Sovittu korjausaika, jos palvelu kaatuu?
Kieliversiot Milla kielilla palvelua on saatavissa? Palveluntarjoaja
Personoitavuus kayttaja voi halutessaan muokata palvelua, esim. valita oletuksia tai Palveluntarjoaja
muokata naytt6a
% palvelu on/ei ole personoitavissa jollekin erityisryhmalle sopivaksi
e
'% Palvelun rahoitusmalli ja kayttajalle ilmainen Palveluntarjoaja
§ hinta kayttajalle kayttdja maksaa vain tietolikennekustannuksen
e euroa/palvelun hankinta
% euroa/kayttokerta
(_i euroa/kk
o palvelu saa julkista tukea: kuinka pitkaksi aikaa tuesta on sovittu
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Vaikutukset

Mittari Mittayksikoita Tietoléhteita

Sujuvuus Vaikutus matka-aikaan (% tai min) Asiantuntija / tutkimukset / mallit
Vaikutus nopeuden vaihteluun (km/h)
Vaikutus matka-ajan ennustettavuuteen (%)
Vaikutus onnettomuuksien maaraan (lkm/v)

Turvallisuus Vaikutus onnettomuuksissa kuolleiden ja vakavasti loukkaantuneiden Asiantuntija / tutkimukset / mallit

maaran (Ikm/v)

Vaikutus koettuun turvallisuuteen (%)

Taloudellisuus

Vaikutus liikenteen ajokustannuksiin per km (% tai €)

Yhteiskuntataloudellinen kannattavuus (H/K)

Asiantuntija / tutkimukset / mallit

Ymparistdystavallisyys

Vaikutus liikenteen paastokustannuksiin (% tai €)

Vaikutus liikenteen melulle ja tarindlle altistuvien maaraan (henkiloé)

Vaikutus liikenteen CO,-paastoihin (t/v)

Vaikutus liikenteen energiankulutukseen (% tai €)

Asiantuntija / tutkimukset / mallit

Mukavuus / palvelutaso

Vaikutus asiakastyytyvaisyyteen liikenteen palveluiden laadusta
(arvosana)

Vaikutus kokonaisasiakastyytyvéisyyteen kulkumuotoa / verkkoa kohtaan
(arvosana)

Maaraysten noudattaminen

Vaikutus liikennerikkeiden maaraan (%)

Asiantuntija / tutkimukset






