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VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

ESIPUHE

Kotouttamisen tsemppari -pilottihanke on vastannut Iahidasiain neuvottelukunnas-
sa nousseeseen tarpeeseen kokeilla paikallisesti toimivaa matalan kynnyksen palve-
lua maahanmuuttajille.

Vantaasta tuli vuoden 2014 alussa Suomen monikulttuurisin kaupunki (vieraskielis-
ta vdestoa 13.2 % koko vaestostd, lahes 30 000 henkil6d). Lansimaki valikoitui hank-
keen toteuttamisalueeksi, silla alueella asuu paljon maahanmuuttajia. Lansimaessa
toimii Hakunilan kansainvélinen yhdistys, joka on maahanmuuttajien oma jarjes-
t6. Siind on mukana paljon ty6ttdmia maahanmuuttajia. Jarjeston kautta on saatu
yhteydet alueen maahanmuuttajiin. Hakunilan suuralueella asuu yli 30 000 asukas-
ta, joista yli 6 000 on vieraskielisia. Lansimaki on myds suuralueen ja koko Vantaan
maahanmuuttajatiivein lahio.

Vantaan Lansimdessa 1.4.2015-31.12.2016 toimineessa hankkeessa on ollut olen-
naista Vantaan kaupungin tsempparin Tiina Kentan ja Uudenmaan TE-toimiston
tsempparin Suvi Lindenin Hakunilan kansainvélisen yhdistyksen tiloissa tekema ko-
toutumistyo. Palvelua on tarjottu juuri sielld, missa ihmiset asuvat. Tsemppareiden
toisiaan taydentava osaaminen on tukenut kokonaisten perheiden kotoutumista.
TE-toimiston ja kaupungin palveluiden tarjoaminen tutun jarjeston tiloissa on edis-
tanyt Lansimdessa asuvien vantaalaisten kotoutumista. Asiakkaita kannustetaan
aktiivisesti hakeutumaan erilaisiin jarjestdjen ja viranomaisten tarjoamiin koulutus-
ja tyollistamispalveluihin. Jarjeston ja viranomaisten vélinen yhteistyo on tydmalli,
jota kannattaa kokeilla my&s muualla Suomessa, silla malli on toiminut hyvin Van-
taalla.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 37/2016

Kiitos taitaville tsemppareille, Hakunilan kansainvaliselle yhdistykselle, aktiiviselle
ohjausryhmalle ja osaaville arvioitsijoille.

Susanna Piepponen
Ohjausryhman puheenjohtaja
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VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

1 Johdanto

Kasilla oleva raportti on Kotouttamisen tsemppari -hankkeen arvioinnin loppura-
portti. Kotouttamisen tsemppari on tarjonnut Vantaan Hakunila-Lansimaen alueella
asuville maahanmuuttajille matalan kynnyksen neuvontaa ja tukea kotoutumisessa
ja tydnhaussa.

Kotouttamisen tsemppari -hankkeen tavoitteena on ollut parantaa vantaalaisten
maahanmuuttajien kotoutumista Hakunila-Lansimaen alueella. Hankkeessa on ko-
keiltu toimintamallia, jossa Uudenmaan TE-toimiston ja Vantaan kaupungin virka-
miehet jalkautuvat jarjestdon ja tarjoavat alueen asukkaille matalan kynnyksen neu-
vontaa ja tukea kotoutumisessa ja tydhaussa. Mallissa asiakkaita kannustetaan ja
autetaan hakeutumaan erilaisiin jarjestojen ja viranomaisten tarjoamiin palveluihin.

Pilottihanke toimii Vantaalla aikavalilla 1.4.2015-31.12.2016. Vantaan kaupunki hal-
linnoi hankkeen kokonaisuutta. Kaupungin monikulttuurisuusasiaisyksikko on tar-
jonnut hankkeelle ohjauksen, jotta hankkeen kokemukset ja tulokset saadaan suo-
raan kaupungin kotouttamiseen liittyvan suunnittelun ja koordinoinnin kayttoon.
Hanketta rahoittavat Vantaan kaupunki seka ty6- ja elinkeinoministerié. Hankkeen
kokonaisbudjetti on 62 000 euroa, minka lisaksi Vantaan kaupungin asukaspalvelut
ovat rahoittaneet osan hankkeen budjetista.

Arvioinnin tehtavana on ollut tarkastella Kotouttamisen tsemppari -hankkeen toi-
minta- ja tyOtavan toimivuutta verrattuna perinteisiin palveluihin, yhteistyota ja
asiakasohjausta jarjestojen kanssa, asiakkaiden ohjausta TE-palveluihin ja kunnan
palveluihin, kaupungin ja TE-toimiston palveluiden tdydentdvyyttd mallissa seka jar-
jestojen roolia suhteessa TE-toimistoon ja kaupunkiin. Lisdksi on arvioitu hankkeen
toimintamallin toimivuutta ja mahdollisuutta laajentaa sita muihin [ahi6ihin.

1"



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 37/2016

Arviointi kdynnistyi toukokuussa 2016 ja loppuraportti valmistui marraskuussa
2016. Arvioinnin on toteuttanut Owal Group Oy yhteistydssa Funderatas (Han-
nu-Pekka Huttunen) kanssa. Arviointia on ohjannut tyo- ja elinkeinoministeriosta
ylitarkastaja Susanna Piepponen ja Vantaan kaupungilta monikulttuurisuusasiain
paallikké Hannele Lautiola. Hankkeen tukena on toiminut viranomaisista, kaupun-
gin ja jarjestdjen toimijoista koostuva ohjausryhma, jossa on toiminut Susanna
Piepposen (pj.) ja Hannele Lautiolan lisaksi Hilkka Koukkunen (palvelupaallikko,
Uudenmaan TE-toimisto, Vantaa, mukana 28.2.2016 saakka)/ Nina Karlstrom (pal-
veluesimies, Uudenmaan TE-toimisto, Vantaa, mukana 1.3.2016 alkaen), Burhan
Hamdon (toiminnanjohtaja, Hakunilan kansainvalinen yhdistys), Mona Abdelgadir
(perheneuvoja, Hakunilan kansainvalinen yhdistys), Pirjo Hyvarinen (palveluesimies,
tyollisyyspalvelut, Vantaan kaupunki) yhteistydssa tsemppareina toimineiden Tiina
Kentan (hankevastaava, Vantaan kaupunki) ja Suvi Lindenin (asiantuntija, Uuden-
maan TE-toimisto) kanssa.

Raportti etenee siten, etta luvussa 2 esitetaan arviointikysymykset ja kdytetyt ar-
viointimenetelmat ja aineistot. Luvussa 3 kuvataan arvioinnin kohde ja toiminnan
tuloksia. Luvussa 4 esitetdan arvioinnin tuloksia. Luvussa 5 tuodaan esiin vertailu-
kohtaa ja kontekstia. Luku 6 kokoaa yhteen arvioinnin aineistossa esitetyt kehitta-
misideat toiminnan juurruttamiseksi ja laajentamiseksi.
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VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

2 Arvioinnin tehtava ja menetelmat

2.1 Arvioinnin tehtava
Arvioinnissa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita vahvuuksia (ja haasteita) Kotouttamisen tsempparin kal-
taisessa tyotavassa (=jalkautuva tyd) on verrattuna perintei-
seen palveluun?

2. Miten moniammatillinen yhteistyd, ns. matalan kynnyksen
yhden luukun palvelu edistda asiakkaan tilannetta verrattuna
normaaliin eroteltujen luukkujen palveluun?

3. Miten yhteistyd Kotouttamisen tsemppari -hankkeen ja jar-
jestojen kanssa toimii? Mitka ovat hyodyt ja haasteet?

4. Miten intensiivisen ja jarjestolahtdisen palvelun ohjaus eteen-
pdin TE-palveluihin ja kunnan palveluihin toimii?

5. Miten kaupungin ja TE-toimiston palvelut taydentavat toi-
siaan tassa mallissa?

6. Mika on jarjeston rooli palveluihin ohjaamisessa?

7. Mika on jarjeston rooli suhteessa TE-toimistoon ja kaupun-
kiin?

8. Miten kohderyhma valikoituu?

9. Minkalaiselta toimintamalli ndyttaytyy kustannusten nako-
kulmasta?

2.2 Arvioinnin toteutusmenetelmat

Arvioinnissa hyodynnettyja menetelmia ovat dokumenttianalyysi, haastattelut seka
arviointia tukeva tydpaja.

13
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Arvioinnin osana on toteutettu yhteensd yhdeksan hankehenkil6ston, hankkeen
ohjausryhman ja jarjestdjen tyontekijoiden haastattelua. Lisdksi on toteutettu 10
Kotouttamisen tsemppari -hankkeen asiakashaastattelua.

Lisaksi arvioinnin osana on toteutettu vertailukohteen eli Turun tyévoimatoimiston
toteuttaman Promenio-hankkeen dokumentaatioanalyysi ja haastatteluja tydhallin-
nosta, kunnista ja yhdistyksista.

Arvioinnin alustavia tuloksia on kasitelty ja tyostetty tyopajassa 20.9.2016 hankkeen

ohjausryhman kanssa. Alustavien tulosten lisdksi tydpajassa pohdittiin Kotouttami-
sen tsemppari -hankkeen toimintamallin juurtumisen ja laajentamisen edellytyksia.

14



VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

3 Arvioinnin kohde

3.1 Kotouttamisen tsemppari -hankkeen tarve ja
toteutus

Kohdealue

Vantaasta tuli vuoden 2014 alussa Suomen monikulttuurisin kaupunki, ja vieraskie-
lisid on vuoden 2016 alussa vdestosta 15.4 % (lahes 30 000 henkilda vuonna 2014
ja 33 085 vuonna 2016). Hakunilan alueella vieraskielisten osuus on paljon suurem-
pi, noin 30 prosenttia vaestostd. Ulkomaan kansalaisia Vantaan asukkaista on 10 %,
Hakunilassa 14 %." Maahanmuuttajien ty6ttdmyys on huomattavasti korkeammalla
tasolla kuin suomalaisten. Hakunila-Lansimaki valikoitui hankkeen toteuttamisalu-
eeksi, silla alueella asuu paljon maahanmuuttajia ja siella toimii aktiivinen maahan-
muuttajayhdistys, Hakunilan kansainvalinen yhdistys.

Hankkeen tarve

Kotouttamistoimet keskittyvat usein maahantulon alkuvaiheeseen. Hankkeen suunnit-
teluvaiheessa jonot kotoutumiskoulutuksiin olivat pitkat? jolloin vaarana nahtiin kotou-
tumispolkujen ulkopuolelle jagdminen. Lisaksi lahidissa asuu ihmisia, jotka ovat tulleet
Suomeen aikana, jolloin jarjestelmallisia kotoutumistoimenpiteita ei ollut tarjolla.

Hankkeen tarpeesta on kayty keskusteluja muun muassa lahidasiain neuvottelu-
kunnassa. Tarvetta nahtiin alueellisen tason huomioivalle matalan kynnyksen palve-
lulle, jonka asiakaskuntaa ei ole rajattu. Kehitettavassa mallissa nahtiin olennaiseksi
se, ettd asiantuntevat viranomaiset jalkautuvat asuinalueille ja jarjestoihin sinne,
missa ihmiset asuvat.

1 Vantaan vdestd 2015/2016. Vantaan kaupunki. Tietopalvelu B16: 2016.
2 19.1.2015 Koulutusportti: Vantaan jono oli 414 henkil6a.
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Toimintamallin toteutus

Hankkeessa on tydskennellyt kaksi henkil6a taysipdivaisesti. Toinen henkild on siir-
tynyt hankkeeseen Uudenmaan TE-toimistosta, ja hanelld on ollut kaytettavissaan
TE-hallinnon ohjelmat ja jarjestelmat. Toinen tydntekija on Vantaan kaupungin asu-
mispalveluiden tyontekija, joka tuntee hyvin kaupungin tarjoamat kotoutumispal-
velut. Hanelld vahvuutenaan oli hyvét yhteydet jarjestoihin.

Vantaan kaupunki on hallinnoinut hankkeen kokonaisuutta ja tarjonnut hankkeel-
le tyotilat. Kaupungin asukaspalvelut ovat rahoittaneet osan hankkeen budjetista.
Hanke sijoittuu hallinnollisesti kaupungin monikulttuurisuusasiain yksikkéon. Yksik-
ko tarjoaa hankkeelle ohjauksen, jolloin ajatuksena on ollut, ettd hankkeen koke-
mukset ja tulokset saadaan suoraan kaupungin kotouttamiseen liittyvan suunnitte-
lun ja koordinoinnin kayttoon (esim. ESR-valmistelu).

Tsemppari-toimintamallia on kuvattu kuvassa 1. Mallissa tydskennelldaan kolmella
eri tasolla, jotka ovat viranomaistaso, jarjestotaso ja asiakaspinta. Asiakas on toimin-
nan keskidssa. Toiminta on kdynnistytyt yhteistydssa jarjestojen kanssa, jotka ovat
olleet oleellisessa roolissa asiakkaiden tavoittamiseksi. Keskeisin kumppani on ollut
Hakunilan kansainvélinen yhdistys.

Kuvio 1. Vantaan Tsemppari-toimintamalli

Viranomainen

=~ Parityo
o: Alussa ja tarpeen mukaan
a . JarJestoplpnassa luottamuksen Jarjestopinta
rakentaminen
§ « Markkinointi:
(=3 « limoitukset asuinalueella
& (esim. kirjastot, jarjestot,
o: jasenlehdet, tiedotteet)
S « Suoramarkkinointi
o viranomaisrekisterista.
<
=
2.
g: Jatkuvaa
- + 3aluetta (4 toimipistetta),
[ joissa " tsempparit” toimivat
8 Toiminnan aikana + Tybénhaun ja sosiaalityon
= « Tulosten seuranta, ja toiminnan yksilé- ja ryhméaneuvontaa
[ arviointi. « Matalankynnyksen
« Tuloksista viestiminen palveluita tilanteen ja
sidosryhmille. tarpeen mukaan.
- Jatkuva toiminnan kehittaminen/ + Yhteistyossa
mukauttaminen. jérjestojen kanssa.

+ Yhteisty6ssa muiden
viranomaisten kanssa.
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VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

Asiakashankinnan ja luottamuksen rakentamisen merkitys on korostunut toimin-
nan kdynnistyessa. Asiakashankintaa ja viestintda on suunnattu koko hankkeen
ajan asiakasseurannan ja tulosten perusteella. Asiakkaista suuri osa on tavoitettu
Hakunilan kansainvalisen yhdistyksen kautta, mutta Tsempparit ovat tehneet myos
muun muassa "suoramarkkinointia” TE-toimiston viranomaisrekisterin pohjalta
alueella. Vuonna 2015 noin 10 % asiakkaista oli saanut tietoa palveluista muilta asi-
akkailta eli ns. puskaradion kautta. Kuvassa 2. on havainnollistettu asiakasseuranan
perusteella eri tahot, joiden kautta asiakkaat ovat saaneet tietoa Kotouttamisen
tsemppari -hankkeen palveluista vuonna 2015.

Kuvio 2. Mista asiakkaat ovat saaneet tiedon hankkeesta 2015?

TE-toimisto 59 4% 1\% \3% 2% .,
= Sosiaalitoimisto/MAP TN | 2%
Jarjestot 1%
= Vantaan tyollisyyspalvelut (hankkeet) 0% \
= Hakunilan kv-yhdistys
= Oppilaitos

= Terveyspalvelut
Vanha asiakas 37 %

= Vanhan asiakkaan kautta

= Avoin péivakoti

= Mainos 30% /

= Omat kontaktit 2%

Tsempparin infotilaisuus 1%

Vuonna 2016 tammi-syyskuun aikana jo 43 % oli saanut tietoa vanhojen asiakkai-
den kautta ja enda 13 % suoraan Hakunilan kv-yhdistyksen kautta. Sosiaalitoimis-
ton/MAPIn ja TE-toimiston kautta ohjattujen maara on myos kasvanut, samoin mui-
den mainosten kautta tavoitettujen maara.
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Kuvio 3. Mista asiakkaat ovat saaneet tiedon hankkeesta 2016?

TE-toimisto
= Sosiaalitoimisto/MAP

%
Jarjestot 8% ___
= Vantaan tyollisyyspalvelut (hankkeet)
= Vantaa info
. 8%
= Ohjaamo

= Hakunilan kv-yhdistys
= Oppilaitos
Vanha asiakas

Vanhan asiakkaan kautta
= Mainos

= Omat kontaktit 43 9%

Asiakkaiden kohtaaminen ja palvelu on tapahtunut kolmella alueella, neljassa eri
tilassa Vantaalla (Hakunilan, Lansimaen ja Tikkurilan alueilla), joissa on vakituiset ta-
paamisajat. Lyhyen toiminta-ajan aikana toimintaa, kuten my6s vastaanottoaikoja,
on maaritelty tilanteen mukaan uudestaan.

Hankkeen tydntekijat tarjoavat neuvontaa ja ohjausta kasvotusten, puhelimitse ja
sahkopostitse. Hankkeen tavoitteiden mukaan hankkeen tyontekijat kokoavat yh-
teistydssa jarjeston toimijoiden kanssa tietoa tuettavien yksildiden tarpeista, tilan-
teesta ja poluista. Pyrkimyksena on ollut myds tunnistaa palvelujen vélinputoajat.
Tavoitteena myos oli, ettd keratyista tiedoista kootaan "profiili” [dhidalueen asukkai-
den kotoutumisesta ja kotoutumisen esteistd ja haasteista.

Jarjestokumppani toimii keskeisessa roolissa asiakashankinnan lisaksi palveluiden
ohjaamisessa. Toimintamallissa asiakkaita kannustetaan ja autetaan hakeutumaan
erilaisiin jarjestdjen ja viranomaisten tarjoamiin palveluihin. Tavoitteena on ollut
myds vahvistaa jarjestojen osaamista.

3.2 Asiakastulokset

Tsemppari-toiminnan toiminta-aika jatkuu arvioinnin ajankohdan jalkeen, joten
seurantatilastot eivat anna kuvaa kokonaisuudesta. Seuranta-aikana 1.4.2015-
31.8.2016 palvelun piirissa on ollut kuukausittain noin 30 asiakasta (max. 37) ja reilu
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50 asiakaskdyntia (max. 57). Kausittaisia vaihteluja on jonkin verran. Vuoden 2015
touko-joulukuun aikana asiakkaita oli 166, ja yksittdisia asiakaskdynteja 265. Vuoden
2016 tammi-elokuun aikana asiakkaita oli 222 ja asiakaskdynteja 344.

Asiakkaat 2016 seurannassa:

¢ Noin 80 prosenttia on naisia.

e Noin 90 prosenttia on yli 30-vuotiaita.

e Suurimmat kieliryhmat ovat arabia ja somali.

¢ Noin 60 prosenttia asiakkaista on pakolaisia tai heilld on hu-
manitadrisen tai toissijaisen suojelun tarve (ks. kuva 4.)

e Peruskoulutus 22 %, ammatillinen koulutus 21 %, yliopisto 13
%, peruskoulu kesken tai ei koulutusta 13 %, lukio 11 %. Kou-
lutusprofiili oli hieman alhaisempi vuoden 2015 asiakkailla.

* 47 % oli palvelulinja 2- ja 22 % palvelulinja 3- ja 13 % TYP-asi-
akkaita

Kuvio 4. Maahantulon syyt (2016 seuranta)

Pakolaisuus/hum. tai toissijainen suojelu 130
Perheenyhdistdminen 52
Ei tietoa 21

Tyo 9

Muu 6

Opiskelu 3

Paluuumuuttaja 1
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TSEMPPARIN TOIMINNOT ASIAKASKAYNNEILLA

Tyonhaun tuki:

« CV:n ja tydhakemuksen kirjoittaminen
yhdessa asiakkaan kanssa

- tyopaikkojen etsinta ja hakemusten teko

- tyokokeilu- ja palkkatukipaikkojen etsinta
ja hakemusten teko

- korttikoulutusten etsinta ja
ilmoittautuminen niihin (hygienpassi,
tyoturvallisuuskortti jne.)

Koulutukseen haku:

« koulutushakemusten teko TE-toimiston
koulutuksiin

« yhteishaku

« ammatillisiin koulutuksiin hakeutuminen,
neuvonta + hakemusten teko

+ oppisopimus, neuvonta + hakeutuminen

Te-hallinnon palvelut:

- yleinen neuvonta TE-toimiston palveluista

» neuvonta lausuntoasioissa, tyo- ja
kurssitarjouksissa

« TE-toimiston perustyo: selvityspyynnét,
lausunnot, tydnhaun alkamiset/
paattamiset, URA-merkinnat,
yhteystietojen paivitykset yms.

+ yhteydenotto omaan asiantuntijaan

- sahkoinen asiointi, neuvonta

Harrastukset:

« sopivan harrastustoiminnan etsiminen
aikuisille ja lapsille

- urheiluseurojen ja toimintaa jarjestavien
tahojen kontaktointi

Sosiaalipuolen asiat, toimeentuloon ja
asumiseen liittyvat asiat:

- sosiaalityontekijan ja etuuskasittelijan
kanssa asiointi

- toimeentulotukihakemusten tekeminen

« asuntohakemusten tekeminen

+ Kelan lomakkeiden taytto:
tyottdmyysetuudet, asumistuet,
sairauspdivarahahakemukset

- lastensuojeluasiat, asioiden selvittaminen
lastensuojelun ja asiakkaan kanssa,
tukihenkilona toimiminen tarvittaessa
(Tiina)

Lupa-asiat:

+ yhteydenotto ja tilanteiden selvitys
maahanmuuttoviraston kanssa

+ maistraatin kanssa asiointi

« oleskelulupahakemusten tayttaminen
yhdessa asiakkaan kanssa

- kansalaisuushakemusten tayttaminen
yhdessa asiakkaan kanssa

» perheenyhdistamiset, neuvonta ja
hakemukset

Muut asiat:

+ vapaaehtoistyon etsiminen

« ohjaukset muiden jarjestojen toimintaan
tarvittaessa, kontaktointi ja oikean avun
etsiminen asiakkaalle

« oikeusavun hankkiminen, ohjaus
oikeusaputoimistoon, lakimiesten
kontaktointi (avioerot, edunvalvonta,
huoltajuusasiat)

« maistraatin asiakirjojen selvittely ja
hakemusten tayttaminen

- sahkoinen asiointi Kelassa,
verotoimistossa, enterfinland.fi:ssa,
omakanta jne.

- asiakkaan yleinen tsemppaus ja
tukeminen nykyisessa eldmantilanteessa
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Asiakaskdyntien yleisimmat syyt vuonna 2016 olivat tydnhaku, koulutus, TE-toimis-
tojen palvelut, toimeentulo, harrastustoiminta, asuminen ja Kela-asiat. Asiakkaiden
kanssa kasiteltavia teemoja on listattu alla olevassa luettelossa.

Kuvassa 5 on kuvattu eri tahot, joihin asiakkaita on ohjattu.

Kuvio 5. Tahot, joihin asiakkaita on ohjattu Kotouttamisen tsemppari-hankkeessa

TE-hallinnon palvelut:

Oppisopimus

ntitilaisuudet ja
- tapahtumat

TSEMPPARI - HANKE

Mihin ohjattu hankk

Kuvassa 6 on havainnollistettu hankkeen seurantatiedoista asiakastuloksia vuodelta
2016. Yksityiskohtaista seurantaa estda jo se, etteivat asiakkaat ole velvollisia ilmoit-
tamaan tilanteensa etenemisestd tsemppareille.
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Kuvio 6. Tsempparin asiakastulokset ajalla 1.4.2015-31.10.2016

m2016 2015

Muu, mika? 52

Asian hoito, ohjaus eteenpdin 71
Kuntouttava ty6toiminta [\.1. 5
Toimeentulo 42

Asuminen 10

Harrastus 32

Kotoutumiskoulutus 21
Oppisopimus 5-12/2015 yht. 14

Opiskelu (@ammatillinen & VALMA)
Yrittaja 1-10/2016 yht. [278
Tyokokeilu

Palkkatuki

Tyollistynyt (avoimille tydmarkkinoille) 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Lahde: Tsemppari-seuranta

Muu mika? 2015: eldkepaatos, oleskelulupa-asiat, lastensuojelu, koulutuspaikan,
tyopaikan ja tydkokeilupaikan etsiminen, asuntohakemukset, maistraatin asiat, ke-
lan asioiden selvittely, laskujen selvittely

Muu mika? 2016: harjoittelupaikka opiskelijalle (ei tydkokeilu), oleskelulupa-asiat,
ladkarin lausunnot, kesatyon etsiminen, koulutuspaikan, tydpaikan ja tydkokeilupai-
kan etsiminen, asuntohakemukset, maistraatin asiat, kelan asioiden selvittely, leiri-
toiminta, kansalaisuushakemukset, paivahoito, lastensuojelu, oikeusapu, laskujen
selvittely
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4 Arvioinnin tulokset

4.1 Kokonaiskuva neuvonta- ja ohjausprosessin
toimivuudesta

Kotouttamisen tsemppari -hankkeen toimintamalli perustuu siihen, ettd asiakasta
palvellaan kokonaisvaltaisemmin, ja asiakkaan "tsemppaamisen” eli jatkuvan tuen
tarjoaminen tilanteen edistymisen kannalta nahdaan keskeiseksi.

Kohderyhmadssa on paljon ihmisig, jotka ovat asuneet pitkdadan Suomessa, mutta ei-
vat ole padsseet tdysivaltaisesti mukaan yhteiskuntaan. Kotouttamisen tsempparis-
sa autetaan purkamaan asiakkaan solmut, jotta aktivoituminen on mahdollista. Pe-
rinteiseen palveluun verrattuna yksildllinen ohjaus ja neuvonta mahdollistavat sen,
ettd asiakkaan laajempi eldmanpiiri otetaan huomioon. Asiakkaiden matala kynnys
hakeutua palvelun piiriin edesauttaa sitd, etteivat ongelmat paase kasautumaan.
Taustalla voi olla esimerkiksi henkilokohtainen perhetilanteeseen tai asumiseen liit-
tyva asia, jonka purkaminen edesauttaa koulutukseen tai tyohon hakutumista. Mu-
kana voi olla myds koko perhe, jolloin vaikutukset ovat laajemmat.

Yksiloohjaus on vain osa tsemppareina toimivien viranomaisten toimenkuvaa. Toi-
minta on muovautunut tarpeen mukaan, ja tsempparit ovat toteuttaneet yksilotyon
lisdksi yhteisia koulutus-, neuvonta- ja infotilaisuuksia ja osallistuneet laajemmin
alueen toimintaan (esim. vanhempainillat, suomen kielen kurssi yms.).

Asiakastulokset (kuva 3) itsessadn ovat kiinnostavia, mutta eivat kerro kuin osan
toiminnan tuloksellisuudesta. Pelkkien numeroiden valossa toimintaa ei voi pitaa
kovin tuloksellisena, mutta toiminnan tulokset syntyvat todennakdisesti pitkalla vii-
veella.

Eri toimijoiden ndakemysten mukaan matalankynnyksen kokonaisvaltaiselle tuelle
on ollut tarvetta ja se on palvellut pitkan aikavalin tavoitteita asukkaiden aktivoimi-
seksi. Asiakashaastatteluiden mukaan saatu apu on edistanyt tyénhakua ja koulu-
tukseen padsya. Apu on ollut tarpeen mukaista ja kdytannonlaheista: hyvana
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esimerkkind voidaan nostaa tydhakemuksen yhdessa tydstaminen, mikd on keskei-
nen taito tydmarkkinoille padasyssa. Nakemysta tukee myos asiakkaita tuntevien
jarjestotoimijoiden arviot toiminnasta.

"On tosi erilaista kuin TE-toimistossa. Sielld he
haluavat heittdd sinut mihin vain, eivét halua
katsoa mitd oikeasti tarvitset. Eivdt nde sinua
ihmisend. He eivcit auta tyén hakemisessa.
Estéivdt tydnhakua.

Tiina ja Suvi tekevdit tydtd syddmestd.
TE-toimiston tydntekijdilld monella on
ennakkoluuloja maahanmuuttaja-asiakkaita
kohtaan. Pitdisi hyvéksyd kaikki ihmiset ja
kuunnella kaikkia ihmisid. Yksi ihminen oli tosi
mukava TE-toimistossa. Eivét kaikki ole huonoja.”

Mallia voi pitda ennaltaehkadisevang, ei vain korjaavana. Jarjestelman nakokulmasta
moniammatillinen tyé mahdollistaa asiakkaiden nopean asian ratkaisun verrattuna
tilanteeseen, jossa eri sektoreiden asiantuntijoihin pitdisi olla erikseen yhteydessa.
Hankkeen myota tieto asiakaskunnasta ja sen tarpeista on kasvanut. Yhteistyo on
edistanyt my6s viranomaisten keskindista asiantuntemusta ja tiedonvaihtoa pal-
velumahdollisuuksista, vaikkakin toistaiseksi Iahinna kokeilun Iahipiiriin kuuluvien
osalta. Asiakaspinnassa toimimisella on selkeita etuja, ja kertynytta tietoa voisi hyo-
dyntaa myds laajemmin viranomaisten toiminnassa.

Jarjestdjen nakdkulmasta toiminta ja palvelut ovat vahvistuneet: asiakkaan voi ohja-
ta suoraan tsemppareille tilanteissa, joissa jarjesto ei koe voivansa auttaa. Samalla
jarjestojen tietamys viranomaispalveluista on kasvanut.

Keskeisena yhteistydkumppanina toimiva Hakunilan kansainvalinen yhdistys toimii
tarkedssa roolissa asiakaskunnan tavoittamisessa ja luottamussuhteen herattami-
sessd, vaikka asiakkaita on ohjautunut my6s muuta kautta. Asiakaskunnan viran-
omaisluottamus on yleisesti heikko, ja tsempparit ovat osaltaan tehneet merkitta-
vaa tyotd luottamuksen herattamisessa. Luottamukseen liittyy erityisesti sosiaali-
puolen, ddriesimerkkina lastensuojeluun liittyvat kysymykset. Ennakkoluuloja on
yhteistydssa lievennetty, ja toimenpiteitd on suunnattu siten, etteivat tilanteet es-
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kaloidu lastensuojelun ja huostaanoton kysymyksiksi. Toinen selked etu on se, etta
niin jarjestojen kuin asiakkaiden tietamys palveluista on voinut olla heikkoa, ja ma-
talankynnyksen palvelulla on voitu oikoa vaarinkasityksia. Virheelliset tiedot ja kasi-
tykset palveluista ovat pahimmillaan ovat aiheuttaneet asioiden hoidon pitkittymis-
ta, mutta myos taloudellisia ongelmia, kun viranomaisten ohjeita ei ole ymmarretty.

"Tiina ja Suvi auttoivat minua Kelan tukiasian
hoidossa. Auttoivat tydn hakemisessa.”

Asiakkaiden asioiden hoitamisessa kokonaisvaltaisempi ote verrattuna perinteisiin
palveluihin ndkyy monella tapaa: jarjestd on voinut toimia mallissa ns. laajennettu-
na tukena, ja ottaa kopin tilanteista, joihin tsempparit eivat padse. Tallaisia ovat esi-
merkiksi terveyskeskuksissa kaynti tai tuki koulunkdynnissa. Lisaksi jarjesto on voi-
nut toimia myos tulkkausapuna: kynnys kertoa asiansa tutulle/luotetulle henkil6lle
voi olla matalampi kuin vieraalle tulkille. Samalla valtytaan tulkkauskustannuksilta.

Mallin etuna ndhdaan myos se, etta se tavoittaa heikommassa asemassa olevat asi-
akkaat, joille on tarjota aikaresurssia ja henkilokohtaista palvelua. Suurelle osalle
asiakasryhmaa verkkoasiointi ei ole luontevaa, ja tsempparit ovat edesauttaneet
myos naiden palveluiden "kayttoonottoa” sen lisdksi, ettd he ovat tarjonneet henki-
I6kohtaista apua. Tsempparien toiminta useassa toimipisteessa on myos edesautta-
nut tavoitettavuutta.

"Olen tydtoén, ei ole niin paljon rahaa ottaa
bussia TE-toimistoon. Tdnne voin kévelld.
Tddilld on heti paikalla. Tddlld on helpompi
puhua.
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4.2 Tsempparin tyotavan ja moniammatillisen yhteistyon
haasteet

Toiminta perustuu paritydskentelyyn, jolloin jo henkildvalinnoilla on erittdin suu-

ri merkitys. Tyo edellyttda monikulttuurisuusosaamista, hyvia asiakastyotaitoja ja
joustavaa tydtapaa, missa pilottiin rekrytoidut tydntekijat ovat onnistuneet erittdin
hyvin. Parityoskentely on kuitenkin haavoittuvaista, silla esimerkiksi toisen tyonteki-
jan sairastuminen aiheuttaa palvelukatkoksia.

Vaikka parityoskentely edesauttaa asiakkaan tilanteen nopeaa edistdamistd, tyon-
tekijat ovat silti riippuvaisia muiden virkamiesten toiminnasta. Erityisesti tama on
tullut ilmi yhteistyossa sosiaalitoimen kanssa. Sosiaaliohjaajan tyénimelld tydsken-
nelleella tyoparilla ei ole paasya sosiaalitoimen jarjestelmiin, ja tietyissa asioissa
kaupungin vastuuvirkailijan tavoittaminen on voinut kestaa jopa viikkoja.

Pilotointivaiheessa toiminnassa on keskitytty mallin kehittamiseen, joten mallissa
on vield paljon hyddyntamatonta potentiaalia. Tavoitteena ollut vahvempi osaami-
sen siirtdminen jarjestoille, mika on vield selked kehittamisen kohde. Vaikka jarjesto-
jen tietoisuus viranomaispalveluista ja toiminnasta on kasvanut, niiden osaamista ei
ole pilotointivaiheessa tietoisesti kasvatettu siten, ettd osaa tsemppareiden toimin-
nasta voisi jattaa jarjestojen tehtdvaksi. Jarjestdjen voimaannuttaminen, jotta ne
voivat ottaa enemman vastuuta ohjaustydstd, on viela kehittamisen kohde. Hyo-
dyntamatonta potentiaalia on myds tsemppareille kertyneen asiakas- ja palvelutar-
peen tuntemuksen siirtdmisessa muille viranomaisille.

Mallin selkea kehittamisen kohde on alueellisten yritysten kohtaktointi tydntajayh-
teyksien luomiseksi. Tama nousi myods asiakashaastatteluissa ainoana heikkoutena,
ja asia on noussut esiin myds tsempareiden tydssa: osa asiakkaista on odottanut,
ettd tsemppareilla on jo tydpaikkoja tiedossa.

Jarjestoyhteisty0 tarkoittaa sita, etta asiakkaita tavataan myos jarjestdjen tilois-

sa. Talloin tilat eivat aina takaa henkilokohtaisille keskusteluille tarpeeksi intiimeja
olosuhteita. Tsempparitoiminnan aikana myos tassa on edistytty, ja tiloissa olevat
jarjestojen muut asiakkaat osaavat ottaa jo paremmin huomioon yksityisyyden tar-
peen asiakastilanteissa. Silti tilat voivat olla danekkaitd, ja toisinaan kun ihmisia on
ollut lilkaa paikalla, asiakaskohtaamista on voitu jopa siirtaa seikan takia.
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Kotouttamisen tsemppari -hankkeen asiakkaat ovat olleet pitkalti naisia. Tahan vai-
kuttaa osin se, ettd keskeisena yhteistydtahona toimivan jarjeston asiakkaat ovat
pitkalti naisia. Vaikka tsempparit ovat tehneet ns. suoramarkkinointia ja tiedot-
taneet toiminnasta laajasti, asiakkaiden sukupuolijakaumaa on saatu vain vdahan
korjattua toiminnan aikana. Haaste liittyy osin myds tyontekijoiden sukupuoleen.
Toimiminen tietyn jarjeston tiloissa voi myds rajata pois osan asiakaskunnasta, joka
mieltda palvelun olevan kohdennettua. Hankkeen aikana on nahtavissa jo jonkin
verran muutosta, silld toiminta on aktivoinut myds jarjeston tyota ja monipuolista-
nut jarjestdn asiakaskuntaa. Myos silld, ettd tsempparit toimivat eri toimipisteissa,
on pyritty tasapainottamaan sukupuolijakaumaa, mutta aiakasvirta ei silti ole vield
jakaantunut tasaisesti. Toisaalta on my6s huomioitava, etta tietyissa maahanmuut-
tajaryhmissa erityisesti naisilla on riski “jadda kotiin”, ja hankkeella on voitu edistaa
heidan koulutukseen ja tyoelamaan paasya.

Asiakkaiden nakokulmasta arviointiaineistossa nostettiin esiin riski, etta tsemppa-
ri-tyOtapa passivoittaa asiakkaita jatkuvan palvelun myo6ta. Tsemppereiden tyota-
pana on ollut ohjata asiakasta, ja edesauttaa asiakkaan tilannetta siten, etta han
pystyy itse hoitamaan niitda my0s tuleivaisuudessa. Tama on silti tekija, johon tulisi
kiinnittdad huomiota toiminnan jatkuessa.

Asiakastyon nakokulmasta haasteena on my0s se, ettei asiakasmaaria voi taysin en-
nakoida. Vaikka asiakkaita on pyydetty etukateen soittamaan, matalankynnyksen
palveluun on helppoa tulla varsin spontaanisti, eika asiakkaat aina ehdi asioida odo-
tetusti. Tama ei kuitenkaan ole noussut asiakashaastatteluissa esiin ongelmana.

Keskeisena haasteena Kotouttamisen tsemppari -hankkeen toimintamallille on se,

ettd toiminta on projektirahoitteista. Asiakasvolyymi on normaalia asiakastyota pie-
nempi, jolloin kustannustehokkuus ns. suoritteina mitattuna nayttytyy heikkona.
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5 Vertailukohtaa Kotouttamisen
tsemppari -hankkeelle

5.1 Promenio — Kolmas sektori tyéelaman osaajaksi
-projekti

Arviointia varten haettiin vertailupohjaa 1.1.2005-31.10.2007 kadynnissa olleesta
Promenio -projektista®. Luvussa kuvataan projektin tausta ja toimijat, toimintatavat,
tulokset ja hyvat kdytannot seka tuolloin muodostetut suositukset, joista 16ytyy yh-
tyméakohtia Tsemppari-hankkeeseen.

Promenion tausta ja toimijat

Maahanmuuttaja-asiakkaiden maaran kasvaessa 1990-luvun lopulla Turun tyévoi-
matoimistossa havaittiin yhd useammin ndilla asiakkailla olevan epataydellisia ja
jopa taysin virheellisia tietoja ja odotuksia suomalaisen yhteiskunnan tarjoamis-

ta palveluista, mutta myds heille kuuluvista velvollisuuksista tydnhakijoina. Turun
tyovoimatoimistossa suunniteltiin ja toteutettiin sitten useita Euroopan Sosiaalira-
haston tuella toimivia kehittamishankkeita vuosina 1998-2008. Projektit 1ahtivat
aina liikkeelle tarveharkinnasta, joka perustui asiakastydskentelyssa havaittuihin
ongelmakohtiin. Ndiden hankkeiden paaasiallisena tarkoituksena oli toki helpottaa
tyollistymista, mutta erityisesti Promenio/EQUAL-hanke keskittyi edelld mainitun
"informaatiovajeen” poistamiseen nimenomaan maahanmuuttajayhteisdjen itsensa
kanssa tapahtuvana yhteistyona. Muista tydvoimatoimiston projekteista poiketen
siind ei tehty ollenkaan varsinaista yksilotasoista asiakastyota eika sen varoilla rahoi-
tettu muitakaan tydvoimapoliittisia palveluita. Kohderyhmana oli yhteiso, ei yksilo
- vaikkakin jalkimmainen tulisi olemaan my&s hyotyja. Lahestymistapa heratti toi-

3 Arviointia varten haastateltiin toistakymmenta Promenio-hankkeessa tyskennellytta tai siihen muil-
la tavoin kytkoksissa olleita henkil6ita tyohallinnosta, kunnista ja yhdistyksista. Lisaksi tutustuttiin
hankkeen dokumentteihin.
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miston sisallakin ihmettelya, mika ldhes aina liittyy jannitteisiin projektinomaisen ja

normaalin toiminnan valilla. Erds kokenut virkailija totesi tahan: "Asiakkaita eivat ole
vain ne, jotka oven takana odottavat vuoroaan tulla palvelluiksi, vaan myds ne, jotka
eivat vield ole tulleet tydvoimatoimistoon kdynnille. Ndissa hankkeissa kehitettavien
toimintatapojen ansiosta he ovat jo paremmin informoituja ja tietdvat jo enemman

asioista. Parhaassa tapauksessa heidan ei ehka edes tarvitse tulla asiakkaiksi".

Promenio-hankkeen tarkoituksena oli kehittaa uusia maahanmuuttajien yhteiskun-
taan ja tyoeldmaan integroitumista edistavia toimintamalleja ja uutta yhteistyota vi-
ranomaisten ja maahanmuuttajayhdistysten vdlille. Projektin kohderyhmana olivat
maahanmuuttajayhdistykset ja -yhteisot Turun ja Tampereen alueilla. Kehittamis-
tyota tehtiin myos viranomaisverkostoissa. Hanke toimi sekd Turun ettd Tampereen
alueilla ja teki tiivista yhteisty6ta kaupunkien kanssa. EQUAL-hankkeena tehtiin [i-
saksi kansainvalista yhteistyota.

Ohjelmatasolla Promenio-projektin tavoitteita olivat:

e Maahanmuuttajayhdistysten aktivoituminen ja yhteiskuntaan
avautuminen seka keskindisen yhteistyon lisadminen

o Asiakas- ja tarveldhtoisyyden lisédntyminen viranomaistoi-
minnassa

e Kehittaa ja vakiinnuttaa uusia yhteistydmalleja maahanmuut-
tajayhdistysten ja viranomaisten vilille.

e Lisata keskindisen viestinndn ymmartamista tutkimalla ja ke-
hittamalla uusia tiedotusmetodeja.

e Tydelama- ja yhteiskuntatietouden lisddntyminen maahan-
muuttajien keskuudessa.

Promenion toimintatavat, tulokset ja hyvat kaytannaot

Hankkeen tyontekijat ottivat aluksi yhteytta yhdistyksiin ja niiden aktiivihenki-
I6ihin. Tietoa naista kerattiin lumipallotekniikalla. Kaupungin maahanmuuttaja-
koordinaattorilla oli myds oma listansa, jota hyddynnettiin. Yhteydenotto tapahtui
tekemalld vierailuja yhdistyksiin ja osallistumalla ndiden tilaisuuksiin. Kdytannossa
tama tapahtui usein iltaisin ja viikonloppuisin, mika tarkoitti tietysti myds joustoa
virka-ajoissa. Siita koitui monenlaisia byrokraattisia sovitteluja, mutta tydvoimatoi-
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miston johdon taholta tdma lopulta ymmarrettiin hyvin ja tydajan seuranta sopeu-
tettiin siihen.

Yhdistysten edustajat tekivat myds useita vierailuja tydvoimatoimistoon. Tama kay-
tanto vakiinnutettiin siind vaiheessa, kun turkulaisten maahanmuuttajajarjestdjen
kattojarjesto Sondip oli saatu Promenion aloitteesta ja avulla perustettua vuonna
2006. Talloin heilta tuli saanndllisesti yksi henkil toimistoon antamaan tiettyina
aikoina omakielista neuvontaa. Tydvoimaneuvojat saattoivat silloin saada heilta
kielellistd ja muuta apua omien asiakkaidensa kohdalla. Téssa alkoi toteutua mata-
lan kynnyksen omakielisen neuvonnan idea, joka seuraavalla ESR-rahoituskaudella
ja uuden kotouttamislain puitteissa sai ihan uutta vauhtia. Samaten ajatus maa-
hanmuuttajayhdistyksista palveluntuottajina nousi entistd vahvemmin esille. Turun
tyovoimatoimistossa oli jo aikaisemmin ostettu tydnhakukursseja albaaniyhdistys
Bashkimilta.

Promenion yhtena tavoitteena ollut viranomaisverkoston tehostaminen tuli myos
selvasti nakyviin niin Turussa kuin Tampereellakin. Ei voida vaittaa, etta se olisi ollut
pelkastaan Promenion ansiota, mutta se saattoi synnyttaa yha edelleen toimivia
vaikuttamissuhteita. Hankkeessa tuotetut "laminaatit” - erilaisten palveluketjujen
kuvaukset — ennakoivat nyt kovin muodissa olevaa palvelumuotoilua

Nakyvin osa Promenion perintda on epdilematta tana vuonna kymmenen vuotta
tayttava Varsinais-Suomen monikulttuuristen yhdistysten liitto Sondip ry (www.son-
dip.com). Oman kuvauksensa mukaan se on “suomalaisen yhteiskunnan monikult-
tuurisuutta edistava kattojarjesto, jolla on talla hetkelld 21 jasenyhdistysta. Sondip
on mukana vaikuttamassa paatoksentekoon osallistumalla viranomaistapaamisiin
ja -tydryhmiin seka valtakunnallisella etta kunnallisella tasolla. Liiton tavoitteena

on jasenyhdistysten nakyvyyden lisadminen seka vuorovaikutuksen ja yhteistyon
edistdminen viranomaisten ja monikulttuurisuusyhdistysten valilld". Sondip on pal-
veluntuottajana myds maahanmuuttajien matalan kynnyksen neuvontapisteelle
Infotorille, joka on osa Turun kaupungin vakinaistettua toimintaa.

My6s Tampereella perustettiin vastaavanlainen kattojarjesté Heshu. Sen toimin-

ta kuitenkin hiipui varsin nopeasti. Useat haastateltavat pohtivat tata asiaa. Miksi
Turussa toimi mutta Tampereella ei? Yhtena vastauksena esitettiin, ettda Tampe-
reen kaupungin virallinen toiminta maahanmuuttaja-asioissa oli Turkua muutenkin
huomattavasti edelld, jolloin tarve tallaiselle kattojarjestolle oli pienempi. Maahan-

30



VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

muuttajakoordinaattoreita oli Tampereella useita eri hallintokunnissa, kun Turussa
vastaavaa tyota teki yksi ainoa henkild kaupungin koko organisaatiossa.

Promenion suositukset

Mita Promenion toiminnasta voisi olla hyétya Kotouttamisen tsemppari -hankkeen
nakokulmasta? Hankkeet toki eroavat toiminnoiltaan. Promenion tyontekijat eivat
tehneet varsinaista lakisaateista yksilokeskeista asiakastydskentelya. Tallaista tarvet-
ta odottavat yksilot ohjattiin niitd tarjoavien palveluiden piiriin "oikeille” virkailijoille.
Edunsaajaksi miellettiin aina yhteisot ja ryhmat, joita haluttiin toisaalta kouluttaa
"tydelaman osaajiksi”, toisaalta voimavaraistaa toimimaan myds itse asiansa esil-
letuomiseen ja lopulta mobilisoitumaan yhteiskunnallisesti. Promenion erilaisiin
tilaisuuksiin ja koulutuksiin osallistui joka tapauksessa ldhes 8500 henkil64, joista
epdilemattd moni yksild hyotyi myos henkilokohtaisesti. Oppina tdssa voisi olla se,
etta erilaisia toimintatapoja pitda ja kannattaa harrastaa viranomaistasollakin. Alus-
sa ollut lainaus kokeneelta tyovoimavirkailijalta kuvastaa hyvin tdman lahestymista-
van hyodyllisyytta.

Toinen tarkead Promenion suositus liittyy kolmannen sektorin rooliin palveluntuotta-
jana, mika taman paivan Suomessa onkin paljon puhuttu aihe.* Hanke toi aikanaan

oman merkittavan panoksensa tahan. Promenio-sana tarkoittaakin muutoksenteki-
jaa, edellakavijaa.

5.2 Jatkopohdintaa

Jarjestojen roolina kotouttamisen tsemppari-tyyppisessa toiminnassa on tukea vi-
ranomaisty6td, samalla kun "tsempparit” voivat tukea jarjestoja. Talldin pohjana on
tasa-arvoinen yhteistydkumppanuus ja jarjestot tarjoavat viranomaistyota tayden-
tavaa palvelua. Tama edellyttad jonkinlaista hanketukea tai jarjestdapua. Jarjestot
voivat ajan kanssa ottaa myos vahvemmin palvelun tuottajan roolin, kuten Pro-

4 Ks. esim. Ekholm, E. (2015). Ty6ta yhteison ja yhteiskunnan hyvaksi. Maahanmuuttajajarjestot palve-
luiden tuottajina. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 53/2015.
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menio-yhteistydn myo6ta tapahtui. Talloin jarjestdjen tulisi ammattimaistaa toimin-
tojansa, ja tuotteistaa osaamisensa myytavaksi palveluksi. Tama on mahdollinen
kehityskulku my6s tsemppari-mallin mukaisessa yhteisty6ssa. Viranomaispalvelui-
ta ei silti voi ulkoistaa. Kolmas rooli, joka jarjestéilla jo on, koskee edunvalvontaa ja
vuoropuhelua palveluiden kehittdmisessa. Tahan on jo kytkds Vantaan monikulttuu-
risuusohjelmassa, jonka voimallisempaa esiin tuomista esitetddan myos arvioinnin
suosituksissa.

Ylipdataan Tyo- ja elinkeinohallinnon palveluissa on ollut suomessa ja maailmalla
kehitys siihen suuntaan, ettd asiakkaita ohjataan ensi kdyttamaan verkkoasiointia
ja sahkoista tydnhakua. Tallin erityisesti haavoittuvat ryhmat kuten maahanmuut-
tajat tai pitkdaikaistyottomat tai vammaiset kohtaavat palvelujen kaytettavyyden
haasteita. Joissakin maissa myds ndihin on [0ydetty erityisia ratkaisuja. Tasta kehi-
tyksesta huolimatta henkilokohtainen asiointi on usein sellainen, jonka katsotaan
tuottavan parasta vaikuttavuutta kuten erilaiset meta-analyysit osoittavat.’

Trendina onkin, etta palveluintensiteettia nostetaan ensimmaisten ty6ttomyyden
kuukausien jalkeen. Samanaikaisesi monissa maissa on keskitytty pitkadn tyottoma-
na olleiden asiakkaiden uudelleen aktivointiin nimenomaan intensiivisen henkil6-
kohtaisen palvelun kautta. Useimmiten tama on tehty erilaisten markkinaehtoisten
palvelujen kautta (esim. Iso-Britannia tai Hollanti). Tsemppari-toiminta on esimerkki
tallaista henkildintensiivisesta ja henkilokohtaisesta ohjauksesta, joka on aina pysy-
va muoto. Tsemppari on esimerkki tavasta toteuttaa monitahoinen palvelu hyédyn-
tamalla paikallisia sijainteja ja paikallista toimintakontekstia. Se voi olla kaupunki-
Iaht6inen, mutta siita voisivat oppia myos monet palveluntarjoajat ja palvelujen
toteuttajat tulevaisuuden kasvupalveluita ajatellen.

5 Réisanen, H. & Hamaldinen H. (2015). Nakodkohtia tyévoimapolitiikan vaikuttavuudesta. Tyo- ja elin-
keinomi-nisterilon muistio 31.8.2015. www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-
2015-AK-11450.pdf
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6 Johtopaatokset ja suositukset

6.1 Johtopaatokset arviointikysymyksittdin

Arviointikysymykset liittyen jalkautuvaan toimintamaliin ja moniammatilliseen
yhteistyohon:

e Mita vahvuuksia ja haasteita tsempparin kaltaisessa tyotavas-
sa (=jalkautuva tyd) on verrattuna perinteiseen palveluun?

e Miten moniammatillinen yhteistyd, ns. matalan kynnyksen
yhden luukun palvelu edistda asiakkaan tilannetta verrattuna
normaaliin eroteltujen luukkujen palveluun?

e Miten kaupungin ja TE-toimiston palvelut tdydentavat toi-
siaan tassa mallissa?

Jalkautuvan tyon vahvuutena on palveluiden saavutettavuus ja palvelun kokonais-
valtaisuus. Moniammatillisuus vahvistaa my0ds viranomaistoimintaa ja osaamista.
Tassa on vielda hyddyntamatonta potentiaalia, jotta osaaminen laajanee myds kehit-
témistyossa mukana olevia tahoja laajemmin asiakastydhon.

Jalkautuva tyo tapahtuu eri toimipisteissd, joissa keskeista on jarjestoyhteistyo. Toi-
mintaa voidaan kohdentaa tarpeen mukaan varsin joustavasti, mika on selkea etu
ns. eroteltujen luukkujen palveluun verrattuna.

Jalkautuvalla tyotavalla tavoitetaan asiakaskuntaa, joka ei valttamatta muuten ha-
keutuisi palveluiden piiriin. Yhden luukun periatteella kasitellaan vain ko. hallinno-
nalan kysymyksia, jolloin taustalla vaikuttavat syyt eivat valttamatta tule esiin. Asi-
akkaan nakokulmasta palvelumalli mahdollistaa ty6llistymisen ja/tai koulutukseen
hakeutumisen taustalla olevien ongelmien purkamisen moniammatillisesti. Tsemp-
pari-mallissa voidaan kasitellda myds koko perheen tilannetta ja kysymyksia, jotka
voivat vaikuttaa yksilon valintojen taustalla.
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Jalkautuva ja moniammatillinen yhteistyd edesauttaa myos luottamuksen rakenta-
mista viranomaisiin asiakaskunnassa seka virheellisten tietojen oikaisua asiakas- ja
jarjestotahoilla.

Arviointikysymykset liittyen asiakkaiden valikoitumiseen seka asiakkaiden pal-
veluohjaukseen:

e Miten kohderyhma valikoituu?

¢ Miten intensiivisen ja jarjestoldahtoisen palvelun ohjaus eteen-
pdin TE-palveluihin ja kunnan palveluihin toimii?

e Mika on jarjeston rooli palveluihin ohjaamisessa?

Koska toiminta on kytketty pitkalti jarjeston kanssa tehtavaan yhteistyohon, asiak-
kaat my6s valikoituvat sen pohjalta. Erityisesti miesten saaminen palveluun on ollut
haaste, mihin voi vaikuttaa jo asiakastyota tekevien tsemppareiden sukupuoli. Vaik-
ka asiakasmarkkinointia on toteutettu laajemmin, toimipiste voi rajata potentiaali-
sia asiakkaita. Tahan on yritetty vastata pitamalla "vastaanottoja” myos ns. neutraa-
leissa tiloissa, joissa asiakasvolyymit ovat kuitenkin olleet pienempia.

e Kaupungin ja TE-toimiston palvelut tdydentdvit toisiaan mal-
lissa hyvin, ja malli tarjoaa nopean palvelun tilanteissa, joissa
asiakkaan tulisi asioida usean viranomaisen luona. Silti haas-
teena on vield yleisempi viranomaisten tavoittamisen vaikeus
erityisesti sosiaalipuolella, mika on yksittaisissa tapauksissa
estanyt asiakkaan tilanteen nopean edistamisen.

e Jarjestdjen roolina on ohjata asiakkaita tsemppareille tilan-
teissa, joissa heiddan oma asiantuntijuus ei riita. Vastaavasti
jarjestot ottavat "kopin” tilanteista, joihin tsempparit eivat
paase, mika nahdaan myds mallin vahvuutena. Jarjestdjen
asiakastuntemus yhdistettyna viranomaispalveluun mahdol-
listaa palvelun my®ds niille, joita palvelut eivat ole tavoitta-
neet.

e Arvioinnin kannalta on haastavaa, ettei muihin palveluihin
ohjauksen jalkeen jatkopolkuja seurata, eivatka asiakkaat ole
velvollisia siita raportoimaan.
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Arviointikysymykset liittyen yhteistyohon jarjeston kanssa ja heidan rooli palve-
luissa:

e Miten yhteistyd tsempparin ja jarjestdjen kanssa toimii? Mit-
ka ovat hyodyt ja haasteet?
e Mika on jarjeston rooli suhteessa TE-toimistoon ja kaupunkiin?

Yhteistydssa jarjestojen kanssa hyOtyna ovat erityisesti asiakashankinta ja luotta-
muksen rakentaminen asiakkaisiin. Kuten edelld tuotiin esiin, jarjestdjen tarjoama
laajennettu tuki mahollistaa palvelun jatkumon tilanteissa, jotka eivat kuulu viran-
omaisille. Jarjestot ovat tarjonneet my6s esimerkiksi tulkkausapua, mika helpottaa
asiakkaan henkilokohtaisten asioiden kasittelemista tsemppareiden kanssa.

Jarjestojen nakdkulmasta niiden osaaminen ja tietamys viranomaispalveluista on
kasvanut, jolloin myos jarjestdjen rooli vahvistuu. Tsempparin lyhyen toimintakau-
den aikana jarjestdjen roolin vahvistusta ei ole tavoitteellisesti viety eteenpdin, eli
tama olisi viela kehittamisen kohta tulevaisuudessa.

Haasteena jarjestoyhteistydssa on lahinna se, etta jarjestojen toiminta on myds hen-
kiloperusteista, mika voi vaikuttaa asiakasohjaukseen.

Jarjestojen ja kaupungin entisestdaan vahva yhteisty6 on kehittynyt. Tamankaltaisen
toiminnan voidaan ndahda edesauttavan entista paremmin jarjestéjen oman roolin
vahvistumista tulevaisuudessa, kun luottamus siihen, ettd toimintaa kehitetaan yh-
teistydssa myos vahvistuu.

6.2 Mita tsempparista on opittavissa tulevaisuuteen?
Johdantoa

Tassa osiossa kasitelldan lyhyesti sitd, mita tsemppari-mallista olisi opittavissa tule-
vaisuudessa vastaavan tyyppisid matalan kynnyksen jarjestolahtoisia toimintamal-
leja suunniteltaessa. Tama osio tarkastelee Tsemppari-toimintamallia my&s kustan-
nusten ndakokulmasta. Luku perustuu pitkalti arvioinnin kehittamistydpajassa kay-
tyihin keskusteluihin seka edelld kuvattuihin havaintoihin.
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Lahtokohtaisesti jalkautuva matalan kynnyksen palveluohjausmalli ndyttaytyy asia-
kastyon toimivuuden nakdkulmasta erittdin toimivalta.

Tsemppari-toimintamallia ei tule arvioida asiakkaiden tehokkaampaan tyollistymi-
seen tahtadvana palveluna. Mikali ajatellaan, etta tyonvalitykseen liittyvat palvelut
ovat kehittymassa laajasti ottaen siihen suuntaan, etta tyonvalitysta palvelee hyvin
toimiva digitaalinen prosessi, tarkoittaa se erityiskohderyhmien nakdkulmasta eri-

tyisosaamisten tai palveluintensiteetin hankintaa tukemaan tyonvalityksen perus-

prosessia. Tama on usein tehokkaampi ja vaikuttavampi tapa, kuin toteuttaa palve-
luitse.

Tsemppari-toimintamallia tulee jatkossa ajatella palveluiden saavuttavuuden hank-
kimisena eri tyyppisille kohderyhmille. Timé&n ajatuksen kautta asiakkaiden tavoit-
taminen (maarat), palveluihin ohjaaminen (ohjausten maara) ja asiakastarpeisiin
vastaaminen ovat Tsemppari-tyyppiselle toiminnalle ominaista.

Kuvio 7. Tulevaisuuden mahdollinen toimintamalli

1. Resurssit

- Peruspalveluiden henkildstod
- Edellytyksend osaaminen kokeilevaan tydotteeseen

Tyopari TE-toimisto +

kunta (2,4 htv)

2. Asiakkaiden tavoittaminen: vahintaan 5 jarjestolahtoista sijaintia

Jarjeston tarjoama :
Tai muu alusta
alusta

+ 5-7 alustaa/sijaintia
- Jarjestojen edellytykset: toiminnan volyymi, mahdollisuus tarjota tilat, riittava
osaaminen (esim. kokopadivainen tai osa-aikainen henkilokunta).

3. Palvelumalli sijainneissa
1. Palvelujen markkinointi ja 2. Sijaintien seuranta ja
luottamuksen rakentaminen arviointi

Nyt tsemppari-toimintamalli toteutettiin tyoparitydskentelyna, jossa kustannukset
muodostuivat padosin projektirahoituksen kautta. Kustannuksia on helpointa aja-

3. Palveluohjaus asiakkaille

(yhteistydssa jarjestojen
kanssa)
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tella yhden tydparin kautta, joka vastaisi noin 2,4 henkilétyovuoden kustannuksia,
jos mukaan huomioida tila-, ja laiteinvestoinnit osana palvelua.

Arviointi toteutettiin ajankohtana, jossa hankkeen rahoitus oli paattymassa ja kau-
pungilla seka TE-toimistolla on ollut tahtotilaa jatkaa vastaavan tyyppista jalkautu-
van matalan kynnyksen viranomaisten saavutettavuuspalvelun tarjoamista. Seuraa-
vassa kdyddan lapi tydpajassa tydstettyja reunaehtoja. Tulevaisuuden mahdollinen
toimintamalli on kuvattu kuvassa 7.

Toimintamallin keskeiset elementit

Tsempparin jatkotoimintamallin analyysi voi koostua seuraavassa kolmesta erilai-
sesta elementista: 1) resursseista, 2) asiakkaiden tavoittamisesta, 3) palvelumallista
seka yhteistydsta maahanmuuttajajarjestdjen kanssa.

1. Resurssit

Resursseilla tarkoitetaan tassa yhteydessa tyoparia seka tydparin toimintaan liitty-
via muita kustannuksia. Kustannusarvio on esitetty 2,4 henkilétyovuoteen. Nama
resurssit eivat sisalla tilakustannuksia. Resursseihin on tsemppari-mallissa varattu
myds jarjestolle suunnattu korvaus, jonka kohdentamiseen tulee mallissa my0s va-
rautua. Resurssien osalta keskeinen ndkdkulma on se, etté resurssit eivat ole hanke-
henkilostda vaan tulevat peruspalveluista.

Tastd seuraa tiettyja edellytyksia toimintamallin jarjestokumppaneille. Naitd ovat
tyOpajan keskustelujen mukaan se, etta jarjestolla taytyy olla tilat sekda mahdolli-
suuksien mukaan vahintaan yksi tyontekija.

2. Asiakkaiden tavoittaminen: palvelujen tarjoamisen yhteistyoalustat ja
sijainnit

Yksi henkilotyévuosi voi teoriassa toimia satelliittimaisesti 5-7 sijainnissa. Tydpajan
keskustelun mukaan viisi olisi maksimi. Tama riippuu luonnollisesti tavoittamisen
organisoinnista. Arvioinnin tulosten perusteella Hakunilan monikulttuurinen yhdis-
tys seka fyysiset sijainnit ovat tarjonneet hyvan lahtokohdan palvelujen saavuttami-
selle.
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Palvelujen kdytdn yhtend ongelmana on ndhty asiakaskunnan naisvaltaisuus. Tyds-
kentely on sukupuolisensitiivistd, joten laajempi miesten tavoittaminen voi edellyt-
taa myos miespuolisen tyoparin kiinnittamista. Ylipaansa ajatus siita, ettd tsemppa-
ri-tybtapa osallistaisi useampia kaupungin ja TE-palveluiden tyontekijoitd, olisi yksi
mahdollisuus lisata toiminnan vaikuttavuutta. Miestyoparin kiinnittaminen osa-
aikaisesti toimintaan olisi yksi vaihtoehto tasata reseursseja ja tavoittaa laajempi
asiakaskunta. Toisena vaihtoehtona olisi integroida toiminta johonkin muuhun jar-
jestoon miesasiakkaiden tavoittamiseksi.

Vantaan kohdalla mahdollisia sijainteja voivat olla tydpajan keskustelujen pohjalta
edelleen Hakunila-Lansimaki, mutta erityisesti muita maahanmuuttajakohderyhmia
tavoittavat jarjestot. Saatavuuspalvelun nakokulmasta toimintamallissa tulisi olla
mukana sellaisia jarjestdja, joiden toimintaan osallistuu riittdva maara ihmisia. Tyo-
pajassa keskusteltiin esimerkinomaisesti n. 300 ihmisesta viikossa/jarjesto.

Vantaalla on arviointihetkelld n. 3500-4000 muuta kuin suomea ja ruotsia didinkie-
lendan puhuvaa tyotdnta. Tsemppari palvelussa vuonna 2016 on ollut 265 asiakas-
ta tammi-elokuun vélisend aikana. Kokonaisasiakasmaaran vield kasvaessa, tama
tarkoittaa, ettd vastaavan tyyppiselld saavutettavuuspalvelulla voitaisiin kattaa noin
10 % potentiaalisesta kohderyhmast3, joten toiminta voisi tavoittaa viela laajem-
man joukon. Toisaalta hankkeen kohdealueella asuvista tavoitettavuus on ollut jo
paljon tata suurempi.

3. Palvelumalli

Tsempparin palvelumallissa tulisi jatkossa olla selkeasti kolme ulottuvuutta:

1. Luottamuksen rakentaminen ja toiminnan kohteena olevien
jarjestéjen osaamisen vahvistaminen.

2. Palvelujen saatavuuden (ja saavutettavuuden) jatkuva ana-
lyysi ja tarkastelu seka viranomaisten tiedonvaihto palvelui-
den kehittamiseksi.

3. Palveluohjaus.

Luottamuksen rakentaminen on ja toiminnan kohteena olevien jarjestdjen osaami-

sen vahvistaminen olisi tulevassa mallissa alkuvaiheessa keskiossa. Palvelu vaatisi
aktiivista markkinointia yhteistydjarjeston kanssa, ja luottamuksen rakentaminen

38



VANTAAN KOTOUTTAMISEN TSEMPPARI -HANKKEEN ARVIOINTI

voi vieda arvioinnin haastattelujen perusteella useita kuukausia. Mikali palvelua
toteutetaan jarjestoissa, tapahtuisi “tsemppareiden” toiminta padsaantoisesti myos
jarjestojen toimintaedellytyksia ja ohjausosaamista vahvistaen. Tama edellyttaa sita,
ettd tsemppari-toimintamallissa ei ole kyse "perinteisen viranomaistydn tuomisesta
uuteen paikkaan’, vaan myos perinteisen tyon tekemista uudella otteella.

On huomattava, ettd luottamuksen rakentaminen saattaa edellyttda sellaisissa toi-
minnoissa mukana olemista ja avustamista, mitka ovat kyseisten viranomaisten pe-
rustehtavan ulkopuolella. Esimerkkind Tsempparin tapauksesta tassa voi olla Ruoka-
jakelussa avustaminen.

Palvelujen saatavuuden (ja saavutettavuuden) jatkuva analyysi tulisi kytked osaksi
toimintamallia. Tdma tarkoittaisi sita, etta palvelussa olisi tietty prosessi, jolla seura-
taan sitd, kuinka paljon ja millaisia kohderyhmia tavoitetaan, millaisessa vaiheessa
kukin sijainti on (alustava markkinointi, aktiivinen toiminta, hiipuva) seka tehtaisiin
valintoja ja uudelleensuuntaamista yhdessa TE-palveluiden ja kaupunkien yhteis-
tyossa. Tahan tulisi liittya jatkossa myds sen arviointi, minka verran sellaisia asiakkai-
ta on saatu intensiivisemmin palvelujen piiriin, jotka jdisivat muutoin palvelujarjes-
telmadssa kohtaamatta (= matalan kynnyksen jalkautuvan palvelun lisdarvo).

Kolmantena elementtind on asiakkaiden palveluohjaus. Tama tarkoittaisi sijainneis-
sa tiettyina sovittuina paiving, tai erikseen sovitusti, myds asiakkaiden kohtaamista.
Jatkossa tulee mieltad, ettd tdma toiminta on paitsi kyseisten viranomaistehtavien
hoitamista, my&s palveluohjausta laajemmin muihin palveluihin. Samalla tulee aja-
tella, etta asiakkaiden kohtaaminen ja palveluohjaus ovat vain yksi osa pysyvaa toi-
mintamallia. Samanaikaisesti tydparin toiminnoissa tapahtuu myds viranomaisten
valista toisten palvelujen oppimista ja palveluohjauskyvyn kehittymista.

Kaupungin ndakdkulmasta ongelmallisena on ollut sosiaalityontekijoiden vaikea ta-
voitettavuus. Esimerkiksi vastuuasiantuntijan nimeaminen voisi edesauttaa tiedon-
kulkua ja palvelun saavutettavuutta jatkossa.

Maahanmuuttajajdrjestdjen nakdkulmasta TE-palveluiden, tai “Tyon” mukana olo
palveluohjauksessa on aivan keskeinen. Sitd yksikdan jarjestotoimija ei voi suoraan
asiakkaille tarjota. Toiminnan sisallolle tama tarkoittaisi my0s jarjestdjen osaamisen
kehittamista koskien tydnhaun tukemisesta seka kdytdssa olevista mahdollisuuk-
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sista kannustaa asiakkaitaan tyonhakuun. Lisdksi toimintamallissa voisi vahvemmin
luoda kontakteja alueen tyonantajiin.

Palveluohjauksen toimivuuden ndkékulmasta tyopari voisi parhaimmillaan kutsua
mukaan myos muita asiakkaiden ja jarjestdjen kannalta relevantteja viranomaisia.
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Ty0- ja elinkeinoministerion ja Vantaan kaupungin Kotouttamisen tsemppari -hank-
keessa on kokeiltu toimintamallia, jossa Uudenmaan TE-toimiston ja Vantaan kaupungin
virkamiehet jalkautuvat jirjest66n ja tarjoavat Vantaan Hakunila-Linsimien alueella
asuville maahanmuuttajille matalan kynnyksen neuvontaa ja tukea kotoutumisessa seké

tyonhaussa.

Arvioinnissa tarkastellaan hankkeen toiminta- ja ty6tapaa verrattuna perinteisiin palve-
luihin, yhteistyo6té4 ja asiakasohjausta jirjestojen kanssa, asiakkaiden ohjausta TE- ja
kunnan palveluihin, kaupungin ja TE-toimiston palveluiden tiydentivyytti mallissa

seki jirjestojen roolia suhteessa TE-toimistoon ja kaupunkiin.

Jalkautuvan ty6n vahvuus on palveluiden saavutettavuus ja palvelun kokonaisvaltaisuus.
Mallin etuna ndhdéin myos se, etté se tavoittaa heikommassa asemassa olevat asiakkaat,
joille on tarjota aikaresurssia ja henkilokohtaista palvelua. Toimintamallin jatkuessa
keskeisimpini kehittimisen kohteina tunnistettiin jirjestojen oman osaamisen vahvis-
taminen, osaamisen siirtiminen myos laajemmin viranomaistyohon seki tyonantajakon-

taktien luominen.
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