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HYVA TYOELAMA SUOMEN KILPAILUKYKYTEKIJANA: TYOELAMABRANDIRYHMAN RAPORTTI

Tyoeldmada

ESIPUHE

Suomen tyoelamaa ollaan rakentamassa Euroopan parhaaksi vuoteen 2020 men-
nessa. Vision saavuttaminen edellyttaa laaja-alaista yhteisty6ta ja tahtoa edesauttaa
suomalaisten tydpaikkojen kehittymista ja uudistumista. Muutostyo ei ole kdynnis-
tynyt tyhjdsta vaan pohjautuu tydeldman kehittamisen pitkaan perinteeseen Suo-
messa.

Suomi on télla hetkelld ehka historiansa suurimpien haasteiden edessa. Suurissa
muutoksissa katse luonnollisesti suuntautuu tulevaisuuteen ja uudistumisvaati-
muksiin, jolloin helposti unohdetaan se, millaisia jo olemassa olevia vahvuuksia ja
voimavaroja meilld on. Tydelama 2020 -hanke on tydelamabranditydllaan halunnut
nostaa keskusteluun maamme tydeldmavahvuuksia ja niiden nykyista laajemman
hyddyntamisen muutosajureina. Kasissamme oleva raportti osoittaa, etta suomalai-
sessa tyoeldmassa on piirteitd, jotka eivat synny itsestadn vaan ovat muotoutuneet
ajan ja yhteistyon myota. Pienend maana voimme my®ds olla suunnan nayttajana
muille maille.

Ty6ryhma on monien kaymiensa keskustelujen pohjalta valinnut tyoelamabrandille
keskeiset attribuutit ja kirjoittanut niiden tueksi kolme tarinaa. Tarinat pohjautuvat
kokemuksiin suomalaisen tydeldman tunnettuudesta, laadukkuudesta ja mielleyh-
tymista. Tarinoissa korostuu hyvan tydelaman merkityksellisyys. Jakamalla tarinoita
vahvistamme yhteista tydeldamabrandidamme ja samalla sitoudumme vaalimaan ty6-
elaman laatua ja kilpailukykya myos tulevaisuudessa. Menestyksen avaimet 16ytyvat
vahvasta osaamisesta, yhdessa tekemisesta seka turvallisesta ymparistosta. Taman
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pohjalta syntyy uusia innovaatioita, korkeatasoisia tuotteita ja palveluita seka hyvia
asiakaskokemuksia.

Helsingissa 7.11.2016

Margita Klemetti Tuomo Alasoini
Tyoeldama 2020 Tekes
Hankejohtaja Tyoelamabranditydryhman pj

10
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1 Johdanto

Elokuussa 2014 tyonsa kdynnistéaneen tydeldmabrandiryhman tehtdvana on ollut

laatia ehdotus Ty6eldmd 2020 -hankkeen johtoryhmiaille siitd, kuinka Suomen tyéeld-
mdbrdndid tulisi vahvistaa. "Brandikielelld” sama asia voitaisiin ilmaista seuraavasti:
kuinka lisatd Suomen tydelaman brandipddomaa?

Idea tyon kdynnistamiseksi syntyi Tyoelama 2020 -hankkeen hankejohtajan ja bran-
diryhman vetdjan valisissa keskusteluissa kesalld 2014. Keskusteluissa todettiin,
ettd Suomen tydeldamadssa on paljon vahvuuksia monien kansainvalisten tilastojen,
tutkimusten ja muiden vertailujen valossa, mutta tata tietoa Suomen vahvuuksis-
ta ei ole juuri hyddynnetty kilpailutekijana. Ryhman tyd kdynnistyi kokeiluna, jonka
tarkoituksena oli aluksi ainoastaan pohtia sitd, olisiko ajatusta Suomen tydelamab-
randista ja sen hyddyntamisesta kilpailuvalttina perusteltua ldhted kehittelemaan
pidemmalle. Tyon aikana saatujen monien mydnteisten palautteiden pohjalta tyo
on jatkunut ja laajentunut.

Huhtikuuhun 2015 mennessa ryhma sai valmiiksi asiakaskuvauksen, kuvauksen
Suomen tydelamabrandin tamanhetkisesta tilasta vahvuuksineen ja heikkouksi-
neen sekd ehdotukset brandiattribuuteista ja niita tukevien branditarinoiden karijis-
ta. Kesan 2015 jalkeen helmikuuhun 2016 asti ryhman tyo oli pysahdyksissa Tyoela-
ma 2020 -hankkeen ja itse ryhman sisdisesta uudelleenorganisoitumisesta johtuen.
Tasta eteenpain tyd on jatkunut branditarinoiden viimeistelylla, asiakasryhmien pri-
orisoinnilla, asiakasviestien fokusoinnilla ja suunnitelman laatimisella kanavista, joil-
la tybelamabrandityota vietaisiin jatkossa eteenpdin. Hankkeen valmisteluryhmassa
sovittiin kesdkuussa 2016, etta ryhma jattda ehdotuksensa 30.9.2016 mennessa.

Tyon keskeinen arvoldahtokohta on ollut, ettd brandipdaomaa pyritdan vahvista-
maan Suomen tydelaman todellisten ominaisuuksien pohjalta. Ryhma on tydsken-
nellyt valjan tydsuunnitelman ja aikataulun puitteissa. Tyon valituloksia on kasitelty
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useaan otteeseen Tydeldma 2020 -hankkeen johtoryhmadssa seka sen ohella hank-
keen valmisteluryhmassa ja neuvottelukunnassa. Valmistelun aikana on kayty kes-
kusteluja myds useiden muiden asiantuntijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Raportti etenee seuraavasti: Luvussa 2 valotetaan, mita Suomen tydelamabrandilla
tarkoitetaan, miksi sen vahvistaminen on tarkeaa ja keitd ovat asiakkaat tyoelama-
brandistd puhuttaessa. Luku 3 sisdltaa ryhman laatiman kuvauksen Suomen tyoela-
mabrandin tamanhetkisista vahvuuksista ja heikkouksista. Luvussa 4 on kuvaus va-
lituista brandiattribuuteista ja niita tukevista branditarinoista. Luvussa 5 on ryhmén
laatima ns. asiakastarjotin sisaltdaen asiakaspriorisoinnin ja asiakasviestien fokusoin-
nin. Luvussa 6 on ehdotus brandityon jatkosta.
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2 Suomen tyoelamabrandi: mita, miksi
ja kenelle?

2.1 Brandija tydelamabrandi

Brdindi on tavaramerkin ymparille muodostunut positiivinen maine. Bréandin arvo
muodostuu nimen tai logon tunnettuudesta, asiakkaiden merkkiuskollisuudesta,
brandin mukanaan tuomasta laadun tunteesta ja brandiin liitetyista mielikuvista.
Brandia voi kuvata tuotteen tai palvelun sisallon tai identiteetin yhteenvedoksi, joka
voi luoda tuotteelle tai palvelulle lisdarvoa ja vahvistaa kdyttajansa identiteettia.’

Brandin identiteetilla tarkoitetaan niita mielleyhtymia, joita brandin luoja pyrkii vah-
vistamaan brandinhallinnan avulla. Mielleyhtymat ovat lupaus tuotteen tai palvelun
tuottajalta asiakkaalle. Mielleyhtymien tulisi auttaa vahvistamaan asiakkaan ja bran-
din valista suhdetta. Yleensa brandin identiteetti koostuu muutamasta mielleyhty-
mastd, jotka on jaoteltu ydinidentiteettiin ja laajennettuun identiteettiin. Mielleyh-
tymia voivat olla esimerkiksi innovatiivisuus, korkea palvelutaso tai hyva hinta-laa-
tu-suhde.

Brandipdadoma mittaa brandin kokonaisarvoa omistajalleen ollen tarked osa mo-
nien yritysten tai muiden organisaatioiden aineetonta pddomaa.? Brandipaaoman
osa-alueita ovat:

' https://fi.wikipedia.org/wiki/Br%C3%A4ndi
2 https:/fi.wikipedia.org/wiki/Aineeton_p%C3%A4%C3%A4oma
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e brandin tunnettuus eli se, kuinka hyvin ihmiset tunnistavat
brandin joko autettuna tai ilman

¢ asiakkaiden kokemus tuotteen tai palvelun laadusta verrattu-
na muihin tuotteisiin tai palveluihin

e brandin mielleyhtymat eli asiat, jotka asiakas yhdistaa bran-
diin seka tuotteeseen tai palveluun

e asiakkaiden brandiuskollisuus

Suomen tydeldmdbrdndilld tarkoitetaan tdssd raportissa Suomen tyéeldmdn ympdirille
muodostunutta positiivista mainetta. Suomen tyoeldman brandipddoma muodos-
tuu kolmesta komponentista: tunnettuudesta, laadukkuudesta ja mielleyhtymista.
Brandipdadoman neljannelle komponentille, brandiuskollisuudelle, on vaikea antaa
mielekasta sisaltoa tyoelamabrandista puhuttaessa. Nama kolme komponenttia
voidaan kuvata seuraavasti:

e Tunnettuus: kuinka hyvin kdsite "Suomen tyoelama” tunniste-
taan joko autettuna tai ilman?

e Laadukkuus: kuinka hyvaksi Suomen tydeldama koetaan ver-
rattuna muiden maiden tydeldmaan?

e Mielleyhtymat: mitka asiat yhdistetaan Suomen tyoeldamaan?

Tybelamabrandista puhuttaessa on maariteltava, mita "tyoelama” tassa yhteydessa
varsinaisesti pitaa sisalladn. Ryhman tyon lahtokohtana on ollut laaja ndkdkulma ka-
sitteen sisdltoon. Siihen sisaltyvat tydeldaman laatuun liittyvat piirteet, tydmarkkinoi-
den piirteet, tydelamassa toimivien ihmisten piirteet (esim. osaaminen), tydmarkki-
najdrjestelman piirteet ja tydeldaman kehittamiseksi tehdyt toimenpiteet.

2.2 Tyoelamabrandin tavoitteet

Miksi Suomen tyéelamabrandin kehittdminen on tarkeda? Tydelamabrandin kehit-
taminen:

¢ tukee Suomen talouskasvua pitkalla aikavalilla (taloudellinen
ulottuvuus)

14



HYVA TYOELAMA SUOMEN KILPAILUKYKYTEKIJANA: TYOELAMABRANDIRYHMAN RAPORTTI

e auttaa Suomea menestymaan kansainvélisessa yhteistydssa
(poliittinen ulottuvuus)

e nostaa Suomea esimerkiksi ja innoittajaksi muille (sosiaa-
lis-eettinen ulottuvuus)

Tavoitteet tukevat toisiaan eika niitd ole perusteltua asettaa tarkeysjarjestykseen.

2.3 Asiakkaat

Tyoelamabrandistd puhuttaessa ei ole itsestddn selvaa, kuinka asiakkuus maéaritel-
[aan. Lahtokohtana tydssa on ollut ndakemys, jonka mukaan Suomen tydelamabran-
din perusta muodostuu Suomessa tyoskentelevien henkildiden yhteisen tydpanok-
sen kautta. Suomessa tydskentelevat henkilot tuottavat yhteisesti brandin. Asiakkai-
ta ovat ndin ajatellen sellaiset henkil6t, organisaatiot tai instituutiot, jotka toimivat
lahtokohtaisesti Suomen ulkopuolella.

Ensisijaisia asiakkaita ovat:

e Ulkomaiset sijoittajat: vahva tyoeldamabrandi houkuttelee in-
vestoimaan Suomeen sellaisiin kohteisiin, jotka synnyttavat
pitkan aikavalin kestavaa taloudellista kasvua.

e Ulkomaiset yritykset: vahva tyoelamabrandi houkuttelee kay-
maan kauppaa ja tekemaan muuta yhteistyota suomalaisyri-
tysten kanssa sekd hakemaan yrityskumppanuuksia Suomes-
ta.

e Ulkomainen tyévoima: vahva tyoelamabrandi houkuttelee
ulkomaista tydvoimaa Suomen tydomarkkinoille auttaen paik-
kaamaan kotimaisia tydvoima-aukkoja ja lisadmaan moniar-
voisuuden ja monimuotoisuuden myd6ta tydeldman innova-
tiivisuutta.

e Ulkomaiset kuluttaja-asiakkaat: vahva tydelamabrandi lisaa
luottamusta siihen, etta suomalaisyritysten tuotteet ja pal-
velut on tuotettu laadukkaalla seka eettisesti, sosiaalisesti ja
ekologisesti kestavalla tavalla.

15
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Ensisijaisia asiakkaita ei ole perusteltua asettaa tarkeysjarjestykseen.

Ensisijaisten asiakkaiden ohella voidaan erottaa muita asiakkaita. Naita ovat:

e Ulkomaiset poliittiset pddtdksentekijéit: vahva tydelamabrandi
auttaa vahvistamaan Suomen ja suomalaisyritysten kanssa-
kaymista muiden maiden ja naiden yritysten kanssa taloudel-
lisissa kysymyksissa ja eri politiikka-alueilla.

* Ulkomaiset tiedotusvdlineet: vahva tyoelamabrandi auttaa le-
vittamaan positiivista kuvaa Suomesta yleisesti maan ulko-
puolella.

e Kansainviiliset jéirjestdt: vahva tyoeldmabrandi auttaa levitta-
maan positiivista kuvaa Suomesta yleisesti maan ulkopuolel-
la.

16
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3 Suomen tyoelamabrandin vahvuudet
ja heikkoudet

Tutkittua tietoa asiakkaiden Suomen tydeldamaa koskevista ndkemyksista on niu-

kasti. Ryhman ei ollut mahdollista tehda tai teettda annetussa ajassa tata valaisevaa
selvitystd. Suomen tydelamabrandin tamanhetkista tilaa arvioitiin maamme tyoela-
maa koskevan erilaisen muun tutkimus- ja tilastotiedon, ryhman jasenten omakoh-
taisen subjektiivisen ndkemyksen seka saatujen asiantuntijakommenttien pohjalta.

3.1 Tunnettuus

Suomen tydelaman tuntemus on ollut asiakasryhmien keskuudessa varsin heikkoa
1990-luvulle asti. Tunnettuus on tasta eteenpdin kuitenkin lisdantynyt erityisesti
seuraavien tekijoiden myota:

e Suomen jasenyys EU:ssa vuodesta 1995 alkaen on lisdnnyt
Suomen osallistumista EU:n paatoksentekoon, tuonut Suo-
meen yha useammin mukaan erilaisiin tilastovertailuihin ja
vertaileviin tutkimuksiin ja selvityksiin sekd vahvistanut suo-
malaisten tutkijoiden ja yritysten profiloitumista EU-yhteis-
tyOssa ja muussa kansainvalisessa yhteistydssa.

¢ Nokian menestyminen 1990-luvun jalkipuoliskolta alkaen ja
menestyneiden yritysjohtajien profiloituminen kansainvalisis-
sd talous- ym. lehdissa on lisdnnyt tietamysta myods Suomen
tyoelamasta.

17
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e Suomi on menestynyt hyvin erilaisissa kansainvalisissa kilpai-
lukyky- (IMD?, WEF?), innovaatiokyky- (Innovation Union Sco-
reboard?®, OECDS, Global Innovation Index’, Networked Readi-
ness Index?®), osaamis- (PIAAC®, PISA™) ja tybeldmavertailuissa
(EWCS™, ECS™) 1990-luvun jalkipuoliskolta alkaen.

¢ Suomi on profiloitunut kiinnostavana tietoteknisen murrok-
sen edelldkdvijana 1990-luvun jalkipuoliskolta alkaen (Linux,
peliyritykset, Slush ja muu startup-skene).

e Suomen lisddantynyt aktiivisuus ja pitkdjéanteinen ohjelmal-
lisuus tydelaman kehittamisessa 1990-luvun puolivalista al-
kaen ovat tehneet Suomen tydeldaman kaytantoja tunnetum-
miksi.

Suomen tydelaman tunnettuus on silti yha huonompi kuin monen muun Euroopan
maan ja pohjautuu pinnallisempaan tietoon johtuen mm. Suomen tyomarkkinoi-
den vahaisesta kansainvalistymisesta seka kieli- ja kulttuurimuurista. Mielleyhtymat
Suomen tyOelamasta perustunevatkin paljolti mielleyhtymiin Suomesta maana eika
niinkdan maan tydelamasta. Viimeisen noin 20 vuoden aikana kasitys Suomesta on
muuttunut. Kun aiemmin Suomea on pidetty syrjaisena ja harmaana Euroopan reu-
na-alueena, ndhdaan Suomi nykydan aiempaa useammin pohjoismaiseen hyvin-
vointivaltioiden perheeseen kuuluvana edistyksellisena tietoyhteiskuntana.

Esimerkiksi FutureBrandin vuosien 2014-15 maabrandi-indeksillda Suomen sijoitus
koko maailmassa oli 13. Suomen sijoittuessa suurin piirtein samoille sijoille muiden
Pohjoismaiden kanssa (Ruotsi 4., Norja 6., Tanska 9. ja Islanti 15.)."* Suomea tarkas-

http://www.imd.org/wcc/wcy-world-competitiveness-yearbook/

4 http//www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards/index_en.htm
http://www.oecd.org/innovation/inno/inno-stats.htm
https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/Gll-2015-v5.pdf

8 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf

°  http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2013/liitteet/okm19.pdf?lang=fi
1 https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-overview.pdf
http://www.eurofound.europa.eu/european-working-conditions-surveys-ewcs
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-company-surveys

3 http://www.mumbrella.asia/content/uploads/2014/11/CountryBrandindex2014.pdf
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tellaan nykyaan yha selvemmin osana Pohjoismaita ja "brandi Skandinaviaa” Suo-
men maabrandin sijoitus ei ollut olennaisesti muuttunut vertailussa vuosien 2009
ja 2015 valisena aikana. Tama viittaa siihen, etteivat vuodesta 2008 alkanut talous-
kasvun hidastuminen tai Nokian matkapuhelinlaitteiden liiketoiminnan romahtami-
nen ole todenndkdisesti vaikuttaneet mydskaan mielikuvaan Suomen tydelamasta
merkittavasti.

3.2 Laadukkuus

Suomen tydeldman laadukkuutta arvioitiin Tydeldma 2020 -hankkeen neljan teema-
alueen valossa. Ryhman nakemys vahvuuksista (+) ja heikkouksista (-) teema-alueit-
tain on tiivistettyna seuraavassa:

Innovaatiot ja tuottavuus

+ Innovatiivisuus

+  Kehittdmishakuisuus

+ Itseohjautuvuus

- Korkeat tyovoimakustannukset

Luottamus ja yhteistyd

Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet ty6ssa ja tydpaikalla
Tybaikajoustot

Sosiaaliset suhteet tyopaikalla

Yhteiskunnallinen konsensus

Korruption vahaisyys

Turvallisuus

Sitoutuminen tyohon ja tydpaikkaan

Verkottuneisuus

+ + + + + + o+ o+

+
™~

Kolmikantayhteisty0 ja keskitetty tydmarkkinajarjestelma (asiakasryhmasta
riippuen)

- Maahanmuuttajien vahaisyys ja tydmarkkinoiden sulkeutuneisuus (kieli,
kulttuuri, maantieteellinen sijainti)
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Terveys ja tyohyvinvointi

+
+

+ + o+

Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen
Ty6terveyshuolto

Tuloerojen pienuus
Tasa-arvoisuus
Tyottomyysturva
Hairinta ja kiusaaminen

Osaava tyévoima

+

+
+
+

Kansalaisten hyvat perustaidot

Ammatillisesti hyvin koulutettu tydvoima

Vaativat tyotehtavat

Kouluttautumisen ja oppimisen mahdollisuudet seka tydssa etta sen ulko-
puolella

3.3 Mielleyhtymat

Suomen tydeldmaan liitettdvien mielleyhtymien arvioinnissa turvauduttiin pitkalti

edellisen kohdan arvioinnin tuloksiin. Tarkeimmiksi mielleyhtymiksi voidaan nostaa

taman perusteella seuraavat:

e Moderni ja muutoskykyinen

¢ Tasa-arvoinen ja matalahierarkkinen
e Osaamiseen perustuva

e Osallistava

e Luottamukseen perustuva

e Turvallinen

e Sisaisesti verkottunut

¢ Ulkoisesti varauksellinen
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4 Brandiattribuutit ja niita tukevat
branditarinat

4.1 Tavoite ja lahtokohdat

Tybeldama 2020 -hankkeen visiona on, ettd Suomessa on vuonna 2020 Euroopan
paras tydelama. Tydeldmabrandin vahvistamiseksi tehtdvan tyon tulee tukea tdman
vision saavuttamista. Brandipadoman kolmelle osa-alueelle esitetdaan seuraavat ta-
voitteet koskien vuotta 2020:

e Suomen tydeldman tunnettuus on vahintadn yhta hyva kuin
Ruotsin tyoelaman.

e Suomen tydeldma kykenee sailyttamaan laadukkaat piirteen-
sd ja vahvistamaan niitd, luomaan uusia laadukkaita piirteita
seka korjaamaan nykyisia heikkouksiaan.

o Kaikki paaasialliset mielleyhtymdt Suomen tyoeldamadsta ovat
luonteeltaan varauksettoman positiivisia.

Brandiattribuutti on brandin ominaisuus, joka kertoo jotain olennaista sen arvois-
ta, ilmeesta ja olemuksesta. Brandiattribuutit erottavat brandeja toisistaan ja niiden
avulla asiakkaat tekevat valintoja eri yritysten tai organisaatioiden seka niiden tuot-
teiden ja palvelujen kesken. Myds tydelamabrandin kehittamisessa on tarkeda teh-
da valintoja siita, millaisten attribuuttien kautta brandia Iahdetaan vahvistamaan.

Ennen kuin brandiattribuutteja valitaan, on maariteltava tarkeimmat kriteerit att-

ribuuteille. Seuraava luettelo sisdltda kuusi keskeistd valinnassa kaytettya kriteeria,
jotka my6s muodostavat keskendan loogisen jatkumon:
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Totuudenmukaisuus
Attribuutit perustuvat Suomen tyéelaman ja
yhteiskunnan todellisiin ominaisuuksiin.
v
Omistajuus
Ty6ryhma uskoo itse attribuutteihin ja seisoo vahvasti niiden takana.
v
Sitoutettavuus
(ja my6hempi omistajuus)

Ty6ryhma uskoo pystyvansa "myymaan” attribuutit Tydeldma 2020 -hankkeen
johtoryhmialle ja tarvittaville sidosryhmille (joilla on strategisesti tarkeita
suhteita asiakkaisiin).

v
Vilitettavyys
Attribuuttien keskeinen sisdlto pystytdan valittamaan ymmarrettavasti asiakkaille.
v
Uskottavuus
Asiakkaat pystyvat viestin perusteella uskomaan attribuutteihin.

v
Innostavuus
Asiakkaat toimivat viestin perusteella toivotulla tavalla.

4.2 Valitut brandiattribuutit

Brandiryhma valitsi huhtikuussa 2015 jatkokeskustelujen pohjaksi kolmea brén-
diattribuuttia, jotka liittyvat osaamiseen, yhteisty6hon ja turvallisuuteen. Tarkoi-
tuksena oli, ettd attribuuttien maariteltyjen karkien tueksi tuotetaan noin 200-300
sanan mittaiset branditarinat, jotka muodostavat keskeisen pohjan Tyoeldma 2020
-hankkeen viestinnadlle ja erityisesti sellaiselle viestinnalle, joka kohdennetaan kes-
keisiin asiakasryhmiin. Ndin jokainen hankkeen viestina toimiva tarinankerronta ja
toimenpide voisivat puolestaan jatkossa my&s vahvistaa sen taustalla olevaa bran-
ditarinaa.
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Ryhman ehdotuksia brandiattribuuteista ja branditarinoiden karjista on kasitelty
Ty6elaman 2020 -hankkeen johtoryhmadssa, minka lisaksi niita ovat kommentoineet
monet muutkin asiantuntijat. Brandiattribuutit tarinoiden karkineen ovat taman pe-
rusteella hioutuneet seuraavanlaiseen muotoon:

Tarinan 1 karki: Suomen tyoelama edustaa maailman kovinta osaamista

¢ kehittynyt teknologia kaytossa ja digitaalisen murroksen etu-
rintamassa

e tyontekijoiden vahva osallistuminen, itseohjautuvuus ja tyo-
aika(ja muut)joustot

e taustalla tehokas koulutusjarjestelmd, yritysten aktiivinen henki-
|6ston kouluttaminen ja hyvat tydssa oppimisen mahdollisuudet

Tarinan 2 karki: Suomen tyoelama edustaa maailman kehittyneinta yhteistyota

¢ yhteiskunnan ja yritysten verkottumisessa maailman ja Eu-
roopan ykkonen ja taman yhteys innovatiivisuuteen

e johdon ja henkil6ston yhteistoiminta lapilyéva periaate

e taustalla yhteiskunnallinen tasa-arvoisuus ja matalahierkki-
suus, joka mahdollistaa joustavan yhteistoiminnan

Tarinan 3 karki: Suomen tyéelama edustaa maailman turvallisinta ymparistoa

e tydeldaman murroksessa kaveria ei jatetd, vaan turvaverkko ja
ponnahduslauta toimivat

¢ ekologinen kestavyys elamdnasenteena ja -tapana

e taustalla vakaa kansalaisyhteiskunta, jossa vahva luottamus
kansalaisten kesken ja instituutioihin seka jonka olennaisena
elementtina vastuulliset tydmarkkinaosapuolet
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4.3 Branditarinat

Kolmen valitun brandiattribuutin tueksi kirjoitettua kolmea branditarinaa ei ole
tarkoitettu ensisijaisesti viestinnallisiksi tarinoiksi sellaisenaan, vaan erdanlaiseksi
narratiiviseksi alustaksi, jonka pohjalta on mahdollista muodostaa kohdennettuja
viesteja eri asiakasryhmille. Bréanditarinat on kirjoitettu seuraavalla tavalla:

24



HYVA TYOELAMA SUOMEN KILPAILUKYKYTEKIJANA: TYOELAMABRANDIRYHMAN RAPORTTI

4.3.1 Osaamistarina

Suomi on korkean osaamisen yhteiskunta
digitaalisen murroksen eturintamassa.'
Kaytamme uusinta osaamista ja

toimimme sujuvasti yhteistyoverkostoissa
luodaksemme tuotteita ja palveluja, jotka
vastaavat asiakkaiden ja kansalaisten
odotuksiin ja tarpeisiin globaalisti.'

Suomi on tunnettu luovien ja kestavasti
kasvavien alojen kouluttaja ja tyollistdja.
Terveys- ja hyvinvointiala, cleantech, bio- ja
luonnonvaratalous, arktinen liiketoiminta,
muotoilu ja musiikki ovat kasvualoja
Suomessa samoin kuin kddentaitoja ja luovaa
teknologia- ja ohjelmointiosaamista vaativat
tyot ja ammatit ylipaataan. Osaavan tyévoiman
riittavyys tarjoaa otollisen alustan uusien
yritysten perustamiselle seka liiketoimintaa ja
yhteiskuntaa uudistaville innovaatioille.

Suomessa on vahva elinikdisen oppimisen
perinne ja sita tukeva kulttuuri ja instituutiot.
Koulutusjarjestelma turvaa oppimisen kaikille
ja kannustaa kansalaisia kehittamaan taitoja ja
osaamista lapi elaman. Opettajankoulutus on
maailman huippuluokkaa, opettajat korkeasti
koulutettuja ja oppimistulokset maailman

huipputasoa.'® Koulussa opitut taidot kantavat
eteenpadin, silla myos suomalaiset aikuiset
edustavat perustaidoiltaan maailman karkea."”
Suuri osa kansalaisista kehittaa aktiivisesti
taitojaan seka tydssa ettd vapaa-ajalla. Suomi
sijoittuu maailman karkijoukkoon kansalaisten
valmiuksissa hyodyntaa digitaalisia
viestintavalineita ja tietoverkkoja.'®

Suomalaiset ovat hyvin koulutettuja, tydhénsa
sitoutuneita seka haluavat suunnitella ja
kehittaa tyotaan ja vaikuttaa sen sisaltoon.
Osaamisen kehittaminen ja johtaminen on
arkipaivaa Suomen tydelamassa. Tyossa

ja tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen
kannustetaan muun muassa aktiivisen
koulutuksen, osallistavan johtamisen ja
itseohjautuvan tyoskentelyn avulla.'
Tyoeldman muutostilanteiden hallintaan
ja niista selviamiseen on yrityksille ja
yksil6ille tarjolla monenlaisia osaamisen
kehittamispalveluja.

' WEF:n kilpailukykyvertailussa 2015-16 Suomi on teknologisissa valmiuksissa (technological readiness pillar)
sijalla 13. ja korkeakoulutuksessa (higher education and training pillar) sijalla 2. http://www3.weforum.org/docs/
gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

> INSEADin vuoden 2015 verkottumisvalmiusindeksilld (networked readiness inxex) Suomi on sijalla 2. http://
www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf

6 PISA-tutkimuksen mukaan 15-vuotiaat suomalaiset olivat sijalla 12. matematiikassa, sijalla 6. lukutaidossa ja
sijalla 5. luonnontieteissa vuonna 2012. Lukutaidossa ja luonnontieteissa Suomi oli Euroopan ykkonen. https://
fi.wikipedia.org/wiki/PISA

7 PIAAC-tutkimuksen mukaan 16-65-vuotiaat suomalaiset olivat sijalla 2. sekd luku-, numero- ettd ongelmanrat-
kaisutaidossa vuonna 2012. http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2013/liitteet/okm19.pdf?-
lang=fi

8 Vuoden 2016 digibarometrin mukaan Suomi sijoittuu ensimmadiseksi kansalaisten edellytyksissa hyodyntaa
digitaalisuutta. http://www.digibarometri.fi/uploads/5/8/8/7/58877615/digibarometri-2016.pdf

' Vuoden 2010 eurooppalaisessa tydolotutkimuksessa Suomi on Euroopan ykkonen siind, kuinka suurelle osal-
le palkansaajia tyonantaja on kustantanut koulutusta viimeisen 12 kuukauden aikana. Itseohjautuvan tiimityon
levinneisyydessa Suomi sijoittuu toiseksi. http://www.eurofound.europa.eu/european-working-conditions-sur-
veys-ewcs
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4.3.2 VYhteistyotarina

Suomi on verkottunut yhteiskunta, jossa
uskotaan yhteistyon voimaan. Yritykset tekevat
Suomessa aktiivisemmin yhteistyota keskendan
kuin missaan muualla Euroopassa. Yhteistyo
koskee niin tuotteiden ja palvelujen tuotantoa,
kehittamista kuin myyntid ja markkinointia.?®
Sujuva yhteisty0 ja sen taustalla oleva
keskindinen luottamus tukevat joustavaa
toimintatapaa yrityksissa seka edistavat

uusien ideoiden ja innovaatioiden luomista

ja leviamista yrityksesta toiseen. Keskindisen
yhteistyon kulttuuri yhdistettyna vahvaan
osaamiseen antaa yrityksille hyvia valmiuksia
sopeutua toimintaympariston muutoksiin
kuten teknologisiin murroskausiin.

Myds tyonantajien ja tyontekijoiden
keskinaisella vuoropuhelulla ja
yhteistoiminnalla on pitka ja vakiintunut
perinne. Johdon ja henkiléston yhteistoiminta
tyopaikkatasolla on olennainen osa viime
vuosikymmenina kehittynytta “suomalaista
tyomarkkinamallia”. Yhteistoiminta on vuosien
kuluessa laajentunut perinteisista koulutus- ja
tydsuojeluasioista entistda enemman myos
tuottavuuden, laadun, innovaatioiden ja koko

yrityksen kilpailukyvyn kehittamiseen. Suomi
edustaa kansainvalista karkea tyoelaman
joustoissa, jaetussa johtamisessa ja henkildston
mahdollisuuksissa osallistua yhteisten asioiden
kasittelyyn tyopaikallaan.?' Paivittdisten
tyoaikajoustojen yleisyydessa Suomi on johtava
maa Euroopassa.?

Yhteistyon perustana Suomen tyoeldmassa

on koko yhteiskunnassa vallitseva vahva

niin yksildiden valinen kuin kansallisiin
instituutioihin kohdistuva luottamus.?

Suomi on tasa-arvoinen maa ilman syvia
yhteiskuntaa halkovia taloudellisia, sosiaalisia
tai kulttuurisia jakoja.?* Koko maan kattavat
kansalaisten saatavilla olevat koulutus- ja
hyvinvointipalvelut toimivat tarkeina ihmisten
menestymisen mahdollisuuksia tukevina ja
tasaavina tekijoind. Kansalaiset ovat tottuneita
kommunikoimaan keskendan tasavertaisina ja
toimimaan oma-aloitteisesti niin tyoelamassa
kuin sen ulkopuolella. Kevyt tiimimainen ja
itseohjautuva tyoskentelytapa on luonnollinen
tapa toimia valtaosassa suomalaisia
tyopaikkoja.

2 Vuoden 2013 eurooppalaisessa yritystutkimuksessa Suomi on Euroopan ykkonen siing, kuinka suuri osa yri-

tyksista harjoittaa laajaa (extensive) yhteisty6td muiden yritysten kanssa néissa asioissa. http://www.eurofound.
europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1502en_0.pdf

2 Vuoden 2013 eurooppalaisessa yritystutkimuksessa Suomi on Euroopan kérjessa siind, kuinka suuressa osassa
yrityksia vallitsee yhteistoiminnallinen lahestymistapa (joint approach) paatoksenteossa, joka koskee paivittdiseen
tyontekoon liittyvid asioita. http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_docu-
ment/ef1502en_0.pdf

22 Vuoden 2013 eurooppalaisessa yritystutkimuksessa Suomessa on suhteellisesti eniten yrityksid, joissa henki-
16st6lla on mahdollisuus vaikuttaa tyonsa paivittaisiin alkamis- ja paattymisaikoihin. http://www.eurofound.euro-
pa.eu/surveys/data-visualisation/3rd-european-company-survey-ecs

% Vuoden 2012 eurooppalaisessa eldman laatu -tutkimuksessa suomalaiset luottavat kaikkien muiden EU27-maiden
asukkaita useammin toisiin ihmisiin. Luottamuksessa kansallisiin instituutioihin Suomi on sijalla 2. http://www.euro-
found.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1361en.pdf

24 Vuoden 2012 eurooppalaisessa elaman laatu -tutkimuksessa suomalaiset kokevat EU27-maiden asukkaista
toiseksi véhiten jannitteitd niin rikkaiden ja kdyhien, johdon ja tydntekijoiden kuin miesten ja naisten vélilla
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4.3.3 Turvallisuustarina

Suomi on turvallinen maa tehda tyota ja on pienend, avoimena ja vientivetoisena
harjoittaa liilketoimintaa. Maa takaa toimivien maana totuttu talouden rakennemuutoksiin.
instituutioidensa ja infrastruktuurinsa, Tyomarkkinaosapuolet ja julkinen valta
vahaisen korruption seka kehittyneiden ovat yhteistyossa kehittaneet seka
koulutus-, yritys- ja hyvinvointipalvelujensa turvajarjestelmia etta kannusteita, joiden
myotd vakaan toimintaympariston niin avulla rakennemuutoksia voidaan tyéelamassa
tyonantajille kuin tyontekijoille. Vakauden edistda ja niiden sosiaalisia vaikutuksia
takeena on aktiivinen kansalaisyhteiskunta, tyontekijoiden kannalta pehmentaa.
jossa ihmisten osallistuvat omaehtoisesti
erilaiseen “ruohonjuuritason” toimintaan. Suomessa on tehty viime vuosina
Etaisyys kansalaisten, viranomaisten ja paljon sukupuolten valisen tasa-arvon
poliittisten paatoksentekijoiden valilla on pieni. edistamiseksi tydelamadssa. Miesten ja naisten
Suomalaisen kansalaisyhteiskunnan olennainen tyollisyysasteen ero on EU-maiden pienin? ja
osa ovat vastuulliset tydmarkkinaosapuolet, naiset osallistuvat tydnantajan maksamaan
jotka edustavat suurta enemmistéa maan koulutukseen EU-maista aktiivisimmin.?®
yritystoiminnasta ja tyontekijoista toimien Kattavat julkiset paivahoitopalvelut
tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan. mahdollistavat sen, ettd molemmilla
vanhemmilla on yhtéladiset mahdollisuudet
Suomen lainsaadannon tehokkuus osallistua tyoeldamaan ja tasapainottaa
ja omaisuuden suoja ovat maailman tyotd ja muuta elamaa keskenaan.?
huippua.”® Lainsdadanto takaa vastaavasti Suomalainen yhteiskunta on ty6keskeinen.
tyontekijoille oikeudet vaikuttamiseen Tyokeskeisyys ei kuitenkaan ilmene pitkina
omalla tyopaikallaan ja omaa tyotaan koskien. tyoaikoina vaan haluna tehda tyota fiksusti
Suomessa yritykset panostavat paljon ja tuottavasti, moderneja - ja yhd enemman
henkildstonsa koulutukseen, kehittamiseen, ymparistoystavallisia - tydomenetelmia ja
hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen pitden teknologioita soveltaen. Elinympdristona
naita tarkeina kilpailukykytekijoina Suomi kuuluu maailman puhtaimpiin ja
globaalissa toimintaympaéristossa. Suomessa turvallisimpiin.*

% WEF:n kilpailukykyvertailussa 2015-16 Suomi on instituutioidensa kehittyneisyydessé ja toimivuudessa maailman johta-
va maa. http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

Vuoden 2016 kansainvalisessa sisdistd turvallisuutta mittaavassa WISPI-tutkimuksessa Suomi on sijalla 2. http://
wispindex.org/sites/default/files/downloadables/WISPI1%20Report_EN_WEB_0.pdf

% WEF:n kilpailukykyvertailussa 2015-16 Suomi on omaisuuden suojan vahvuudessa ykkdsmaa maailmassa ja
oikeusjarjestelman tehokkuudessa karkikolmikossa. http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Com-
petitiveness_Report_2015-2016.pdf

2 Eurostatin tilastovertailun mukaan 20-64-vuotiaan vdeston keskuudessa ero miesten ja naisten tyollisyysas-
teessa on Suomessa vuonna 2015 EU-maiden pienin. http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7240293/
3-26042016-AP-EN.pdf/

2 Vuoden 2010 eurooppalaisessa tyoolotutkimuksessa Suomi on Euroopan ykkdnen siind, kuinka suurelle osalle
naispalkansaajia tynantaja on kustantanut koulutusta viimeisen 12 kuukauden aikana. http://www.eurofound.
europa.eu/european-working-conditions-surveys-ewcs

2 WEF:n sukupuolten vdlista tasa-arvoa mittaavalla indeksilla Suomi oli vuonna 2015 maailman kolmanneksi tasa-ar-
voisin maa. http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2015/economies/#economy=FIN

3 Muun muassa ekosysteemien suojelua ja ihmisten terveyden edistdmistd mittaavassa Environmental Per-
formance Index -mittauksessa Suomi sijoittui vuonna 2016 ensimmaiseksi. http://epi.yale.edu/sites/default/fi-
les/2016EPI_Full_Report.pdf
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5 Asiakastarjotin

Tyoelamabrandityon kohteena on erilaisia asiakasryhmid, joiden toiveet ja odotuk-
set voivat poiketa toisistaan merkittavasti. Tasta syysta ryhmassa paatettiin laatia
asiakaspriorisointia ja asiakasviestien fokusointia varten ns. asiakastarjotin. Tarjotti-
messa kutakin asiakasryhmaa tarkastellaan erikseen ja kukin ryhma on jaettu viela
maantieteellisesti neljaan alueeseen: Eurooppa (Saksa), Pohjois-Amerikka (USA),
Vengdja ja Ita-Aasia (Kiina, Japani, Intia).

Asiakastarjottimen avulla maariteltiin aluksi, kuinka tarkea kyseinen asiakasryh-
man ja maantieteellisen alueen mukaan jaettu asiakas on. Luokittelussa kaytettiin
seuraavaa asteikkoa: "huipputarked’, "tarked’, "ei kovin tarked” ja "ei lainkaan tarkea"
Seuraavaksi maariteltiin, mista tarinasta (osaaminen, yhteistyd, turvallisuus) tar-
keimmiksi maaritellyille asiakkaille halutaan kertoa. Kolmantena ajateltuna vaihee-
na oli vield se, mitka olisivat ndista valituista tarinoista niiden ehdottomat karjet.
Tama kolmas vaihe osoittautui siind maarin vaikeaksi, ettei sita kaytannossa toteu-
tettu.

Asiakastarjottimen laadinnassa hyddynnettiin ryhman omaa asiantuntemusta, Teke-
sin kansainvalisen verkoston asiantuntemusta seka erilaisia tilastoja ja tutkimuksia.
Ulkomaisten sijoittajien osalta huomioitiin se, mista Suomeen tulee eniten ulkomai-
sia pdaomasijoituksia. Ulkomaisten yritysten osalta huomioitiin se, minkd maiden

ja alueiden yritysten kanssa suomalaiset yritykset tekevat eniten tuotannollista ym.
yhteistyota. Ulkomaisen tyovoiman osalta huomioitiin se, mista maista ja milta alu-
eilta Suomeen tulee tydvoimaa eniten. Ulkomaisten kuluttaja-asiakkaiden osalta
huomioitiin se, mitka ovat Suomen tarkeimpia vientimaita ja -alueita.

Seuraavassa on kutakin asiakasryhmaa koskeva tarkempi erittely alueittain (tauluk-
ko 1):
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Ulkomaiset sijoittajat: Eurooppa on Suomen kannalta ylivoimaisesti tarkein alue. Yk-
sin EU-alueen osuus Suomeen vuonna 2014 tehdyista suorista ulkomaisista sijoituk-
sista oli 92 prosenttia.®’ Koska Suomeen suuntautuvien ulkomaisten sijoitusten vo-
lyymin kasvattamista voidaan ylipdatdaan pitaa tarkeand monestakin syysta, voidaan
kaikkien alueiden sijoittajia pitaa kuitenkin vahintdan tarkeina asiakkaina tyoelama-
brandityon kannalta.

Ulkomaiset yritykset: Aivan yksiselitteista kuvaa siitd, kuinka aktiivisesti suomalai-
syritykset tekevat tuotannollista ym. yhteisty6ta muiden alueiden yritysten kans-
sa ei ole saatavilla. Voi kuitenkin olettaa, ettd ulkomaankauppatilastojen vienti- ja
tuontiosuudet antavat asiasta tahan tarkoitukseen riittavan karkean kokonaiskasi-
tyksen. Naiden tilastojen mukaan EU-maiden osuus Suomen ulkomaankaupasta on
ollut parina viime vuonna runsaat 60 prosenttia, Aasian noin 15 prosenttia, Vendjan
vajaat 10 prosenttia ja Pohjois-Amerikan vajaat 10 prosenttia.>> Arviointi ryhmien
tarkeydesta tyoeldamabranditydn kannalta tehtiin samalla periaatteella kuin sijoitta-
jien osalta.

Ulkomainen tydvoima: Selvd enemmistd Suomessa tydskentelevistd, mutta muissa
maissa vakituisesti asuvista tyontekijoista tulee Euroopan maista. Vendjan osuus on
10 prosentin luokkaa, Aasian ja Pohjois-Amerikan tata huomattavasti pienempi.*
Tyoelamabrandityon kannalta tarkedand ryhmana voi ulkomaisen tydvoiman osalta
pitaa Eurooppaa.

Ulkomaiset kuluttaja-asiakkaat: Ryhmittely tehtiin samoilla perusteilla ja periaatteilla
kuin ulkomaisten yritysten kohdalla.

Ulkomaiset poliittiset pdcitdksentekijéit: Ulkomaisia poliittisia paatoksentekijoita ei
pidetty sellaisena ryhmang, johon tydelamabrandityota kannattaa kohdennetusti
suunnata.

31 http://www.tilastokeskus.fi/til/ssij/2014/ssij_2014_2015-10-30_fi.pdf
32 http//www.tullifi/fi/suomen_tulli/ulkomaankauppatilastot/grafiikkaa/liitteet/Kuviot_2016FI.pdf
3 http://tilastokeskus.fi/artikkelit/2013/art_2013-09-23_013.html
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Ulkomaiset tiedotusviilineet: Ulkomaisia tiedotusvalineita ei ryhman tydssa luokitel-
tu tyoelamabrandityon ensisijaisiksi asiakkaiksi. Kaikkien alueiden tiedotusvalineet
ovat kuitenkin valillisesti tarkeita kanavia Suomen tydelamabrandin vahvistamiseksi
kyseisten alueiden osalta.

Kansainviiliset jérjestot: Myoskaan kansainvalisia jarjestoja ei ryhman tydssa luoki-
teltu tyoeldamabranditydn ensisijaisiksi asiakkaiksi. Monet ndista kuten esimerkiksi
Kansainvalinen ty6jarjesto ILO ja muut Yhdistyneiden kansakuntien alaiset jarjestot
tai Maailman talousfoorumi WEF ovat kuitenkin vélillisesti tarkeita kanavia Suomen
tyoelamabrandin vahvistamiseksi. Sama patee Euroopan yhteis66n sidoksissa ole-
viin organisaatioihin.

Taulukko 1. Tyoelamabrandityon asiakkaiden priorisointi.

Alueet (maat)/ Eurooppa Pohjois-Amerikka Vendja Ita-Aasia
Ulkomaiset (Saksa) (USA) (Kiina, Japani, Intia)
asiakasryhmat

Sijoittajat Huipputérked Tarked Tarked Tarked

Yritykset Huipputérked Tarked Tarked Tarked

Tydvoima Tarked Ei kovin tarked Ei kovin tarkea Ei kovin tarked
Kuluttaja-asiakkaat Huipputarked Tdrked Tarked Tarked

Poliittiset

padatoksentekijat Ei kovin tarked Ei kovin tarked Ei kovin tarked Ei kovin tarked
Tiedotusvalineet Huipputarked Tarked Tarked Tarked

Kansainvaliset jérjestot: Tarked

Kolmen branditarinan priorisointi eri asiakkaiden mukaan osoittautui asiakkaiden
priorisointia vaativammaksi tehtavaksi.

Osaamistarinaa voi lahtokohtaisesti pitaa tarinoista helpoimmin ymmarrettavana ja
vahiten kulttuurisidonnaisena; osaamista arvostetaan kaikissa kulttuureissa.

Yhteistydtarina pitaa sisalladn useita eri ulottuvuuksia eivatkd luottamus, yhteiskun-
taa halkovien kuilujen vahdisyys tai laheinen yhteistyd yhteiskunnan eri toimijoiden
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kesken ole kaikissa kulttuureissa samanlaisia ja yhta helposti ymmarrettavissa olevia
arvoja kuin Pohjoismaissa.

Turvallisuutta voi pitda yleisesti hyvaksyttavana arvona kulttuurista riippumatta. Tur-
vallisuustarina korostaa kuitenkin turvallisuuden takeena sellaisia tekijoita, kuten
esimerkiksi tasa-arvoisuutta, yhteiskunnallisten instituutioiden avoimuutta ja lapi-
nakyvyytta tai aktiivista kansalaisyhteiskuntaa, jotka eivat ole valttamatta samalla
lailla arvostettuja ja hyvaksyttyja valineita tahan kuin pohjoismaisessa ymparistossa.

Yhteenvetona paadyttiin siihen, ettd osaamistarinaa kannattaa pitaa tyoelamabran-
dityon eraanlaisena karkitarinana kaikkien "huipputarkeiksi” tai "tarkeiksi” maaritel-
tyjen asiakkaiden osalta. Turvallisuustarina on tata tukeva tarina, joka kuitenkin kan-
nattaa viestinndssa tyypillisesti kytkea yhteen osaamistarinan kanssa. Sama koskee
yhteisty6tarinaa.
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6 Ehdotus jatkosta

Tyoelamabrandin vahvistamiseksi jatkossa ryhma esittda seuraavia toimenpiteita:

1. Kytketaan tyoelamabrandin vahvistaminen osaksi Team Finland
-verkoston toimintaa

Team Finland -verkosto edistdd Suomen ja suomalaisten yritysten menestymista
maailmalla. Verkoston ytimen muodostavat tyo- ja elinkeinoministeri®, ulkoasiain-
ministerio, opetus- ja kulttuuriministerio seka ndiden ohjauksessa olevat julkisra-
hoitteiset organisaatiot ja ulkomaiset toimipisteet (Finpro, Tekes, Finnvera, Finn-
fund, Finnpartnership, Teollisuussijoitus, VTT, Patentti- ja rekisterihallitus, ELY-kes-
kukset, Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituutit, Suomalais-Venaldinen Kauppakamari
sekd Suomalais-ruotsalainen kauppakamari). Team Finland -verkosto kokoaa yhteen
yritysten kansainvalistymistd, Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja ja
Suomen maakuvaa edistdvat valtiorahoitteiset toimijat ja niiden tarjoamat palvelut.
Vahva tydelamabrandi sopii hyvin yhdeksi sellaiseksi tekijaksi, jonka avulla on mah-
dollista tukea verkoston tavoitteiden toteutumista.

Ehdotus toimenpiteiksi: Tydeldmd 2020 -hankkeen ja tyéeldmdbrindiryhmdn edustajat
kayviit keskustelun asiasta TEMin ja Tekesin Finland Promotion Boardissa olevien ja tar-
vittavien muiden edustajien kanssa. Tydeldmdbréndityd pyritddn saamaan tdtd kautta
kytketyksi osaksi Boardin tekemdé maakuvaviestintdd.

2. Kytketdan tyoelamabrandin vahvistaminen osaksi Suomalaisen
Tyon Liiton koordinoimaa Made by Finland -konseptia

Loppuvuodesta 2016 kdynnistyvan Made by Finland -kampanjan tarkoituksena on
auttaa suomalaisia ndakemaan, millaista tyota Suomessa tehdaan, saada tata kautta
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Suomessa asuvia kokemaan ylpeytta suomalaisesta osaamisesta, herattda positii-
vista keskustelua suomalaisten osaamisesta seka tarjota Suomalaisen Tyon Liiton
jasenyrityksille tapa osallistua Suomi 100 —juhlavuoteen. Kampanjan kautta voidaan
muokata branditarinoita viestinnalliseen muotoon seka ulkomaisille etta kotimai-
sille kohdeyleiséille, edistaa yhteistyota Team Finland / Finland Promotion Board
-verkoston kanssa, toteuttaa kdytannon viestinnallisia tekoja tarinoiden pohjalta
kotimaassa seka toteuttaa tutkimus tydelamabrandityon tueksi kotimaisen ja ulko-
maisen kohdeyleison keskuudessa. Made by Finland -kampanjan ydintoimijoiksi on
Suomalaisen Tyon Liiton ohella kaavailtu ainakin Tyoeldama 2020 -hanketta, Tekesia,
Tyoterveyslaitosta ja Perheyritysten liittoa.

Ehdotus toimenpiteiksi: Ty6eldmd 2020 -hankkeen, Tekesin, TyGterveyslaitoksen ja Per-
heyritysten liiton edustajat jatkavat keskusteluja Suomalaisen Tyon Liiton kanssa osal-
listumisesta kampanjaan siten, ettd tyéeldmdbrdndityd saadaan suunnitellulla tavalla
osaksi kampanjaa.

3. Kytketdan tyoelamabrandiryhman tyo osaksi Tyoelama 2020
-hankkeen viestintaa

Ehdotus toimenpiteiksi: Ty6eldmd 2020 -hankkeen valmisteluryhmd kdsittelee tydeld-
mdbrédndiryhmdin tydn tulokset. Kdsittelyn pohjalta ryhmdn raportti sijoitetaan séhkéi-
send julkaisuna hankkeen www-sivuille ja tyéeldmdbréndiryhmdin tyén tuloksista teh-
ddén TEMin tiedote tiedotusvdilineille. Raportti kéidnnetddn myds englanniksi. Tyéeld-
mdbrédndiryhmdin edustajat tekevdit tyén tuloksista valtakunnalliseen lehteen julkais-
tavaksi tarkoitetun artikkelin. Tyéeldmd 2020 —hanke tuottaa viestintdsuunnitelman
mukaan tarvittavat materiaalit.

4. Selvitetdaan Tyoelama 2020 -hankkeen keskeisten toimijoiden
keinot osallistua tyoelamabrandityohon

Ehdotus toimenpiteiksi: Tydeldmd 2020 -hanke toteuttaa ydintoimijoidensa, toimijoi-
densa ja kumppaniensa keskuudessa kyselyn ndiden valmiudesta ja kéytdnnon kei-
noista osallistua tybeldmdbréndityohén jatkossa sekdi eri tarinoiden toimivuudesta ja
kehittdmisen tarpeista.
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5. Ehdotusten ja ty6elamabrandityon toteutumisen seuranta

Ehdotus toimenpiteiksi: Tydeldmdn 2020 -hankkeen valmisteluryhmd linjaa tyéeld-
mdébrdndiryhmdn ehdotusten ja niiden toteutumisen seurannasta. Valmisteluryhmdn
linjaukset sisdllytetddn hankkeen vuoden 2017 toimintasuunnitelmaan, joka viedddn
johtoryhmddn hyvdksyttdvdksi tammikuussa 2017.
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Tyo6eldma 2020 -hanke asetti vuonna 2014 tyéryhmain valmistelemaan ehdotusta siitd, kuinka

Suomen ty6eldmaibrindii tulisi vahvistaa.

Ryhma perustelee, miksi Suomen tydeldmibrindin vahvistaminen on térkeii ja keiti ovat
asiakkaat tyoeldamibriandistd puhuttaessa. Ryhma on valinnut kolme bréndiattribuuttia niita
tukevine tarinoineen ja ehdottaa viitti jatkotoimenpidettd Suomen tydeldmabrindin kehitté-

miseksi.
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