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ETT BRA ARBETSLIV - EN FAKTOR FOR KONKURRENSKRAFT FOR FINLAND
RAPPORT AV ARBETSGRUPPEN FOR ARBETSLIVSVARUMARKET

Tyoeldmda

FORORD

Vi haller pa att bygga upp det finlandska arbetslivet sa att det blir det basta i Europa
fore 2020. For att visionen ska kunna nds forutsatts omfattande samarbete och en
vilja att framja utveckling och fornyelse av finlandska arbetsplatser. Férandringsar-
betet har inte startat fran noll utan bottnar i Finlands langa tradition av att utveckla
arbetslivet.

Finland star for narvarande infor kanske en av de stoérsta utmaningarna i sin histo-
ria. Vid stora forandringar riktas blicken naturligt mot framtiden och krav pa férny-
else, och da ar det latt att glomma vilka styrkor och resurser vi redan har. Projektet
Arbetsliv 2020 har genom sitt arbete for ett arbetslivsvarumarke velat skapa en
diskussion om arbetslivsstyrkorna i vart land och om hur vi i storre utstrackning an i
nuldget kan utnyttja dem som drivkraft i forandringen. Den forhandenvarande rap-
porten visar att det finlandska arbetslivet innehaller sddana drag som inte uppstar
av sig sjalva utan som har formats med tiden och genom samarbete. Vi kan som ett
litet land ocksa visa andra lander vagen.

Arbetsgruppen har utifran manga diskussioner valt ut viktiga attribut for arbets-
livsvarumarket och skrivit tre berattelser som stod for dem. Berattelserna bottnar i
erfarenheter om hur kdant och hogklassigt det finlandska arbetslivet ar samt i asso-
ciationer om det finlandska arbetslivet. | berdttelserna betonas betydelsen av ett
bra arbetsliv. Genom att dela berattelserna starker vi vart gemensamma arbetslivs-
varumarke samtidigt som vi engagerar oss i att varna om arbetslivets kvalitet och
konkurrenskraft aven i framtiden. Nycklarna till framgang finns i en stark kompe-
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tens, samarbete och en trygg miljo. Utifran dessa faktorer uppstar nya innovationer,
hogklassiga produkter och tjanster samt bra kundupplevelser.

Helsingfors den 7 november 2016

Margita Klemetti Tuomo Alasoini
Arbetsliv 2020 Tekes
Projektledare Ordforande for arbetsgruppen for

arbetslivsvarumarket
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ETT BRA ARBETSLIV - EN FAKTOR FOR KONKURRENSKRAFT FOR FINLAND
RAPPORT AV ARBETSGRUPPEN FOR ARBETSLIVSVARUMARKET

1 Inledning

Arbetsgruppen for arbetslivsvarumarket inledde sitt arbete i augusti 2014 och har
haft i uppgift att utarbeta ett forslag till ledningsgruppen for projektet Arbetsliv
2020 om hur Finlands arbetslivsvarumarke kunde starkas. Pa "varumarkessprak”
skulle samma sak kunna uttryckas pa féljande satt: hur kan man 6ka varumarkeska-
pitalet for Finlands arbetsliv?

Idén om att starta detta arbete foddes i diskussionerna mellan projektledaren for
projektet Arbetsliv 2020 och ledaren for varuméarkesgruppen sommaren 2014. Man
konstaterade da att det finldndska arbetslivet i ljuset av internationell statistik samt
internationella undersokningar och andra jamforelser har mdnga styrkor, men att
informationen om Finlands styrkor knappt alls har utnyttjats som en konkurrensfak-
tor. Gruppens arbete inleddes som ett forsdk som till en borjan endast syftade till
fundera pa huruvida det ar motiverat att vidareutveckla tanken om ett arbetslivsva-
rumarke for Finland och att utnyttja det som en konkurrensférdel. Arbetet har fort-
satt och utvidgats utifrdn den omfattande positiva respons man fatt under arbetets

gang.

Fore april 2015 fardigstallde gruppen en kundbeskrivning, en beskrivning av det
nuvarande laget for Finlands arbetslivsvarumarke inbegripet dess styrkor och svag-
heter samt forslag till varumarkesattribut och spetsar av varumarkesberéattelser som
stodjer dessa. Efter sommaren 2015 och fram till februari 2016 stannade arbets-
gruppens arbete upp pa grund av en omorganisering inom projektet Arbetsliv 2020
och sjdlva arbetsgruppen. Darefter har man fortsatt arbetet genom att fardigstalla
varumadrkesberattelser, prioritera kundgrupper, fokusera kundmeddelanden och
utarbeta en plan for vilka kanaler som i fortsattningen ska anvandas for att fora ar-
betet med arbetslivsvarumarket vidare. Beredningsgruppen for projektet beslutade
i juni 2016 att gruppen ska lamna in sitt forslag senast den 30 september 2016.
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De bakomliggande varderingarna for arbetet har varit att strava efter att starka va-
rumarkeskapitalet utifran det finlandska arbetslivets faktiska egenskaper. Gruppens
arbete har skett inom ramarna for en val tilltagen arbetsplan och tidtabell. Mellan-
resultaten av arbetet har behandlats i flera omgdangar i ledningsgruppen for projek-
tet Arbetsliv 2020 samt dartill i beredningsgruppen och delegationen for projektet.
Under beredningen har man ocksa fort diskussioner med flera andra experter och
intressentgrupper.

Rapporten ar uppbyggd pa foljande satt: | kapitel 2 klargors vad som avses med ett
arbetslivsvarumarke for Finland, varfor det ar viktigt att starka varumarket och vem
som dr kunder da man talar om arbetslivsvarumarket. | kapitel 3 finns arbetsgrup-
pens beskrivning av det finlandska arbetslivsvarumarkets nuvarande styrkor och
svagheter. Kapitel 4 innehaller en beskrivning av de varumarkesattribut som valts
och de varumarkesberattelser som stodjer dessa. | kapitel 5 finns en sa kallad kund-
bricka som arbetsgruppen utarbetat med tanke pa kundprioritering och fokusering
av kundmeddelanden. Kapitel 6 innehaller ett férslag till hur varumarkesarbetet
kunde fortsatta.
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ETT BRA ARBETSLIV - EN FAKTOR FOR KONKURRENSKRAFT FOR FINLAND
RAPPORT AV ARBETSGRUPPEN FOR ARBETSLIVSVARUMARKET

2 Ett arbetslivsvarumarke for Finland:
vad, varfor och for vem?

2.1 Varumarke och arbetslivsvarumarke

Ett varumarke ar ett positivt rykte som skapats runt ett marke. Varumarkets varde
baserar sig pa hur kdnt namnet eller logon &r, markeslojalitet bland kunderna, kans-
lan av kvalitet som varumarket for med sig och uppfattningarna om varumarket. Va-
rumarket kan sammanfatta innehallet i en produkt eller tjanst eller produktens eller
tjdnstens identitet pa ett satt som skapar ett mervarde for produkten eller tjiansten
och starker identiteten hos anvandaren.'

Med varumarkets identitet avses de associationer som varumarkets skapare forso-
ker forstarka genom varumarkeshantering. Associationerna ar ett I6fte fran produ-
centen av en produkt eller tjanst till kunden. Associationerna ska bidra till att starka
forhallandet mellan kunden och varumarket. Ett varumadrkes identitet bestar vanli-
gen av nagra associationer som indelas i en kdrnidentitet och en utvidgad identitet.
Associationerna kan till exempel vara innovativitet, en hog serviceniva eller ett bra
pris-kvalitetsforhallande.

Varumarkeskapitalet mater varumarkets totala varde for sin dgare och ar en viktig
del av méanga foretags eller andra organisationers intellektuella kapital.? Varumar-
keskapitalet omfattar foljande delomraden:

' https://fi.wikipedia.org/wiki/Br%C3%A4ndi
2 https://fi.wikipedia.org/wiki/Aineeton_p%C3%A4%C3%A40oma
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e varumarkets valkdandhet, det vill sdga hur val manniskor kan-
ner till varumarket, antingen med eller utan hjalp

e kundernas upplevelse av produktens eller tjanstens kvalitet
jamfort med andra produkter eller tjanster

e varumdrkets associationer, det vill sdga vad kunden kopplar
varumarket och produkten eller tjansten till

kundernas varumarkeslojalitet

Med Finlands arbetslivsvarumdrke avses i den hdr rapporten det positiva rykte som
skapats kring det finldndska arbetslivet. Det finlandska arbetslivets varumarkeskapi-
tal bestar av tre delar: vilkdndhet, hogklassighet och associationer. Det &r svart att
ge varumadrkeskapitalets fjarde komponent, varumarkeslojaliteten, ett meningsfullt
innehall da man talar om arbetslivsvarumarket. Dessa tre komponenter kan beskri-
vas pa foéljande satt:

e Vdlkandhet: hur vdl kdnner man igen begreppet "arbetslivet i
Finland", antingen med eller utan hjalp?

e Hogklassighet: hur bra det finldndska arbetslivet upplevs vara
jamfort med arbetslivet i andra lander?

e Associationer: vilka saker sammankopplas det finlandska ar-
betslivet med?

Da man talar om arbetslivsvarumarket bér man definiera vad "arbetsliv” egentligen
innefattar i det har sammanhanget. Gruppen har i sitt arbete utgatt fran en brett
perspektiv pa innehallet i begreppet. Den inbegriper egenskaper som anknyter till
arbetslivets kvalitet, arbetsmarknadens egenskaper, egenskaper hos manniskor i
arbetslivet (till exempel kompetens), arbetsmarknadssystemets egenskaper och at-
garder som vidtagits for att utveckla arbetslivet.

2.2 Mal for arbetslivsvarumarket

Varfor ar det viktigt att utveckla ett arbetslivsvarumarke for Finland? Utvecklandet
av ett arbetslivsvarumérke

14
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¢ stodjer Finlands ekonomiska tillvaxt pa lang sikt (ekonomiskt
dimension)

e hjdlper Finland att na framgangar i det internationella samar-
betet (politisk dimension)

e lyfter fram Finland som ett exempel och en inspirationskalla
for andra (social-etisk dimension)

Malet stodjer varandra och det ar inte motiverat att placera dem i prioritetsordning.

2.3 Kunder

Da det handlar om ett arbetslivsvarumarke ar det inte sjalvklart hur kundrelatio-
nerna definieras. Arbetet har utgatt fran perspektivet om att grunden for Finlands
arbetslivsvarumarke bildas genom den gemensamma arbetsinsatsen fran de per-
soner som arbetar i Finland. Personer som arbetar i Finland producerar tillsammans
ett varumarke. Om man tanker pd det sattet ar kunderna séledes personer, organi-
sationer eller institutioner som i regel &r verksamma utanfor Finland.

De framsta kunderna ar:

e Utldndska investerare: ett starkt arbetslivsvarumarke lockar till
investeringar i sddana objekt i Finland som skapar en hallbar
ekonomisk tillvéxt pa lang sikt.

e Utldndska foretag: ett starkt arbetslivsvarumarke lockar till
handel och annat samarbete med finldndska féretag samt att
soka foretagssamarbetspartner i Finland.

e Utldindsk arbetskraft: ett starkt arbetslivsvarumarke lockar ut-
landsk arbetskraft till den finlandska arbetsmarknaden vilket
bidrar till att lappa hal i den inhemska arbetskraften och géra
arbetslivet innovativare tack vare 6kad pluralism och mang-
fald.

e Utldndska konsumentkunder: ett starkt arbetslivsvarumarke
Okar tilltron till att finlandska foretags produkter och tjans-
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ter har producerats pa ett hogklassigt samt etiskt, socialt och
ekologiskt hallbart satt.

Det ar inte motiverat att placera de framsta kunderna i prioritetsordning.

Vid sidan om de framsta kunderna kan dven 6vriga kunder sarskiljas, till exempel:

e Utldndska politiska beslutsfattare: ett starkt arbetslivsvarumar-
ke bidrar till att starka Finlands och finldndska féretags um-
gange med andra lander och deras foretag inom ekonomiska
fragor och olika politiska omraden.

e Utldndska massmedier: ett starkt arbetslivsvarumarke bidrar
till att sprida en positiv bild av Finland utanfor vart land.

e Internationella organisationer: ett starkt arbetslivsvarumar-
ke bidrar till att sprida en positiv bild av Finland utanfor vart
land.

16
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3 Finlands arbetslivsvarumarkes
styrkor och svagheter

Det finns knappt om forskningsbaserad information om kunders uppfattningar
om det finlandska arbetslivet. Arbetsgruppen har inte haft méjlighet att gora eller
lata gora en utredning som belyser detta @mne inom den angivna tidsramen. Det
aktuella laget for Finlands arbetslivsvarumarke har bedémts utifran olika typer av
forsknings- och statistikinformation om arbetslivet i vart land, gruppmedlemmar-
nas egna subjektiva uppfattningar samt expertkommentarer.

3.1 Valkandhet

Kdannedomen om det finldndska arbetslivet var fram till 1990-talet mycket dalig
bland kundgrupperna. Efter detta har det finldndska arbetslivet emellertid blivit
battre kant i synnerhet tack vare foljande faktorer:

¢ Sedan Finland blev medlem i EU &r 1995 har Finland i storre
utstrackning deltagit i EU:s beslutsfattande, allt oftare varit
med i olika statistiska jamforelser samt jamférande undersok-
ningar och utredningar och finlandska forskares och foretags
profilering i EU-samarbetet och annat internationellt samar-
bete har starkts.

¢ Nokias framgdangar i slutet av 1990-talet och framgangsrika
foretagsledares profilering i internationella ekonomitidningar
och andra tidningar har 6kat kinnedomen om det finlandska
arbetslivet.

17
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e Sedan den senare halvan av 1990-talet har Finland lyckats val
i olika internationella jamforelser av konkurrenskraften (IMD?,
WEF*), innovationsférmagan (Innovation Union Scoreboard?,
OECD¢, Global Innovation Index’, Networked Readiness Index®),
kompetens (PIAAC?, PISA™) och arbetslivet (EWCS'', ECS™?).

¢ Finland har sedan andra halvan av 1990-talet profilerat sig
som en intressant féregangare i den datatekniska brytningsti-
den (Linux, spelforetag, Slush och andra start up-scener).

e Finlands 6kade aktivitet och langsiktiga program for att ut-
veckla arbetslivet sedan mitten av 1990-talet har gjort praxi-
sen i det finlandska arbetslivet mer kdnda.

Kannedomen om det finldndska arbetslivet dr anda sdmre jamfort med manga an-
dra europeiska landers arbetsliv och grundar sig pa ytligare kunskaper, vilket bland
annat beror pa den laga graden av internationalisering av den finldndska arbets-
marknaden samt sprakmurar och kulturella murar. Associationerna om det fin-
landska arbetslivet verkar ocksa i stor utstrackning grunda sig pa associationer om
Finland som land och inte om arbetslivet i landet. Under de senaste cirka 20 dren
har uppfattningen om Finland dndrat. Medan Finland tidigare sags som ett avlagset
och gratt randomrade i Europa, ser man numera oftare ar tidigare Finland som ett
progressivt informationssamhalle som hor till familjen av nordiska valfardsstater.

Till exempel placerades Finland pa plats 13 i hela varlden i FutureBrands index éver
landvarumarken 2014-15, vilket var ungefar samma placering som de 6vriga nord-
iska landerna (Sverige 4, Norge 6, Danmark 9 och Island 15)."* Numera ses Finland

®  http://www.imd.org/wcc/wcy-world-competitiveness-yearbook/

4 http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards/index_en.htm
¢ http://www.oecd.org/innovation/inno/inno-stats.htm

7 https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/Gll-2015-v5.pdf

8 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf

°  http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2013/liitteet/okm19.pdf?lang=fi
1 https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-overview.pdf
http://www.eurofound.europa.eu/european-working-conditions-surveys-ewcs
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-company-surveys

3 http://www.mumbrella.asia/content/uploads/2014/11/CountryBrandindex2014.pdf
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allt tydligare som en del av de nordiska landerna och “"varumarket Skandinavien”.
Landvarumadrkets placering i jamforelsen har for Finlands del inte dndrat avsevart
mellan 2009 och 2015. Detta tyder pa att den férsamrade ekonomiska tillvaxten
som borjade 2008 eller den kraschade affarsverksamheten kring Nokias mobiltele-
fonutrustning sannolikt heller inte i ndgon storre utstrackning har paverkat uppfatt-
ningen om det finlandska arbetslivet.

3.2 Hogklassighet

Inom projektet Arbetsliv 2020 har man bedomt hur hogklassigt det finlandska ar-
betslivet &r i ljuset av fyra temaomraden. Arbetsgruppens uppfattning om styrkor
(+) och svagheter (-) enligt temaomrade sammanfattas nedan:

Innovationer och produktivitet

+ Innovativitet

+  Strdvan efter att utvecklas
+  Sjalvstyrning

- Hoga arbetskraftskostnader

Foértroende och samarbete

Mojligheter att pdverka och vara delaktig i arbetet och pa arbetsplatsen
Arbetstidsflexibilitet

Sociala relationer pa arbetsplatsen

Konsensus i samhallet

Ringa korruption

Sakerhet

Engagemang i arbetet och arbetsplatsen

+ + + + + + o+ o+

Natverkande

+/- Trepartssamarbete och centraliserat arbetsmarknadssystem (beroende pa
kundgrupp)

- Fainvandrare och sluten arbetsmarknad (sprak, kultur, geografiskt lage)

19



ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 44/2016

Hdlsa och vilbefinnande i arbetet

+ + + + o+

Samordning av arbete och det dvriga livet
Foretagshalsovard

Sma inkomstskillnader

Jamstalldhet

Arbetsloshetsskydd

Trakasserier och mobbning

Kunnig arbetskraft

+

+
+
+

Goda grundkunskaper hos medborgarna

Yrkesmassigt valutbildad arbetskraft

Kravande arbetsuppgifter

Majligheter till utbildning och inlarning savél i som utanfor arbetet

3.3 Associationer

| bedémningen av vilka associationer som anknyter till det finlandska arbetslivet

har man i stor utstrackning sttt sig pa resultaten av bedémningen i punkten ovan.

Utifran denna ar de viktigaste associationerna féljande:

e Modernt med en férmaga att foréndra sig
e Jamstallt och ringa grad av hierarkier

e Baserat pa kompetens

¢ Delaktiggorande

e Grundar sig pa fortroende

* Tryggt

e Interna natverk

e Externt reserverat

20



ETT BRA ARBETSLIV - EN FAKTOR FOR KONKURRENSKRAFT FOR FINLAND
RAPPORT AV ARBETSGRUPPEN FOR ARBETSLIVSVARUMARKET

4 Varumarkesattribut och varumarkes-
berattelser som stodjer dessa

4.1 Mal och utgangspunkter

Visionen for projektet Arbetsliv 2020 &r att gora det finlandska arbetslivet till det
basta i Europa fore ar 2020. Arbetet for att starka arbetslivsvarumarket ska stodja
mojligheterna att uppna denna vision. Féljande mal for 2020 foreslas for de tre del-
omradena i varumarkeskapitalet:

¢ Det finlandska arbetslivet ar minst lika kdnt som arbetslivet i
Sverige.

¢ Arbetslivet i Finland kan bevara sina hogklassiga egenskaper
och starka dem, skapa nya hogklassiga egenskaper samt ratta
till sina nuvarande svagheter.

e Alla huvudsakliga associationer om det finldndska arbetslivet
ar forbehallslost positiva.

Ett varumarkesattribut dr en egenskap hos varumarket som beréttar nagot vasent-
ligt om dess varde, uttryck och karaktar. Varumarkesattributen skiljer varumarke-
na fran varandra och med hjalp av dem valjer kunderna mellan olika féretag eller
organisationer samt deras produkter och tjanster. Ocksa da man utvecklar arbets-
livsvarumarket ar det viktigt att vélja vilka attribut som ska anvandas for att starka
varumarket.

Innan varumarkesattributen valjs ska man faststélla de viktigaste kriterierna for att-

ributen. Nedan visas de sex centrala kriterier som har anvants i valet och som ocksa
bildar en logisk kedja sinsemellan:
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Sanningsenlighet
Attributen grundar sig pa verkliga karaktarsdrag i det
finlandska arbetslivet och samhéllet.
v
Agarskap
Arbetsgruppen tror sjalv pa attributen och star stadigt bakom dem.
v
Engagemang
(och senare dgarskap)

Arbetsgruppen tror sig kunna “salja” attributen till ledningsgruppen for
projektet Arbetsliv 2020 och nédvéndiga intressentgrupper
(som har strategiskt viktiga forhallanden till kunderna).

v
Formedlingsbarhet
Det centrala innehallet i attributen kan formedlas till
kunderna pa ett forstaeligt satt.

v
Trovardighet
Kunderna kan utifran meddelandet tro pa attributen.

v
Inspirerbarhet
Kunderna agerar pa onskat satt utifran meddelandet.

Valda varumarkesattribut

kompetens, samarbete och trygghet som grund for de fortsatta diskussionerna.

Syftet var att som stod for de spetsar som faststallts for attributen producera cirka
200-300 ord langa varumarkesberattelser som utgor ett viktigt underlag for kom-

munikationen inom projektet Arbetsliv 2020 och i synnerhet for sddan kommu-

nikation som riktas till centrala kundgrupper. Pa sa satt skulle varje berattelse och
atgard som fungerar som budskap for projektet i fortsattningen ocksa starka den

varumadrkesberattelse som finns i bakgrunden.
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Gruppens forslag till varumarkesattribut och spetsar av varumarkesberattelser
har behandlats i ledningsgruppen for projektet Arbetsliv 2020, och dessutom har
manga andra experter kommenterat dem. Utifran detta har varumarkesattributen
och spetsarna av berattelser finslipats i féljande form:

Spets av berdttelse 1: Det finlandska arbetslivet representerar den starkaste
kompetensen i varlden

e Vianvander utvecklad teknologi och star i det framsta ledet i
den digitala brytningstiden.

e Stark kompetens, sjalvstyrning och arbetstidsflexibilitet (och
annan flexibilitet) bland arbetstagare.

¢ | bakgrunden finns ett effektivt utbildningssystem, aktiv ut-
bildning av personalen fran féretagens sida och goda méjlig-
heter till inldrning i arbetet.

Spets av berattelse 2: Det finlandska arbetslivet representerar det mest utveck-
lade samarbetet i viarlden

e Basti Europa pa natverksbildande i samhallet och mellan fo-
retag och dess koppling till innovativitet.

e Den genomsyrande principen om samverkan mellan ledning
och personal.

e | bakgrunden ligger samhallelig jamstalldhet och laga hierar-
kier, som majliggor en flexibel samverkan.

Spets av berattelse 3: Det finlandska arbetslivet representerar varldens tryggas-
te miljo

¢ | brytningstider i arbetslivet lamnas en individ inte at sitt 6de,
utan skyddsnatet och sprangbradan fungerar.

e En livsinstallning och livsstil som betonar ekologisk hallbar-
het.

¢ | bakgrunden finns ett stabilt medborgarsamhalle dar det ra-
der ett starkt fértroende mellan medborgare och gentemot
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institutioner och dar ansvarsfulla arbetsmarknadsparter ar ett
viktigt element.

4.3 Varumarkesberattelser

De tre varumarkesberattelser som skrivits som stod for de tre varumarkesattribut
som valts dr inte i forsta hand avsedda att anvandas som kommunikativa berattel-
ser som sadana, utan som ett slags narrativt underlag utifran vilket man kan skapa
riktade budskap till olika kundgrupper. Varumarkesberéattelserna har skrivits pa fol-
jande satt:
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4.3.1 Kompetensherattelse

Finland &r ett hogkompetenssamhalle och fardigheter under hela livet.
som star i det framre ledet i den digitala Lararutbildningen ar av varldsklass, lararna
brytningstiden.™ Vi utnyttjar de senaste hogt utbildade och inlérningsnivan pa
kunskaperna och agerar smidigt i vara toppniva i varlden.'* Man bar med sig de
samarbetsnatverk for att skapa produkter fardigheter man lart sig i skolan eftersom
och tjanster som svarar mot kundernas och de grundlaggande fardigheterna dven hos
medborgarnas férvantningar och behov finlandska vuxna ligger i varldstoppen.'” En
pa global niva.” Finland ar kant som ett stor del av medborgarna utvecklar aktivt sina
land som utbildar och sysselsatter personer fardigheter saval i arbetet som pa fritiden.
inom kreativa branscher och branscher Finland placerar sig i varldstopp nar det
som vaxer pa ett hallbart satt. Halso- och géller medborgarnas kompetens i att utnyttja
valfardsbranschen, cleantech, bio- och digitala kommunikationsmedel och datanat.®
naturresursekonomi, arktisk affarsverksamhet,
design och musik &r tillvixtbranscher i Finldndarna ar valutbildade, engagerade
Finland precis som hantverk samt arbeten i sitt arbete och vill planera och utveckla
och yrken som kraver kreativa teknologi- sitt arbete samt paverka arbetets innehall.
och programmeringskunskaper éverlag. Kompetensutveckling och -ledning &r vardag
Tillgéngen till kompetent arbetskraft erbjuder i det finlandska arbetslivet. Man uppmuntrar
ett fordelaktigt underlag for att grunda nya till inlarning i arbetet och pa arbetsplatsen
foretag samt for innovationer som férnyar bland annat med hjalp av aktiv utbildning,
afférsverksamheten och samhillet. ledarskap grundad pé delaktighet och
sjalvstyrt arbete.' Foretag och individer
Finland har en stark tradition av livslangt erbjuds manga olika typer av tjanster for
larande och en kultur och institutioner utveckling av kompetensen for att kunna
som stodjer den. Utbildningssystemet hantera och klara av férandringssituationer i
tryggar utbildning for alla och uppmuntrar arbetslivet.

medborgarna att utveckla sina kunskaper

“ | WEF:s jamforelse av konkurrenskraften 2015-16 placerade sig Finland pa 13:de plats i frdga om teknologisk bered-
skap (technological readiness pillar) och péa andra plats i fraga om hogre utbildning (higher education and training pillar).
http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

> Finland kom pa andra plats i INSEAD:s index for nétverksberedskap ar 2015 (networked readiness index). http://www3.
weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf

' Enligt PISA-undersokningen placerade sig 15-ariga finlandare pa 12:te plats i matematik, 6:e plats i lasfardigheter och
5:te plats i naturvetenskaper ar 2012. Finland var bast i Europa pa lasfardigheter och naturvetenskaper. https://fi.wikipe-
dia.org/wiki/PISA

17 Enligt PIAAC-undersékningen kom finldndare i dldern 16-65 &r pa andra plats saval i las-, siffer- som problemlsnings-
fardigheter ar 2012. http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2013/liitteet/okm19.pdf?lang=fi

'® Enligt digibarometern 2016 placerar sig Finland pa forsta plats nar det handlar om medborgarnas forutsattningar att
utnyttja digitaliseringen. http://www.digibarometri.fi/uploads/5/8/8/7/58877615/digibarometri-2016.pdf

1% | en europeisk undersékning om arbetsférhallanden frén 2010 var Finland bést i Europa i fraga om hur stor del av 16n-
tagarna som fatt utbildning som bekostats av arbetsgivaren under de senaste tolv manaderna. Finland placerade sig pa
andra plats vad galler hur vanligt det &r med sjalvstyrande teamarbete. http://www.eurofound.europa.eu/european-wor-
king-conditions-surveys-ewcs
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4.3.2 Samarbetsherattelse

Finland &r ett natverkande samhalle dar man produktiviteten, kvaliteten, innovationer och
tror pa samarbetets kraft. | Finland samarbetar ~ hela foretagets konkurrenskraft. Finland hor
foretag aktivare @n ndgon annanstans i till den internationella toppen nar det handlar
Europa. Samarbetet beror saval produktionen om flexibilitet i arbetslivet, delat ledarskap
av produkter och tjanster, utveckling som och personalens méjligheter att delta i
forsaljning och marknadsforing.® Det behandlingen av gemensamma drenden pa
smidiga samarbetet och det inbdrdes arbetsplatsen.?’ Finland ar det ledande landet
fortroende som ligger bakom det framjar ett i Europa ndr det kommer till hur allmént det
flexibelt verksamhetssatt inom foretag samt ar med daglig arbetstidsflexibilitet.??
skapandet av nya idéer och innovationer
och spridning av dessa fran ett foretag till Grunden for samarbetet i det finlandska
ett annat. Samarbetskulturen i kombination arbetslivet ar det starka fortroende som
med en stark kompetens ger féretag en bra rader i hela samhallet, saval mellan individer
beredskap for att anpassa sig till forandringar som gentemot nationella institutioner.
i verksamhetsmiljon, till exempel i Finland &r ett jamstallt land utan djupa
teknologiska brytningstider. ekonomiska, sociala eller kulturella klyftor
som delar samhallet.?* De utbildnings- och
Finland har ocksa en lang och etablerad vélfardstjanster som tacker hela landet
tradition av dialog och samarbete och finns tillgangliga for medborgarna ar
mellan arbetsgivare och arbetstagare. viktiga faktorer som stodjer och balanserar
Samarbete mellan ledning och personal pa manniskors majligheter till framgang.
arbetsplatsniva ar en vasentlig del av den Medborgarna dr vana vid att kommunicera
"finlandska arbetsmarknadsmodellen” som sinsemellan pa ett jamstallt satt och ta egna
utvecklats under de senaste artiondena. initiativ saval i som utanfor arbetslivet. Ett
Under arens lopp har samarbetet latt, teambaserat och sjalvstyrt arbetssatt ar
utvecklats fran traditionella utbildnings- naturligt pa storsta delen av de finlandska
och arbetarskyddsfragor till att i storre arbetsplatserna.

utstrackning dven omfatta utvecklande av

2 | en undersokning om europeiska foretag frdn 2013 kom Finland pa forsta plats i Europa nar det handlar om hur stor del
av foretagen som bedriver omfattande (extensive) samarbete med andra féretag i sddana fragor. http://www.eurofound.
europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1502en_0.pdf

21 | en undersékning om europeiska foretag fran 2013 lag Finland i den europeiska spetsen nér det handlar om hur stor
del av féretagen som tillampar en gemensam strategi (joint approach) i beslutsfattandet kring fragor som berér det dagli-
ga arbetet. http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1502en_0.pdf

22 Enligt undersdkningen om europeiska foretag fran 2013 fanns det i Finland proportionellt sett flest féretag dér perso-
nalen har mojlighet att paverka vilken tid de borjar och slutar arbeta varje dag. http://www.eurofound.europa.eu/surveys/
data-visualisation/3rd-european-company-survey-ecs

2 Enligt en europeisk undersékning om livskvalitet fran 2012 litar finlandarna mer pa andra méanniskor jamfoért med inva-
narna i de 6vriga EU27-landerna. Finland kom pa andra plats i fraiga om fortroende for nationella institutioner. http://www.
eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1361en.pdf

24 Enligt en europeisk undersdkning om livskvalitet fran 2012 upplevde finldndarna nést minst spanningar mellan rika
och fattiga, ledning och arbetstagare samt man och kvinnor bland EU27-ldndernas invanare. http://www.eurofound.euro-
pa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1264en_0.pdf
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4.3.3 Sakerhetsberattelse

Finland &r ett tryggt land att arbeta och idka
affarsverksamhet i. Genom sina fungerande
institutioner och sin fungerande infrastruktur,
ringa grad av korruption samt utvecklade
utbildnings-, foretags- och valfardstjanster
garanterar landet en stabil verksamhetsmiljo
for saval arbetsgivare som arbetstagare.
Stabiliteten tryggas av ett aktivt
medborgarsamhalle dar manniskor pa eget
initiativ deltar i olika typer av verksamhet pa
"grasrotsniva”. Avstandet mellan medborgare,
myndigheter och politiska beslutsfattare
ar litet. Ansvarsfulla arbetsmarknadsparter,
som representerar den stora majoriteten av
landets foretagsverksamhet och arbetstagare
och agerar i intensiv inbordes vaxelverkan,
ar en vasentlig del av det finlandska
medborgarsamhallet.

Den finlandska lagstiftningens effektivitet
och egendomsskyddet ar i varldsklass.? Pa
motsvarande satt garanterar lagstiftningen
arbetstagarna ratt att paverka pa den egna
arbetsplatsen och sitt eget arbete. Finlandska
foretag satsar mycket pa personalens
utbildning, utveckling, vélbefinnande

och arbetarskydd och anser att dessa
konkurrensfaktorer ar viktiga i en global
verksamhetsmiljo. Finland har i egenskap av

ett litet, 6ppet och exportdrivet land vant
sig vid strukturforandringar i ekonomin.
Arbetsmarknadsparterna och den offentliga
makten har tillsammans utvecklat saval
sakerhetssystem som incitament for att
framja strukturférandringar i arbetslivet
och mjuka upp de sociala effekterna for
arbetstagarna.

Under de senaste aren har man arbetat
mycket for att framja jamstalldhet mellan
konen i arbetslivet. Skillnaden mellan man
och kvinnor vad gdller sysselsattningsgraden
ar den minsta bland EU-lénderna?” och
finlandska kvinnor deltar aktivast i EU i
utbildning som betalas av arbetsgivaren.?®
Den tackande offentliga dagvardsservicen
mojliggor lika majligheter for bagge
fordldrarna att delta i arbetslivet och att
balansera arbete och det 6vriga livet
sinsemellan.?® Det finldndska samhallet
fokuserar pa arbete. Fokusen pa arbete syns
emellertid inte i form av Idnga arbetsdagar
utan som en vilja att arbeta smart och
produktivt, genom att tillampa moderna -
och allt oftare miljovanliga — arbetsmetoder
och tekniker. Den finlandska livsmiljon hor till
de renaste och tryggaste i varlden.*®

% Enligt WEF:s jamforelse av konkurrenskraft 2015-16 ar Finland det ledande landet i vérlden nar det handlar om hur
val institutioner utvecklats och fungerar. http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Re-

port_2015-2016.pdf

% Finland kom p& andra plats i den internationella WISPI-undersékningen som métte intern sakerhet ar 2016. http://
wispindex.org/sites/default/files/downloadables/WISP1%20Report_EN_WEB_0.pdf

2| WEF:s jamforelse av konkurrenskraften 2015-16 ar Finland forst i varlden nar det handlar om hur starkt egendoms-
skyddet &r och bland de tre forsta landerna nér det handlar om hur effektivt rattssystemet ar. http://www3.weforum.org/
docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

2 Enligt Eurostats statistikjiamforelse var skillnaden i sysselsattningsgraden mellan mén och kvinnor i dldern 20-64 ar minst i
Finland av alla EU-lander ar 2015. http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7240293/3-26042016-AP-EN.pdf/

2 | en europeisk undersckning om arbetsférhéllanden fran 2010 var Finland bast i Europa i frdga om hur stor del av de
kvinnliga l6ntagarna som fétt utbildning som bekostats av arbetsgivaren under de senaste tolv manaderna. http://www.
eurofound.europa.eu/european-working-conditions-surveys-ewcs

30 | WEF:s index som mater jamstalldhet mellan konen var Finland det tredje mest jamstallda landet i varlden ar 2015.
http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2015/economies/#economy=FIN

Ar 2016 placerade sig Finland pé forsta plats i Environmental Performance Index som mater bland annat skyddet av eko-
systemen och frimjandet av manniskors hélsa. http://epi.yale.edu/sites/default/files/2016EPI_Full_Report.pdf
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5 Kundbricka

Foremal for arbetet med arbetslivsvarumarket ar olika kundgrupper, vars 6nskemal
och férvantningar kan avvika avsevart fran varandra. Darfor beslutade gruppen att
utarbeta en sa kallad kundbricka med tanke pa kundprioriteringen och fokusen for
budskap till kunder. P4 brickan granskas varje kundgrupp skilt for sig och dartill har
varje grupp indelats i fyra geografiska omraden: Europa (Tyskland), Nordamerika
(USA), Ryssland och Ostasien (Kina, Japan, Indien).

Med hjélp av kundbrickan bdrjade man med att faststéalla hur viktig ifragavarande
kund &r enligt kundgrupp och geografiskt omrade. Féljande skala anvdndes i klas-
sificeringen: "ytterst viktig", "viktig", “inte sarskilt viktig” och "inte alls viktig". Darefter
bestamde man vilken berattelse (kompetens, samarbete, sakerhet) man vill beratta
for de kunder som definierats som de viktigaste. Det tredje steget var att fundera pa
vilka av de valda berdttelserna som ar de absoluta spetsarna. Det tredje skedet visa-

de sig vara sa pass svart att det inte genomfordes i praktiken.

| utarbetandet av kundbrickan utnyttjade man gruppens egen sakkunskap, Tekes
sakkunskap om internationella natverk samt olika typer av statistik och under-
sokningar. | fraga om utlandska investerare beaktades varifran det kommer mest
utlandska kapitalinvesteringar till Finland. Vad gaéller utlandska foretag beaktades
med vilka landers och regioners féretag finlandska foretag samarbetar mest inom
produktion och andra omraden. | fraga om utlandsk arbetskraft beaktades fran vilka
lander och regioner Finland far mest arbetskraft. Vad galler utlandska konsument-
kunder beaktades vilka som &r de viktigaste exportlanderna och -regionerna for
Finland.

Nedan beskrivs varje kundgrupp noggrannare enligt omrade (tabell 1):
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Utldndska investerare: Europa ar det 6verlagset viktigaste omradet for Finland.
EU-omradet stod for sa mycket som 92 procent av de direkta utlandska investe-
ringarnai Finland 2014.3" Eftersom det 6verlag av manga olika orsaker kan anses
viktigt att 6ka volymen av utldndska investeringar i Finland, kan investerare fran alla
regioner dock rdaknas som minst viktiga kunder med tanke pa arbetet med arbets-
livsvarumarket.

Utléndska féretag: Det finns ingen entydig bild av hur aktivt finlandska foretag sam-
arbetar inom produktion och liknande med andra foretag i omradet. Man kan dock
anta att informationen om export och import i statistik om utrikeshandel ger en
tillrdckligt grov helhetsbild for detta syfte. Enligt denna statistik har EU-landernas
andel av Finlands utrikeshandel under de par senaste dren uppgatt till drygt 60 pro-
cent, medan Asien statt for cirka 15 procent, Ryssland knappt tio procent och Nord-
amerika knappt tio procent.?? Bedémningen av hur viktiga grupperna ar for arbe-
tet med arbetslivsvarumarket gjordes enligt samma princip som for investerare.

Utléndsk arbetskraft: En tydlig majoritet av de personer som arbetar i Finland, men
som bor permanent i andra lander, kommer fran europeiska lander. Rysslands andel
ar ungefar tio procent medan andelen personer fran Asien och Nordamerika &r av-
sevart mindre.?* Da det handlar om utlandsk arbetskraft kan Europa anses vara en
viktig grupp for arbetet med arbetslivsvarumarket.

Utldndska konsumentkunder: Gruppindelningen gjordes pa samma grunder och en-
ligt samma principer som for utldndska foretag.

Utldndska politiska beslutsfattare: Utlandska politiska beslutsfattare har inte ansetts
vara en sadan grupp som det I6nar sig att rikta in sig pa i arbetet med arbetslivsva-
rumarket.

Utldndska massmedier: | gruppens arbete klassificerades utlandska massmedier inte
som framsta kunder inom arbetet med arbetslivsvarumarket. Alla omradens mass-

3 http://www.tilastokeskus.fi/til/ssij/2014/ssij_2014_2015-10-30_fi.pdf
32 http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/ulkomaankauppatilastot/grafiikkaa/liitteet/Kuviot_2016FI.pdf
#  http://tilastokeskus.fi/artikkelit/2013/art_2013-09-23_013.html
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medier ar emellertid indirekt viktiga kanaler for att starka Finlands arbetslivsvaru-
marke i ifrdgavarande omrade.

Internationella organisationer: Inte heller internationella organisationer har klassif-
icerats som framsta kunder for arbetet med arbetslivsvarumarket. Manga av dessa,
till exempel Internationella arbetsorganisationen ILO och andra organisationer som
ar underordnade Forenta nationerna eller Varldsekonomiforumet WEF, ar emeller-
tid indirekt viktiga kanaler for att starka Finlands arbetslivsvarumarke. Samma géller
organisationer med koppling till Europeiska gemenskapen.

Tabell 1. Prioritering av kunder inom arbetet med arbetslivsvarumarket.

Omraden (lénder)/ Europa (Tyskland) Nordamerika (USA) | Ryssland Ostasien (Kina,

Utlandska Japan, Indien)

kundgrupper

Investerare Ytterst viktig Viktig Viktig Viktig

Foretag Ytterst viktig Viktig Viktig Viktig

Arbetskraft Viktig Inte sdrskilt viktig Inte sdrskilt viktig Inte sarskilt viktig

Konsumentkunder Ytterst viktig Viktig Viktig Viktig

Politiska beslutsfattare Inte sdrskilt viktig Inte sdrskilt viktig Inte sdrskilt viktig Inte sarskilt viktig

Massmedier Ytterst viktig Viktig Viktig Viktig
Internationella organisationer: Viktig

Det visade vara svarare att prioritera tre varumarkesberattelser enligt olika kunder
an att prioritera kunder.

Kompetensberiittelsen kan i regel anses vara den beréattelse som ar ldttast att forsta
och minst bunden till kulturen; kompetens uppskattas i alla kulturer.

Samarbetsberdttelsen omfattar flera olika dimensioner, och fortroende, den ringa
mangden klyftor som finns i samhallet eller det ndra samarbetet mellan olika akto-
rer i samhéllet ar inte desamma i alla kulturer eller sddana varderingar som ar lika
latta att forstd som i de nordiska landerna.

Scikerhet kan ses som en allmant godtagbar vdrdering oberoende av kulturen. |

sakerhetsberattelsen betonar man dock som garantier for sakerhet sddana fakto-
rer sasom jamstalldhet, dppenhet och transparens inom samhalleliga institutioner
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eller ett aktivt medborgarsamhille, och dessa faktorer ar inte nédvandigtvis sada-
na verktyg som uppskattas och godkdnns pa samma satt for detta &ndamal i andra
miljoer an i de nordiska landerna.

Sammanfattningsvis drog man slutsatsen att det ar bast att se kompetensberattel-
sen som spetsberattelse i arbetet med arbetslivsvarumarket vad galler kunder som
klassificerats som "ytterst viktiga” eller "viktiga" Sakerhetsberattelsen ar en berat-
telse som stédjer denna men som det 4nda ar bast att sammankoppla med kompe-
tensberattelsen i kommunikationen. Samma géller fér samarbetsberattelsen.
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6 Forslag till fortsatt arbete

Arbetsgruppen foreslar foljande atgarder for att starka arbetslivsvarumarket i fort-
sattningen:

1 Man kopplar starkandet av arbetslivsvarumarket till verksamheten inom
natverket Team Finland

Team Finland-natverket framjar Finlands och finlandska foretags framgang i varl-
den. Natverkets karna bestar av arbets- och naringsministeriet, utrikesministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet och de organisationer och verksamhetsstallen
i utlandet som finansieras med offentliga medel och som styrs av dessa ministeri-
er (Finpro, Tekes, Finnvera, Finnfund, Finnpartnership, Finlands Industriinvestering,
VTT, Patent- och registerstyrelsen, NTM-centralerna, Finlands kultur- och veten-
skapsinstitut, Finsk-ryska handelskammaren och Finsk-svenska handelskammaren).
Team Finland-natverket samlar statsfinansierade aktorer och de tjanster de tillhan-
dahaller som framjar foretags internationalisering, utldndska investeringar i Finland
och Finlands landsbild. Ett starkt arbetslivsvarumarke passar bra som en sadan fak-
tor med hjalp av vilken man kan stédja genomférandet av natverkets mal.

Forslag till atgdrder: Representanter for projektet Arbetsliv 2020 och arbetsgruppen for
arbetslivsvarumdrket diskuterar drendet med foretréidare fér arbets- och nédringsminis-
teriet och Tekes i Finland Promotion Board samt med 6vriga nédvdindiga representan-

ter. Pa detta sditt fors6ker man koppla arbetet med arbetslivsvarumdirket till den lands-
bildskommunikation som Finland Promotion Board genomfort.

32



ETT BRA ARBETSLIV - EN FAKTOR FOR KONKURRENSKRAFT FOR FINLAND
RAPPORT AV ARBETSGRUPPEN FOR ARBETSLIVSVARUMARKET

2 Man kopplar starkandet av arbetslivsvarumarket till konceptet Made by
Finland som Forbundet for Finlandskt Arbete koordinerar

Syftet med kampanjen Made by Finland som startas i slutet av 2016 ar att hjalpa
finlandare att se hurdant arbete som utférs i Finland och att darigenom fa perso-
ner som bor i Finland att kdnna stolthet 6ver den finlandska kompetensen, fa till
stand en positiv diskussion om finldandsk kompetens samt erbjuda féretag som ar
medlemmar i Férbundet for Finlandskt Arbete ett satt att medverka i jubileumsar-
et Finland 100. Genom kampanjen kan man bearbeta varumarkesberattelserna sa
att de far en kommunikativ form och lampar sig for saval den inhemska som den
utlandska malpubliken, framja samarbete med Team Finland/Finland Promotion
Board-natverket, genomfora praktiska kommunikativa handlingar i hemlandet ut-
ifran berattelserna samt goéra undersékningar som stod for arbetet med arbetslivs-
varumarket bland den inhemska och utlandska malpubliken. Det har planerats att
karnaktorerna i kampanjen Made by Finland vid sidan om Férbundet for Finlandskt
Arbete ar projektet Arbetsliv 2020, Tekes, Arbetshalsoinstitutet och férbundet for
familjeforetag Perheyritysten liitto.

Férslag till atgdrder: Foretréddare for projektet Arbetsliv 2020, Tekes, Arbetshdlsoinstitu-
tet och Perheyritysten liitto fortsdtter diskutera deltagandet i kampanjen med Férbun-

det for Finldndskt Arbete sd att arbetet med arbetslivsvarumdrket tas med i kampanjen
pa planerat sdtt.

3  Man kopplar det arbete som gruppen for arbetslivsvarumarket utfor till
kommunikationen inom projektet Arbetsliv 2020

Forslag till Gtgdrder: Beredningsgruppen for projektet Arbetsliv 2020 behandlar resul-
taten av det arbete som gruppen for arbetslivsvarumdrket utfért. Utifrdn behandlingen
offentliggdrs gruppens rapport i elektronisk form pa projektets webbplats och ANM skri-
ver ett meddelande om resultaten av det arbete som gruppen for arbetslivsvarumdrket
utfort till massmedierna. Rapporten 6versditts ocksa till engelska. Representanterna for
arbetsgruppen for arbetslivsvarumdirket skriver en artikel om resultaten av arbetet som
publiceras i en riksomfattande tidning. Projektet Arbetsliv 2020 producerar de material
som behdvs enligt kommunikationsplanen.
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4 Man utreder pa vilka satt de centrala aktorerna i projektet Arbetsliv 2020
kan delta i arbetet med arbetslivsvarumarket

Forslag till atgdrder: Projektet Arbetsliv 2020 genomfér en enkdt bland kérnaktérer,
aktérer och samarbetspartner om deras beredskap och praktiska metoder for att delta
i arbetet med arbetslivsvarumdrket i fortscttningen samt om utvecklingsbehov och om
hur vil olika berdittelser fungerar.

5 Uppfodljning av genomforandet av forslag och arbetet med arbetslivsvaru
market

Forslag till atgdrder: Beredningsgruppen for projektet Arbetsliv 2020 drar upp riktlinjer
for uppféljningen av de férslag som arbetsgruppen for arbetslivsvarumdrket framfort
samt fér genomférandet av dessa. Beredningsgruppens riktlinjer inbegrips i projektets
verksamhetsplan fér 2017, som Iémnas till ledningsgruppen for godkédnnande i januari
2017.
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Projektet Arbetsliv 2020 tillsatte 2014 en arbetsgrupp fér att bereda ett férslag pa hur

Finlands arbetslivsvarumérke borde stérkas.

Gruppen motiverar varfor det ar viktigt att stirka Finlands arbetslivsvarumirke och vem
som ir kunder da man talar om arbetslivsvarumirket. Gruppen har valt tre varumirke-
sattribut samt berittelser som stodjer dessa och ger forslag pa fem fortsatta atgarder for

att utveckla Finlands arbetslivsvarumérke.
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