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Tiivistelma

Digitalisaation hyddyntadminen ja MaaS-palvelujen yleistyminen luovat uusia kayttajalahtéisia mahdollisuuk-

sia liikennepalvelujen kehittdmiseen, mutta tuovat myds uusia haasteita. Kun yha useampien lilkkkumispal-

velujen hankinta siirtyy verkkoon ja henkilékohtaista palvelua vahennetaan asemilta, palvelupisteista ja
puhelinpalveluista, on haasteena varmistaa, ettéd palvelujen kayttaminen on mahdollista kaikille — my6s
henkildille, joiden verkko- ja mobiilipalvelujen kéaytt6 vaatii apuvalineita tai on eri syista vaikeaa. Ja kun pal-
veluketjuissa asiakkaan ja likenneoperaattoreiden valiin tulee uusia toimijoita, on varmistettava, etté ketjus-
sa valittyy myds asiakkaiden tarvitsema tieto matkaketjun esteettémyydesta.

Esteettdmyyttd ei Suomen ensimmaisissa MaaS-palvelupiloteissa ole juurikaan mietitty. Liikenteen digitaa-

lisia palveluita kehittaville tahoille onkin tarkedd saada tietoa esteettomyydestd mahdollisimman pian, jotta

asia osataan ottaa huomioon jo palveluja kehitettdessa. On myds huomattava, ettéd hyva kaytettavyys kaikil-
le mahdollistaa ja on edellytys uusien palvelujen hyédyntamiselle yhteiskunnan jarjestamissé kuljetuksissa.

Tydssa on lahestytty liikenteen digitaalisten palvelujen esteettomyyttd MaaS-palvelukonseptin ndkékulmas-

ta, mutta keskeiset johtopaatokset koskevat monelta osin myos perinteisia likennepalveluja, joissa palvelun

tuottaja tai jarjestaja itse myy matkan asiakkaalle:

- Liikennevdlineiden ja -infran esteettdmyystietojen tulee olla muiden MaaS-palvelujen edellyttamien
tietojen mukana avoimessa datassa, jotta tieto esteettémyydesta voi siirtyd kuluttajien kayttéén. Toi-
seen suuntaan on varmistuttava asiakkaan erityistarpeita koskevan tiedon valittymisesta asiakkaalta
MaaS-palvelun kautta liikennepalvelun tuottajalle.

- Digitaalisten palvelujen suunnittelussa tulee pyrkia esteettomiin kayttoliittymiin heti alusta alkaen, jotta
varmistetaan, ettd mahdollisimman moni voi kayttaa palvelua. Esteettdmien sovellusten lisékustannuk-
set ovat vahaisia, ensisijaisesti tarvitaan tietoa ja koulutusta.

- Tarvitaan myos lisdpalveluja — esim. puhelinpalvelua tai vaihtoehtoisia myyntikanavia — niille, jotka eivat
syysta tai toisesta pysty kayttdmaan digitaalisia palveluja. Tulisi arvioida syvallisemmin, kenen vastuulle
ne kuuluvat ja miten niité voidaan jarjestaa.

- Jotta toimimisesteiset henkildt uskaltautuisivat laajasti kayttdmaan MaaS-palveluita, tarvitaan alussa
kannustustoimia ja tukea.

MaaS-palveluiden kehittyminen myds luo uusia mahdollisuuksia esim. raataloidylle esteettomyyslisapalve-

luille, kayttajien itsensa tuottamien esteettomyystietojen hyddyntamiseen seka koko matkaketjun esteetto-

myyden hallintaan.




Lv V.,V KOMMUNIKATIONS- Publikationsdatum
A'A
MINISTERIET 241 201 7

Publikation
Framjandet av tillgangligheten till digitala trafiktjanster

Forfattare
Sakari Somerpalo, Linea Konsultit Oy, Terhi Tamminen, Avaava Oy,
Petteri Alinikula, Allikko Oy

Tillsatt av och datum
Kommunikationsministeriet

Publikationsseriens namn och nummer ISSN  (webbpublikation) 1795-4045
Kommunikationsministeriets ISBN  (webbpublikation) 978-952-243-496-8
publikationer 2/2017 URN  http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-243-496-8

HARE-nummer

Amnesord

Transporttjanst, MaaS, tillganglighet, anvandbarhet
Kontaktperson Rapportens sprak
Irja Vesanen-Nikitin, Mikael Akermarck finska

Ovriga uppgifter

Sammandrag

| takt med att digitaliseringen och konceptet trafik som service (Mobility as a Service, MaaS) blir vanligare

skapas nya anvandarbaserade mojligheter for att utveckla transporttjanster, men &ven nya utmaningar. Nar

fler transporttjanster kops pa internet och den personliga servicen minskar pa stationer och i kund- och tele-
fontjanster ar det en utmaning att se till att tjansterna ar tillgéngliga for alla kunder — aven fér dem som be-
hover hjalpmedel i att anvanda web- och mobiltjanster. Det ar viktigt att informationen om tillganglighet nar
kunderna, speciellt da det i servicekedjan finns nya aktorer mellan kunden och trafikoperatérerna.

Tillganglighet har inte diskuterats ingaende i de forsta MaaS-pilotprojekten i Finland. Det ar likval viktigt att

de som utvecklar digitala trafiktjanster sa fort som mdjligt tar fasta pa tillganglighet, sa att denna aspekt

beaktas redan i utvecklingen av tjansterna. Dessutom ar anvandbarhet for alla en férutsattning for att de
nya tjansterna ska kunna utnyttjas i de transporter som samhaéllet organiserar.

I denna studie behandlas tillgangligheten till digitala trafiktjanster med fokus pa MaaS-konceptet. De viktig-

aste slutsatserna géller delvis @aven traditionella trafiktjanster, dar tjansteleveranttren sjélv séljer resan till

kunden:

- Den information som géller tillgangligheten till trafikmedel och infrastruktur bér vara i form av dppna
data i likhet med 6vrig MaaS-information. Pa detta satt kan konsumenterna ta del av tillganglighetsin-
formationen. Pa motsvarande satt bor information om kundernas eventuella specialbehov kunna na
transporttjansteleverantéren genom MaaS-tjansten.

- Tillgangliga anvandargranssnitt bor vara ett 6vergripande mal fran forsta borjan i planeringen av digitala
tjanster. Detta mojliggor att s& manga som mojligt kan anvanda sig av tjansten. Merkostnaderna for till-
gangliga applikationer & minimala och det som behdvs ar framst kunskap och utbildning.

- For dem som av en eller annan orsak ar oférmdgna att anvanda digitala tjanster &r tillaggstjanster —
t.ex. telefontjanster eller alternativa forsaljningskanaler — nédvandiga. Det kravs en grundlig utvardering
for att avgéra vem som ska svara for dylika tillaggstjanster samt hur de kan organiseras.

- For att sporra funktionshindrade att anvanda MaaS-tjanster fullt ut kravs till en bdrjan incitament och
stod.

Utvecklingen av MaaS-tjansterna skapar nya mojligheter t.ex. for att ta fram specialanpassade tillganglig-

hetstjanster, for att ta vara pa den tillganglighetsinformation som kunderna sjalva skapar och for att admini-

strera tillgangligheten i hela resekedjan.
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Abstract

The progress of digitalization and the Mobility as a Service (MaaS) concept create new user-oriented

opportunities for improving transport services but they also bring new challenges. As the purchase of

transport services is switching to an online format and the extent of personal assistance is being re-
duced at stations, customer service points and call centers, the challenge is to ensure the availability of
services for all customers — including those needing aid in their use of web and mobile services. As

there will be new actors in the service chain between the customer and the service provider, it is im-

portant that the information regarding accessibility is made available to the customers.

In the first MaaS service pilots in Finland accessibility was not discussed in detail. That is why the
teams focusing on improving digital transport services need to receive the accessibility information as
soon as possible so that they can take it into account in the development of the services. It is important
to note that accessibility for all customers enables the use of new services in society-organized
transport services.

The report deals with accessibility of digital transport services and focuses on the MaaS concept.
The main conclusions also discuss conventional transport services, in which the service provider sells
the journey directly to the customer:

- The accessibility information on the means of transport and infrastructure should be included in the
open data, along with other information provided by Maa$S services, so that it will be available to
the users. Additionally, information concerning any special needs of the customers should reach
the transport service provider via the Maa$S services.

- Accessible user interfaces should be the basis for digital services so that they could be made
available to as many people as possible. Additional costs of accessible applications are minimal:
the primary requirements are knowledge and training.

- Additional services are also needed — for example phone services or alternative sales channels —
for those that are unable to use digital services. A deeper evaluation is needed in order to deter-
mine whose responsibility the arrangement of the additional services is and how they could be or-
ganized.

- Incentives and support are needed from the start to ensure that people with functional limitations
embrace MaaS services.

The MaasS services also create new opportunities for such areas as tailored additional services in ac-

cessibility, exploitation of the accessibility information produced by the users themselves, and man-

agement of accessibility in the transport chain.
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Esipuhe

Liikenne- ja viestintaministeridssa on vireilla toimenpideohjelma liikenteen- ja viestinnan digi-
taalisten palveluiden esteettomyydesta vuosille 2017-2021. Toimenpideohjelma tulee siséal-
tamaan keskeisimmat toimenpiteet, joita tarvitaan digitaalisten palveluiden ja erityisesti uusi-
en digitaalisten liikennepalveluiden kaytettavyyden, saavutettavuuden ja esteettémyyden
lisaamiseksi.

Tama selvitys on laadittu ministerion toimeksiannosta mainitun toimenpideohjelman taustak-
si. Selvityksessé on arvioitu digitaalisten palveluiden esteettomyytta erityisesti likkuminen
palveluna (MAAS) — konseptin naktkulmasta, mutta keskeiset johtopaatdkset koskevat mo-
nilta osin myds perinteisia liikennepalveluja, joissa palvelun tuottaja tai jarjestaja itse myy
matkan asiakkaalle. Julkaisu on tarkoitettu erityisesti likenteen digitaalisia palveluja kehitta-
ville tahoille.

Selvityksen ovat laatineet Sakari Somerpalo Linea Konsultit Oy:sté, Petteri Alinikula Allikko

Oy:sté ja Terhi Tamminen Avaava Oy:sta. Julkaisussa esitetyt nakemykset ovat tekijoiden
omia, eivatka ne edusta liikenne- ja viestintdministeritn virallista kantaa.

Helsingissa, 24. paivana tammikuuta 2017

Irja Vesanen-Nikitin
Hallitusneuvos



1. Johdanto

1.1  Selvityksen tavoite

Liikenteen alueella eletddn suurten muutosten aikaa, kun digitalisaatio ulottuu myaos liikku-
mispalveluihin. Liikenne- ja viestintaministerién johdolla Suomessa on alettu kehittamaan
uudenlaisia alykkaita liikennepalveluja ja -muotoja, jotka toteutuessaan mullistavat liikenne-
markkinat ja -palvelut. Alyliikenteeseen, Intelligent Transportation Services (ITS), kuuluu hy-
vin monenlaisia konsepteja kaupunkien alykk&asta liikenteenohjauksesta aina itseohjautuviin
kulkuneuvoihin asti. Uusia liikenteen palveluja kehitettdessa on tarkeaa, etta ne ovat kaikkien
vaestoryhmien, myads eri tavoin likkumis- ja toimimisesteisten henkildiden, kaytettavissa.

Yhden osan digitalisaation my6ta kehittyvista alyliikenteen sovelluksista muodostavat ns.
MaaS-palvelut (Mobility as a Service). Taméan selvityksen tehtavana oli laatia liikenteen ja
viestinnan digitaalisten palveluiden esteettomyyden toimenpideohjelman 2017-2021 taus-
taksi selvitys esteettomyydesta MaaS-palveluissa. Vaikka selvitys on lahestynyt liikenteen
digitaalisten palvelujen esteettomyytta MaaS-palvelukonseptin nakékulmasta, paéosa toi-
menpide-ehdotuksista koskee myds perinteisia liikennepalvelujen jarjestamistapoja, joissa
palvelun tuottaja (liikenneoperaattori) tai jarjestaja (esimerkiksi kaupunkiseudun joukkoliiken-
neviranomainen) itse myy matkan asiakkaalle.

Tyon tuloksena on listattu toimenpide-ehdotuksia esteettomyyden edistamiseksi liikenteen ja
viestinnan hallinnonalalla. Selvityksessa esitetyt ndkemykset ovat tekijoéiden omia eivatka
edusta liikenne- ja viestintaministerion kantaa.

Tarkasteltavat kysymykset olivat:

1. Miten kuluttajien tarvitsema esteettémyystieto saadaan osaksi MaaS-palveluita?

Kartoitus niista keinoista, joita lyhyella tai pitkalla tahtaimella tarvitaan eri liikennepalvelu-
jen esteettomyystietojen saamiseksi kattavasti ja ajantasaisesti kaikkien niiden toimijoi-
den hyoddynnettavaksi, jotka kehittavat ja vastaavat Liikenne palveluna -konseptin (Mobili-
ty as a Service) toteutuksesta kaytannossa, kuten esimerkiksi kyseisen palvelun valittaji-
en hyoddynnettaviksi. Liikenteen esteettémyystiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi tietoja linja-
auto, taksi- tai rautatiekaluston, asemien, pysakkien tai lityntapyséakaointipaikan toimivuu-
desta pydratuolia kayttdvan matkustajan kannalta.

2. Miten MaaS-palvelun kaytté saadaan kaikkien saavutettavaksi?

Kartoitus niista keinoista, joita lyhyella tai pitkalla tahtaimella tarvitaan, ettd myds sellaiset
kuluttajat, joiden on idstd, nako- tai kuulovammaista tai vieraasta kielesté johtuen tai
muusta vastaavasta syysta hankala tai vaikea kayttaa mobiililaitteita tai kommunikoida
palvelun valittdjan kanssa, pystyisivat hyddyntdméaan Liikennetta palveluna yhdenvertai-
sesti muiden kuluttajien kanssa.



1.2  TyOmenetelméa

Selvityksen tydmenetelmina olivat keskeisten toimijoiden haastattelut seka kayttajapersooni-
en muodostaminen ja niihin perustuen tarvittavien esteettomyystietojen maarittdminen, nii-
den saatavuuden arviointi samoin kuin esteettoman MaaS-sovelluksen ja -palvelun ominai-
suuksien kuvaaminen.

Haastattelujen kohteeksi valittiin keskeisia MaaS-palvelujen toimittajia. Keskusteluja kaytiin
Sonera Reissun, MaaS Finlandin, Siton, IQ-Paymentsin, Folin, Vedian ja PiggyBaggyn edus-
tajien kanssa (taulukko 1). Liséksi haastateltiin Liikenneviraston ja Suomen Kasvukaytavan
edustajia (taulukko 2). Haastattelujen tuloksia on esitelty luvussa 2 esiteltdessda Suomen en-
simmaisid MaaS-pilotteja seka luvun 5 johtopaéatoksissa.

Ymmarrystd MaaS-palvelujen esteettomyydesta syvennettiin analysoimalla palvelun esteet-
tomyytta palvelumuotoilun keinoin hyddyntaen esteettdémyyteen sopivia kayttajapersoonia ja
matkaketjutarkasteluja. Analyysin tulokset on esitelty luvussa 3. Kayttajapersoonia hyédyn-
nettiin myds MaaS-palvelujen kaytettavyysvaatimusten kuvaamisessa luvussa 4.

Taulukko 1. Haastatellut MaaS-palveluiden tuottajat.

Sonera Jouni Sintonen Sonera reissu pilotti Himeenlinnassa, Yllds 11.4.
1Q Payments Tuomo Parjanen Mahdollistaja, Turun Féli + 4 seutukuntaa +4 | 26.1.
maas-operaattoria

ITS Finland Sampo Hietanen Liikkumisen palvelupaketteja Suomessa ja 26.1.

Maas Global Tallinnassa

SITO Jaakko Rintamaki Seindjoen pilotti Puh. 8.3.

Foli Sirpa Korte, Lauri Turun seudun julkinen liikenne 25.4
Jorasmaa

Piggy Baggy Harri Paloheimo Tavarakuljetukset 16.3.

Vedia Matti Lankinen Kimppataksipalvelu 5.4.

Taulukko 2. Haastatellut muut toimijat.

Suomen Anna-Mari Ahonen, Pia | Helsinki-Hameenlinna-Tampere, innokas 10.2.
kasvukaytava Eskelinen Maas -edistdja
Lilkennevirasto Arja Aalto "Liikkumisen palveluiden tavoitteellinen 8.4,

palvelutaso—projekti”. Valmistuu toukokuulla.
Tassa matkaketjuajattelu ja MaaS taustalla.
Liikenneviraston esteettomyystietokanta.

Liikennevirasto Laura Langer, Martin Digipalveluiden kehittaminen: koontipalvelu, |9.5
Johansson, Helge matka.fi, Waltti—lippu- ja maksujarjestelma,
Finnberg ja Heidi ratapuolen
Saarinen, matkustajainformaatiojarjestelmat




2. MaaS-palvelukonseptin kuvaus

MaaS-konseptilla tai -palvelulla (Mobility-as-a-Service, likkuminen palveluna) tarkoitetaan eri
likennepalvelujen yhdistamista kuluttajalle tarjottaviksi palvelukokonaisuuksiksi. Yksinkertai-
simmillaan MaaS-palvelussa matkustaja saa hankittua tarvitsemansa, eri liikenneoperaatto-
reiden tuottamista matkoista koostuvan matkaketjun yhdella maksulla ja lipulla. Jatkossa on
odotettavissa myds kehittyneempid palveluja, kuten liikkumispalvelupaketit, joissa MaaS-
operaattorit tarjoavat kuluttajille erilaisten likkumispalvelujen kayttéoikeuksia esimerkiksi
kuukausimaksua vastaan. Myytavat liikennepalvelut voivat olla mité tahansa joukkoliiken-
teesta ja taksipalveluista autonkayttoon, pysakointioikeuteen tai kaupunkipydrapalveluun.
MaaS-palveluun voi myds kytkeytyd muita palveluja samaan tapaan kuin perinteisissa mat-
katoimistopalveluissa. Palvelun kayttoliittymana, josta varaukset ja maksaminen tehdaan, on
tyypillisesti mobiilisovellus. Uudet matkaketjut, joita MaaS-operaattorit tarjoavat, muodoste-
taan kayttdmalla pilvipalveluista 16ytyvaa liikennetietoa.

MOBILITY AS A SERVICE FRAMEWORK
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Kuva 1. Mobility as a Service palvelukokonaisuus [1].

Mitddn mullistavaa uutta teknologiaa ei MaaS-palveluiden toteuttamiseen tarvita. Keskeisim-
pana innovaationa MaaS-palveluissa ovat juuri uudet liiketoimintamallit. MaaS-palvelu on
yksinkertaisimmillaan liikennepalveluiden sahkdinen myyntikanava ns. liikkumispalveluiden
verkkokauppa. TAman uudenlaisen liiketoimintamallin onnistumiseen vaikuttaa pystytaanko
matkoja ketjuttamalla ja lisapalveluita tarjoamalla I6ytamaan uusia asiakassegmentteja tai
saamaan korkeampaa katetta matkapalveluista.



2.1 MaaS-palvelut ja esteettomyys

Digitalisaation kayttd liikennepalveluissa luo kiistatta uusia kayttajalahtoisia mahdollisuuksia
likenteen alueella, mutta myds haasteita, jotka on tarkea ottaa mukaan niin vanhoja kuin
uusia likennepalveluja kehittaessa, jotta yhdenvertainen kaytettavyys saavutetaan. Suoma-
laisista noin 10—-15% on eri tavoin liikkumis- ja toimimisesteisia ja yli 65-vuotiaita on jo 1,2
miljoona. Yha useampien liikkumispalvelujen hankinta siirtyy verkkoon ja henkilokohtaista
palvelua vahennetaan asemilta, palvelupisteilta ja puhelinpalveluista. Samaan aikaan on
joukko suomalaisia, jotka jaavat kokonaan verkkoviestinnan ulkopuolelle. Miten varmiste-
taan, etta uutta teknologiaa hyddyntavat palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien kaytettavis-
s4, toimivat eri tavoin lilkkumis- ja toimimisesteisille henkil6ille ja ovat heidan saavutettavis-
saan?

Tavoitteena ovat palvelut, jotka toimivat kaikille. Jotta tdhan tavoitteeseen paastaén, lahto-
kohtana tulisi olla esteetdn palveluketju, joka mahdollistaa esteettéman liikkkumisen ja tiedon-
saannin matkaketjun kaikissa vaiheissa. Koska MaaS-palveluissa yhdistetaan eri likenne-
palveluja yhtenaiseksi kuluttajalle tarjottavaksi matkaketjuksi ja vield niin, ett suurin osa
ostettavista matkapalveluista ostetaan digitaalisesti, tulee varmistua, etté koko ketju on es-
teeton aina lipun ostokanavasta viimeiseen likennevélineeseen saakka. Mikali likennepalve-
luiden k&ytossa on esteitd, ne aiheuttavat merkittdvan esteen yhdenvertaiselle osallistumisel-
le yhteiskunnan eri toimintoihin. Kyse on ihmisen elaman moninaisuuden huomioimisesta
kuluttajapalvelujen suunnittelussa ja -tuotannossa.

Pyrittdessa lisddmaan joukkoliikenteen kayttéa toimimisesteisten parissa MaaS-palveluiden
avulla on tarke&a pureutua juuri niiden henkiléryhmien tarpeiden ratkomiseen, joille MaaS-
palvelut ovat kaikkein huonoiten saavutettavissa. Talloin tulee miettia keinoja ja kannustimia
MaaS-palvelujen tarjoajille siitd, etté he toteuttaisivat taté tavoitetta. Liséksi tarvitaan kannus-
timia ja tukea kayttajille siita, etta he lahtisivat kokeilemaan naiden palveluiden kayttéa ny-
kyisten henkilékohtaisten liikkkumispalveluiden sijaan. Mitd enemman toimimisesteisia henki-
I6itéd saadaan MaaS-palveluiden kayttajiksi, sitd kannustavampaa kayttémahdollisuuksien ja
kaytettavyyden kehittdminen olisi MaaS-palveluiden tarjoajille. Ja jotta palvelut todella suun-
nitellaan kaikkien kaytettaviksi, on myds eri kayttajaryhmat otettava suunnitteluun mukaan.

Ykkoshaaste sellaisten kuluttajien kohdalla, joiden iastd, néko- tai kuulovammasta, vieraasta
kielesta tai muusta vastaavasta syysta on hankkia tai vaikea kayttaa mobiililaitteita tai kom-
munikoida palvelun vélittdjan kanssa on se, etta lahtékohtaisesti MaaS-palvelujen ja enene-
vassa maarin myos perinteisten liikennepalvelujen myynti ja informaatio pyritd&n tarjoamaan
digitaalisessa muodossa. Tallgin digitalisaatiosta voi muodostua merkittdva uhka monien
ryhmien osallistamiselle ja syrjaytymiselle. Siksi likennepalveluita kehittdessa tulee ottaa
huomioon kaikkien kayttajaryhmien palveleminen.

Toisena erityisesti MaaS-palveluihin liittyvana haasteena on se, etta tieto liikkumispalvelujen
ja liikenneinfrastruktuurin esteettémyydesta siirtyy muun MaaS-palvelujen edellyttaman tie-
don mukana liikenneoperaattoreilta ja infrastruktuurin yllapitdjiltd MaaS-operaattoreille ja
edelleen kuluttajien kayttoon. Keskeiseksi haasteeksi nousevat vastuukysymykset: mista
MaaS-operaattori tarkasti ottaen vastaa? Esteettomyyden kohdalla vastuu nousee erityisen
keskeiseksi: vastaako MaaS-operaattori esimerkiksi siita, etta likennoitsija kayttaa esteeton-
ta kalustoa suunnitellulla tavalla tai ettd hairidtilanteessa asiakas reititetdan uudelle esteet-
tomalle reitille? Miten siis varmistetaan, ettd todellinen tieto matkaketjun esteettomyydesta
saadaan kayttgjien tietoon? Digitalisaatio myods luo edellytyksia pohtia sita, miten kayttajat
saadaan osaksi tuottamaan tietoa matkaketjujen esteettémyydesta?



Nykyisin esteettomyystiedosta vastaavat joukkoliikenteen osalta paasaantoisesti likennepal-
velujen tuottajat. Mobility as a Service -palveluoperaattorin rooli on esitetty kuvassa 2.

Asiakas

Tieto liikenne-
vélineen tai infran
esteettomyydesta

Kayttdliittyman ja Tieto matkustajan

palvelun

esteettomyys tarpeista

(Maas-operaaltori )

.
2 v

Liikenne- Liikenne- «eef Lilkenne- Infradata Infradata «eef[ Infradata
palvelun palvelun palvelun #1 #2 #N
tuottaja #1 tuottaja #2 tuottaja #N

Kuva 2. Mobility as a Service -palveluoperaattorin rooli ja esteettdmyys. MaaS-operaattorina
voi toimia my6s joku liikennepalvelujen tuottajista.

Liikennepalveluiden esteettomyydesta on voimassa seké kansallista etta EU-tason lainsaa-
dant6d. Suomessa vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia valvoo Trafi.
Lentoliikenteen ja ilmailun alueella Suomessa noudatettavat ilmailun perussaannot 10ytyvat
ilmailulaista ja koko EU:n alueella sovellettavista asetuksista (Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus, EU nro 1107/2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd) [2]. Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeudet meri- ja sisa-
vesiliikenteessa ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa EU, Nro 1177/2010
[3]. Raideliikenteen esteettomyytté koskevat asetukset l16ytyvat rautatieliikenteen matkustaji-
en oikeuksia ja velvollisuuksia kasittelevassa asetuksessa EU nro 1371/2007 seka Rautatie-
lain osana olevassa asetuksessa, joka kasittelee esteettomyytta rautatiejarjestelmassa [4],
[5]. Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeudet linja-autoliikenteessa loytyvat
asetuksessa 181/2011 [6].

Yhteist& néille asetuksille on se, ettd niissa maaritella&n millaista avustuspalvelua eri tavoin
vammaiset henkilGt ovat oikeutettuja saamaan ennen matkaa, terminaaleissa seka asemilla
ja matkan aikana ja mitd muita oikeuksia heilla on matkustukseen liittyen. Liséksi on maari-
telty, miten esteettémyys tulee toteuttaa uusittavilla ja peruskorjattavilla asemilla, terminaa-

leissa ja kalustossa.

Toukokuun 3. paivand 2016 pidetyssa trilogissa saavutettiin poliittinen yhteisymmarrys direk-
tiivisté julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta (ns. saavutettavuusdi-
rektiivi) [7]. Direktiivi edellyttaa, ettd EU jasenmaiden julkisen sektorin organisaatioiden verk-
kosivut tulee tehda saavutettaviksi kaikille. Suomessa tama laaditaan kansalliseen lainsaa-
danté6n vuonna 2017 ja lain soveltaminen alkaa vuoden 2019 kevaalla.



Valmisteilla on myds Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksia koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maa-
raysten lahentamisesta (ns. esteettomyysdirektiivi), joka ottaa kantaa tiettyjen sahkoisten
palveluiden esteettomyyteen. Esteettomyysdirektiivin esityksessa mainitaan mm. liikennepal-
velut [8].

Liikenne- ja viestintaministerio julkaisi huhtikuussa 2016 luonnoksen hallituksen esitykseksi
likennekaaresta l&hettdmalla taman lakiehdotuksen lausunnolle. Voimaantulleessaan liiken-
nekaari edistaisi muun muassa liikkennetté koskevien tietojen nykyistd parempaa avoimutta ja
saatavuutta [9].

2.2  MaaS-palvelut Suomessa

Suomessa ensimmaiset MaaS-palvelut ovat pilottivaiheessa ja niissa koeponnistetaan erilai-
sia palvelukokonaisuuksia ja liiketoimintamalleja. Ensimmaisistéa MaaS-piloteista voidaan
l6ytaa kolme keskeista liiketoimintamallia. Talla hetkelld, (kevat 2016) esimerkiksi Soneran
Reissu ja Tuup perustuvat siihen, ettd asiakas pystyy yhdesta paikasta I0ytamaan ja mak-
samaan koko matkaketjun. Varsinaista rahallista etua ei kayttaja saa: ainoastaan kaytetta-
vyyshyodyn ja mahdollisesti erilaisia lisépalveluita [10], [11]. Jatkossa jarjestelm& mahdollis-
taa nopean dynaamisen hinnoittelun, jolloin kaluston kayttbaste voidaan optimoida. Toinen
liketoimintamalli on liikkumisen palvelupaketit, joita esimerkiksi MaaS Finland kehittelee.
Erilaisilla ja erihintaisilla palvelupaketeilla asiakas voi ostaa haluamansa méaaran erilaisia
likkumismuotoja: esimerkiksi julkista liikennetta, taksimatkoja ja vuokra-auton kayttoa [12].
Ajattelun takana on mahdollisuus vahentdd oman auton kaytto4a, jolloin liiketoimintamalli
saadaan houkuttelevaksi. Kolmantena liiketoimintamallina on yhteiskunnan jarjestamien kul-
jetusten (valtio, kunnat, Kela) integroiminen osaksi MaaS-palvelua. Talla hetkella yhteiskunta
kayttaa noin miljardi euroa kuljetuksiin ja hallitusohjelmaan on kirjattu tavoite 10 %:n saas-
toistd vuodesta 2017 lahtien. Esimerkiksi Seindjoella yhteiskunnan jarjestamien kuljetusten
tehostamiseen suunnitellaan MaaS-palvelun kayttamistéa [13].

Suomi on nayttaytynyt MaaS-palveluiden edelldkavijana maailmalla. Pienend maana Suo-
messa on saatu keskustelua ja konkreettista yhteistyéta eri likennemuotojen valille. Suomi
on myo6s hyva kokeilumarkkina MaasS:ille, silla kayttgjilla on hyva valmius edistyneen tekno-
logian kayttéonottoon: digitaaliset pankkipalvelut ja likenteen reittioppaat ovat olleet jo pit-
k&éan kansalaisten kaytossa ja mobiililippuja on saatavilla seka junissa ettd useiden kaupun-
kien seutualueilla. Vaikka MaaS:in ymparilla on nyt paljon energiaa ja erilaisia hankkeita, on
pilottien kaupallinen peitto vield hyvin rajallinen. Toukokuussa kaynnistyivat ensimmaiset
MaaS-pilotit Soneran toimesta Hameenlinnaan ja Yllakselle.

Maas on viela kehitysvaiheessa eika ole selvad, miten paljon siita syntyy liiketoimintaa ja
miten markkinat kehittyvat [14]. MaaS-palvelut tulevat kuitenkin joka tapauksessa muutta-
maan liikkennepalveluiden tarjoamisen kenttdd. Kaymistilassa ovat myds eri toimijoiden roolit.
Miltéa osin eri liikennepalvelujen tuottajat ovat vain likenneoperaattoreita vai ovatko ne myods
MaaS-operaattoreita? Minkalaiset yritykset pyrkivat MaaS-markkinoille ja milla liketoiminta-
mallilla ne toimivat? Kuinka suuren osan liikennepalveluista kuluttajat hankkivat perinteisten
kanavien kautta ja kuinka suuren osan MaaS-palvelujen kautta? Todennékoisesti tullaan na-
kemé&an erilaisia ja erikokoisia yrittgjia ja myos liikennepalvelujen tuottajien rooli muuttuu ja
erilaistuu.



2.3  MaaS-palvelujen tuottajat ja esteettomyys

Selvityksen lahtokohdaksi haastattelimme useimpia ensimmaisistd MaaS-palveluiden tuotta-
jia. Tavoitteena oli ymmartaa, mika on esteettémyyden huomioinnin nykytila palveluissa seka
miten esteettomyyttd voitaisiin edistdad. Keskusteluja kaytiin Sonera Reissun, MaaS Finlan-
din, Siton, 1Q-Paymentsin, Folin, Vedian ja PiggyBaggyn edustajien kanssa.

Sonera Reissu

Soneran Reissu on hyvin yksinkertaistettu MaaS-konsepti, josta ensimmainen pilottiprojekti
kaynnistyi alkuvuodesta 2016 Yllaksen loma-alueella Yllas Around -brandilla. Yllaksen pilo-
tissa on mukana loma-alueen taksit ja linja-autot. Kuluttajalupauksena on, etta Yllaksen lo-
malle voi lahte& ilman omaa autoa [15].

Toinen pilotti k&ynnistyi huhtikuussa 2016 Hameenlinnassa Soneran omalla Sonera Reissu -
brandilla [10]. Hameenlinnan pilotissa on kokeilussa juna- ja taksimatkan yhdistaminen.
Maksu tapahtuu koko matkaketjulle samanaikaisesti. Junamatkan ostettuaan saa puheli-
meen normaalin VR:n lipun ja taksimatkasta maksun vahvistavan koodin. Hameenlinnan
pilotissa on ollut myds keskustelua linja-autoista, mutta nykyisilla harvoilla vuorovaleilla te-
hokkaiden matkaketjujen muodostaminen on vaikeaa.

Soneralla on konseptikehityksessa kokeilukulttuuri, jossa ei pyrita rakentamaan valmista
konseptia loppuun saakka, vaan lahdetdan mahdollisimman matalilla kehityskustannuksilla
selvittamaan markkinapotentiaalia ja kehitysalueita. Koska MaaS on viela suurelle yleisdlle
tuntematon idea, on konseptista haluttu tehda mahdollisimman yksinkertainen ja helposti
ymmarrettava. Pilotissa testataan myds konseptin tiedotusta ja markkinointia. Palautteen
keruun kautta pyritdan saamaan kayttajat mukaan kehittelyyn [14].

Viela ei ole selvaa, mihin segmenttiin MaaS-palvelut jatkossa ajautuvat ja kuka palveluja tu-
lee ostamaan. Toistaiseksi Sonera kehittdd kuluttajasegmenttiin tarkoitettua palvelua, mutta
pohdinnassa on myos yrityksille suunnatut palvelut. Suurimpana haasteena MaaS-alueella
on markkinan kaynnistyminen. Teknologia ei ole este ja likkumisvéalineitakin on. Suurin ky-
symys on kuluttajien asenteissa, jotka pitdisi saada muuttumaan [14].

Esteettomyytta ei ole huomioitu viela Soneran ensimmaisissa piloteissa. Vaikka lahttkohtai-
sesti Soneran MaaS-palvelu on ennen kaikkea digitaalinen palvelu, niin mietinnassa on ollut
myds digitaalisen palvelun tdydentadminen puhelinpalvelulla [14].

Maas Finland

MaasS Finland on kaikista julkistetuista Suomen MaaS-hankkeista kunnianhimoisin: MaaS
Finland on kyennyt saamaan kansainvaliset rahoittajat mukaan hankkeeseen: ensimmaisella
rahoituskierroksella MaaS Finland kerasi 2.2 miljoonaa euroa yksityisilta rahoittajilta ja TE-
KESiltd. Maa$S Finland pyrkii muuttamaan maailman liikennemarkkinoita ja puhuu liikenteen
Netflixista [12].

Maas$S Finland suunnittelee kansainvalista palvelua, missa erilaisilla ja erihintaisilla raata-
|6idyilla palvelupaketeilla voi ostaa haluamansa maaran erilaisia likkumismuotoja: esimerkik-
si julkista likennetta, taksimatkoja ja vuokra-autoja. Ajattelun takana on mahdollisuus vahen-
tdd oman auton kaytto4a, jolloin liiketoimintamalli muuttuu houkuttelevaksi. Tavoitteena ei ole
syrjayttaa perinteisia likennemuotoja vaan tuottaa lisda myyntia niille ja tarjota parempaa
kuluttajakokemusta. Alkuvaiheessa on tarjolla kolme erilaista liikkumisen palvelupakettia:
ensimmaisessa yhdistetaan erilaisia liikenteen muotoja yhdeksi matkaksi, toisessa yhdistyy
oman auton ja julkisen liikenteen kayttod ja kolmannessa saa kuukausimaksua vastaan kaikki



haluamansa liikennepalvelut [12]. MaaS Finland julkaisee mobiilisovelluksensa vasta kesan
jalkeen, joten esteettdmyyden sisallyttdmisesté sovellukseen ei tdssa vaiheessa ole tietoa.

Sito (Seingjoki)

Seingjoella on lahdetty Sito-konsulttien vetamana kehittamaéan kunnallisista lahtékohdista
uudenlaisia liikennepalveluja. Seindjoella ovat mukana Siton, ELY-keskuksen ja Seindjoen
kaupungin liséksi Harméan Liikenne, Pahkakankaan liikenne, Seingjoen Keskustaksi Oy, Tak-
siliiton yrityspalvelut Oy, Geotech IT Oy ja DDS. Seinéjoella nahd&an, etta kehitteilla on yksi
uusien liikennepalveluiden kokeiluymparistd Suomessa. Digitaalisten MaaS-palvelujen ja
MaaS-operaattoritoiminnan skaalautumista selvitetdédn ensin Suomessa ja jatkossa myo6s
toimintaymparistoltédan vastaavilla lahimarkkinoilla. Seindjoen MaaS-palvelussa liikennoitsijat
tarjoavat kaupungin ja seudun asukkaille raataloityja palvelupaketteja, jotka yhdistelevat
joukkoliikenne-, kutsujoukkoliikenne- ja taksimatkoja niin seudullisesti Seinajoella, Lapualla ja
Kauhajoella kuin paikallisestikin. MaaS-palvelu on uusi jakelukanava olemassa oleville palve-
luille; ainoana uutena liikennemuotona selvitetd&n kutsujoukkoliikennetta [13]. Palvelun yti-
messa on reittisuunnittelu ja yhdistetty maksaminen. Maksamisen toteutusta ja yksityiskohtia
ei viela ly6ty lukkoon: mietinnassa erilaisia etukateen maksettavia palvelupaketteja [16].

Uusilla liikennepalveluilla houkutellaan uusia asiakkaita, jotka aikaisemmin eivat ole olleet
perusjoukkoliikenteen kayttajia. Keskeisena tavoitteena on esimerkiksi mahdollistaa perheille
kakkosautosta luopuminen. MaaS-palvelujen kehittaminen taysin markkinaehtoisten palvelu-
jen varaan on Suomessa haastavaa. Yhteiskunnan kustantamat kuljetuspalvelut seka kau-
punkien subventoima joukkoliikenne voivat tarjota perustan, jonka varaan MaaS-palvelua
voidaan myds rakentaa ja jonka paalle yritykset voivat kehittdd omia MaaS-palveluitaan.
Samalla MaasS tarjoaa mahdollisuuden julkisten kuljetuspalvelujen kustannusséaéstdihin ja
kaupunkiliikenteen lisatuloihin. MaaS-palvelujen kehittAminen vaatii yhteistyota paikallisten ja
alueellisten viranomaisten kanssa [16].

Seingjoen hankkeessa on huomattu aikaisessa vaiheessa se, etta osa asiakkaista ei tule
kayttamaan digitaalisia palveluita. Niinpa suunnitelmissa on ymparivuorokautinen puhelinpal-
velu, josta matkan voi varata. Muuten esteettomyydessa on lahinna mietitty liikuntarajoitteis-
ten tarpeita: seudulla on matalalattiabussit kaytdssa, joten tarjolla on lahtokohtaisesti hyva
esteettomyys liikkkumisesteisten henkildiden kannalta. Kutsutaksit muodostavat liikuntarajoit-
teisillekin uuden haasteen, silla mahdollisten pysakkien maara kasvaa ja osassa pysakkeja
esteettdmyys voi olla haaste. Taksien esteettomyystietojen (invataksi, koira jne.) tuomista
palveluun ei ole mietitty [16].

Foli (Turun seudun joukkoliikenne)

Foli on Turun kaupunkiseudun yhteinen joukkoliikenne. Féliin kuuluvat Turku, Kaarina, Rai-
sio, Naantali, Lieto ja Rusko. Fdéli on ollut edistyksellinen hyédyntamaan digitaalitekniikkaa ja
tarjoamaan erilaisia lipputuotteita. Valikoimaan kuuluu talla hetkella mm. taskunayttépalvelu,
mobiililippu seka mobiililaitteissa toimivat nettisivut ja reittiopas [17].

Fo6li on myos kehittamassa MaaS-palveluita. Raisiossa on kdynnistymassa pilotti, jossa linja-
autojen palveluja tdydentdé paatepysakin valitttmasta laheisyydestéa lahteva kimppataksi.
Palvelu hytdyntaa taksien Valopilkku-applikaatiota ja taksikyyti on huomattavan edullinen
niille, jotka kayttavat seutulippua. Pilotilla pyritaan selvittamaan, voidaanko tallaisella palve-
lulla korvata osa linja-autoliikenteesta [18]. Liséksi Foli on mukana mm. eurooppalaisessa
MaaS-yhteistydhankkeessa ja miettii uusia likkumismuotoja, kuten alyvesibusseja ja funiku-
laaria nousuun Kakolanmaelle. Kaikissa uusissa hankkeissa mobiiliteknologia toimii keskei-
send kayttoliittyméana matkojen varaamiseen ja seuraamiseen [18].
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Foli on hoitanut normaalit liikenteen esteettomyyspalvelut hyvin, silla likenne hoidetaan ma-
talalattialinja-autoilla. Muiden toimintarajoitteisten henkiliden, kuten nako- tai kuulovammais-
ten henkildiden, tarpeita ei ole otettu samalla tavalla huomioon ja mobiiliapplikaatioiden kéayt-
téliittyman esteettémyyteen ei ole juurikaan panostettu [18].

IQ-Payments

Muun muassa Tuupin maksujarjestelmasta ja Turun seudullisen Fali-joukkoliikenteen maobiili-
palvelun kehittdmisesta on vastannut 1Q-Payments. 1Q-Payments keskittyy mobiilin maksu-
alustan kehittamiseen joukkoliikenteen ja MaaS-palveluiden tarpeisiin. Erityisena kuluttajalu-
pauksena IQ Paymentsin tarjpaman alustan turvallisuus ja mahdollisuus kayttaa laaja-
alaisesti erilaisia maksutapoja. 1Q-Paymentsin ratkaisu on ehdolla maksualustaksi myos
muihin suomalaisiin MaaS-palveluihin ja avauksia on tehty ulkomaillekin [19]. Maksualusta
tarjoaa mahdollisuuden asiakkaan profilointiin ja erityistarpeiden méaarittelyyn. Varsinaista
esteettomyyttd ei kayttoliittymasuunnittelussa ole kuitenkaan huomioitu [20].

11



3. Liikennepalveluissatarvittava
esteettomyystieto

Tehtyjen haastattelujen ja havaintojen perusteella on selvaa, ettei esteettomyytta ole juuri-
kaan mietitty ensimmaisissa MaaS-palveluissa, vaikka liikenteen infrastruktuuri ja likenneva-
lineet sita tarjoaisivatkin. Jotta esteettomyys osattaisiin MaaS-palveluissa ottaa huomioon
ajoissa ja kustannustehokkaasti, tehtiin tasséa selvityksessa inventaario tarvittavasta tiedosta
esteettdmien matkaketjujen muodostamiseksi ja selvitettiin tarvittavan tiedon tilaa tana pai-
vana. Inventaarion pohjalta pystytddn miettimaan jatkotoimenpiteita kayttajaryhmien maarit-
telyyn, puuttuvien tietojen tuottamiseen ja kytkentaan liikenteen data-arkkitehtuuriin seka
miettimaan keinoja, joilla tarvittava tieto saataisiin MaaS-palveluihin asiakkaiden kayttoon.

Aluksi maariteltiin yleinen matkaketju, jossa kayttajat kohtaavat palvelun. Erilaisten kayttajien
kuvaamiseen maariteltiin alustavat kayttajapersoonat, joiden tarpeita yleisessa matkaketjus-

sa kategorisoitiin ja analysoitiin. Tarkastelun lopputulemana saatiin madriteltya minimimaara

kayttajakategorioita ja lista naiden kayttajakategorioiden tarvitsemista esteettémyystiedoista

erilaisten matkaketjujen aikana. Taman perusteella analysoitiin tarvittavia esteettomyystieto-

ja: 1oytyyko tieto avattuna, suljettuna vai onko se tietoa, jota ei ole saatavilla lainkaan.

3.1 Matkaketjun méaarittely

Tassa selvityksessa kaytetty yleinen matkaketju kasittda vaiheita lahtopisteesta eri kulkuvali-
neilla johonkin kohteeseen. Kulkuvalineiné otettiin tdssa selvityksessa huomioon juna, linja-
auto ja taksi. Yleisemmassa tarkastelussa tulisi mukaan ottaa myos lentokoneet, laivat, pol-
kupyorat, kimppakyydit, vuokra-autot, pysakointiratkaisut jne. Matkaketju sisaltaa siirtymiset
kaikkien naiden eri kombinaatioiden valilla, tarvittavan informaation seka matkan hankkimi-
seen ja maksamiseen liittyvét palvelut. Tarkasteltavana ovat eri vaiheissa tapahtuvat toimin-
not seka myds koko matkaketjua koskevat toiminnot, kuten ilmoitukset muutoksista ja hairio-
tilanteista.

12



Tieto matkaket-
jun muutcksista
ja héiridista

Esimerkki nakdvammaiselle

Matkatermi- Matkan
naalissa seuranta
siirtyminen

)

Esteeton Tieto kuskille, Reaaliaikainen Opastus Reaaliaikainen Alueelta
applikaatio elta erityistar- tiete matkan terminaalissa tiete matkan olemassa
reittisuunnit- peita vaativa etenemisesta itsendiseen elenemisesta sanakarita
likkumiseen

teluun ja asiakas odottaa
maksamiseen sovitussa >_<
paikassa Henkilskohtais-

I

ta apua lilkkkumi-

;::;ko maln?::i;;s Reaaliaikainen seen ja yhleyks-
stukateen lieto asiakkaalle ien IGytamiseen
suunniteltavissa || @man linja-
aulon saapu- Sanakartta
\ / | misesta itsendiseen
likkumiseen

terminaalissa

Koira tarvitsee

helpotusta

Kuva 3. Esimerkki matkaketjusta nakdvammaiselle asiakkaalle: linja-auto ja juna.

3.2 Kayttajdpersoonien ja toimintaluokkien maarittely

Usein esteettdmien palvelujen kayttajiksi ajatellaan erityisesti vammaisia ja vanhuksia. Tar-
ked huomio on, etta tyypillisesti esteettémyyden kautta saavutettu kaytettavyysetu hyodyttaa
myds paljon laajempaa kayttajakuntaa. Microsoftin esteettomyysoppaasta l6ytyy tasta oiva
esimerkki. USA:ssa on noin 60,000 ihmist&, joilta puuttuu toinen kasi. Talla on merkittava
vaikutus eri palveluiden ja laitteiden kaytettavyyteen. Naiden palveluiden ja laitteiden kaytet-
tavyyden kannalta samassa kategoriassa ovat myos henkil6t, joilla on toinen k&si esimerkiksi
kipsissa seka pikkuvauvojen vanhemmat, joilla on vauva usein sylissaan. Koko taman kaytta-
jaryhman kooksi USA:ssa muodostuu yli 20 miljoonaa ihmista - ei mikdan marginaaliryhma
enaé [21]. Vastaavasti my6s palvelut sokeille, heikkonékdisille ja huonokuuloisille hyédynta-
vat paljon laajempaa kayttajakuntaa.
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Kuva 4. Kaytettdvyyden kannalta samanlaisia kayttajaryhmia [21].

Puhuttaessa vammaisista ja vanhuksista on kyseesséa hyvin moninainen kayttajakunta. Kayt-
tajapersoonia kaytetdan palvelumuotoilussa kuvamaan erilaisten kayttéjien tarpeita ja toimia
palvelun kayttdjina. Esteettémyydessa tdma toimii erityisen hyvin, silla eri vammaisryhmista
puhuttaessa on vaarana, etta vammaiset kayttgjat maaritellaan vain heidan vammansa kaut-
ta. Kayttajapersoonat syventavat kuvaa: ihmisilla on tydnsa ja sosiaalinen ymparistonsa,
heilla on tavoitteita ja kilnnostuksen kohteita elaméssa. Heidan vammansa on yksi osa heita
ja maarittaa likkumista tai kommunikaatiota, mutta ei ole maaraaviin ominaisuus heissa. Ta-
man melko suppean selvityksen tarpeisiin otettiin k&yttdon muutamia kayttajapersoonia, joilla
on erilaisia kyvykkyyksia. Erityisena lisana otettiin mukaan myds maahanmuuttajaa kuvaava
kayttajapersoona, joka kokee hyvin samanlaisia esteellisyyksia likennepalveluissa kuin jotkut
vammaisryhmat. Tydssa kaytetyt seitseman kayttajapersoonaa on esitetty kuvassa 5.

Kuva 5. Tydssé kaytetyt seitseman kayttajapersoonaa.

) Riitta

Riitta on 45-vuotias neljin lapsen iti. Riitta asuu pienessd itdsuomalaisessa kaupungissa ja tydskentelee
kunnallisen terveydenhoidon asiakaspalvelussa. Tyossd Riitan vastuulla on asiakkaiden sdhkoposteihin
vastaaminen ja online chat —keskustelut. Han on tehnyt tata tyota pitkdan ja hdn on erinomainen siind. Han
pitda tyostdan ja erityisesti siita, ettd on koko ajan tekemisissa ihmisten kanssa. Riitan kuulo on heikentynyt
jatkuvasti ja nykyaan han on kaytannollisesti katsoen kuuro. Riitan vanhemmat olivat samanlaisia ja niinpa
viittomakieli oli heidan kotikielensa. Riitta puhuu suomea hyvin ja lukee puhetta melko hyvin huulilta. Hinen
tyopaikallaan on keskustelua asiakastuen laajentamisesta Skypeen. Tama hermostuttaa Riittaa, silld han ei ole
varma pystyyko tekemaan tyénsa hyvin Skypen kautta.
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0 Jukka

Jukka on 38-vuotias esiintyvd freelance-muusikko. Han soittaa sdhkokitaraa useissa yhtyeissd, jotka
keikkailevat ympari Suomea. Jukka myo6s sovittaa musiikkia muille yhtyeille. Sovitustyossaan han kayttaa
kannettavaa tietokonetta ja erityisid sovittamiseen tarvittavia ammattiohjelmistoja. Kuusi vuotta sitten Jukalla
havaittiin eteneva ndakévamma. Han kayttda erittdin vahvoja silmilaseja ja tietokoneella hanelld on kdytdssaan
apuvilineohjelma ndyton suurennukseen.

0 Vel

Veli on 17-vuotias nuori mies. Veli on kiinnostunut jadkiekosta ja tietokonepelien pelaamisesta. Han kdy
lukiota ja hdnen opintonsa sujuvat hyvin. Velin suunnitelmissa on pyrkid Aalto-yliopistoon opiskelemaan
sahkotekniikkaa. Hanella on laaja kaveripiiri, jonka kanssa hdn viettda vapaa-aikansa. Usein he kdyvat
elokuvissa ja jadkiekko-otteluissa. Velilld on cerebral palsy (CP), eli synnynndinen aivovaurio, joka vaikeuttaa

lihaskoordinaatiota ja vartalon hallintaa. Han liikkuu sdahkopyoratuolilla ja kayttda erityistd askeltavaa
kayttoliittymaa tietokoneensa kanssa.

{_ Tiina

Tiina on 24-vuotias nuori nainen. Han tydskentelee Helsingissa suuressa marketissa. Tiina on erittdin avoin ja
positiivinen henkild. Han innostuu pienista asiosita ja parasta tydpaikalla Tiinan mielesta on se, kun jollain on
syntymapadiva ja sitd juhlitaan. Tiina harrastaa murtomaahiihtoa ja harjoittelee tavoitteenaan vuoden 2017
Special Olympics, jotka jarjestetdan Itdvallassa. Tiina voi osallistua niihin, silld hdn on kehitysvammainen. Tiina
ei pysty puhumaan ja hanta harmittaa, kun ihmiset eivat aina ymmarra hanta. Tiinalla on iPad, jota hadn
kayttaa jatkuvasti. Hanelld on symbolipohjainen AAC (alternative and augmented communication) ohjelma,
jolla hdn pystyy muodostamaan lauseita muiden kuultavaksi.

L Marja

Marja on 81-vuotias helsinkildinen rouva. Jaatyaan elakkeelle hammaslaakarin tyostad han on pelannut hyvin
aktiivisesti bridgea ystaviensa kanssa. Marjalla on yhdeksan lastenlasta, joiden harrastuksia han mielelldan
seuraa. Han haluaa olla edistyksellinen ja kokeilla uusia asioita my6s tekniikan alalla. Marja on kayttanyt
tietokonetta jo pitkdan erityisesti pankkipalveluihin ja séhkdpostiin. Puoli vuotta sitten han osti ensimmaisen

dlypuhelimen. Hanen lastenlapsensa ovat opettaneet hanelle dlypuhelimen ja Helsingin seudun reittioppaan
kayttoa.
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_'_ Nafida

Nafida on 23-vuotias helsinkildinen kolmen pienen lapsen &iti. Lasten iat ovat 5, 3 ja puoli vuotta. Nafida on
syntyjadn Somaliasta. Han muutti Suomeen 17-vuotiaana sukunsa perdssa menndkseen naimisiin jo pitempaan
Suomessa asuneen somalimiehen kanssa. Lasten hoitaminen on vienyt Nafidan ajan taysipaivdisesti: niinpa han
ei ole juurikaan ehtinyt oppimaan Suomen kieltd tai tutustumaan suomalaisiin. Nafidalla on paljon hyvia
somalitaustaisia ystavid Helsingissd. Ystdvykset saavat toisistaan seuraa ja apua lastenhoitoon ja arjen
pyoritykseen. He liikkuvat aktiivisesti metrolla Helsingin keskustaan, jossa he mielelldén viettavat aikaa
kauppakeskuksissa ja tavarataloissa. Nuorin Nafidan lapsista kulkee mukana lastenvaunuissa.

3.3 Tarvittava esteettomyystieto ja kayttgjatarpeet
matkaketjun aikana

Eri kombinaatiot yleisestd MaaS-matkaketjusta analysoitiin kaikille seitsemalle kayttajaper-
soonalle ja tulokset esitettiin taulukkoina. Kayttajapersoonilla on eri tarpeita liittyen: nakoon,
kuuloon, fyysiseen ja motoriseen toimimiseen, kognitiivisiin haasteisiin, puheen tuottamiseen
ja ymmartamiseen seka neurologiaan.

Taulukoita analysoitaessa huomattiin, ettd kayttajapersoonien esteettomyystarpeet voidaan
MaaS-palveluita tarkasteltaessa kategorisoida minimissaan kolmeen toimintaluokkaan: na-
kovammaiset, likkumisesteiset ja helppokayttéjat, joista jalkimmainen on yhdistelma eri kayt-
tajien tarpeista, joissa on samankaltaisuutta.

je
=

L Marja : l Nafida

T

!;i
i

i
i
I

!
:
I

HELPPO-
KAYTTAJA
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Naiden kolmen eri toimintaluokan keskeisimmat MaaS-palveluiden esteettémyystarpeet ja
niihin tarvittava tieto on esitetty seuraavissa taulukoissa.

Taulukko 3. Nakévammaisen asiakkaan keskeiset MaaS-palveluiden esteettdmyystarpeet ja

niihin tarvittava tieto.

Matkan vaihe

Tarvittava tieto

Ennen matkaa

Varmistua koko matkan esteettomyydes-
ta etukateen

Taksi
(kodista, bussis-
ta, kohteeseen)

Varmistaa, etta asiakas otetaan kyytiin

Tieto kuljettajalle, etta erityistarpeita
vaativa asiakas odottaa sovitussa
paikassa.

Koira mukaan taksin kyytiin

Taksien, jotka ottavat koiran kyytiin,
saatavuus

Autetaan kotiin, kodista, kohteeseen,
kohteesta

Taksien, joilla kuljetuspalvelu, saata-
vuus

Bussipysakilla
(kodista, taksis-
ta, kohteeseen)

Tieto, ettd milloin bussi saapuu pysakille

Bussien reaaliaikainen sijaintidata

Varmistaa, ettd asiakas otetaan kyytiin

Tieto kuljettajalle, etta erityistarpeita
vaativa asiakas odottaa sovitussa
paikassa.

Terminaalissa
(asemat, matka-

Opastus terminaalissa itsendiseen liik-
kumiseen

Terminaalissa nakévammaisten opas-
tusjarjestelma (on/ei tai arviointi)

Mya0s siirtymisiin liittyvat muutokset,
esim.: tietyot, hissiremontit.

keskukset) - . - . . - .
Henkil6kohtaista apua liikkumiseen ja Terminaalissa avustuspalvelu (on/ei
yhteyksien |6ytamiseen tai arviointi)

Sanakartta itsendiseen liikkumiseen ter- Terminaalista olemassa sanakartta

minaalissa (on/ei tai arviointi)

Koira tarvitsee helpotusta Terminaalista olemassa koiran kay-
malapaikka (on/ei tai arviointi)

Bussissa Tieto matkan edistymisesta haluttuun Bussien reaaliaikainen sijaintidata
paikkaan, pysakin lahestyminen.

Junassa Tieto matkan edistymisesta haluttuun Junien reaaliaikainen sijaintidata
paikkaan, pysakin lahestyminen.

Siirtyminen Sanakartta Alueelta olemassa sanakartta (on/ei

kohteeseen tai arviointi)

Matkan seu- Muutoksista ilmoittaminen reaaliaikai- Koko matkaketjun reaaliaikainen

raaminen sesti: esim. junan laiturin vaihtuminen. muutosdata
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Taulukko 4: Liikkumisesteisen asiakkaan keskeiset MaaS-palveluiden esteettomyystarpeet ja

niihin tarvittava tieto.

Matkan vaihe

Tarvittava tieto

Ennen matkaa

Varmistua koko matkan esteettomyy-
desta etukateen

Taksi

(kodista, bussista,
kohteeseen)

Padsta pyoratuolin kanssa taksiin

Invataksien saatavuus

Taksi, johon mahtuu lastenvaunut ja
jossa lasten turvakaukalo

Taksien, johon mahtuu lastenvaunut
ja jossa turvakaukalo, saatavuus

Autetaan kotiin, kodista, kohteeseen,
kohteesta

Taksien, joilla kuljetuspalvelu, saata-
vuus

Bussipysakilla

(kodista, taksista,
kohteeseen)

Paasta pyoratuolilla tai lastenvaunujen
kanssa pysakille ja pysakilta matalalat-
tiabussiin

Pysakki korotettu (on/ei tai arviointi)

Terminaalissa (ase-
mat, matkakeskuk-
set)

Liikkuminen pyoratuolilla tai lasten-
vaunujen kanssa

Terminaalissa pyoratuolille ja lasten-
vaunulle sopivat esteettomat reitit
(on/ei tai arviointi)

Vessat ja lampimat odotustilat

Terminaalissa pyoratuolille esteeton
vessa (on/ei tai arviointi)

Bussissa Kaukoliikenne: matalalattiabussit Milla kaukoliikenteen vuoroilla lii-
kennoi matalalattiabussi
Paikallisliikenne: matalalattiabussit Milla paikallisliikenteen vuoroilla
lilkennoi matalalattiabussi
Junassa Pyoratuoliosasto junassa Milla vuoroilla liikenndi juna, jossa

pyoratuoliosasto

Lastenvaunuosasto junassa

Milla vuoroilla liikennéi juna, jossa
lastenvaunuosasto

Siirtyminen kohtee-
seen

Esteettomyys pyoratuolilla ja lasten-
vaunuilla

Alueelta olemassa kartta pyoratuolil-
le ja lastenvaunuille sopivista reiteis-
ta (on/ei tai arviointi)

Matkan seuraaminen

Muutokset esteettdmassa reitissa

Koko matkaketjun reaaliaikainen
muutosdata
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Taulukko 5: Helppokayttjaasiakkaan keskeiset MaaS-palveluiden esteettomyystarpeet ja

niihin tarvittava tieto.

Matkan vaihe

Tarvittava tieto

Ennen matkaa

Varmistua koko matkan esteetto-
myydesta etukateen

Taksi

(kodista, bussista,
kohteeseen)

Varmistaa, ettd asiakas otetaan
kyytiin

Tieto kuljettajalle, etta erityistarpeita
vaativa asiakas odottaa sovitussa
paikassa.

Autetaan kotiin, kodista, kohtee-
seen, kohteesta

Taksien, joilla kuljetuspalvelu, saata-
vuus

Bussipysakilla

(kodista, taksista,
kohteeseen)

Tieto, ettd milloin bussi saapuu
pysakille.

Bussien reaaliaikainen sijaintidata

Varmistaa, ettd asiakas otetaan
kyytiin

Tieto kuljettajalle, etta erityistarpeita
vaativa asiakas odottaa sovitussa
paikassa.

Terminaalissa (ase-
mat, matkakeskukset)

Opastus terminaalissa itsendiseen
liilkkumiseen

Terminaalissa selkokielinen opastus-
jarjestelma (on/ei tai arviointi)

Kuulutukset myos luettuina teksti-
naytoltd/viestina

Terminaalin tiedotukset tekstimuo-
toisina (on/ei)

tuun paikkaan, pysakin lahestymi-
nen.

Bussissa Tieto matkan edistymisesta halut- Bussien reaaliaikainen sijaintidata
tuun paikkaan, pysakin l[ahestymi-
nen.
Seuraavasta pysakista tiedottami- Bussien reaaliaikainen sijaintidata
nen

Junassa Tieto matkan edistymisesta halut- Junien reaaliaikainen sijaintidata

Seuraavasta pysakista tiedottami-
nen

Junien reaaliaikainen sijaintidata

Siirtyminen kohtee-
seen

Matkan seuraaminen

Muutokset esteettomassa reitissa

Koko matkaketjun reaaliaikainen
muutosdata
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3.4  MaaS-palveluissa tarvittava esteettomyystieto

Kayttajapersoonien kautta analysoitiin seka esteettomyystarpeet etta tarvittava tieto. Sita
varten tieto luokiteltiin oheisen kuvan mukaisesti. Merkittava osa tiedosta on staattista infra-
struktuuriin liittyvaa tietoa: tieto terminaalien, pysakkien ja reiteilla kulkevien kuljetusvalinei-
den esteettomyydesta. Dynaaminen digitaalinen tieto siséltdéd mm. reaaliaikaisen tiedon kul-
kuvélineen sijainnista seké erilaiset matkan muutostiedot. MaaS-operaattorin tulee puoles-
taan jarjestaad tarvittava tiedonkulku erityisasiakkaasta likennepalvelun tuottajalle sek& huo-
lehtia esteettomasta kayttoliittymasta matkan hankkimiseen ja seuraamiseen. Neljannen luo-
kan muodostavat tiedot, joita tarvitaan mahdollisten raataloityjen esteettémyyslisapalvelujen
myymiseen.

Edistyneempia

Liikkumisoperaattorin | 5. ... u o
Raataloidyt esteettomyyslisdpalvelut g .
palvelut asiakkaille i e palveluita
& J mahdollistava tieto
Liikkumisoperaattorin | ¢ . ovsn (avitalittyma || Dt likennepalvelun
tukipalvelut tuottajalle erityisasiakkaasta

Digitaalinen tieto Tieto esteettomyyteen f Valttamaton

Kulkuvalineen sijaintitieto J (

(dynaaminen) vaikuttavista muutoksista esteettdmyystieto
—ili
Infrastruktuuri Tieto terminaalien, pysakkien ja reiteilla kulkevien
(staattinen) kuljetusvélineiden esteettomyydesta

Kuva 7. Tietojen kategorisointi esteettomassa MaaS-matkaketjussa.

Eri luokkien esteettdmyystietoja analysoitiin alustavasti. Analyysissa maariteltiin, onko tieto
saatavissa ja onko se avointa. Lisaksi identifioitiin tiedon tuottaja. Analyysi oli alustava ja
suuntaa antava. Tietojen analyysi on esitetty oheisessa taulukossa.

Taulukko 6. Staattinen tieto terminaalien, pysékkien ja reiteilla kulkevien kuljetusvalineiden
esteettomyydesta.

Infrastruktuuri: Staattinen tieto ~ Tiedon tuot- Loytyyko Huomioita
terminaalien, pysakkien ja taja nyt

reiteilla kulkevien kuljetusvali-
neiden esteettomyydesta

1 Taksien, jotka ottavat koiran Taksikeskukset | Kylla
kyytiin, saatavuus

2 Taksien, joilla kuljetuspalvelu, Taksikeskukset | Kylla
saatavuus

3 Invataksien saatavuus Taksikeskukset | Kylla

4 Taksien, johon mahtuu lasten- Taksikeskukset | Kylla
vaunut ja jossa turvakaukalo,
saatavuus
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Infrastruktuuri: Staattinen tieto
terminaalien, pysakkien ja

reiteilla kulkevien kuljetusvali-
neiden esteettomyydesta

Tiedon tuot-
taja

Loytyyko
nyt

Huomioita

5 Pysakki korotettu (on/ei tai arvi- LiVi ja kunnat Kylla, mutta Digiroad / joukkoliiken-
ointi) korotustieto teen pysakit
puutteellista
6 Terminaalissa ndkdvammaisten LiVi ja kunnat, Osittain Tietoa loytyy lento- ja
opastusjarjestelma (on/ei tai Finavia rautatieasemista
arviointi) /seisakkeista, linja-
autoasemista
7 Terminaalissa selkokielinen LiVi ja kunnat, Osittain Tietoa loytyy lento- ja
opastusjarjestelma (on/ei tai Finavia rautatieasemista
arviointi) /seisakkeista, linja-
autoasemista
8 Terminaalissa pyoratuolille ja LiVi ja kunnat, Kylla Tietoa loytyy lento- ja
lastenvaunulle sopivat esteet- Finavia rautatieasemista
témat reitit (on/ei tai arviointi) /seisakkeista, linja-
autoasemista
9 Terminaalissa avustuspalvelu LiVi ja kunnat, Kylla Tietoa loytyy lento- ja
(on/ei tai arviointi) Finavia rautatieasemista
/seisakkeista, linja-
autoasemista
10 Terminaalin tiedotukset teksti- LiVi ja kunnat, Osittain Tietoa loytyy lento- ja
muotoisina (on/ei) Finavia rautatieasemista
/seisakkeista, linja-
autoasemista
11 Terminaalista olemassa sana- LiVi ja kunnat, Ei Tietoa l6ytyy lento- ja
kartta (on/ei tai arviointi) Finavia rautatieasemista
/seisakkeista, linja-
autoasemista
12 Terminaalissa invavessa ja pyo- LiVi ja kunnat, Kylla Tietoa loytyy lento- ja
ratuolille esteetdn vessa (on/ei Finavia rautatieasemista
tai arviointi) /seisakkeista, linja-
autoasemista
13 Terminaalista olemassa koiran LiVi ja kunnat, Ei
kdymaldpaikka (on/ei tai arvioin- Finavia
ti)
14 Milla kaukoliikenteen vuoroilla Liikennditsija, Kylla
lilkenndi matalattiabussi Matkahuolto
15 Milla paikallisliikenteen vuoroilla | Liikennditsija, Kylla
liilkennoi matalattiabussi joukkoliiken-
neviranomai-
nen (tilaaja)
16 Milla vuoroilla likkennéi juna, LiVi Kylla - avoin http://rata.digitraffic.fi/

jossa pyoratuoliosasto

api/
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Infrastruktuuri: Staattinen tieto
terminaalien, pysakkien ja

reiteilla kulkevien kuljetusvali-
neiden esteettomyydesta

Tiedon tuot-
taja

Loytyyko
nyt

Huomioita

tuolille ja lastenvaunuille sopivis-
ta reiteistd (on/ei tai arviointi)

17 Milla vuoroilla likkennéi juna, LiVi Kylla - avoin http://rata.digitraffic.fi/
jossa lastenvaunuosasto api/

18 | Alueelta olemassa sanakartta Kunta, jarjes- Ei
(on/ei tai arviointi) tot ym.?

19 | Alueelta olemassa kartta pyora- Kunta Kylla

Taulukko 7. Dynaaminen esteettoméaan matkaketjuun tarvittava tieto.

Tiedon tuot-
taja

Digitaalinen dynaaminen tieto

Loytyyko nyt

Huomioita

muutosdata — Junaan liittyvat
muutosdatat

1 Bussien reaaliaikainen sijaintida- Liikennditsija Ei
ta

2 Junien reaaliaikainen sijaintidata LiVi Kylla - avoin http://rata.digitraffic.fi/a
(tai liikennepaikan saapuvat pi/
junat)

3 Koko matkaketjun reaaliaikainen | LiVi Kylla - avoin http://rata.digitraffic.fi/a

pi/

Taulukko 8. Tieto liikennepalvelun tuottajalle erityispalveluja tarvitsevasta asiakkaasta.

Liikkkumisoperaattorin palvelut asiakkaille: Tiedon Loytyyké | Huomioita
Tieto lilkennepalvelun tuottajalle ja kulkuvalineen tuottaja nyt
kuljettajalle erityisasiakkaasta

1 Tieto taksivalityskeskukselle/palvelulle ja edelleen MaaSs- Ei
taksin kuljettajalle, etta erityistarpeita vaativa asia- operaattori
kas odottaa sovitussa paikassa.

2 Tieto bussin kuljettajalle, etta erityistarpeita vaativa MaaSs- Ei
asiakas odottaa sovitussa paikassa. operaattori

3 Tieto terminaaliin (terminaalipalvelujen yllapitdjalle) Maas- Ei
avustusta tarvitsevasta asiakkaasta operaattori

4 Tieto lilkennepalvelujen tuottajalle erityispalvelun MaaSs- Ei
tarpeesta tai paikan varaamisesta (esim. invataksi, operaattori
invapaikka junaan/bussiin, lentokoneeseen)?
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Edella kuvattu yhteenveto tarvittavasta esteettémyystiedosta validointiin vertaamalla sita
tuoreeseen vammaisjarjestdjen vetoomukseen likennepalveluissa kaytettavista valttamatto-
mista vahimmaisehdoista esteettémén matkustamisen turvaamiseksi [22]. Vetoomuksessa
on koottu yhteen kaikkein valttamattomimmat seikat koskien liikennepalveluiden informaati-
on, palveluosaamisen seka kaluston esteettomyytta:

e Matkustajalla on saatavilla tietoa pysakeista, terminaaleista, palvelupisteista ja es-
teettdmasta kalustosta seké henkiléston antamasta palvelusta toimintarajoitteiselle
matkustajalle asiakaspalvelussa ennen matkaa, liikennevélineeseen noustaessa,
matkan aikana ja liikennevalineesta poistuttaessa.

o Kirjalliset tai muulla tavoin esitetyt ohjeet ovat selkokielisia tai vahintaan selkeaa
yleiskielta. Aikataulut ja hinnat ovat helposti I6ydettavissa ja luettavissa kaikilla kaytto-
liittymilla saavutettavilla ratkaisuilla ja selkealla kielella. [

e Liikennepalveluihin ja -valineisiin liittyv& poikkeusinformaatio seka tiedottaminen mat-
kan aikana hoidetaan kuulutusten lisaksi myds visuaalisesti. Esimerkiksi matkan ai-
kana pysakki-informaatio annetaan aanella ja tekstind, samoin poikkeustilanteessa
tieto siitd, mitéa tapahtuu ja miten voi jatkaa, jos matka talla likennevalineella katkeaa
tai vaihtoyhteys ei onnistu.

o Asiakaspalvelupisteet on suunniteltu esteettomiksi, niiden &aniymparistd on rauhalli-
nen ja niihin on asennettu palvelupistesiimukka kuulokojeen kayttajia varten.

¢ Matkustajalla on mahdollisuus ostaa pyératuolipaikkoja ja mahdollinen saattajalippu
yleisesti kaytettavilla lipunmyyntitavoilla, myds sahkoisesti verkosta.

o Matkustajalla on saatavilla tietoa tarvitsemansa avustajan/tulkin/oppaan matkan kus-
tannuksesta tai maksuttomuudesta.

Verrattaessa tata esteettémyystiedon minimilistaa taulukoiden 4, 5 ja 6 yhteenvetoon MaaS-
palveluissa tarvittavasta esteettomyystiedosta huomataan, ettd vammaisjarjestéjen minimi-
vaatimukset tietojen osalta ovat taulukossa hyvin katettuja.

MaaS-palvelujen osalta keskeinen kysymys on, miten varmistutaan, etta asiakkaille suunna-
tut liikennepalvelujen ja -infran esteettomyytté kuvaavat tiedot ovat myds MaaS-palvelujen
tuottajien kaytettavissa muiden matkaa koskevien tietojen tavoin. Toiseen suuntaan haastee-
na on asiakkaan erityistarpeita koskevan tiedon valittaminen MaaS-palvelusta liikennepalve-
lun tuottajalle. Kolmas haaste on se, etta joiltain osin liikennepalvelujen ja erityisesti infran
esteettdomyytta koskeva tieto on puutteellista (esim. linja-autopysakit) tai sen hyédyntaminen
asiakkaan tarpeisiin vaatii jatkojalostamista (esim. terminaalien yksityiskohtaisen esteetto-
myystiedon jalostaminen yksinkertaiseksi esteettomyysluokitukseksi). Taméa haaste koskee
luonnollisesti myos liikennepalvelun tuottajien itse myymia liikennepalveluja. Haasteiden
ohella MaaS-palveluiden kehittyminen myds luo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi raataldity-
jen esteettomyyslisapalvelujen tarjoamiseen, erityisryhmille suunnattujen liikkumispalvelujen
kehittymiseen, kayttdjien itsensa tuottamien esteettdmyystietojen hyddyntamiseen seka koko
matkaketjun esteettdémyyden hallintaan.
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4. Esteettoman digitaalisen palvelun
Kriteerit

4.1  Esteettomyys mobiilisovelluksissa

Mobiiliapplikaatioita voidaan suunnitella monella tavalla. Aaripdina on ns. natiivitoteutukset
eri kayttojarjestelmille ja toisaalta toteutukset web-teknologioilla. Natiivitoteutuksissa kayte-
taan kullekin kayttojarjestelmalle optimoituja ohjelmointikielia ja -rajapintoja. Erilaiset sovel-
luskirjastot tarjoavat mahdollisuuksia yhdistella eri toteutustapoja [23]. Kayttojarjestelmien
valilla on esteettomyyden kannalta paljon eroja. Applen iPhonen iOS-kayttdjarjestelmalle
kehitettavat natiivitoteutukset ovat lahtokohtaisesti melko hyvin esteettémia, kun taas Android
ja Windows tarjoavat vahemman automaattisia esteettémyysominaisuuksia [24], [25], [26].
Verkkosivujen toteuttamiseen kaytetaan puolestaan erilaisia web-teknologioita: tyypillisesti
HTML5:t& verkkosivun rakenteen kuvaamiseen, CSS3:ta verkkosivun ulkoasun kuvaamiseen
ja JavaScriptid verkkosivun dynaamisen siséllon ohjelmointiin. Nama teknologiat ovat niin
joustavia, ettéa esteettdmyyteen perehtymaton sovelluskehittdja ei yleensd osaa ottaa esteet-
tomyysominaisuuksia huomioon lainkaan.

4.2  Keskeiset esteettomyystarpeet digitaaliselle palvelulle

Esteettomyys koskee laajaa joukkoa ihmisi&, joilla on hyvin erilaisia kyvykkyyksia. Erityisesti
kohteena ovat ihmiset, joilla on nako6-, kuulo-, puhe-, kognitio-, kieli- ja oppimisvaikeuksia
seka fyysisia ja neurologisia vammoja ja rajoitteita. Vaikeasti nakdvammaisille on tarkeaa,
ettd sovellusta voidaan kayttaa ruudunlukijan kanssa. Ruudunlukija on apuohjelma, joka lu-
kee daneen kayttoliittymalla naytettavan informaation. Heikkonékaisille on tarkeaa, etta kir-
jasinkokoa voidaan suurentaa ja etta kirjasinten varikontrasti taustaan n&hden on riittava.
Kuulovammaisille on keskeista, etté sovelluksen huomiodanien lisaksi halytykset ilmaistaan
my06s esimerkiksi varinalla. Myos mahdollisten videopéatkien on oltava tekstitettyja kuulo-
vammaisia varten. Kognitiohaasteisille ihmiselle ja myds vanhuksille on tarkeaa, etta sovellus
on erittdin helppokayttdinen ja siina kaytetty kieli on selkeda. Osa motoriikkahaasteisista ih-
misista ei pysty kohdistamaan sormea kosketusnaytdlle. Tallin sovelluksen olisi tuettava
liitynta& ulkoiseen kayttoliittymaan ja sovelluksen sisallon olisi oltava saavutettavissa nap-
paimistolta askeltamalla.

Taulukko 9. Digitaalisen palvelun esteettémyysominaisuuksia eri kayttajaryhmille.

Persoona \ Keskeinen esteettomyysominaisuus

Veli: kdsien motoriikkahaasteita Kaytettavissa ndappaimistolta ja erilaisilla lisalaitteilla
Oskari: sokea Kaytettavissa ruudunlukijan kanssa

Riitta: kuulovammainen Videoissa ja danitallenteissa tekstitys

Tiina: kehitysvammainen Helppokielinen ja -kdyttéinen

Jukka: heikkonakoéinen Kontrastit ja kirjasinkoot, ruudunsuurentajan kanssa
Marja: vanhus Helppokielinen ja -kayttoinen

Nafida: maahanmuuttaja Helppokielinen ja -kdyttoinen, kielivariantit
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4.3  WCAG 2.0 esteettomyysohje

Digitaalisen palvelun esteettomyysvaatimukset on hyvin kuvattu WWW-suosituksia kehitta-
van ja yllapitavan World Wide Web Consortiumin (W3C) esteettdmyysohjeessa Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [27]. Esteettémyysohje on vuosien saatossa saanut
erittain merkittavan aseman, silla tyypillisesti muut standardit ja lait viittaavat siihen. Ohje on
kehitetty neljan perusperiaatteen ymparille: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja
lujatekoisuus.

Esteettdmyysohje sisdltaa kolme eri tasoa, joista taso A on helpoin toteuttaa ja taso AAA
kaikkein vaativin. Useimmiten kaytetdan tasoa AA, jonka sisaltaa kaikki keskeisimmat esteet-
tomyysohjeet. Tasoon AA viitataan myos esimerkiksi EU:n verkkosivujen saavutettavuusdi-
rektiivissd. WCAG 2.0 on tarkoitettu varsinaisesti verkkosivujen esteettdmyyteen, mutta ohje
on hyvin sovellettavissa myos mobiilisivustojen kayttéliittymaan ja sisaltoon. W3C:n esteet-
tomyysyhteisdlla on myds tydryhma, joka kehittéda ohjeen laajennusta mobiilisivuille ja -
sovelluksille [28]. W3C:n esteetttmyysyhteist on tuottanut myds paljon lisdohjeistusta mm.
sivustojen testauksesta seka suunnittelutekniikoista, joilla vaatimukset voidaan tayttaa.

WCAG 2.0 esteettomyysohje kattaa erilaisten kayttajaryhmien tarpeet painottuen eniten na-

ko- ja kuulovammaisiin. WCAG 2.0 yhdessa kayttojarjestelmien omien esteettomyysohjeiden
kanssa tarjoaa hyvan pohjan MaaS-sovellusten esteettomyyden suunnitteluun.
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5.

5.1

5.2

Johtopaatokset

Yleiset havainnot

Suomalaisista yli 19 % on eri tavoin liikkumis- ja toimimisesteisia ja yli 65-vuotiaita
on 1,2 miljoona. Mikali likennepalveluiden kaytdssa on esteita, ne aiheuttavat
merkittdvan esteen yhdenvertaiselle osallistumiselle yhteiskunnan eri toimintoihin.

MaaS-palveluiden esteettomyys sisaltdd koko matkaketjun aina lipun ostokana-
vasta viimeiseen liikennevéalineeseen saakka. Yha useampien liikkumispalvelujen
hankinta — myds hankittaessa matka perinteiseen tapaan suoraan likennepalvelun

tuottajalta — siirtyy verkkoon ja henkilokohtaista palvelua vahennetaan asemilta,
palvelupisteilté ja puhelinpalveluista.

Esteettomyyttad ei Suomen ensimmaisissa MaaS-palveluissa ole juurikaan otettu
huomioon. Kansainvélisid hankkeita MaaS-palveluiden esteettomyydesta ei ole
raportoitu. MaaS-konseptit voisivat kuitenkin myos tarjota mahdollisuuksia liiken-
nepalvelujen kehittAmiseksi erityisryhmille paremmin soveltuviksi.

Esteettomyystiedon saaminen osaksi MaaS-palveluita

Jotta esteettdmyys matkaketjussa toteutuu:

4.

tieto likkumispalvelujen ja liikenneinfrastruktuurin esteettomyydesta pitaa siirtya
muun MaaS-palvelujen edellyttdméan tiedon mukana likenneoperaattoreilta ja inf-
rastruktuurin yllapitdjiltda MaaS-operaattoreille ja edelleen kuluttajien kayttoon.

olemassa olevat esteettémyystiedot on tarkea saada kayttoon: esteettémyystiedot
tulee olla mukana osana avattavien rajapintojen tietoja.

on paatettdva, miten ja milla tarkkuudella kuvataan liikennepalvelujen esteetto-
myystiedot koko matkaketjulla.

on MaaS-palveluita kehittaville tahoille tarkeda saada tietoa esteettomyydesta ja
esteettomyystiedoista mahdollisimman pian.

on selvitettava esteettomyyteen liittyvat vastuukysymykset: mista MaaS-
operaattori tarkasti ottaen vastaa (kaluston esteellisyys, tiedon oikeellisuus, hairi6-
tilanteet jne.)?
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5.3 Digitaalisten palveluiden kaytettavyyden ja
saavutettavuuden parantaminen

9. MaaS-palvelujen ja yha useammin perinteistenkin likennepalvelujen asiakasliitty-
mat ovat pddasiassa digitaalisessa muodossa. Tall6in on uhkana, etté kuluttajat,
joiden iasta, nako- tai kuulovammasta, vieraasta kielesta tai muusta vastaavasta
syysta on vaikea kayttaa mobiililaitteita, syrjaytyvat.

. MaaS-operaattorien tulee pyrkia esteettomaan palvelun suunnitteluun heti alusta
alkaen. Talloin varmistetaan, ettd mahdollisimman moni voi kayttaa digitaalista
palvelua. Esteettomien sovellusten lisdkustannukset ovat hyvin vahaisia. Tarvitaan
tietoa ja koulutusta.

. Tarvitaan lisapalveluja — esimerkiksi puhelinpalvelua tai vaihtoehtoisia myynti-
kanavia — niille, jotka eivat syysta tai toisesta digitaalisia palveluja pysty kaytta-
maan. Se, kenen vastuulle lisdpalvelun tuottaminen kuuluu ja miten niitd voidaan
jarjestaa, pitaisi arvioida syvallisemmin.

. Jotta toimimisesteiset henkil6t uskaltautuisivat laajasti kayttamaan MaaS-
palveluita, tarvitaan alussa kannustimia ja tukea.

. Hyva kaytettavyys kaikille mahdollistaa ja on edellytys MaaS-palveluiden kaytolle
osana yhteiskunnan jarjestdmia kuljetuksia.

. MaaS-palveluiden esteettdmyys saadaan parhaiten varmistettua osallistamalla eri
kayttajaryhmat mukaan suunnittelun eri vaiheisiin.

5.4  Toimenpide-ehdotukset

Selvityksen pohjalta olemme laatineet viisi toimenpidekokonaisuutta esteettémyyden mukaan
ottamiseksi MaaS-palveluiden kehittamisessa. Osa toimenpiteista koskee laajemminkin digi-
taalisten liikennepalvelujen esteettomyytta.

Kunkin toimenpiteen yhteydessa on arvioitu, onko toimenpide toteutettavissa lyhyella tai pit-
kalla aikavalilla seka sita, edellyttaako toimenpide rahoitusta vai syntyykd toimenpide osana
jo olemassa olevan organisaation omaa toimintaa vai pienelld siemenrahoituksella.

Toimenpide-ehdotusten kategorioiden maarittely:

Kehityshanke edellyttaa hankerahoitusta
e Lyhyt tdhtdin | Kdynnistettdvissa heti
edellyttda aktivointia ja pienta
slemenranoitusta Pitka tahtdin Kaynnistettdvissa muutaman vuoden
VI el G edellyttds aktivointia sisdlla

Kunkin toimenpide-ehdotuksen kohdalle on nimetty vastuutahot sekd mahdolliset yhteistyo-
kumppanit ja sidosryhmat, joiden kanssa kyseista toimenpide-ehdotusta voisi edistaa.
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11

MaaS-toimijoille kohdennetut tiedotus-, markkinointi- ja koulutusmateriaalit aiheesta Es-

teettomyys MaaS-palveluissa

Laaditaan tiedotus-, markkinointi- ja koulutusaineisto aiheesta es-
teettomyys MaaS-palveluissa.

Laaditaan selvityksestd ja sen aikana keratyista aineistoista tiedotus-,
koulutus ja markkinointiaineisto (PowerPoint) aiheesta esteettomyys
MaaS-palveluissa. Aineistoa kaytetaan hyvaksi erilaisissa tapahtumissa,
joissa MaaS- palvelut ovat mukana tai aiheena esilld, seka myos palve-
luntarjoajien kanssa pidettavissa koulutustilaisuuksissa.

Listataan tapahtumat, seminaarit ja tilaisuudet joissa aihe voisi olla
esilla: LVM:n ja muiden ministerididen omat tapahtumat, Liikennevi-
raston, Viestintaviraston, Trafin, Kuntaliiton, toimivaltaisten joukkolii-
kenneviranomaisten, FIBSin, Vammaisjarjestdjen ym. tapahtumat.
MaasS-palveluita kehittaville tahoille on tarkeaa saada tietoa esteetto-
myydesta mahdollisimman pian, koska ala on juuri nyt voimakkaassa
kehitysvaiheessa.

Vastuu: LVM

Kehityshanke
Lyhyt tahtain

Ohjeistukset ja laatukriteerit MaaS-palveluiden ja muiden digitaalisten liikennepalveluiden

tarjoajien esteettomyystoimenpiteiden tukemiseksi

2.1 | Laaditaan tekninen tietopaketti esteettomyytta koskevasta data-
arkkitehtuurista: olemassa olevat ja tarvittavat datat seka tietovaran-
not, joista datat |6ytyvat. Liitetdan tama osaksi Digitransitia sikali, mikali
Digitransit on jatkossakin avoimen liikennetiedon keskitssa.
Vastuu: Liikennevirasto
Yhteistyokumppanit: ITS-Finland, toimivaltaiset joukkoliikenneviran-
omaiset, liikkennepalvelujen tuottajat

2.2 | Laaditaan MaaS-palveluita koskeva esteettomyyden laatukriteerit

(kuten on kaytossa laivaliikenteessa). Laatukriteerit laaditaan yhteis-
tyossa viranomaisten ja jarjestdjen kanssa. Laatukriteerit sisaltavat
MaaS-palveluille spesifiset esteettomyyskriteerit sekd kannanotot pal-
velun vastuukysymyksiin.

Vastuu: LVM, Liikennevirasto, Trafi

Yhteistyokumppanit: vammaisjarjestdt, vammaisneuvostot, MaaSs-
yritykset, liitot.

Kehityshanke|
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Kehitysprojektien kaynnistaminen MaaS-palveluiden ja muiden digitaalisten liikennepalve-

luiden esteettomyyden edistamiseksi

3.1 | Mahdollistetaan tydopanos esteettoémyyssuunnitteluun valituissa

kdynnissa olevissa MaaS-piloteissa. Katalysaattori
* |dentifioidaan eri kayttdjaprofiileille tarvittavat esteettomyystiedot

yhdessa loppukayttdjien kanssa, implementoidaan esteettomyystie-
dot osaksi pilottia, luodaan malli tarvittavasta data-arkkitehtuurista
seka keratdan ja analysoidaan kayttajakokemuksia ja vaikutuksia lii-
ketoimintaan.
¢ Kehitetaan vaihtoehtoisia menetelmia palveluiden kayttoon niille,
jotka eivat pysty mobiilisovelluksia kayttamaan. Keskeisimmissa lii-
kenne- ja matkustusterminaaleissa ja lilkenteen solmukohdissa
ideoidaan jaettujen esteettémyyspalveluiden kayttda. Kaupunkiseu-
tujen linja-autoliikenteessa tutkitaan asiakaskohtaisen esteett6-
myystiedon valittamista kulkuvalineeseen.
¢ Integroidaan esteettomyystiedot ja kdyttdjat mukaan jo olemassa
oleviin hankkeisiin ja tilaisuuksiin esim. workshop-tyoskentelyn kei-
noin. Vastuukysymyksia esteettomyyden osalta tarkennetaan.
¢ Tulokset ovat julkisia ja hyodyttavat muita MaaS-hankkeita. Pilottien
toteutuksesta vastaa Liikenne- ja viestintdministerio ja toimeenpa-
nosta piloteissa mukana olevat MaaS-palvelun tarjoajat.
Vastuu: LVM, Liikennevirasto
Yhteistydkumppanit: Vammaisjarjestot, loppukayttdjat, MaaS-yritykset,
STM, TEKES

3.2 | Kdynnistetaan arviointi/kehityshanke, jossa edistetdan liilkennepalve-
luiden tuottajien ja MaaS-operaattorien verkko- ja mobiilipalvelujen
esteettomyytta.
Tehdaan vammaisten kayttdjien kanssa esteettomyystestausta. Kayte-
tdan alan vakiintuneita menetelmia ja standardeja, esim. WCAG 2.0,
esteettomyyden varmistamiseen. Tulokset ovat julkisia ja hyodyttavat
muita hankkeita ja toimijoita.

Vastuu: LVM, Liikennevirasto, Trafl

Yhteistydkumppanit: liikennepalvelujen tuottajat, MaaS-yritykset,
vammaisjarjestot
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4.1

EU-yhteistyon kdynnistaminen MaaS-palveluiden esteettomyystietojen maarittelemiseksi

Hakeudutaan tutkimusyhteisty6hén EU:n suuntaan esteettémyystie-
tojen maarittelyssa Maa$ Alliancen kautta.

Eri toimintaluokkien maarittely alyliikkumisen tarpeisiin eurooppalaise-
na yhteistyona. Mahdollisina partnereina Inclusive Mobility Interest
Group ja ITS UK

Vastuu: LVM

Yhteistyokumppanit: ITS Finland, Maa$ Alliancen suomalaisjdsenet,
muiden maiden ministeriot, EIDD, EDF, muut kv-tahot

Yhteistyohanke

51

Esteettomyyskeskustelun aktivointi vammaisjarjestdjen ja MaaS-yritysten kesken

Kannustetaan vammaisjarjest6ja kouluttamaan jaseniadan MaaSs-
palveluiden kdyttoonottoon

 Keskustellaan saannollisin valiajoin, miten kayttéonotto on onnistu-

nut ja mita muita aktivoivia toimenpiteita voisi ottaa kayttoon.

Vastuu: LVM, vammaisjarjestot
Yhteistyokumppanit: DFA-yhdistys, MaaS-yritykset, lilkkkumistaidon oh-
jaajat, avustajat, Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto, kaupunkien
vammaisneuvostot ja esteettomyysasiamiehet.

MUEISLERLE

5.2

Kannustetaan vammaisjarjest6ja aktivoiviin toimenpiteisiin MaaSs-
palveluiden osalta, esim.:
* nostamaan MaaS-palvelut ja niiden esteettémyys avoimeen keskus-
teluun
e kerddamaan kayttdjatarpeita ja -arviointeja kaikkien toimijoiden kayt-
toon sovellukseen, jossa kdyttajat toimivat tiedon tuottajina, yllapi-
tdjina ja oikeellisuuden varmistajina.
¢ haastamaan MaaS-palveluntuottajat kehittdmaan erityisryhmille
raataloityja lisdpalveluja.
Vastuu: vammaisjarjestot
Yhteistyokumppanit: DFA-yhdistys, MaaS-yritykset, Yhdenvertaisuusval-
tuutetun toimisto, kaupunkien vammaisneuvostot ja esteettomyys-
asiamiehet

MUEISLERLE
Lyhyt tahtain
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