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1. Johdanto

TEM-konsernin (tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala) perustehtdvéna on huo-
lehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaymparistosta, tyo-, hyody-
ke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta, tyontekijoiden tyollistymisedellytyksista
seka alueiden kehittymisesta.

TEM-konsernin mission mukaisesti se rakentaa kasvua ja uudistumista tukevaa, kan-
sainvalisessa kilpailussa menestyvaa tyo- ja elinkeinoeldman toimintaymparistoa.
Tavoitteena on vahva tyollisyys, tuottavuus ja kasvu seka ndista seuraava hyvinvoin-
ti.

Ministerio vahvistaa taman asiakirjan mukaisesti hallinnonalansa merkittavimmat
vuoden 2017 tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykselle ministerion
toimialalla sekd hallinnonalan ja sen merkittavimpien virastojen ja laitosten toimin-
nalliselle tuloksellisuudelle. Tavoitteet pohjautuvat vuoden 2017 talousarviossa esi-
tettyihin tulostavoitteisiin. Asiakirjan liitteeseen on koottu hallinnonalan virastojen
ja laitosten tulossopimukset.
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2. Tyo- ja elinkeinoministerion
toimialan ja hallinnonalan keskeiset
tulostavoitteet

Ty06- ja elinkeinoministerio toteuttaa yhdessa hallinnonalan yksikkojen ja muiden
ministerididen kanssa kasvupolitiikkaa, jolla tuetaan hallitusohjelman kasvu- ja ty6l-
lisyystavoitteiden saavuttamista. Kasvupolitiikan perustana on menestyva yritystoi-
minta, joka innovoi, tyollistaa ja luo hyvinvointia Suomeen.

Kasvupolitiikalla luodaan hallinnonalalla edellytyksia yritysten uudistumiselle ja
toimintaedellytysten parantumiselle, kasvulle ja kansainvalistymiselle, ulkomaisille
investoinneille, terveelle kilpailulle, osaavan tyévoiman saatavuudelle, tyollistamis-
kynnyksen alentamiselle ja tydnteon kannustavuudelle seka tydvoimahallinnon
uudistamiselle tyollistymista tukevaksi.

Biotaloudella ja puhtailla ratkaisuilla luodaan uutta ja kilpailukykyista liiketoimintaa
ja tyollisyytta seka edistetaan kestavaa kehitysta.

Kasvupolitiikka ulotetaan asiakaspalveluun asti yhdistamalla maakuntauudistuksen
yhteydessa yritys- ja TE-palvelut liiketoimintaldhtoiseksi julkiseksi kasvupalveluksi.

Ty6- ja elinkeinohallinto toteuttaa kasvupolitiikkaa eri toimenpiteissaan ja palveluis-
saan kiinnittden huomiota vaikuttavaan ja tulokselliseen toteuttamistapaan. Aktiivi-
sen markkinavuoropuhelun kautta vahvistetaan yritysten kasvuhalukkuutta.

Kansainvalisesti kilpailukykyisen toimintaympariston rakentamisessa tavoitellaan
kilpailun esteiden ja rajoitusten purkamista seka lupa- ja viranomaismenettelyjen
keventamista.
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Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kasvupolitiikan tarkeimpana tavoitteena on kestavalla pohjalla oleva kasvu, jonka
seurauksena tyollisyysaste nostetaan hallituskauden aikana 72 prosenttiin, samalla
tyollisten maara kasvaa 110 000 henkil6lla.

Tyo- ja elinkeinoministerio asettaa toimialalleen alustavasti seuraavat yhteiskunnal-
liset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2017:

e Yksityisen sektorin suorituskyky paranee ja liikketoiminta suuntautuu vah-
vemmin kansainvalisille markkinoille

* Yritykset hyodyntdvat aiempaa enemman uudenlaisia arvonluontiverkos-
tojen tarjoamia liikketoimintamahdollisuuksia

e Yrityksid kannustetaan eri keinoin uusien toimintamallien, tuotteiden ja
asiakastarpeiden kehittamiseen sekd nopeaan reagointiin markkinoilla

e T&k-panostuksia kohdentuu riittavasti merkittavien uusien avauksien ke-
hittamiseen

e Tydeldmdn rakenteet kehittyvat niin, ettd jokaisen tydpanos ja osaaminen
saadaan muuttuvan elinkeinorakenteen oloissa taysimaaraisesti hyodyn-
nettya

e Energia-alan ja muiden alojen infrastruktuuri rakentuu kasvua tukevalla
tavalla

o Aluekehityksessa hyodynnetdan kasvupolitiikan tarjoamia mahdollisuuk-
sia. Aluehallintouudistuksessa varmistetaan liiketoimintalahtdinen kasvua
ja tyollisyytta tukeva toteuttamistapa

¢ Talouden kilpailullisuutta kasvatetaan ja markkinaehtoisen liiketoiminnan
edellytyksia parannetaan.
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Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka

2017
tavoite
Suomi on kansainvalisesti kilpailukykyinen toimintaymparisto elinkeinotoiminnalle
«Alkaviin yrityksiin tehtyjen yksityisten riskisijoitusten maard, milj.euroa >120
« Ulkomaisessa omistuksessa olevien tytdryhtididen henkildston méérén kasvu Suomessa, % >4
Yritykset uudistuvat ja elinkeinorakenne monipuolistuu
+ Yritysten t&-menojen kehitys, % >2
« Pk-yritysten osuus kaikkien yritysten henkiloméarastd, % >67
Suomalaiset yritykset menestyvat globaaleilla markkinoilla
« Suomen osuus vientimarkkinoista, vuosimuutos % >0
Tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikka
2017
tavoite
Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaanto paranee
+ Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus, % <23
Rakenteellinen tyottomyys vahenee
« Vaikeasti tydllistyvien maard, hloa <186 550
Tyottomyysjaksot lyhenevat
« Virtayli 3 kk tydttomyyteen, % <35
Nuorten osallisuus lisaantyy
« Virtayli 3 kk tyottomyyteen alle 25-vuotiailla, % <24
Maahanmuuttajien osallisuus lisadntyy
« Virtayli 3 kk ty6ttomyyteen maahanmuuttajilla (kansalaisuus), % <43
Yrittajyys lisaantyy
« Uusien yritysten maara, kpl >10 000
Kotouttaminen
2017
tavoite
Pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat, vahintdan, lkm 4000
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Yritysten toimintaymparisto, markkinoiden saantely ja tyoelama

Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset, kilpailumahdollisuudet parantuvat
Taloudellinen huoltovarmuus on korkealla tasolla

Kuluttajien asema on turvallinen ja kuluttajat seka yrittdjat luottavat markkinoiden toimivuuteen

Tekninen turvallisuus ja luotettavuus yhteiskunnassa seka yrityksissa séilyy korkealla tasolla

dellisen rasituksen ja sen sdantelytaakan lisaamista valtetaan
Ajanmukaiset teollisoikeusjdrjestelmat edistavat innovaatioita sekd tavaroiden ja palvelujen kaupallistamista

Yritysten sdéntelytaakan kasvu pysahtyy ja taakkaa pyritddn aktiivisesti vahentamdén. Teollisuudelle aiheutuvan talou-

Alueiden kehittaminen ja rakennerahastopolitiikka

2017
tavoite
Alueiden elinkeinoelaman kasvun ja kilpailukyvyn vahvistaminen
- Kdynnistyneet kehitysprosessit/innovaatioaloitteet, vahintaan, kpl 40
- Innovaatioita edistavien julkisten hankintojen osuus kaupunkien hankinnoista, vahintdan, % 5
Ennakoidun rakennemuutoksen toimintatapa (ERM) vahvistaa alueiden muutosjoustavuutta
(resilienssi)
Rakennerahasto-ohjelman 2014-2020 tehokas hyddyntdminen
« Mydntamisvaltuuksien sidonta-aste, vahintdan, % 70
Energiapolitiikka
2017
tavoite
Energiaomavaraisuus, véhintdan % (Arvioitu kansainvalisen tilastoinnin mukaisesti) 52
Sahkdmarkkinoiden toimivuus paranee, vahintdan (EU:n indeksi kuluttajatyytyvaisyydelle, 76
sahko-MPI)
Uusiutuvan energian kayton osuus loppukulutuksesta, véhintaan % 38
Energian loppukulutus/bruttokansantulo pienenee, TJ/BKT/ milj. euroa <57
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3. Hallinnonalan virastojen
tulossopimukset ja tavoitteet

TEM-konsernissa on seitseman virastoa seka 15 Elinkeino-, likkenne- ja ymparisto-
keskusta (ELY-keskus) ja 15 niiden alaista tydvoima- ja elinkeinotoimistoa (TE-
toimisto). Muut virastot ovat: Energiavirasto, Geologian tutkimuskeskus, Huoltovar-
muuskeskus, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Patentti- ja rekisterihallitus, Innovaatiora-
hoituskeskus Tekes seka Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). Naiden toimijoi-
den kanssa on laadittu tulossopimukset, jotka ovat taman julkaisun liitteena.

Virastoille on laadittu monivuotiset tulossopimukset, jotka ovat voimassa lahtokohtai-
sesti koko hallituskauden kuitenkin siten, etta vuosittain sopimukseen lisataan rul-
laavasti yksi vuosi toiminnan pidemman aikavalin suunnittelemiseksi. Tulostavoitteet
seuraavalle vuodelle sovitaan sitovasti ja seuraavien kolmen vuoden tavoitteet alusta-
vasti. Monivuotiset tulossopimukset laadittiin talle hallituskaudelle syksylla 2015 kos-
kien vuosia 2016-2019 ja niiden strategisena lahtokohtana toimi padaministeri Sipilan
hallituksen hallitusohjelma ja sen toimeenpanosuunnitelma. Osa tavoitteista pohjau-
tuu suoraan lakisaateisiin tehtaviin. Sopimuksia pdivitetaan vuosittain ja vuosittaisissa
tarkistusneuvotteluissa paivitetddn myos viraston vuosittaiset maararahat.

Syksyn 2016 neuvotteluissa sovittiin sitovasti vuoden 2017 tavoitteista ja alustavas-
ti vuosien 2018-2020 tavoitteista. Maakuntauudistuksesta johtuen ELY-keskusten
monivuotisten tulostavoiteasiakirjojen tarkistusprosessi kasittda ainoastaan vuodet
2017 ja 2018. Syksylla 2016 sovittiin sitovasti vuoden 2017 tavoitteista ja alustavasti
vuoden 2018 tavoitteista.

Julkisen talouden suunnitelma (JTS) vuosille 2017-2020 ja talousarvioesitys 2017
muodostivat neuvottelujen taloudelliset raamit. Tulos- ja budjettiohjaus on kytketty
tiiviisti yhteen siten, etta talousarvioehdotuksessa seka kehyspaatoksessa esitetyt
madrarahat seka alustavat tulostavoitteet toimivat tulossopimuksen perustana.

13
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Tulossopimusten tavoitteet jaotellaan tulossopimuksissa tulosprisman mukaisesti
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, toiminnalliseen tuloksellisuuteen seka henkis-
ten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen. Sopimusten laadinnassa kiinnitetaan
huomiota tavoitteiden kohtuulliseen mdardan ja tavoitteista sovittaessa keskitytaan
strategisesti merkittavimpiin ja muutosta edellyttaviin asioihin. Sopimuksen alussa
kuvataan viraston toiminta-ajatus, visio, toimintaympariston muutokset seka strate-
giset valinnat. Riskienhallinnan osalta kuvataan keskeiset tavoitteisiin liittyvat riskit
ja toimenpiteet riskien ehkdisemiseksi tai vaikutusten pienentamiseksi. Tavoitteiden
toimeenpanon kuvaamiseksi virastot toimittivat tulosneuvotteluihin viraston tavoit-
teita tukevan toimeenpanosuunnitelman.

Syksyn 2015 neuvotteluissa asetettiin kaikille yhteiset hallitusohjelmasta johdetut
tavoitteet digitalisaation edistamisen, normien purkamisen ja johtamisen paranta-
misen osalta.

Syksyn 2016 neuvotteluissa huomioitiin liséksi hallitusohjelman vuoden 2016 toi-
mintasuunnitelman paivitys seka TEM:n valmistelema Kasvun agenda.

Valtiovarainministerion ohjeistuksen mukaisesti tulossopimuksiin merkittiin yhteys
niiden tavoitteiden osalta, joilla on selked kytkds hallituksen strategiselle painopis-
tealueelle tai sita koskevalle kdrkihankkeelle. Virastot kirjaavat nama yhteydet Val-
tiokonttorin yllapitamaan tulostietojarjestelmaan.

Edelleen valtiovarainministerion ohjeistuksen mukaisesti asetettiin virastoille pal-
velulupaukset keskeisimmille palveluille. TEM painotti virastokohtaisten palvelulu-
pausten lisdksi virastorajat ylittavien asiakaslahtoisten kokonaispalvelujen tunnista-
mista ja kehittamista seka pyrkimista asiakaslahtoisen kokonaispalvelun yhteiseen
palvelulupaukseen. TEM:n Digitalisaation johtoryhma koordinoi asiakaslahtoista
palveluiden kehittamista pitdaen sisdllaan palvelulupauskokonaisuuden. Ministerio
raportoi tyon etenemisesta Toimintatapojen uudistamisen ministeriryhmalle.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilin-
padtoksessa ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteu-
tumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta
seuraavaan vuoden kesdkuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelu-
jen yhteydessa.
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Liite 1 Hallinnonalan virastojen
tulossopimukset

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskusten sopimukset on koottu
erikseen tem.fi-sivuille)

Energiavirasto

Geologian tutkimuskeskus

Huoltovarmuuskeskus

Innovaatiorahoituskeskus Tekes

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Patentti- ja rekisterihallitus

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset)

ELY-keskusten tulostavoiteasiakirjat valmisteltiin syksylla 2016 edellisen vuoden
tarkistuksina. Ne noudattavat valtion tulosprismaa ja strategia-asiakirjan rakennet-
ta. Sopimus sisaltaa ELY-keskusten toiminnan kannalta keskeisimmat sekda muutosta
vaativat asiat, jotka perustuvat hallitusohjelmasta johdettuun strategia-asiakirjaan
ja tukevat maakuntaohjelman tavoitteita. Sopimus laadittiin kunkin ELY-keskuksen
kanssa erikseen. ELY-keskus kohtaiset sopimukset 16ytyvat TEM:n nettisivuilta osoit-
teesta http://tem.fi/ely-keskusten-tulossopimukset-2017.

Valtion talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ohjaavat ministeriot (opetus-

ja kulttuuriministerig, liilkenne- ja viestintaministerid, maa- ja metsatalousminis-
terid, tyo- ja elinkeinoministeri6 ja ymparistoministerio) ovat asettaneet elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskukselle seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2017.

16
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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset 2017 tavoite

Ihmiset ja ymparisto

« virtayli3 kk tyottomyyteen, % <35
- virtayli 3 kk tydttomyyteen alle 25-vuotiailla, % <25
« kansalaisten tyytyvadisyys maanteiden palvelutasoon, vahintaan (asteikko 1—5) >3,1

Yritykset ja elinkeinot

+ uudet yritykset, lkm 10000
+ uudet kansainvalistyvat yritykset, lkm 1750
- raskaan liikenteen tyytyvadisyys maanteiden palvelutasoon ( 1-5) 2,7
- elintarvikeviennin arvo (milj. euroa) 1600

Ympéristo ja luonnonvarat

+ luonnonsuojelualueiden toteutus (ha) 5020

- palvelujen ja joukkoliikenteen jarjestamistd tukeva aluerakenne (%) (vdestdtiheydeltadn véhin- 64
tddn 20 as/ha alueilla asuvan vdeston osuus koko kaupunkiseudun véestdsta)

- maatalouden fosforitase (kg/ha) <5

« maatalouden typpitase (kg/ha) <46

Toiminnallinen tuloksellisuus

- asiakaspalvelutyytyvaisyys (1—5) -

« ELY-keskusten sidosryhmien kokonaistyytyvdisyys (1—5) >3,6
« ympdristosuojelun valvontatarkastukset (kpl) 1850
- maatalouden ja elintarviketurvallisuuden valvonnat (%) 100

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

« henkiltydvuosien kehitys 2951
« henkilotyovuodet toimintamenomomentilla 2551
« henkilotydvuodet muilla momenteilla 400
« kokonaistydtyytyvdisyys (1—>5) >3,4
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ENERGIAVIRASTON TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2017-2020

. ENERGIAVIRASTON STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus — Olemme tehokas toimeenpanija, valvomme ja edistimme

Energiavirasto toimeenpanee suomalaista ja eurooppalaista energia- ja ilmastopolitiik-
kaa.

Tehtévansa virasto toteuttaa valvomalla ja edistamalla energiamarkkinoiden toimintaa
ja ilmastotavoitteiden toteutumista.

2. Visio 2022 - Olemme kehittyvd, edistyksellinen ja arvostettu viranomainen

Energiavirasto on jatkuvasti kehittyva, toimintatavoiltaan edistyksellinen ja asiakasléh-
téinen viranomainen. Virasto on mygs aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja.

Viraston panos energiamarkkinoiden toimivuudessa ja ilmastotavoitteiden
toteutumisessa on merkittava.

3. Toimintaympdériston muutokset

Euroopan unioni ohjaa vahvasti séantelyn kehitystd. EU:n vuoteen 2030 ulottuvat
energia- ja ilmastotavoitteet luovat puitteet I&hivuosien tavoitteille ja toimille. Energia-
unioni konkretisoi tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Marraskuussa 2016
valmistuneessa kansallisessa vuoteen 2030 téhtéddvassa energia- ja ilmastostrategi-
assa kuvataan toimet, joilla pannaan toimeen sekd EU:n ettd Suomen hallitusohjelman
asettamat tavoitteet.

Saantely voi monimutkaistaa toimintaymparistoa ja kasvattaa toimijoiden hallinnollista
taakkaa. EU:ssa ja Suomessa on kuitenkin tavoitteena sdantelyn keventdminen.

Padomavaltaisen energia-alan investointien kannattavuus seka yritysten toimintaedel-
lytykset voivat vaikuttaa investointien maéaraan ja kohdentumiseen. Energiantuotantoa
leimaavat erityisesti markkinaehtoisten investointien véhaisyys ja kannattamattoman
tuotannon sulkeminen seké niiden seurauksena mahdollisesti syntyvét teho-ongelmat
huippukulutustilanteissa ja poikkeusoloissa. Investointihaluttomuuteen vaikuttavat
sdhkon alhainen markkinahinta seka osin ristiriitaiset kannustimet.
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Energian tuotannossa, siirrossa ja jakelussa seké kulutuksessa korostuvat toimitus-
varmuus ja joustavuus. Avainasemassa ovat muun muassa monipuolinen energian-
tuotantopaletti, merkittavét korvaus- ja uudisinvestoinnit siirto- ja jakeluverkkoihin,
energiatehokkuuden parantuminen seké kysyntdjouston aktivoituminen, s&hkén varas-
tointi ja verkkojen muu &lykkyys. Ndmé& mahdollistavat infrastruktuurin, markkinoiden
ja palvelutoimintojen kehittdmisen seka muuttavat toimijoiden rooleja ja tuovat uusia
liketoimintamahdollisuuksia.

Suomen maakaasuverkon Baltian ja sitd kautta Keski-Euroopan maakaasuverkkoon
yhdistava Balticconnector -hanke sai kesélla 2016 EU:n komissiolta merkittédvan inves-
tointituen. Hankkeen toteuduttua Suomen kaasumarkkinat avautuvat kilpailulle ja ny-
kyisen Gasumin toiminnot tulee eriyttdd. Tama muuttaa myos kaasun tukkumarkkinoi-
den valvontaa merkittavasti nykyisesta.

Passtékauppa uudistuu osin vuonna 2019 tapahtuvan markkinavakausmekanismin
kayttéonoton myéta. Tavoitteena on parantaa paastdkaupan toimivuutta pienentamalia
paastéoikeusmarkkinoilla olevaa ylijaamaa seka tehda jarjestelmastd vakaampi ky-
synnan heilahtelujen suhteen. Paastdoikeuksien alhaisen hinnan takia jérjestelma ei
nykyisellaan toimi taysin tarkoitetulla tavalla.

Passtékaupan epasuorien kustannusten kompensaatiojarjestelmé otetaan kayttoon
Energiaviraston hallinnoimana vuoden 2017 aikana. Jarjestelmén tavoitteena on kom-
pensoida energiaintensiiviselle teollisuudelle syntyvia lisékustannuksia, jotka aiheutu-
vat paastékaupan seurauksena tapahtuvasta sahkon hinnan noususta.

Hallitusohjelman tavoitteet uusiutuvan energian lisddmiselle kasvattavat ja suuntaavat
investointeja karkihankkeiden toimeenpanon myété ainakin bioenergiaan, mutta myos
muita uusiutuvia energiamuotoja tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Energia- ja il-
mastostrategia linjaa, etta uusiutuvan energian sdhkéntuotantomuotojen valintaa tulee
ohjaamaan uusi kilpailuun perustuva, kustannustehokas ja teknologianeutraali tukijér-
jestelma, jota koskevan lainsdadannoén valmistelu aloitetaan vuonna 2017.

Hallitusohjelma tavoittelee likenteen biopolttoaineiden aseman vahvistamista. Toisen
sukupolven raaka-aineiden kéytto ja Energia- ja iimastostrategiassa vuodelle 2030
asetetun 30 prosentin biopolttoaineiden energiasisallon fyysisen osuuden tavoitteen
saavuttaminen edellyttdvat edelleen ohjauskeinoja.

Toimijat ovat sitoutuneet kattavasti uusiin energiatehokkuussopimuksiin vuonna 2017
alkavalle ja vuoteen 2025 ulottuvalle sopimuskaudelle. Energiatehokkuusdirektiivin
kansalliseen toimeenpanoon vaikuttaa syksylla 2016 kaynnistynyt direktiivin keskeis-
ten artiklojen revisio sekd EU-komission tiukat tulkinnat direktiivin sisélldstéa. Revision
ytimessa on direktiivin 7 artiklassa olevan sitovan energiansaastotavoitteen jatkami-
nen koskemaan jaksoa 2021-2030. Direktiivin muuttaminen ja komission tulkinnat
voivat pahimmillaan johtaa séaéntelyn kohdistumiseen toimijoihin, joiden osalta se ei
ole tarkoituksenmukaista tai velvoitteisiin toteuttaa merkittavid investointeja, joiden
hyédyt kuitenkin ovat kyseenalaisia. Mikali muutokset ovat tarkoituksenmukaisia,
mahdollistavat energiatehokkuussopimukset joustavan ja kustannustehokkaan direk-
tiivin toimeenpanon.

Kiristyva valtiontalous heijastuu Energiaviraston talouteen ja resursseihin seka sita

kautta toimintaan. Virastossa on noudatettava tiukkaa kulukuria ja keskityttava entista
enemman vain strategisesti tarkeimpien asioiden hoitamiseen.

4. Strategiset valinnat

Energiaviraston perustehtévat

Energiavirasto toimeenpanee suomalaista ja eurooppalaista energia- ja ilmastopolitiik-
kaa. Tehtdvansa virasto toteuttaa valvomalla ja edistdmalla energiamarkkinoiden toi-
mintaa ja ilmastotavoitteiden toteutumista. Energiavirastosta annetun lain (870/2013) 1
§:ssd on lueteltu kattavasti lainsaadanto ja tehtavat, joista virasto vastaa.
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Energiaviraston vastuulle kuuluvat energiamarkkinoiden eli séhkén ja maakaasun tuk-
ku- ja vahittaismarkkinoiden seka sahko- ja maakaasuverkkotoiminnan valvonta ja
edistaminen. lImastotavoitteiden toteutumista virasto edistaé ja valvoo huolehtimalla
paastokaupan, uusiutuvan energian tukijarjestelmien, biopolttoaineiden kestavyyskri-
teerien seka energiatehokkuuden toimeenpanosta.

Virastolle kuuluu myés muita energia- ja iimastopolitikan toimeenpanotehtévia. Toimi-
alaansa liittyen virasto esimerkiksi seuraa kansallista ja kansainvélistd kehitystd, tekee
aloitteita lainsdadannon kehittdmiseksi ja antaa lausuntoja seké avustaa ty6- ja elin-
keinoministerioté asioiden valmistelussa.

Energiaviraston strategiset tavoitteet perustehtéviensé osalta — Energiamarkkinat toimivat ja
iimastotavoitteet toteutuvat

Energiaviraston strategiset tavoitteet ovat

Sahko- ja kaasumarkkinat toimivat tehokkaasti mahdollistaen korkean toimitus-
varmuuden seka kohtuulliset ja kilpailukykyiset hinnat.

limastotavoitteet toteutuvat kustannustehokkaasti paastokaupan, uusiutuvan
energian ja energiatehokkuuden avulla.

Virasto huolehtii vastuulleen kuuluvista energiamarkkinoiden valvonta- ja edistamis-
tehtavista varmistaen nain markkinaehtoisten seka luonnollisessa monopoliasemassa
olevien toimijoiden tehokkuuden ja toimivuuden.

Virasto huolehtii vastuulleen kuuluvien energia- ja ilmastopolitiikan keinojen toimeen-
panosta kustannustehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Energiaviraston kriittiset menestystekijat — henkilésto ja toimintatavat

Energiaviraston kriittisid menestystekijditd ovat

Osaava, palveleva ja kehittamishaluinen seka sitoutunut henkildsto, joka aktiivi-
sesti keskustelee ja vaikuttaa kotimaassa ja kansainvalisesti.

Tavoitteelliset, tehokkaat ja ajanmukaiset toimintatavat.

Virasto on alykk&an energian asiantuntija, joka hallitsee teemat koko ketjun varrelta
lahtien energian tuotannon eri muodoista sek4 siirrosta ja jakelusta aina energian
kayttoon ja energiatehokkuuteen asti. Virasto tekee ty6téan asiakkaitaan varten ja
osallistuu toimialojensa kehittamiseen. Oman toimintansa kehittémisessé viraston l&h-
tokohtana on tavoite tehda vastuulleen kuuluvat tehtavat laadukkaammin ja tehok-
kaammin. Virasto on myds kansainvélisesti aktiivinen energia- ja ilmastoalan viran-
omainen.

Energiavirasto toimii suunnitelmallisesti, avoimesti ja olennaiseen keskittyen. Toimin-
nan luotettavuus ja vastuullisuus kumpuaa henkilostén osaamisesta, kuuntelevasta ja
keskustelevasta asiakasotteesta seka virastolle asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sesta. Virasto on riippumaton katsoen asioita neutraalisti, laajasta nakdkulmasta ja
sovittaen yhteen sidosryhmiensi ristiriitaisiakin tavoitteita. Energiavirasto kehittdd
energia-alaa koko yhteiskunnan hyvéksi.

TEM-konsernin Kasvun agenda

Energiapolitiikan tavoitteena on turvata energian toimitusvarmuus, kilpailukykyinen
hinta seka ymparistollinen kestévyys. Erityisesti globaalin ja EU:n ilmastopolitikan
kansallinen toimeenpano vaikuttaa merkittavalla tavalla kasvun edellytyksiin. Olen-
naista on muun muassa loytda kustannustehokkaat keinot kasvihuonekaasupééstdjen
vahentamiseen.

TEM-konsernin osana Energiavirasto toteuttaa kasvu- ja elinkeinopolitikkaa tukevia
toimia. Energiaviraston osalta tdma tarkoittaa muun muassa energia- ja paéastdkaup-
pamarkkinoiden toimivuuden tehostamista seké uusiutuvan energian ja energiatehok-
kuuden kustannustehokasta edistéamista.
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Energiaviraston kannalta merkitykselliset kirkihankkeet ja rooli niiden toteutuksessa

Energiaviraston kannalta hallitusohjelman karkihankkeista merkityksellisin on biota-
louden ja puhtaiden ratkaisujen strategisen painopistealueen kéarkihanke 1 hiiletté-
mé&én, puhtaaseen, uusiutuvaan energiaan kustannustehokkaasti (BIO, KH 1).

Viraston kannalta kérkihankkeista tarkeita ovat myds digitalisaation, kokeilujen ja nor-
mien purkamisen strategisen painopistealueen kérkihanke 1 digitalisoidaan julkiset
palvelut (DIGI, KH 1) seka karkihanke 3 sujuvoitetaan sdddéksié (DIGI, KH 3).

Hiilettém&n, puhtaaseen, uusiutuvaan energiaan kustannustehokkaasti

Hallitusohjelman kéarkihankkeen tavoitteena on lisaté uusiutuvan energian osuutta kes-
tévasti niin, ettd se 2020-luvulla ylittda 50 % ja energian omavaraisuus ylittéda 55 %.
Tavoitteiden saavuttamisessa keinona on erityisesti bioenergian ja muun
paastottoman uusiutuvan energian tarjonnan lisdédminen.

Tavoitteiden toimeenpanoon kuuluvat vuoteen 2030 tdhtasva kansallinen energia- ja
iimastostrategia seka siihen liittyvat toimet, joiden avulla pyritaédn saavuttamaan seké
hallitusohjelman tavoitteet ettd EU:n vuodelle 2030 asettamat energia- ja iimastotavoit-

teet.

Energiaviraston rooli

Energiaviraston tehtdvana on toimeenpanna suomalaista ja eurooppalaista energia- ja
iimastopolitiikkaa varmistamalla osaltaan lainsdadanndn toteutuminen tehokkaasti
kaytannossa. Virasto toimeenpanee tehokkaasti myds sille osoitettavat lisatehtévat.

Viraston lisétehtévia ovat esimerkiksi padstokaupan epasuorien Kustannusten kom-
pensaatiojarjestelman toimeenpano sekd uusiutuvan energian uuden tukijarjestelmén
toimeenpano.

Virasto tuo myés aktiivisesti julki ndkemyksidan ja antaa osaamistaan yhteiskunnan
kayttdon jo asioiden valmisteluvaiheessa.

Digitalisoidaan julkiset palvelut

Karkihankkeen tavoitteena on rakentaa julkiset palvelut asiakaslahtéisiksi ja ensisijai-
sesti digitaalisiksi toimintatapoja uudistamalla.

Karkihankkeen toimenpiteitd ovat muun muassa kaikkia julkisia palveluita koskevien
digitalisoinnin periaatteiden luonti, hallinnon sisaisten prosessien digitalisointi ja entis-
ten prosessien purkaminen. Lisaksi varmistetaan, etté viranomaisten tarvitsemia tieto-
ja kysytéaan vain kerran.

Energiaviraston rooli

Energiavirastossa on perinteisesti hyddynnetty tietojérjestelmié ja séhkéistettyja palve-
luita viraston kaikilla vastuualueilla. Virasto jatkaa ja syventda digitalisaatiota palve-
luissaan. Tdma tehdddn muun muassa toimintatapoja uudistamalla, yksinkertaistamal-
la ja yhtenaistamalla seka olemassa olevia tietojérjestelmia kehittamall& ja rakenta-
malla tarvittavilta osin uusia. Tavoitteena on palvelujen asiakasléhtdinen kehittdminen
energiasektorilla yhteistyéssa muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa. Virasto
myds edistda tiedon avointa jakamista seké kertaalleen kerétyn ja tuotetun tiedon laa-
jaa hyédyntamista.

Energiaviraston on perusteltua olla ensimmaisten joukossa ottamassa kéyttoon valtion
yhteisia keskitettyja digitalisoituja ratkaisuja parantaakseen omaa asiakaspalveluaan
ja kehittadkseen prosessejaan. Naiden palveluiden ostajana virasto on kehitysmyon-
teinen, aktiivinen ja rakentavan kriittinen asiakas.

Sujuvoitetaan sdadoksid

Karkihankkeen tavoitteena on mahdollistava séantely, turhien normien purkaminen ja
hallinnollisen taakan keventdminen.




Kérkihankkeen toimenpiteitd ovat muun muassa sdadosten perkaaminen, turhan
saantelyn purkaminen ja tarvittavien sdadosten uudistaminen. Liséksi lupa- ja valitus-

prosesseja sujuvoitetaan ja annetaan niitd koskevat palvelulupaukset.

Energiaviraston rooli
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Virasto arvioi kriittisesti ja sdannéllisesti omat lupa- ja muut asiakaspalveluprosessinsa
osana asiakkaan tarpeiden huomioimista kokonaisvaltaisesti valtionhallinnossa. Viras-
to my&s sujuvoittaa ja selkiyttdd asiakaspalveluprosessejaan ja antaa keskeisia palve-
luita koskevat palvelulupaukset.
Energiavirasto esittaa aktiivisesti tyc- ja elinkeinoministeriélle ndkemyksiaan séantelyn

keventamiseksi seka tarvittavilta osin karsii itse antamiaan méaarayksia. Virasto kayt-
t&dd myos sille lainsdddannon perusteella kuuluvaa harkintavaltaa paatdéksenteossaan

soveltuvin osin helpottaakseen kansalaisten arkea seka parantaakseen yritysten kil-

pailukykya ja toimintaedellytyksia. Téssa virasto huomioi yhteiskunnan kokonaisedun.

Il. ENERGIAVIRASTON TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2016 — 2019

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018

Alustava
tavoite

2019

Alustava
tavoite

2020

Alustava
tavoite

Energiamarkkinoiden toimivuuden valvonta ja edistdminen

Tavoite 1: Sahké- ja kaasumarkkinat toi-
mivat tehokkaasti mahdollistaen korkean
toimitus-varmuuden seka kohtuulliset ja
kilpailukykyiset hinnat (TAE; BIO, KH 1)
Mittari: S&hkon jakeluverkkoinvestointien
maéra valvontamenetelmien mukaisesti,
milj.€

Mittari: Sahkon myyjan vaihtoaktiivisuus
vahittaismarkkinoilla, %

>700

>11

>750

>12

>750

>13

>800

>15

>700

>15

limastotavoitteiden toteutumisen edistaminen ja valvonta

Tavoite 2: limastotavoitteet toteutuvat
kustannustehokkaasti paastékaupan,
uusiutuvan energian ja energiatehokkuu-
den avulla (TAE; BIO, KH 1)

Mittari: Uusiutuvalla energialla tuotetun
sahkon osuus, %

Mittari: Energiatehokkuusdirektiivin artik-
lan 7 mukaisesti laskettu kumulatiivinen
energiansaastd, TWhyym

36

>33

>25

>35

>31

>37

>36

>39

>39

>41

>42

' Vuoden 2015 toteuma on tiedossa 30.4.2017. Vuoden 2014 toteuma on 17 TWhyum.




Toiminnallinen tuloksellisuus
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2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018

Alustava
tavoite

2019

Alustava
tavoite

2020

Alustava
tavoite

Digitaalisuuden edistiminen

Tavoite 3: Viraston asianhallintaprosessin
digitalisointi (TAE; DIGI, KH 1)

Mittari: Sahkoisesti tuotettujen kirjausta-
pahtumien osuus kaikista kirjaustapahtu-
mista, %

53

>65

>70

>75

>80

>80

Normien purkaminen

Tavoite 4. Viraston lupaprosessien suju-
voittaminen ja niitéd koskeva palvelulupaus
(TAE; DIGI KH 3)

Mittari: Viraston verkkolupaprosessin pal-
velulupaus, kasittelyaika tydpaivaa

Mittari: Viraston hankelupaprosessin palve-
lulupaus, kasittelyaika tyopaivaa

Mittari: Viraston paastdlupaprosessin pal-
velulupaus, kasittelyaika tyopaivaa

>100

>100

>100

Kuvataan,
yhtenéiste-
téén ja
uudistetaan
lupaprosessit
sekd maari-
tetaan niille
palvelulupa-
ukset

<50

<40

<50

<50

<40

<50

<50

<40

<50

<50

<40

<50

Valvonnan ja edistamisen taloudellisuus

Tavoite 5: Energiamarkkinoiden valvonnan
ja edistamisen taloudellisuus (TAE)
Mittari: S&hko- ja maakaasuvalvonnan

toimintakulut per sahkoén ja maakaasun
kulutus yhteensa, c/kWh

0,0033

<0,0034

<0,0033

<0,00352

<0,0035

<0,0035

Tavoite 6: llimastotavoitteiden edistamisen
ja valvonnan taloudellisuus (TAE)

Mittari: Paastdkaupan hallinnoinnin toimin-
takustannukset paastékaupan piiriin kuulu-
vaa laitosta kohden, €/laitos

Mittari: Uusiutuvan energian tuotantotuki-
en® hallinnoinnin toimintakustannukset
jarjestelmassé mukana olevilla laitoksilla
tuotettua sahkoa kohden, €/ MWh

2723

0,35

<3 000

<0,33

<2950

<0,32

<2700

<0,30

<2650

<0,30

<2600

<0,30

Asiakastyytyviisyys

Tavoite 7: Viraston asiakkaiden tyytyvai-
syys viraston toimintaan (TAE)

Mittari: Asiakas- ja sidosryhmakyselyn
kokonaisarvosana, asteikko 1-5

Kyselya ei
tehty

>3,656

>3,65

>3,70

>3,70

>3,75

2 Nousu vuodesta 2017 vuoteen 2018 johtuu s&hké- ja maakaasumarkkinalain muutosten my6ta lisaantyneisté
Energiaviraston valvontatehtévista ja niihin tarvittavista liséresursseista.
® Tuotantotuilla tarkoitetaan taman sopimuksen solmimisen aikaan voimassa olevan tukijarjestelman mu-

kaisia tuotantotukia.




Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
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2015 2016 2017 A|2°t18 AIZO:Q AI20t20
. . ustava ustava ustava
Toteuma iavois UL tavoite tavoite tavoite
Henkildstén tyéhyvinvoinnin sekd johtamisen parantaminen
Tavoite 8: Henkildtydvuodet (TAE)
Mittari: htv 708 2 72 74 4 4
Tavoite 9: Kokonaistyotyytyvaisyys (TAE)
Mittari: VM-Baron tyétyytyvaisyysindeksi, 35 >3,8 >3,8 >3,9 >3,9 >4,0
asteikko 1-5
Tavoite 10: Johtamisen parantaminen
(DIGI KH 5)
>3,8
Mittari: VM-Baron johtajuusindeksi, as- 33 >3.8 ) 1) >4.0
teikko 1-5
Talous
KEHYS KEHYS KEHYS
TA2015 | TA2016 | TAE 2017 2017 2018 2019
Viraston toiminnan taloudellisuus
Tavoite 11: Viraston toimintamenojen
madararahat (TAE) 4
6 407 6436 97 457
Mittari: Momentille 32.60.01 my&nnetty 8994 8857 63 645
nettomaararaha, tuhatta euroa

Riskienhallinta

Riskienhallinnassa virasto kayttda soveltuvin osin ISO 31 000 riskienhallinnan stan-
dardin mukaisia menetelmia, joita tdydentda kolmen puolustuslinjan -malli. Ensimmai-
sen puolustuslinjan muodostavat viraston substanssiryhmét, toisen viraston hallinto ja
johto seka kolmannen ulkopuoliset valvojat kuten viraston tilintarkastaja Valtiontalou-
den tarkastusvirastosta ja tulosohjaaja ty6- ja elinkeinoministerién Energiaosastolta.

Virastossa riskienhallinta on kiinted osa vuotuista strategista suunnittelua ja tulos-
suunnittelua seka tavoitteiden asettamista ja niiden toimeenpanoa. Riskit kytketédan
ensisijaisesti tulostavoiteasiakirjan mukaisiin tavoitteisiin ja riskiaspekti otetaan huomi-
oon viraston ohjeissa ja toimintatavoissa.

Viraston toiminnan ja vaikuttavuuden kannalta kriittisté on riittévien resurssien kohden-
taminen eri tehtavaalueille. Risking on perustehtdvien vaarantuminen. Tyé- ja elinkei-
noministerié vastaa viraston resursoinnista ja viraston johto resurssien suuntaamises-
ta. Seuraavassa on kuvattu muut viraston keskeiset riskit. Riskienhallintoimenpiteita
toteutetaan koko tulossopimuksen voimassaoloaikana.

“TA 2016 ja TAE 2017 valinen ero selittyy padosin uudella energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian kayton
edistédmistéa koskevalla momentilla 32.60.20. Momentin kautta Energiaviraston kayttédn on vuoden 2017 talo-
usarvioehdotuksessa myénnetty 2 500 000 euroa ja vastaava summa on vahennetty viraston toiminta-

menomomentilta.
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Riskin kohde

Riski

Riskienhallinnan toimenpiteet

Energiamarkkinoiden
ja iimastotavoitteiden
valvonta ja edistami-
nen

Eurooppalaisen saantelyn
mahdolliset hallitsemat-
tomat ja kohtuuttomat
vaikutukset yhteiskunnal-
le.

Virasto osallistuu aktiivisesti eurooppalaisten
energiamarkkinoiden ja ilmastotavoitteiden
saantelyn valmisteluun seké avustaa tyo- ja
elinkeinoministeriota lainsa&dannon sisaltoon
vaikuttamisessa.

Yhteiskunnan kannalta olennaiset kysymykset ja
nakemykset maaritetdan yhteistydssa keskeis-
ten sidosryhmien kanssa.

Digitalisaatio

Viraston maararahat eivat
riita tarvittavan henkilo-
osaamisen hankkimiseen
tai tietojarjestelmainves-
tointeihin.

Ajattelu- ja toimintatapa-
muutosten jalkautus ei
onnistu.

Virasto noudattaa tiukkaa kulukuria seka perus-
telee tyo- ja elinkeinoministeriélle henkilosto-
resurssien ja tietojarjestelmainvestointien tar-
peellisuuden seka hyodyntaa yhteiskayttoisia
tietojarjestelmaratkaisuja.

Muutosjohtaminen huomioidaan viraston strate-
gian jalkautuksessa seka esimies- ja henkilosto-
koulutuksissa.

Normien purkaminen

Yksityiskohtaisen saénte-
lyn purkaminen ei onnistu
esimerkiksi EU-
lainsdadannoén velvoittei-
den takia.

Virasto avustaa eurooppalaisen s&antelyn vai-
mistelussa tyd- ja elinkeinoministeriétd seka
osallistuu tahan aktiivisesti myés itse muun mu-
assa ACERIn ja NordREGin puitteissa.
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Voimassaolo, pdivitys ja seuranta
Voimassaolo

Tulostavoiteasiakirjassa Energiaviraston tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle 2017—-
2020. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle 2017 ja kolmen seuraavan
vuoden 2018~2020 tavoitteet asetetaan alustavina.

Péivitys
Tulostavoiteasiakirja paivitetdan Energiaviraston ja tyd- ja elinkeinoministerion yhteis-
ty6na vuosittain. Erityisesti vaalikauden vaihtuessa tavoitteet paivitetdadn kattavasti.

Tama tulostavoiteasiakirja on paivitetty 9.12.2015 solmitun Energiaviraston ja tyd- ja
elinkeinoministerioén valisen vuosia 2016-2020 koskevan tulostavoiteasiakirjan pohjal-
ta. Paivityksessa on otettu huomioon muun muassa toimintaymparistossa tapahtuneet
muutokset, valtion talousarvioesitys 2017 ja julkisen talouden suunnitelma 2017-2020,
hallitusohjelman vuoden 2016 toimintasuunnitelman péivitys seké tyé- ja elinkeinomi-
nisterién kasvun agenda.

Seuranta

Energiavirasto raportoi tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumises-
ta tilinpaatoksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Lisaksi virasto rapor-
toi tulostavoitteiden toteumista kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjestelmaan
Netraan, 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Tyo- ja elinkeinoministerié arvioi Energiaviraston tulossopimuksen toteutumista anta-
massaan tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa. Li-
sdksi ministerio arvioi puolivuotistoteumaa loppuvuoden tulosneuvottelujen yhteydes-
sa.

Allekirjoitukset

Helsingiss& 9.12.2016

/A Rt @@U\L

Riku Huttunen Simo Nurmi
Ylijohtaja Ylijohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerit Energiavirasto

Pernilla Wasstrém
Neuvotteleva virkamies Johtava asiantuntija
Tyé- ja elinkeinoministerié Energiavirasto

i\ Tl

Liitteet
Liite 1. Energiaviraston johdon katsaus vuodesta 2016

Liite 2. Energiaviraston toimeenpanosuunnitelma vuosille 2017-2020



Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

Ty6- ja elinkeinoministerid Tulostavoiteasiakirja

Geologian tutkimuskeskus 29.11.2016 TEM/

GEOLOGIAN TUTKIMUSKESKUKSEN TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2017-2020

I. VIRASTON STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus/Missio

GTK luo geologisella osaamisellaan menestysts asiakkailleen.

GTK on kyvyk&s muuntamaan korkeatasoisen ja erottavan osaaminen toiminnaksi ja tiedoksi, mika
tuottaa menestymisen edellytyksia asiakkaille. Yhteisty6 kehittda osaamistamme edelleen — menes-
tymme yhdessa asiakkaiden kanssa.

Asiakkaalla tarkoitamme laajasti hyédynsaajia toimeksiantajien liséksi yhteistyokumppaneita yhteis-
rahoitteisissa hankkeissa, tyd- ja elinkeinoministeriéta seka muita alaan liittyvia toimijoita.

2. Visio

Osaajien GTK tuottaa ratkaisuja, uutta elinkeinotoimintaa ja kestévds kasvua.

GTK:n keskeinen voimavara ovat ihmiset, osaajat jotka ovat sitoutuneet tybhéns4 ja kehittévat
osaamistaan aktiivisesti. Ratkaisukeskeisyys syntyy aidosta kiinnostuksesta asiakkaan toimintaan.
Tuottamamme ratkaisut ovat perusta “elinkeinopoliittisen jalanjadlkemme” kasvulle. Tutkimuslaitosten,
yritysten ja korkeakoulujen tiivistyva yhteistyd seka EU-vaikuttaminen osaltaan parantaa elinkei-
noeldman toimintaedellytyksia.

Kestava kasvu tarkoittaa meille pitkajanteisyytta tuotannontekijéiden saatavuuden turvaamisessa,
systeemitason parannuksia ja tietoon perustavan johtamisen kasvua.

3. Toimintaympdrist6n muutokset

Geologian tutkimuskeskuksen kannalta keskeiset toimintaymparistoon liittyvét tekijat on koostettu
seuraaviin kokonaisuuksiin:

Kotimainen julkinen sektori

Julkisen talouden tasapainottaminen jatkuu ja tutkimus- ja innovaatiotoiminnan julkinen rahoitus
supistuu. Julkisen sektorin tuottavuuskehitysté pyritédén parantamaan, ja tuottavuuden parantami-
seen tadhtaavat investoinnit joudutaan toteuttamaan paaosin toimintamaararahalla.

Hallinnonalojen strategisen linjausten ja hallitusohjelmasta johdettujen tavoitteiden ohjausote tiivis-
tyy. Haasteena on tasapaino viraston perustehtévan tehokkaan toteuttamisen ja hallitusohjelmasta
johdetun tavoitteiston valilla.
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o Odotukset julkisen sektorin toimijoille kasvavat ja konkretisoituvat palvelulupauksina. Tarve ta-
louden kasvulle nakyy julkisen sektorin toimijoiden aktivointina karkihankkeissa ja viennin edis-
tdmisessa.

* Digitalisaatio on Sipilan hallituksen strategian lapileikkaava teema. Digitalisaatio muuttaa toimin-
taympérist6a ja tarjoaa mahdollisuuksia kéaytantojen ja jarjestelmien yhtendistamisella tukien hal-
litusohjelman visiota tuottavuusloikasta vuoteen 2025 mennessé.

e TEM 'Kasvun agenda’ (2016) tarjoaa hallinnonalan toimijoille hyvén lahtékohdan oman vaikutta-
vuuden ja tavoitteiston arviointiin.

o Keskushallinnon uudistuksessa kiinnitetdan erityistd huomiota johtamisjérjestelman selkiinnytta-
miseen ja kokonaisuuden hallintaan hallinnolliset sektorirajat ylittaen.

¢ Rakenteellisen uudistamisen osalta mm. valtion taloushallinnon, hankintatoimen ja IT-
palvelutoimintojen keskittaminen jatkuu.

Asiakastoimialojen ja palvelujen kysynnidn kehittyminen

Maailmantalouden kasvu on heikkoa ja se on laskenut raaka-aineiden hintaa seka pysayttanyt mo-
nia erityisesti raaka-ainealan investointeja. Eri toimialojen kasvussa ja kehityksessa on kuitenkin
eroja kansallisesti ja kansainvélisesti.

* Potentiaaliset kasvavat markkinat: tietoinfrastruktuurien kehittyminen, geoenergian hyédyntémi-
nen, puhtaampien primé&ari- ja sekundéériraaka-aineiden tuotanto- ja jalostusmenetelmien, pa-
rempien tuotteiden seka kiertotalouden kehittdminen, yhteistyo kaytetyn ydinpolttoaineen loppu-
sijoituksessa, ymparistdriskien arviointi ja hallinta, energian varastointi, mineraalilannoitteet ja
puhdas vesi sekd malminetsinta ja kaivostoiminta kehittyvissé mineraalirikkaissa maissa.

e GTK:n toiminta-alueella suorat sijoitukset ja investoinnit Suomeen ovat laskussa, mutta yksittéis-
ten isojen projektien eteneminen saattaa tarjota uusia mahdollisuuksia.

¢ Toiminnanharjoittamiseen liittyvien lupa-asioiden késittelyn virtaviivaistaminen on yksi hallitusoh-
jelman tavoitteista.

o Yritysten TKI-toiminnan panostus on laskevaa. Liséksi yritysten kasvua ja uudistumista tukeva
julkinen TKI- ja kansainvélistymisrahoitus vdhenee edelleen. Yrityksill& on kuitenkin kasvavaa
kiinnostusta uudenlaisten yhteistydmallien luomiseen.

e Julkisen sektorin maksulliset toimeksiannot vahenevat. Kehitysyhteistydvarojen leikkaukset vé-
hentavat mahdollisesti yhteisrahoitteisen toiminnan maérad GTK:ssa.

Tiede- ja innovaatioympéristo

Kilpailu tutkimusrahoituksesta kiristyy ja huippuosaaminen sekéa kansainvalisten verkostojen merki-
tys korostuvat. Yritysten mukanaolo korostuu useissa tutkimusrahoitusohjelmissa.

e EU:ssa mineraalit ovat edelleen esilld tutkimusagendalla. EIP-Raw Materials on jatkanut toimin-
taansa alkuperéisen strategisen implementointisuunnitelman pohjalta ja sen vaikutus heijastu-
nee myds viimeiseen Horisontti 2020-ohjelmakauteen (2018-2020). Merkitystaan nostavia tee-
moja ovat kiertotalous, resurssitehokkuus, vahap&astoinen energia ja kriittiset raaka-aineet.

» EU:lla on pyrkimys myés vaikuttaa kasvavasti kansallisen rahoituksen kayttéon tutkimusverkos-
toissa, joka nakyy lisdantyvind ERA-NET-hakujen m&arind. ERA-MIN 2-vaiheen haut tuovat uu-
sia mahdollisuuksia kansainvéliseen yritysyhteistyohén myés Euroopan ulkopuolisten toimijoiden
kanssa.

e Eurooppalainen mineraalisiin raaka-aineisiin keskittyva innovaatioklusteri (EIT-RM) on avannut
GTK:lle uusia kumppanuuksia ja nakyvyyttd Euroopassa. Verkosto pyrkii kehittaméaéan tutkimus-
ja innovaatiotoiminnan laatua syventamalla yhteisty6té tutkimuslaitosten, yliopistojen ja yritysten
kanssa.

¢ Kansallisen tutkimusjérjestelman murros luo mahdollisuuksia ja uudenlaisia tarpeita tutkimuslai-
tosten ja yliopistojen yhteistyén syventamiselle.

¢ Kansallisen innovaatiorahoituksen (mm. TEKES, SA/STN) uudelleenjarjestelyt muuttavat tutki-
muslaitosten asemaa ja mahdollisuuksia projektirahoituksen hankkimiseen.

e Hallitusohjelman mukaisesti pyritdan kohti vahvoja teemakohtaisia osaamiskeskittymia ja tutki-
musinfrastruktuurien tehokkaampaa yhteiskayttos.
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4, Strategiset valinnat

GTK:n strategisen uudistamisen lahtkohtina ovat olleet elinkeinopoliittisen vaikuttavuuden ja asia-
kastarpeista ldhtevan tavoitteenasettelun vahvistaminen. Strategiaprosessin ohjaavina tekij6éina kay-
tettiin muuttuvan toimintaympaéristén tarjoamia mahdollisuuksia ja alkaneen hallituskauden keskeisiin
tavoitteisiin vastaamista.

Reunaehtoina tunnistettiin GTK talousarviorahoituksen supistuminen ja siita seuraava toimintatavan
kehittdmispaine seka valttamaton tarve henkiléstérakenteen nopeaan uudistamiseen. GTK:n uuden
strategian kulmakiviné ovat korkea asiantuntemus, konkreettinen asiakasvaikuttavuus seké strategi-
sesti ohjattu ja kettera toimintamalli. Tavoitteenasettelun uudistamisen karjiksi on méaéritelty nelja
strategista teemaa, jotka nakyvit ldpileikkaavina seki koko toiminnan tavoitteenasettelussa
etté toimintamallin ja perusroolin uudistamisessa.

Digitaalisuus GTK:n menestystekijdksi. Teemassa tuomme digitalisaation mahdollisuudet ja sys-
teemiset hyddyt kaikkiin prosesseihin, innovatiivisiin tietopadoman kasvattamisen toimintamalleihin
ja asiakasratkaisuihin.

GTK tuottaa uusia cleantech-ratkaisuja. Teema tuottaa ratkaisuja, jotka edistavat luonnonvarojen
kestavaa hyodyntamista.

Geologia yhdyskuntien kestdvdn rakentamisen tehostajana. Teema parantaa geologisen tiedon
hyédyntamista alueiden kayton suunnittelussa ja rakentamisessa seké niihin liittyvissa ymparistoky-
symyksissa.

Mineraalitalous luo kestidvda kasvua. Teema edistdd mineraalisten raaka-aineiden hy6dyntamista
ja jatkojalostusta seka luomme ratkaisuja kehittyviin materiaalitarpeisiin.

TEM kasvun agenda ja hallitusohjelman kérkihankkeet

Kirjaukset GTK:n roolista Kasvun agendan toteutuksessa on esitelty liitteessé 4. Lahtokohtaisesti
GTK:n tuki hallitusohjelman toteuttamiselle kanavoituu Kasvun agendan tavoitteiden kautta. Liittees-
s& 4 on kuvattu Kasvun agendan kautta myés laitoksen tunnistamia yhteyksia hallitusohjelman stra-
tegisiin painopisteisiin ja karkihankkeisiin.



Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2017-2020

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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2015 2016 2017 2018
Toteuma | Tavoite Tavoite Alustava
tavoite

2019 2020
Alustava Alustava
tavoite tavoite

Vaikuttavuustavoite 1: (TAE) Mineraalitalous luo kestiivis kasvua: mineraalisten raaka-aineiden hyddyntimisen ja
jatkojalostuksen kautta syntyy ratkaisuja kehittyviin materiaalitarpeisiin

Mittari 1.1: Itsearviointi (1-5) uusi / ei uusi / ei 3,5 4 4 4
lukua lukua

Mittari 1.2: Mineraalitalous-teeman panostus: uusi / ei uusi / ei 31 31 32 33

htv %-osuus GTK:n ydintoiminnan htv:sta lukua lukua

Vaikuttavuustavoite 2: (TAE) Uusia luonnonvarojen kestévis hyddyntimisté edistivid cleantech-ratkaisuja syntyy

Mittari 2.1: Itsearviointi (1-5) uusi / ei uusi / ei 2,5 3 3,5 4
lukua lukua

Mittari 2.2: Cleantech-teeman panostus: htv %- uusi / ei uusi / ei 11 13 14 15

osuus koko GTK:n ydintoiminnan htv:sta lukua lukua

Vaikuttavuustavoite 3: (TAE) Geologia yhdyskuntien kestiviin rakentamisen tehostajana: geologisen

alueiden kdytén suunnittelussa ja rakentamisessa

tiedon hyédyntaminen
seka niihin liittyvissa ympéristokysymyksissa parantuvat.

Mittari 3.1: Itsearviointi (1-5) uusi/ ei uusi / ei 2,5 3 3,5 4
lukua lukua

Mittari 3.2: Yhdyskunnat-teeman panostus: htv uusi / ei uusi / ei 15 16 17 18

%-osuus koko GTK:n ydintoiminnan htv:sti lukua lukua




Toiminnallinen tuloksellisuus
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2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018
Alustava
tavoite

2019
Alustava
tavoite

2020
Alustava
tavoite

Toiminnallinen tavoite 1. (TAE) Digitalisaation mahdollisuudet ja systeemiset hyddyt sovelletaan viraston kaikkiin prosessei-
hin, innovatiivisiin tietopddoman kasvattamisen toimintamalleihin ja asiakasratkaisuihin

Mittari 2.1: Strategisen teeman Digitalisaatio tavoitteiden saavuttaminen

e itsearviointi 1-5 uusi / ei uusi / ei 1,5 2,5 3,5 4
lukua lukua
e  Digitalisaatio-teeman panostus: htv %-osuus uusi/ei | uusi/ei | 15 17 18 20
koko GTK:n ydintoiminnan htv:st3 lukua lukua
Mittari 1.2: Uudistetut tiedontuotantoprosessit (kpl) QUGS (ORI . € )
lukua lukua
Toiminnallinen tavoite 2: Investointikynnyksen madaltaminen ja elinkeinotoiminnan edellytysten edistiminen
Mittari 2.1: Raaka-aine-, geoenergia- ja pohjavesira- uusi/ei | uusifei |1 1 1 1
portoinnin toteutuminen (indeksiluku) lukua lukua
Mittari 2.2: GTK:n aktiivisuus mineraalipolitiikan to- - 2,5 3 3 3,5 4
teuttamisessa (itsearviointi 1-5)
Mittari 2.3: Luonnonvarojen yhteiskunnallisiin vaiku- - 10 13 15 15 15
tuksiin liittyva viestintd (raportit, artikkelit, esitelmat),
kpl total
Toiminnallinen tavoite 3: GTK palvelutarjoajana ja tutkimuskumppanina lisds yhteisty6tésn yritysten ja kansainvilisen toimi-
joiden kanssa.
Mittari 3.1: Maksulliset toimeksiannot
e Strategisuus: %-osuus strategian teema-alueilla uusi / ei uusi/ei | 44/61 46/ 65 48 /68 50/70
koko GTK:n maksullisesta htv-kertymésta. Mak- lukua lukua
sulliset toimeksiannot yritysten kanssa: %-osuus
koko GTK:n maksullisesta htv-kertymasta.
e Vientiprojektit: %-osuus koko GTK:n maksullises- | uusi/ ei uusi / ei 22 23 24 25
ta htv-kertymasta lukua lukua
Mittari 3.2: Yhteisrahoitteiset projektit
e  Strategisuus: %-osuus teema-alueilla koko GTK:n | uusi/ ei uusi/ei | 80/30 80/33 80/34 80/35
YR htv-kertymdsta. Yhteisrahoitteiset projektit lukua lukua
yritysten kanssa: %-osuus koko GTK:n YR htv-
kertymastd.
e Kv-kumppanin siséltévat yhteisrahoitteiset pro- uusi/ei | uusi/ei | 27 28 29 30
jektit (htv %-osuus koko YR-projektitoiminnan lukua lukua

htv-kertmastd)

Toiminnallinen tavoite 4: Strateginen tutkimus ja verkostoituminen vahvistavat GTK:n kyvykkyytté asiakasratkaisujen tuotta-

jana yhteistyokumppanina

Mittari 4.1: Tutkimuksen tuloksellisuus, kansainvilisyys ja strateginen suunta

®  Vertaisarvioidut julkaisut strategian teema- uusi/ei | uusi/ei | 24/33 27 /36 30/39 32/42
alueilla (kpl, %-osuus kaikista) lukua lukua

e  EU-rahoitteiset tutkimusprojektit: uusi / ei uusi/ ei 10/70 11/75 12 /80 13/85
%-osuus koko GTK:n YR htv-kertymast, lukua lukua
%-osuus strategian teema-alueilla EU-
rahoitteisten tutkimusprojektien htv-kertymasté

e  Mittari 4.2: Verkostoituminen ja infrastuktuu- uusi/ei | uusi/ei | 3,5 3,75 4 4
riyhteistyon tavoitteiden toteutuminen, itsearvi- | lukua lukua

ointi (1-5)

Toiminnallinen tavoite 5: Geologisen tietovarannon kasvu ja kiytettivyyden parantaminen
tiedon kdyttdtapoja ja vastaa asiakkaiden muuttuviin tietotarpeisiin

tuovat systeemisia hydtyjd, uusia

Mittari 5.1: Tiedontuotannon tuloksellisuus ja katta-
vuus (suoritemittarien tavoitteiden toteuma % -osuus)

uusi / ei
lukua

uusi / ei
lukua

100

100

100

100
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
. . Alustava | Alustava | Alustava
Toteuma | Tavoite Tavoite . . .
tavoite tavoite tavoite
Mittari 5.2: Tietotuotteiden ja -palvelujen relevanssi ja kdyttd
e uudet tietotuotteet ja -palvelut (tuotelataukset 5000/ 5000/ 8000/ 10000/ | 10000/
kpl, kdvijamaara kpl) 10 000 20 000 20000 25000 25 000
o  kaikki tietotuotteet ja -palvelut (tuotelataukset 39375/ | 40000/ | 50000/ | 55000/ | 60000/ | 60000/
kpl, kdvijamaarat kpl) - 150 000 170 000 210000 250 000 250 000
Toiminnallinen tavoite 6: Laadunhallinta varmistaa asiakastyytyviisyyden
Mittari TTM 6.1 Yrityskontaktien maird (CRM uudet uusi/ei | uusi/ei | 50/ 50/ 50/ 50/
kpl, kpl total) lukua lukua 1050 1100 1150 1200
Mittari TTM 6.2 Asiakastyytyvdisyys (indeksiluku) - 3 3 3,5 3,5 35

HUOMIOITAVAA: GTK:n projektissa syntyy usein tuotoksia jotka voidaan laskea useampaan kuin yhteen mittariin,
esim. a) vaikuttavuus ja toiminnallinen tulos tavoite tai b) toiminnallinen ja toiminnallinen tulostavoite. Jalkimmaisen
osalta tyypillisi& ovat sellaiset projektit jotka yhdistavat geologista substanssiosaamista (mm. maimigeologia) ja laajo-
jen sahkoisten aineistojen hallintaa (mm. malmiesiintyméatietokannat). Mittareiden luvut edustavat vain kyseista mitta-
ria varten koostetun tiedon, eika mittareiden projektimééria tai volyymitietoja vélttamatta ole suoraan mahdollista

edelleen jalostaa.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

2018 2019 2020
2015 2016 2017
. . Alustava | Alustava | Alustava
Toteuma | Tavoite Tavoite . i .
tavoite tavoite tavoite
Henkiléstdn tybhyvinvointi seki johtaminen paranee
Tavoite 7: Henkilotyévuodet, (TAE) 530 472 430 P 415 410
Mittari 7.1: htv (kokonaisluku)
Tavoite 8: Kokonaistyotyytyviisyys, (TAE) 3,50 3,60 3,65 370 375 3.80
Mittari 8.1: VM-Baron henkilostokysely, asteikko1-5
Yhteinen tavoite 9: Johtamisen parantaminen 3,41 3,50 3,55 3,60 3,65 3,70
Mittari 9.1: Johtajuusindeksi (VM-Baro tms)
Tavoite 10: Osaamistason nostaminen Mittari Tiedon-
ittarin
Mittari 10.1: Osaamisen kehittyminen strategisilla keruu ja
) e ) asetta- .
teema-alueilla (skillhive indeksi) : tavoite-
minen
asetanta
Mittari 10.2: Osaamisen kehittyminen ja uudistumi- 3,50 3,55 3,60 3,65 370 375
nen indeksi (VM-Baro)
Ma&ardrahat
TA 2015 TA TAE KEHYS KEHYS KEHYS
2016 2017 2018 2019 2020
TEM:n rahoitus (euroa) 36 110 31247
. 32 665 000 31557000 | 31585000 31223000
(momentti 32.20.01) 000 000
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Riskienhallinta

Laitoksen ylimmalla johdolla on ensisijainen vastuu siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesté-

misesta ja johtamisesta. GTK:n riskienhallintapolitikkaan on kirjattu riskienhallinnan vastuut, menet-
telyt, seké seuranta- ja arviointikdytdnnot. Riskienhallinnan vastuunjakotaulukko kuvaa eri riskiluok-
kien hallintakeinojen koordinointivastuut. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi suoritetaan

kerran vuodessa. Arviointikehikkona on kéaytetty valtiovarainministerion suosituksen mu-kaista CO-
SO-ERM -malliin perustuvaa sisdisen valvonnan suppeaa arviointikehikkoa. Suurimmat toimintaa
uhkaavat riskit on alla jaoteltu toiminnan toteutumista, laitoksen taloudellista asemaa seka mainetta
ja puolueettomuutta uhkaaviin riskeihin.

Strategiset riskit

Kuvaus merkittdvista riskeistad sekd toimenpiteet riskin ehkaisemiseksi tai vaikutusten
pienentdmiseksi

Toimintamallin ja organisaatiora-
kenteen yhteensopivuus toimin-
taymparistén kanssa

Toimintamallia sekd organisaatiorakennetta johdetaan ja uudistetaan aktiivisesti siten, ettad
strateginen tavoitteen asetanta vastaa muuttuviin olosuhteisiin.

Kumppanuudet ja alihankinta

Kumppanien valinta tehddan tukemaan strategisia valintoja. Riippuvuudet kriittisiin kumppa-
neihin tai alihankkijoihin tunnistetaan ja hallitaan huomioiden niihin liittyvét riskit.

Osaaminen, asiantuntijuus

Asiantuntijuutta kehitetddn vastaamaan strategisia valintoja. Osaaminen pidetdan riittavalla
tasolla henkilGriippuvuuden vélttamiseksi ja avainosaajien sitoutumista edistetdan henkilos-
tépolitiikan ja johtamisen keinoin. Luonnollisesta poistumasta aiheutuvien osaamisriskien
hallintaan kiinnitetdan erityistd huomiota.

Operatiiviset riskit

Kuvaus merkittévista riskeista sekd toimenpiteet riskin ehkdisemiseksi tai vaikutusten
pienentdmiseksi

Johtaminen ja tavoitteenasettelu
sekd toimintaprosesseihin sisalty-
vat riskit

Toiminnan tavoitteenasettelu tehddan strategisten paamaarien mukaisesti varmistaen ja
hy6dyntden laadukasta taustatietoa. Seuranta perustuu luotettavaan etukiteen maariteltyjen
mittarien ja indikaattorien tuottamaan tietoon. Prosessien laatu varmistetaan toiminta-
arkkitehtuurin ajanmukaisuudella ja prosessien tehokkuuden jatkuvalla arvioinnilla.

Henkildsto Henkildstén saatavuus varmistetaan varajarjestelyin projektien ja muiden priorisoitujen
hankkeiden tarpeisiin.
Sopimukset Sopimuksiin liittyvid riskeja hallitaan ja arvioidaan suhteessa riskinsietokykyyn. Vastuunjako ja

oikeudet selvitetdan kumppanuus-, alihankinta-, ja vastaavissa sopimuksissa.

Laitteet ja vélineet

Tuotantolaitteiden ja -vdlineiden ajantasaisuus varmistetaan strategisesti priorisoiduilla,
ennakoiduilla investoinneilla.

Taloudelliset riskit

Kuvaus merkittavist riskeistd sekd toimenpiteet riskin ehkdisemiseksi tai vaikutusten
pienentdmiseksi

Taloussuunnittelu ja budjetointi

Resurssijaon perusteiden oikeellisuus ja riittdvyys varmistetaan toiminnallisten tarpeiden
riittdvalla arvioinnilla. Tuleviin vastuisiin varaudutaan ennakoivan suunnittelutiedon hankki-
misella ja budjetoimalla oikeamaardisesti. Investointi- ja hankintasuunnittelu on strategista ja
ennakoivaa. Projektibudjetoinnin ja hinnoittelun perusteita kehitetdan ja johdetaan keskite-

tysti.

Taloudellinen raportointi

Taloudellisen raportoinnin laatu varmistetaan jarjestelmid, seurantakohteita ja henkiléstén
osaamista kehittdmalld. Tietotuotanto sovitetaan laitoksen johtamistarpeita vastaavaksi.
Ennustetiedon laadukkuudesta huolehditaan tiedonkulun ja riittdvan osaamistason kautta.
Rahoittajaraportoinnissa huolehditaan tukikelpoisuusehtojen mukaisesta raportoinnista.

Valuutat, luotonhallinta ja maksu-
liikenne

Valuuttamaardisid projektisopimuksia pyritdédn valttdmaan. Suurissa ja pitkdkestoisissa va-
luuttamaardisissa sopimuksissa hankitaan suojausinstrumentteja. Asiakkaiden maksukayttay-
tymistd seurataan aktiivisesti ja uuden asiakkaan luottokelpoisuus selvitetdén ennen sopi-
muksen solmimista. Maksuliikenteen luotettava jarjestdminen ja saatavien hallinta erityisesti
vientiprojekteissa jarjestetddn rahoituslaitosten tarjoamaa luotettavaa menetelmas kaytta-
malld.

Vahinko- ja maineriskit

Kuvaus merkittavista riskeistd sekd toimenpiteet riskin ehkdisemiseksi tai vaikutusten
pienentdmiseksi

Neutraliteetti, luotettavuus ja
vastuullisuus

Tutkimuslaitoksen neutraliteetti huomioidaan asiantuntijalausuntojen laadinnassa ja huoleh-
ditaan sopivan toimintaroolin valinnasta eri ymparist6issd. Sopimuksia ja sitoumuksia, jotka
antavat epdilyksen aiheen esimerkiksi osallistumisesta kyseenalaiseen toimintaan, ei solmita.
Henkildstdn osaaminen ja tiedon taso pidetaan riittdvan korkeana, jotta mainitut riskitilan-
teet tunnistetaan ja véltetdan. Vastuuvakuutuksin suojaudutaan mahdollisilta toimintaa
koskevilta viitteiltd ja korvausvaatimuksilta.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seuraa-
valle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulostavoiteasiakirja
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paivitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetaén kattavas-
ti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja
siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién
antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesékuussa seké puolivuotis-
toteumaa syksyn tulos-neuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu
lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojérjestelméan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12.
tilanteesta 15.3. mennessa.

Allekirjoitukset

Helsingissa 29.11.2016

llona Lundstrém Mika Nykdnen
ylijohtaja paajohtaja
Ty6- ja elinkeinoministeriod Geologian tutkimuskeskus

(=B N VA
Riikka Aaltonen Tarmo Tuominen
kaivosylitarkastaja johtokunnan puheenjohtaja
Ty6- ja elinkeinoministeri Geologian tutkimuskeskus
Liitteet

LIITE 1: Muut ministerion asettamat tavoitteet

LITE 2: GTK:n tulostavoitteiden toimeenpanosuunnitelma

LIITE 3: Muiden hallinnonalojen odotukset GTK:n toimintaa koskien

LIITE 4: GTK:n tavoitteiden yhteydet kasvun agendan teemoihin ja hallituksen yhteisiin tavoitteisiin
LITE 5: GTK:n suoriteraportointi valtion tulostietojirjestelm&én Netraan



Ty6- jaelinkeinoministerio
Arbets- och néringsministeriet

Huoltovarmuuskeskus Tulostavoiteasiakirja Liite
07.12.2016 TEM/1009/00.03.01.01/2016

HUOLTOVARMUUSKESKUKSEN TULOSTAVOITEASIAKIRJA 2017 - 2020

I. VIRASTON STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus/Missio

2. Visio

Huoltovarmuusty6n tarkoituksena on “poikkeusolojen ja niihin verrattavissa olevien
vakavien héirididen varalta turvata vaestén toimeentulon, maan talouselaman ja
maanpuolustuksen kannalta valttaméattomat taloudelliset toiminnot ja niihin liittyvat
tekniset jarjestelméat” (Laki huoltovarmuuden turvaamisesta (1390/1992, 1 §). Lain 5 §
1 momentin mukaan huoltovarmuuden kehittdmista ja yllapitoa varten on Huoltovar-
muuskeskus.

Toiminnan perustana on valtion talousarvion ulkopuolinen huoltovarmuusrahasto, jos-
ta rahoitetaan yhteiskunnan toimivuuden kannalta kriittiset varmuusvarastot seka muut
huoltovarmuuden toimivuuden varmistamisen kannalta tarkeét toimenpiteet.

Huoltovarmuuskeskus koordinoi yhteisty6- ja asiantuntijaverkostoa ja tuottaa sen
kanssa tilannekuvaa huoltovarmuudesta seka yllapitaa ja kehittda huoltovarmuuspal-
veluja, jotka vastaavat ennakoivasti globaalin toimintaymparistén muutoksiin.

Huoltovarmuuskeskus on joustava, aikaansa seuraava ja tunnustettu turvallisuuden
tuottaja osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. Huoltovarmuuskeskus kykenee
ennakoimaan, yllapitdmaan ja kehittdamaan kansallista huoltovarmuutta muuttuvassa
globaalissa toimintaymparistéssa.

3. Toimintaympaéristén muutokset

Turvallisuustilanne Euroopassa on muuttunut selvasti huonompaan suuntaan. Myés
Itdmerelld I&nsivaltojen ja Vendjén sotilaallinen aktiivisuus on lisdéntynyt.

Euroalueen maiden taloudellinen kehitys on eriytynyt ja erdissad maissa edelleen lahel-
14 kriisitilannetta.

Suomen talous on ollut ennétyspitkdan kasvuton eikd nopeaan kasvuun paluuta ole
nakyvissd. Valtion menoja on jouduttu ieikkaamaan, minka vaikutuksia talouskasvuun
joudutaan odottamaan joitain vuosia.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 « PL 32, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och niringsministeriet « PB 32, 00023 Statsradet
Puhelin 029 516 001 » Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Tfn 029 516 001 * Fax 09 1606 2160 * www.tem.fi

17
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Euroopan pakolaiskriisi jatkuu edelleen.

Hallitsematon maahanmuutto Suomeen on iimeisesti tyrehtynyt vain véliaikaisesti.

4. Strategiset valinnat
Hallitusohjelman huoltovarmuuden kannalta keskeiset kirkihankkeet

a) Digitalisaatio ja normien purkaminen

Toimintoja digitalisoitaessa tietoturvaan on kiinnitettdva kasvavaa huomiota. Yrityksille
tarjotaan mahdollisuus liittyd Kyberturvallisuuskeskuksen tiedonvélityskanaviin, joita
raataloidaan yhteistydssa toimialalle mahdollisimman sopiviksi.

Huoltovarmuuden turvaamiseen liittyvan sazntelyn kokonaistarkastelun kaynnistami-
nen sadntelyn yksinkertaistamiseksi sekd prosessien digitalisointi.
b) Rakennepoliittiset uudistukset ja SOTE

Valmiusasiat on huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon, aluehallinnon seka kes-
kushallinnon uudistuksissa ja huoltovarmuusorganisaatiota on kehitettdva hallinnon
uudistusten mukaisesti.

Maakuntauudistuksen myété tulee paljon uusia toimijoita ja sité kautta uusia yhteistyo-
kumppaneita.

¢) EU-linjaus

Hallitus edistaa kattavien ja sitovien EU:n laajuisten huoltovarmuusjarjestelyjen perus-
tamista. Huoltovarmuustydssé on varauduttava kansainvélisen yhteistyon lisd&amiseen.
d) Ulko-, turvallisuus ja puolustuspolitikka

Suomi yllapitaa laaja-alaisesti keskeisiin sotilaallisiin suorituskykyihin liittyvaa kansallis-
ta teknologista osaamista seka riittavaa huoltovarmuutta ja puolustusteollisuutta.
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Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2017 — 2020

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Toteuma | Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite
Tavoite 1: Valtioneuvoston 80 % Viljojen 100 % - -—
huoltovarmuuden tavoitteis- osalta Valmis
ta antaman pditdoksen toteutu-
(857/2013) tavoitetason saa- nut (100
vuttaminen. %)-
Oljyn
osalta
50 %
Tavoite 2. Valtioneuvoston
huoltovarmuuden tavoitteis-
ta antaman paatoksen va-
liarviointi sekd uuden paa-
téksen toimeenpanon aloit-
taminen
Toimenpiteet:
Valiarvi-
Véliarviointi ointi val-
mis
Osallistuminen uuden p&atok- Osallis-
sen valmisteluun tuminen
Uuden paatéksen toimeenpa- Toimeen- | Toimeen- | Toimeen-
non aloittaminen pano al- pano pano
kaa
Tavoite 3. Huoltovarmuus-
organisaation uudistaminen,
toiminnan tehostaminen
seka alueellisen varautumi-
sen kehittdminen.
Toimenpiteet:
Poolit ja sektorit huomioivat
toiminnassaan huoltovar-
muusorganisaatiossa tehtavat | Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva
uudistukset, josta annetaan
vuonna 2016 erillinen toimin-
taohjeistus.
Paéivittaistavarahuollon kunta
ohjeistuksen paivitys.
Valmis Toi- Harjoittelu | --- Paivitys
meenpa- | ja jatko-
no kehittadmi-
Poolien huoltovarmuuskriittis- nen
ten yritysten kdytannén varau-
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tumistoimenpiteet ohjaavat Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva
poolien toiminnan suunnittelua.
Poolit tekevét aktiivisempaa ja
tiiviimpaa yhteistyota keske-
naan.
Julkisen ja yksityisen sektorin
huoltovarmuusyhteistyén kehit-
tdminen. Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva
Toiminnallinen tuloksellisuus '
2018 2019 2020
12.2\1/2“6 %glgite %gl-c,)ite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite

Yhteinen tavoite: Digitaalisuuden edistiminen (mm. digitalisoidaan julkiset palvelut ja rakennetaan
digitaalisen liiketoiminnan kasvuympiristo)>

Tavoite 4. Pdapaino yh-
teiskunnan elintdrkeiden
toimintojen kannalta kes-
keisten yritysten ja orga-
nisaatioiden kyberturvalli-
suudessa.

Toimenpiteet:

Kriittisten ICT - rakenteiden,
- palveluiden, teknisen ylia-
pidon ja niihin liittyvan
osaamisen seka tietovaran-
tojen tunnistaminen yhteis-
tydsséd yhteiskunnan elintér-
keista toiminnoista vastaavi-
en ministerididen kanssa.

Paivitetty suunnitel- Suunni- Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva

ma/ohjelma telma val- | pdivitys paivitys péaivitys paivitys
mis

Tavoite 5. HUOVI — portaa-

lin uudistaminen

Huovi — portaali uudistami-

nen kustannustehokkaaksi

kayttéjien tarpeita vastaa-

vaksi jarjestelmaksi.

Toimenpiteet:

Tekninen uudistaminen ja Valmis Uusi jar- Kustan- Saastot Valitarkas-

kayttéonotto jestelma nusteho- realisoitu- | telu

kaytossa kas neet

! Sisiltas toiminnallisen tehokkuuden (taloudellisuus, tuottavuus) sekd tuotosten (suoritteet ja julkishyddykkeet) ja

laadunhallinnan (palvelukyky ja laatu) osa-alueet. Asetetaan virastokohtaisesti tarvittava maara toiminnallisen

tuloksellisuuden tavoitteita.

2 Yhteisten tavoitteiden osalta maéritelldan virastokohtainen tavoite ja mittari.
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2018 2019 2020
%glcsni te .?.glgi te ‘?’g\%i te Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite

Yhteinen tavoite: Normien purku (mm. sujuvoitetaan lupa- ja valitusprosessit ja annetaan niiti kos-
keva palvelulupaus)

Tavoite 6: Huoltovarmuut-
ta koskevien menettely-
jen/prosessien lapikdymi-
nen sekd huoltovarmuu-
den turvaamiseen liittyvan
sédéntelyn kokonaistarkas-
telu

Toimenpiteet:
Huoltovarmuuskeskus Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva Jatkuva
-kartoittaa omat toimintonsa
ja menettelytavat seka digi-
talisoi soveltuvat menettelyt,

-osallistuu huoltovarmuutta

koskevan saantelyn koko- Osallistuu | Osallistuu | Osallistuu | Osallistuu | Osallistuu
naistarkasteluun seka tarvit- valmiste- valmiste- | valmiste- valmiste- valmiste-
tavien muutosten vaimistelu- luun luun luun luun luun
tyéhén

Tavoite 7: Huoltovarmuus- Varmistet- | Varmis- Varmistet- | Varmistet- | Varmistet-
rahaston maksukyvyn tu tettu tu tu tu

hallinta pitkalla aikavalilla

Tavoite 8: Yhteistyota
huoltovarmuuskriittisten
yritysten kanssa tiiviste-
taan

Toimenpiteet: Valmis - Paivitys - Paivitys

Kartoitetaan huoltovarmuus-
kriittiset yritykset

Kéynnistd- | Valmis Mahdolli- Mahdolli- o
Kaynnistetaan pilotti strate- minen set jatko- | set jatko-
gisesta kumppanuudesta toimet ja toimet ja
kehittdmi- | kehittdmi-
nen nen
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Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite

Henkildstén tyohyvinvointi sekéd johtaminen paranee

Tavoite 9: Henkilomaara,

35 35 a7 36 35 35
(FAE)
Tavoite 10: Kokonaistyotyy-
tyvaisyys, (TAE) 3,45 3,49 3,61 3,63 3,63 3,63

Mittari: VM-Baron henkilos-
tokysely,asteikko1-5

Yhteinen tavoite 11: Johta-

misen parantaminen
Mittari: Johtajuusindeksi 2 S S8 E420 Y 3,53

(VM-Baro tms)

Méaararahat: Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Huoltovarmuusmaksu, milj. € 42.8 42,0 44,0 440 440 44 0

Muu tulo, milj. € 15,5 249 25,1 27,3 28,0 28,3

Riskienhallinta®

Vaihto-omaisuusvarastojen valvonnan standardointi. Tietoturva vied&dan
tavoitetasoon. Oma henkil6storiskin valvonta tehty jatkuvaksi.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tavoitteet asetetaan si-
tovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alusta-
vina. Tulostavoiteasiakirja paivitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden
vaihtuessa tavoitteet paivitetdan kattavasti.

3 T4ss esitetddn tulostavoitteiden saavuttamisen osalta keskeiset tavoitteisiin liittyvat riskit ja toimenpiteet riski-
en ehkadisemiseksi tai vaikutusten pienentdmiseksi.
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Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinp&a-
téksessad ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesdkuussa seké puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa.
Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisiksi kaksi kertaa vuodessa valtion
tqustieonérjestelméén Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. men-
nessa.

Allekirjoitukset

H/elsingissé 7.12.2016

L™

>

Pekka Timonen Heidi Nummela

* Ylijohtaja Hallituksen puheenjohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerié Huoltovarmuuskeskus
Tomi Lounema Raimo Luoma
Kaupallinen neuvos Toimitusjohtaja
Ty6- ja elinkeinoministeri® Huoltovarmuuskeskus

Liitteet

Huoltovarmuuskeskuksen toimenpideohjelma 2016 - 2020 (luottamuksellinen)
Huoltovarmuuskeskuksen budjetti 2017

* Lisaksi voidaan virastokohtaisesti sopia myds muusta seurannasta.
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Ty6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och niringsministeriet

INNOVAATIORAHOITUSKESKUS TEKESIN TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUOSILLE 2017 -
2020

|. TEKESIN STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus/Missio

Tekesin perustehtédvéna on vauhdittaa kasvua innovaatioilla ja luoda arvoa Suomeen.

2. Visio
Tavoitetilassa Tekes on yksi maailman johtavista julkisista innovaatiorahoittajista.

3. Toimintaympéristén muutokset

Globaali tydnjako muuttuu ja toiminta siirtyy maailmanlaajuisiin arvoverkkoihin. Yhteis-
kuntarakenteet uudistuvat kaupungistumisen, kehittyneiden maiden véestén ikaanty-
misen ja kansainvélisen muuttolikkeen my6ta. Ympaéristod saastévien ja turvallisuutta
parantavien ratkaisujen kysynté kasvaa. Yksil6llisten ratkaisujen kysynta lisdantyy ja
vaativien loppukayttdjien ja kayttdjayhteisdjen rooli kehittdmisessé vahvistuu. Tekno-
logiat kehittyvat ja siirtyvéat nopeasti eri puolilie maailmaa. Kehitysté ohjaavat paljolti
kaytettavyys ja kayttdjakokemus ja teknologia siirtyy taustalle.

Julkisen talouden kestévyysvaje haastaa hyvinvointimme taloudellisen perustan. Tar-
vitsemme seka julkisen sektorin uudistumista etta talouskasvua, joka on ikdraken-
teemme vuoksi pdaosin tuottavuuskasvun varassa. Aineettomat investoinnit ja niiden
avulla yrityksissa syntyneet innovaatiot ovat kasvun tarkeimmat tekijat. Julkisella ra-
hoituksella on tutkitusti merkittava vaikutus yritysten innovaatiotoimintaan ja tama ko-
rostuu taloudellisessa matalasuhdanteessa, kun yksityisten rahoittajien mahdollisuus
kantaa kehitystoiminnan riskej& on tavanomaistakin pienempi.

Kansallisten haasteiden kasvaessa virastojen toimintaan kohdistuva poliittinen ohjaus
lisddntyy ja voimavaroja kohdennetaan uudelleen. Julkisen hallinnon rakenneuudis-
tuksella on suuri vaikutus siihen, saadaanko pienenevat kansalliset innovaatioinves-
toinnit palvelemaan koko kansantalouden menestysta. Eri toimijoiden tyénjaon sel-
keyttamista ja toiminnan vaikuttavuutta koskevat paineet kasvavat, mika nakyy esi-
merkiksi suurina odotuksina Team Finland -yhteistyélle.

Maakuntauudistuksen yhteydessa toteutettava yritysten kasvua tukevien palvelujen
uudistaminen edellyttdd Team Finland —toimijoilta yhteisty6n ja tyonjaon selkeyttdmis-
t4 maakunnallisten ja kunnallisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on uudistaa julkisia
palvelujarjestelmia tuottamaan vahvempaa lisdarvoa asiakkaille ja tukemaan tehok-
kaammin talouden uudistumista ja kasvua. Kasvupalvelun asiakaslahtdinen, johdon-
mukainen ja toiminnallinen kokonaisuus edellyttédd palveluntuottajilta eri tasoilla (valtio
- maakunnat — kunnat) tiivista yhteisty6ta palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 « PL 32, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och niringsministeriet » PB 32, 00023 Statsradet
Puhelin 029 516 001 « Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Tfn 029 516 001 ¢ Fax 09 1606 2160 ¢ www.tem.fi
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4. Strategiset valinnat

Tekes lisaa yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan kohdentamalla toimintansa useiden
kansallisen tason politiikkapainotusten toteuttamiseen. Tekesin vuosien 2017 - 2020
tulostavoitteiden maaérittelyssa on otettu huomioon seuraavat politikkapainotukset:

Hallitusohjelman kasvu- ja kilpailukykytavoitteet

Hallitusohjelman mukaan kasvava talous perustuu hyvaan johtamiseen, vahvaan yrit-
téjyyteen ja omistajuuteen seka koko Suomen voimavarojen hyddyntédmiseen. Suo-
men kilpailukyky rakentuu korkealle osaamiselle, kestévélle kehitykselle sekd ennak-
koluulottomaile uudistamiselle kokeiluja ja digitalisaatiota hy6dyntéen. Tyollisyystavoi-
te on 72 %, tydllisten maara on kasvanut 110.000:lla.

Hallitusohjelman kasvu- ja kilpailukykypolitiikan keskeiset osa-alueet ovat globaalit
asiakastarpeet, Suomen vahvuudet (esim. cleantech, biotalous, digitalisaatio), maail-
manlaajuiset verkostot ja monipuolinen elinkeinorakenne. TEM hallinnonalan toimijat
toteuttavat hallituksen toimenpidesuunnitelman kérkihankkeita, mitkd muodostavat oh-
jauksen keskeisen siséllon.

Elinkeino- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet

Tyé- ja elinkeinoministerion ylimman strategisen viitekehyksen muodostaa paaministe-
ri Sipilan hallitusohjelma ja sen toimintasuunnitelma. Elinkeino- ja innovaatiopolitiikalla
edistetddn suomalaisyritysten uudistumista ja kasvua, joka on kestévaa talouden, yh-
teiskunnan ja ymparistén kannalta.

Hallitusohjelman muutostavoitteita tukevan elinkeino- ja innovaatiopolitiikan painopis-
teet ovat:

e Globaalit asiakastarpeet. Tuomme globaalit asiakastarpeet suomalaisyritys-
ten ulottuville ja autamme markkinoiden mahdollisuuksien hyédyntdmisessa.

e Suomen vahvuudet. Kannustamme yrityksia tuottamaan suomalaisiin vah-
vuuksiin perustuvia ratkaisuja globaaleihin asiakastarpeisiin.

¢ Maailmanlaajuiset verkostot. Teemme arvoketjujen nopean muutoksen na-
kyvéksi ja etsimme keinoja, joilla suomalaisyritykset onnistuvat rakentamaan
globaaleja verkostoja ja kanavoimaan niista lisdarvoa kotimaahan.

e Monipuolinen elinkeinorakenne. Tuemme toimialojen uudistumista, uusien
karkien syntya sekéa pienten ja keskisuurten yritysten kasvua. Rakennamme
Suomesta toimintaympéristda, joka houkuttelee osaamista ja investointeja ul-
komailta.

Hallitusohjelman kéarkihankkeiden toimeenpanoa tukevat tavoitteet

1. Biotalous ja puhtaat ratkaisut luovat uutta liikketoimintaa, vientia ja tyopaikkoja
Suomeen mm. panostuksilla tutkimukseen, tuotekehitykseen, kansainvalistymi-
seen, kotimaisiin pilottihankkeisiin seka investointien edistdmiseen.

2. Kansainvilisesti kilpailukykyiset osaamiskeskittyméat ja ekosysteemit synnyttévat
uutta liiketoimintaa ja kasvua ja tutkimustuloksia hyédynnetéén tehokkaammin yri-
tysten liiketoiminnassa.

3. Terveysalan kasvustrategian poikkihallinnollisella toimeenpanolla vaikutetaan
Suomen kilpailukykyyn houkutella uusia investointeja, tehda ja kaupallistaa huip-
pututkimusta seka liséta alan vientia. Kestavan terveysjarjestelmén ja innovaatio-
toiminnan yhteensovittamisella luodaan my6s mahdollisuuksia yksilén parempaan
terveydenhuoltoon ja sosiaali- ja terveyssektorin toiminnan tehostamiseen.

4. Julkisyhteis6t uudistavat toimintatapojaan ja yhteisty6ta digitalisaatiota ja kokeiluja
hyédyntamalla seka lisdavat innovatiivisia hankintoja.
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Ty6- ja elinkeinoministerié, Finnvera, Finpro, GTK, Tekes, Teollisuussijoitus seka VTT
toteuttavat hallitusohjelman karkihankkeiden toimenpiteita tiiviissé yhteistydssé.

II. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2017 — 2020"

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2015 2016 2017 2018 2019 2020
To- Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava

:ﬁg- Tavoite tavoite tavoite tavoite

Tavoite 1: Globaalisti kilpailukykyinen
elinkeinoeldmé: Suomeen kehittyy pal- Vaikutta- Vaikutta-
jon Kilpailukykyisié ja kasvuhakuisia toimi- tavuusar vuusarvi-
joita kumppaniverkostoineen. Uudet tuot- vuusar- ointi

teet ja palvelut paasevat kansainvalisille viointi
markkinoille ja onnistuneet lapimurrot
kasvattavat vientia nopeasti. (TAE)

Alkavat ja pk-yritykset?
Tekes tukee alkavien yritysten liiketoimin-

taosaamisen vahvistumista ja kannustaa
suuren maaran yrityksia merkittavaan
kansainvaliseen kasvuun innovaatioiden
avulla seka kehittymaan houkutteleviksi
sijoituskohteiksi yksityisille sijoittajille.
(TAE)

Mittari(1) (TAE): Pk-yritysten uusi vienti 19,2 | >20 >22 >22 >25 >25
[Tekesin rahoitus (paras neljannes ylittaa
tavoitearvon), kerroin

Mittari(2) (TAE): Rahoitettujen hankkei- 17,8 | >10 >10 >10 >10 >10
den synnyttdma vuosittainen vien-
ti/Tekesin rahoitus, kerroin

Tavoite 2: Houkutteleva innovaatioym-

paristé: Suomalainen huippuosaaminen, Vaikutta- Vaikutta- Vaikutta-
kokeilualustat ja verkostot kutsuvat ja vuusarvi- vuusarvi- vuusarvi-
innostavat lapimurtoihin. Maailman tulok- ointi ointi ointi

sellisin palvelukokonaisuus ja toimiva
Team Finland yhteisty® mahdollistavat
innovatiivisten yritysten menestymisen
Suomessa. (TAE)

Suuret yritykset
Tekes kannustaa suuret yritykset rohke-

aan ja kansantalouden kannalta merkitta-
vaan uudistumiseen seka osaamista ja
liketoimintamahdollisuuksia kumppaneille
synnyttavaan yhteistydhon. (TAE)

' Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Vuosittain tavoitteita asetetaan aina rullaavasti
eteenpdin (n+3).

? Pk-yrityksiin luetaan poikkeuksellisesti myos ns. MidCap-yritykset (EU:n pk-m&aritelmaa suuremmat yritykset,
joiden liikevaihto on alle 300 milj. euroa).
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Mittari(3) (TAE): Suurten yritysten tutki- 83 >90 >90 >90 >90 >90
mus- ja innovaatiotoiminnan alihankinnat
pk-yrityksilta ja tutkimusorganisaatioil-
ta/Tekesin rahoitus (%)*
Julkiset tutkimusorganisaatiot
Tekes vauhdittaa taloudellisesti ja yhteis-
kunnallisesti hyédyllisten osaamisten,
verkostojen ja tutkimustulosten synnytta-
mista ja siirtymista elinkeinoelaman hys-
dynnettavaksi (TAE) (OSAAM KH5)
Mittari(4) (TAE): Yritysten arvio tutkimus- | Ei >65 >70 >75 >75 >75
tulosten ja osaamisten kaupallisen hy6- seu-
dyntamisen todennakdsisyydesta, % ran-
(OSAAM KH5) nas-
sa
Kaikkien asiakassegmenttien yhteinen
tavoite:
Tekes kannustaa suomalaisia tutkimus- ja
innovaatiotoimijoita hyddyntamaan eu-
rooppalaisia osaamisia, verkostoja ja
rahoitusta
Mittari(5): Horisontti 2020-ohjelman kaut- | 45 >50 >50 >50 >50 >50
ta kotiutettavan EU-rahan maara lisaan-
tyy 7. puiteohjelmaan verrattuna (%).
Tavoite 3: Uusia tydpaikkoja syntyy Ei Laadullinen arvio Tekesin toi- Ei seu- Ei seu-
kestdvin luonnonvarojen kéytén ja seu- | menpiteiden vaikutuksista rannassa | rannassa
cleantech-yritysten kasvun myotd ran-
(TAE) (BIO KH3) nas-
sa
Tavoite 4: Biotalous- ja cleantech- Ei Lahto- kasvaa kasvaa Ei seu- Ei seu-
ratkaisuja kehittdvien pk-yritysten seu- | taso rannassa | rannassa
vienti kasvaa (TAE) (BIO KH2) ran- | maaritel-
nas- |ty
sa
Toiminnallinen tuloksellisuus
2015 2016 2017 2018 2019 2020
To- _ . Alustava | Alustava | Alustava
teu- Tavoite Tavoite . . .
ma tavoite tavoite tavoite
Yhteinen tavoite: Digitaalisuuden edistiaminen
Tavoite 5. Tekes edistda yhdessa Team Tekesin | Yhteinen
Finland toimijoiden kanssa digitaalisuutta jarjestel- | asiakas-
Team Finland —palveluissa ja organisaa- maton | tietova-
tioiden toimintojen yhteensovittamisessa integroitu | ranto

3 Ei koske ns. MidCap-yrityksia.
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2015 2018 2019 2020
To- 2016 2017
. . Alustava | Alustava | Alustava
teu- | Tavoite Tavoite . . .
ma tavoite tavoite tavoite
asiakkaille lisdarvoa tuottavalla tavalla tarvittavin | (ATV) ja
(DIGI KH1) osin asiak-
asiakas- | kuuden
tietova- | hallinta-
rantoon. | jarjes-
Tekes on | telmé
osallistu- | (CRM)
nut asi- | otettu
akkuu- | kayttéon
denhal-
lintajar-
jestelman
(CRM)
toteutuk-
seen ja
osallistu-
nut pilo-
tointiin.
Yhteiset Team Finland -tavoitteet
Tavoite 6. Tekes osallistuu kansainvélis- Tekes Tekes
tyville pk-yrityksille tarkoitetun Team Fin- raportoi | osallis-
land —palvelumallin ja kasvuohjelman Team | tuu TF-
seka muiden yhteisohjelmien kehittami- Finland — | palvelu-
. . . ohjaus- | jenja
seen ja totgutuks_een a3|akka_|lle awqa ryhmalle | yhteis-
tuottavalla ja hallituksen karkihankkeita TE- ten TF -
palvelevalla tavaila. (KIKY KH1) ohjauk- | ohjelmi-
sessa en kehit-
sovittavi- | tami-
en tavoit- | seen ja
teiden toteutta-
mukai- | miseen
sesti. TF-tyo-
ryhmén
suosi-
tusten’
jaTEM:n
ohjauk-
sen mu-
kaisesti
Mittari(6): Yhteinen Team Finland Ei
-kansainvalistymispalvelujen asiakastyy- | seu- 36 3,7 3.8 3.9 3.9
tyvaisyysmittaus ran-
nas-
sa
Toiminnallinen tehokkuus
Tavoite 7: Tekes toimii kustannustehok-
kaasti 4.1 <70 <6,5 <6,5 <6,5 <6,5

Mittari(7) (TAE): Rahoitus- ja asiakkuus-
tyén kokonaiskustannus/myénnetty rahoi-
tus, %

* TEM raportteja 39/2016
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2015 2018 2019 2020
To- | 201 6_ 2017 . Alustava | Alustava | Alustava
teu- Tavoite Tavoite . . .

ma tavoite tavoite tavoite

Tavoite 8: Tekesin palveluiden laatu
sailyy korkeana 4,0 >4.0 >4,0 >40 > 4,0 >4,0

Mittari(8) (TAE): Asiakaspalautteen yleis-
arvio Tekesin toiminnasta (1—>5) ®

Tavoite 9: Tuotokset
Mittari(9) (TAE): Pk-yritysten osuus yri- 70 >70 >70 >70 >70 >70
tysrahoituksesta, %

Lisaksi Tekesille asetetaan palvelulupausta koskevat tulostavoitteet liitteen 4 mukaisesti. Tavoitteita
tdsmennetdan tarvittaessa ennen valtiovarainministeriélle tehtévaa raportointia.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

2015 2018 2019 2020
To- 2016 2017

. . Alustava | Alustava Alustava
teu- Tavoite Tavoite . . .
ma tavoite tavoite tavoite

Henkil6stén tyéhyvinvointi sekd johtaminen paranee

Tavoite 10: Henkilotyévuodet, (TAE) 72
Mittari(10): htv (kokonaisluku) ® 285 | 285 3

Tavoite 11: Kokonaistystyytyvéisyys, Ei
(TAE) YOWYVEISYY seu- | Yhteinen |>3,5 >35 >35 >35
Mittari(11) (TAE): Team Finland kump- ran- | kysely

panuusorganisaatioiden yhteinen henki- | nas- | kayttésn
16stokysely (1 - 5) sa

Tavoite 12: Johtamisen parantaminen >3 9
Mittari(12): Johtamisindeksi 39 39 >3.9 ' >392

Tyo6- ja elinkeinoministerion 9.8.2016 tekemallg paatokselld Tekesille siirretédén ELY-keskusten teh-
tavista innovaatio- ja keksintétoimintaa ja liikketoiminnan kansainvalistymista koskevat kehittamis- ja
koordinaatiotehtavéat seka pienid energiatukia koskevat tehtévét seké naiden tehtévien hoitamiseen
tarvittavat henkiléresurssit ja toimintamenot. My6s laivanrakennuksen innovaatiotukea koskevat
tehtéviét on esitetty siirrettdvaksi Tekesiin. Siirto on tarkoitus toteuttaa 1.1.2017 alkaen.

® Tekes on uudistanut asiakaspalautekyselyn vuonna 2016, joten 2015 tulokset eivat ole vertailukelpoisia
2016 - 2020 tulosten kanssa.

® Tekesiin siirtyvien ELY/KI-yksikon tehtavien myota Tekesin henkildtydvuosiméaara tulee kasvamaan ja
vuosien 2018 - 2020 htv-luvut seka toimintamenot tarkentuvat JTS 2018 — 2021 valmistelun aikana. Vuo-
den 2017 toimintamenot eivét sisalla siirtyvan henkildston toimitilakustannuksia. TEM esittaa vuoden
2017 ensimmaisessa lisatalousarviossa taydennysta siirrettaviin toimintamenoihin.




Mé&aréarahat ja valtuudet

(1000 euroa) TA 2015 TA+LTA TAE KEHYS KEHYS KEHYS
‘ 2016 2017 2018 2019 2020

Tekesin toimintamenot® 40572 @ 38152 43 523

(32.20.06)

Tki-toiminnan tukeminen
(32.20.40) arviomaararaha 367571 | 335370 | 274500 236 500 217 000 212 000

myontovaltuus’ | 360 015 241015 = 240515 231015 231015 231015

Lainat tki-toimintaan
(32.20.83) arviomaararaha 140 500 | 141700 @ 139 900 128 800 125 400 123 900

myontévaltuus ¢ 166 823 | 146 823 | 146 823 146 823 146 823 146 823

Cleantech- ja biotalousrat-
kaisujen seka innovaatioiden

tomé&éraraha) (32.20.89)

kaupallistamisen tukeminen - 30 000 43 000 49 000 - -
(3 v siitoméaararaha)
(32.20.43)
Paaomasijoitus Tekes Paa-
omasijoitus Oy:lle (3 v siir- | 20 000 30 000 20000 | 20000 20 000 20 000

Liséksi ty6- ja elinkeinoministerio osoittaa erikseen maararahat Innovatiiviset kaupungit (INKA) —
ohjelman toteuttamiseen momentilta 32.20.42.

Tekesin vuosien 2018 - 2020 toimintamenot tarkentuvat kevaan 2017 aikana osana vuosien 2018-
2021 julkisen talouden suunnitelmaa. Mik&li méararahoihin tai myontamisvaltuuksiin tulee merkitta-
vid muutoksia, kaydaan tata tulossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut.

Riskienhallinta

Tekes yllapitaa jatkuvasti riskitietokantaa, jossa kuvataan toiminnan keskeiset riskit ja
niiden hallintakeinot. Merkittavin riski vaikuttavuustavoitteiden toteutumisessa on, etté
epavarma taloustilanne hidastaa yritysten riskinottoa ja kehitysinvestointeja ja siten ra-
joittaa valtion mahdollisuuksia panostaa innovaatiotoimintaan. Tass4 tilanteessa Te-
kes kohdistaa panostukset rohkeaan uudistamiseen, kasvuyrityksiin seka innovaatio-
toiminnan laajentamiseen uusille kasvaville aloille.

Liitteend on kuvaus Tekesin tavoitteiden saavuttamisen merkittdvimmista riskeista ja
niiden hallintakeinoista. Tekesin johtoryhma, johtokunta seka Tekesin ja tyd- ja elin-
keinoministerion yhteinen tulosohjaustiimi seuraavat sédanndéllisesti riskienhallinnan ti-
lannetta. Tekes raportoi keskeisisté riskeistddn vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tavoitteet asetetaan si-
tovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alusta-
vina. Tulossopimus paivitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtu-
essa tavoitteet paivitetdan kattavasti.

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatok-
sessd ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista ar-
vioidaan ministerion antamassa tilinpdatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan

vuoden kesakuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa.
Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu liséksi kaksi kertaa vuodessa valtion

" Myontovaltuuksista kohdennetaan audiovisuaaliseen tuotantoon myénnettaviin maksuhyvityksiin 9,5

milj. euroa.
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tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. men-
nessa.
Allekirjoitukset

Helsingissé 14.12.2016

S Cand7, W&LQ
/ Alona Lundstrém ' eidi Fagerholm

Ylijohtaja Johtokunnan puheenjohtaja
Tyo- ja elinkeinoministerié

i

Antti Valle Pekka Soini
Teollisuusneuvos Pasjohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerio Tekes

Liitteet
Liite 1 Tulossopimuksen toimeenpanosuunnitelma (tarkeimmat toimenpiteet)
Liite 2 Tulostavoitteiden seurantamittarit
Liite 3 Keskeiset riskit ja niiden hallintakeinot
Liite 4 Palvelulupaus
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16.12.2016 TEM/1009/00.03.01.01/2016

KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTON TULOSTAVOITEASIAKIRJA

1. Toiminta-ajatus/Missio

2. Visio

Kilpailu- ja kuluttajavirasto turvaa toimivan ja taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan.

Taloudellisen kilpailun ja kuluttajansuojan turvaaminen ylldpitavat markkinajarjestystd, johon
kuluttajat luottavat ja joka luo edellytyksid taloudelliselle kasvulle. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on
arvostettu, uskottava ja tarkedksi koettu asiantuntija, vaikuttaja ja yhteistybkumppani - myos
kansainvalisesti.

3. Toimintaympdariston muutokset

Kilpailu- ja kuluttajaviraston ndkékulmasta talouden ldhiajan toimintaympdristén perustekijoita
ovat:

e  Pitkittynyt matalasuhdanne ja tuotantokapasiteetin alhainen kdyttdaste

e Heikko investointiaktiviteetti ja tuotantokapasiteetin uudistumisen heikkous

e Kuluttajien alhainen ostovoima ja korkea velkaantuneisuus seka ylivelkaantumisriskin lisddn-
tyminen

* Heikot taloudelliset odotukset ja heikko luottamus talouteen

e  Kuluttajien ja toimintaymparistén digitalisoitumiseen liittyvat haasteet

* Laajat lainsaadantéhankkeet; hankintalaki, liikennekaari, sote, EU:n geoblokkausasetus, val-
mismatkadirektiivin, maksupalveludirektiivin ja kuluttajansuojalainsdadannon valvontajérjes-
telmda koskevan CPC-asetuksen uudistus

Kapasiteetin vajaakdytt6 ja markkinoiden heikko tai olematon kasvu lisddvat kannusteita ajaa kil-
pailijoita pois markkinoilta normaalista suoritekilpailusta poikkeavin tavoin ja rakentaa keinotekoi-
sia esteitd alalle pyrkiville yrityksille. Talouden taantumavaihe saattaa kannustaa erityisesti oligo-
polistisilla markkinailla yrityksid yhdenmukaistamaan kilpailustrategioitaan. Kriisiytyvilla toimialoil-

Ty6- ja elinkeinoministerié ¢ PL 82, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och niringsministeriet « PB 32, 00023 Statsradet
Puhelin 029 516 001 » Faksi 09 1606 2160 » www.tem.fi Tfn 029 516 001 * Fax 09 1606 2160 » www.tem.fi
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la saattaa ilmaantua kriisikartellipyrkimyksid, monopolistisia yrityskauppoja sekd ad hoc —tyyppisia
tukijérjestelyjd, jotka hidastavat talouden toipumista ja syrjivat tuen ulkopuolelle jadvid yrityksid.

Yrityksilld on matalasuhdanteessa vahvoja kannusteita kehittda menettelytapoja, joilla kuluttajien
sidoksia juuri ko. yrityksiin vahvistetaan erilaisten sopimusehtojen, aggressiivisen mainonnan, vaih-
tokustannusten nostamisen tai huijaavien menettelytapojen kautta. Kuluttajia saatetaan sitouttaa
maardaikaisilla sopimuksilla tai laajemmilla palvelukokonaisuuksilla, jotka sulkevat osamarkkinat
kilpailulta.

Taloudellinen tilanne saattaa myds kannustaa kuntia keskittymaan oman tuotantokapasiteettinsa
kdytén turvaamiseen ja asiakkaiden hankkimiseen kilpailluilta markkinoilta. Kilpailuneutraliteetti-
kysymykset aktualisoituvat seki julkisissa hyvinvointipalveluissa ettd muussa julkisen vallan omis-
tamassa tuotannossa.

Julkisen talouden rahoitusvaje voi kannustaa maaradvdssa markkina-asemassa olevan julkisen tuo-
tannon maksujen kohottamiseen, joka saattaa olla ristiriidassa kilpailusddntdjen kanssa.

4. Strategiset valinnat
Hallitusohjelman karkihankkeet:

Tydllisyys ja kilpailukyky

Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoeldmén ja yrittdjyyden edellytyksid parantamalla

Virasto edistda lakisaateisten ja rakenteellisten kilpailun esteiden purkamista. Virasto osallistuu
kilpailulainsddadannon tarkistamistydhon.

Digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen

Digitalisoidaan julkiset palvelut

Virasto kehittdi kuluttajaneuvontapalveluja digitalisaatiota hyodyntden yhteistytssd maistraattien
ja kuluttajariitalautakunnan (VM:n ja OM:n hallinnonalojen kanssa) kohti keskitettyd yhden luukun
palvelumallia, jossa tavoitteena on saumaton palvelukokemus ja asiakasvirtojen tehokas ohjaami-
nen oikeaan paikkaan. Palvelut liitetddn osaksi KAPA-lain mukaisia kansalaisen ja yrityksen palve-
lundkymia. (DIGI, KH 1)

Virasto edistia tietojen yhteiskaytt6isyyttd ja hyédyntdamistd sekd sahkdisten ja digitalisoitujen
neuvontakanavien kadytt6a. (DIGI, KH 1)

Rakennetaan digitaalisen liiketoiminnan kasvuympadristo

Kilpailu- ja kuluttajavirasto tarjoaa asiantuntemustaan eri kdrkihankkeiden ja niihin liittyvien kokei-
lujen kdyttéén. Kun kilpailu- ja kuluttajansuojandkékohdat otetaan huomioon uusien liiketoimin-
tamallien suunnitteluvaiheessa, ne vauhdittavat mallien onnistumista. Jos kilpailu- ja kuluttajan-
suojandkdkohdat otetaan huomioon vasta kdyttéénottovaiheessa, voi niistd muodostua esteitd.
Kilpailunrajoitusten valvontaa suunnataan digitalisaation esteisiin. (DIGI , KH 2)

Sujuvoitetaan sdaddoksia

Virasto edistadd sddddsten sujuvoittamista ja tarkoituksettomien normien purkua, mutta pyrkii vai-
kuttamaan siten, ettei sddntelyuudistuksessa sivuuteta olennaisia kilpailun toimivuuden ja kulutta-
jansuojan periaatteita. Kilpailu- ja kuluttajavirastolla voi olla selked rooli sen varmistamisessa, ettd
liiketoiminnan ja arvoketjujen uudistamista ei vaaranneta tarpeettomilla sdéntelyesteilld. (DIGI, KH
3)
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Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa

Johtamisen ja toimeenpanon parantamisessa tukeudutaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta tehdyn
evaluoinnin (1/2016), ty6- ja elinkeinoministerién tilinpadatéskannanoton (6/2016) sekd henkils-
ton tyGtyytyvaisyyskyselyn havaintoihin:

e Panostetaan henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen, johtamiseen ja tyotyytyvai-
syyteen.

e  Vastataan esiin nousseisiin tarpeisiin avoimuuden ja lapindkyvyyden lisddmisesta.

® Vahvistetaan viraston yhteistd toimintakulttuuria ja lisdtdan yhteisty6ta kuluttaja- ja kilpailu-
vastuualueiden vlilla.

e  Parannetaan tietojohtamisella viraston tuloksellisuutta.

(DIGI, KHS)
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1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018 2019

2020

Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite

Tavoite 1: Suomen kotimarkkinoiden kilpai-
lun intensiteetti paranee. (TAE)

Mittari: Kotimarkkinoiden kilpailun intensi-
teetti / Suomen sijoitus suhteessa muihin
maihin !

89/140

70/140

60/140

50/140 45/140

45/140

Tavoite 2. Suomalaisten luottamus EU-
sisdmarkkinoiden verkkokauppaa kohtaan
lisddntyy. (TAE)

Mittari: EU-sisdmarkkinoiden verkkokaup-
paan luottavien suomalaisten osuus

42 %2

55%

57 %

60 % 63 %

63 %

Tavoite 3: Virastolle osoitettavat uudet tehtdvit hankintojen valvonnan ja soteuudistuksen yhteydessi
kaynnistetdaan tehokkaasti ja systemaattisesti.

Tarkennuksena valtion talousarvioesityksessa esitettyyn taulukkoon, julkisten hankintojen valvonta- ja arvi-
ointitehtdvien resurssien kdyttod seurataan toimialajaottelussa kilpailuvalvonnan alakohtana. TallGin arvio
markkinoiden toimivuuden edistamiseen kdytettavista henkildtyovuosista on 25,5 ja kilpailuvalvontaan kay-

tettdvista 59,0.

2. Toiminnallinen tuloksellisuus

2015
Toteuma

2016

2017
Tavoite Tavoite

2018 2019
Alustava | Alustava
tavoite tavoite

2020
Alustava
tavoite

Tavoite 4. Julkisten toimijoiden toiminta
muuttuu kilpailuneutraalimmaksi.

(Kansallinen neutraliteettisddnnosto
saatetaan toimivaksi vaihtoehdoksi
valtion tukikanteluille komissioon.)

Mittari: Kansallisten neutraliteettitapa-

usten suhde komissioon tehtaviin valti-
ontukikanteluihin.

7/0

>1/4

>1/4

1/1 1/1

2/1

Tavoite 5: Kuluttajat toimivat
markkinoilla osaavasti ja hyodyntavat
mahdollisuuksiaan.

Mittari: Myyjdn tai palveluntarjoajan
vaihtamisen kokeminen helpoksi,
osuus kuluttajista (%)?

76

>78

>78

>80 >80

>80

' World Economic Forum (WEF), The Global Competitiveness Report. WEF:n kysely yritysjohtajille.
? Office of the European union, Consumer Conditions Scoreboard. Komission kyselytutkimus kuluttajille, joka teh-
daan joka toinen vuosi, viimeisimman tutkimuksen toteumatieto vuodelta 2014.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
Toteuma | Tavoite Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
tavoite tavoite tavoite
Tavoite 6: Vahvistetaan uskottavaa
hard-core -kartellien vastaista politiik-
kaa. (TAE)
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) 3,6 >4,0 >4,0 >4,0 >4,0 >4,0
Tavoite 7: Yrityskauppavalvonnalla este-
taan tehokkaasti keskittymisesta aiheu-
tuva kilpailuongelma. (TAE)
Mittari: sidosryhmien arvio (1-5) >3,7 >3,7 >3,7 >3,7 >3,7 >3,7
Tavoite 8: Kuluttaja-asiamiehen toi-
menpitein elinkeinoharjoittajat muutta-
vat toimintaansa kuluttajasuojalainséa-
danndn mukaiseksi (TAE)
Mittari: Tapat.xks'et, joissa yritys c?n . 291 130 130 130 130 130
muuttanut toimintaansa kuluttajasuoja-
lainsadadanndn mukaiseksi (kpl)
Tavoite 9. Sahkdisten tySkalujen kdyttddnotto digitaalisen markkinaympéristén valvontaan
3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Toteuma Tavoite Tavoite AIust?va Alust_ava Alust.ava
tavoite tavoite tavoite
Henkildston tyohyvinvointi ja johtaminen paranee
Tavoite 10: Henkil6ty6vuodet (TAE) 136 127 134 134 134 134
Tavoite 11: Kokonaistyotyytyvaisyy-
den paraneminen
3,3 >3,5 >
Mittari: VM-Baro -henkil&stékysely (1- >3,5 36 >3.7 £
5)
Tavoite 12: Johtamisen parantaminen
3,2 >3,4 " >3,7
Mittari: Johtajuusindeksi (VM-Baro) >3,5 >3,6 3 “Ep
4. Madardrahat
Médrérahat TA 2015 2016 KEHYS KEHYS KEHYS KEHYS
TAE 2017 2018 2019 2020
TEM:n rahoitus (1000 €) 10916* | 10058 10 617 10 453 10 419 10 552
5. Riskienhallinta

Henkil6stén pienennyttyd avainosaaminen on aiempaa useammin yhden ihmisen varassa, mista
syystd virasto kehittdd moniosaamista ja varajarjestelyjd. Myos henkiléstén vaihtuvuus erityisesti
kilpailuvastuualueella edellyttdd panostusta. Henkilstdn vihentyessi kiinnitetddn huomioita hen-

® Office of the European union, Consumer Market Scoreboard. Komission kyselytutkimus kuluttajille, joka tehddan
joka toinen vuosi, viimeisimman tutkimuksen toteumatieto vuodelta 2015.
* Nettomenot
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kiléstdn hyvinvointiin erityisesti seuraavilla alueilla: tyduupuminen, henkildston sitoutuminen, joh-
taminen ldhtdvaihtuvuus - tilanteissa, tiedonkulku, sisdinen ilmapiiri ja palkitseminen.

Toimenpiteet riskien ehkdisemiseksi tai vaikutusten pienentdamiseksi:
= Resurssisuunnittelu ja tilanteen tarkka seuranta.
®  Tehtdvien organisointi ja priorisointi.
= (Osaamisen johtaminen.

Henkildstén vahentyminen voi lisatd riskid vaikuttavuuden heikkenemisesta. Riskid minimoidaan
asiantuntemuksen ristiinkdyttoa lisadmalld ja maarittamalid ongelmamarkkinat, joilla virasto kayt-
tdd kummankin vastuualueen keinovalikoimaa.

Tietoriskit kasvavat henkilostémaaran vahentyessd ja lahtévaihtuvuuden kasvaessa. Osaaminen on
yha harvempien kasissd. Seka tiedon hallinnan ettd suojaamisen merkitys korostuu. Myés tieto-
hallinnon ja taloushallinnon keskittdminen lisdd osaamisen keskittymista ja siirtymista osin pois
omasta organisaatiosta.
Toimenpiteet:

= Tietojohtaminen ja tiedon hallinta

= Tehtdvien organisointi.

Virasto kiinnittda huomiota digiosaamiseen ja digitalisaation mahdollistaman muutoksen johtami-
seen.

6. Voimassaolo ja seuranta

Allekirjoitukset

Liitteet

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljdlle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti seu-
raavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulostavoiteasiakir-
ja paivitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet paivitetdan kat-
tavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja
siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion
antamassa tilinpaatdskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesédkuussa seka puolivuo-
tistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista ta-
pahtuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojdrjestelmaan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8.
ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessd.

Helsingissa 1?12.2016

N
Pekka Timonen Juhani Jékinen
Ylijohtaja paijohtaja

Ty6- ja elinkeingministerio Kil ja kuluttajavirasto

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen Veli-Matti Pulli
Kaupallinen neuvos A Hallintojohtaja
Ty6- ja elinkeinoministerié Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Nelivuotiskauden 2017-2020 tulostavoitteiden toimeenpanosuunnitelma
Palvelulupaukset
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PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUKSEN TULOSTAVOITEASIAKIRJA 2017-2020

| VIRASTON STRATEGIA

1.1. Toiminta-ajatus

1.2. Visio

PRH:n tavoitteena on edistda uutta ja kasvavaa yritystoimintaa, yllapitda yrityksia ja
yhteis6jéd koskevia perusrekistereitd sek& toimia arvostettuna yksinoikeuksien
myontéjana ja sahkdisen asioinnin edellakavijana. PRH saattaa rekistereissaén olevat
tiedot koko yhteiskunnan tehokkaaseen kayttoon.

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii tyo- ja elinkeinoministerion (TEM)
hallinnonalalla tehtdvanaan edistda teknistd ja taloudellista kehitysta ja yhteisollista
toimintaa Suomessa ja kansainvélisesti. Se kasittelee patenttia, integroidun piirin
piirimallia, hyodyllisyysmallioikeutta, mallicikeutta, tavaramerkkid, yrityskiinnitysta,
kaupparekisterid,  yhdistysrekisterid, uskonnollisten  yhdyskuntien rekisterid,
saatiorekisterid ja saatitlaissa tarkoitettua saatididen valvontaa, tilinpaatdsasiakirjojen
julkistamista ja toiminimeé koskevat asiat seké tarjoaa alansa tietopalveluja.

PRH tarjoaa helpon ja luotettavan tavan yritysten, yhteisdjen ja saatididen
rekisterointiin seké teollisoikeuksien suojaamiseen. Viraston sahkdiset tietopalvelut
tukevat monipuolisesti yritysten ja yhteisdjen toimintaa. Tavoitteena on tuottaa PRH:n
palvelut asiakaslahtoisesti siten, ettd eri viranomaisten palveluprosessit sovitetaan
asiakkaan prosesseihin ilman hallinnonalarajoitteita.

1.3. Toimintaympdristén muutokset

PRH on tavoitekauden alussa nettobudjetoitu virasto ja sen toiminnan rahoitus
perustuu asiakkailta perittaviin maksuihin. Yrityksia ja yhteis6ja palvelevana virastona
PRH:n rahoitus on riippuvainen talouden suhdanteista ja yritystoiminnan
aktiivisuudesta. Normaalissa taloudellisessa tilanteessa PRH:n suoritteiden kysynté on
varsin vakaata.

Ty6- ja elinkeinoministerid « PL 32, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och niringsministeriet « PB 32, 00023 Statsradet
Puhelin 029 516 001 * Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Tfn 029 516 001 » Fax 09 1606 2160 * www.tem.fi
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Patentti- ja rekisterihallituksen toimintaympéaristdssa voidaan vuoden 2016 aikana
havaita hienoista taloudellisen toiminnan piristymistd, mikd on nakynyt mm. uusien
yritysten perustamisen kasvuna.

Suunnittelukaudella PRH:n toimintaymparistd digitalisoituu ja tiedon yhteiskayttisyys
ja avoimuus ovat keskidssd toimintojen ja palvelujen kehittdmisessd. Palkkaty6n
korvautuminen vyrittdjyydella lisdd PRH:n palvelujen kysyntéd ja pienyritystoiminnan
osuutta PRH:n asiakaskunnassa.

Yhtenédispatentti PRH jatkaa valmistautumistaan yhtenaispatentin voimaantuloon,
vaikka Iso-Britannian kansanaénestyksen tulos aiheuttaa sen suhteen epavarmuutta.
Toteutuessaan yhtendispatentin voimaantulo vdhentdd PRH:n maksutuloja, mihin
varaudutaan talousarvion valmistelussa.

Edunsaajarekisteri. Yhdistys- saatio- ja kaupparekisterin tietosiséltéa ollaan laajenta-
massa EU:n IV rahanpesudirektiivin tdytantéonpanon yhtyedessa. Jatkossa rekiste-
reihin merkittaisiin tietoja oikeushenkildiden omistajista ja maardysvaltaa kayttavista
henkiloista.

Yritys- ja yhteistietojdrjestelmén jatkokehitys. PRH valmistautuu YTJ-tietojérjestelméan
siirthmiseen PRH:n ja Verohallinnon yhteisesté hallinnasta PRH:n alaisuuteen ja ofta-
maan kokonaisvastuun YTJ-jarjestelman hallinnoinnista ja sahkoisen asioinnin uudis-
tamisesta vaiheittain vuosien 2017-2022 aikana. Siirron toteuttaminen edellyttdd muu-
toksia lainsaadantéon.

Tekijdnoikeusjdrjestéjen valvonta. Eduskunnalle on annettu esitys tekijanoikeuslain
muutoksesta, jonka mukaan tekijanoikeuksien  kollektiivihallinnoinnin  ja
tekijnoikeusjarjestéjen valvonta tulisi vuoden 2017 aikana PRH:n tehtavaksi.
Kaupparekisterilain kokonaisuudistusta pohditaan puolestaan parhaillaan TEM:n
tyoryhmassa.

1.4. Strategiset valinnat

PRH osallistuu ja edistaa hallitusohjelmatavoitteiden ja kasvun agendan toteuttamista
tulossuunnitteluasiakirjassa kuvatulla tavalla. PRH:n toiminnan kannalta keskeisimmat
toimenpiteet liittyvat digitalisaatioon.

1.4.1. Digitalisoidaan julkiset palvelut

Kansallinen palveluvéyléd ja PRH:n rekisteritiedot

PRH:n sahkdisia palveluja kehitetdan kaksisuuntaisiksi asiointipalveluiksi kansallisen
séhkoisten palvelujen infrastruktuurin avulla (kansallinen palveluvayla, kansallinen
tunnistusratkaisu, rooli- ja valtuuspalvelu, Valtiokonttorin verkkomaksaminen).

KaPA-ohjelmaan liittyvat keskeiset tietokyselyliitinnat on toteutettu kaupparekisteritie-
tojen ja YTJ-tietokyselyiden osalta. Palveluiden kehittdmista jatketaan asiakaspalaut-
teen ja KaPAn vaatimusten mukaisesti laajentaen nykyisten rekisterikyselyiden kayt-
téa. Samalla arvioidaan tarvetta uusien tietopalveluiden liittdmiseksi KaPaan.

Kansalliseen palveluvaylaan liittyvien muiden perusrekisterien tietojen kayttamista lisa-
taan, jotta PRH:n omat rekisteritiedot pysyisivat entista ajantasaisempina. Esimerkiksi
Oikeusrekisterikeskuksen rekisteritiedoilla (mm. yritysten konkurssitiedot) voidaan tu-
kea PRH:n valvontatoimintoja.
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Tietoa kysytéén vain kerran ja sitd hyédynnetéén monipuolisesti. Vahvistetaan kansalaisen oikeutta
omiin tietoihin ja viranomaisen mahdollisuuksia kayttééa tietoa.

PRH edistda kaupparekisteritietojen hyddyntédmistd muussa viranomaistoiminnassa.
Tavoitteena on, ettd muut viranomaiset hyddyntdvat omissa menettelyissdan aina
kaupparekisterin sdhkdgisia tietoja, eiké asiakkailta enda edellyteta kaupparekisteriot-
teen toimittamista.

Y-tunnus ja henkilétunnus otetaan mahdollisimman kattavasti kdyttéé6n PRH:n rekiste-
reissa (uusina yhdistys-, tavaramerkki-, mallioikeus ja patenttirekisterit). Henkilétun-
nuksen avulla rekisteriin merkittyjé henkiloitd koskevat yhteystiedot voidaan péivitté4
vaestotietojarjestelmasté ilman eri iimoitusta. Vastaavasti y-tunnuksen avulla voidaan
paivittaa yrityksen perustiedot PRH:n rekistereissa ilman eri ilmoitusta.

PRH:lla ja Verolla on valmiudet digitaalisten XBRL-muotoisten tilinp4atdsten vastaan-
ottoon ja Tilinpaatos 2.0 -palvelun laajentamiseen kaikkiin yksityisiin osakeyhtidihin ja
osuuskuntiin vuonna 2017.

Digitaalisen toimintaympéristén luominen

PRH on mukana sdhkoisen asunto-osakerekisterin (ASREK) valmistelussa. Rekisterin
perustaminen liittyy julkisten palvelujen digitalisointiin, joka on yksi hallituksen kérki-
hankkeista. ASREK on maa- ja metsatalousministerion johtama poikkihallinnollinen
yhteistydhanke, jossa Maanmittauslaitos on keskeisessa valmisteluroolissa. Hankkeen
on maara valmistua vuonna 2019.

YTJ SA:n sdhkéisen iimoittamisen palveluja lisédtdan. Vuonna 2016 otetaan kéyttoon
yhtididen yleinen sahkdinen ilmoittaminen ja vuoden 2017 aikana yksityisen elinkei-
nonharjoittajan sahkoinen perusilmoitus. Naiden jalkeen kaupparekisteri-ilmoituksista
on mahdollista tehda yli 90 prosenttia sahkodisesti.

1.4.2. Sujuvoitetaan sdddéksia

TEM:n asettama tyoryhma valmistelee kaupparekisterilainsdddannon uudistamista (vi-
reilld). Uudistuksella pyritdan siirtymaan kokonaan sahkdiseen asiointiin ilmoittamises-
sa, parantamaan tietojen oikeellisuutta ja ajantasaisuutta seka vahentdmaan yritysten
hallinnollista taakkaa. Tavoitteena on muun muassa, ettei yritysten tarvitsisi tilata ja
toimittaa kaupparekisteriotteita viranomaisille. Liséksi osa rekisteritiedoista siirtyisi jat-
kossa asiakkaan yllapidettaviksi, jolloin viranomaisen tarkastuksista ja liitteiden toimit-
tamisesta luovuttaisiin. PRH osallistuu uudistamista valmistelevan tydryhmaén tyéhon.

Il TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2017 — 2020
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Osana kilpailukykyisté elinkeinoeldmaén toimintaymparistéd PRH edistada toiminnallaan

uutta ja kasvavaa yritystoimintaa. PRH vaikuttaa asiakkaiden toimintaedellytysten pa-
rantamiseen kehittdamalla palveluitaan vastaamaan yritysten elinkaaren tarpeita. Téma
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on PRH:n ydintehtavia. Vaikuttavuuden kannalta keskeistd on myds se, ettd PRH on
kansainvélisesti ja kansallisesti arvostettu yritysten tunnusmerkkien sek& keksintdjen
yksinoikeuksien myontéja. PRH pyrkii olemaan kilpailukykyinen vaihtoehto immateri-
aalioikeuksien haltijoiden arvioidessa kansallisen ja kansainvélisten rekisterdintipalve-
lujen kayttoa.

Yhdistystoiminnan edellytyksia tukevat kasittelyajat turvaavat perusoikeutena turvattua
yhdistymisvapautta. Tehokas ja reagointikykyinen saatiovalvonta omalta osaltaan luo
séaatiovarallisuuden suojaa eli sadatidvarallisuutta kaytetddn saatididen hyodyllisien ja
yhteiskuntaa tukevien tarkoituksien toteuttamiseen. Tilintarkastusvalvonnassa julkisen
viranomaisvalvonnan merkitys on korostunut tilintarkastuksen luotettavuuden ja laa-
dun edistajana sekéa toimialan valvonnassa. Tilintarkastusvalvonnan rooli on kasvanut
my0s tilintarkastusta koskevan normiston kehittdmisessé sekad EU- ja kansainvélises-
sa yhteistydssa.

PRH:n yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa korostuu PRH:n menestys IPR -
virastona kansainvéalisessad kentdssa seka rekisteriviranomaisena PRH:n rekisterien
ajantasaisuus ja kaytettdvyys. PRH:n tehtavékentéstd johtuen viraston yhteiskunnalli-
selle vaikuttavuudelle on vaikea ajatella yksittéisid mitattavissa olevia kriteereja. Voi-
daan ajatella, ettad vaikuttavuus toteutuu viraston toiminnan tehokkuuden valityksella,
jolloin yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan seurata jaljempana asetettavien toimin-
nallista tuloksellisuutta kuvaavilla mittareilla.

Toiminnallinen tehokkuus

Asiakastyytyviéisyys

PRH:n toiminnan ldhtdkohtana on tyytyvdinen asiakas. PRH selvittda asiakkaiden
tyytyvéisyyttd monin eri tavoin ja kehittaa toimintaansa saadun palautteen pohjaita.

2015 2016 Tavoite 2017 2018 2019 2020 Suunni-
Toteuma . Suunni- Suunni- telma
Tavoite telma telma
Asiakastyytyviisyys 139 24 24 24 24 24
(TAE)

Tyon tuottavuus

Ty6n tuottavuus paranee toiminnan tavoitteellisella kehittamiselld. Kustannustietoisuus
pitéa yksikkékustannukset kohtuullisella tasolla.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Toteuma | Tavoite . Suunni- Suunni- Suunni-
Tavoite | telma telma telma
Ty6n tuottavuuden muutos, %? (TAE) 2,1 % 21% 21% 21% 21% 21%
Yksikkokustannusten muutos, % (TAE) 6.2 % £2% €2% £2% $2% 2%

Kisittelyajat (DIGI KH 1)

1 Mittari: PRH:n asiakaskysely, asteikko 1-5

2 PRH:n tydn tuottavuuden muutos lasketaan tulosalueiden tuottavuuksien muutosprosenttien keskiarvoista. Painoina
keskiarvon laskennassa kéytetdan tulosalueiden henkiltyévuosien maaraa. Tulosalueen tydn tuottavuus saadaan,

kun vuoden aikana tehdyt suoritteet jaetaan henkil6tydvuosien lukumaaralla.
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Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyajat lyhenevét edelleen, ja ne ovat asiakkaiden
kannalta kohtuulliset. Kasittelyprosesseja sujuvoitetaan.

2015 2016 Tavoite 2017 2018 2019 2020 Suunni-
Toteuma Tavoite Suunni- Suunni- telma
telma telma
Kansalliset 2,8 $24 <24 <24 <24 <24
patenttihakemukset(v)
(TAE)
PCT-hakemukset, 91,5 <90 <90 <90 <95 <95
tutkimukset  annetuissa
méadaraajoissa, %(TAE)
Kansalliset 4,3 <38 <3,2 $3,2 s3 <25
tavaramerkkihakemukset
(kk) (TAE)
Kaupparekisteri- 7.4 <6 <5 <5 <4 s3
ilmoitukset (pv)® (TAE)
Yhdistysrekisteri- 6,0 <10 <5 <5 <4 <3
ilmoitukset (pv) (TAE)

Virastolle asetetaan lisdksi palvelulupausta koskeva tulostavoite liitteen mukaisesti.

Séhkdinen asiointi (DIGI, KH 1)

Séahkoisten palvelujen kayttoaste kasvaa. Séhkodisen asioinnin mahdollisuus laajenee
kattamaan valtaosan PRH:n palveluista.

Sahkainen asiointi(%) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Toteuma Tavoite Tavoite Suunni- Suunni- Suunni-

telma telma telma

Sahkoinen vireillepano, PRH | 78,3 275 277 282 285 289

keskimaarin

Patenttihakemukset (TAE) 92,1 2 92 292 292 292 292

Tavaramerkkihakemukset(TAE) | 84,1 280 285 290 290 290

Kaupparekisteri-ilmoitukset, (ei | 30,0 2 55 255 270 2 80 290

sisalld  tilinpaatdsilmoituksia)

(TAE)

Yhdistysrekisteri- 74,2 2 67 270 280 280 290

iimoitukset(TAE)

3 Mittari ei sis&lla tilinpaatssilmoituksia eiké paperisia kaupparekisteri-ilmoituksia
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VOIMAVAROJEN HALLINTA

Henkisten voimavarojen hallinta

Johtaminen on tavoitteellista ja esimerkillistd. Henkiléstd on asiantuntevaa ja
motivoitunutta. Osaamisen yll&pitamiselle ja kehittdmiselle on toimivat menettelyt.

2015 2016 Tavoite 2017 2018 2019 2020 Suunni-
Toteuma . Suunni- Suunni- telma
Tavoite telma telma

Henkilbtyévuodet (TAE) 384,4 418 411 389 384 379

Kokonaistydtyytyvéisyys* 3.8 3,7 3,7 3.8 3,8 38

(TAE)

Johdon toiminta esimerk- | 3,7 3,5 3,6 3,7 3,8 39

kind ja suunnanndyttéja-

n&® (DIGI, KH 5)

Rahoitus
Tavoite: PRH toimii kustannustehokkaasti ja suoritteiden hinnoittelussa ennakoidaan
kysynnan muutokset. Henkiléstd on asiantuntevaa ja motivoitunutta
2015 2016 2017 2018 2019 2020
toteuma TA TAE arvio arvio arvio
2016 000 € 4541000 € 8055000 € 9297 000 € 9 743 000€ 10922 000 €
Budjettirahoitus
Omakustannusarvioon 102 958 95 100 100 100
hinnoiteltavat, %
(noin 44,6ME€)
Alle [42] 100 100 100 100 100
omakustannusarvoon
hinnoiteltavat, (noin 1M€)
kustannusvastaavuus,
kun maksut +
toimintamenomaararaha
huomioidaan, %
Liiketaloudelliset suorit- | 89 101 101 101 101 101
teet
(noin 3,6M€)

PRH:n budjettirahoitus kasvaa edellisvuodesta vuonna 2017 muun muassa virastolle
tulevien uusien tehtavien (rahanpesulainsdadanto ja tekijénoikeusjarjestdjen vaivonta)
ja niihin osoitettavan budjettirahoituksen johdosta.

PRH jatkaa LEI —tunnusten myontédmistd vuonna 2017, mika edellyttdd budjettirahoi-
tusta vuodelle 2017. TEM tekee sitd koskevan maararahaesityksen 1. Lisatalousarvi-
oon.

Muut resursseja ja taloutta koskevat ndkékohdat

4 Mittari: VM-Baro henkilostokysely, asteikko 1-5

5 Mittari: VM-Baro henkiléstokysely, asteikko 1-5
6 Tavoite on poikkeuksellisesti asetettu alle omakustannusarvon vuosille 2015 — 2017, miké johtuu siitd, ettd tietojirjestelméhankkeiden
(padasiassa NOVUS) poistot rasittavat PRH:n tulosta
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Yhtendispatentin voimaantulon vuoden 2017 kuluessa on arvioitu alentavan patenteis-
ta saatavia tuloja. Voimaantulon aikatauluun ja maksutulojen kehitykseen liittyy kuiten-
kin vield epdvarmuustekijbitd. Yhtenaispatentin tuleva vuosimaksutaso, Suomen
osuus vuosimaksutuloista sekd kysyntéatekijat vaikuttavat lopulliseen maararahatar-
peeseen. Tulojen vdheneminen saattaa edellyttdd budjettitukea kansallisen tutkivan
patenttiviranomaistehtévan yllépitdmiseksi.

Kustannusvaikutukset tarkentuvat, kun yhtendispatentin vuosimaksutaso ja jakosuh-
teet jasenvaltioille selvidvat samoin kuin jarjestelmén todellinen aloitusaika seké kéyt-
toaste. Tarkoituksena on, etté tulonmenetys korvataan PRH:lle tdysim&araisesti.

Riskienhallinta

e Asiakkuudet ja sidosryhmit

PRH muokkaa palvelujaan eri asiakasryhmien tunnistettujen tarpeiden perusteella se-
ka tiivistda verkostomaista yhteisty6ta sidosryhmiensé kanssa.

e Yhteiskunnalliset muutokset

PRH osallistuu toimialansa saadésvalmisteluun. PRH jatkaa varautumista yhtenaispa-
tentin voimaantuloon vuosina 2017 - 2019 vahvistamalla asemaansa kansainvélisena
tutkivana patenttiviranomaisena seké luomalla yhteistydjarjestelyjé muiden kansainva-
listen tutkivien viranomaisten kanssa.

o Tietojarjestelmat

PRH:n tietojarjestelmien toimivuus, kaytettavyys ja turvallisuus varmistetaan kaikissa
olosuhteissa.

Virasto toteuttaa sahkdéisia asiointi-, kasittely- ja tietopalveluratkaisuja ePRH 3.0 -
ohjelman tiekartan 2015 - 2019 mukaisesti. Tiekartta pohjautuu PRH:n strategisiin lin-
jauksiin, JulkICT-strategiaan, hallitusohjelman digistrategiaan ja tavoitteisiin ja linjauk-
siin. PRH jatkaa kehittamista valtion yhteiselld kokonaisarkkitehtuurimallilla.

o Henkilostd

PRH varmistaa, ettd henkiloston osaaminen vastaa viraston nykyisten ja tulevien teh-
tavien vaatimuksia ja etté tyokyky ja motivaatio ovat korkealla tasolla. Toimenpiteina
virasto jatkaa saanndéllisia esimiestapaamisia, esimies- ja tydyhteistkoulutusta seké
parantaa edelleen tydyhteisoviestinnan kanavia. Liikkkuvuuden lisddminen ja PRH:n
henkildkiertomalli vakiinnutetaan osaksi osaamisen kehittdmisté ja varmistamista.

PRH on solminut Senaatin kanssa vuokrasopimuksen uudesta toimitilasta osoitteessa
Sornaisten Rantatie 13 alkaen 1.1.2018. Muuttoa suunnitellaan yhteistydssa Senaatin
ja tiiviissa vuorovaikutuksessa PRH:n henkildston kanssa.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljélle vuodelle. Tavoitteet asetetaan si-
tovasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alusta-
vina. Tulostavoiteasiakirja péivitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden
vaihtuessa tavoitteet paivitetdan kattavasti.
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Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesdkuussa seké puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa.
Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion
tulostietojérjesteimaan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. men-
nessa

Allekirjoitukset

Helsingissé 9.1.2017
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Ylijohtaja Johtaja, padjohtajan sijaisena
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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

TURVALLISUUS- JA KEMIKAALIVIRASTON TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUODELLE 2017-2020

I. 1. VIRASTON STRATEGIA

1. Toiminta-ajatus ja arvot
Edistamme tuotteiden, palveluiden ja teollisen toiminnan turvallisuutta ja luotettavuutta.
Yhdessa asiantuntevasti — rohkeasti kokeillen ja innovatiivisesti uudistaen.

2. Visio

Vastuullinen, turvallinen ja kilpailukykyinen Suomi - Tukes on yhteistydn rakentaja ja
suunnannayttaja.

3. Toimintaympériston muutokset

e Yritysten kilpailukyvyn edistaminen korostuu. Ennustettava ja tasapuolinen lupa- ja val-
vontatoiminta edistaa yritysten kilpailukykya ja investointihalukkuutta Suomeen.

» Bio- ja kiertotalous on priorisoitu yhdeksi karkialueeksi suomalaisen teollisuuden ja kil-
pailukyvyn kehittémisessa. Bio- ja kiertotalouden edistaminen edellyttaad uudenlaista yhteis-
tyota elinkeinoelaman ja viranomaisten valilla. Valvottavaksi tulee uusia kemikaaleja, uuden-
tyyppisid prosesseja ja tuotantolaitoksia seké uusia riskeja. Kiertomateriaalin varastointi ja
kayttd raaka-aineena sisaltaa uusia turvallisuusriskeja.

o Digitalisaatio ja robotiikka etenee. Digitalisaatio ja teollinen Internet tuo mahdollisuuksien
lisaksi uudenlaisia riskejd, muuttaa yritysten vastuurakenteita, toimintamalleja ja teollista toi-
mintaa, tuotteiden valmistusta ja markkinoille saattamista seka julkisen hallinnon palvelujen
tuottamista.

o EU-tason sddntely kasvaallisddntyy tuote- ja palveluvalvonnassa. Kansallisen saantely-
jen sijaan vaatimuksista saadetaan EU-tasolla, jatkossa yha useammin EU-asetuksina.

» Valtiontalous kiristyy edelleen. Hallintoa kehitetdan rakenteellisesti keskittdmalla kuntien ja
alueellisten viranomaisten tehtavia maakuntahallintoon tai keskushallintoon.

e Turvallisuusajattelu on murroksessa (teknologia, sddddkset, viranomaisvalvonta). Ris-
kienhallinta edellyttdd monimutkaisten systeemien hallintaa ja uudistamista. Onnetto-
muuksien ehkaisemisen ja riskienhallinnan rinnalla painottuu turvallisuuden tavoitteellinen
kehittdminen ja onnistumisista oppiminen.

Ty6- ja elinkeinoministeri6 » PL 32, 00023 Valtioneuvosto Arbets- och niringsministeriet » PB 32, 00023 Statsradet
Puhelin 029 516 001 » Faksi 09 1606 2160 « www.tem.fi Tfn 029 516 001 » Fax 09 1606 2160 « www.tem.fi
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4. Strategiset valinnat
Tukesin strategiset valinnat on uudessa strategiassa kiteytetty kuuteen paateemaan:

1) kannustetaan toimijoita vastuullisuuteen

2) suunnataan toimintaa riskiperusteisesti

3) osallistutaan saadosten kehittamiseen

4) uudistetaan yhteistyota

5) hyddynnetaan digitalisaatiota ja

6) rakennetaan modernia asiantuntijayhteiséa.

Strategiset valinnat tukevat hallitusohjelman kérkihankkeista erityisesti digitalisaatiota, ko-
keiluja ja normien purkamista.

Tukesin valvonnassa ja viestinndssa painotetaan toimijoiden omaa vastuuta, riskien tun-
nistamisen ja hallinnan tarkeytta sek& oman valvonnan ensisijaisuutta. Toimijoiden vastuul-
linen toiminta ja hyva riskienhallinta edistavat turvallisuutta, hyvinvointia ja kansallista kil-
pailukykya.

Tukes kehittdad systemaattisia ja dokumentoituja menettelyja eri toimialueiden riskien tun-
nistamiseen, arviointiin ja priorisointiin. Viranomaisvalvonta ja hallinnolliset velvoitteet koh-
distetaan riskiperusteisesti niille alueille, joissa riskit ovat suurimmat, ja valvontaa vahen-
netaan alueilta, joiden merkitys turvallisuuden kannalta arvioidaan vahadisemmaksi.

Tukes varmistaa osaamisen ja saadoésten tulkinnan bio- ja kiertotalouden alueella. Valvon-
tajarjestelmia arvioidaan ja kehitetdan uusien toimintatapojen ja teknologioiden (mm. kier-
totalous, Cleantech, teollinen internet) riskien hallitsemiseksi

Tukes osallistuu ministerididen apuna toimialueensa saadosten kehittédmiseen kansallisesti
ja tarvittaessa EU-ty6ryhmissa. Saadosten kehittdmisessa painotetaan turvallisuutta, toimi-
joiden vastuullisuutta, riskiperusteisuutta, vaikuttavuutta, kansallista kilpailukykya ja hailin-
nollisen taakan keventamista. Tukes arvioi ja tuo aloitteellisesti esiin normiston kehittamis-
tarpeita vaikuttavuuden ja turvallisuuden lisadamiseksi.

Tukes vaikuttaa aktiivisesti kansainvélisissa verkostoissa Tukesin toimialojen kehittami-
seen ottaen huomioon ministerididen toimialan strategiset linjaukset. Tukes tekee aloitteel-
lisesti ja aktiivisesti viranomaisyhteisty6té lupa- ja valvontaprosessien sujuvoittamiseksi ja
yhteensovittamiseksi. ELY:t, AVI:t ja Tukes ftiivistavét ja systematisoivat viranomaisyhteis-
tyota erityisesti ymparistd, kemikaaliturvallisuus ja kaivosviranomaistehtavia koskevissa lu-
pa- ja valvonta-asioissa.

Tukes hyddyntaa digitalisaatiota palvelutuotannossaan ja kehittaa omia toimintatapojaan ja
tekee yhteistyota asiakaslahtoisesti hallinnonrajat ylittéen. Tukesin tietovarantoja avataan
ja yhteiset linjaukset otetaan huomioon uusien jarjestelmien kehittamisessa.

Tukes vahvistaa osaamistaan digitalisaation ja robotiikan lisdantyessa valvonnan kohteis-
sa esiintyvien riskien tunnistamisessa ja hallitsemisessa. Digitalisaatiota ja uutta teknologi-
aa kokeillaan ja hyddynnetaan uusien ja vaikuttavampien valvonnan ja viestintékeinojen
kehittdmisessa.

Tukesin johtamista ja asiantuntijaty6téd uudistetaan hyédyntamalld uusia tyén tekemisen
tapoja. Asiantuntijuutta yllapidetaan ja kehitetdan osaamisen kehittamisella, rekrytoinneilla,
yhteistydverkostoilla ja ostopalveluilla.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018

Alustava
tavoite

2019
Alustava
tavoite

2020
Alustava
tavoite

Tavoite 1a:

Vakavasti puutteelliset tuotteet
markkinoilla vahenevat (TAE 2017)
Mittari:

Markkinavalvonnassa puutteellisek-
si osoittautuneiden tuotteiden pro-
senttiosuuden viiden vuoden kes-
kiarvo (%)’

18,8

<19

<19

Tavoite 1b

Vaarallisimpien kemikaalien riskit
terveydelle ja ymparistodlle ovat
hallinnassa ja vahenevat

Mittari:

Valittujen erityista huolta aiheuttavi-
en aineiden valmistus- ja maahan-
tuontimaarat (tonnia) (lahtévuosi
2007)?, vuotuinen lasku (%)

6,33 tn
-65

Tavoite 1c:,

Laitteistojen ja laitosten tekninen
turvallisuus paranee ja henkilo-,
ympaéristé- ja omaisuusvahingot
véhenevat. (TA2016)

Mittari 1:

Toimialueella kuolemaan johtanei-
den onnettomuuksien lukumaara
(Ikm/v ja 5 vuoden liukuva keskiar-
vO)

Mittari 2:

Séhkopalokuolemien lukumaara
(Ikm/v ja 5 vuoden liukuva keskiar-
vO)

Tavoite 1d

Yritysten riskienhallinta on hyvak-
syttavalla tasolla (TAE 2017)
Mittari 3:

Kemikaali- ja réjahdetuotantolaitos-
ten, joissa riskienhallinta on hyvéak-
syttavalla tasolla, osuus valvonta-
kohteista, %

6 (4)

16 (15)

61

(<5)

(<15)

60

(<15)

60

(<19)

60

(<19)

>60

(<15)

> 60

Tavoite 2

Akkreditointipalvelut ovat kansain-
vélisesti hyvéaksyttyja ja edesautta-
vat elinkeinoelaman kilpailukykya
(KIKY, KH 1)

Mittari:

kylla

kylia

kyl&

kylla

kylla

kylla

Kattaa valtaosan turvallisuusperusteisen markkinavalvonnan kohteena olevista tuotteista (ei kemikaalituotteita eika rakennustuotteita).
Mittariin sisdltyy Suomen kannalta merkityksellisi3 aineita, joiden seuranta toimii indikaattorina muillekin SVHC-aineille. Jos niiden méara
vihenee, niin on oletettavaa ettd muidenkin méiri vihenee. Kuvaa REACH-prosessin toimivuutta (haitalliset aineet korvataan).




47

TEM/1009/00.03.01.01/2016

2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018

Alustava
tavoite

2019
Alustava
tavoite

2020
Alustava
tavoite

FINAS pysyy kansainvalisissa MLA-
sopimuksissa (vertaisarvioinnin ja
osallistumisen tulos), kylla/ei

Toiminnallinen tuloksellisuus

2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018

Alustava
tavoite

2019
Alustava
tavoite

2020
Alustava
tavoite

Yhteinen tavoite: Digitaalisuu-

den edistdminen (mm. digitali-
soidaan julkiset palvelut ja ra-

kennetaan digitaalisen liiketoi-
minnan kasvuymparisto) (DIGI,
KH1)

Tavoite 3.

Lupa-, paatés- ja ilmoitusprosessit
digitalisoidaan (DIGI, KH 2)
Mittari: Sahkodistamisaste, %

35

45

70

80

85

90

Yhteinen tavoite: Normien purku
(mm. sujuvoitetaan lupa- ja vali-
tusprosessit ja annetaan niita
koskeva palvelulupaus) (DIGI,
KH 3)

Tavoite 4:

Aktiivinen osallistuminen saadés-
ten kehittamistarpeiden tunnistami-
seen, kehittdmiseen ja menettely-
jen keventamiseen (DIGI, KH3)
Mittari: Ministerididen palaute osal-
listumisesta (arvosana 1-5)

3,5

3,5

Tavoite 5: Markkinoille tulevat
tuotteet ja palvelut ovat turvallisia.
(Ei sisalla kemikaalituotteita)

Mittari 1: Luvat, ilmoitukset ja rekis-
terdinnit (asiakaslahtsinen)

Mittari 2a: Riskiperusteisesti suun-
natut valvontakaynnit (markkina-
valvonta)

Mittari 2b: Riskiperusteisesti suun-
natut valvontatapaukset (markkina-
valvonta)

Tavoite 6:

Kemikaalit ovat kaytéssa turvallisia,
ihmisille ja ymparistélle, lyhyella ja
pitkalla aikavalilla

Mittari 1: Luvat, ilmoitukset ja rekis-
tersinnit (asiakaslahtsinen)

549

2130

2172

24 998

620

2250

1170

30100

960
2065

1405

25 555

720

2 050

1405

26 936

820
2050

1405

26 836

820
2020

1405

26786
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2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018

Alustava
tavoite

2019
Alustava
tavoite

2020
Alustava
tavoite

Mittari 2: Riskiperusteisesti suun-
natut valvontakaynnit ja -tapaukset
(markkinavalvonta)

1784

900

1400

1400

1400

1400

Tavoite 7:

Laitokset ovat turvaliisia ja tekniset
palvelut luotettavia

Mittari 1: Luvat, ilmoitukset, rekiste-
réinnit jaa tarkastukset (asiakaslah-
téinen)

Mittari 2:Riskiperusteisesti suunna-
tut valvontakaynnit (Tukes-
|ahtdinen)

Mittari 3:Riskiperusteisesti suunna-
tut valvontatapaukset (Tukes-
lahtdinen)

22 348

718

3233

18 900

680

2500

20759

740

2170

20759

710

2350

20 859

710

2 500

20 959

710

2500

Tavoite 8

Akkreditointipdatokset

Mittari: akkreditointi- ja muutospaa-
tokset

231

245

245

245

245

245

Tavoite 9:

Lisataan kansalaisten ja yritysten
tietoa turvallisuusriskeista ja halua
toimia vastuullisesti

Mittari: Julkaistujen uutisten koko-
naismaara digitaalisessa uutisme-
diassa

1450

2200

2300

2 400

2500

2 500

Tavoite 10: Palvelukyky (TAE)
Mittari 1: Yritykset kokevat tuote-
valvonnan tehokkaana %*.

Mittari 2: Asiakastyytyvaisyys (1-5).
Mittari 3: FINASin asiakastyytyvai-
syys (1-5)

89

4,3

90
3,8

>4

90
3,9

>4

90
3,9

>4

90
4,0

>4

90
>4

>4

Virastolle asetetaan liséksi palvelulupausta koskeva tulostavoite litteen mukaisesti.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

2015
Toteuma

2016
Tavoite

2017
Tavoite

2018
Alustava
tavoite

2019
Alustava
tavoite

2020
Alustava
tavoite

Henkiléstdn tydhyvinvointi seka
johtaminen paranee

Tavoite 11: Henkil6tyévuodet,
(TAE)

239

268

268

268

268

268

TAE 2017 lukum@drddn ei ole sisallytetty painetarkastup&ytdkirjojen ja -muutosilmoitusten kdsittelyd eikd sahkdlaitteistojen tarkastusilmoi-

tuksia.

Consumer Conditions Scorebord (CCS), niiden vihittdismyyjien osuus, joiden mielestd viranomaiset valvovat aktiivisesti tuoteturvallisuuslain-

sddddnnoén noudattamista.
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2018 2019 2020
2015 2016 2017
. . Alustava | Alustava Alustava
Toteuma Tavoite | Tavoite tavoite tavoite tavoite

Mittari: htv (kokonaisluku),
2016-> sis. kuluttajaturvallisuusval-
vonnan ja SM:n lisdyksen
Tavoite 12: Kokonaistyotyytyvai-
syys, (TAE)
Mittari: VM-Baron henkiléstokysely,
asteikkol-5 34 3,5 3,5 3,6 3.5 >3,6
Yhteinen tavoite 13: Johtamisen
parantaminen (DIGI, KH 5)
Mittari: Johtajuusindeksi, asteikko 3,56 3,5 35 35 3,5 >3,5
1-5 (VM-Baro)
Madrarahat: 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(1000 euroa) Toteuma  Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava

tavoite tavoite tavoite
TEM:n rahoitus (momentti
32.40.05) 18 677 19 781 19 482 19 054 18 849 19 048

YM:n rahoitus, tavoitteet sisaltyvat
tulossopimuksessa (kylmalaitteiden

huolto, RoHS, akut ja paristot, pak- SE Hi cEL & EY el
kaukset), rahoitus YM:n paaluokka

Erikseen sovittavat tavoitteet ja

rahoitus

- YM: rakennustuotteet seka tuot- 767 1230 1507 1091 1091 1091
teiden ekologinen suunnittelu ja

energiamerkinnat

- SM: pelastustoimen laitteet® 370 0 0 0 0 0

- LVM: vaarallisten aineiden kulje- 100 100 85 85 85 85
tus

- LVM: rakennustuotteet 50 50° 0 0 0 50

Riskienhallinta

Tulostavoitteiden saavuttamisen kannalta merkittavimpia riskeja ovat:

Vakava onnettomuus toimialueella. Toiminnan luonteesta johtuen vakavan onnet-
tomuuden mahdollisuus on aina olemassa ja niihin on varauduttu erityistilanteiden joh-
tamis-, viestinta- ja erailla aloilla onnettomuustutkintamenettelyin.

Toiminnan digitalisointiin ja ICT-jdrjestelmien kehittdmiseen liittyy teknologisia ja
kustannusten seka aikataulujen pitévyytta koskevia riskeja. Niihin varaudutaan ja niita
ennakoidaan projektinhallinnan keinoin seka tiiviilla toimittajayhteistyélla. Toiminnan ja
palvelujen digitalisointi perustuu priorisoituun suunnitelmaan. Poikkeamien hallintaa ja
korjaavia toimia jdmakoitetaan taltaosin.

Valtiontalous tiukkenee ja madrarahat vdhenevit. Tehtavien maara ei kuitenkaan
muutu ilman, ettd saaddésvelvoitteita vahennetdan. Tilanteeseen varaudutaan toimin-
nan riskiperusteisella kohdentamisella, palvelujen digitalisoinnilla ja lisaamalla organi-
saation joutavuutta, projektimuotoista valvontaa ja henkiléston liikkuvuutta. Kustan-
nusséaastoja ja tehokkuutta haetaan aktiivisella viranomaisten valisella yhteistyolla se-
k& innovoimalla ja kokeilemalla uusia toimintatapoja ja teknologioita. Johtamisessa
kiinnitetaan erityistd huomiota tydkuorman jakautumiseen, priorisointiin ja osaamisen
yllapitoon.

E Siirtyi vuoden 2016 alusta lukien TEM:n paaluokkaan.
¢ Siirtyy vuoden 2017 alusta alkaen YM:n paéluokkaan
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e Tulostavoitteiden ja maadrarahakehyksen pitdvyyden kannalta merkittavia riskeja ja
poikkeamia seurataan osana yksikoiden tulosraportointia ja tarvittaessa ryhdytaan va-
littdmiin korjaaviin toimiin.

s Teknologian muutos on nopeaa (esim. kiertotalous, esineiden internet ja nanotekno-
logia seka niiden sovellukset). Lainsaadants ei kaikilta osiltaan ole kehityksen tasolla
ja siten hidastaa ja vaikeuttaa uusien teknisten laitteiden ja kemikaalien valvontaa. En-
nakointiin ja sd&ddsten tulkintaan muuttuvassa toimintaymparistéssa kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota, jotta uusiin teknologioihin ja toimintatapoihin liittyvat riskit kyettaisiin
ennakoimaan ja hallitsemaan.

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sito-
vasti seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina.
Tulostavoiteasiakirja paivitetédan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa
tavoitteet paivitetdan kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatok-
sessd ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioi-
daan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden
kesakuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi
tulostavoitteiden toteumista tapahtuu liséksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojarjes-
telm&an Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa.

Toimeenpanosuunnitelmassa esitetd&n ne merkittavimmat toimenpiteet, joihin Tukes ryh-
tyy tulostavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma pdivitetasn vuosittain.
Allekirjoitukset

Helsingissa 21.11.2016

Pekka Timonen Kimmo Peltonen

Ylijohtaja Pasjohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerié Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Tomi Lounema ﬂw/héZKarfaI ine

Kaupallinen neuvos Johtaja

Tyé- ja elinkeinoministeri® Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Liitteet
Liite 1 Tukesin tehtavaalueet
Liite 2 Suoritemittarit
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