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VIKTEN AV GOD FORVALTNING OCH KOMPETENS VID DIGITALISERING

FORORD

| den offentliga forvaltningen finns en stark vilja att gora offentlig service mera anvandarorien-
terad, i forsta hand genom digitalisering av arbetsmetoderna. | detta anférande vill man peka ut
riktningen for en djarv modernisering av verksamheten i en foranderlig verksamhetsmiljo. Rikt-
linjerna ar till hjélp nar organisationer utarbetar sina strategiska mal och planer i digitaliserings-
eran och andrar sina verksamhetssétt och sin verksamhetskultur. | det har anférandet lankas de
drivkrafter och strategiska mal som finns i bakgrunden till den 6verordnade malbilden for vars
uppnaende en mangd féormagor har definierats. Dessa formagor utvecklas med hjalp av de pro-
jekt och dtgarder som finns i utvecklingsvagen.

Vid snabba férandringar maste man halla fast vid de grundldggande varderingarna och ma-
len. Principerna om god forvaltning i grundlagen forlorar inte sin betydelse nar férvaltningen
digitaliseras. God forvaltning ar fortfarande en forutsattning och samtidigt en viktig konkur-
rensfaktor for ett valfungerande, stabilt och 6ppet samhalle. Hur principerna verkstalls och
implementeras i praktiken forandras nar tekniken utvecklas. Detta har redan skett under

de senaste decennierna, men det har gallt automatisering av olika slags rutiner. Den allt
snabbare utvecklingen kommer att méjliggéra mycket mer genomgripande forandringar av
verksamhetssatten. Forvaltningen kan ge medborgarna och foretagen battre service. Den of-
fentliga forvaltningen garanterar tjdnster och skapar samtidigt en grund, ett ekosystem, med
vars hjalp tjansteleverantdrerna kan arbeta effektivt. Aven i ett ekosystem finslipas interope-
rabiliteten lagstiftningsmassigt, verksamhetsmassigt, funktionellt, semantiskt och tekniskt.

Denna publikation ar slutresultatet av den strategiska natverksprocess som JulklCT-avdel-
ningen genomforde 2016. Av det material som skapades i processen har experterna vid
JulklCT-avdelningen samlat detta inldgg som betonar betydelsen av en god forvaltning.
Tack till alla deltagare i processen.

Anna-Maija Karjalainen
Overdirektor
Finansministeriet
Den offentliga forvaltningens
informations- och kommunikationstekniska avdelning
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VIKTEN AV GOD FORVALTNING OCH KOMPETENS VID DIGITALISERING

Inledning

Den offentliga forvaltningen ar gemensamt ansvarig for att processerna digitaliseras och
effektiviseras pa ett kundorienterat satt. En modell ddr tjansterna utvecklas genom
samarbete har legitimitet och ar det enda ratta sattet.

Medborgarna férutsatter att den offentliga servicen battre motsvarar deras behov. Samti-
digt forsamras statens och kommunernas formaga att svara pa detta behov, pa grund av
aldersstruktur och svag ekonomisk konjunktur. A andra sidan ger informationsteknikens
utveckling och dess allt mer omfattande anvandning samtidigt maojlighet till effektivise-
ring och forbattring av servicen. Offentlig service byggs anvandarorienterat och i forsta
hand digitalt genom att fornya arbetssatten. Samtidigt ar det naturligtvis viktigt att halla
fast vid principerna om en god forvaltning och sérja for medborgarnas grundlaggande
rattigheter. Ett exempel pa detta dr de stodatgarder som forbereds for att framja elektro-
nisk darendehantering och anvandningen av digitala tjanster.

Genom digitalisering ar det mojligt att sakerstalla tillgang till och tillganglighet for offent-
liga tjanster i olika delar av landet och for olika slags klientgrupper. Detta uppnas om man
utover digitalisering av tjdnsterna ocksa samtidigt sorjer for att manniskornas férmaga
och kompetens att anvanda digitala tjanster forbattras. | anvandningen av tjanster hjalper
man de manniskor som inte sjalva kan anvanda digitala tjanster. Digitalisering av tjanster
kommer att ersdtta traditionella tjansteformer. Tack vare sitt oberoende av tid och plats ar
digitala tjanster mera tillgangliga an traditionella tjanster och darigenom stéder de jam-
bordig tillgang till tjidnsterna. Av olika skal har dock inte alla den formaga, kunskap eller
de tekniska forutsattningar som kravs for att anvanda digitala tjanster. Detta skapar en ny
slags risk for ojambordig stdllning for medborgare som anvandare av offentlig service. Ris-
ken kan ocksa foda motstand mot den digitaliseringsutveckling som annars betraktas som
nyttig och bromsa digitaliseringen av offentlig service.

En av de storsta reformerna i forvaltningshistorien, det vill sdga bygget av landskapen,
andringen av kommunernas roll och uppgift samt omorganisationen av social- och hélso-
varden har inletts. Enligt planerna kommer klienten att vara navet i reformen. Digitalise-
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ring ses som ett viktigt satt att uppna malen. Forutsattningen for att lyckas med reformen
har ansetts vara utnyttjande av information och ledning med hjalp av information i alla
funktioner, fran ledning till organisering av kundtjanst. Reformen erbjuder en betydande
mojlighet att utnyttja ny teknik for att effektivisera servicen.

| god forvaltning bygger myndigheterna sin service med utgangspunkt i klienten och
medborgarna litar pa myndigheten. Och dven omvant - klienterna deltar som aktiva ak-
torer i tjansterna och myndigheterna litar pa sina klienter. Onédig byrakrati har monterats
ned genom att rensa i djungeln av tillstand och tillsyn. Behovet av att skéta drenden har
dragits ner till ett minimum, eftersom man har tillgéng till tjansten dnda. Uppgifter och
verksamhet ar 6ppna pa ett sdkert satt. Resultaten star i ratt proportion till insatserna och
samhallet kan fungera pa ett kontrollerat satt dven i undantagssituationer.
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Drivkrafter bakom fornyelsen

Forandringskrafter i bakgrunden

I malformuleringen och planeringen av utvecklingsvdagen maste flera olika féréandrings-
krafter bakom samhallets utveckling beaktas. Dessa bakgrundskrafter kan vi knappast
paverka sjalv, utan de verkar oberoende av oss. Vid anvandarorienterad planering av verk-

samheten ar det viktigt att forbereda sig pa forandringar.

Forandringskrafter &r bland annat:

En dldrande befolkning forandrar medborgarnas behov av tjanster och satten att an-
vanda tjdnsterna. Dessutom paverkar den samhallets férmaga att bara kostnader (hall-
barhetsgap). Man maste férbereda sig pa att den nuvarande svaga ekonomiska kon-
junkturen kommer att bli ldngvarig. Den offentliga férvaltningen maste anda sorja for
medborgarnas grundldaggande rattigheter i alla situationer.

Forvaltningen har betydelse for Finlands konkurrenskraft. Forberedelser for att ned-
montera onodiga regler som foérsvarar digitalisering, sysselsattning och foretagande ar
en uppgift for aktorerna i forvaltningen. Detta galler ocksa forenkling av tillsyn och till-
standsforfaranden, detta grundar sig forutom pa ny teknik ocksa pa effektivare utnytt-
jande av information samt pa tillit. Finlands konkurrenskraft internationellt forutsatter
stéandiga krafttag. Den exportdrivna ekonomins kunder finns langt borta. | plattform-
sekonomin ar den offentliga férvaltningens roll att mojliggdra ekosystemet och defi-
niera ramarna, till en del ocksa att utnyttja dem. Da kan tjansteleverantérerna pa den
offentliga, privata och organisationssidan verka och utveckla sin roll samt skapa nytt.
Sambhallets roll har férandrats till att allt mera betona tjanster. Medborgarna och myn-
digheterna ser staten och kommunerna allt mera i rollen som tjansteleverantor. Digi-
tala kundorienterade tjanster kan inte byggas en process i taget, utan en tjanstekedja
som Overskrider @mbetsverks- och férvaltningsomradesgranser maste beaktas. Allt of-
tare ar ocksa tjansteproducenten en aktor i den privata sektorn.
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- Utvecklingen inom informationstekniken gér manga verksamheter av helt nytt slag
mojliga. Den tekniska utvecklingen framskrider i huvudsak pa konsumentmarknadens
villkor. Prestanda inom informationstekniken har utvecklats snabbt under decennier,
och utvecklingen verkar inte bromsa in, vissa prognoser visar att teknikutvecklingen
accelererar tack vare innovationer inom artificiell intelligens och robotteknik.

Av myndigheterna forutsatts enligt principerna om god forvaltning rattvis och jambor-
dig behandling av klienterna, resultatgivande service, andamalsenlig radgivning samt ett
sakligt, tydligt och begripligt sprak. En myndighet ska samarbeta med andra myndighe-
ter. Detta ar arbetssatt som har garanterat grundldaggande och manskliga rattigheter samt
ocksa en effektiv offentlig forvaltning. | en kranglig verksamhetsmiljo har den offentliga
forvaltningen en utmaning i att skapa forutsattningar for centrala formagor, som sadana
har identifierats ledning, kunnande, upphandling, infrastruktur, informationshantering, di-
gital sdkerhet samt lagstiftning.
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Malbilden dar principerna om god forvaltning forverkligas, kan beskrivas med hjalp av fol-
jande kvalitativa faktorer (attribut):

Attribut Forklaring

Anvandarorienterad Verksamheten, tjansterna och systemen planeras och
realiseras med utgangspunkt i anvandarens behov

Interoperabel Processer och system kan sémlost utbyta information

Tillganglig Tjansterna ar tillgangliga for alla anvdandare

Tillforlitlig Medborgaren kan forlita sig pa att darenden och uppgif-

ter behandlas andamalsenligt

Saker Uppgifterna ar tillgdngliga endast for dem som har rétt
till dem och nér de behdvs

Funktionssaker Fungerar i de sakerhetsldagen dar det kravs, dven i un-
dantagssituationer

Kontrollerad risk Realiseringen tar hansyn till risker och hanterar dem
samt relaterar dem till verksamheten

Enkel Helheten och funktionen ar begriplig och hanterbar

Overvigt férpliktigande Forédndringen snabbas upp genom att forpliktiga an-

tingen forvaltningen eller dess klienter eller bada till
anvandare eller producent av tjanster. Detta kan anvan-
das parallellt med frivillighet.

Frivillig Féréandringen dstadkoms genom parternas gemensam-
ma verksamhet

Innovativ Nya och annorlunda I6sningar provas och utnyttjas
Oppen Uppgifter och verksamhet ar 6ppet synliga
Framgangsrik Verksamheten &r resultatrik och resultaten har ratt for-

hallande till insatserna.

Objektiv Myndigheten arbetar forutsagbart och logiskt oberoen-
de av aktor
Andamaélsenlig Metoder och insatser ar i ratt proportion till malen

Jambordig Medborgarna behandlas lika, utan att favorisera nagon

1
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2 Prioriterade omraden vid fornyelse av
verksamheten

Vi vill 6ka digitaliseringen med medborgarnas behov som ledstjdrna och med betoning pa
forvaltningens serviceroll. | det féljande granskar vi fornyelsen av verksamheten genom
tre fokusomraden.

2.1 Den offentliga forvaltningen betjanar sina klienter
likartat

Den basta servicen dr att undanrdja behovet av att hantera drendet och pa andra plats
kommer en digital tjanst som ar enhetlig fér alla anvandare. Overlappande och onédiga
interna processer som &r till besvar for klienten undanrdjs och proaktiva tjanster 6kas alltid
nar det ar mojligt. Om klienten inte kan skota sitt drende sjalv, kan han eller hon skoéta sitt
elektroniska arende med stod eller ge nagon annan fullmakt att skota drendet. Att satta
fokus pa tjdnstens anvandare som en aktiv aktor i verksamheten och dess utveckling férut-
satter tvaradministration och nya slags samarbetsformer med olika myndigheter, organi-
sationer, lokalsamhallet och foretag.

Det ar annu langt kvar till denna enhetliga malbild, men det pagar eller har genomforts
betydande atgarder for digitalisering inom olika forvaltningsomraden och kommuner. In-
om alla forvaltningsomraden finns digitaliseringsstrategier eller -planer. | tjanster och vid
fornyelse av arbetssatten utnyttjas den nationella tjdnstearkitekturen (KaPA) och principer-
na for digitalisering. Tyngdpunkten flyttas fran organisations- eller tjanstespecifik utveck-
ling till utveckling av kundorienterade tjanstehelheter och -kedjor.

12
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Digitaliseringens nio principer ar:

. Viutvecklar tjanster anvandarorienterat

. Vi avskaffar onddig skotsel av drenden

. Vibygger lattanvanda och sdkra tjanster

. Vi skapar snabbt nytta for klienten

. Vibetjanar ocksa i stérningssituationer

. Viber om nya uppgifter bara en gang

. Vi utnyttjar befintliga offentliga och privata elektroniska tjanster

0 N O L1 A WN =

. Vi 6ppnar informationen och granssnitten for féretag och medborg-
are pa ett sakert satt
9. Vi utser en dgare for tjansten och dess realisering

2.2 Oppna, egna och gemensamma data utnyttjas

Information ror sig bast nar den ar offentligt och 6ppet tillganglig utan kostnad, i maskin-
lasbar form och med tydliga anvandningsvillkor. Oppna data ger méjligheter att utveckla
nya tjdnster och applikationer samt forbattrar informationsunderlaget vid beslutsfattande,
Okar transparensen i forvaltning, effektiviserar processer och stéder larande och forskning.

Oppna data utgér ravara for digitala tjdnster och &r en resurs fér en datadriven ekonomi.
Malet &r att alla betydande offentliga datalager ska vara tillgdngliga for hela samhallet
med principen om 6ppna data. Utveckling av datalager betonas for att forbattra informa-
tionens kvalitet, effektivisera utnyttjandet och forstarka kunskapen. Interoperabilitet och
gemensamma tillhandahallningssétt sakerstaller att information kan utnyttjas effektivt.

All information ar inte offentlig och kan inte dppnas enligt principen om 6ppna data. En
del av den offentliga férvaltningens uppgifter ror sig bara mellan myndigheterna. Aven
om uppgifterna inte skulle vara offentliga har manniskorna som regel ratt till uppgifter
gallande dem sjalva. Principen ar att man for en servicekedja i den offentliga férvaltningen
bara fragar efter en uppgift en gang fran en klient. Den myndighet som anvander uppgif-
ten svarar for att uppgifter som redan efterfragats och insamlats inte efterfragas pa nytt.
Den myndighet som har uppgiften har skyldighet att dverlamna uppgiften om uppgiftens
mottagare har ratt at behandla den.

Pa en medborgares uppgifter inom den offentliga forvaltningen tillampas principen om
"mina data". Med det avses medborgarens ritt och mojlighet att hantera den information
som insamlats om honom eller henne sjalv och dela det med de parter han eller hon val-
jer. Detta starker individernas sjalvbestimmanderéatt 6ver information.

13
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2.3 Den offentliga forvaltningen som serviceplattform (gor
ekosystemet majligt och definierar ramarna)

Den offentliga forvaltningen skapar en grund, ett ekosystem, med vars hjalp tjansteleve-
rantorerna kan arbeta effektivt. Detta forutsatter politisk, lagstiftningsmassig, funktionell,
semantisk och teknisk interoperabilitet. Vid malformulering ska forsék och innovationer
samt gemensamma upphandlingsprocesser forutsattas.

En serviceplattform gor det mojligt for olika aktorer att producera tjdnster. En serviceplatt-
form é&r en tillforlitlig och langsiktig teknisk och funktionell helhet som kan vara férbunden
med eller pa vilken nya tjanster kan grundas. Dessa tjanster bildar branschspecifika eko-
system. Den offentliga forvaltningen bygger genom interoperabilitet, arbetssatt och sina
resurser ramar som gor det mojligt for ekosystem att uppsta. Ekosystem som stéds av den
offentliga forvaltningen &r till exempel Kanta-tjansterna eller tjanstehelheten Oppijan.

Nar det géller ledning ska tanken om tjansteansvar vandas till ett ansvar for klientens val-
fard, tillsammans med andra myndigheter. Kdrnan i tjanstemannens kunnande &r forstael-
sen for en omfattande kundorientering och samarbete i natverksform. Nytta for klienten
skapas sa snabbt som mgjligt.

| partnerskapsnatverk skapas nya satt att utféra rikstickande och lokala tjdnster. Aven ak-
torer i den privata och tredje sektorn deltar i utvecklandet och produktionen av tjanster.
Pa detta satt blir det mojligt att minska storleken pa den offentliga sektorn och rikta resur-
serna till de tjanster som inte kan digitaliseras.

14
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3 Forutsattningar for fornyelse av
verksamheten

De viktigaste forutsattningarna for att fornya verksamheten ar en gemensam vilja och
nddvandiga resurser. Ndr processerna fornyas samtidigt med digitaliseringen blir resulta-
teti slutdndan i allménhet att resurser frigérs som kan anvandas for att ge battre service
och for att utdva den méanskliga prévningsratt som myndigheter har. Andra forutsattning-
ar for att lyckas, det vill saga karnférmagor for att férnya verksamheten ar:

1. Led féréndringen

2. Lar dig digitalisera
3. Skapa partnerskap
4. Utnyttja plattformar
5. Foradla data

6. Skydda data

7. Mojliggér genom bestammelser

3.1 Led férandringen

Verksamheten och tjansterna ska utga fran klientens behov, inte forvaltningens strukturer. For-
staelsen av klienten och behoven utgér grunden for utveckling. Den offentliga férvaltningens
och regeringens mal ar att fornya verksamheten till att vara kundorienterad; offentliga tjanster
byggs anvandarorienterade och i forsta hand digitala. Kundforstaelse forutsatter analys och
kdannedom om verksamhetsomradet. Behovsanalys maste utféras heltdckande och standigt.
Servicedesign &r en systematisk och logisk kedja av atgarder for att ta kontroll 6ver tjanste-
verksamheten. Servicedesign ar produktutveckling av tjanster och innovation av hela verksam-
heten. Servicedesign forenar behoven hos tjdnstens anvandare och serviceproducenten.

15
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Utnyttjande av digitalisering for utveckling av verksamhets- och arbetsprocesser forutsat-
ter identifiering av méjligheter, risktagningsformdaga och hantering av identifierade risker,
stark vilja till férnyelse och att forandra invanda arbetsséatt och strukturer. | den digitala
eran kravs ledning av férmagor i dialog och att kunna ta hansyn till samhalleliga, tekniska
och sociala fenomen pa ett kansligt satt.

Vid digitalisering av verksamheten ar det viktigt att det inleds direkt: planeras och genom-
fors ett steg i taget och att verksamheten fornyas snabbt baserat pa erfarenheter. Franga-

endet av det tidigare arbetssattet och engagemanget for det nya stods. Forsoken genom-
fors tillsammans med medborgare och féretag innan verksamheten verkligen andras eller
innan utvecklingsprojektet for tjanster. Aven ett misslyckande é&r tilldtet, men man ska lira
sig av misstag.

Med sitt exempel stoder ledarna forsdkskulturen och innovativa forfaringssatt. Den offent-
liga forvaltningens ledningsmetoder, som resultatledning och kvalitetsledning, utnyttjas
for forsdkskulturen och som stdd for tvaradministrativ fornyande utveckling. Anvandning-
en av informations- och kommunikationsteknik mats och bedéms inte som en stodresurs,
utan som en fast del av verksamhetens utveckling, som ett arbetssatt som mojliggor ut-
vecklingen. Vid malformulering ska alltsa forsék och innovationer férutsattas samt gemen-
samma upphandlingsférfaranden utvidgas.

3.2 Lardigdigitalisera

Vid férening av organisationens substanskunnande och férstaelsen av digitalisering ar det
fragan om hur kunnandet utvecklas mot kundorientering, ifragasattande av traditionella ar-
betssatt, innovationer och villighet till forsok. Utveckling av kundorienterad verksamhet i en
digital verksamhetsmiljo forutsatter viss grundkompetens hos alla. | detta ingar formagan
att arbeta i natverk over sektorsgranserna och utnyttja information samt en forstaelse for
digitaliseringens effekter pa klienter, verksamheten och de egna arbetsuppgifterna. Digitali-
sering forutsatter tillracklig informationsteknisk grundkunskap, men utéver detta behdvs en
formaga att tala osdkerhet och att ta risker. Organisationens ledning ansvarar for att utveck-
la verksamheten och pa bésta satt utnyttja de mojligheter som digitalisering erbjuder.

Enligt digitaliseringens principer kan klienten vara en aktiv och kunnig aktor vid planering,
utveckling och realisering av tjanster. Digitaliseringen av processer anknyter till mann-
iskans livssituation. Férandringar som sker i manniskans liv paverkar beslut och atgarder
gallande méanniskan. Man maste ha tillit till att manniskan sjalv ar kompetent att utveckla
tjanster som &r viktiga for henne sjilv. Aven vid utveckling av kompetens dr samarbetet
med den privata och tredje sektorn allt viktigare.
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3.3 Skapa partnerskap

Upphandlingar ska genomforas pa ett bra och kostnadseffektivt satt sa att den offentliga
forvaltningen brett utnyttjar samarbeten med den privata och tredje sektorn. | upphand-
lingar ska man soka anvanda nya och dven innovativa forfaranden for att uppna smidighet
och gobra nya slags vardekedjor mojliga. Aktorer i den privata och tredje sektorn kan delta

i utveckling och produktion av tjanster och uppnar ocksa battre konkurrenskraft genom
sitt deltagande. Genom samarbete mellan den offentliga forvaltningen och den privata
sektorn byggs produktiva och nyskapande servicekedjor som kan fungera som byggstenar
for vinnande ekosystem. Genom dessa forbdttras Finlands konkurrenskraft och skapas nya
exportprodukter och -tjanster.

Genom den offentliga forvaltningens avtalsvillkor kan man framja uppkomsten av service-
plattformar, till exempel genom att i stor omfattning anvdanda 6ppen kallkod.

3.4 Utnyttja plattformar

Att svara pa klienternas behov och att arbeta kundorienterat betyder att information och
informationssystem planeras ur synvinkeln anvdandning av dem. Anvandaren ska erbju-
das begripliga och lattanvanda I6sningar som stdds av en enhetlig anvandarupplevelse.
Servicekedjorna framskrider kontrollerat och smidigt genom standardiserade och 6pp-
na granssnitt. Den infrastruktur och de ICT-tjanster som finns bakom tjansterna ska a ena
sidan byggas kostnadseffektivt, a andra sidan kontrollerat mangsidiga. Grundlaggande
tekniktjanster ska vara smidiga, tillata ny teknik och forsoksverksamhet samtidigt som de
ar tillforlitliga och stabila. Kritiska tjanster eller delar av sadana ska identifieras och kunna
ersattas. Tjanster kan vid behov latt och sakert kopplas till varandra.

Informationstekniken har redan till stor del flyttat till molntjanster pa olika nivaer och av
olika omfattning. Den offentliga sektorn maste utnyttja denna utveckling. A ena sidan ska
molntjanster p& marknaden kunna anvandas s effektivt som majligt. A andra sidan ska
dven egna tjanster, dven om de inte skulle vara avsedda fér anvdandning utanfér den of-
fentliga forvaltningen, realiseras och produceras pa motsvarande sdtt som en molntjdnst-
leverantor.
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3.5 Foradla data

Med informationshantering avses atgarder, metoder och praxis som gor det méjligt att
producera, behandla, hitta och utnyttja information under informationens livscykel, obe-
roende av dess format. Genom informationshanteringsprocesserna formas en informa-
tionsbas att utnyttjas av medborgare, foretag, beslutsfattande, forvaltning och samhalle.
Myndigheterna maste planera sitt arbete gallande informationshantering i samarbete

sa att det ar maojligt att uppna en enhetlig anvandarupplevelse och kostnadseffektivitet.
Detta innebar att ett gemensamt sprak skapas, att informationsinnehall definieras pa ett
enhetligt och distribuerat satt samt att verksamheten styrs pa ett kundorienterat, process-
likt satt.

Delning av data innebar att dess varde 6kar. | en digital miljo delas, sammanstalls och ut-
nyttjas information i ndstan alla processteg och organisationens informationskapital 6kar
hela tiden. Informationen som ror sig i forvaltningens processer ar mangstrukturell, till
exempel dokument, registerinformation, publikationer, bilder, presentationsmaterial, un-
dersokningar och information som samlas in med olika slags sensorer. For att kunna kom-
binera och utnyttja mangstrukturell information for olika andamal behévs gemensamma
definitioner, ordbdcker, klassificeringar och kodlistor for att beskriva och definiera infor-
mationen. | informationshanteringen beaktas datasekretess och datasakerhet.

Informationshanteringslagret forstérks i elektroniska tjanster och andra ICT-applikatio-

ner genom att utveckla en modell fér hantering av gemensam information, metoder och
verktyg for att skapa interoperabilitet for informationsinnehall, I6sningar for distribution
av information som kan anviandas i mdnga sammanhang samt kunskapsledning. Aven
medborgarens rdtt till egna uppgifter forstarks och myndighetens mojligheter att anvanda
informationen forbattras.

Uppgifter som en gang samlats in fradn en klient utnyttjas mangsidigt. Medborgaren kan
slippa att hantera drenden och lamna uppgifter flera ganger nar de organisationer som
producerar den offentliga forvaltningens tjanster baserat pa information och smidig 6ver-
foring av information kan erbjuda en tjanst som lampar sig for honom eller henne. En smi-
dig service baseras pa en for klienten osynlig effektiv informationshantering och en digital
arbetsmetod och process.

Informationens anvandbarhet avgors i forsta hand av informationsinnehallet och forsta-
elsen for betydelser som hor ihop med innehallet. Bevarandet av dessa ska sdkerstallas
under informationens livscykel, for bdde manniskor och maskiner. Utéver informationens
tekniska tillganglighet och kompatibilitet maste den kunna hittas och det maste vara en-
kelt att anvdanda de tjanster som tillhandahaller informationen.
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3.6 Skydda data

Sakerhet gor digitala samhallsfunktioner mojliga. Data- och cybersdkerhet samt bered-
skap utgor en viktig del av den offentliga servicen. Den offentliga forvaltningen ska ge-
nom en tillrdcklig riskhantering, teknisk och administrativ datasakerhet, beredskap for
hantering av storningssituationer, alternativa verksamhetssatt och évningar férbereda sig
pa situationer dar elektroniska tjanster och kanaler inte &r tillgdngliga, konfidentialiteten
for data har dventyrats eller informationen férandrats okontrollerat. Kritiska elektroniska
tjanster sakerstalls i alla sakerhetsldgen, dven i undantagssituationer.

Sakerhetsatgarder ska planeras pa ett sdtt som ocksa beaktar andra intressegruppers in-
tressen, ar lampliga och i ratt proportion till riskerna. Atgarderna far inte innebéra skada
for grundldaggande rattigheter, ekonomiska eller samhalleliga verksamheter som man stra-
var efter att skydda genom atgarderna. For samhallets sakerhet och funktion sakerstalls i
forsta hand kritiska funktioner och de nédvandigaste tjansterna for individens rattigheter.

Genom bestdammelser definieras den ldgsta nivan for dessa tjanster for att garantera verk-
samhetens konfidentialitet, integritet och tillganglighet. | den offentliga férvaltningen
utvecklas en enhetlig riskhanteringsprocess och ldgesbeskrivningstjanst for att géra en
helhetsbild av informations- och cybersdkerhet méjlig. Samarbetet, koordineringen och in-
formationsutbytet gallande informations- och cybersakerhet 6kas mellan den offentliga for-
valtningen och foretagen, eftersom servicekedjorna ar allt mera tvarsektoriella. Den offentli-
ga sektorn bor framja informationsutbyte géllande sdkerhetsrisker och datasakerhetsbrott.

3.7 Mojliggor genom bestammelser

Den finlandska forvaltningen stoder sig pa laglighetsprincipen. Férvaltningen och dess
tjdnster genomgar en férandring vars grund skapades i grundlagsreformen vid millen-
nieskiftet. Finlands konstitution tryggar manniskovardets okrankbarhet och den enskilda
manniskans frihet och rattigheter samt framjar rattvisa i samhallet. Den offentliga maktens
uppgift ar att trygga férverkligandet av grundldaggande och manskliga rattigheter. Indivi-
dens grundldaggande rattigheter har en mera framskjuten stallning i den nya grundlagen.

Digitaliseringen har skapat mojligheter och annu tydligare visat att den offentliga makten
kan betjana medborgarna och fraimja valfarden genom samarbete utan strikta befogen-
hetsgranser. Betoningen av grundldaggande rattigheter ger oss tjansteman som stoder oss
pa laglighetsprincipen dven rétt att verka med i forsta hand medborgarnas behov i tankar-
na och ratt att verka i samarbete med dem.
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Lagstiftning gor det mojligt att digitalisera, fornya tjanster och férandra arbetssatt. For-
faringssatt som faststallts i lagstiftningen kan forenklas genom att avskaffa normer. Den
offentliga maktens uppgifter och olika aktorers roller kan 6vervagas pa nytt och vid behov
faststalls nya arbetsmodeller genom bestammelser for att sakerstalla tydlighet och rattssa-
kerhet.

Informationsmiljon har forandrats i och med digitaliseringsutvecklingen, men den all-
manna lagstiftningen géllande hantering av information har bevarats oférandrad. Denna
allménna lagstiftning borde gas igenom och bestammelserna gallande informationshan-
tering forenhetligas och samlas i en informationshanteringslag. Samtidigt kan den splitt-
rade speciallagstiftningen minskas. | digitalisering ar information det byggmaterial som
anvands for automatisering och slopande av onddig skotsel av drenden. Genom en enhet-
lig lagstiftning gallande informationshantering sakerstalls interoperabilitet och mojliggoérs
en somlos funktion for servicekedjor baserade pa forvaltningens information. Regleringen
gallande forvaltningsprocesser maste ocksa férnyas for att att elektronisk kommunikation
ska komma i forsta hand och for att trygga medborgarnas rattigheter i samband med digi-
taliseringen.
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4 Slutligen

Digitaliseringen férandrar hela ekonomin och samhallsstrukturerna pa ett lika radikalt satt
som industrialiseringen en gang i tiden. Digitaliseringen &r ocksa en forutsattning for att
utnyttja mojligheterna med artificiell intelligens och robotiseringen som den fér med sig.
Det ar omojligt att forutse framtiden, men en effektivare, mera kundorienterad och hallba-
rare offentlig forvaltning kan uppndas med en gemensam vilja och genom att ta hand om
formagor. Principerna for en god férvaltning forandras inte, men den form i vilken den kan
forverkligas, andras. Exempelvis vid utnyttjande av digitaliseringen ska utgangspunkten
vara att sa manga saker som mojligt sker automatiskt i bakgrunden. Detta forutsatter en
avsevard forandring jamfort med det etablerade systemet, dar ett ambetsverk skoter ett
och bara ett arende.

Ovan behandlas digitaliseringens konsekvenser. Samma lagbundenheter galler ocksa for
anknytande ny teknik, som blockkedjor, artificiell intelligens, robotisering, kognitiva sys-

tem och analys. Anvdndningen av dessa har borjat i den offentliga forvaltningen och de

kan beddémas snabba upp utvecklingen och forbattra var produktivitet.
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