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Sammandrag

Arbetsgruppen hade i uppgift att i en forstudie utreda méjligheterna att modernisera myndighets-
verksamheten inom forvaltningsomradet for trafik och kommunikation till en effektivare helhet med
storre hansyn till behoven i den nya verksamhetsmiljon. Forstudien galler Trafikverket, Trafiksa-
kerhetsverket Trafi och Kommunikationsverket. Meteorologiska institutet ingar i studien till den del
som verket bedriver foretagsekonomisk verksamhet. Under arbetets gang lat arbetsgruppen aven
gOra en separat utredning om Trafikverkets trafikledningsfunktion.

En viktig iakttagelse i granskningen av ambetsverkens uppgifter och funktioner ar att de pagaende
forandringarna i verksamhetsmiljon (bl.a. digitaliseringen, tjanstefieringen, klimatférandringen
samt robotiseringen och den vaxande betydelsen av information) stdder en sammanslagning av
myndighetsfunktionerna inom omradena for trafik och kommunikation. Synergiférdelar gar att fin-
na i ambetsverkens gemensamma funktioner och férvaltning, men den storsta nyttan och sy-
nergieffekten finns dock att f4 pa langre sikt tack vare de majligheter som éppnar sig till féljd av
utvecklingen och férandringarna i verksamhetsmiljon.

Arbetsgruppen foreslar att Trafi och Kommunikationsverket och myndighetsfunktionerna vid
Trafikverket férs samman till ett &mbetsverk. Avsikten &r att det nya &mbetsverket ska inleda sin
verksamhet den 1 januari 2018. Trafikverket avses aven i fortséttningen vara den myndighet som
svarar for trafiklederna. | enlighet med den separata utredningen foreslas det att Trafikverkets
trafikledningsfunktion i borjan av 2018 bolagiseras till ett statligt bolag med specialuppgifter. Me-
teorologiska institutets foretagsekonomiska verksamhet foreslas fortsatta vid Meteorologiska insti-
tutet.
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Abstract

The working group was assigned to conduct a preliminary study on how the efficiency of official
functions in the transport and communications sectors could be improved and how the needs of
the new operating environment could be better addressed. The study concerns the Finnish
Transport Agency, the Finnish Transport Safety Agency and the Finnish Communications Regula-
tory Authority. The Finnish Meteorological Institute was included in the study insofar as it is en-
gaged in economic activity. The working group also commissioned a separate study on the traffic
control activities by the Transport Agency.

A key finding of the study was that the ongoing changes in the operating environment (for exam-
ple digitalisation, the growing role of services and information, climate change and robotisation)
support integration of the official functions in the transport and communications sectors. Synergy
benefits can be gained in the functions and administrative tasks that are common to all agencies,
but the most important benefits and synergies of integration are to be found in the long term in the
opportunities opened up by the changes in the operating environment.

The working group proposes that the Transport Safety Agency, the Communications

Regulatory Authority and the official functions of the Transport Agency be integrated into one
agency. The aim is that the new agency would start on 1 January 2018. The Transport Agency
would continue to be re-sponsible for the transport network. From the beginning of 2018 the
traffic control functions of the Transport Agency would be incorporated into a special assignment
company in accordance with a separate study. The Finnish Meteorological Institute would
continue to be responsible for their economic activity.
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Luovutuskirje

Liikenne- ja viestintdministerio asetti 3.11.2016 tydryhman laatimaan esiselvityksen liikenne-
ja viestintdministerion hallinnonalan virastouudistuksesta. Tyéryhman toimikausi ol
3.11.2016-28.2.2017.

Esiselvityksessa tuli selvittda, miten liikkenteen ja viestinnan hallinnonalan viranomaistoimin-
not voitaisiin uudistaa nykyista tehokkaammaksi ja uuden toimintaympariston tarpeet pa-
remmin huomioivaksi kokonaisuudeksi. Esiselvitys koski Liikennevirastoa, Trafia ja Viestinta-
virastoa. limatieteen laitos siséltyy selvitykseen siltéd osin, kun silld on liiketaloudellista toimin-
taa.

Esiselvitysta tekevan tydryhméan puheenjohtajaksi maarattiin Trafin pd&johtaja Kari Wihlman
ja jaseniksi Liikenneviraston paajohtaja Antti Vehvilainen, Viestintaviraston paajohtaja Kirsi
Karlamaa seka limatieteen laitoksen paajohtaja Juhani Damski. Paasihteeriksi maarattiin yli-
insin6ori Marcus Merin liikenne- ja viestintaministerion konserniohjausosastolta. Tyéryhman
sihteeriné toimi viestintdjohtaja Anna Jokela.

Selvitystyon ohjausryhmana toimi liikenne- ja viestintdministerion konserniohjauksen johto-
ryhma. Liikenne- ja viestintaministerio on vastannut selvityshankkeen viestinnésta.

Viranomaistoimintojen uudistamista koskevan tarkastelun tavoitteena on ollut selvittda, miten
viranomaistoimintaa uudistamalla voitaisiin parantaa asiakaslahtdisyyttd, luoda synergiaetuja
ja saastoja toimintojen paremmalla koordinoinnilla, kohentaa hallinnon tuottavuutta, parantaa
hallinnonalan toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta resurssien monipuolisemmalla ja te-
hokkaammalla kayt6llg, tehostaa hallinnonalan siilotonta valmistelua ja toteutusta seka vas-
tata mahdollisimman tehokkaasti nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin ja toimintaymparistén
muutoksiin.

Hallinnonalan ohjauksen kannalta tavoitteena on luoda uusia edellytyksia strategisen ohja-
uksen kehittamiselle ja vahvistamiselle.

Esiselvitystyéryhman tehtdvana on ollut asianomaisten virastojen tehtavia ja toimintaa kar-
toittamalla ja analysoimalla seka virastojen tarkeimpia sidosryhmia haastattelemalla laatia
esiselvitys uudistuksen periaatteista ja siihen vaikuttavista ja huomioon otettavista seikoista.
Esiselvityksessa oli otettava huomioon selvitys liikenneverkon kehittamiseksi ja rahoituksen
uudistamiseksi ja sen mahdollinen toteuttaminen (Live). Live-selvitys keskeytettiin 23.1.2017,
minka jalkeen esiselvitysta jatkettiin siita lahtOkohdasta, etta esiselvitys koskee kaikkia Lii-
kenneviraston tehtavia.

Tehtavien kartoituksessa on painotettu Viestintaviraston ja Trafin seka Liikenneviraston kes-
keisia viranomaistehtavia.

Esiselvityksen organisointi
Esiselvitystyéryhma valitsi laajasti osallistavan tyoskentelytavan. Tietojen keruuta ja ana-

lysointia varten koottiin useita alatydryhmia. Jokaisessa ryhmassa oli edustus kaikista neljas-
ta virastosta ja vetovastuut oli jaettu virastojen kesken.



Alatyéryhmien vetdjind toimivat:

= Verkot: ylijohtaja Rami Metsapelto, Liikennevirasto

» Tieto: johtaja Jarkko Saariméaki, Viestintavirasto

= Palvelut: toimialajohtaja Olli Lindroos, Trafi

= Hallinto: ylijohtaja Sinikka Hartonen, Liikennevirasto

= Talous: talouspaallikké Riitta Vuorela, Viestintavirasto

= HR: henkilostopaallikkd Petri Lumijarvi, Trafi

= Henkilostd: hallintop&allikkoé Jarkko Hallikainen, Viestintavirasto
= Lakiasiat: johtaja Laura Kuistio, Liikennevirasto

= |[CT: tietohallintojohtaja Ari-Pekka Neuvonen, Viestintavirasto

= Viestinta: viestintdjohtaja Anna Jokela, Trafi

Alatyéryhmien kokoonpanot liitteessa 1.

Osana esiselvitysta teetettiin myos selvitys Liikenneviraston liikkenteenohjaustoiminnoista.
Tyoryhma kutsui tdhan selvitystydhon johtaja Raimo Tapion Liikennevirastosta. Raimo Tapion
tehtavana oli muodostaa kokonaiskuva Liikenneviraston vastuulla olevista liikkenteenohjauk-
seen liittyvista tehtévista ja tehtavien hoitoon olennaisesti liittyvasta poikkihallinnollisesta
viranomaisyhteistyosta. Selvitystyd koski myds toimintaan kaytettavia tietojarjestelmia ja -
infrastruktuuria seka tadhan operatiiviseen kokonaisuuteen liittyvid suunnittelu-, tuki- ja han-
kintatoimia.

Sidosryhmien nakdkulmia viranomaistoimintojen uudistamisesta kartoitettiin tekemalla toista
sataa organisaatiota kattanut sidosryhméakartoitus. Kartoitus toteutettiin seka henkilokohtaisin
tapaamisin etté puhelinhaastatteluilla.

Saatuaan tyonsa paatokseen tyéryhmaé luovuttaa kunnioittaen esiselvitystyon loppuraportin
likenne- ja viestintdministeridlle.

Kari Wihlman Kirsi Karlamaa Antti Vehvilainen

Juhani Damski Marcus Merin
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Johdanto

Liikenteen ja viestinnan palvelutarjonta tulee lahitulevaisuudessa muuttumaan ennennéake-
mattdmasti. Globaalit megatrendit, kuten digitalisaatio, jakamistalous, palveluistuminen ja
automatisaatio, ilmastonmuutos, sen hillinté ja siihen sopeutuminen seké arktisen alueen
kehitys, luovat pohjaa kokonaan uudenlaisille likenteen ja viestinnédn palvelukonsepteille.

Fyysinen liikkuminen tdydentyy yha enemman verkossa tarjottavilla, sahkaisilla palveluilla.
Kehityksen seurauksena liikenne- ja viestintdpalvelut muodostavat tulevaisuudessa entista
tiivimmin yhteen nivoutuvan ja toisiaan tukevan palvelukokonaisuuden.

Viestintaverkkojen merkitys likennepalveluiden kehittamisessa tulee korostumaan valokuitu-
ja 5G-verkkojen kayttdonoton myo6ta. 5G-teknologia tulee mahdollistamaan entistd nopeam-
mat yhteydet, pienemman viiveen tiedonsiirrossa seka turvallisemmat ja luotettavammat ver-
kot. Kaikki nA&ma ovat edellytyksena liikenteen automatisaatiolle liikennevélineiden ollessa
jatkuvassa yhteydessé seké verkkoon etta toisiinsa.

Digitalisaatio, palveluistuminen seka robotisaatio ja tiedon merkityksen lisddntyminen muut-
tavat asiakastarpeita ja samalla likenne- ja viestintdviranomaisille kohdistuvia vaatimuksia.
Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa viranomaisten roolia on jatkuvasti tarkasteltava
uudelleen. Jotta monimuotoisiin ja muuttuviin tulevaisuuden haasteisiin pystytdan vastaa-
maan, julkisen hallinnon tulee pystya lisaéamaan strategista ketteryytta ja edelleen vahentéa-
maan pirstoutumista ja siiloutumista.

LVM:n hallinnonalan virastouudistuksella haetaan tehokasta ja toimivaa rakennetta, joka on
taloudellisesti kestavé ja vastaa jatkuvan tehostamisen sek& muuttuvan toimintaympariston
haasteisiin. Uudistuksella valmistaudutaan tulevaisuuteen, jotta hallinnonalan palvelut pysy-
vat ajan tasalla ja yhteiskunnan kehityksessd mukana. Tavoitteena on, etté viranomaispalve-
lu vastaa parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden tarpeisiin.

Tehtavien kartoituksessa on painotettu Viestintaviraston ja Trafin seka Liikenneviraston kes-
keisia viranomaistehtavia, silla Liikenneviraston vaylaverkkoon liittyvat tehtavat jaisivat Lii-
kennevirastoon.

Selvityksessa esitetyt luvut ja arvioinnit ovat suuntaa antavia. Niitd on syytd tarkentaa mah-
dollisessa jatkotydssa.



1. Esitys
Ty6ryhman esitys:

Trafi ja Viestintavirasto seka Liikenneviraston viranomaistehtévét yhdistettaisiin yh-
deksi virastoksi. Tavoitteena olisi, ettd uusi virasto aloittaisi toimintansa 1.1.2018. Lii-
kennevirasto jatkaisi vaylaverkosta vastaavana virastona. Liikenneviraston liiken-
teenohjaustoiminto yhtiditettaisiin valtion erityistehtavayhtioksi vuoden 2018 alusta
erillisen selvityksen mukaisesti (liite 2). IImatieteen laitoksen liiketaloudellinen toimin-
ta jatkuisi llmatieteen laitoksessa.

2. Nykytila

2.1  Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonala

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonala palvelee yhteiskuntaa vastaamalla toimivista ja
turvallisista likenne- ja viestintayhteyksista seka -palveluista kestavalla tavalla kasvun tuke-
miseksi seka mahdollistamalla uusien digitaalisten palvelujen kayttdympéariston.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on maaréatietoisesti vastattu yhteiskunnan
kehitykseen tehostamalla toimintaa ja etsimalla synergiaetuja hallinnon rakenteita muutta-
malla. Vuonna 2009 Merentutkimuslaitos yhdistettiin lImatieteen laitokseen ja Suomen ympéa-
ristbkeskukseen. Vuonna 2010 yhdistettiin kuusi vayla- ja turvallisuusvirastoa eli Tiehallinto,
Ajoneuvohallintokeskus, Merenkulkulaitos, lImailulaitos, Ratahallintokeskus ja Rautatieviras-
to kahdeksi virastoksi: Liikennevirastoksi ja Trafiksi. Viestintahallinnossa ei vastaavaan uu-
distukseen ole ollut tarvetta, silla toimialalla on ollut vain yksi virasto.

Vuoden 2010 liikennehallinnon virastouudistuksella poistettiin likennehallinnon likennemuo-
tokohtaista siiloutumista seka tehostettiin toimintaa ja edistettiin liikennejarjestelman koko-
naisvaltaista haltuunottoa. Toisaalta samaan aikaan toteutetussa aluehallintouudistuksessa
Tiehallinnon tiepiirit yhdistettiin ELY-keskuksiin.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan vuonna 2016 hyvéksytyssé konsernistrategi-
assa yhteiskunnan kehitykseen vastattiin painottamalla vahvasti digitaalisuutta seka sen
tuomaa murrosta ja mahdollisuuksia. Konsernistrategiassa verkkoja, tietoa ja palveluita tar-
kastellaan koko hallinnonalan nakokulmasta siilottomasti.

Liikenne- ja viestintaministerion perustehtavia ovat lainsaadannon valmistelu, hallinnonalan
ohjaus seka toimialan strateginen kehittdAminen. Ministerion tehtédvana on johtaa hallin-
nonalansa toimintaa siten, ettéd koko hallinnonala toimii proaktiivisesti toimintatapojaan uudis-
taen. Ministeriossa siilottomuus ndkyy konkreettisesti likenne- ja viestintdministerién vuoden
2016 kayttdonotetussa organisaatiossa, jossa toimialan politiikkaa ei en&a luoda siilomaisesti
likennepolitiikan ja viestintdpolitikan osastoilla vaan toiminta perustuu laajempaan yhteis-
kunnalliseen nakemykseen — siilottomaan palvelu-, tieto- ja verkkopolitiikkaan, joita ohjataan
kokonaisuutena vahvan konserniohjauksen avulla.



2.2 lImatieteen laitos

limatieteen laitos on palvelu- ja tutkimuslaitos, joka tuottaa yleisen turvallisuuden ja elinkei-
noelaman toimintaedellytysten kannalta tarkeitd séa-, meri-, ilmanlaatu- ja ilmastopalveluita.

limatieteen laitos tekee tutkimusta ilmakehétieteiden, meritieteen ja avaruustieteen alueilla.
Tutkimuksen painopisteita ovat mm. ilmastonmuutokseen, liikenteeseen, arktiseen aluee-
seen, ilimakehan koostumukseen, meteorologiaan, uusiutuvien energialdhteiden hyodyntami-
seen, meren fysikaalisiin ominaisuuksiin sek& avaruusteknologiaan liittyva tutkimus. Laitos
tuottaa kansainvalisesti vertaisarvioitua tutkimustietoa paatoksenteon ja toiminnan tueksi
paatoksentekijoille, kansalaisille ja tiedeyhteisolle.

Seka palvelukehitys etté tutkimustoiminta edellyttavat kattavaa havainto- ja olosuhdetietoa
ilmakehdasta ja meristé. limatieteen laitoksen yllapitdmiin strategisiin infrastruktuureihin kuu-
luu mm. koko Suomen kattava havaintoverkosto, ml. tutkat, 24/7-tuotantojarjestelma, kan-
sainvéliset satelliittiohjelmat ja Sodankylan satelliittipalvelukeskus, seké erilaiset tutkimusinf-
rastruktuurit.

Tutkimustietoon pohjautuvat s&d-, meri-, ilmanlaatu- ja ilmastopalvelut palvelevat koko yh-
teiskuntaa. Turvallisuusviranomaisena limatieteen laitos vastaa kansallisista varoituspalve-
luista ja tuottaa saa- ja olosuhdetietoa erityistilanteita varten. Laitos tuottaa palveluita kaikille
likennemuodoille, muille viranomaisille, elinkeinoelaman tarpeisiin, energiasektorille, kansa-
laisille ja medialle.

Kansainvalinen yhteisty® on kriittinen osa limatieteen laitoksen toimintaa. Kansainvalisyys
nivoutuu kaikkiin limatieteen laitoksen toiminnan osa-alueisiin ja niiden kehittdmiseen: infra-
struktuureihin, tuotantoon, tutkimukseen seké palveluihin. Esimerkiksi globaalit havaintotie-
dot ovat edellytys laadukkaiden palveluiden ja tiedon tuotantoon olipa kyse sddennusteista
tai Suomen olosuhteisiin tuotettavista ilmastoskenaarioista.

limatieteen laitos sisaltyy virastouudistuksen esiselvitykseen siltd osin, kun silla on liiketalou-
dellista toimintaa.

2.3 Lilkennevirasto

Liikennevirasto on tie-, rautatie- ja vesilikenneinfrastruktuuri- ja liikennepalvelujen tilaajavi-
rasto, joka huolehtii verkollaan liikenteen turvallisuudesta ja sujuvuudesta.

Liikenneviraston tehtava on mahdollistaa toimivat, tehokkaat ja turvalliset matkat ja kuljetuk-
set. Liikennevirasto tarjoaa koko yhteiskunnalle nykyaikaisen liikkenneinfrastruktuurin, joka
edistda kasvua ja hyvinvointia.

Liikennevirasto vastaa 20 miljardin euron vayldomaisuudesta eli valtion maantie- ja rataver-
kosta seka vesivaylista. Vuosittain perusvaylanpitoon, eli likennevaylien kunnossapitoon,
parantamiseen ja likenteen palveluihin kaytetddn noin miljardi euroa.

Liikenteen palvelut voidaan jakaa (infra)verkon kayton mahdollistaviin palveluihin seké turval-
lisen ja sujuvan liikenteen turvaaviin informaatio- ja ohjauspalveluihin. Verkon kayton mah-
dollistavat liikennepalvelut ovat talvimerenkulku seka rataverkon kaytto (ml. kapasiteetin hal-
linta) ja ohjaus. Sujuvan ja turvallisen liikkenndinnin turvaavat merikartoituspalvelut, tie- ja
merilikenteen ohjaus seka niihin liittyvat tietojarjestelmat ja -palvelut.



Liikennevirasto keraa ja tarjoaa jatkuvasti ajantasaista ja monipuolista tietoa liikenteesta se-
k& ymparisto- ja sdédolosuhteista niin yksittdisen kansalaisen kuin ammattiliikenteen kayttéon.

Liikenteen ohjauskeskukset valvovat liikennetté teilla, radoilla ja merella. Liikennevirasto oh-
jaa valtakunnallisia joukkoliikenteen kehittamistoimia seka vastaa valtakunnallisten rata- ja
vesivaylahankkeiden suunnittelusta ja toteuttamisesta seka tiehankkeiden rakennuttamises-
ta.

Liikennevirasto yllapitaé ja kehittdd olemassa olevaa liikkenneverkkoa taloudellisesti ja tehok-
kaasti. Lilkkennevirasto parantaa liikenneverkon toimintavarmuutta ja turvallisuutta kehittyvan
teknologian ja tiedon avulla. Liikennevirasto ohjaa ELY-keskusten liikenteen vastuualuetta
tienpidossa.

Liikennevirasto vastaa liikennejarjestelman kokonaisvaltaisesta kehittamisesta kestavan ke-
hityksen periaatteiden mukaisesti seka vastaa vaylien turvallisesta paivittaisesta kaytettavyy-
desta mm. kunnossapidon, valvonnan ja ohjeistuksen keinoin.

Tienpitoa hoitaa Liikenneviraston ohjauksessa 9 ELY-keskusta. ELY-keskusten tehtavéat eivét
kuulu esiselvityksen piiriin, silla ELYjen tehtavien jarjestaminen sovitaan osana kaynnissa
olevaa maakuntauudistusta.

2.4 Trafi

Trafi on liikennealan saantely- ja valvontatehtavia hoitava viranomainen.

Trafin toimintaa ohjaa visio vastuullisesta liikenteesta. Trafi toimii sen puolesta, ettd ihmiset,
tavarat ja tieto kulkevat turvallisesti, kestavasti ja sujuvasti. Trafin tavoitteena on mahdollistaa
hyvinvointia ja kilpailukykya liikenteesta.

Trafi kehittéda liikkennejarjestelman turvallisuutta, edistda liikenteen ymparistoystavallisyytta ja
vastaa liikennejarjestelmaan liittyvista viranomaispalveluista kaikissa likennemuodoissa.
Trafi mm. antaa lupia, hyvaksyntgja ja toimialaa koskevia oikeussaanttja seka osaltaan val-
voo liikennejarjestelmaa koskevien sdantdjen ja maaraysten noudattamista. Trafi tuottaa yh-
teiskunnallisen paatdksenteon tueksi tietoa, tutkimuksia ja vaikutusarvioita.

Trafi vaikuttaa suunnitelmallisesti ja vahvasti sidosryhmien kanssa liikennejarjestelmaén ko-
konaisuutena sek& Suomessa etta kansainvalisesti. Trafi toimii useilla eri foorumeilla varmis-
taakseen suomalaisen liikennejarjestelman tarpeiden, nédkdkulmien ja erityispiirteiden esille-
tuomisen. Toimikenttédna on koko vaikuttamisen kirjo kansallisista laeista, asetuksista ja maa-
rayksista EU:n asetuksiin, direktiiveihin ja paatoksiin.

Trafi vastaa liikenteen verotus- ja rekisterdintitehtavista, likenteeseen liittyvien tutkintojen

jarjestamisesta seka luotettavista tietopalveluista. Maarallisesti suurimmat palvelut on annet-
tu yritysten hoidettavaksi joko sopimuksella tai kilpailutuksen kautta.

2.5 Viestintavirasto

Viestintavirasto on viestintdalan saantely- ja valvontatehtavia hoitava viranomainen.



Viestintavirasto valvoo ja edistaa viestintdmarkkinoita ja -palveluja kansalaisten ja elinkei-
noelaman hyvaksi. Viestintavirasto huolehtii siitd, ettd Suomessa on monipuoliset, toimivat ja
turvalliset viestintayhteydet. Virasto varmistaa, ettéd uusilla ja innovatiivisilla palveluntarjoajilla
on mahdollisuus paasta markkinoille. Virasto myés valvoo, ettei kuluttajien oikeuksia poljeta
ja edistdd monipuolisten sdhkoisten mediapalvelujen tarjontaa.

Viestintavirasto huolehtii, ettd lainsdadannon edellyttdmat viestinnén ja postin peruspalvelut
ovat saatavilla kaikkialla Suomessa ja etta kayttgjat tuntevat oikeutensa saada palveluja.
Viestintavirasto varmistaa, ettd viestintaverkkoja kehitetédn myds syrjaseuduilla.

Kansallisesti ja kansainvalisesti merkittava tehtdva on radiotaajuuksien keskitetty hallinnointi.
Tavoitteena on taata taajuuksien tehokas ja mahdollisimman hairiéton kayttd. Viestintavirasto
tukee tuotekehitystd, tutkimusta ja kokeiluja myontdmalla joustavasti radiolupia innovatiivis-
ten radiotekniikoiden ja -jarjestelmien testaukseen. Virasto hallinnoi fi-juurta, yllapitaa fi-
paatteisten verkkotunnusten rekisteria ja valvoo fi-verkkotunnusten valitystoimintaa.

Viestintavirasto on myds kansallinen tietoturvaviranomainen ja se tuottaa kansallisiin ja kan-
sainvalisiin tietoturvavelvoitteisiin liittyen turvallisuuspalvelua elinkeinoelamalle ja valtionhal-
linnolle. Tietoturvatyolla seka teknisella ohjauksella ja valvonnalla on keskeinen merkitys
tietoyhteiskuntakehityksessa. Viestintavirasto muun muassa yllapitd& sahkoisten viestinta-
verkkojen toimivuuden ja tietoturvan tilannekuvaa ja tiedottaa mahdollisista tietoturvauhkista.
Tavoitteena on myds lisaté kansalaisten ja yritysten tietoturvaosaamista muun muassa oh-
jeistuksen avulla. Viestintavirasto varmistaa myos viestintdverkkojen ja -palveluiden yhteen-
toimivuutta.

3. Toimintaympariston jatehtavien
kartoitus

3.1 Hallinnonalan toimintaympariston kehitysnakymat

Liikenne ja viestinta ovat globaalisti merkittavassa kehitysvaiheessa. Aiemmin erillisina nah-
dyt politiikka-alat ovat yha enenevassa maarin limittyneet digitalisaation, tiedon merkityksen
kasvun, uusien liikkenteen ja viestinnan palveluiden, automaation ja muuttuneiden turvalli-
suusnékokohtien seurauksena. Pdaministeri Sipilan hallitusohjelmassa koko yhteiskuntaa
koskettavan digitalisaation ennakkoluuloton hyddyntdminen on nostettu yhdeksi avaintekijak-
si Suomen kilpailukyvyn parantamisessa. Digitalisaatio mullistaa monella tapaa ihmisten ja
tavaroiden liikkumista ja viestintda seka naihin liittyvia liiketoimintamalleja.

Hallinnon rooli globaalin muutoksen tarjoamien mahdollisuuksien kansallisessa hyodyntami-
sessa on elintarked. Suomalainen osaaminen digitalisaation saralla on maailman kérkea ja
Suomen edellytykset hyddyntéaa digitalisaatiota ovat kansainvélisten vertailujen mukaan
maailman karkiluokkaa etenkin hyvan viestintainfrastruktuurin ansiosta.

Liikenteen ja viestinnan palvelutarjonta muuttuu ennenndkemattémasti. Lilkkenteen digitali-
saation avulla Suomeen on mahdollista synnyttdd merkittava maara kasvuyrityksia ja luoda
uusia tyopaikkoja. Suomeen on jo syntynyt ensimmaisia liikkenne palveluna (Mobility as a
Service, "MaaS”) -toimintatavan edellakavijayrityksia. Julkisella sektorilla on keskeinen rooli
mahdollistajana ja rakenteiden uudistajana seka tutkimus- ja innovaatiomyodnteisen ekosys-
teemin rakentajana ja tutkimus- ja kehittdmishankkeiden rahoittajana.



Turvalliset ja kattavat viestintdverkot luovat kansalaisille uudenlaisia mahdollisuuksia osallis-
tua, tydskennelld ja vaikuttaa ajasta ja paikasta rippumattomasti. Koko yhteiskunta on riip-
puvainen toimivista ja turvallisista viestintaverkoista ja -palveluista. Palveluiden saatavuus
on turvattava elinkeinoelamalle, kansalaisille ja viranomaisille koko Suomessa. Lisaksi tulee
huolehtia siita, etta palveluiden ja niitéa toiminnassaan hyédyntavien tahojen tietoturvallisuus
varmistetaan kaikissa tilanteissa. Digitalisaatiokehitys korostaa riippuvuutta ja viranomaispal-
veluiden merkitysta entisestaan.

Digitaalisuuden tuomat uudenlaiset palvelukonseptit, toiminta-alustat, ekosysteemit ja erilais-
ten palvelumuotoilujen saumaton yhteentoimivuus vaativat riittdvan tietoturvallisuuden, toi-
mintavarmuuden ja yksityisyydensuojan varmistamista. Se myds korostaa yhteiskunnan riip-
puvuutta toimintavarmoista ja turvallisista viestintdverkoista seka toiminnan turvallisuutta
tukevista viranomaispalveluista entisestaan.

Tulevaisuuden liikenne- ja viestintgjarjestelmé muodostuu infrastruktuurin, tiedon ja palvelui-
den kokonaisuudesta. Liikennepalvelujen ja viestintaverkkojen toimivuus edistaa elinkei-
noelaman kilpailukykya, kansalaisten likkumismahdollisuuksia ja alueellista kehittymista.

Suomen ilmastotavoitteet kohdentuvat voimakkaasti likennesektorille ja asetettujen tavoittei-
den saavuttaminen edellyttad merkittavia rakenteellisia uudistuksia yhteiskunnassa seké
mahdollisesti koviakin ohjauskeinoja. Energia- ja ilmastostrategian mukaisesti likenteen ai-
heuttamia p&astdja vahennetdan lisaéamalla kestavien kulkutapojen ja vah&paastoisten ener-
giamuotojen kayttoa seka tehostamalla likennejarjestelman toimivuutta ja mahdollistamalla
uudenlaisia, ympariston kannalta kestavampia liikkkumisen palveluja.

Yhteiskunnan digitalisoituessa ja olosuhdeherkkyyden kasvaessa séaa-, ilmasto- ja meripalve-
luiden tarve kasvaa. Lisaksi ilmastomuutoksen seuranta, hillinté ja siihen sopeutuminen seké
laadukkaat saéa- ja turvallisuuspalvelut edellyttavét luotettavaa havaintoinfraa. Perinteisten
havaintoverkkojen rinnalle tulevat téaysin uudet sdatiedon tuottamisen menetelmét ja infra-
struktuurit.

Suomessa on oltava korkealaatuinen keskeinen vaylaverkko, joka palvelee hyvin kansalais-
ten ja elinkeinoelaman tarpeita ja liikennetta. Liikkumista ja kuljetuksia helpottamaan kehite-
tédan reaaliaikaista tietoa hyddyntavia mobiileja palveluja.

Huippunopeat laajakaistayhteydet mahdollistavien valokuitu- ja 5G-verkkojen kaytt6énotto
synnyttaa uusia toimintatapoja ja palveluita, jolloin my6s kriittisia yhteiskunnan ja liikkenteen
toimintoja rakennetaan yha enemman langattomuuden varaan. My6s aika- ja paikkatiedon
hyddyntaminen kasvaa edelleen. Uudet s&hkdiset palvelut asettavat uusia vaatimuksia vies-
tintaverkoille ja niiden toimintavarmuudelle. Verkkoon kytkeytyneiden laitteiden lukumaaran
kasvu tulee olemaan rgjahdysmaista. Tama asettaa uusia vaatimuksia niukkojen taajuus-
resurssien uudelleenjakoon ja yhteiskayttéon. Tulevaisuudessa laitteiden ja verkkojen hairiot-
témyyden ja tietoturvallisuuden varmistaminen vaatii myds viranomaisilta uudenlaisia toimin-
takehikkoja.

Séaéantely on yha enemman markkinoiden mahdollistaja ja ohjaaja. Sdantelykehyksen on vas-
tattava tulevaisuuden tarpeisiin ja mahdollistettava innovatiivisten, luotettavien ja monipuolis-
ten uusien palvelujen tuotanto seké niiden vapaa hyddyntaminen. Samalla sen on tarjottava
riittdvat keinot puuttua mahdollisiin ongelmiin. Laht6kohtana on sééantelyn keventaminen,
jonka tavoitteena on helpottaa yritysten toimintaa ja kansalaisten arkea arvioimalla uudelleen
ja poistamalla tarpeettomaksi osoittautuneita rajoituksia ja ottamalla pakottavan normisaénte-
lyn rinnalle myds muita kevyempié saéntelyn valineita. Liikenteen keskeisen sééntelyn ko-
koaminen liikennekaareen luo toteutuessaan Suomeen poikkeuksellisen edistykselliset olo-



suhteet uusien likkumispalvelujen systemaattiseen kehittémiseen. Joukkoistaminen ja jaka-
mistalous haastavat perinteiset palvelun tarjonnan mallit.

Viranomaisten tehtdvana on mahdollistaa suomalaisille yrityksille toimintaymparisto (kevyt ja
tasapainoinen regulaatio, tulkintojen liberalisointi, referenssit, kokeilualueet), joka tukee paa-
syd maailman markkinoille. Muutoksen vauhdissa mukana pysyminen edellyttdd viranomai-
silta tehokasta tiedon hyddyntéamista ja tilannekuvan jatkuvaa hallintaa seka kykya toimia
verkostomaisessa toimintaymparistdssa.

Liikenteen automaatiokehitys edellyttdd uuden viranomaispalveluiden ekosysteemin synnyt-
tamista. Automaattisen ohjauksen lisdantyminen vaatii entisté tarkempaa tietoa vaylista, olo-
suhteista ja verkon kunnosta. Teknologian kehittyminen tulee avaamaan uusia palvelukon-
septeja, mutta vastaavasti lisd& yhteiskunnan riippuvuutta tiedosta ja tietojarjestelmista.

Viranomaistoiminnassa merkittavassa roolissa tulevat olemaan vaikuttavuus, markkinoiden
toimivuuden edistaminen, ohjauskeinojen valinta, suorituskyky- ja riskiperusteinen toiminta-
malli, joka korostaa toimijan suoriutumista ja vastuuta siitd seké kunkin alan kannalta mah-
dollisimman optimaalisten toimintamallien mahdollistaminen. Aktiivinen ja oikea-aikainen
vaikuttaminen korostuu entisestaankin. Tama edellyttdd henkildston osaamisen jatkuvaa
uudistumista. Uusien tehtavien resurssointi ja yleinen resurssien niukkuus merkitsevat toi-
minnan rahoituksen pohtimista uudella tavalla, erityisesti lisdantyvien valvontatehtévien osal-
ta. Mutta viela keskeisempé&é on pohtia sité, mita palveluita julkinen sektori tekee ja miten
niitd kustannustehokkaasti voidaan tuottaa.

3.2  Hallinnonalan virastojen tehtavien kartoitus

Virastojen tehtévia ja toimintoja kartoitettiin esiselvityksessa konsernistrategian mukaisella
ryhmitykselld, jossa verkkoja, tietoa ja palveluita tarkastellaan koko hallinnonalan n&kdkul-
masta siilottomasti. Kartoitusta varten perustetut alatyéryhmat saivat tehtavaksi kartoittaa
tehtavia ja toimintakokonaisuuksia seka koota havaintoja synergioista ja kirjata ylés avoimia
kysymyksia jatkotarkastelua varten.

Tehtavien kartoituksessa on painotettu Viestintaviraston ja Trafin seka Liikenneviraston kes-
keisia viranomaistehtavia, silla Liikenneviraston vaylaverkkoon liittyvat tehtavat jaisivat Lii-
kennevirastoon.

Toimeksiannon mukaisesti esiselvityksessa tarkasteltiin myos limatieteen laitoksen liiketa-
loudellista toimintaa eli laitoksen markkinaehtoisia palveluja.

3.2.1 Palvelut

Palvelut-toimialueen kartoituksen perusteella virastojen tehtavéat ja toiminnot voidaan jakaa
kahteen paékokonaisuuteen: palveluihin ja markkinoihin. Palveluihin kuuluvat ajoneuvopalve-
lut, liikenteen henkild- ja organisaatioluvat, likenteen ja liikkumisen palvelut verkolla sek&
saapalvelut. Markkinakokonaisuudessa tarkasteluun sisaltyvat liikenne- ja viestintamarkki-
noiden edistdminen, rautatiealan sdéntelyelin, kayttajien oikeuksiin liittyvat palvelut, perus-
palveluiden saatavuuden turvaaminen koko Suomessa seka liikkumisen palvelut ja valtiontu-
et.

Tehdyn tarkastelun perusteella synergiahyotyja ja kustannustehokkuutta on palvelu- ja mark-
kinat -kokonaisuudessa I6ydettavissa yhtenaisten prosessien ja erityisesti henkilgston osaa-
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misen monipuolisemman hyddyntadmisen kautta. Erityisesti Trafin ja Viestintaviraston tehtavat
ovat paljolti perinteista viranomaistyota: erilaista saantelya, lupien myontamista, rekisterinpi-
toa ja valvontaa. Liikenneviraston ja Trafin viranomaispalveluiden liittdminen yhteen mahdol-
listaisi loppuasiakkaiden nakdkulman nykyistd paremman huomioinnin yhden luukun -
periaatteen mukaisesti. Lilkkennemuotokohtaista synergiaa on lisdksi saavutettavissa Trafin ja
Liikenneviraston merenkulkuun liittyvissa viranomaistehtavissa.

Viestintavirastolla on vahva osaaminen viestintimarkkinoiden avaamiseen, edistimiseen ja
kayttajan oikeuksiin liittyvisséa tehtavissa. Lilkkennesektorin vastaavissa tehtéavissa olisi tasta
merkittdvaa hyotya. Synergiaetuja voidaan saada erityisesti likennekaaren voimaantulon
my6td, jolloin kilpailun avaamiseen ja kayttajien oikeuksiin liittyvat telesektorin kokemukset
voidaan hyddyntaa likennemarkkinoilla.

3.2.2 Tieto

Tieto-alatydbryhméssa koottiin virastoittain yhteen tieto-kokonaisuuden alle kuuluvat virastojen
toiminnot. Tunnistamisen jalkeen toiminnot sijoitettiin yhteisten p&dotsikoiden alle. Paaotsi-
koiksi muotoutuivat tietopalvelut, analyysi- ja arviointipalvelut, liikennejarjestelman turvalli-
suus, automaatio ja robotisaatio, Kyberturvallisuuskeskus seka tieto-omaisuuden hallintapal-
velut ja rekisterit. Toiminnot ovat karkealla tasolla yhteismitallisia.

Virastojen tieto-tehtavissa tehdyn tarkastelun perusteella on olemassa useita potentiaalisia
synergia-alueita. Keskeisimpia ovat liikenteen automaatiomahdollisuuksien edistaminen
huomioimalla automaatioon ja robotisaatioon (tieto, verkottuneet ajoneuvot, 10T ja tietover-
kot) liittyvat seikat nykyista kokonaisvaltaisemmin. Myds liikennejarjestelmien kyberuhkiin
varautumista voidaan kehittad jakamalla toiminnan asiakaslahtdisyyden seka tieto-
omaisuuden ja digitaalisten palveluiden hallintaan liittyvien toimintamallien kehittamisen ja
tehostamisen osaamista ja parhaita kaytantdja. Tiedon hyddyntamistd yhteiskunnassa ja
paatoksenteon tukena on mahdollista parantaa muun muassa yhtenaéisilla toimintamalleilla ja
yhdella palvelupisteella.

Kyberturvallisuuskeskuksen erityinen asema merkittdvana poikkihallinnollisena ja kansainva-
lisen& toimijana on varmistettava seka turvattava sen rahoitusmalli ja Kyberturvallisuusstra-
tegian linjausten mukaiset tehtavat. Lisaksi kansainvéalisten CERT-toimijoiden luottamus ja
tiedonsaanti kansainvalisiltd vastinpareilta tulee turvata.

Tietoa ja osaamista sek& yhteisia resursseja voidaan yhdistymisen my6ta hyddyntaa pa-
remmin. Suurempi kokonaisuus myds mahdollistaisi nykyista asiakasl&htbisempien seké
joustavampien ja edullisempien palveluiden tuottamisen kansalaisille. Myos elinkeinoelaman
kilpailukykya olisi mahdollisuus tukea nykyisté laaja-alaisemmin.

3.2.3 Verkot

Verkot-toimialueen tarkasteluun sisaltyi kolme palvelukokonaisuutta: liikenne- ja viestintaver-
kot, ymparisto ja varautuminen. Verkkojen osalta kokonaisuuteen kuuluu liikenne- ja viestin-
taverkkoihin liittyvat hyvaksynta-, suunnittelu-, lupa- ja valvontatehtavét. Ymparistokokonai-
suuteen sisaltyvat eri likennemuotojen ympaéristoluvat ja -valvonta seké koordinaatiotehtévat.
Varautuminen sisaltda niin liikennejarjestelmaan kuin viestintaverkkoihin liittyvan varautumi-
sen.
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Liikenneviraston tehtavat liittyvat valtion tie-, rata- ja vesivaylaverkon ja niihin perustuvan
likennejarjestelman suunnitteluun, kunnossapitoon ja kehittamiseen. Tehtavat hoidetaan
tilaaja-tuottaja -mallilla ja palvelut ostetaan palveluntuottajilta, tieverkon kunnossapidon osal-
ta yhteistydssa Ely-keskusten kanssa. Trafi toimii liikenneverkkojen osalta turvallisuusviran-
omaisena. Sen tehtavat painottuvat sdantelyyn, lupien mydntadmiseen ja valvontaan. Trafin
tehtavat koskevat kaikkia likennemuotoja, tosin painottuen eri lailla ilmailussa, radalla, tie- ja
vesivaylilla. Viestintavirasto valvoo mm. viestintaverkkojen luvanmukaisuutta ja huolehtii taa-
juuksien saatavuudesta ja riittavasta hairiottomyydesta koko yhteiskunnan tarpeisiin seka
hoitaa maiden valisia taajuuskoordinaatioita. Kriittisid taajuuksien kayttajia ovat mm. energia-
ala, vesihuolto, puolustusvoimat seka muut turvallisuus- ja pelastusviranomaiset. Lisaksi
kokonaisuuteen kuuluu kiinteén laajakaistan ja yhteisrakentamisen edistamiseen liittyvia teh-
tavid. llmatieteen laitoksen tehtédvana on tuottaa erilaisia saa-, meri- ja ilmastopalveluja ha-
vaintoverkostollaan.

Virastoilla on tehtavia, jotka kohdistuvat osittain samoihin ylla kuvattuihin verkkoihin ja ne
toimivat osittain samanlaisissa rooleissa. Virastojen asiakkaina ja palveluiden loppukayttgjina
toimivat osittain samat tahot. Viestintviraston ja Trafin tehtdvat ovat luonteeltaan ja proses-
seiltaan varsin samankaltaisia, silla molempien tehtaviin siséltyy sdantelya, luvitusta ja val-
vontaa. Yhtalaisyyksia l16ytyy kaikkien virastojen osalta mm. eri tyyppisten ohjaus- ja valvon-
tajarjestelmien osalta seké erilaisten palvelutuotantojen osalta. Synergiaa on l6ydettavissa
esim. taajuushallinnan ja liikenteen automatisaation osalta. Naiden lisdksi varautuminen on
kaikille virastoille yhteisté ja tarkeaa toimintaa.

Liikenneviraston liikkenneinfran kunnossapitoon ja kehittamiseen liittyvien hankintojen koko-
naisarvo on noin 1,6 miljardia euroa vuodessa. Kyseiset tehtévat eivat ole viranomaistehta-
Vi&, vaan ne liittyvat Liikenneviraston tehtaviin infranhaltijana.

3.2.4 Hallinto ja yhteiset toiminnot

Hallinnolliset tehtavat ja yhteiset toiminnot ovat luonteeltaan hyvin samankaltaisia eri viras-
toissa ja niita tuottavilla asiantuntijoilla on toisiaan vastaavaa osaamista. Tasté johtuen pal-
veluiden yhteisella toteuttamisella voidaan saavuttaa valittdmi& synergiahyoétyja ilman osaa-
miseen liittyvid haasteita. Hallinnollisissa palveluissa on tunnistettavissa mahdollisuuksia
toisilta oppimiseen ja parhaiden kaytantojen jakamiseen. Tarkedad on mahdollisuus organi-
soida ja toteuttaa hallinnollisia palveluja tulevaisuudessa siten, etté asiantuntijat vapautuvat
hallinnollisten tehtavien hoitamisesta.

Yhtendiset toimintatavat luovat perustan organisaation toiminnalle. Hyddyntamalla eri viras-
toissa johtamisjarjestelmistd, palvelujohtamisesta ja prosessimaisesta toiminnasta kertyneita
kokemuksia, on mahdollista luoda parhaisiin kaytantdihin pohjautuvat toimintamallit. Asiak-
kuuksien hallintaa yhtenaistamalla tuetaan sisaisen toiminnan asiakaslahtoista kehittamista,
mutta my6s mahdollistetaan nayttaytyminen nykyista yhtendisempana hallinnonalana asiak-
kaiden ja sidosryhmien suuntaan.

Entista tiiviimmalla kehittamistoiminnan koordinoinnilla on mahdollisuus vieda toiminnan ke-
hittamishankkeita tehokkaasti l&pi sek& saavuttaa tuloksellisempaa T&K-toimintaa oman ja
muiden toimijoiden kehittymisen edistamiseksi ja paatoksenteon tueksi.

Digitalisaatio on muokannut viime vuosien aikana virastojen asiointi- ja asiakirjahallinnon

prosesseja. S&hkdisen asioinnin lisdéntyessa palvelutuotanto tehostuu ja asiantuntijoiden
tyOpanosta voidaan kohdentaa rutiinitoimista vaativampiin tehtaviin.
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Virastojen hallinnollisten palveluiden yhdistaminen luo asiantuntijoiden poolin my6s toimisto-
ja toimitilapalveluiden seka assistenttitehtavien hoitamiseksi. Naiden myo6ta voidaan varmis-
taa toiminnan tehokkuus, palveluiden saatavuus ja osaamistarpeiden muutokseen vastaami-
nen.

Talous

Yhtendisena lahtokohtana virastojen taloushallinnossa ovat peruskirjanpitojarjestelméana kay-
tossé oleva Kieku-jarjestelma seka varsin kattavasti kaytdssa olevat Palkeiden palvelut ja
prosessit.

Trafissa ja Viestintavirastossa on samantyyppiset talouden toimintokokonaisuudet ja talous-
hallinnossa olisikin saavutettassa synergiahyotyja.

Liikenneviraston taloustoiminto eroaa olennaisesti hallinnonalan muista virastoista, koska se
on tilaajavirasto.

Henkilosto

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastot ovat tehneet tiivista yhteistyota HR-
tehtavien kehittAmisessa ja hyvien kaytantojen ottamisessa koko hallinnonalan kayttoon.
Henkilostotoiminnot ovat jo valmistautuneet toimimaan yhdessa ja niista on myds saavutet-
tavissa synergiahyotyja.

Lakiasiat
Virastojen oikeudellisten osaamisten yhdistamisessé on |0ydettavissa synergioita ja siitd on
saatavissa hyotyja nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

ICT-palvelut

Virastojen toimialariippumaton ICT-toiminta on jo valtaosin siirtynyt Valtorin vastuulle eri vi-
rastoista. Jokaisella organisaatiolla on omiin tarpeisiin sovitettu toimintatapansa, jossa mm.
Valtorin palveluiden kayttd eroaa suuresti toiminnallisista syista. Kuitenkin virastojen ICT-
toimintojen yhteenliittiAmisessa etenkin parhaiden kaytantdjen pohjalta tapahtuva tietohallin-
non toimintamallien kehittaminen toisi hy6tya ja parantaisi tietohallinnon kyvykkyytta toimittaa
laadukkaita palveluita kayttajille. Jarjestelméalustoja ja tietoja saadaan paremmin yhteiskayt-
toisiksi, mika helpottaa jatkossa jarjestelmakehitystd. Lisda synergiaetuja saavutetaan, kun
toimintamalleja jatkossa kehitetaan ja yhtenaistetaan.

Viestinta

Viestintatoiminnoilla on sek& strateginen funktio etté operatiivisia tehtavid. Kaikissa organi-
saatioissa tehdaan viestintaa niin yhteisdille kuin kuluttajillekin. Hallinnonalan virastojen vies-
tintdtoiminnot on organisoitu samalla tavalla, niilla on samat keskeiset tehtavat seka keske-
naan runsaasti synergiahyotyja.

Kaikilla virastoilla on omia viestinnallisia painotuksia, mutta keskeiset viestintatehtavat ovat
samoja.

3.25 IImatieteen laitoksen liiketaloudellinen toiminta

limatieteen laitoksen yleisid markkinaehtoisia palveluita ovat ne palvelut, joita voidaan ajatel-
la kaupallisten toimijoiden pystyvan tuottamaan samalla palvelutasolla ja joilla ei ole kansalli-
sesta ndkokulmasta erityista turvallisuusroolia. Ei-markkinaehtoisilta osin palvelut ovat sellai-
sia, jotka ovat lImatieteen laitokselle erityisesti asetettu lainsdadannolla ja joiden tuottamisen
rajoittamisesta aiheutuisi merkittavaa haittaa yhteiskunnalle.

13



Vuonna 2016 markkinaehtoisen liiketoiminnan osuus oli noin 1,2 M€, joka vastaa noin 2 %
liImatieteen laitoksen kokonaisrahoituksesta. Digitalisaation ja avoimen datan my6td odotet-
tavissa on, ettd markkinaehtoisen liiketoiminnan osuus tulee entisestdan kaventumaan lima-
tieteen laitoksessa.

Tarkasteltaessa lImatieteen laitoksen liiketaloudellista toimintaa ty6éryhméassa tunnistettiin
seuraavat jarjestelyvaihtoehdot:

= liiketoiminta yhtiGitetdan

= liiketoiminta siirretd&n osaksi muuta virastoa
= markkinoilta vetaytyminen

= nykyinen toimintamalli

Liiketoiminnan yhtidittdmiseen liittyvat kustannukset huomioiden seka jarjestelyn ollessa toi-
minnallisesti nykytilanteen kaltainen, yhti6ittamisella ei ole saavutettavissa markkinoiden
kannalta suotuisia vaikutuksia. Liséksi limatieteen laitoksen ulkomaisten konsulttiprojektien
toteutusedellytykset heikkenisivat yhtiomallissa, koska toteuttajalta edellytetaan usein kan-
sallisen ilmatieteen laitoksen uskottavuutta ja asemaa. Talla olisi negatiivinen vaikutus pitka-
aikaiseen yhteistyohan limatieteen laitoksen ja teollisuuden valilla liittyen sédajarjestelmien
vientiin kehitysmaissa ja kehittyvissd maissa. Talla hetkella lImatieteen laitos pyrkii aktiivises-
ti edistamaan uusien yritysten syntymista limatieteen laitoksen ulkopuolelle ja yhtidittamisella
olisi tdhan negatiivinen vaikutus.

Liiketoiminnan siirrolla osaksi muuta virastoa ei saavutettaisi parannusta nykytilanteeseen,
silla siirrettavilla palveluilla ei olisi selke&déa toiminnallista yhteyttd muuhun organisaatioon, jos
se toimisi lImatieteen laitoksen ulkopuolella. Nykyisten palveluiden kehitys ja sisallot ankku-
roituvat voimakkaasti llmatieteen laitoksen osaamiseen (esim. konsulttiprojektit). Liiketoi-
minnan siirto toiseen virastoon ei my6skaan ratkaise Kilpailu- ja kuluttajaviraston esiin nos-
tamia kilpailuneutraliteettihuolia. Siirto johonkin valvovaan virastoon saattaisi myds aiheuttaa
tilanteen, jossa viraston valvontavastuun ja palveluiden tuotantovastuun valille voisi syntya
intressiristiriita. Nykytilanteessa tallaista mm. toimivaltakysymyksiin liittyvaa ristiriitaa ei ole.

Perinteisten markkinoiden heikkeneminen on todennékadista digimurroksen myota. limatie-
teen laitoksen vetaytyminen markkinoilta merkitsisi nykyisen kahden merkittavan toimijan
mallin paattymista ja siirtymistéa yhden (yksityisen) toimijan malliin kotimaisilla sé&apalvelu-
markkinoilla. Talla olisi todennakdisesti voimakkaasti markkinoiden toimivuutta ja kilpailua
heikentava vaikutus. Liséksi osa palveluista, etenkin yhteiskunnan turvallisuuteen ja toimin-
tavarmuuteen liittyvat palvelut, jaisi kokonaan tuottamatta, koska ne perustuvat nykyisellaan
vain limatieteen laitoksessa olevaan osaamiseen ja 24/7-palvelukykyyn. Edelleen Suomen
kilpailukyky kansainvalisilla alan konsulttimarkkinoilla heikkenisi.

Tassa vaihtoehdossa, kuten yhtidittamisvaihtoehdossa, kansainvalisen konsultoinnin ja
osaamisen viennin toimintaedellytykset havidisivat limatieteen laitoksen osalta.

Start up -yritysten syntymisen kannalta tdssa ratkaisussa haviaisi llmatieteen laitoksen osalta
mahdollisuus tarjota korvausta vastaan osaamistansa, ja tuki olisi vain "henkista”.

Nykyisen toimintamallin jatkaminen perustuu limatieteen laitoksen siirtymiseen avoimeen
dataan. Avoimen rajapinnan kautta niin yritykset kuin muutkin virastot saavat kayttéonsa da-
taa, jonka paalle ne voivat rakentaa omia tietotarpeita vastaavia palveluita tai liiketoimintaa.
Avoimen datan ideana on kasvattaa uutta yrittajyytté ja palveluita eikd keskittaa markkinoita
vain yhdelle toimijalle. Samanaikaisesti voidaan helpommin taata yhtalaiset kilpailuolosuhteet
ja -edellytykset kaikille alan toimijoille.
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Laissa maariteltyjen tehtdvien mukaisesti llmatieteen laitos on kansallinen, koko yhteiskun-
nan saa- ja meriturvallisuuden edistamiseksi seké elinkeinoelaman ja kansalaisten hyvin-
voinnin hyvaksi toimiva viranomainen. Sen ohessa on tarkeaa, etta jatkossakin laitoksen
kaupalliset palvelut voidaan tuottaa nykyisen toimintamallin mukaisesti niita tarvitseville ta-
hoille, joita ovat esim. liikenne-, energia- ja telesektorit. Jarjestely on myds perusteltu kilpailu-
lain 948/2011 30 b 8:n mukaisesti. Muista vaihtoehdoista aiheutuisi elinkeinoelamalle, mu-
kaan lukien start up -yritykset, enemman haittaa kuin hyotya.

4. Havainnot ja johtopaatokset

Toimintaymparistdn muutokset ovat suurempia ja tapahtuvat nopeammin kuin viel& muutamia
vuosia sitten arvioitiin — tasta syysta niihin on reagoitava nopeasti. Kaynnissa olevat toimin-
taympariston muutokset tukevat liikenteen ja viestinn&n viranomaistoimintojen yhdistamista.
Hallinnon rakenteellisilla muutoksilla mahdollistetaan reformit, jotka vievat toimialoja eteenpain
ja parantavat palveluita. Esimerkiksi vuoden 2010 likennehallinnon laajan ja kokonaisvaltaisen
uudistuksen ansioista oli mahdollista kaynnistaa ja toteuttaa koko likennejarjestelman kattavia
uudistuksia.

Hyo6tyja ja vaikuttavuutta saavutetaan toimintatapojen ja synergioiden uudelleentarkastelun
myota. Virastojen tehtaviin ei ehdotetun muutoksen johdosta ole tulossa muutoksia. Uudistuk-
sen vaikutukset maaraytyvat pitkalti tulevien paatosten ja ratkaisujen myo6td. Taloudellisten re-
surssien osalta lahtokohtana on virastojen taloudellisten resurssien yhdistaminen. Virastojen
tehtavat hoidetaan kehysten mukaisilla méaararahoilla. Vaikka synergiaetuja ja tehostamismah-
dollisuuksia I8ytyy heti yhdistimisen jalkeenkin, saadaan merkittdvimmat hyddyt ja synergiat
kuitenkin pidemmalla aikavalilla kehityksen ja toimintaympariston muutosten myota avautu-
vista mahdollisuuksista.

Hallinnonalan konsernistrategia edellyttdé siirtymisté virastokohtaisesta toiminnasta yha vah-
vemmin hallinnonalan yhteiseen tyéskentelyyn. Virastojen ja niiden tulosohjaustoimintojen
yhdistamisella lisataan hallinnonalan siséisen vuorovaikutuksen ja yhteistydn tehokkuutta.
Tiiviilla ja yhtendisella strategisella suunnittelulla ja ohjauksella voidaan parantaa hallin-
nonalan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Hyddyntamalla eri virastoissa johtamisjarjestelmista, palvelujohtamisesta ja prosessimaises-
ta toiminnasta kertyneitéa kokemuksia, on mahdollista luoda tulevaisuuden organisaatiolle
parhaisiin kaytantdihin pohjautuvat toimintamallit.

Esiselvityksen yhteydessa virastojen toimintaa tarkasteltiin myds asiakkuuksien ja prosessi-
en ndkodkulmasta. Nykyisten virastojen palvelut ja asiakkuudet muodostavat kokonaisuuden,
jota kehittdmalla varmistetaan hallinnonalan kyky vastata toimintaympariston muutoksiin ja
tavoitteiden toteutuminen. Asiakkuuksien hallintaa yhdenmukaistamalla tuetaan toiminnan
asiakaslahtoista kehittamista seké hallinnonalan yhtenaista sidosryhma- ja asiakkuustyota.

Asiakkuuksien hallinnan ja palveluiden kehittémisen entista tiivimmalla yhteistyolla luodaan
edellytyksia yritysten toimintamahdollisuuksien kehittymiselle ja taloudelliselle kasvulle.

Asiakkuuksien ja palveluiden nakdkulma mahdollistaa aidosti asiakasléahtdisen ja elinkei-
noeldman tarpeisiin vastaavan tehokkaan viranomaistoiminnan.

Aivan keskeinen tavoite LVM:n hallinnonalalla on varmistaa ja lisata asiakaslahtoisyytta ja
huomioida asiakkaiden tarpeet. Tasta syysta osana esiselvitysta tehtiin toista sataa organi-
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saatiota kattanut sidosryhmakartoitus, joka toteutettiin sek&a henkilékohtaisin tapaamisin etté
puhelinhaastatteluilla.

Sidosryhmat suhtautuivat liikenne- ja viestintdhallinnon siilottomuuteen seka viranomaistoi-
mintojen tehostamiseen paaosin myonteisesti. Olemassa olevien siilojen purkaminen ja sii-
loutumisen estaminen olivat valtaosalle sidosryhmista tarkea asia, johon hankkeen nahtiin
vaikuttavan positiivisesti.

Liikenteen ja viestinnan sidosryhmien suhtautumisessa mahdolliseen virastouudistukseen ei
juurikaan ollut eroja vaan molempien sektoreiden edustajat pitivat tarkeind myds hallinnon
rakenteiden kehittAmista seka esiselvitykselle asetettuja tavoitteita: asiakaslahtoisyytta, tuot-
tavuutta, tehokkuutta, vaikuttavuutta ja synergiaetuja seké saastoja.

Tietoliikenteen, tietojarjestelmien, viestinnan ja liikkennejarjestelmén toimintavarmuus on ny-
kyaikaisen yhteiskunnan hairiéttéman toiminnan ja turvallisuuden valttamaton edellytys. Lii-
kenteen ja viestinn&n viranomaistoimintojen yhdistamisella vahvistetaan osaltaan yhteiskun-
nan huolto- ja toimintavarmuutta kokoamalla virastojen varautumistehtavat yhteen. Tama
vahvistaa varautumisen tehtavakokonaisuuden johtamista ja mahdollistaa sen laajemman
arvioimisen ja resurssien kohdentamisen varautumisen kannalta keskeisiin kokonaisuuksiin,
kuten kyberturvallisuuteen.

Virastojen hallinnon ja yhteisten toimintojen yhdistdminen tuo mittakaavaetujen myéta no-
peastikin saastoja ja taloudellista tehokkuutta sekd mahdollistaa henkildstoresurssien jousta-
vamman hyédyntamisen.

Keskeinen haaste tulevaisuudessa on varmistaa organisaation kyvykkyys ja kiinnittad huo-
miota henkilostdon osaamisen jatkuvaan uudistamiseen. Eri asiantuntija-alueiden yhteisty6
tehostaa toimintaa. Laajempi resurssipohja mahdollistaa verkostomaisen toiminnan ja tehta-
vissa erikoistumisen. Naiden myo6ta voidaan varmistaa palveluiden saatavuus ja osaamistar-
peiden muutokseen vastaaminen.

Tyoryhman nakemyksen mukaan virastouudistuksen tavoitteet saavuttaisiin parhaiten, kun
virastojen paatoimipisteet sijaitsisivat paakaupunkiseudulla, kuten nykyisinkin. Sivutoimipis-
teet jatkaisivat nykyisilla paikkakunnilla (Kotka, Lappeenranta, Maarianhamina, Oulu, Rova-
niemi, Savonlinna, Tampere, Turku, Vaasa).

Entista tiiviimmalla kehittdmistoiminnan koordinoinnilla on mahdollisuus vieda toiminnan ke-
hittamishankkeita tehokkaasti l&pi sek& saavuttaa tuloksellisempaa T&K-toimintaa oman ja
muiden toimijoiden kehittymisen edistamiseksi ja paatdksenteon tueksi. Yhdistamalla hallin-
nonalan tutkimustarpeita on mahdollista saavuttaa taloudellista hydtya hankintavaiheessa.

Liikenneviraston, Trafin ja Viestintdviraston toimivaltaa ja tehtavia koskevia lakeja on reilut
sata. SAddosten muutostarpeen arvioinnissa on otettava huomioon kaynnissa ja valmisteilla
olevat uudistukset, esimerkiksi maakuntauudistus. Muutoksissa on huomioitava my6s mui-
den merkittéavien sdadésmuutosten tavoitteet ja valmistelu, esimerkiksi likennekaari.

Hallinnonalan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kannalta likenteen ja viestinndn yhdistami-
sella luodaan edellytykset reagoida tiedossa oleviin ja viela tunnistamattomiin toimintaympa-
ristbn muutoksiin ja vaatimuksiin. TAma tuo strategiseen ohjaukseen laaja-alaista, uutta na-

kékulmaa. Hallinnonalan tulosohjauksesta vastaa LVM:n konserniohjausosasto.

Esiselvityksen yhteydessa on tarkasteltu yhtena vaihtoehtona ns. yhden liikenne- ja viestin-
taalan viraston mallia, mutta sen osalta havaittiin merkittavia oikeudellisia esteitda, mm. raide-
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likenteen turvallisuusviranomaisella on tehtévia, joiden riippumaton hoitaminen EU-
saaddosten mukaan edellyttaa rataverkon haltijan erillisyyttd raideliikenteen turvallisuusviran-
omaisesta. Samasta syystéa rautatiealan sdantelyelin ei voi toimia samassa organisaatiossa
rataverkon haltijan kanssa.

limatieteen laitoksen nykyista toimintamallia puoltavat voimakkaasti kansalliset, saapalvelui-
den turvallisuuspalveluluonteeseen liittyvat syyt. Samaten lukuisat viime vuosina tehdyt tilin-
tarkastukset osoittavat, etta llmatieteen laitoksen markkinaehtoinen toiminta on jarjestetty
tavalla, jolla voidaan varmistaa riittava lapinakyvyys ja taloudellinen toiminnan eriytys laitok-
sen viranomaistoiminnasta. Nykyinen toimintamalli antaa liImatieteen laitokselle hyvén mah-
dollisuuden tukea start-up -yritystoimintaa sek& suomalaisten yritysten kansainvalisia vienti-
ponnistuksia.

Esiselvityksen aikana on tehty eri tehtavakokonaisuuksien nakdkulmasta SWOT-analyyseja,
joiden keskeisia havaintoja on koottu alla.

Liikenteen ja viestinnan viranomaistoimintojen yhdistdmisessa on huomioitava mahdollisuus,
ettd asiakasnakokulma pirstaloituu. Muutoksesta ja sen lapiviennin edellyttdmasta resursoin-
nista johtuen muutoksella voi olla valiaikaisia vaikutuksia virastojen palvelutasoon. Riskina
on myos se, etteivat henkildstdn osaaminen ja toimintatavat pysy muutosvauhdissa mukana
seka se, ettei parhaita osaajia saada sitoutumaan ja mukaan uuteen virastoon. Toisaalta lii-
kenteen ja viestinn&n yhdistava organisaatio mahdollistaa henkilostén osaamisen paremman
hyédyntamisen, kehittdmisen ja tydkierron sekéa houkuttelee uusia osaajia. Virastojen yhdis-
tadmisen myota resursseja ja osaamista voidaan hyddyntaa selvasti nykyista tehokkaammin.

Muutoksen kirea aikataulu ja kdynnissé olevat muut muutoshankkeet voivat luoda haasteita
muutoksen toteuttamisen ja muutosjohtamisen laadulle. Organisaatiomuutosten rakentamis-
vaiheessa on varmistettava, ettei nakokulma jaa liian hallinnolliseksi ja sisdanpdain kaanty-
neeksi. Toisaalta LVM:n hallinnonalan virastojen vahvuutena voidaan pitéd& edellakavijyytta
etenkin teknologian, automatisaation ja kokeilukulttuurin alueilla. Toiminnot on organisoitu
hallinnollisesti joustavasti, ja osaamis-, sidosryhma- ja palvelutuottajaverkostot toimivat hy-
vin.

Nykytoiminnan heikkous on toimintamallien, jarjestelmien ja ratkaisujen heterogeenisyys.
Toimintojen yhdistdmisen mukanaan tuomat synergiaedut mahdollistavat yhtenaiset toimin-
tamallit ja aidon asiakasléahttisen palvelun. Elinkeinoelaman kilpailukyvyn edistaminen tera-
vOityisi nykyisesté ja kansalaisille voitaisiin tarjota joustavampia, nopeampia ja edullisempia
palveluita.

Yhteisrakentamisen, kuitu- ja 5G-verkkojen kayttdonoton seka alyliikenteen kehittamisen
osalta muutos tarjoaa paljon mahdollisuuksia. Mahdollisuudet tukea toimijoiden tuotekehitys-
ta, tutkimusta ja kokeiluja paranevat huomattavasti, kun viestinnan ja liikenteen tarpeet voi-
daan huomioida samanaikaisesti.
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5. Jatkotoimet

Trafi ja Viestintavirasto seka Liikenneviraston viranomaistehtévéat yhdistettaisiin yh-
deksi virastoksi.

Valmistelua jatkettaisiin LVM:n asettamana perustamisprojektina. Tavoitteena olisi,
etta uusi virasto aloittaa toimintansa 1.1.2018.

Lilkkennevirastosta uuteen virastoon siirrettavia tehtavakokonaisuuksia olisivat ne vi-
ranomaistehtavét, joita ei Liikenneverkon liiketaloudellinen kehittdminen -selvityksessa
(LIVE) esitetty siirtyvaksi likenneverkkoyhtioon. Tehtavakokonaisuudet tarkennettaisiin
perustamisprojektin aikana.

Viestintaviraston Kyberturvallisuuskeskuksella on erityinen asema merkittavana
poikkihallinnollisena toimintona sen rahoitusmallin ja kansallisen Kyberturvallisuus-
strategian linjausten mukaisesti. Tama tulisi turvata myos jatkossa.

Séaadosvalmistelu tulisi aloittaa mahdollisimman pian muutoksia edellyttédvien p&a-
tosten jalkeen. Liikenneviraston, Trafin ja Viestintaviraston toimivaltaa ja tehtavia
koskevia lakeja on runsas sata.

Liikennevirasto jatkaisi vaylaverkosta vastaavana virastona.

Liikennevirastossa sailyisivat lahtokohtaisesti ne tehtdvakokonaisuudet, jotka oli Lii-
kenneverkon liiketaloudellinen kehittaminen -selvityksessé (LIVE) esitetty siirretta-
vaksi liikenneverkkoyhtioon. Tehtdvakokonaisuudet tarkennettaisiin perustamispro-
jektin aikana.

Liikenneviraston lilkkenteenohjaustoiminta yhtiditettaisiin valtion erityistehtavayhtiok-
Si.

Mikali paatettaisiin edeta esityksen mukaisesti, yhtidittamisen valmistelun pohjana
kaytettaisiin selvitysmies Raimo Tapion esityksia (liite 2).

Mikali yhtidittamiseen ei paadyttaisi, jatkaisi Liikenneviraston nykyinen liiketeenoh-
jaustoiminto osana Liikennevirastoa.

Liitteend oleva liikenteenohjaus-selvitys on selvitysmiehen toimesta paivitetty nykyti-
lanteeseen, jossa LIVE-selvitys on keskeytetty. Mikdan selvityksen ehdotus tai sen
perustelu ei muuttunut sisallollisesti. Tekstia muokattiin siten, ettd tekstissd mainittu
"liikenneverkkoyhtid” korvattiin "Liikennevirastolla”. Liikenneverkkoyhtion oli ajateltu
olevan operatiivisen liikenteenohjaustoiminnon tilaaja, mutta paivitetyssa mallissa
sen tilaisi Liikennevirasto.

lImatieteen laitoksen liiketaloudellinen toiminta jatkuisi lImatieteen laitoksessa.

Laitoksen nykyista toimintamallia puoltavat voimakkaasti kansalliset, séapalveluiden
turvallisuuspalveluluonteeseen liittyvat syyt. Samoin lukuisat viime vuosina tehdyt ti-
lintarkastukset osoittavat, ettd limatieteen laitoksen liiketaloudellinen toiminta on jar-
jestetty tavalla, jolla voidaan varmistaa riittdva lapinékyvyys ja taloudellinen toimin-
nan eriytys laitoksen viranomaistoiminnasta.
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1. Johdanto

Liikenne- ja viestintaministerid asetti 3.11.2016 ty6éryhméan laatimaan esiselvityksen liikkenne- ja
viestintdministerién hallinnonalan virastouudistuksesta.

Ty6ryhmén puheenjohtaja p&ajohtaja Kari Wihlman kutsui allekirjoittaneen tydryhman avuksi
selvittdmaan Liikenneviraston liikenteenohjaustehtavien kokonaisuutta. Liikenneviraston
likenteenohjaustoiminnoista tarvitaan selke& kokonaiskuva, jotta tyéryhma voi
kokonaisvaltaisesti selvittdd, miten viranomaistoimintaa uudistamalla voitaisiin parantaa
asiakaslahtoisyytta seka luoda synergiaetuja ja saastéja toimintojen paremmalla
koordinoinnilla.

Tehtavanani oli muodostaa kokonaiskuva Liikenneviraston vastuulla olevista
likenteenohjaukseen liittyvista tehtavista ja tehtavien hoitoon olennaisesti liittyvasta
poikkihallinnollisesta viranomaisyhteistyosta. Selvitystyoni koskee my6s toimintaan kaytettavia
tietojarjestelmia ja -infrastruktuuria seké tdhén operatiiviseen kokonaisuuteen liittyvia
suunnittelu-, tuki- ja hankintatoimia.

Selvitystyon maardaika oli 31.12.2016.

Selvityksessa kuvaan liikenteenohjauksen nykytilaa kulkumuodoittain. Kayn lapi
likenteenohjaukseen liittyvat operatiiviset tehtavat ja niiden organisoinnin seké muut liittyvat
tukitehtavat Liikennevirastossa. Kulkumuodoittain olen haastatteluin ja kirjalliseen materiaaliin
tutustuen listannut myos operatiiviseen liikenteenohjaukseen liittyvan merkittdvimman
lains&dddanndn, viranomaistehtavat seké toimintaan liittyvat sopimukset ja yhteistyén muiden
viranomaisten kanssa. Nama kaikki on kuvattu kohdissa 3.1-3.3. Kappaleessa 4 kuvaan
likenteenohjaustoimintojen mahdollisia tulevaisuuden nakymia seka toiminnan
kehittamisehdotuksia ja asiakaslahtdisyyden parantamista. Kappaleeseen 2 olen kerannyt
yhteenvetona olennaisimmat ehdotukset mahdolliselle jatkotydélle.

Ottaen huomioon selvitysty6honi annettu aika, niin olen painottanut tydssani nykytilanteen
kuvaamista ja sen pohjalta tehtyja ehdotuksia jatkotyélle. Selvityksessa esittdmani luvut ja
arvioinnit ovat suuntaa antavia. Niitd on syyta tarkentaa mahdollisessa jatkotydssa.

2. Ehdotukset

Ehdotukset jaliempana selvityksessa esitetyin perustein:

1. Valtion lilkkenteenohjaustoiminta yhtiditetdan valtion erityistehtavayhtiéksi vuoden
2018 alusta.

2. Yhtioon kootaan meriliikenteen, tieliikkenteen ja rautatieliikenteen
liilkenteenohjaustoiminnot Liikennevirastosta ja Finrail Oy:sta ja siihen olisi
mahdollista yhdistdd myds Finaviasta mahdollisesti kevdan 2017 aikana eriytettava
lennonvarmistustoiminta.

3. Ainakin aluksi muodostettaisiin itsenaiset yhtiét kulkumuodoittain. Yhtiomuotona
olisi holding yhti6, joka toimisi emoyhtiona erillisille kulkumuotokohtaisille yhtidille.

4. Vuoden 2018 alusta liikenteenohjausyhtiot toimisivat tilaaja-tuottajamallilla
liilkennehallinnonalan viraston ollessa toiminnan tilaajana.



5. Yhtiditten toimialat, erityistehtavat ja muut mahdolliset julkiset palvelutehtavat tulee
jatkoty6ssa maaritelld ja rajata.

6. Yhtioittamiseen liittyvaa selvitystyota tulisi jatkaa heti vuoden 2017 alusta. Varsinkin
tassa selvityksessé havaittujen rajapintojen tarkentamista liikkenteenhallinnan,
lilkenteenohjauksen ja muiden Liikenneviraston toimintojen valilla. Selvennysta
edellyttavat erityisesti tietojarjestelmat ja lilkenteenohjauksen infrastruktuuri ml.
tasearvon maarittdminen, samoin kuin viranomaistehtévien ja -yhteistytn
varmistaminen yhtiomuodossa.

7. Selvitystyo6ta tulisi myods jatkaa valmisteluna mahdollista yhtidittamispaatosta varten
(taloudelliset laskelmat, lainsaadantomuutokset, ohjaus, kannustimet, omaisuus,
vaikutukset, jne.) heti vuoden 2017 alusta lahtien. Mahdollisen poliittisen paatdksen
jalkeen voidaan aloittaa varsinaiseen kaynnistysvaiheeseen liittyva valmisteluty®
(HE:t, yhti6jarjestys, liiketoimintasuunnitelma, vakuutukset, henkiléstdasiat,
yhti6jarjestelyt, jne.)

3. Liikenteenohjauksen nykytila

Liikenneviraston liikennekeskukset hoitavat meri- ja tieliikenteen operatiivista
likenteenhallintaa sek& valvovat ja koordinoivat rautatieliikenteen ohjausta.
Liilkennemuotokohtaiset ohjausyksikot huolehtivat osaltaan liikkenteenhallinnan operatiivisesta
viranomaisyhteistyosta seka liikenteenohjaukseen liittyvista valmius-, varautumis- ja
riskienhallinta-asioista. Liikennekeskukset yllapitavat liikenteen tilannekuvaa seké huolehtivat
operatiivisten erityistilanteiden hoitamisesta.

Finrail Oy tarjoaa Liikennevirastolle liséksi rautatieliikenteen ohjauspalveluita,
rautatieliikenteen hallintaan liittyvid suunnittelu- ja asiantuntijapalveluita seka tuottaa
matkustajainformaatiopalveluita.

Operatiivisen liikenteenohjauksen kehittdmiseen liittyy laheisesti tie-, rata- ja merililkkenteen
palveluiden kehittdmisyksikkdjen toiminta. Nama yksikét vastaavat kulkumuotokohtaisesti
likenteenhallinnan (ml. likenteenohjaus) palveluiden ja tietojarjestelmien suunnittelusta,
hankinnasta ja kehittdmisesta. Yksikoiden toiminnalla on jonkin verran yhteisty6ta
Liikenneviraston suunnittelu-, hankinta-, investointitoimintoihin. vaylanpitotoimintoihin.
Liikenteenhallinnan palveluilla ja niiden kehittamisella on selkeéat rajapinnat sek&
Liikenneviraston ja ELYjen vaylanpitoon ett& ulkopuolisiin urakoitsijoihin, operaattoreihin,

Liikennekeskustoiminta saa muista Liikenneviraston yksikoista tarvitsemansa tukipalvelut
(henkilosto-, talous-, hallinto-, laki- ja tietopalvelut). Alla olevassa taulukossa on esitetty vuoden
2015 liikennekeskusten tuloslaskelma, johon on arvioitu myds naitten tukipalvelujen
euromaarainen osuus. Operatiivisen liikkennekeskustoiminnan yhteiskustannukset ovat taman
laskelman perusteella n. 8 %.



Liikennekeskusten Liikennekeskusten . - . . . v
L . Liikennekeskusten Toimialan omat Liikenneviraston Tukipalvelut Kaikki
erilliskustannukset ja muut . " . ; . .

- erilliset yhteensa tukipalvelut yhteiskustannukset yhteensa yhteensa
tuotot erilliskustannukset

TUOTOT

30 Maksullisen toiminnan tuotot 23 408,95 0,00 23 408,95 0,00 -1461,46 -1461,46 21 947,49
31 Vuokrat ja kayttokorvaukset 0,00 0,00 0,00 0,00 -119,94 -119,94 -119,94
39 Muut toiminnan tuotot 240 831,52 30,50 240 862,02 0,00 3720,29 3720,29 244 582,32
50 Rahoitustuotot 0,00 0,00 0,00 0,00 510,15 510,15 510,15
60 Satunnaiset tuotot 0,00 0,00 0,00 0,00 20697,04 20697,04 20 697,04
TUOTOT YHTEENSA 264 240,47 30,50 264 270,97 0,00 23 346,08 23346,08 287 617,05
ERILLISKUSTANNUKSET

11 Aineettomat hyddykkeet 33 015,85 0,00 33 015,85 0,00 0,00 0,00 33 015,85
12 Aineelliset hyodykkeet 112 710,91 0,00 112 710,91 0,00 0,00 0,00 112 710,91
40 Aineet, tarvikkeet ja tavarat 396 980,92 6 230,90 403 211,82 17 011,01 61 655,83 78 666,85 481 878,66
41 Henkilostokulut 10379 700,17 0,00 10379 700,17 395 456,68 1907 332,06 2302 788,74 12 682 488,91
42 Vuokrat 1140 306,45 50 647,73 1190 954,18 2 658,31 247 414,56 250 072,87 1441 027,05
43 Palvelujen ostot 37220 189,45 141 568,06 37361 757,51 60 394,77 1704 405,61 1764 800,38 39 126 557,89
45 Muut kulut 161 459,34 187,39 161 646,73 22 797,21 140 606,81 163 404,02 325 050,75
49 Sisaiset kulut 0,00 0,00 0,00 0,00 5428,95 5428,95 5 428,95
51 Rahoituskulut 134,73 7,11 141,84 0,00 45,08 45,08 186,92
61 Satunnaiset kulut 0,00 0,00 0,00 0,00 1527,82 1527,82 1527,82
ERILLISKUSTANNUKSET YHTEENSA 49 444 497,82 198 641,19 49 643 139,01 498 317,98 4068 416,73 4566 734,71 54 209 873,72

3.1 Tieliikenteenohjaus

Tieliikenteen palveluita ovat informaatiopalvelut, likenteenohjauspalvelut, em. palveluita
toteuttavat tiedonkeruu- ja tietojarjestelmapalvelut seké néaihin liittyvat asiakaspalvelut (mm.
tienkayttajalinja). Liikenteenpalveluiden toteutuksessa painotetaan erityisesti
toimintavarmuutta seka vaikuttavuuden etté kustannustehokkuuden nakokulmasta
palvelutasoltaan alueellisesti oikein kohdennettuja likenteen palveluita. Toimintavarmuuteen
liittyvat myos valmius-, varautumis- ja riskienhallinta, joista Liikennevirasto vastaa.

Em. palvelujen tuottamiseen osallistutaan useassa Liikenneviraston eri yksik0ssa.

Tieliikenteen ohjausyksikko (tieliikennekeskus) vastaa tieliikenteen ohjauksen
operatiivisesta toiminnasta. Tieliikennekeskuksen vastuulla ovat tie- ja liikenneolojen seuranta,
likenteenohjaus muuttuvin opastein, hairionhallinta yhteistyéssa muiden viranomaisten kanssa,
viranomaisluonteinen liikennetiedottaminen operatiivisissa tilanteissa ja tienpidon tukitehtavéat
kuten tienkayttajalinja-puhelinpalvelu ja mm. akuuttien toimenpidepyynttjen valittiminen
urakoitsijoille. My6s operatiiviset varautumis- ja valmiustehtavat sek& normaali- etta
poikkeusoloissa ovat tielikenteenohjauksen osalta tielikennekeskusten vastuulla.

Yksikkdon kuuluvat tielikennekeskukset Helsingissa, Turussa, Tampereella ja Oulussa.
Tieliikenteenohjausyksikdssa tydskentelee 45 henkil6é ja yksikon budjetti v. 2016 on n. 5,6 M€.

Tieliikenteen palvelut -yksikkd vastaa tieliikenteenhallinnan palveluista, palveluiden
palvelutasoméaarittelyista seka liikenteenhallintapalveluiden toteuttamiseen tarvittavien
tietojarjestelméapalveluiden kehittdmisesta, vaatimusmaarittelysté, hankinnoista ja yllapidosta.
Tietojarjestelmapalvelut kattavat tarvittavat kayttoliittymat, tietojarjestelmét seka paikalliset
tiedonkeruu- etta ohjausjarjestelmat.

Yksikko vastaa valtakunnallisesta tieliikenteenhallinnan koordinoinnista ja yhteistyosta,
siséltéen ELY- ja kaupunkiseutuyhteistyon valtakunnallisen koordinoinnin seka ELY- ja
kaupunkiseutujen liikenteenhallintapalveluiden kehittAmisesta.

Yksikko vastaa Kaakkois-Suomen ELYssa sijaitsevan liikennetelematiikkayksikon ohjauksesta
seka tien rakentamishankkeiden yhteydessa hankittavien likkenteenhallintajarjestelmien



maarittelydokumentaation, hankintaprosessien, toteutusten ja elinkaarihallinnan johtamisesta ja
koordinoimisesta.

Yksikdssa toimii Kouvolaan sijoitettu Tieliikenteen Tekniset Jarjestelmat -ryhmé (TTJ), jonka
tehtavat keskittyvat tienvarsiteknologiahankkeisiin ja erilaisiin kehittdmishankkeisiin. Ryhméan
tehtavia ovat tieliikenteen telematiikkaan ja tietopalveluihin liittyvat kehittdmisprojektit (sis.
tietoliikenteen runkoverkon kehittamisen, yllapidon ja tietoturvan) seka Liikenneviraston
toteuttamien suurten investointihankkeiden tienvarsiteknologiaan liittyvat tehtdvat. Ryhman
vastuulla on tielikenteenohjausjarjestelmien korvausinvestointien ohjelmointi, suunnittelu ja
toteutus yhteistydssé KaS ELYn Liikennetelematiikkayksikon kanssa.

Liséksi yksikko osallistuu tieliikennekeskusten salitoiminnan kehittdmiseen seka operatiivisten
tilojen kehittdmiseen.

Yksikdssa tyoskentelee 15 omaa asiantuntijaa ja kaksi ulkopuolista asiantuntijakonsulttia.

Yksikon budjetti vuonna 2016 on noin 13 M€, josta liikenteenohjausjarjestelmien
uusimishankkeen (LOU) tiehankkeen osuus on noin 6 M€.

Yksikon tehtdvisté ja resursseista osa keskittyy operatiiviseen liikenteen ohjaukseen ja sen
kehittamiseen. Osa resursseista keskittyy tieliikenteen hallinnan infran kunnossapitoon ja
kehittamiseen ja osa tielikenteen hallinnan tietojarjestelmien kehittdAmiseen. Yksikdn tehtavien
tarkempi jakautuminen Liikenteenohjausyhtioon ja jaljelle jadvaan virastoon on tehtava
mahdollisen jatkotytn yhteydessa.

Suunnittelu, kunnossapito ja investoinnit. Lilkenteen ohjaukseen liittyvan tienvarsi-infran
hoito ja yllapito tehd&&n keskitetysti Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen toimesta. Siella
tyoskentelee 9 henkil6a ja yksikdn perusvaylanpidon budjetti v. 2016 on n. 4 M€. Liikenteen
ohjaukseen liittyvat investoinnit tehd&an isojen hankkeiden osalta Liikenneviraston Suunnittelu
ja hankinta -toimialan projektien yhteydessa. Pienempid investointeja voidaan toteuttaa ELYjen
toimesta. Tieliikenteen ohjaukseen liittyvat tekniset normit ja ohjeet sek& kunnossapidon
linjaukset tehdaan Liikenneviraston Vaylanpito -toimialalla. Nam& em. toiminnot on luontevinta
jattaa virastoon. Tarkka rajanveto tehtavien jaossa virastoon ja Liikenteenohjausyhtiodn on
tehtava jatkotyon yhteydessa.

Tieliikenteenohjauksen lainsdadanndéllinen tausta, viranomaistehtavat,
poikkihallinnollinen yhteistyd ja yhteistydsopimukset.

Liikenneviraston tieliikennekeskukset pitavat ylla normaaliolojen hairidtilanteiden ja
poikkeustilanteiden tilannetietoisuutta ja — kuvaa. T&han kuuluu mm. tieston kaytettavyys ja
kiertotiejarjestelyt (tunnelit, sillat, varalaskupaikat), tekevat yhteistyota pelastus- ja
poliisiviranomaisen kanssa, osallistuvat erityistilanteiden hallintaan (esim. vakavat
onnettomuudet) ja vastaavat vaara- ja muusta viranomaistiedottamisesta toimialallaan.
Helsingin tielikennekeskus yllapitdd Valtioneuvoston kanslian tilannekuvajérjestelman
Liikenneviraston paivystyspistetta ottaen vastaan omien palveluntuottajiensa uhka-, vaara- ja
hatatilanneilmoituksia ja toimittaen ne Valtioneuvoston kansliaan suojatussa tilanneverkossa.

Tieliikenteen ohjausta koskeva lainsaadantdperusta:

Toimintaan vaikuttavat merkittavimmat lait ovat: Maantielaki, tielikennelainsdadanto,
vaaratiedotelaki ja valmiuslainsd&adanto.



Liikennevirasto ja ELY:t ovat tienpitoviranomaisia. Ne voivat mm. kieltda tai rajoittaa tilapéisesti
likennetta (35 8) ja antaa lupia erilaisten rakennelmien, laitteiden ja kaapeleiden sijoittamiselle
tiealueelle (42 ja 42 a §:t).

Liikennevirasto on mm. tunnelidirektiivin tarkoittama hallintoviranomainen. Tama liittyy
kuitenkin enemman tienpitoon kuin likenteenohjaukseen.

Myads tieliikennelaissa Liikennevirastolla on toimivaltuuksia mm. liikenteen ohjaukseen tien ja
rautatien tasoristeyksessa seka tielikenneasetuksen 49 §:ssé tarkoitetussa tien tilapaisessa
sulkemisessa.

Vaaratiedotelain 5 8:n mukaan Liikennevirasto on toimivaltainen antamaan vaaratiedotteita.

Varautuminen

Tiepuolella Liikennevirastolla ei ole muuta sédénneltyé varautumiseen liittyvaa roolia, kuin
yleinen 12 §:n mukainen varautumisvelvollisuus.
Valmiuslaista (12 &, 79 § ja 83 §) tulee velvoitteita kaikille likennekeskuksille.

Viranomaistehtavét

Lainsdadannon perusteella merkittavaa julkisen vallan kayttoa tarkoittavia viranomaistehtavia
tielikenteen ohjauskeskuksilla ei ole.

Rooli ja vastuu varautumisessa seka normaali- etté poikkeusoloissa pysyy virastomuodossa
toimittaessa nykyisend. Mahdollisessa yhtiomuodossa toimittaessa rooli ja vastuu maaritettava
ja sovittava mahdollisissa yhteisty6- ja hankintasopimuksissa viranomaisten kanssa el
paivitettdva nykyiset yhteistytsopimukset ja tehtava tarpeelliset hankintasopimukset
varautumiseen liittyen.

Sopimukset ja yhteistyd muiden viranomaisten kanssa:

Tieliikenteenohjauksessa tehdaan laajaa seudullista viranomaisyhteistyotad. Yhteisty6td muiden
viranomaisten kanssa tehdaan talla hetkell& oheisen taulukon mukaisesti.

Yhteistykumppani | Helsinki Tampere Turku Oulu Y hteistydsopimus
Poliisi X X X
Pelastustoimi X X
Hétékeskus (X) (X) (X) (X) X
Kunta (Hki, Tku, X X X X X
Oulu, Tre)

IImatieteenlaitos (X) Xs
HSL (X) Xa
HKL ratikka X Xs
Yleisradio (X) (X) (X) (X) X
Urakoitsijat X

X=fyysisesti samoissa tiloissa, (X)=valtakunnallinen sopimus, mutta ei sijaita samoissa tiloissa tai toimitaan samoissa tiloissa, kun
tietyt ehdot tayttyvat, Xs=suullinen sopimus, Xa=aiesopimus. Fyysisesti samoissa tiloissa toimivilta on vuokrasopimus, jossa
paéavastuullinen on Livi ja muut maksavat osuutensa Liville 1-2 krt vuodessa.

Yhteistydkumppani | Yhteiskayttoiset | Yhteiset tiedot
tietojarjestelmét
Poliisi X
Pelastustoimi X
Hatakeskus X
IImatieteenlaitos X
Yleisradio X
Urakoitsijat (X) X




Kaytannosséa yhteiskayttoisia jarjestelmia ei ole vaan kaikki viestinté tapahtuu tietojéarjestelmien rajapintojen kautta. Fyysisesti
samoissa tiloissa olevien osalta tilannekuvaa jaetaan organisaatioiden valilla organisaatioiden jarjestelmien kautta esim.
likennekamerakuvat. Treella pelastuslaitoksen johtokeskus nékee Treen Rantatunnelin likennekamerakuvia Livin omistaman
kamerajarjestelmén kautta. Pelastustoimen liikennetehtavilla olevien ajoneuvojen sijaintitiedot tullaan valtakunnallisesti saamaan T-
LOIKiin rajapinnan kautta (pilotti Satakunnan PeLan kanssa tehty). Tiedonvaihto Haken kanssa tapahtuu Erica/T-LOIK rajapintojen
kautta. Samoin viestinté Yleisradion jarjestelmiin tapahtuu jarjestelmien rajapintojen kautta. limatieteenlaitokselta saadaan/ostetaan
vastaavasti saéatietoja seka -ennusteita ja tutka- ja satelliittikuvia.

Tieliikenteenohjauksessa nykyisin kdytettavét tietojarjestelmét, tiedon hyddyntamisen
toimintamallit ml. poikkihallinnollinen viranomaisyhteistyo.

Tieliikenteen ohjauksen jarjestelmat ovat osittain tienvarsiteknologiaan liittyvia (kelin ja
likenteen seurantalaitteisto, muuttuva ohjaus, tunnelit, likennevalot, kamerajarjestelmat) ja
osittain niiden paalle rakennettuja, integroituja jarjestelmia (likenteen integroitu tilannekuva ja
likenteen ohjaus, liikennetiedotteet, puhelujenhallintajarjestelma, alykkaat liikenteen palvelut).
Liikennevirasto vastaa jarjestelmékokonaisuudesta ja sen elinkaarenhallinnasta lukuun
ottamatta fyysisen tienvarsiteknologian yllapitotehtavia, jotka on keskitetty Kaakkois-Suomen
ELY-keskukseen.

Toiminnallinen rajaus operatiivisen liikenteenohjauksen ja muun viraston tietojarjestelmien ja
niihin liittyvan infran kesken on kuvattu punaisella viivalla alla olevassa kuvassa. Rajauksen
analysointia on tehty alla olevassa tekstissa, mutta jatkotyon yhteydessa rajausta on syyta
tarkentaa seka infran etta jarjestelmien osalta, samoin kuin infran tasearvon maarittamista.

Kuva. Tielilkenteen informaatio- ja ohjausjarjestelmaét
Kuvassa olevista palveluista/jarjestelmisté osa on viela kehitteilla.

Liikenteen palvelut Tieliikenteenohjaus

4 asiakkaat Viranomais ja kunnossapidon kayttoliittymat e Poydit N——

Tienkayttajat
(Liikennetilan-
nepalvelu)

i Urakoitsijat Poliisi Tietyoanalyysi -
Avoimen datan (
(esim. navit) (webtiesad) (WebLOIK) (WebLOIK) Puhelimet TLKLVIS mn

- : Pelastus/Hake Liikenneturval- A 4 T-LOIK operatiivinen kéyttoliittyma
Radio (YLETA) Twitter (WebLOIK) lisuus analyysi Peteryn

Maas-
operaattori

ul- S .. -
Erikoiskuljetukset rakennustyokalu Hairiotiedotteet Karttatyokalu

LKWiki (ohjeet) Infotyokalu Tilannetaulu
2 T-LOIK tietojarjestelman integraatio- ja dlykerros aammikon

avattavat sillat R L

Tienkayttajalinja
Ohjaustyokalu (laaja) Suosituslaskenta Tilannekuva Paikkatieto
Puhelinjar-

jestelma
Hairiot RICS:ES Matka-aika Karttaintegraatiot VIRVE ]

Tietopalvelut Heratteet Kamerajarjestelma Tietyot

Ealelaon Yllapitourakat
[ENEEEE T Kuva-analyysi (valaistus, kunnossapito,
paallystys, tekniset lait.)
Tiedonkeruu -ja TVT-integraatiot (likennentieto,

Tietoturva,
3 liikennekamera, kelikamera, olosuhdetieto)

varautuminen

1 Tenfyysinen ICTnfra: edonkeruu- a ohjausiériesteimit

Fyysisen infran ohjaus- ja tiedonkeruulaitteet

T“"L’\‘/T,'fl':e” Liikenne- uneiciden Avo-osuuksien  Tiesad-  Lilkenne- Tied Ontuotta] at

e ienizsa ohjauslaitteet asemat mittaus fanet o Tiesad- ja
Hétékeskusviestit

jauslaitteet
Tietoliikenneinfra keliennuste

Kuulutusjarjestelma

turvalaitteet

Turvatiedotteet

Matka-aika tiedot (keli)

Fyysinen tieinfra

Vaylanpito (integraatiot likenteenpalveluihin) 5 D -
VH‘arjaKun‘nosggp‘\don ) ] Kunnossapitourakoitsijoiden Kelikeskusten jéiriestelmat
Toiminnanohjausjarjestelma Maa-operaattori toiminnanohjausjarjestelmat Jarjs

Tieliikenteen tietojarjestelméakokonaisuus kasittaa:

8



1. Paikalliset tiedonkeruu- ja ohjausjarjestelmat ml. tietoliikenneinfra (osa fyysista tieverkkoa)
(1)

Ohjelmisto- ja alykerros (2)

Integraatiot vanhoihin jarjestelmiin (3)

Raataloidyt asiakaskayttoliittymat (ml. likenteen ohjaus) (4)

Tienpidon integraatio liikenteen palveluihin ja likenteen ohjaukseen (5)

akrown

Kuvassa punaisella viivalla rajatusta tietojarjestelmakokonaisuudesta siirtyisi osa
Liikenteenohjausyhtit6n ja osa voisi jAdda virastollekin ainakin aluksi. Omalla
jarjestelmédkokonaisuudellaan Liikenteenohjausyhtio toteuttaisi sopimuksen mukaista liikenteen
ohjausta viraston tilaamana. Tien fyysinen ICT-infra (tiedonkeruu- ja ohjausjarjestelmissa) jaisi
virastolle, joka tarjoaisi kerétyn tiedon my6s Liikenteenohjausyhtion kayttéon. Tarkempi
rajapinta olisi kaytava lapi jatkotydssa. Lopulta kdytdnnon sopiminen ja jarjestelmien jako voisi
jaada yhtioiden valilla tehtavaksi vuonna 2018. Jatkotydssa vuoden 2017 aikana olisi myds
kaytava lapi liikenteen palvelut palvelu kerrallaan ja katsottava mika palvelu kuuluu
jommankumman yhtion liiketoiminta-alueeseen ja mika olisi markkinoiden hoidettavissa. Siirron
markkinoille voisi hoitaa myds jaljelle jdava virasto.

Tieliikenteenhallintajéarjestelmien reaaliarvo, huomioiden jarjestelmien iat, on n. 95 M£.
Jarjestelmien yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvat kustannukset ovat vuosittain n. 21 M€, josta
likenteenohjausjarjestelmien uusimisen ja kehittdmisen osuus on n. 7 M€. Vuosittaiset
yllapitokustannukset ovat n. 9 M€ ja tienvarsiteknologian elinkaarenhallintaan menee vuosittain
n. 4 M€. Edellda mainitut laskelmat eivat sisalla LVIS-laitteita (tunneleissa), tunneleiden
turvalaitteita, sdhkonjakelua, tunnelivalaistusta eivatka liikennevaloja.

3.2 Rautatieliikenteenohjaus

Rautatieliikenteenohjaus on jarjestetty tie- ja merilikenteesta poikkeavalla tavalla ulkoisen
palveluntuottajan (valtion yhti®) toimesta. Kaytdnndn operatiivinen ohjaustyd suoritetaan noin
kymmenesta alueellisesta rautatieliikenteen ohjauskeskuksesta sekd muista pienemmista
ohjauspaikoista ostopalveluhenkilston toimesta. Yhtio vastaa likenteenohjauksen
miehityksestd, mutta muut vastuut kuten liikenteenhallinnan tietojarjestelmét ja -tietopalvelut,
ohjausjarjestelmaét, niiden yllapito ja kehittdminen seka ohjauksen ohjeistus, tydkalut ja tilat
ovat rataverkon haltijan (Liikkennevirasto) kokonaisvastuun piirissa. Liikenneviraston
rataliikennekeskus valvoo valtakunnallisesti liikenteen sujuvuutta, rautatieliikennejarjestelman
tilaa ja liikenteenohjauspalvelun tasapuolisuutta seké koordinoi ja tarvittaessa tekee keskeiset
paatokset likenteellisiss& hairittilanteissa.

Rautatieliikenteen ohjausyksikko (rataliikennekeskus) vastaa rautatieliikenteen ohjauksen
operatiivisen toiminnan valvonnasta ja koordinoinnista. ltse operatiivinen rautatieliikenteen
ohjaus on ostettu Finrail Oy:lta. Liséksi yksikkd huolehtii Liikenneviraston vastuulla olevien
paatosten tekemisesta operatiivisissa tilanteissa. Tallaisia paatoksia ovat esimerkiksi
rautatieliikenteen tilapéinen kieltaminen tai rajoittaminen. Yksikdn vastuulla ovat myo6s
rautatieliikenteen héairidtilanteiden hallinta ja tiedottaminen, kiireellisen ratakapasiteetin
jakaminen virka-ajan ulkopuolella ja akillisissa hairidtilanteissa.

Yksikk66n kuuluu ratalikennekeskus Helsingissa, jonka toiminnan kehittdminen on myds
rautatieliikenteen ohjausyksikén vastuulla.




Yksikon budjetti v. 2016 on n. 3.3 M€ ja yksikdssa tydskentelee 8 henkilo&. Ostopalvelut Finrail
Oy:ltéd maksavat n. 35 ME.

Liikennevirasto ostaa Finrail Oy:lta rautatieliikenteen ohjauspalvelut. Samalla sopimuksella
Finrail tuottaa matkustajainformaatiopalveluita seka suunnittelu- ja asiantuntijapalveluita
Liikennevirastolle. Liikenneviraston vaylanpitotoimiala ostaa lisaksi Finrail Oy:n tytaryhtiolta
Finlogic Oy:lta sdhkdradan kayttokeskustoiminnan. Finlogic vastaa kaikkien séahkdratojen
kaukovalvonnasta ja —kaytosta. Jos Finrail Oy:n rautatieliikenteenohjaukseen liittyvat toiminnot
siirretddn mahdolliseen Liikenteenohjausyhtidon, niin on harkittava Finlogic Oy:n irrottamista
emoyhtidstaéan kilpailuneutraliteetin vuoksi. Sahkoradan kayttokeskustoiminta on taysin
markkinoilta kilpailutettu hankinta.

Rautatieliikenteen palveluiden kehittdminen -yksikk® vastaa rautatielikenteen ohjauksen ja
jarjestelmien kehittdmisestd, rautatieliikenteen ohjauspalvelun ostosopimustoiminnasta ja sen
kehittamisesta. Lisaksi yksikon vastuulla on rautatieliikenteen matkustaja- ja
likenneinformaatiopalvelu.

Yksikdssa tyoskentelee 10 asiantuntijaa ja yksikon budjetti vuonna 2016 on noin 19 M€, josta
likenteenohjausjarjestelmien uusimishankkeen (LOU) ratahankkeen osuus on noin 3,5 M€.

Rautatieliikenteen operatiiviseen liikenteenohjaukseen liittyy valittmasti Liikenneviraston
Turvavalvomon ja Teknisen valvomon toiminta. Naiden valvomoiden toiminta on ostettu
ulkopuolisilta toimijoilta. Toiminta tapahtuu Liikenneviraston tiloissa Pasilassa ja
Liikenneviraston jarjestelmilld ja pd&osin myos laitteilla.

Liikenneviraston Turvavalvomo on vuonna 2015 perustettu valvomo valvomaan
paakaupunkiseudun lahiliikennealueen turvallisuutta sek& operatiivisesti johtamaan
toimeksiannon jarjestyksenvalvojia seka vartijoita. Valvomon kokonaisuudesta vastaa
Liikennevirasto yhteistydssa Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupunkien kanssa sek& HSL:n,
HKL:n ja VR Groupin kanssa. Turvavalvomon valvontakohteita ovat pagdkaupunkiseudun
ratojen kiinteistot ja niihin liittyvia alueita maaréatyilla rataosilla

Turvavalvomon tehtéviin kuuluu:

- valvontakohteiden valvonta

- toimia viranomaisten (poliisi, pelastuslaitos, hatéakeskus, rajavartiolaitos ja tulli) apuna yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden valvonnassa

- parantaa matkustajien ja henkilokunnan turvallisuutta

- poikkeustilanteiden hoitaminen yhdessé junahenkildkunnan, poliisin ja pelastuslaitoksen,
likenteenohjauksen seké Teknisen valvomon kanssa

- kdytannon yhteistyd joukkoliikenteen operaattorien, poliisin ja muiden
turvallisuusviranomaisten kanssa.

Liikenneviraston tekninen valvomo on vuonna 2013 perustettu valvomo valvomaan
paakaupunkiseudun ratojen kiinteistjen taloteknisia jarjestelmia ja niihin liittyvia alueita
kehédradalla ja Vuosaaren satamaradalla. Lisaksi valvomo valvoo operaattoreiden junakaluston
erilaisia teknisid kuntojarjestelmia kuten esimerkiksi junakaluston kuumakéaynti-ilmaisimet,
junakaluston tekniset pydravoimailmaisimet ml. ylipainot, junan virrotinjarjestelman kunto.

Molempien valvomojen toiminta suositellaan liitettavéksi osaksi Liikenteenohjausyhtiota.
Virasto ostaisi toiminnan Liikenteenohjausyhtidlta. Turvavalvomon osalta vastuu toiminnasta ja
toimintaan liittyvien laitteiden/jarjestelmien omistus olisi Liikenteenohjausyhtitlla. Teknisen
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valvomon osalta vastuu ja toimintaan liittyvan infran omistus jaisivat virastolle ja sek& siina
kaytettavat tietojarjestelmat siirtyisivat Liikenteenohjausyhtidlle. Tarkempi rajaus fyysisen infran
ja tietojarjestelmien osalta tulisi selvittda jatkotydssa vuoden 2017 aikana. Nykyiset
alihankintasopimukset siirtyisivat suoraan perustettavalle Liikenteenohjausyhtitlle, mutta
asiasta tulisi neuvotella muiden sopimusosapuolten kanssa ja sopimukset paivittaa.

Suunnittelu, kunnossapito, investoinnit ja kdyttd. Liikenteen ohjaukseen liittyvan ratainfran
hoito ja yllapito tehd&&n pitkalti Lilkenneviraston Vaylanpito-toimialalla. Liikenteen ohjaukseen
littyvat investoinnit samoin kuin suunnittelu tehdéén isojen hankkeiden osalta Liikenneviraston
Suunnittelu ja hankinta -toimialan projektien yhteydessa ja pienemmat investoinnit tehdaan
Vaylanpito -toimialalla tai Liikenne ja tieto -toimialalla. Rautatieliikenteen ohjaukseen liittyvat
tekniset normit ja ohjeet sek& kunnossapidon linjaukset tehdaan Vaylanpito -toimialan
koordinoimina. Rataverkon kayttoon liittyvat tehtavat (verkkoselostus, rautatieliikenteen
kilpailun avaaminen, rataverkon palvelut, jne.) ovat Rataverkon kaytto -yksikéssd. Nama kaikki
em. toiminnot on luontevinta sijoittaa paéosin virastoon. Tarkka rajanveto fyysisen ratainfran ja
likenteenohjaus-infran seka niihin liittyvien tehtavien jaossa viraston ja Liikenteenohjausyhtion
kesken on tehtéva jatkotyon yhteydessa.

Rautatieliikenteenohjauksen lainsaadanndllinen tausta, viranomaistehtavat,
poikkihallinnollinen yhteistyd ja yhteistydsopimukset.

Liikenteenhallintatydn organisointitapa vaikuttaa toiminnan ja jarjestelmien kehittdmiseen,
viranomaisyhteistyohon, turvallisuuteen ja varautumiseen. Ratalikennekeskus (ml. Finrail
toiminta) tuottaa likenteenohjauksen peruspalvelua, jota ilman ei kaytdnndssa voida
likenndida.

Rataliikennekeskuksella on vastuita hairittilanteiden kokonaishallinnassa seka naihin liittyen
tiedottamisessa, liikenteen yhteensovittamisessa seka poikkeuksellisten liikennejarjestelyjen
hyvaksymisessa ja valtuus maarata tarvittaessa junajarjestyksista hairidtilanteissa
yhteiskunnallisen edun nakoékulma huomioiden. Hairidtilanteiden kokonaishallinnan ohella
tulevat velvoitteet operatiivisten erityistilanteiden hoidossa.

Liikennevirasto hoitaa liikenteenohjauksen tehtavia rataverkon haltijana; kyse ei ole
varsinaisesti viranomaistehtavasta vaan se voi olla jarjestetty myds muutoin, esimerkiksi
rataverkon haltija voi olla myds yhtiomuotoinen (EU-sdaddsten mukaan rataverkon haltija voi
olla my6s viranomainen).

Rautatieliikenteen ohjausta koskeva lainsdadantdperusta:

Toimintaan vaikuttavat merkittavimmat lait ovat: rautatielaki, ratalaki ja valmiussdannokset.
Rautatielaki

Rautatielain 4 luvussa on saannokset valtion rataverkon kaytosta ja ratakapasiteetista. Luku
maarittelee lahinna Liikenneviraston (valtion rataverkon haltijana) ja rautatieyritysten sekéa
ratakapasiteettia tarvitsevien kunnossapitoa tekevien yritysten valista hallinnollista menettelya
ratakapasiteettiasioissa.

Rautatielain 33 §:ssé saadetaan Liikenneviraston rautatielikenteen harjoittajille tarjottavista
palveluista.

Rautatielain 36 §:n 1 momentin mukaan rataverkon haltija (siis mink& tahansa rataverkon
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haltija, ei vain Liikennevirasto) vastaa hallinnoimansa rataverkon liikenteenohjauksesta tai sen
jarjestamisesta rataverkolla harjoitettavan liikenndinnin edellyttamalla tavalla ja huolehtii
likenteenohjauspalvelujen tasapuolisuudesta. Rataverkon haltija voi jarjestaa
likenteenohjauspalvelut itse tai hankkia ne julkisilta tai yksityisilta palvelujen tuottajilta. Muu
rataverkon haltija kuin Liikennevirasto voi myds sopia Liikenneviraston kanssa
likenteenohjauksen jarjestamisesta rataverkon haltijan raiteella tai jollakin sen osalla.

Saman 36 8:n 2 momentin mukaan Liikennevirasto vastaa liikenteenohjauspalvelun
valtakunnallisesta jarjestamisesta ja koordinaatiosta valtion rataverkolla.

36 8:n 4 momentin mukaan Liikenteenohjauspalveluja tarjoavan yhtion tai muun yhteisén on
tarjottava palveluita tasapuolisesti kaikille rautatielikenteen harjoittajille sek& niille rataverkon
haltijoille, jotka palveluja silta pyytavat ja joiden raiteilla on riittdvat tekniset valmiudet ja muut
edellytykset palvelujen vastaanottamiseen. Yhtion palveluksessa olevaan henkil6on
sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sdannoksia hanen suorittaessaan tassa
pykalassa tarkoitettuja likenteenohjauspalvelutehtavia.

Rautatieliikenteen ohjaus ei ole julkisen vallan kayttéa — kukin rataverkon haltija voi hoitaa
asian itse tai hankkia sen julkiselta tai yksityiselté palveluntuottajalta.

Ratalaki

Liikennevirasto voi kieltaa liikenteen radalla huonon kunnon vuoksi (ratalaki 31 8), kyse ei ole
likenteenohjauksen paatoksesta. Ratalaissa Liikennevirasto on méaaritelty
radanpitoviranomaiseksi (ratalaki 7 8: Liikennevirasto toimii radanpitoviranomaisena ja
hallinnassaan olevan rataverkon radanpitajand). Maaritelmien mukaan (3 8) likenteenohjaus ei
sisélly radanpitoon. Liikennevirastosta on tassa laissa tehty viranomainen, jonka useimmista
tdman lain nojalla tehdyista paatoksista saa valittaa. Ratalaki on puhtaasti kansallinen normi.

Valmiussaannokset

Laki Liikennevirastosta saataa 2 §:n 1 momentin 12 kohdassa Liikenneviraston tehtavaksi
varautua toimialallaan huolehtimaan liikennejarjestelméan toimivuudesta poikkeusoloissa ja
normaaliolojen hairittilanteissa.

Varautumisen osalta voidaan todeta, etta Liikennevirastolain liséksi Liikenneviraston ja sita
kautta myos Rataliikennekeskuksen varautumisvelvollisuudesta on saadetty valmiuslain 12
§:ssa (koskee vain viranomaisia), rautatielain 79 §:ssa (koskee rautatieliikenteen harjoittajia ja
rataverkon haltijaa) ja 81 8:ssa (koskee turvallisuustodistuksen tai -luvan haltijoita) sekéa
toimenpiteista hairittilanteissa 81 a §:ss (koskee rataverkonhaltijan velvollisuuksia ja
oikeuksia rautatieyrityksid kohtaan).

Valmiuslain 83 § toteaa, etté "Liikennevirasto voi muuttaa rautatielainsdadannon nojalla tehtya
paatosta ratakapasiteetin myontamisesta, jos rautatiekuljetusten uudelleen jarjestaminen sita
valttaméatta vaatii.” Ratakapasiteettipdatdsten tekeminen ei ole julkisen vallan kaytt6a vaan
pikemminkin hallinnollinen toimi, joka voidaan siirtdé yksityiselle palveluntarjoajalle.

Muuta

Tehtavien hoito hairidtilanteissa voi edellyttda virka-avun saamista. Yksityisen
elinkeinonharjoittajan oikeudesta saada virka-apua pitaisi saataéa erikseen.

Rautatielain 84 §:ss& on saadetty Liikenneviraston velvollisuudeksi huolehtia siitd, etta
rautatieliikenteen viestilikenne, turvalaitteiden tuottamat tiedot seka muut vaaratilanteiden ja
onnettomuuksien tutkinnassa tarpeelliset tiedot tallennetaan ja sailytetdan tavalla, joka turvaa
ne oikeudettomalta puuttumiselta.
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Tallenteiden osalta julkisuuslain ndkdkulmasta ja mikali paadyttaisiin samanlaiseen ratkaisuun
kuin ilmailupuolella, yhtidittamistilanne olisi ongelmaton sikéli, ettei julkisuuslakia sovellettaisi
ko. elinkeinonharjoittajaan.

Viranomaistehtavét

Lainsdadannon perusteella sellaisia julkisen vallan kayttoa tarkoittavia viranomaistehtavia
rataliikenteen ohjauskeskuksella ei ole. Liikennevirastolla ei mydskaan ole normiksi
kéasitettavaa maarayksenantovaltaa liikenteenohjaukseen liittyen.

Liikenteenohjaukseen etenkin poikkeustilanteissa kuitenkin sisaltyy eri lacissa sdadettya
viranomaisyhteistyota. Rooli ja vastuu varautumisessa sek& normaali- ettd poikkeusoloissa
pysyy virastomuodossa toimittaessa nykyisend. Mahdollisessa yhtiomuodossa toimittaessa on
rooli ja vastuu maéaritettava ja sovittava mahdollisissa yhteistyd- ja hankintasopimuksissa
viranomaisten kanssa eli paivitettava nykyiset yhteistydsopimukset ja tehtava uusi tilaaja-
tuottaja mallin mukainen hankintasopimus viraston ja Liikenteenohjausyhtitn valille.

Sopimukset ja yhteistyd muiden viranomaisten kanssa:

Rautatieliikenteen ohjausyksikk® vastaa kokonaisvaltaisesti kaikesta operatiivisesta
viranomaisyhteistyosta rautatieliikenteen osalta. Lisaksi yksikkd vastaa operatiivisten
erityistilanteiden hallinnasta yhteistyviranomaisten kanssa.

Yhteistybkumppani | Yhteistydsopimus | Yhteiskdyttoiset | Yhteiset tiedot
tietojarjestelmét

Poliisi (X)

Pelastustoimi (X) X) X)
Hatakeskuslaitos (X) X) X)

HSL (X) (X)
IImatieteen laitos X)
Urakoitsijat (X) X) X)

Kaytannossa yhteiskayttoisia jarjestelmia ei ole, vaan kaikki viestinta tapahtuu tietojarjestelmien
rajapintojen kautta. Pelastustoimen osalta osa toimitiloista on yhteiskaytdssa tarvittaessa. Osa
tietojarjestelmista ja tietokannoista on silloin my6s yhteiskaytéssa. Liséksi yhteiskayttéa suunnitellaan
laajennettavaksi. Hatakeskuslaitoksen kanssa kaytetddn samoja rajapintoja kuin tieliikenteen
ohjauksessa.

Rautatieliikenteenohjauksessa nykyisin kaytettavat tietojarjestelmaét, tiedon
hyddyntdmisen toimintamallit ml. poikkihallinnollinen viranomaisyhteistyd.

Kuva. Rautatieliikenteen informaatio- ja ohjausjéarjestelmat
Kuvassa olevista palveluista/jarjestelmista osa on viela kehitteilla
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Rautatieliikenteenhallinnan tietojarjestelméat (1) ovat padsaantoisesti rautatieliikenteen
operatiivisen ohjauksen kaytossa. Vastuu kokonaisuudesta tulisi olla Liikenteenohjaus-
yhtiossa. Kauko-ohjausjarjestelmat (2) ovat likenteenohjauksen kannalta keskeisimpia
jarjestelmia ja niista vastuu tulisi olla myos Liikenteenohjausyhtitssa. Integraatiopinta (3)
kauko-ohjausjarjestelmien, ulkoisten tiedontuottajien ja ulkoisten tiedon hyddyntéjien valilla on
sopimuskysymys. Se tulisi selvittdd tarkemmin jatkotydssa tehokkuuden, kokonaisuuden
hallittavuuden ja asiakaslahtoisyyden kannalta.

Kuvassa punaisella viivalla rajattu tietojarjestelmékokonaisuus siirtyisi Liilkenteenohjausyhtiéon.
Talla jarjestelméakokonaisuudella Liikenteen ohjausyhtio toteuttaisi sopimuksen mukaista
likenteen ohjausta ja siihen liittyvaa yhteisty6ta viranomaisten kanssa viraston tilaamana.
Jarjestelmien, tiedonsiirron ja yhteiskayton integraatiopalvelujen (SANTRA) kehittdminen ja
yllapito tulisi myos sopimuksellisesti ja yhteistydssa muiden kayttajien kanssa jarjestaa
(mieluummin Liikenteenohjausyhtion vastuulle).

Rautatieliikenteenohjaukseen liittyvan fyysisen ICT-infran (4) (esim. tiedonkeruu-, ohjaus- ja
matkustajainformaatiojarjestelmat, tietoverkot, kamerajarjestelmét) ja muun rataan liittyvan
infran (5) (asetinlaitteet, opastimet, vaihteet, liikkuvan kaluston valvontalaitteet, baliisit)
erottaminen toisistaan on kdytdnnéssa vaikeaa. Nain ollen olisi mielekasta, etta
paasaantoisesti kaikki fyysiseen rataan liittyva infra olisi viraston vastuulla ja ohjaukseen liittyva
ICT-infra Liikenteenohjausyhtion vastuulla. Jarjestelmavastuu (pl. mahdollisesti
viestintgjarjestelmat) olisi paasaantoisesti Liikenteenohjausyhtiossa. Lainsaadannon
nakdkulmasta infranhaltijalla on joka tapauksessa vastuu myos liikenteenohjauksesta. Olisi
haasteellista, jos omistajuus ja vastuu ratainfran osalta olisivat eri organisaatioissa. Virasto
tarjoaisi omalla infrallaan keréatyn tiedon myds Liikenteenohjausyhtion kayttoon. Tama
tapahtuisi myos toisin péin, Lilkenteenohjausyhtion omalla infrallaan keraama tieto
luovutettaisiin muiden kaytt6on, ml. virasto. Tarkempi rajapinta jarjestelmien ja infran osalta
olisi kaytava lapi jatkotydssa. Jatkotydssa vuoden 2017 aikana olisi myds kaytava lapi
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likenteenhallinnan tietojarjestelmét palvelu kerrallaan ja katsottava olisiko jokin palvelu
markkinoiden hoidettavissa. Siirron markkinoille pitaisi hoitaa jaljelle jaava virasto.

Rautateiden liikenteenhallintajarjestelmien reaaliarvon samoin kuin vuotuisten
yllapitokustannusten arvioiminen téssé aikataulussa on liian haastavaa. Infran jako radanpidon
infraan ja liikenteenhallinnan infraan pitdd tarkentaa ensin. Lisaksi Liikenneviraston taseeseen
ei ole talla tarkkuudella investointeja viety. Liikenneviraston taseesta viime vuodelta 10ytyy arvo
n. 345 M€, joka sisaltdd ohjaus- ja turvajarjestelmat seka telemaattiset jarjestelmét. Arvon
tarkempi maarittaminen on kaynnistetty, mutta projektia pitaisi kiirehtia mahdollisen
yhtidittamispaatoksen aikataulun mukaisesti.

3.3 Meriliikenteenohjaus

Meriliikenteen ohjauspalveluita ovat seuraavat tehtdvakokonaisuudet: Vessel Traffic Services
(VTS, alusliikennepalvelu), GOFREP (alusliikenteen pakollinen ilmoittautumisjarjestelma
Suomenlahdella) ja turvallisuusradiotoiminta.

VTS eli Vessel Traffic Service tarkoittaa alusliikennepalvelua, jonka tarkoituksena on parantaa
merenkulun turvallisuutta, edistaa alusliikenteen sujuvuutta ja tehokkuutta seké&
ennaltaehkaista onnettomuuksia ja niistd mahdollisesti syntyvia ymparistbhaittoja.
Valvonta-alueet kattavat kaikki rannikon kauppamerenkulun vaylat sekd Saimaan syvavaylan.
Suomenlahden alusliikenteen pakollinen ilmoittautumisjarjestelma (GOFREP) kattaa
kansainvéalisen merialueen Suomenlahdella ja sité valvovat Suomi, Viro ja Vengja yhteistyssa.
Turku Radio huolehtii merenkulun turvallisuusradioliikenteesta, johon kuuluvat mm.
merenkulkuvaroitukset seka saa- ja jaatiedotukset merenkulkijoille.

Liikenneviraston Merilikennekeskusten (VTS) tehtavand on my6s ehkaista vaaratilanteita,
tehdéa suojapaikkapéétoksia, reagoida muuttuviin liikennetilanteisiin (ruuhkat, kapeikot,
poikkeukselliset saa- ja jadolosuhteet), tukea meripelastusjohtajan toimintaa ohjaamalla
alusliikennetté seka turvata alusliikenteen sujuminen hairi- ja poikkeustilanteissa.

Liséksi Liikennevirasto tarjoaa sopimusperusteisesti likenteenohjauspalveluja joillekin
satamille.

Meriliikenteenohjaus hoitaa myds EU:n direktiivinmukaisen tietojen vaihdon
merenkulkuviranomaisten kesken Euroopassa. Meriliikennekeskusten toimintaan liittyy myos
merellisten toimijoiden (METO) erittain tiivis yhteistyo.

Meriliikenteen ohjausyksikkd (VTS) vastaa VTS-viranomaisen tehtavista,
alusliikennepalveluista, turvallisuus- ja rannikkoradiotoiminnasta seka alusten ilmoittautumis- ja
reittijakojarjestelmista seka naiden palvelujen suunnittelusta ja tuottamisesta. Lisaksi yksikko
vastaa meriliikennekeskusten toiminnan kehittdmisesta seka hairitilanteiden hallinnasta ja
tiedottamisesta operatiivisissa tilanteissa.

Yksikk6on kuuluvat alueelliset merilikennekeskukset Suomenlahti, LAnsi-Suomi ja Saimaa.
Toimintamenobudjetti v. 2016 on n. 6, 3 M€, perusvaylanpidon budjetti n. 1,8 M€ ja yksikossa
tyoskentelee 84 henkil6a.

Meriliikenteen palveluiden kehittdminen -yksikko vastaa meriliikenteenhallinnan
palveluiden ja jarjestelmien kehittdmisesté seka osallistuu meriliikennekeskusten toiminnan
kehittamiseen. Lisdksi yksikko vastaa meriliikenteen telemaattisten jarjestelmien teknisesta
suunnittelusta, rakennuttamisesta ja yllapidosta lukuun ottamatta vaylamerkintaa ja niita
koskevia jarjestelmia.

Yksikdssa toimii telematiikkaryhmad, jonka vastuulla on telemaattisten jarjestelmien suunnittelu,
rakentaminen ja yllapito.

Yksikossa tyoskentelee 13 asiantuntijaa ja yksikén budjetti v. 2016 on n. 8 ME£.
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Suunnittelu, kunnossapito ja investoinnit. Operatiiviseen merilikenteen ohjaukseen liittyy
vahaisessa maarin useamman muunkin kuin edelld mainittujen yksikoiden tehtavia ja
resursseja yhteistytssa. Padosin VTS-infran ja palveluiden suunnittelu, hoito ja yll&pito hoituvat
em. kahden yksikdn resurssein, samoin investoinnit. Tarkein muista yksikoista tuleva tuki on
kuitenkin laki-, talous-, tieto- ja henkildstdpalveluista (taulukko kohta 3). Yhteisty6ta tehd&aan
myos talvimerenkulkuun liittyen ohjeistuksen laadinnan ja alusliikenteelle annettavien
talvimerenkulun tukitiedon jakeluun.

Meriliikenteenohjauksen lainsaddanndéllinen tausta, viranomaistehtavat,
poikkihallinnollinen yhteistyd ja yhteistydsopimukset.

Suomen kansallinen alusliikenteen valvonta ja ohjaus perustuvat alusliikennepalvelulakiin
(623/2005), jonka nojalla yllapidetaéan alusliikennepalvelua (Vessel Traffic Service, VTS)
aluevesilla sekéa valvotaan kansainvdlisille vesille IMO:n (International Maritime Organization)
hyvaksymien reititysjarjestelmien noudattamista. Koko Suomen rannikko on
alusliikennepalvelun toiminnan piirissa ja Suomenlahden kansainvalisilla vesilla alusliikennetta
valvotaan Vendjan, Viron ja Suomen viranomaisten yhteistydssa yllapitAman pakollisen
ilmoittautumisjarjestelman (GOFREP = Gulf of Finland Reporting System) avulla.
Liikennevirasto toimii VTS-viranomaisena. VTS-viranomaisen tehtdvana on yllapitdd VTS-
tilannekuvaa seké aluevalvontatilannekuvaa omalta osaltaan.

Suomessa alusliikennepalvelulailla on pantu kansallisesti taytantoon alusliikennettd koskevan
seuranta- ja tietojarjestelman perustamisesta annettu direktiivi sihen myéhemmin tehtyine
muutoksineen 2002/59/EY (ns. seurantadirektiivi) seka jasenvaltioiden satamiin saapuvia ja/tai
satamista lahteviad aluksia koskevista ilmoitusmuodollisuuksista annettu direktiivi 2010/65/EU
(ns. ilmoitusmuodollisuusdirektiivi).

Seurantadirektiivin nojalla rakennetun SafeSeaNet-jarjestelman avulla jasenvaltioiden
merenkulkuviranomaiset vaihtavat tietoja alusten satamakaynneistd, sijainnista, vaarallisista
lasteista ja onnettomuuksista ja muista poikkeavista tilanteista.

Suomessa tietojenvaihto tapahtuu paaosin Portnet-jarjestelman ja kansallisen AlS-verkon
avulla. Portnet on VTS-viranomaisena toimivan Liikenneviraston ja Tullin yhdessa yllapitama
kansallinen merenkulun tiedonhallintajarjestelma ilmoitusmuodollisuus- ja seurantadirektiivissa
mainittujen tietojen keraamiseksi, kasittelemiseksi ja tallentamiseksi. Portnetista tieto siirtyy
automaattisesti SafeSeaNettiin. Merialueilla valvontaa harjoittavat viranomaiset tekevat
teknista yhteisty6ta (ns. METO-yhteisty6), jossa kukin viranomainen toimii oman toimivaltansa
ja budjettinsa puitteissa. Yhteistython osallistuvat viranomaiset vaihtavat keskendan
jarjestelmiensa tuottamaa tietoa ja pystyvat tietojenvaihdon perusteella luomaan ehean kuvan
merella olevasta toiminnasta.

Vesiliikenteen ohjausta koskeva lainsaadantdperusta:

Toimintaan vaikuttavat merkittdvimmat lait ovat: Aluevalvontalaki, alusliikennepalvelulaki,
meripelastuslaki, vesiliikennelaki ja valmiuslainsd&danto

Aluevalvontalaki

Liikennevirasto on aluevalvontalain 23 §:n nojalla aluevalvontaviranomainen, joka osallistuu
aluevalvontaan varsinaisten tehtaviensa yhteydessa. Liikenneviraston on ilmoitettava sotilas-
tai rajavartioviranomaiselle aluerikkomuksesta ja alueloukkauksesta taikka aluerikkomuksen tai
alueloukkauksen uhasta seka ryhdyttava kaytettavissaan olevin keinoin toimenpiteisiin
aluerikkomuksen ja alueloukkauksen estdmiseksi. (24 8)

26 8:n nojalla VTS:IlI& on velvollisuus PLM:n vesiliikenteen tilapaista keskeyttdmista koskevan
paatoksen tiedottamiseen asianomaisille ja osallistua paatéksen toimeenpanoon.
Tapauskohtaisesti VTS:|I& voi olla aluevalvontaviranomaisen ominaisuudessa aluevalvontalain
25 8:n nojalla antaa huomautuksia ja varoituksia seké aluevalvontaviranomaisen maarayksia.
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Lisaksi VTS osallistuu puolustusvoimien kokoaman aluevalvontatilannekuvan tuottamiseen.(30
asg).

Alusliikennepalvelulaki

VTS-viranomaisen toiminta on paasaantoisesti operatiivista hallintotoimintaa, jossa ei synny
valituskelpoisia hallintop&éattksia.

VTS —viranomainen antaa aluksille tiedotuksia (5 8) ja navigointiapua (6 8). Vaaratilanteiden ja
ruuhkien estamiseksi voidaan pysyvilla likennejarjestelyilla ohjata alusliikennetta.
Alusliikenteen jarjestelemiseksi voidaan VTS-alueelle maaréata: 1) kohtaamiskielto ja
kohtaamispaikka; 2) ohittamiskielto ja ohittamispaikka; 3) lahtdlupa satamasta tai
ankkurointipaikalta ja VTS-alueelle saapumislupa; 4) likenteen porrastusjarjestely ajan tai
matkan suhteen; 5) pakollinen reitti VTS-alueella vaarallista tai ymparist6a pilaavaa lastia
kuljettaville aluksille ja erikoiskuljetuksille; seké 6) ankkurointikielto ja ankkurointipaikka (7 8).
16 8:n nojalla VTS-viranomaisen tulee yllapitaa alusliikennepalvelua VTS-alueellaan tAman lain
ja sen nojalla annettujen sdannésten seka 8 §:ssa tarkoitetun perustamispaatéksen mukaisesti
seké valvoa ja ohjata alusliikennettéd VTS-keskuksessa yllapidettéavan tilannekuvan perusteella.
VTS-viranomaisen tulee varmistua VTS-alueensa palvelutason riittavyydesta liikenteen
suhteen.

VTS-viranomainen voi tarvittaessa poikkeavien sda-, jaa- tai vedenkorkeusolosuhteiden vuoksi
tai VTS-alueella olevan erikoiskuljetuksen taikka meripelastustapahtuman tai muun liikkennetta
rajoittavan tai vaarantavan seikan vuoksi tilapaisesti maarata: 1) vesialueen, vaylan tai vaylan
osan suljettavaksi; 2) aluksia ankkurointipaikalle tai takaisin laituriin; sekd 3) nopeusrajoituksia
vesialueella tai vaylalla (17 8).

Naiden maaraysten rikkominen on myds sanktioitu.

Edelleenkin VTS —viranomaisella on erilaisia ilmoitusvelvollisuuksia (18 §), valvonta
kansainvalisilla merialueilla (20 8), velvollisuus perustaa ja yllapitaa kansallista merenkulun
tiedonhallintajarjestelmaa (20 a8), laatia avun tarpeessa olevien alusten vastaanottamista
koskeva suunnitelma (20 b8) ja paattda yhteistydsséd muiden viranomaisten kanssa aluksen
suojapaikkaan ohjaamisesta (20 c8). Koskien alusten pitk&dn kantaman tunnistus- ja
seurantajarjestelmad, Liikennevirasto on toimivaltainen viranomainen, joka tekee
tietojenvaihdon edellyttamat sopimukset Euroopan tietokeskuksen kanssa ja vastaa
yhteisty6sta tietojenvaihdossa. (20 d8)

Alusliikennepalvelulain 24 8:n nojalla VTS-viranomaisella on oikeus saada puolustusvoimilta,
rajavartiolaitokselta, ymparisto-, tulli- ja poliisiviranomaisilta, pelastuslaitoksilta ja valtion
alusten paallikoilta virka-apua.

Pakotelainsdadanto (Alusliikennepalvelulain 17 a 8)

Meriliikenteen kuljetusten rajoitukset voivat kohdistua esimerkiksi tietyn yrityksen suorassa tai
epasuorassa hallinnassa olevien alusten lastaamiseen ja purkamiseen. Kuljetukseen
osallistuvilta tahoilta voidaan edellyttdd, ettd ndma toimittavat tulliviranomaisille saapumista ja
poistumista koskevat ennakkotiedot pakotemaiden kanssa kaytavasta kaupasta ja ilmoittavat
erikseen, ovatko kaupan kohteena olevat tavarat pakotteiden tai rajoitusten alaisia. Myds
aluksille ja ilma-aluksille suunnatut tekniset, tdydennys- tai huoltopalvelut voidaan kieltaa
esimerkiksi silloin, jos palveluntarjoajalla on perusteltua syyta epdilld, ettd alusten lasti on
saadosten vastainen.

Alusliikennepalvelulain 17 a 8:ssa on sééadetty, ettd VTS-viranomainen voi kieltda alusta
saapumasta VTS-alueelle tai poistumasta VTS-alueelta tai ankkuroimasta tai tulemasta
satamaan, seka lahtemastd ankkuripaikalta tai satamasta, mikali tAma on tarpeellista
pakotteiden taytantéon panemiseksi.

Meripelastuslaki ja vesilikennelaki
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Meripelastuslain 4 §:n nojalla Liikennevirasto on velvollinen osallistumaan korvauksetta
meripelastustoimen tehtaviin, jos se on toimialaan kuuluvien tehtévien kannalta perusteltua
taikka jos se vaaratilanteen vakavuus ja erityisluonne huomioon ottaen on tarpeen, eika
meripelastustoimen tehtédvan suorittaminen merkittavalla tavalla vaaranna viranomaisen muun
tarkean lakisaateisen tehtavan suorittamista. Edelleenkin 2 momentin 4 kohdan mukaan
Liikennevirasto yllapitaa alusliikennepalvelulaissa (623/2005) tarkoitettua alusliikennepalvelua
seké osallistuu etsinta- ja pelastustoimintaan tarjoamalla kaytettavaksi sille kuuluvaa
henkilost6a ja kalustoa.

Meripelastuslain 11 a 8:n mukaan alusliikennepalvelulaissa tarkoitetulla VTS-alueella
paatoksen etsinta- ja pelastusalueen eristamisesta tekee VTS-viranomainen
meripelastusjohtajan esityksesta.

Vesiliikennelain 15 §:n nojalla vesikulkuneuvolla likkuminen voidaan kieltéa maéardajaksi tai
toistaiseksi maaratylla vesialueella tai rajoittaa sitd, jos kielto tai rajoitus harkitaan tarpeelliseksi
likenteen, ymparisttn, kalastuksen tai muun elinkeinon suojaamiseksi taikka yleisen luonnon
virkistyskayton tai muun yleisen edun vuoksi.

Yleisia kulkuvaylid koskevista kielloista ja rajoituksista paattaa Liikennevirasto ja muita
vesialueita koskevista kielloista ja rajoituksista toimivaltainen elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus.

Valmiussaannokset

Valmiuslain 79 8:n mukaisesti Liikennevirasto johtaa ja valvoo 3 8:n 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetuissa poikkeusoloissa vesikuljetuksia. Liikenneviraston paatokselld maanpuolustuksen
tai yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen kannalta valttamattomien
vesikuljetusten toteuttamiseksi voidaan mainituissa kohdissa tarkoitetuissa poikkeusoloissa
tilapéisesti poiketa voimassa olevista sdannoksisté ja maarayksista, jotka koskevat: 1)
vesivaylien avaamista tai sulkemista; 2) jaanmurron, vaylaaluspalveluiden taikka saariston
yhteysalusliikenteen hoitamista; 3) luotsauspalvelujen kayttamista tai jarjestamista; 4)
vesilikenteen ohjausta.

Erikseen VTS —viranomaisen varautumisen suunnitteluvelvollisuus mainitaan 19 8:ssd, jonka
mukaan VTS-viranomaisen on pidettava toimintakasikirjaa, jossa on maaritelty VTS-keskuksen
toiminnan ja teknisten jarjestelmien yllapitdmiseen liittyvat tehtévat ja toimenpiteet seka
varautuminen alusliikennepalvelun yllapitdAmiseen poikkeustilanteissa.

Viranomaistehtavét

Merikenteenohjauksessa tehtavat viranomaispaéatokset:

- Operatiiviset paatokset (suullisesti, tilapaispééatoksia) aluslikennepalvelulain 17 8:n
(poikkeavat séa-, jaa- tai vedenkorkeusolosuhteet; erikoiskuljetus VTS-alueella;
meripelastustapahtuma, muu liikennetté vaarantava seikka) perusteella seka

- 17 a 8:n perusteella (kielto alukselle saapua/lahted/ ankkuroida VTS-alueelle/ satamaan tai
niisté pois, terrorismin torjumiseksi) — paatokset tekee Liikennevirastossa
merilikennekeskuksen yksikonpaallikko

- Liikennevirasto VTS-viranomaisena laatii yhteistydssa muiden viranomaisten
(alusliikennepalvelulain 20 b §) kanssa suunnitelman avun tarpeessa olevien alusten
vastaanottamisesta.

- Ja edelleen VTS-viranomainen paattaa yhteistydsséa 20 b 8§:ssé tarkoitettujen viranomaisten
kanssa aluksen suojapaikkaan ohjaamisesta mainitussa pykalassa tarkoitetun
suunnitelman mukaisesti tehdyn tilannearvion perusteella (aluslikennepalvelulain 20 c 8).

- Meripelastuslaki 11 a §: tilapainen kielto tai rajoitus liikkua etsinté- ja pelastusalueella, jos
alue on VTS-aluetta (meripelastusjohtajan esityksestd) — paatds sama kuin edelld

- Valmiuslaki 79 8: vesikuljetusten turvaamiseksi poikkeusoloissa Liikenneviraston
paatoksella voidaan tilapaisesti poiketa jadanmurtoa, luotsausta, yhteysalusliikenteen
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jarjestamista, vesiliikenteen ohjausta, vesivaylien avaamista ja sulkevista koskevista
saannoksistd ja maarayksista (sotilasviranomaisten ja rajan kuuleminen) — paajohtaja

- Vesiliikennelaki 15 8: kiellon tai rajoituksen asettaminen tilapaisesti/ toistaiseksi
alueellisesti. Voidaan asettaa muustakin syysta kuin liikenteen vuoksi (esim. hairitseva
melu, kalastuksen hairinta). Paatdksen tekee Liikenneviraston merivaylayksikko tai
sisavesiyksikko (yksikonpaallikkd). Kyse on hallintop&étoksista, ei operatiiviseen
likenteenohjaamiseen liittyvaa.

Sopimukset ja yhteistyd muiden viranomaisten kanssa:

Meriliikenteenohjaus osallistuu merellisten viranomaisten (METO, Liikennevirasto, Liikenteen
turvallisuusvirasto, Rajavartiolaitos ja Puolustusvoimat) yhteistyéhén. Muita
viranomaisyhteistyon sidosryhmia ovat Trafin tarkastajat, ymparistdviranomaiset, tulli- ja
poliisiviranomaiset, pelastuslaitokset, hatakeskukset seké rajavartiolaitos ja puolustusvoimat.

Y hteistydkumppani Helsinki Turku Lappeenranta Y hteistydsopimus
Puolustusvoimat X X X
Rajavartiolaitos X X X
Tulli X X X X
Poliisi X X X

Trafi X X X

Hatakeskuslaitos X X X

Pelastuslaitos X X X X
Y mpéristokeskus X X X

IImatieteenlaitos X X X X
Onnettomuustutkintakeskus X X X

X= tehty tieto-osaston ja IL:n valilla, koskettaa myds liikenteen ohjausta.

Yhteistybkumppani | Yhteiskéyttdiset | Yhteiset tiedot
tietojarjestelmét

Puolustusvoimat X X

Rajavartiolaitos X X

Tulli X X

Trafi X

IImatieteenlaitos X

METO-yhteistydssa on yhteista infraa, yhteisia tietojarjestelmia ja tietoja

Meriliikenteenohjauksessa nykyisin kaytettavat tietojarjestelmat, tiedon hyddyntamisen
toimintamallit ml. poikkihallinnollinen viranomaisyhteistyo.

Kuva. Meriliikenteen informaatio- ja ohjausjarjestelmat
Kuvassa olevista palveluista/jarjestelmista osa on viela kehitteilla.
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L_. kriittinen teknillinen

A T et e integraatio, irrotus
1 VIS-ymparisto : VO = O haasteellista ja hidasta
palveluiden kayttsjina 1=

merilikennekesiuksat,
aluksetja sidosryhmat

syva teknillinen
integraatio, muutoksien
toteuttaminen hidasta

I||kr=ntr:::n
hallinnan

tieto-
jarjestelmat -
Meriliilkenteen 2

teknillinen integraatio,
muutosten toteuttaminen

tukipalvelut, helpohkoa

mm. e-nav. ja AlS-
palvelut Viivojen paksuudet
kuwaavat integraatioiden
teknillists laajuutta

Avoin data ja
tietojen jakelu
kolmansille | e
osapuolille Lakl__ tai _
Sl:lpIITIUS[JEI'UStEII‘IEn
tiedonvaihto tai
yhteinen tiedon-
kerdys (mm.

yhteinen
tutkaverkko METO,
Tulli)

Meri-
voimat

VTS-toiminnassa on eri kulkumuodoista vahiten kiinteita liittymapintoja itse vaylanpitoon.
Vaylainvestointien yhteydessa on kylla huomioitu liikenteenohjauksen teknilliset tarpeet,
samoin kuin vaylan rakentamisen aikainen ja valmistumisen jalkeinen liikenteen ohjauksen
operatiivinen muutos- tai palvelutarpeen kehittdminen.

Nain ollen on luonnollista, ettd VTS-toimintaan liittyvat jarjestelmét ja niiden fyysinen infra (1)
litetddn kokonaisuudessaan oheisen kuvan mukaisesti (punaisella rajattu alue) Liikenteen
ohjausyhtiodn. Meriliikenteen ohjauksen ja radiopalvelujen kenttélaitteet (tutkat,
radiotukiasemat, verkot) eivat ole osa vaylainfraa, vaan ovat paaosin irti vaylainfrasta
teleoperaattorin tai yksinomaan VTS-kayttoon tehdyissd mastoissa/laitepaikoissa. Samoin
meriliikenteen tukipalvelut (2) tulisi antaa Liikenteenohjausyhtion vastuulle ja sopimuksin
viraston kanssa huolehtia toiminnan kehittdmisesta ja tulevaisuudesta.
Yhteistydviranomaisten kanssa tulee vuoden 2017 aikana kayda lapi yhteistydtoiminta ja sopia
ne muutokset, jotka mahdollisesti edellytetdan yhteistoiminnan ja -jarjestelmien osalta. Tama
koskee erityisesti METO-yhteistydviranomaisia, mutta myds NSW/Portnet -palvelujen (3)
osapuolia.

Rajapinnat kaiken kaikkiaan on syyta tarkentaa jatkotydssa.

Toimintaan liittyvien investointien vieminen Liikenneviraston kirjanpitoon on tehty toiminnan eri
aikoina useammalla eri kaytannoélla. Jatkotydsséa on syyta varata aikaa manuaaliseen tyohon,
kun tarkempi taseen arvo maaritetdan. Arvio nykyisten jarjestelmien reaaliarvoksi on 40-50 M€
(sensorit 20 M€, verkko 5 M€, radiojarjestelma 5 M€, liitdnnais- ja tukijarjestelmat 4 M€,
ohjelmisto ja keskuslaitteet 16 M€). Sen paalle tulee viela METO-kumppaneilta saadut palvelut
ja yhteiskayttolaitteiden arvo.
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4. Liikenteenohjauksen tulevaisuus, kehittaminen ja asiakaslahtoisyys

4.1 Liikenteenohjauksen tulevaisuudesta

Liikenneala on parhaillaan suuren murroksen kynnyksella. Digitalisaatio, palveluistuminen,
robotisaatio seké tiedon merkityksen lisaantyminen muuttavat asiakastarpeita ja samalla
likenne- ja viestintainfrastruktuurille kohdistuvia vaatimuksia koko ajan kiihtyvalla tahdilla.
Tulevaisuuden liikennejarjestelmé onkin kokonaisuus, jonka muodostavat edistykselliset ja
usein digitaaliset palvelut, tieto seka liikenne- ja viestintainfrastruktuuri. Tavoitteena on paivitetty
likennejarjestelma, jossa moderni vaylaverkosto toimii alustana uudentyyppisille tietoon
perustuville palveluille ja joka mahdollistaa ihmisten ja tavaroiden turvallisen, sujuvan ja
ymparistdd kunnioittavan liikkumisen.

Digitalisaatio, tiedon merkityksen kasvu, palveluistuminen ja automaatio ovat globaaleja
megatrendeja, jotka vaikuttavat laajasti yhteiskunnassa haastaen perinteisia ajattelutapoja seka
toimintamalleja. N&ma& muutosvoimat luovat pohjaa kokonaan uudenlaisille palveluille ja
liketoimintamalleille, joilla voidaan parantaa tuottavuutta, lisétd kasvua seké ihmisten
hyvinvointia. Kdynnissa on suuri muutos, jossa ei ole kyse vain toimintojen s&hkdistamisesta tai
nykyisen toiminnan tehostamisesta. On ajateltava ja toimittava uudella tavalla.

Liikenteen automaation kehittymiselld uskotaan olevan valtava potentiaali yhteiskunnassa.

Digitalisaatio ja liikenteen automaatio tulevat muuttamaan liikkenneinfrastruktuurin vaatimuksia.
Samaan aikaan uudet toimintatavat ja teknologiat haastavat etsimdén uudenlaisia
toteutustapoja liikenneinfrastruktuurin kehittdmiseksi. Keskeisena tavoitteena on loytaa
ratkaisuja, jotka palvelevat Suomen elinkeinoelamén toimintaa, kuljetuksia ja kansalaisten
likkumista parhaalla mahdollisella tavalla.

Tietojen avoimuus ja maksuttomuus ovat avainroolissa. On mahdollista, ettéa esimerkiksi
autonvalmistajien tiedot ovat maksullisia (ainakin ilman lainsaadanndallisia toimenpiteita), kun
taas julkiset tiedot ovat maksuttomia. Niin kauan kuin liikenteenohjauskeskukset ovat julkisia
monopoleja, niiden toiminta tulee rajata julkisten palvelujen ja avoimen tiedon tuottamiseen.
Liikennekeskusten roolit ja paivystajan ty6 tulevat muuttumaan huomattavasti. Manuaalinen tyo
vahenee ja liikennekeskuksista tulee huomattava tietolikennealusta mahdollistaen uudet
palvelut ja tydpaikat. Samaan aikaan likennekeskustoiminnan nykyiset perustavoitteet kuitenkin
pysyvat ennallaan. Eli turvallisen ja hairiéttéman liikenteen varmistaminen.

Liikenteenohjaus muuttuu automatisaation ja digitalisaation mydta mahdollisesti
likennelogistiikan hallinnoimiseksi. Automaattiautot yleistyvét, etdohjaus tulee myos
merilikenteen ohjauksen palveluksi, junaliikenne automatisoituu siten, etta likenteenohjaus voi
mahdollisesti myyda suoraan kapasiteettia ilman suurempia manuaalisia vaiheita.
Veturinkuljettajien, luotsien ja alusten kapteenien tyokenttd muuttuu. Perinteinen traffic
management integroituu fleet managementing kanssa. Syntyy uudentyyppista palvelua, jota
markkinoilla voivat tuottaa myés muut kuin liikkenteenohjauskeskukset. Nyt jo on alettu puhua
Traffic Management as a Service -palvelusta (TMaaS).

Ajoneuvojen, junien ja laivojen automaatiotason ja alykkyyden lisdantyessa digitaalisen
likenneinfrastruktuurin merkitys lisdantyy. Yksityiskohtaiset ja moniulotteiset kartat seka tarkat
paikkatiedot fyysisesta infrastruktuurista, vaylamerkinndista, likennemerkeista ja opasteista,
laadukas ajantasainen tieto vayla- ja likenneolosuhteista seka ennen kaikkea korkealaatuinen
vaylainfrastruktuuri ja siihen integroidut laitteet, kuten esimerkiksi erilaiset anturit, tulevat
olemaan edellytyksid korkean tason automaattiajamiselle ja -liikenteelle.
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On aiheellista pohtia, mik& on liikkennekeskusten muuttuva rooli jatkossa. Hairiéttdman ja
turvallisen liikenteen varmistaminen on ja pysyy likennekeskusten paatavoitteina. Kysymys
kuuluukin, miten tdma perustoiminta tulee muuttumaan automatisaation ja digitalisaation
kehittyessa. Samoin on pohdittava miten nopeasti nykyisen kaltaiselle
likenteenohjaustoiminnalle olisi mahdollista synnyttdd markkinoilla tapahtuvaa toimintaa
automatisaation ja tiedon laajemman hyddyntamisen kautta. Tall6in heraa kysymys, voidaanko
perinteinen turvallisuuden ja hairi6ttémyyden varmistaminen ostaa yksityisiltd palveluntuottajilta
jatkossa?

Uudenlainen toimintamalli liikenteenohjauksessa voi nopeuttaa alykkaan infran rakentamista.
Se voi my0s tehostaa tiedon, likkumisen ja liikkujien vuorovaikutusta seka erityisesti kayttajien
tarpeiden toteuttamista tulevaisuudessa. Liikennepalvelut tulevat joka tapauksessa
digitalisoitumaan. Nykyiset liikenteenohjausjarjestelmat ja tieto tulisi saattaa tukemaan uusien
palveluiden syntymisté ja markkinoiden kehittymista. Kysymys onkin pitkalti siitd, miten tAma
tulevaisuus parhaiten mahdollistetaan?

Tieliikenteen toimintaymparistd on voimakkaassa muutoksessa niin automatisaation,
digitalisaation kuin liikenteen palveluistumisen my6ta. Informatiikka ja palvelut ajoneuvojen
sisalla tulevat lisdantymaan mobiililaitteiden kautta (tiedon valityskanavat, tienkayttgjilta
kerattava tieto). Kasvanut tietomaara kaynnistaa todennakaisesti uuden sukupolven
palvelukehityksen, jossa tavoitteena on autoilijoiden ja muiden tiellalikkujien monikanavainen ja
ennakoiva informaation tarjonta. Samalla kun vaatimukset ovat kasvaneet, ovat myods
tienkayttajien odotukset séhkdisten likennemerkkien ja ohjaustaulujen kautta saatavaan tietoon
lisddntyneet. Kaupungissa liikkuminen (ml. joukkoliikenne, liikenne palveluna) tulee jatkossa
olemaan yha keskeisempi osa tieliikenteen alykasta liikenteenhallintaa. Alylikenteen merkitys ja
potentiaali likenneturvallisuuden ja sujuvuuden parantamisessa tulee lahitulevaisuudessa
korostumaan lisdéntyneind ohjausvastuina, mm. vaativat tunneliohjausjarjestelmat ovat
lisdantyneet viime vuosina. Tieliikenteen ohjausta kehitetdan myds Liikennevirastossa
merkittavasti osana kdynnissa olevia kehityshankkeita kuten liikenteenohjausjarjestelmien
uusiminen (LOU-hanke) seka digitalisaatiohanke Digiloikka (mm. likennedata, analytiikka).
Kaynnissé olevien hankkeiden tavoite on lisata toiminnan ja jarjestelmien
kustannustehokkuutta, toimintavarmuutta ja yhteensopivuutta sek& parantaa tiedon saantia ja
hyodyntamisté etté kehittdd uusia toimintaa tehostavia palveluita.

Rautatieliikenteen ohjaustyd muuttuu digitaalisen jarjestelmékehityksen my6té. Oleellista ovat
tietojen laatu, ajantasaisuus ja luotettavuus seka kaytettavyys. Paivystdjan tyonkuva muuttuu:
enemman ennakointia/suunnittelua, paatoksentekoa ja tietojen ajantasaista yllapitoa. Naissa
kaikissa tyovaiheissa automaatiolla tulee olemaan kasvava ja tyota helpottava rooli.
Manuaalisten puhe- ja kirjoitusviestinnan rutiinit tulevat vahenemaan.

Digitalisaatio mahdollistaa pitkalla aikavalilla todennakoisesti koko liikkenteenohjauksen
laajamittaisen automaation, jos niin halutaan.

Lisdantyneen automaation avulla turvallisuus todennédkdisesti parantuu, mutta samalla aiheutuu
haasteita ottaa muutos vastaan. Muutos tulee vaikuttamaan tyontekijdiden osaamisvaatimuksiin
ja profiiliin jo lyhyelld aikavalilla.

Liikenteenohjauksen painopisteeksi tulee myds tiedon tuottaminen tukemaan digitaalisia
palveluita ja liikkumista.

Markkinoiden ja yksittaisten likennemuotojen saantelysta tulisi siirtyd asiakaslahtoisiin
palveluihin. Varsinkin rautatieliikenteessa EU:n sdadokset muodostavat tulevaisuudessa yha
suuremman haasteen télle muutokselle.
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Rautateiden liikenteenohjaus tapahtuu jo nyt osin markkinaehtoisesti. Kun automatisaatio myos
junaliikenteessa ja sen ohjauksessa lisaantyy, voi koko junaliikenteen ohjaus muuttua
radikaalisti automaattiseen kapasiteetin hallintaan ja jakamiseen, junien kulun automaattiseen
etdohjaukseen, jne. Markkinoille voi syntya aivan uuden tyyppista palveluoperaattoritarjontaa,
joka voi pitkalti korvata nykyisté rautatieliikenteenohjausprosessia. On aiheellista kysya,
syntyyko nykyisenlaisen rautatieliikenteenohjauksen rinnalle tai sijaan uudentyyppista palvelua
ja toimintaa? Ja voisiko tdmén palvelun mahdollisesti tuottaa ostamalla sita markkinoilta.
Rautatieliikenteen markkinoilla myds tulevaisuudessa turvallinen ja hairiéton junaliikenne on
paatavoitteena. Mutta saavutettaisiinko nama tavoitteet mahdollisesti tehokkaammin
muuttamalla nykyisid rooleja ja nykyisié toimintatapoja?

Myds meriliikenteesséa tiedon hyddyntaminen muuttaa prosesseja. Miehittamattomien alusten
kehittaminen kiihtyy ja niiden operointi tulee tapahtumaan etana ja maista kasin. Automaattinen
etdoperointi tulee ehké ensin yleistymaan valtamerijaksoille, mutta jossain vaiheessa se tulee
myos [&hto- ja saapumisvaylille rannikon ja satamien 1&heisyydessa. Onko tdm& mahdollisesti
VTS-keskusten tulevaisuuden toimintakuva vai tuleeko markkinoille yksityisia toimijoita
operoimaan eri varustamojen laivastoja.

Koko meriliikenneprosessi tulee muuttumaan lisééntyneen tiedon hyddyntadmisen avulla.
Luotsaus voi tulevaisuudessa tapahtua maitse. Samoin luotsaus, merilikenteenohjaus ja
jddanmurtotoimien koordinointi prosesseina varmaankin integroituvat johonkin tasoon asti.
Tama tulee helpottamaan asiakkaiden toimintaa ja heiddn saamaansa palvelua.

Erilaisten tietojen yhdistdminen ja hyddyntaminen lisdantyy. Portnetin kaltaiset tiedonkerays- ja
jakamisohjelmistot yhdistettyna eri toimijoiden keraamiin tietoihin globaalilla tasolla
mahdollistavat aivan uudenlaisen yhteistyon ja palvelut merilikenteessa.

Koko meriklusterin ymparille voi helposti visioida uudenlaisia palvelukokonaisuuksia, joissa
nykyisié luotsauksen, likenteenohjauksen, jadnmurron, vaylanpidon, satamien, varustamojen ja
asiakaspalvelujen tietoja ja toimintoja yhdistamalla saadaan tuottavuutta ja tehokkuutta seka
asiakaslahtoisyytta parannettua.

Onko VTS-keskuksilla millainen rooli tdssa tulevaisuudessa?

Tiedon rooli tulevaisuuden toiminnoissa kasvaa yha kiihtyvalla tahdilla. Liikenteen ohjauksen
toteuttamiseen kerdtdan ja yllapidetdan laajoja tietovarantoja. Liikenteenohjauksen tietopadoma
koostuu yllapidettavista tietovarannoista, joissa hallittavat tiedot palvelevat ensisijaisesti
likenteenohjausta, mutta tietoa luovutetaan myds jossain maarin muille viranomaisille ja sit&
hyddynnetaan esimerkiksi tilastoissa ja Suomen likkennejarjestelméan turvallisuuden tilaa
arvioitaessa. Tietoa myds tuotetaan ja rikastetaan yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.
Nykyisin olisi kuitenkin tarpeen saada liikenteenohjauksen tietovarannot hyédynnettaviksi yha
laajemmin my6s mm. yritysten, tutkijoiden, median ja kuluttajien kaytt6on.

Juha Sipilan hallituksen ohjelmassa (2015-2019) lapileikkaavana teemana on digitalisaatio.
Hallituksen strategisen painopisteen "Digitalisaatio, kokeilut, normit" karkihankkeella
"rakennetaan digitaalisen liiketoiminnan kasvuympéristd” tavoitellaan suotuisan
toimintaympéariston luomista digitaalisille palveluille ja uusille liiketoimintamalleille.
Toimenpiteind muun muassa lisdtdan suurten tietoaineistojen (massadata) hy6dyntamista ja
massadataan perustuvaa liikketoimintaa Suomessa. Viranomaistoiminnassa syntyvan
massadatan hyddyntdminen on mahdollistettava.
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Tiedon hyddyntdmisen tarve on kasvanut yhteiskunnassa ja viranomaistietoon osittain tai
kokonaan perustuvien kaupallisten palveluiden maara lisdantyy sitd mukaa kun tietoa
luovutetaan toimijoiden kayttdon aidosti hyddynnettdvassd muodossa ja laajuudessa.
Esimerkiksi Trafin viranomaistiedon hyddyntadmisen volyymit kasvavat vuosittain perinteisten
viranomaistehtavien maaraa huomattavasti enemman.

Vastaavasti myos liikenteenohjauksen ja siihen liittyvien tietovarantojen laajaa hyodyntamista
on tavoiteltava. Tarkeinta olisi varmistaa, etta liikenteenohjaustoiminnassa syntyva tieto on
tulevaisuudessa jaettavissa teknisesti nykyaikaisin ratkaisuin, kuten standardoituja
rajapintayhteyksia, kayttoliittymia tai erilaisia aineistotoimituksia hyddyntéaen, koneluettavassa
muodossa ja mieluiten automatisoidusti.

Viranomaistietoa ei aina voida luovuttaa avoimena datana, jos se esimerkiksi siséltaa
henkil6tietoja tai liikesalaisuuksia tai se on kayttorajoitteista. Silloinkin tiedon luovuttaminen on
tietyin toimenpitein toteutettavissa, jos tekniset ratkaisut sen mahdollistavat ja tahtotila on
olemassa.

Nykyiset toimintamallit ja tekniset ratkaisut eivat kuitenkaan tue taysimaaraisesti digitalisaation
edistymista eivatka tiedon hyddyntamisen laajentumista yhteiskunnassa, koska mm. eri
toimijoille muodostuvat aloitus- ja yllapitokustannukset ovat usein liian korkeat alalle pyrkiville
uusille yrityksille. My6s tietojen maksullisuus hidastaa tiedon hyddyntamista, kun tieto ei
taloudellisista syista ole helposti hyddynnettavissa esim. start up-yrityksisséa eikd uusia
innovaatioita ja ty6paikkoja synny niin paljon kun olisi mahdollista. Taman johdosta tietoja tulee
avata avoimen datan periaatteen mukaisesti, kehittdd systemaattisesti tietovarastoratkaisuja ja
tehostaa tietopalvelun prosesseja uusien yrittgjien alalle tulon kynnyksen madaltamiseksi. My6s
tassé tyossa liikennekeskuksilla voi nahda tulevaisuudessa suuren roolin.

Tietovarantojen kehittamisen tavoitteena tulee olla tiedon hyddyntadmisen laajentaminen ja
uusien digitaalisten palveluiden ja palvelumarkkinoiden synnyttdminen. Suomeen tulee
synnyttaa likkenteen tiedon ekosysteemi ja liikkenteenohjauksen tietovarannot ovat merkittava
osa sitd. Parhaimmillaan tulevaisuudessa kaytdssa olisi mm. uusia, nykyaikaisia
tiedonlatauspalveluja ja rajapintaratkaisuja ja palvelujen kehityksen kiihdyttamiseksi tiedon tulisi
olla maksutonta. Nain vahvistettaisiin myos innovaatio- ja palvelualustan kehittymista lilkkenteen
palveluissa (MaaS).

4.2 Liikenteenohjauksen kehittaminen ja asiakaslahtdisyyden
parantaminen

Mahdollisiin tulevaisuuden skenaarioihin on hyva varautua selkeyttamalla nykyistd toimintaa
siten, etté oikeanlaiset roolit, tavoitteet ja toimintamallit eri toimijoilla mahdollistavat tulevan
kehityksen tehokkaimmin. Liikenteenohjausyhtidlle on jatkotytssa syyta tehda myés toiminnan
vision ja strategisten paadmaarien seka riskien arviointia.

Liikenneviraston operatiivisten liikenteenhallinnan tehtavien jarjestamisen tulisi jatkua vuonna
2017 alla esitettyjen kehittamisehdotusten tarkemmalla analyysilla ja mahdollisen
toteuttamisen valmistelutyona.

1) Valtion liikenteenohjaustoiminta yhtiditetaan valtion erityistehtavayhtioksi vuoden
2018 alusta.
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2) Yhtioon kootaan meriliikenteen, tieliikenteen ja rautatieliikenteen
lilkenteenohjaustoiminnot Liikennevirastosta ja Finrail Oy:sta ja siihen olisi mahdollista
yhdistdd myds Finaviasta todennékoisesti kevaan 2017 aikana eriytettava
lennonvarmistustoiminta.

Perustuslain 92 §:n ja omistajaohjauslain normikokonaisuuden sek& niiden esitdiden perusteella
omistajapolitikan ja valtion omistajaohjauksen toteuttamisen yksinomaisena muotona on
osakeyhtiomalli. Valtion omistajaohjauksen on tarkoitus maaraytya siten kuin osakeyhtiélaissa
saadetaan tehtavien ja vastuiden jaosta yhtion toimielinten ja omistajan valilla. Talla perusteella
Liikenteenohjausyhtiénkin yhtiomuoto olisi osakeyhtid. Valtiolle omistajana kuuluvien oikeuksien
kayttaminen ja muu omistajaohjaus on tarkoitettu toteutuvan osakeyhtitlle ominaisten ohjaus- ja
vaikutus- seké valvontamekanismien kautta.

Valtion omistajapolitikkaa koskevassa valtioneuvoston periaatepaatoksessa (13.5.2016)
linjataan valtion yhtidomistusta koskevat omistajapoliittiset periaatteet ja yleiset tavoitteet, joihin
kuuluu paitsi liketoiminnallisia tavoitteita myds strategisia intresseja ja peruspalvelutavoitteita.
Periaatepaatoksen mukaan valtion omistamisen intressi voi olla luonnollinen monopoli tai
erityistehtava, finanssi-intressi, strateginen intressi, uuden luominen tai suomalaisen
omistamisen puolustaminen. Valtiolla on omistuksia sek& yhteiskunnallista erityistehtéavaa
hoitavissa yhtidissa (erityistehtavayhtiot) ettd markkinaehtoisesti toimivissa yhtidissa (kaupalliset
yhti6t). Erityistehtavayhtitt hoitavat erityista yhteiskunnallista tehtédvaa usein sellaisen
erivapauden, kuten monopoliaseman, perusteella, etta tallaiset yhtitt eivat toimi
markkinaehtoisessa ymparistossa. Erityistehtavayhtididen tehtévista sdadetadan
erillislainsdddanndssa ja niissa valtion omistajuuden ensisijaiset tavoitteet ovat
yhteiskunnallisia, vaikka toiminnan taloudellinen kannattavuuskin on yksi perustavoite.

Liikenteenohjausyhtitn valtion omistamisen intressi olisi taten luonnollinen monopoli ja
erityistehtava, koska yhtiolla olisi erityistehtava valtion likenneverkkojen liikenteenohjauksesta
vastaavana yhtiona. Erityistehtdvan perusteella on perusteltua, ettéd yhtion omistajaochjaus olisi
likenne- ja viestintAministeritéssa. Erityistehtdvaasema voi kuitenkin tulevaisuudessa muuttua
digitalisaatio- ja automaatiokehityksen myotd. Sen vuoksi yhteiskunnan ja markkinoiden
kehitysta on syyta seurata ja reagoida tarvittaessa yhtion ohjauksen keinain.

Laadukas liikenteenhallinta edellyttdd hyvin toimivaa kokonaisuutta, jossa tavoitteiden ja
toimijoiden roolien tulisi olla selkeitd. Toiminnan parantaminen myds tulevaa kehitysta ajatellen
mahdollistuu parhaiten, kun operatiivinen liikenteenohjaus eriytetdan selkeasti muusta
vaylanpidosta, muodostamalla valtion erityistehtavayhtid. Yhtion vastuulla olisi kolmen
kulkumuodon liikenteenohjaus ja siihen liittyva tiedon keruu, hallinta ja hyédyntaminen
(lennonvarmistustoiminnan mukaan liittdminen tulisi jatkoty6ssa selvittaa).

Virasto hankkisi liikenteen operatiiviset liikenteenohjauspalvelut yhtidlta.

Eriyttamalla vaylapalvelut virastoon ja liikkenteenohjaus yhti6én todennékdisesti mahdollistetaan
tehokkaammin lilkkenteenohjaukseen liittyvan tietopadoman hyoédyntaminen seka
likenteenohjaustoiminnan nopeampi kehittdminen kohti automatisaation ja digitalisaation
tuomia mahdollisuuksia.

3) Ainakin aluksi muodostettaisiin itsenaiset yhtiét kulkumuodoittain. Yhtiomuotona olisi
holding yhtid, joka toimisi emoyhtiéna erillisille kulkumuotokohtaisille yhtidille.
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4) Vuoden 2018 alusta lilkenteenohjausyhtiot toimisivat tilaaja-tuottajamallilla
liilkennehallinnonalan viraston ollessa toiminnan tilaajana.

Mahdollisimman toimivan kokonaisuuden aikaan saamiseksi on syyta aloittaa
kulkumuotokohtaisilla itsenéisilla yhtigill&, joiden emoyhtiéné toimisi yhteinen holding yhtio.
Ainakin aluksi on vaikea tunnistaa kulkumuotokohtaisia liiketoimintasynergioita. Jokaisen
kulkumuodon liikenteenohjauksen toiminnot ovat talla hetkella niin erilaisia ja jokaisella on
hieman erilaisia toiminnan haasteita, ettd on jarkevAmpaa aloittaa itsenaisilla yhti6illa ja katsoa,
miten toiminta lahtee kayntiin ja miten kunkin kulkumuodon lahitulevaisuus nayttaa kehittyvan.
Tehokkaalla ohjauksella tulisi varmistaa yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutuminen seka
tulevaisuuden asiakastarpeisiin vastaavien liikenteenohjaustoimintojen kehittyminen. Joillain
kulkumuodoilla tulevaisuus voi vieda kohti avointa markkinatilannetta, joillain nykytoiminnot
voivat lakata kokonaan. Jarkevalla omistajachjauksella naihin tulevaisuuden vaihtoehtoihin tulisi
vaikuttaa.

Liikennemuotokohtaisten yhtididen muodostaminen edellyttaisi my6s kultakin liiketoiminnan
kannattavaksi kehittamistd ennen mahdollisten liiketoimintojen yhdistamista tai kilpailulle
avaamista.

Rautatieliikenteen liikenteenohjausyhtiéon tulisi yhdistda Liikenneviraston nykyisen
rataliikennekeskuksen ja Finrail Oy:n toiminnot (likenteenohjaus, siihen liittyva suunnittelutyd,
tietojarjestelmat ja niiden kehitysty®). Naméa toiminnot ovat syntyneet erillisiksi historiallisista
syista ja ovat nykyisin paallekkaista tyota eika niitd ole mitdan syyta pitaa erillaédn. Tehtavien
yhdistaminen on perusteltua seké kustannustehokkuusnéakdkulmasta ettd laadun parantamisen
nakokulmasta. TAma tehostaisi ja nopeuttaisi tarvittavia jarjestelmainvestointeja
likenteenohjaukseen ja uusien palvelujen mahdollistamista. Jarjestelmien kehitysvastuun on
syyta sijaita samassa liikenteenohjausyhtitssa, silla ohjausjarjestelmainvestoinneissa ei ole
nykymallissa arvioitu investointien tuottoa ollenkaan. Samoin tietojen rajapintojen avaaminen ja
yhteiskdytdn edistaminen nopeutuisi, kun ei ole erillisia toimijoita.

Selkeimmat hyddyt rautatieliikenteenohjauksen yhdistdmisesté saataisiin todenndkéisimmin
tehokkaasti kohdennetuista jarjestelméinvestoinneista seka teknologian hyddyntamisesta.

Liikennevirasto ostaa nykyisin Finrail Oy:n tytaryhtiolta Finlogic Oy:lta s&hkéradan
kayttokeskustoiminnan. Olisi vakavasti harkittava Finlogic Oy:n irrottamista emoyhtidstaan
kilpailuneutraliteetin vuoksi, silla sdhkdradan kayttokeskustoiminta on taysin markkinoilta
kilpailutettu hankinta tana paivana.

Rautatieliikenteenohjausyhtioon sopisi myds hyvin yhdistettaviksi nykyiset Liikenneviraston
Turvavalvomo- ja Teknisen valvomon toiminnot. Niissa tapahtuva tyd on pitkalti synerginen
likenteenohjauskeskuksen péaivystystydlle ja valvomot hyddyntavat samaa fyysista ja tieto-
infraa kuin liikennekeskuksetkin.

Tieliikenne- ja merilikennekeskukset muodostaisivat omat yhtionsé nykyisten tehtévien
pohjalta.

Kaikkiin kolmeen yhtit6n olisi myds Liikennevirastosta siirrettéava kohdissa 3.1-3.3 kasiteltyjen
yksikoiden liittyvat toiminnot. Tarkan rajapinnan méaarittely edellyttdd kuitenkin lisatarkastelua
jatkotydssa.

Virasto ostaisi likenteenohjauksen kaikissa kulkumuodoissa. Toiminta rahoitettaisiin valtion
budjetista. Olisi selvitettdvd mahdollisuutta ottaa kayttoon esimerkiksi Iso-Britanniassa kaytdssa
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oleva tilaaja-tuottaja -malli, jolla edistettaisiin likennejarjestelman tehokkuutta ja
likenteenohjaustoiminnon kehittamista.

5) Yhtigitten toimialat, erityistehtavét ja muut mahdolliset julkiset palvelutehtavat tulee
jatkotydssd maaritella ja rajata.

Operatiivinen liikenteenhallinta on tiedon hyddyntamista turvallisen ja luotettavan liikkumisen
takaamiseksi ja siten oleellinen osa myds alykasta liikennetta ja tietoyhteiskunnan toteutumista.
Turvallisella ja sujuvalla liikenteell& on my6és huomattava kansantaloudellinen merkitys.
Liikenteenohjaustoiminnan yhden kokonaisuuden muodostaa tehokas poikkihallinnollinen
viranomaisyhteistyo seka tahan liittyva, uutta teknologiaa hytdyntava tiedonvaihtoymparisto.
Nailla varmistetaan myds viranomaisten jatkuva ja ajantasainen tilannetietoisuus liikenteesta,
parannetaan edellytyksid ennakoida ja tunnistaa mahdollisia liikenteen turvallisuuteen ja
sujuvuuteen liittyvia riskeja seka lisatdan viranomaisten toimintaedellytyksia operatiivisella
tasolla vastata oman hallinnonalan liikenteeseen liittyvista viranomaistehtavista.

Jotta yhti6t toimisivat yhteiskunnan kannalta optimaalisesti, yhtiditd on myds ohjattava
lainsdaddanndlla ja viranomaisohjauksella. Perustettavista yhtitistd muodostuu luonnollisia
monopoleja, jotka tuottavat yhteiskunnan ndkdkulmasta valttamattomia palveluita. TAma
asettaa vaatimuksia myds yhtiditten toimintaa koskevalle lainsdadannélle. Monopoliaseman ja
yhtién toiminnan luonteen vuoksi toiminnalle on luotava saantelylld reunaehdot, kussakin
kulkumuodossa hieman erilaiset.

Rajanveto operatiivisen likenteenohjauksen, jonka virasto hankkii palveluna
Liikenteenohjausyhtiélta, ja muiden nykyisten etté uusien liikkennepalvelujen valilla on
haasteellista. Jo nyt Liikennevirastossa on liikenteen palveluja, jotka eivat suoranaisesti ole
likenteen operatiivisia ohjauspalveluja, vaan perustiedosta jalostettuja analysoituja tietoja ja
niitten avulla kayttajille seka viraston sidosryhmille tarjoamia lisépalveluja.

Jotta Liikenteenohjausyhtion perustavoite olisi saavutettavissa, on tarkkaan harkittava mita
muita liikenteen palveluja se voi tulevaisuudessa tarjota perusliikenteenohjauspalvelujen lisaksi.
On myds pystyttava kannustimin ja regulaation kaytolla ketterasti rajaamaan yhtion
liketoimintaa uusien palvelujen mahdollistamiseksi eika valttamatta niiden tuottamiseksi.
Erityistehtdva monopoliyhtio olisi pidettava pois kilpailemasta yksityisten yritysten kanssa
toimivilla markkinoilla. On kuitenkin myds muistettava antaa riittdvasti likkumatilaa yhtiditten
omalle toiminnalle ja puuttua ohjauksella vain tarvittaessa. On varmaan syytd maaritella yhtion
tehtavat siten, ettéd voi vahaisesséd maarin tehda liiketoimintaa, jota on myos markkinoilla jo
olemassa. Samoin yhtion tulisi voida joillain kriteereill& toimia my6s valtion vaylaverkon
ulkopuolella, ainakin yhteistoiminnassa (esimerkiksi satamissa, kaupunkiseuduilla ja
mahdollisesti myos yksityisraiteilla).

Koska yhti6 on luonnollinen monopoli, on toiminnan oltava selke&sti rajattua, jotta se ei hairitsisi
kilpailtujen markkinoiden toimintaa. Jatkotydssa on pohdittava erilaisia vaihtoehtoja siita, miten
laajat yhtion tehtévat ovat. Erityisesti on pohdittava yhtion roolia aloilla, joilla on jo nykyisin
olemassa olevaa yritystoimintaa. Lisaksi on tarkasteltava mygs sitd, onko markkinaehtoisilla
toimijoilla edellytyksia ja mahdollisuuksia osallistua joiltain osin yhtion toiminnan
kokonaisuuteen. On siten tarkasteltava myds sit&, voidaanko yhtion toiminnan kautta synnyttaa
uutta liiketoimintaa ja uusia palveluja kuluttajille. Yhtion toiminnan maarittelyssa on otettava
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erityisesti huomioon esimerkiksi likkenteen hallinnan tulevaisuuden palvelut seka
automatisaation ja digitalisaation mahdollistamat tulevaisuuden palvelut.

Liikenteenohjausyhtitn roolia ja toimintamallia suhteessa virastoon, mahdollisiin uusiin
palveluoperaattoreihin ja kuluttajiin on jatkotytssé pohdittava.

Liikenteenohjausyhtitista tulisi kustakin aluksi muodostaa selke& kokonaisuus, asettaa selkeéat
tavoitteet vastaamaan tulevaisuuden toimintaymparistomuutoksiin. Toiminta on erotettava
mahdollisimman hyvin markkinoilla toimivien nykyisten tai uusien kaupallisten yhtididen
toiminnasta. Liiketoimintalahtdinen johtaminen liitettyna selkeisiin kannustimiin ja regulaatioon
toteuttaisi laadukkaampaa ja tehokkaampaa toimintaa liikennepoliittisten tavoitteiden
toteuttamiseksi sekd mahdollistaisi paremmin teknologiakehityksen hyddyntamisen ja uusien
palvelujen syntymisen.

Saantelyn kautta tulisi kannustaa yhtiota ottamaan toiminnassaan huomioon yhteiskunnalliset
tavoitteet ja painopisteet. Yhtiélle toisaalta tulee asettaa kannustimia, jotka ohjaavat yhtion
liketaloudellisia ratkaisuja, silla kannustimet vaikuttavat yhtion saamaan tuottoon. Tallaisia
kannustimia voivat olla muun muassa kannustimet toiminnan tehostamiseen, laadun
tuottamiseen, investointeihin, innovointiin, ja turvallisuuteen.

Vaylanpito on erittain pddomavaltaista toimintaa, Liikenteenohjaus taas ei ole.
Liikennekeskusten toimintaan voi liittya tulevaisuudessa isoja investointitarpeita automatisaatio-
ja digitalisaatiopalvelujen mahdollistamiseksi, esim. mahdollinen ERTMS rautatieliikenteessa
(tai voi kdyda kylla niinkin, ettd automatisaatiokehitys mahdollistaa koko taman tyyppisen
investointitarpeen poistumisen).

Liikenteenohjausyhtitn investointihalukkuutta pitdd nimenomaan néilla kannustimilla tukea, silla
liketaloudellisin periaattein toimivilla yhti6illa investointihalukkuus voi olla hitaampaa tai erilaista
kuin yhteiskunnan kannalta olisi jarkevaa.

Esimerkiksi innovaatiokannustimen tavoitteena on tukea innovaatiotoimintaa eli tutkimus- ja
kehitystyon kautta l6ydettavid uusia ratkaisuja. Innovaatiokannustimen avulla voidaan
kannustaa likenteenohjausyhtiota investoimaan uusiin tekniikoihin ja toimintatapoihin:
kannustamaan investoimaan esimerkiksi automatisaatioon, digitalisaatioon ja robotisaatioon.
Innovaatiokannustin on poikkileikkaava yhtion palveluille asetettujen tavoitteiden (palvelutason
parantaminen, turvallisuuden parantaminen, ymparistohaittojen vdhentadminen, kilpailukyvyn ja
aluekehityksen tukeminen, digitalisaation edistdminen seka liikkennepalveluiden edistdminen)
seka yhtion toiminnalle asetettujen tavoitteiden (tuottavuus, toimialan kehittaminen) osalta.

Myds valtiolla tulisi séilyttaa edelleen mahdollisuus rahoittaa teknologiakehityksen edellyttamia
hankkeita, jotka ovat tarkeita valtion ja kaupunkiseutujen kokonaisedun kannalta (esimerkiksi
automaattiajaminen, etdohjaus, tiedon laaja hyddynnettavyys). Tama voitaisiin toteuttaa
edelleen erillisen ns. kehittamismomentin sailyttdmisella. Rahan avulla voitaisiin tarvittaessa
jakaa valtionapua esimerkiksi sellaisille hankkeille, joihin yhtion ei valttimattd kannattaisi
osallistua tai jos kannustimet eivét ole riittdvan tehokkaita ja ketteria.

Laatukannustimen tarkoituksena taasen on ohjata liikenteenohjausyhtitta yllapitdmaan
tietoverkkojaan ja -jarjestelmidan. liman laatukannustinta ja palvelutasoa koskevaa saantelya
yhtién tarjoama liikenteenohjauspalvelujen taso ei todennékoisesti vastaisi asiakkaiden
odotuksia, eikd yhteiskunnan kannalta optimaalista tasoa. Laatukannustimen avulla ehkaistaan
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yhtién voiton maksimointia ja yhtion toiminnan tehostamista asiakkaille tarjottavan laadun
kustannuksella. Jos verkonhaltija onnistuu palvelutasoa koskevissa tavoitteissaan, se saa
laatukannustimella palkkion. Jos verkonhaltija ei ylla sille asetettuihin tavoitteisiin, se saa
sanktion. Seka sanktio etta palkkio otetaan huomioon yhtion kohtuullisen tuoton méaarittelyssa.

Liikenteenohjausyhtitlle on mietittdva myos asetettavat velvoitteet. Esimerkiksi yhtiolle tulee
antaa velvoite avata avointen rajapintojen kautta tietoja, joita voidaan esimerkiksi hyddyntaéa
digitaalisia palveluita tehtdessa tai tarjottaessa. Ajoneuvojen kerdamat tiedot (kysymysmerkki
on miten autonvalmistajat suhtautuvat tietojensa avaamiseen) yhdistyvat jatkossa viraston
hallinnoimiin vayla- ja liikennetietoihin. Naista tiedoista yhdistettyna Liikenteenohjausyhtion
tietopadomaan muodostuu tietopohja, johon tulevaisuuden liikkenne perustuu, ja jota
hy6dynnetdaan monenlaisten palveluiden tarjonnassa. Liikenteenohjausyhtion tiedon
tuottaminen on keskeinen perusta uudenlaisen liikketoiminnan edistamisessa ja Suomen
talouden positiivisessa kehityksessa.

Liikenteenohjausyhtion kannustimet ja velvoitteet on joka tapauksessa jatkotydssa pohdittava
suhteessa viraston tilauksiin ja viranomaisten asettamiin yhteiskunnallisiin tavoitteisiin.

6) YhtidittAmiseen liittyvaa selvitystyo6ta tulisi jatkaa heti vuoden 2017 alusta. Varsinkin
tassa selvityksessé havaittujen rajapintojen tarkentamista liikenteenhallinnan,
liikkenteenohjauksen ja muiden Liikenneviraston toimintojen valilla. Selvennysta
edellyttavat erityisesti tietojarjestelmat ja lilkkenteenohjauksen infrastruktuuri ml.
tasearvon maarittaminen, samoin kuin viranomaistehtavien ja -yhteistydn varmistaminen
yhtiomuodossa.

7) Selvitystyo6ta tulisi myds jatkaa valmisteluna mahdollista yhtidittamisp&atosta varten
(taloudelliset laskelmat, lainsdddantdmuutokset, ohjaus, kannustimet, omaisuus,
vaikutukset, jne.) heti vuoden 2017 alusta lahtien. Mahdollisen poliittisen paatoksen
jalkeen voidaan aloittaa varsinaiseen kaynnistysvaiheeseen liittyva valmistelutyd (HE:t,
yhtidjarjestys, liiketoimintasuunnitelma, vakuutukset, henkil6stdasiat, yhtigjarjestelyt,
jne.)

Edellisessé kohdassa kasiteltiin Liikenteenohjausyhtion toimialan ja palvelujen rajapintoja
Liikenteenohjausyhtion ja Liikenneviraston tehtavien valilla. Tata ty6ta tulisi ehdottomasti jatkaa
kevaan 2017 aikana.

Perusliikenteenohjauspalvelujen ohella tuotetut muut nykyiset liikkenteen palvelut olisi tarkemmin
tarkasteltava jatkotydssa kumman toimintaan, viraston vai yhtion, ne aluksi liitetdén. Joka
tapauksessa on mygs pohdittava, miten kauan nditéa palveluja tuotetaan nykytavalla vai
siirretaanko ne jollain aikavalilla markkinoiden hoidettavaksi. Jalkimmainen toteuttaisi luultavasti
parhaiten uudistukselle asetettuja tavoitteita ja liikenteen ja tiedon markkinoiden tulevaisuuden
kehitysta.

Liikennehallinnonalan virasto omistaa my6s hallitsemiinsa liikkennevayliin integroidun
infrastruktuurin, jota kdytetddn liikenne- ja vaylatietojen keraamiseen. Virasto hallinnoi ja
yllapitdd vastuullaan olevia ja kerddmiansa valtion vaylaverkkoa koskevia liikenne- ja
vaylatietoja, jotka se tarjoaa maksutta ja avoimesti kaikkien saataville. Samoin
Liikenteenohjausyhtitn hallintamallissa yhtion tulisi omistaa hallitsemaansa
likenteenohjaukseen liittyva tietoinfra ja tietojarjestelmat. Yhtio hallinnoisi ja yllapitaisi
vastaavasti naitten jarjestelmien kerdéédmia ja tuottamia tietoja, jotka se vastaavasti tarjoaisi
maksutta ja avoimesti kaikkien saataville.
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Nain osaltaan varmistetaan seké tehokas liikkenteenhallinta ja —ohjaus ettd mahdollistetaan
digitaalisten liikenne- ja likkumispalvelujen tuottaminen ja kehittdminen.

Perusperiaate vaylainfran ja tietoinfran seka tietojarjestelmien jakamisessa viraston ja
Liikenteenohjausyhtion kesken voisi olla: Selke&sti fyysiseen vaylaan liittyva infra ja perusvayla-
ja liikennetietojen keraamiseen liittyva infra olisi viraston taseessa. Liikenteenohjaukseen
littyvat liikenteen palvelut tietojarjestelmineen ja infroineen olisivat Liikenteenohjausyhtion
taseessa. Liikenteenohjauksen ja siihen liittyvan ICT-infran omistuksen sijainti eri
organisaatioissa on ongelmallista liikenteenhallinnan ja digitalisaation kehityksen kannalta.
Taasen suoraan vaylaan liittyvan infran sijoittaminen Liikenteenohjausyhtidon olisi ongelmallista
tulevien investointien kannalta. Omaisuuden kestavan elinkaarihallinnan nakokulmasta riittavan
rahoitustason saavuttaminen olisi todella tirkeda. Virastolla on selkeé&sti paremmat
mahdollisuudet mahdollisesti mittaviinkin investointeihin.

Nykyisen liikenteen tietojarjestelma- ja siihen liittyvan infrakokonaisuuden voisi jatkotydssa
jakaa kolmeen kokonaisuuteen vuoden 2017 kevaan aikana. Samalla tulisi maarittaa kunkin
kokonaisuuden tasearvo. Kokonaisuudet olisivat:

e perusdatasta jalostetut alykkaat liikenteen palvelut (markkinoilta jatkossa ostettavat?)

e pdadaosin likenteen ohjaukseen liittyvat tietojarjestelmat (paivystajan tyokalupakki) ml. muille
ulkopuolisille toimijoille tarjottavat jarjestelmien rajapinnat

e vaylaan 'kiinteasti' liittyva infra ja jarjestelmat

Tieliikenteen ohjauksen nykyinen infra tulisi jattaa viraston taseeseen. Se on enemman
nykyisen tieinfran osa ja sita tulisi tarkastella osana tienpitoa ja virastolle/yhtidlle asetettuja
likenteenohjauksen palvelutasokriteereja. On nahtavissa, etta nykyisen tielikenneohjauksen
infra on teknologisessa murroksessa automaation ja digitalisaation kehityksessa. Taméan
kehityksen edellyttdman uuden infran, tietoverkkojen ja tietopalvelujen sijoittaminen tulee
tarkastella erikseen, kumman yhtion investointeja ne olisivat. Voi mygs olettaa, etta jos nykyinen
tienvarsi-infra olisi likenteenohjausyhtion taseessa, niin se voisi jopa olla hidaste uuden
teknologian kaytolle ja uusien tietopalvelujen synnylle. Yhtidlle asetetuilla kannustimilla voidaan
ehké parhaiten edistdé yhteistyota ja uusien palvelujen sek& toimintatapojen kehittymista
edellyttéavien investointien aikaan saamista.

Rautatieliikenteessa on tulevaisuudessa odotettavissa merkittavid investointeja fyysiseen
ratainfraan, esimerkiksi Helsingin ratapiha, ERMTS, jne. Naiden investointien toteuttaminen olisi
helpompaa viraston toimesta kuin Liikenteenohjausyhtitssa juurikin edellisen
padomavaltaisuuden vuoksi. Muu kuin vaylaan liittyva tietoinfra ja -palvelut tulisi siirtaa
Liikenteenohjausyhtitn taseeseen.

Meriliikenteenohjauksen fyysisen infra ja tietojarjestelmat tulisi sisallyttaéa
Liikenteenohjausyhtitn taseeseen ja se olisi ndistd kulkumuodoista helpoimmin maaritettavissa,
koska liittymakohtia jarjestelmamielessa vesivaylanpitoon ei juurikaan ole.

Pohdinta em. infran rajaamisesta ja sijoittumisesta tulisi selvittaa tarkemmin kevaan 2017
aikana ottaen huomioon tulevaisuuden toimintaymparistémuutokset, eri yhtididen
investointihalukkuus (motivaatio) ja markkinoiden kehittyminen. On muistettava myos, etta
luotettavien liikevaihto- ja kannattavuusennusteiden laatiminen edellyttaa yhtiéon siirtyvien
kayttbomaisuuserien nykyista tarkempaa arvonmaaritysta.
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Julkisten hallintotehtévien jarjestaminen. Tassa selvityksessa on alustavasti arvioitu l1&hinn&a
ne liikennekeskusten tehtavat, jotka edellyttdvat perustuslain 124 §:ssé tarkoitettua merkittavaa
julkisen vallan kaytt6a ja joita ei ndin voitaisi ainakaan suoraan siirtdé valtion omistamalle
yhtiolle.

Perustuslain 124 §:n mukaisesti julkinen hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin
viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtavéan tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia.
Merkittavaa julkisen vallan kaytt6a sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain
viranomaiselle.

Samoin on alustavasti arvioitu likennekeskusten roolia varautumisen ja turvallisuuden kannalta
mahdollisessa yhtidtilanteessa. Arvioitaessa lainsdadannén kehittamistarpeita varautumisen
nakokulmasta mahdollisessa muutostilanteessa, voisi olla toiminnallisesti perusteltua ja
johdonmukaista saataa varautumisvelvollisuus tietyn tyyppista, huoltovarmuuden, sotilaallisen
maanpuolustuksen ja yhteiskunnan toimivuuden kannalta kriittista toimintaa harjoittaville
yrityksille yleisesti tai liittda lausuma yhtiokohtaiseen lakiin tai sopimukseen. Samassa
yhteydessa tulisi pohtia tarvetta saatéda viranomaisten oikeudesta ja velvollisuudesta ohjata ja
antaa tarkempia maarayksia taman varautumisvelvoitteen toteuttamisesta. Samoin
varautumisvelvoitteesta johtuvien mahdollisten kustannusten, samoin kuin yhteistytsta
aiheutuvien kustannusten kohdistamisesta tulisi sopia uudessa tilanteessa.

Tuleva Liikenteenohjausyhti6 tulee tarvitsemaan ainakin joiltain osin Puolustusvoimien
hyvaksyman yritysturvallisuusselvityksen ja -todistuksen. Joiltain osin voidaan vaatia myos
turvallisuussitoumusta ja tyontekijoista tulee olla voimassa olevat turvallisuusselvitykset. Nama
asiat on hyva muistaa jatkotydssé jo vuoden 2017 aikana.

Selvityksessa on myds listattu likenteenohjaukseen liittyvat Lilkkenneviraston ja muiden
viranomaisten valiset nykyiset yhteistydsopimukset ja todettu niiden mahdollinen paivitystarve,
jos operatiivinen lilkkenteen ohjaus paatettaisiin yhtigittaa.

Yhteisty6sopimukset Liikenneviraston ja muiden viranomaisten kesken on koottu taulukoihin
kohdassa 3. Naissa sopimuksissa ei ole sellaisia velvoitteita, joista ei voitaisi sopia my6s
yhtidmuotoisen liikenteenohjauksen kanssa.

Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (ns. TUVE-laki) tunnistaa kayttovelvoitteen
piiriin kuuluvan viranomaiskayton ja toisaalta viranomaisten toimintaa tukevan "muun kéyton”,
jossa TUVE palvelua voidaan kayttaa. TUVE-verkko on kayttssa liikenteenohjauskeskuksissa
ja uusi yhtiomuotoinen toimintaymparisto edellyttaa ainoastaan sopimusten paivittamisen ja
mahdollisten uusien puheryhmien muodostamisen.

Lainsdadannosta tuleva tuki tielikenne- ja rataliikennekeskusten olemassa ololle ja tehtaville on
siis varsin vahainen. TAma ei tarkoita kuitenkaan sita, etteikd kyseisilla keskuksilla olisi téarkeéa
rooli osana Liikenneviraston varautumisvelvoitteiden tayttamista ja erikoistilanteiden hallintaa.
Kyseiset keskukset eivat kuitenkaan kayta sellaista perustuslain 124 8:ssa tarkoitettua
merkittavaa julkista valtaa, mika estéisi niiden tehtévien siirtAmisen esimerkiksi jollekin
yritykselle.

Sen sijaan VTS —keskukset hoitavat useita sellaisia tehtavid, jotka sisaltavat edella tarkoitettua
merkittdvan julkisen vallan kayttoa. VTS -keskukset hoitavat Liikenneviraston tehtavia mm. VTS
-viranomaisena, aluevalvontaviranomaisena, pakotelainsdddannon toimeenpanoviranomaisena
sek& meripelastuslaissa tarkoitettuina viranomaisena.
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Nain ollen VTS —keskusten yhtidittdmisen voidaan arvioida vaativan viranomaistehtavien osalta
lainsdaddantdmuutoksia, notifiointimenettelyja kansainvalisille toimielimille seké edelleen
mahdollisesti viranomaistoimijan yllapitoa tekeméassa paatoksia tai vaihtoehtoisesti
lains&dadanndlla siirtaé joitain viranomaispaatoksia toiselle viranomaiselle.

Nykyisten ohjaustoimintojen siirtdminen yhtiémuodossa hoidettavaksi on jarjestettavissa, mutta
se edellyttdad asian sdatamista lailla. Asiakokonaisuus edellyttédé tarkempaa jatkoselvitysta
kevaan 2017 aikana.

Valmistelevaa ty6td mahdollista yhtiGittamista varten on syyta jatkaa heti vuoden 2017 alusta
lahtien. On selvitettava yhtion taloudellisia laskelmia, tarvittavia lainsdddantémuutoksia, ohjaus-
ja kannustinjarjestelmid, omaisuuden kartoitusta sek& arvioitava muutoksen vaikutuksia.
Poliittisen paatoksen jalkeen on aloitettava valittbmasti kaynnistysvaiheen valmistelut (budjetti,
hallituksen ja toimitusjohtajan nimittdminen, liiketoimintasuunnitelma, vakuutukset,
henkilostbasiat, valttAmattomat talous- ja henkildstojarjestelmat, jne.). Aikaa ei ole paljon, jos
tavoitteena on yhtion toiminnan aloittaminen vuoden 2018 alusta.

Liikenteenohjausyhtion asiakaslahtdisyyden parantaminen. Koko Liikenteenohjausyhtion
asiakkuus lahtee pitkalti siitd, miten sen erityistehtavéat on laissa maaritetty. Miten paljon se voi
myyda palvelua kilpailluilla markkinoilla. Seka miten molempien kokonaisuuksien hinnoittelu
toteutetaan. Mik& motivoi yhtiotd parantamaan asiakaslahtoisyyttaan?

Erityistehtavana silla on padosin operatiivisten liikenteenohjauspalvelujen tuottaminen, minka
ostaa virasto. Toinen erityistehtava silla on tietojensa avoimiksi saattaminen hydtykayttéon.

Liikenteenohjauksen osalta palvelun ostaa siis virasto palvelusopimuksella. Taméa on
neuvottelusopimus koska kilpailua ei ole. Talldinkin sopimukseen liitetty kannustin on luultavasti
paras tapa parantaa yhtion asiakaslahtoisyytta seka loppukayttajien etté yhteiskunnallisten
tavoitteiden ndkokulmasta.

Viime kadessa vaylien kayttajien tyytyvaisyys palvelutasoon tulisi olla ratkaisevaa.
Yhteiskunnallisten tavoitteiden (turvallisuus, ymparistoystavallisyys, tietojen avaaminen,
tulevaisuuden toimintaympdristoén varautuminen) toteutuminen on paljolti yhtion kannustimista
kiinni, koska naihin tavoitteisiin ei valttdAmatta liity aina suoraan palvelumaksujen
kohtaantumista. Asiakastyytyvaisyys ja palvelutaso sekd kustannustehokkuus ovat hyvia
kannustimen mittareita.

Markkinoilla kilpailtujen palvelujen osalta asiakaslahtoisyys ja -tyytyvaisyys ratkeaa toivottavasti
automaattisesti kilpailun kautta. Asiakkaat ostavat silté yhti6lta, jolla heiddn mielestdén on paras
tuote.

Sitten ovat viela viranomaisasiakkaat ja muut ulkopuoliset sidosryhmat, jotka kayttavat
likenteenohjauspalveluja rajapintojen tai yhteisjarjestelmien kautta. Tahan asti kukin osapuoli
on maksanut oman osuutensa yhteistyésopimusten mukaisesti. Jatkossa maksaja pitaisi 10ytya
my6s yhtién osuudelle, jollei yhtidlla ole omaa intressia téllaisten liikenteen palvelujen
tuottamiseen ja kehittamiseen tai jollei velvoitetta naiden tuottamiseen ole annettu.
Loppukayttgjilta naitd ei liene mydsk&aéan helppo rahastaa, jos kayttajat eivat palveluja halua.
Naissa palveluissa maksaja pitaisikin varmaan l0ytya viranomaispuolelta. Tai sitten osin niita
voidaan sisallyttda myos kannustimiin.

Tulevaisuuden asiakkuuksia on haastavampaa arvioida, silla paljon riippuu siita, mit&
automatisaatio- ja digitalisaatiokehitys tuo tullessaan liikenteenohjausty6hén. Osin itse tyo
automatisoituu, osin on tulossa uudenlaisia tehtavia likenteen automatisoituessa ja lisaksi
syntyy kokonaan uudenlaisia palveluja.

Tehokkain yhtion asiakaslahtdisyyden parantamiskeino on ainakin aluksi asettaa yhtiélle

kannustimia asiakaslahtbisyyden parantamiseksi. Mittareina ainakin asiakastyytyvaisyys,
palvelutaso ja kustannustehokkuus.
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Kannustin on syyta laittaa osin paéllekkain viraston tulostavoitteiden kanssa. Tall6in molemmilla
olisi yhtitn liiketoiminnalle sama tavoite ja motivaatio. Tulevaisuutta silmélla pitden innovaatio-
ja palvelutasokannustimet yhtidlle voivat olla tehokkaimpia.
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