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1 Toimintakertomus 2011

Sisdasiainministerio -kirjanpitoyksikon vuoden 2011 raportointi koostuu kirjanpitoyksi-
kon tilinpdatoksen lisdksi kirjanpitoyksikkdon kuuluvien virastojen toimintakertomuk-
sista

1.1 Johdon katsaus

Sisdasianministerion hallinnonalan eri sektorit saavuttivat keskeisilta osin niille vuode -
le 2011 asetetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet seka toiminnalliset tul ostavoit-
teet joko kokonaan tai erillisten osatavoitteiden osalta.

Yleisen jarjestyksen jaturvallisuuden taso on pysynyt vakaana huolimatta mm. poliisin
tehtaviin kohdistuvien vaatimusten kasvusta ja yleisista muutoksista poliisin toimin-
taympéristéssa. Poliisin toimintakyky on pystytty turvaamaan hyvin myés vuonna 2011.
Poliisillaoli vuonna 2011 runsas miljoona tehtdvad, jossa on kasvua edelliseen vuoteen
yli 3 %. Halytystehtévien maéra kasvoi 2 %:lla runsaaseen 840 000 kappal eeseen. Kas-
vu sdlittyy suurelta osin liikenteeseen, litkenneonnettomuuksiin tai muihin onnetto-
muuksiin liittyvilla tehtavilla. Myds vahingontorjuntaan liittyvét tehtavét |isdantyivét
selvasti.

Hallitusohjelman mukaisesti vuonna 2011 doitettiin valmistelu seka poliisin tulosohja
uksen ja voimavarojen kohdentamisen linjauksista etté poliisin resurssei sta pidemman
aikavalin kokonaissuunnitelmaks hallituksen hyvaksyttévaksi.

Rajaturvallisuustilanne Suomen rgjoillaja Rgavartiolaitoksen valvomillarganylitys-
paikoilla on séilynyt vakaana. Schengen ulkorgjan rgjanylityspaikoilla havaittu laitto-
man maahantulon mééra kasvoi hieman vuodesta 2010. Ragjaliikenteen kasvu jatkui en-
nétyksellisen voimakkaana. Rajanylitysliikenne kasvoi kaikilla kansainvélisillarajanyli-
tyspaikoilla yhteensé noin 22 %.

Vuonna 2011 k&ynnistettiin rgjavartiolainséadannon vuoden 2005 kokonai suudistuksen
téytantdonpanon toisen vaiheen esiselvityshanke toimintaympdriston séadésmuutostar-
peiden kartoittamiseksi. Tavoitteena on, etta varsinainen lainsé&dantthanke asetetaan
kesdlla 2012 ja etta sééddosmuutokset tulevat voimaan 1.1.2014 lukien.

Rajavartiolaitoksella on kéynnissd lagja vartio- ja ilma-aluskal uston investointiohjelma.
Vuonna 2008 aloitettu hanke yksimoottoristen helikopterien korvaamiseks péatettiin ja
Rajavartiolaitos otti kdyttéon nelja uutta helikopteria. Vuonna 2008 kaynnistynyt par-
tiovenehanke on edennyt aikataulun mukaisesti. Vuonna 2011 vastaanotettiin nelja uutta
partiovenetta. Partioveneiden toimitus jatkuu vuoteen 2013. Rgjavartiolaitos on valmis-
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tellut hanketta kaksimoottorisen AB 412-helikopterikaluston korvaamiseksi uudella
helikopterikalustolla. Dornier-lentokoneiden valvontatekniikan uudistuksen toinen vai-
he on kaynnissa.

Pelastuslaki tuli voimaan 1.7.2011. Lakiin liittyen on annettu kaksi valtioneuvoston
asetusta (VNA pelastustoimestaja VNA véaestbnsuojista) ja nelja sisdasiainministerion
asetusta (SMA erityistéa vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoi sesta pel astussuunnitel mas-
ta, SMA véestonsuojien teknisista vaatimuksi sta ja vaestonsuojan laitteiden kunnossa-
pidosta, SMA pelastustoimen virkapuvusta ja pel astusviranomaisen virka-kortista ja
SMA tiedottamisessa sétell yvaaratilantei ssa). Pelastustoimen laitteista annetun lain
(10/2007) nojalla on annettu valtioneuvoston asetus vaestonsuojan laitteistaja varusteis-
ta. Valtioneuvoston asetus poistumisturvallisuussel vityksesta annettiin syksylla. Pelas-
tuslaitosten tulee laatia uuden lain mukaiset valvontasuunnitelmat 30.6.2012 mennessa

Hétakeskustietoj arjestelman toimitusvaihe (TOTI-3) on akanut. Hatdkeskusl aitokseen
on rakennettu uutta organisaatiota. Hat8keskuslaitoksen uusi tyojarjestys annettiin
5.10.2011 jasetuli voimaan 13.10.2011. Sisdasiainministerit on 8.12.2011 paattanyt
hétékeskusuudistuksen jatkamisesta. 1t& ja Kaakkois-Suomen alueen hatakeskuksen
sijaintipaikaksi on 8.12.2011 péaétetty Kuopio. Kouvolan héatékeskus lakkautetaan vii-
meistéan vuoden 2012 lopussa. K ouvolaan sijoitetaan valtiovarainministerion johdolla
vamisteltu kansalai sten neuvontapal velu samanaikaisesti, kun Kouvolan hatékeskuksen
toiminta lakkaa.

Sisdasiainministeri6 on asettanut 22.12.2011 arviointiryhmén arvioimaan hatakes-
kusuudistuksen toteutumista. Tyoryhméan toimikausi on vuoden 2013 huhtikuun lop-
puun. Ryhman tehtéva on seurata uudistuksen toteutumista ja valmistella mahdolliset
toimenpide-ehdotukset. Arviointiryhma arvioi hatdkeskusuudistusta turvallisuuden ja
aluedllisen yhdenvertai suuden seka henkil 6stén nakokulmasta. Arvioinnissa tarkastel-
laan hatakeskuspal vel uiden laatua, asiantuntemusta ja toimintavarmuutta. Arviointi-
ryhma koostuu hallituspuolueiden edustgjista.

Sisdasiainministerio on osallistunut aluehallintovirastojen strategiseen ohjaukseen ja
huol ehtinut toimialansa osalta al uehallintovirastojen toiminnallisesta ohjauksesta.

M aahanmuuttoviraston kasiteltavaksi tulevien asioiden kokonaismaéra vaheni hieman
edellisesté vuodesta. Vireille tuli yhteensa 50 453 asiaa (vuonna 2010 yhteensa 50 730).
Kasvuaoli kuitenkin edelleen opiskelijoiden oleskel ulupahakemuksissanoin 6 %. Ai-
noa selkea vahennys oli turvapaikanhakijoiden méaréssa, joka vaheni noin 23 % edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Vuoden 2010 lopulla kayttoonotettu uusi ulkomaal ai sasioiden sdhkoinen asiankasittely-
jarjestelma (UMA) el vield vuoden 2011 aikana ollut suorituskyvyltéén ja toiminnoil-
taan tavoitteiden mukainen ja eréiden pddtoksenteon sujuvuutta lisédvien toimintojen
kayttoonotto siirtyi vuoden 2012 puolelle.
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Tehtyjen pdétdsten osalta Maahanmuuttoviraston tulostavoite ylitettiin, sillaratkaistut
asiat suhteessa vireille tuleviin asioihin olivat 104 %. Sen sijaan hakemusten kasittely-
gjoissael pystytty saavuttamaan asetettuja tavoitteita. Kansal ai suushakemusten jatur-
vapai kkamenettel yssa olevien hakemusten késittelygjat olivat tavoitetta pidempia. Tur-
vapai kanhakijamaaran vahentymisen seurauksena kdynnistettiin vastaanottokapasiteetin
sopeuttaminen mééria vastaavalle tasol le.

Sisdisen turvallisuuden ohjelman véliarviointi toteutettiin ja kdynnistettiin uuden ohjel-
man vamistelu hallitusohjelman pédtosten mukaisesti. Vdiarviointi valmisteltiin lagjas-
sa yhtel sty6ssé toimeenpanoon osallistuneiden tahojen kanssa. Paikallisen turvallisuus-
suunnittelun painopisteet 2011-2015 vamisteltiin valtakunnallisessa turval li suussuun-
nittelun ohjaus- ja seurantaryhmassa.

Vuonna 2011 on panostettu erityisesti aktiiviseen jatehokkaaseen ennakkovaikuttami-
seen EU-asioissa. Sisdasiainministerion tavoitteet ja vaikuttamissuunnitelma EU-
asioissa on méaaritelty puolivuosittain kullekin EU-puheenjohtajakaudelle.

Erityista huomiota on kiinnitetty siviilikriisinhallinnan kotimaan valmiuksien strategi-
seen ohjaukseen. Ministerion sisaistd, kansallistaja EU-tason koordinaatiota on tehos-
tettu painottaen erityisesti sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden yhteyksia. Naisten maéréa
siviilikriisinhallintatehtévissa on kasvatettu.

SOLID -rahastojen osalta on pyritty rahastojen optimaaliseen hytdyntamiseen Suomes-
sajaerityisesti on panostettu rahastojen kansallisen hallinnointiprosessin kehittamiseen.
Rahastoprosessit on pyritty kytkeméaan mahdollisimman tiiviisti ministerion budjetti- ja
kehysprosessiin.

On koordinoitu kansallista syrjinnan seurantaj arjestel maa, jonka toimeenpanon keskel -
nen rakenne on |agjapohjainen Syrjinnan seurantaryhma. V almistautumista Kieku-
tietoj&rjestelman kayttéonottamiseksi jatkettiin.
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1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Toiminnan vaikuttavuus
Sisaasiainministeri®

Sisdasiainministerié on omalla toiminnallaan tukenut hallinnonalan yhteiskunnallisten
valkuttavuustavoitteiden saavuttamista. Poliisitoimi, pelastustoimi ja Rgjavartiolaitos
ovat osallistuneet siséisen turvallisuuden yll8pitéamiseen. Maahanmuuttopolitiikassa
vuoden aikana on kehitetty tyévoiman maahanmuuttoa ja maahanmuuttajien kotoutta-
mista, edistetty hyvia etnisid suhteita seka vastattu kansainvalisen suojelun antamisen
velvoitteisiin. Lisdksi on torjuttu laitonta maahanmuuttoa ja ihmiskauppaa yhtei styéssa
hallinnonalan muiden sektoreiden kanssa.

Poliisitoimen ohjaus ja poliisiosasto

Sisdasiainministeri® vastaa poliisin toimialan ohjauksesta ja valvonnasta seké erikseen
ministeriolle sdadettavista poliisin toimiaan tehtavista. Ministerion alai sena keskushal -
lintoviranomai sena ja poliisin operatiivisena ylijohtona on vuoden 2010 alusta toiminut
Poliisihalitus. Poliisitoimen strategisesta ohjauksesta on puolestaan vastannut ministe-
rién poliisiosasto.

Poliisitoimen yhtei skunnallisen vaikuttavuuden nakokulmasta katsottuna Poliisihal lituk-
seen suuntautuvan tul osohjauksen kehittdminen on ollut poliisiosaston toisen toiminta-
vuoden keskeisimpié tehtavia. Ministerion ja Poliisihallituksen valisessa tul ossopi muk-
sessa poliisitoimell e asetetuissa pidemman aikavéalin strategisissa tavoittei ssa seké talo-
usarviovuoden 2011 toiminnallisissa tul ostavoittei ssa on edetty myontei seen suuntaan.
Y leisen jarjestyksen jaturvallisuuden taso on pysynyt vakaana huolimatta poliisin teh-
taviin kohdistuvien vaatimusten kasvusta ja yl el sistd muutoksista poliisin toimintaym-
péristossa.

Poliisiosaston strategisiin tehtaviin on kuulunut myds poliisitointa koskevan lainsééa-
dannon kehittaminen sekad kansainvalinen poliisiyhteistyd. Aselainsdadannon, rahapeli-
jaarpajaisvalvonnan seka poliisin eroamisikda koskevan lainsdadannon uudistaminen
on ollut keskeisesti esilla vuonna 2011. EU:n poliisiyhteistyon kehittamiseen liittyvaa
ennakkovaikuttamista on tehostettu erityisesti operatiivisen poliisiyhteistyon sekatie-
donvaihdon parantamiseksi jasenvaltioiden vailla seka EU:n ja kolmansien maiden
vdlisen yhteistyon kehittamiseksi.

Poliisitoimessa on varauduttu tulevien vuosien maérarahatilanteeseen jo vuoden 2011
aikana vahentamalla kulutusmenoja ja jattdmala avoimeks tulevia virkoja téyttamétta.
Poliisien mdéra vuoden 2011 lopussa oli noin 7 624 henkil 6tyévuotta. Poliisikoul utuk-
sesta valmistui yhteensa 173 uutta poliisiajatyéttomané oli vuoden lopussa 153 polii-
sia
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Hallitusohjelman mukaisesti ministerion poliisiosastolla on valmisteltu esitysta poliisin
tulosohjauksen ja voimavarojen kohdentamisen linjauksista seké poliisin resursseista
pidemman aikavalin kokonaissuunnitelmaa hallituksen hyvéksyttavéksi. Asiaavamis-
tellut kehittéamistyoryhma on jattanyt esityksena sisdasiainministerille maaliskuussa
2012.

Poliisille tuli vuonna 2011 runsas miljoona tehtavad, jossa on kasvua edelliseen vuoteen
yli 3 %. Halytystehtévien maéra kasvoi 2 %:lla runsaaseen 840 000 kappal eeseen. Kas-
vu sdlittyy suurelta osin liikenteeseen, litkenneonnettomuuksiin tai muihin onnetto-
muuksiin liittyvilla tehtavilla&. Myds vahingontorjuntaan liittyvét tehtavét |isdantyivét
selvasti.

Siviilikriisinhallinta

Siviilikriisinhallinnan kotimaan vamiuksia on edelleen kehitetty valtioneuvoston hy-
vaksyman Suomen kansallisen siviilikriisinhallinnan strategian ja valtioneuvoston an-
taman turvallisuus- ja puolustuspoliittisen selonteon linjausten mukaisesti. Kataisen
hallituksen ohjelma edellyttaa, etta kansallinen strategia paivitetdan. Siviilikriisinhallin-
nan kotimaan valmiuksia kehitetdan ja vahvistetaan vastaamaan yha monimuotoi sem-
piin haasteisiin. Siviilikriisinhallinnan toimintaympéristot ovat vaikeampiajavaaralli-
sempiajatehtavat ammatillisesti vaativampia. Kokonaisvaltainen [&hestymistapa kan-
sainvalisessa kriisinhallinnassa on lagjentanut tehtavé- ja sidosryhmakenttda hamartaen
sotilaallisen ja siviilikriisinhallinnan rgjoja. Euroopan unionin siséainen ja ulkoinen tur-
vallisuus linkittyvat monin tavoin.

Sisdasiainministeri6 ja Kriisinhallintakeskus ovat aktiivisesti osallistuneet niin EU:ssa
kuin Y K:ssa kdynnissa oleviin siviilikriisinhallinnan kehittdmishankkeisiin. Sisdasiain-
ministerid on edistanyt EU-yhtei stydssa aktiivisesti sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden
yhteyksien tunnistamista ja siita [6ytyvien synergioiden hyddyntémista. Sisaasiainhal-
linnossa siviilikriisinhallinnan ja OSA-a ueen yhteistydn vahvistaminen tuottaa uusia
mahdollisuuksiajamallga.

Kansainvaliset asiat

EU-asioiden osalta vuonna 2011 panostettiin erityisesti ennakkovaikuttamisen paranta-
miseen. Sisdasiainministerié maaritteli puolivuotistavoitteet ja vaikutussuunnitelman
EU-asioissa. Keskeisin kysymys EU-asioissaoli Bulgarian ja Romanian liittyminen
henkil 6iden vapaan liikkuvuuden alueeseen (ns. Schengen-alue). Kannanmuodostukses-
sa erityistd huomiota kiinnitettiin maiden toimiin korruption vastai sessa ty¢ssé ja oike-
uslaitoksen uudistamisessa. Padtosta ei ole vielatehty EU:n ministerineuvostossa.

Sisdasiainministeri6 voitti kevaalla 2011 Euroopan unionin Twinning-hankekilpailun
K osovon sisdisen turvallisuuden koulutuksen kehittdmisesta. Hankkeen tavoitteenaon
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parantaa Kosovon poliisin, rajan, tullin, pelastustoimen ja vankeinhoidon ammatillista
koulutusta, sekéd nostaa koulutuksen taso eurooppal ai sen Bologna-prosessin mukai sesti
my6s korkeakoul utukseksi.

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Y hdenvertai suussuunnittelun ohjeistusta parannettiin vuonna 2011 kehittamalla viran-
omaisille suunnattu online — koulutusmateriaali yhdenvertai suuslainsdaddannosta. Lisak-
s kansalai g arjestdjen yhdenvertai suussuunnittel ua tuettiin julkaisemalla jarjestoille
suunnattu yhdenvertai suussuunnittelun opas. Y hdenvertai suusvaikutusten arvioinnin
kehittamistydryhma aloitti toimintansajavamisteli opasta yhdenvertai suusvaikutusten
huomioimiseks sd&dtsval mistel uprosessissa.

Syrjinnan seurantaj arj estel man toimeenpanoa jatkettiin vuosille 2010-2013 laaditun
toimintasuunnitel man mukaisesti. Vuoden 2011 syrjintasel vityksen kohteena oli ty6- ja
elinkeinoel @massa esiintyva syrjinta. Vuonna 2010 hankittu seurantaraportti syrjinnasta
koulutuksessa javapaa -gjallajulkaistiin kevadlla 2011 ja seurantaryhma jérjesti aihees-
ta tiedotustilai suuden.

Kansallinen syrjinnan vastainen kampanja (Y hdenvertaisuus EtuSijalle), jota toteutetaan
eri ministerioiden, kansalai g arjestojen, valvontaviranomaisten ja neuvottel ukuntien
yhteistyond, on jatkunut Euroopan komission osarahoituksella. Vuonna 2011 kampanja
toteutti muun muassa Meidan puolue -mediakampanjan yhdessa rap-artistien kanssa
romaneihin kohdistuvien ennakkoluul ojen purkamiseksi.

Laillisuusvalvonta

Sisdasi ainmini steri N méaérayskokoel massa annettiin 26.8.2011 ministerion ohje siséi-
sesta laillisuusvalvonnasta SM:ssa ja sen hallinnonalalla (SMDno/2011/700, voimaan
1.9.2011). Ohjeen mukaisesti laillisuusvalvonnan keskei sena tavoitteena on ylldpitéd ja
vahvistaa kansal ai sten luottamusta ministeriéon ja sen hallinnonal aan seké tuottaa mi-
nisterion javirastojen johdolle oikeaa, g antasaista ja riittavaa tietoa toiminnan lainmu-
kaisuudesta. Laillisuusvalvonnalla pyritéén estdméaén ennalta mahdolliset virheet mutta
my0s paljastamaan ja saattamaan asianmukai seen menettelyyn virheellinen tai lainvas-
tainen toiminta.

Vuonna 2011 ministerion oikeusyksikko toteutti yhteisty6ssa siséi sen tarkastuksen yk-
sikdn javirastoa ohjaavan ministerion osaston kanssa virastotarkastuksen Hatakeskus-
laitokseen, Maahanmuuttovirastoon, Pelastusopistoon, Hallinnon tietotekniikkakeskus
HALTIKIin, Poliisihallitukseen seka Rajavartiolaitoksen esikuntaan. Laillisuusvalvon-
nan perusrakenteet ovat padosin kunnossa ja asenne oikeudellista valvontaa kohtaan on
hallinnonalalla positiivinen.
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Laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti siséiseen laillisuusval vontaan kuuluu myds oma-
aloitteinen julkisuudessa viranomai sta kohtaan esitetyn arvostelun seurantaja kansa
lai spal autteen huomioon ottaminen. Sisdasiainministerion oikeusyksikko kaynnisti |aa-
jemman selvittel yn tiedotusvélinei ssa esitettyjen seikkojen johdosta kahdessa tapauk-
sessavuonna2011. Kansalaiskirjeita ja muutakirjallista pal autetta saapui ministeriéon
vuonna 2011 runsaat 600 kappal etta.

Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri pyysivét sisdasiainminis-
teridlta selvityksia jalausuntojajonkin verran edellisvuotta useammin. Ministerion an-
tamissa lausunnoissa kiinnitettiin erityisesti huomiota viranomaistoimintaan liittyviin
mahdollisiin rakenteellisiin epakohtiin jalainségdannollisiin puutteisiin. Oikeusyksikkd
myos tehosti laillisuusvalvojien kantel uratkai suissaan edellyttémien toimenpiteiden to-
teutumisen seurantaa.

Sisdasiainministeri6 asetti lokakuussa 2011 Poliisiin kohdistuvan valvonnan oikeuspe-
rustatyoryhman, jonka tavoitteena on selvittéd kokonaisvaltaisesti poliisiin kohdistuvan
sisédisen valvonnan toimivalta- jaresurssikysymyksia. Tyoryhman taustalla on oikeus-
kanslerin paétos nk. huumepoliisien kanteluasiassa, jossatulivat esille halinnon siséisen
laillisuusvalvonnan oikeudelliseen perustaan liittyvét epaselvyydet.

Vuonna 2011 ministeridssatuli vireille 17 uuttaihmisoikeusvalitusta, joista 13 Euroo-
pan ihmisoikeustuomioistuimessa (EIT) janelja Y K:n kidutuksen vastai sessa komiteas-
sa (CAT). Vuoden 2011 lopussa sisdasiainministerion toimialalla oli vireilla yhteensa
23 ihmisoikeusvalitusasiaa, joista 8 koski poliisitoimintaa ja 15 maahanmuuttoviran-
omaisten toimenpiteita.

Tarkempi selvitys ministerion ja sen hallinnonalan laillisuusval vontatoi minnasta vuonna
2011 julkaistaan laillisuusval vontakertomuksessa maaliskuussa 2012. Koska laillisuus-
valvontaohje tuli voimaan vasta syksylla 2011, on ohjeen mukainen kattavaja hallin-
nonalalla yhdenmukainen raportointi tavoitteena vuonna 2012.

Viestinta ja sidosryhmayhteistyo

Sisdasiainministerion viestinnassa keskityttiin vuonna 2011 koko hallinnonalan julkai-
sujarjestel mahankkeen eteenpéin viemiseen ja viestinnan suunnitelmallisuuden kehitté
miseen. Uusi julkaisujérjestelma otettiin kayttdon sisaasiainministerion intranet-sivuilla
syksylla. Sisdasiainministerion uudet internet-sivut on tarkoitus julkaista kevaalla 2012.
Uus julkaisujérjestelma mahdollistaa nykyaikai sten verkkoviestintékei nojen hyddyn-
tamisen sekéa hallinnonal alla virastojen valisen tiedon hel pomman jakamisen.

Ministerion viestintdyksikko on suunnitelmallisesti kehittényt viestintda yhtei stydssa
muiden osastojen ja yksikdiden kanssa. |soista hankkei sta tehdéén yhtei stydssa osasto-
jen kanssa viestintasuunnitel mat, joissa huomioidaan niin kansalaisten osallistaminen
kuin eri sidosryhmille viestiminen.
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Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos osallistuu omalta osaltaan kansallisen kilpailukyvyn kannalta tarkedn
sisdisen turvallisuuden yll&pitémiseen tavoitteena, ettd Suomi on Euroopan turvallisin
maa. Rgjavartiolaitoksen yhtei skunnallisena vaikuttavuustavoitteena on:

e Suomen rgjaturvallisuus on parhaallatasolla Euroopassa. Turvallisimmat ja su-
men rgjojen kautta. Rajavartiolaitoksen panos Euroopan unionin ulkorajastrate-
gian kehittamisessa ja eurooppal aisen yhtei svastuun toteuttami sessa on vahva.

e Raavartiolaitoksen toiminta lisd8 monipuolisesti ihmisten jokapaivaista turvalli-
suutta, erityisesti rajaseudul la ja saaristossa

e Suomen meripel astusjdrjestelma on Itameren luotettavin. Johtamis- ja toiminta-
valmius on merellisten monial aonnettomuuksien varata hyva. Rajavartiolaitok-
sen panos EU:n meripolitiikan toimeenpanossa ja merellisen ympéristoturvalli-
suuden edistédmiseksi on vahva

¢ Rgavartiolaitos kykenee toimimaan yhtei skunnan turvaamiseks kaikissa héirio-
tilantei ssa ja poikkeusol oissa, my6s sodan aikana. Rgjavartiolaitos toimii maalla,
merell&jailmassa vaikeissakin luonnonol oissa.

Taulukko 1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma

2010 2011 2011
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (ind) 100 103 104 103
Vaikuttavuus (ind) 100 98 100 94
Kustannusvaikuttavuus (ind) 100 108 108 113

Y hteiskunnallisen vaikuttavuuden kokonaistunnusluku pysyi vuoden 2010 tasolla. T&
man aiheutti parantunut kustannusvaikuttavuus. Kustannusvaikuttavuuden parantumi-
nen aiheutui painotettujen suorittelden madran kustannuksia nopeammasta kasvusta.
Rajavartiolaitos tuotti suhteellisesti enemman suoritteita pienemmalla taloudellisella
panostuksella. Vaikuttavuuden tunnusluku sité vastoin laski. Tarkeimmét syyt olivat
rgjaturvallisuuden yllgpitoon kuuluvien rgjatarkastusten laadun heilkkeneminen seké
rajatapahtumien estédmisen ja paljastamisen heikkeneminen.

Y hteiskunnallisen vaikuttavuuden vaikuttavuusindeks |asketaan viidesta osa-al ueesta:

Rajaturvallisuuden yllgpitaminen

Sujuvan rgjaliikenteen varmistaminen

Viranomaisavun tuominen rgjaseudun ja rannikon harvaan asutuille alueille
Merellisen turvallisuuden lisé&minen

Sotil aalliseen maanpuol ustukseen osallistuminen
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Kullakin vaikuttavuuden osatekijélld on useita mittareita. Nama muodostavat painotet-
tuina kysel sen vaikuttavuuden osatekijan tunnusluvun. Vaikuttavuuksien osatekijoiden
pai notetui sta tunnusl uvuista puol estaan muodostuu kokonai svai kuttavuuden tunnusl uku.

Taulukko 2. Rajaturvallisuuden yllapitdminen

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma
2010 2011 2011

Rajaturvallisuuden yllapitaminen 4,3 4,1 4,3 3,9
(1-5)
Yhdysmiesten toiminnan perusteella 5,0 50 4.1 5,0
estetyt luvattomat maahantulot (1-5)
Arvio yhdysmiesten toiminnan 4,0 4,0 4,1 3,9
onnistumisesta (1-5)
Rajanaapuriyhteistytn seurauksena 410 188 300 455
estamat/havaitsemat/paljastamat
oikeudettomat rajanylitykset Schengen-
ulkorajalla (kpl)
Rajatarkastusten kattavuus (%) 100,0 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,0 %
Rajatilannekuvan laatu (1-5) 3,9 3,9 4,0 4,0
Rajatarkastusten laatu (%) 98,1 % 97,6 98,9 % 96,0 %
Rajatapahtumien estaminen (%) 95 % 89 % 98 % 83 %
Rajatapahtumien paljastaminen (%) 88 % 89 % 94 % 75 %
Rajanylityksiin liittyva rikollisuus (%) 0,01 % 0,01 % 0,02 % 0,01 %
Koettu rajaturvallisuus (1-5) 3,9 3,9 4,0 4,1

Rajaturvallisuuden yll8pitamisen kokonaistunnusluku laski. Syynéatahan olivat rajatar-
kastusten |aadun heikkeneminen ja rajatapahtumien estdmis- ja paljastamisprosentin
lasku. Molempiin syyna ovat yksittéiset jalkikateen ilmitulleet rikokset tai rikkomukset,
joitael ole havaittu rgatarkastuksissa ja rgavalvonnassa joko lainkaan tai asetetussa
madaraajassa. Kyselytutkimuksella selvitetty kansalaisten kokemus ragjaturvallisuuden
tasosta parani.

Rajavartiolaitoksen yhdyshenkil 6t Kiinassa ja Intiassa ovat omalla toiminnallaan vuo-
den 2011 aikana esténeet useiden satojen laitonta maahantul oa yrittavien paésyn Suo-
meen jaltai Schengen alueelle. Kyseisista maista pyritéan hankkimaan Suomen ja mui-
den Schengen maiden viisumeita vaarin perustein muun muassa erilaisten urheilu- ja
kulttuuritapahtumien seké kauppatoiminnan kautta. Vengadlatoimivat yhdyshenkil 6t
ovat estaneet useiden tuhansien laittomien maahantulijoiden ja mahdollisten rikoksiin
syyllistyvien viisuminmyonnon tehdessaan tiivista yhtei sty6ta ulkoasiainministerion
virkamiesten kanssa. Rajavartiolaitoksen yhdyshenkil6toiminta on vuosien ailkana osoit-
tanut erinomai sen kustannustehokkuutensa laittoman maahantulon jargat ylittavan mo-
nialarikollisuuden ennakkotorjunnassa.

laittoman maahantul on yrittd &, mika on hieman enemman kuin vuoden 2010 aikana,
jolloin Vendan rgjavartiopavelu ilmoitti ottaneensa kiinni yli sata laittoman maahantu-
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lon yrittgj&4. Toisaa ta saatujen havaintojen mukaan laittoman maahantulon paine on
siirtynyt Suomen rgjalta etelammaks erityisesti Baltian maiden ja Puolan vastaisille

rgoille.

Taulukko 3. Sujuvan rajaliikenteen varmistaminen

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma
2010 2011 2011
Sujuvan rajaliikenteen varmistaminen 4,5 4,5 4,6 4,3
(1-5)
Rajatarkastusten sujuvuus (min) 8 6 9 13
Koettu rajatarkastusten sujuvuus (1-5) 3,9 3,9 4,0 4,1

Kasvava henkil 6iden rgjanylitysliikenne on ruuhkaantunut itérgjan suurillarganylitys-
paivina Taméa nakyy rgatarkastusten sujuvuuden hidastumisena, mika heikentéé suju-
van rgjaiikenteen kokonai stunnuslukua. Kyselytutkimuksella selvitetty rajanylittgjien
kokemus rajaliikenteen sujuvuudesta kuitenkin parani, vaikka ragjatarkastuksen odotus-
alka kasvoi selvasti.

Vaalimaan rajanylityspaikallaraskas liikenne on ollut gjoittain lievasti ruuhkautunutta
viikonloppuina. Muillarajanylityspaikoilla raskaan liikenteen jonoja e muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta ole ol lut.

Kaakkoisrgjalla erityisesti rajanylityspaikkojen infrastruktuuri ja osin henkil 6storesurs-
Sit elvét vastaa endéd kasvavan liikenteen tarpeita. Tama heikentéa liikenteen sujuvuutta

Taulukko 4. Viranomaisavun tuominen rajaseudun ja rannikon harvaan asutuille alueille

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma
2010 2011 2011

Viranomaisavun tuominen rajaseudun 4,1 4,1 3,8 4,1
jarannikon harvaan asutuille alueille
(1-5)
RVL:n miehitettyjen toimipisteiden 4.3 3,9 3,9 3,9
kattavuus (1-5)
Partioinnin kattavuus maarajalla (%) 1,10 % 1,04 1,05 % 1,03 %
Partioinnin kattavuus merirajalla (%) 7,92 % 7,97 8,78 % 8,09 %
RVL:n antama viranomaisapu / 100 % 100 % 75 % 100 %
kokonaistarve (%)
RVL:n merkitys koetulle turvallisuudelle 3,5 3,5 3,6 3,4
harvaan asutulla alueella (1-5)
Viranomaisten nakemys RVL:n 3,8 3,8 3,9 3,6
merkityksesta harvaan asutun alueen
turvallisuudelle (1-5)

Rajavartiolaitoksen osallistumisen vaikuttavuus rajaseudun ja rannikon harvaan asuttu-
jen viranomai spal vel ujen tuottamisessa pysyi vuoden 2010 tasolla. Partioinnin katta-
vuus maargjala pysyi samallatasolla kuin vuonna 2010, vaikka partioinnin tuntiméaéris-
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sa jadtiin hieman asetetusta tavoitteesta. Partiotuntimagra on laskenut itérgjalla suunni-
tellusti, koska voimavaroja on kohdennettu mm. rgjatarkastuksiin. Valvonnan kattavuut-
taon parantanut teknisen valvonnan maaran kasvu toimintavarmemman kaluston han-
kintojen ja k&yttdonoton johdosta. Merialueella partioinnin kattavuuden osalta ei ole
paasty tavoitteeseen. |lma-aluspartiointia on tehty suunniteltua véhemman. Valvonnan
kattavuus oli kuitenkin parempi kuin vuonna 2010. Kysel ytutkimuksella selvitetty kan-
salaisten ja viranomaisten ndkemys Rajavartiol aitoksen merkityksesté harvaan asuttujen
alueiden turvallisuudelle heikkeni hieman.

Taulukko 5. Merellisen turvallisuuden lisddminen

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma
2010 2011 2011

Merellisen turvallisuuden lisadminen 43 43 41 41
(1-5)
Meripelastusyksikdiden merialueen 93 % 0%
peittoaste (%)
Meripelastusavun saapuminen 49 47 44 49
onnettomuuspaikalle tavoiteajassa (1-5)
Aluspaastétapausten maara suhteessa 0,2% 0,2% 0,3% 0,6 %
likennem&aran (%)
Meri- ja ympadristotilannekuvan laatu (1-5) 3,6 3,6 3,7 3,5

Merellisen turvallisuuden lisdamisen kokonaistunnusluku laski hieman. Aluspaastota
pausten méaran kasvu suhteessa liikennemaéraan kasvoi, mika heikensi kokonaistun-
nuslukua. Kyselytutkimuksella selvitetty meri- ja ympéristotilannekuvan laatu heikkeni
hieman. Kaikkiin merihététapauksiin kyettiin osoittamaan apua. Hatdtapauksista 87
%:ssa apu voitiin osoittaa alle 30 minuutissa. Avun saatavuus ja nopeus seka suoritus-
kyky olivat Kiitettévéllatasolla. Keskimaaréinen vasteaika hététilanteissa oli 24 minuut-
tia

M eripel astusyksikdiden merialueen peittoastetta ei voida arvioida, koska meripel astuk-

sen palvel utason arviointijérjestelméan kayttoonottaminen yksikoiden katselmoimisen
osalta on viela kesken.

Taulukko 6. Sotilaallisen maanpuolustukseen osallistuminen

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma
2010 2011 2011

Sotilaalliseen maanpuolustukseen 35 3,6 3,7 3,7
osallistuminen
(1-5)
Suunnitelmavalmius (1-5) 3,0 3,1 3,6 3,4
Sijoitustilanne (1-5) 4.3 43 45 4.6
Koulutus (1-5) 3,4 3,7 3,7 3,9
Sotavarustus (1-5) 3,3 3,4 3,3 3,4

12



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Sotilaalliseen maanpuol ustukseen osallistumisen osa-alueilla tavoitteet paddosin saavu-
tettiin. Kaikki osa-alueet sotavarustusta lukuun ottamatta paranivat vuodesta 2010, mika
nosti kokonaistunnusl ukua hieman.

Taulukko 7. Kustannusvaikuttavuus

2009 Toteuma | Tavoite | Toteuma

2010 2011 2011
Kustannusvaikuttavuus (ind) 100 108 108 113
Painotetut suoritteet (1000 kpl) 98 139| 110042| 106072| 111960
Kustannukset (milj. euroa) 226,4 240,8 238,1 239,7

Kustannusvaikuttavuusindeksi parani selvésti vuodesta 2010. Tarkein syy téhan oli pai-
notettujen suoritteiden maéran nousu vuodesta 2010 kustannusten samalla laskiessa
hiukan. Painotettujen suoritteiden méara laski rgjojen valvonnassa, mutta kasvoi kaikilla
muilla osa-alueilla, erityisen voimakkaasti rgjatarkastuksissa

Pelastustoimi
Pel astustoi men keskei sena yhtel skunnallisena vaikuttavuustavoitteena vuoden 2011
talousarviossa oli vahentda onnettomuuksia, erityisesti tulipalojaja palokuolemia. On-

nettomuuden tapahtuessa pel astustoimen tehtéavana on antaa nopeaa ja tehokasta apua
seka pyrkia pienentdmaan onnettomuuksi sta ai heutuneita vahinkoja.

Taulukko 8. Pelastustoimen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tunnusluvut

2009 2010 2011 2011
Tunnusluku toteuma toteuma tavoite toteuma’
Tulipalojen méaéra, enintaéan (pl. maas-
topalot) (kpl) 12 248 11 995 11 000 11 960
- josta rakennuspalojen maara 2 6 233 6 267 5400 6 008
Palokuolemien mé&éra, enintaan (henki-
168) 107 80 73 67
Rakennuspaloista aiheutuneiden palo-
vahinkojen korvausten arvo (milj. €),
enintaan® 173,9 207,6 160 | eisaatavilla
Luottamus pelastustoimeen, % véaes-
tosta* - - 95,0 96,0

Lahde: Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO

Tulipalojen (pl. maastopal ot) méara aleni hiukan edellisen vuoden tasosta. Asuinraken-
nusten tulipalot vahenivét vuonna 2011 edellisvuoteen verrattunanoin 7 % ja hoitoalan

! Vuoden 2011 toteumaluvut ovat arvioita.

2 Sjssltaé rakennuspal ovaarat

® | shde: FK

* Lahde. Gallup-tutkimus, joka toteutetaan joka kolmas vuosi..
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rakennusten tulipal ot vahenivéat noin 17 %. Y hteensé rakennuspal ojen maéra vaheni
runsaat 4 %. Pahin yksittéinen tulipalo oli Turun yliopistollisen keskussairaalan en-
siapupoliklinikan tulipalo syyskuussa (2.9.2011), mik&aiheutti yli 13 milj. euron vahin-
got. Vakavilta henkil Gvahingoilta véltyttiin, mutta palon takia sairaal asta evakuoitiin
180 potilasta. Onnettomuustutkintakeskuksen asettama tutkintaryhma tutkii pal oa.

Pal okuolemien méaré vuonna 2011 oli ennakkotiedon mukaan 67, kun se vuonna 2010
oli 80. Useiden vuosien keskiarvotarkastel ussa pal okuolemien vuosittainen maaré on
ollut noin sadan tasolla, minka perusteella pal okuolemien méaré on kahden vuoden ai-
kana myos tilastol lisesti arvioiden merkittavasti vahentynyt. Kehityksen taustallaon
erityisesti ollut pal oturvallisuusvaatimusten sddtaminen savukkeille vuonna 2010. Uu-
den savuketyypin kayttoonottoa mallitettiin tekemalla sytyttamiskokeita, joissa havait-
tiin, etté ns. itsestéén sammuvien savukkeiden sytyttamispotentiaali oli keskimaarin

77 % tavanomai sten savukkeiden sytyttamispotentiaalista. Todennakoisesti erityisesti
miestyontekijoiden ja -el 8kel & sten pal okuol emien méadran vahentyminen selittyy 18hes
kokonaan savukkeiden aiheuttamien kuolinpal ojen vahenemisella.

Pel astustoi men resurssi- ja onnettomuustilaston Pronton ennakkotiedon mukaan omai-
suusvahingot rakennuspal oissa ja rakennuspal ovaaroissa (muut kuin maasto- ja kasvus-
tovahingot) vuonna 2011 olivat noin 130,7 milj. euroa, mik& on noin 23 % vahemman
kuin vuonna 2010.

Sisdasiainministeri6 selvitti tammikuussa kansal ai sten kasityksid ja tietoja pel astustoi-
mesta. Tutkimuksessa haastateltiin 1 001 henkil6& osana TNS Gallup Oy:n kdyntiomni-
bus-tutkimusta. Tutkimus tehtiin nyt seitsemétté kertaa. Lahes kaikkien vastanneiden
mi el esté pal okunnan toiminta on tehokasta (95 %) ja nopeata (92 %) seké& ammattitai-
toista (97 %) jaluotettavaa (96 %). Useampi kuin yhdeksan kymmenesta vastag asta
tunnustaa niiden suorituskyvyn. Valtaosa vastagjista (85 %) arvioi sen olevan myos
joustavaa.

Hatakeskuslaitos

Hétakeskustoiminnalle asetettiin vuoden 2011 tal ousarviossa yhtei skunnallinen vaikut-
tavuustavoite, jonka mukaan Suomessa on vuonna 2015 yhtendinen, verkottunut jaluo-
tettava valtakunnallinen Hatékeskuslaitos, joka ensimmaisena lenkkina vastaa avun tar-
peeseen viipymétta ja ammattitaitoisesti. Tavoitteen edellyttamét keskeiset paatokset
mm. hatékeskustoiminnan strategiasta, aluejaosta ja hatakeskusten sijainnista on tehty.
Hétakeskuslaitoksen rakenneuudistus ja hatakeskusti etoj drj estel man kehittaminen ete-
nevét aikataul ussaan.
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Taulukko 9. Hatéakeskustoiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tunnusluvut

2009 2010 2011

Tunnusluku toteuma toteuma tavoite

2011
toteuma

Hatakeskus vastaa puheluun nope-
asti

Hatapuheluun vastataan 10 sekunnis-
sa (x %:ssa hatdpuheluista) 91 % 91 % 90 %
Hatdénumeroon soittaneet ovat tyy-
tyvaisia hatakeskuslaitoksen palve-
[uihin

Hatadnumeroon soittaneiden tyytyvai-
syys hatékeskusten tuottamiin palve-
luihin (asteikolla 1-5), vahintaan 4,38

4,33 4,50

91 %

4,22 %

Héatékeskusten puhel uun vastaami snopeutta kuvaavan tunnusluvun toteuma ylitti asete-
tun tavoitteen. Y hteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavan tunnusluvun kehitysta voi-
daan pitéé hyvana. Hatakeskuksen vastausnopeus hatdpuhel uihin kuvaa resursoinnin
onnistumista. Vuonna 2011 tapahtuneiden puhelinjarjestel mépaivitysten vuoksi osa
keskuskohtaisistatiedoista e ole siirtynyt raportointijarjestel méén. Kéaytettavissa olevat
tiedot vastaavat kuitenkin aikaisempien vuosien tuloksia. Keskuksittain tulokset vaihte-
livat kymmenen sekunnin vastausaikatavoitteessa vailla 89-95 %. Kymmenen sekunnin
vastausai katavoite saavutettiin kahta lukuun ottamatta kaikissa hdtakeskuksissa.

Taloustutkimus Oy toteutti hdtanumeroon soittanei den asiakastyytyvaisyytta mittaavan
kysel ytutkimuksen, jossa haastateltiin yhteensa 1 500 henkil0a4. Asiakastyytyvéisyys-
kyselyn tulos oli 4,22. Edellisvuoteen verrattuna (4,33) kokonaistulos laski. Tulos heik-
keni tasaisesti kaikilla kyselyn osa-alueilla: Hat8puhel uun vastaamisnopeus (4,47 -
antuntemus (4,22 - 4,12); Puhelimessa annettujen ohjeiden selkeys (4,35 - 4,22).
Kaikkien kyselyn osa-alueiden tulos oli kuitenkin edelleen korkea ja my6s kokonai stu-
losta voidaan pitdd hyvéand, vaikka asetettua 4,4:n tavoitetta el saavutettu. Keskimaarin
tyytyvaisimpidolivat Kaakkois-Suomen (4,46), Pohjois-Karjalan (4,43) ja Pohjanmaan
(4,37) hatdkeskuksiin soittaneet. Tyytymattomimpia olivat Helsingin (4,02), Keski-
Suomen (4,09) ja Varsinais-Suomen (4,13) hatakeskukseen soittaneet asiakkaat. Yleis-
arviona voidaan todeta, etta kaikkien hdtdkeskusten asiakastyytyvaisyys on hyvallata
solla (kokonaistulos yli 4).

Maahanmuuttohallinto
Maahanmuuton strategisten tavoitelinjausten mukaisesti maahanmuuttohallinnon yh-
teiskunnallisena vai kuttavuustavoitteena on toteuttaa aktiivista ja vastuullista maahan-

muuttopolitiikkaa | ainséadantoa tarpeen mukaan uudistamalla ottamalla huomioon
suomalai sen yhteiskunnan, tydmarkkinoiden ja asiakkaiden edun lisaksi myds muutto-
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liikkeen vaikutus |&htémai den tilanteeseen. Tavoitteena on edistéd hallittua maahan-
muuttoa ja torjua laitonta maahanmuuttoa seka i hmiskauppaa. Kansainvalisen suojelun
velvoitteiden toteutuminen turvapai kkamenettel yssé ja vastaanottotoiminnassa on kes-
keinen tavoite. Lisdksi tavoitteeksi on asetettu kiintiopakolaisten ja myontei sen oleske-
luluvan saaneiden kuntiin siirtymisen nopeuttaminen. Tavoitteena on ollut myés paran-
taa kotouttamisen vaikuttavuutta seka ai empaa useampien maahanmuuttajaryhmien ko-
toutumisedel lytyksia.

M aahanmuuttohallinnolle on asetettu keskel sten maahanmuutto- ja kansal ai suushake-
musten kasittel ygjoille tavoitegat (kokonaiskasittelyaika; kaikki hakemuskasittelyyn
osalistuvat viranomaiset UM, Poliisi, Migri ja TEM; tyontekijét, elinkeinonharjoitta-
jat). Kertomusvuonna kokonai skasittel yaj oissa j&&tiin asetetuista tavoitteista. Tyonteki-
joiden oleskelulupien osalta on huomattava, etté kasittelyaikatavoite perustui ol ettamaan
Siitd, etta saatavuusharkinta olisi ulkomaalaislain muutoksella poistettu. Tamaei kuiten-
kaan toteutunut.

M aahanmuuttoviraston tul ossopimuksen mukaisesti viraston padtoksenteko on yhtenéis-
t&, nopeaa ja oikeusvarmaa. Pédtokset ovat selkeitédja hyvin perusteltuja. Paétoskaytanto
on mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siina toteutuvat ihmis- ja perus-
oikeudet.

M aahanmuuttovirastoll e asetettuna yhtei skunnallisena vaikuttavuustavoitteena on, etta
niiden muutoksenhakutuomioistuinten paétosten, joissa Maahanmuuttoviraston pagtoés
kumotaan silla perusteella, ettad virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettel ytapavirheen,
on enintédn 5 % valitusten kokonaisméarasta. Kertomusvuonna tama tavoite saavutet-
tiin. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,6 %:ssa tapauksista.

Liséksi maahanmuuttohallinnon yhtei skunnallisena vai kuttavuustavoitteena on, etta
kuntiin sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintéén kaksi kuukautta.
Kuntapaikkatilanne on edelleen vaikea etka kuntapaikkoja ol e osoittaa riittavasti kaikil-
le niita tarvitseville kiintiopakolaisille ja oleskel uluvan saaneille turvapaikanhakijoille.
Kuntaan sijoituksen odotusaikatavoitetta el saavutettu.
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Taulukko 10. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden indikaattori

2009 2010 2011 2011
Tunnusluku toteuma toteuma® tavoite toteuma
Kokonaiskasittelyaika keskiméaarin (vrk)
Maahanmuutto
— tyontekijan oleskelulupa 54 65 40  108°
— oleskelulupa, opiskelija 26 26 30 38
Kansainvalinen suojelu (kasittelyaika Migrissd)
— turvapaikka (kaikki) 149 239 185 263
— normaali menettely 235 343 240 370
— nopeutettu menettely 95 79 % o7
Kansalai suushakemukset (kaikki) 410 385 300 373
Pa&tosten pysyvyys muutoksenhaussa (%)’ 99,3 99,4 >05 98,4
Kuntaan sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa, enintdén kk® 5,6 35 2,0 3,8

Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta (746/2011) tuli voimaan 1.9.2011.
Uudellalailla selkiytettiin vastaanoton saéntelya ja tuetaan vastaanottopal veluiden yh-
denmukaisuutta. L aissa sé&detddn muun muassa viranomaisten tehtévista, vastaanotto-
pal veluiden j&rjestami sesta seka vastaanotosta al heutuvien kustannusten korvaamisesta.
Turvapai kanhakijoiden vastaanottotoi minnan osalta M aahanmuuttovirasto on pystynyt
hyvin ottamaan haltuun sille vuoden 2010 a usta siirtyneen vastaanottotoiminnan kay-
tannon ohjauksen. Turvapaikanhakijamagran vahentymisen seurauksena vastaanottoka-
pasiteettia ollaan sopeuttamassa méaria vastaavalle tasolle. Katai sen hallituksen ohjel-
man mukaisesti tavoitteena on nopeuttaa turvapai kkahakemusten késittel ya ja vastaa-
vasti vastaanoton kokonaiskustannuksia sopeutetaan vastaamaan turvapai kanhakijoiden
maaraa ja kasittel yaikojen lyhenemista.

Vuoden aikana kasiteltiin EU:n neuvostossa komission muutosehdotuksia niithin EU-
séadoksiin, jotka muodostavat yhtei sen eurooppal aisen turvapaikkaj érjestelmén. Suomi
toimii aktiivisesti tehokkaamman ja yhdenmukai semman séantel yn edistamiseks kaikil-
la turvapai kkajarjestelman osa-alueilla ja tukee puheenjohtajavaltion ponnistel uja sé&-
dosten hyvaksymiseks Tukholman ohjelman aikataulussa vuoden 2012 aikana. Etenkin
nopea edistyminen EU:n turvapaikka-asioiden tukiviraston perustamisesta koskevissa

®V/uoden 2010 toteumat poikkeavat osin vuoden 2010 tilinp&&tdksessa raportoiduista. Tilastot ovat tés-
mentyneet tilinpadtoksen val mistumisen jalkeen. Téama johtuu UM A-jérjestelmén kayttbonotosta loppu-
vuodesta 2010. Jérjestelmén kayttéonotto muutti tilastointiperusteita ja jérjestel mén tilastointiominai suu-
det valmistuivat vuoden 2011 aikana.

® K okonaiskasittel yaika sisaltaa TEM:n hallinnonalan ty6lupayksikoiden seka Maahanmuuttoviraston
kéasittelyajan.

" Tavoitteena on, etta niiden muutoksenhakutuomioi stuinten péaatdsten, joissa Maahanmuuttoviraston
paatds kumotaan silla perusteella, etté virasto on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 %
valitusten kokonaismaarasta. Niité padtoksia, joissa Maahanmuuttoviraston pdétés kumotaan ol osuhteiden
muuttumisen perusteella, e oteta tdssa huomioon.

8 Oleskel uluvan myéntamisen tiedoksisaannista kuntaan muuttoon kuluva aika.
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neuvotteluissa oli tarked askel kohti entisté yhtendi sempéa jarjestelmaé. Virasto (EA-
SO) doitti toimintansa kesdkuussa 2011.

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) tuli voimaan 1.9.2011. Uuden lain sovel-
tamisalalagjeni koskemaan kaikkia maahanmuuttajia. M aahanmuuttajien kotoutumisen
jatyollistymisen nopeuttamiseksi laissa séadetédén kotoutumisen alkuvaiheen palveluis-
ta, kuten kaikille annettavasta perustiedosta, ohjauksesta ja neuvonnasta, alkukartoituk-
sesta, akukartoituksen perusteel |a l aadittavasta kotoutumi ssuunnitel masta ja kotoutu-
miskoulutuksesta. Perustietoaineisto ja akukartoitus ovat uusia toimenpiteita. Lisaksi
laissa kiinnitetdan erityishuomiota nuorten, kotiditien ja haavoittuvassa asemassa olevi-
en kotoutumiseen. Lain perusteellalaadittavan valtion kotouttamisohjelman valmistelu
k&ynnistyi syksylla2011. Ohjelman tavoitteena on asettaa nykyista jarjestelmallisem-
min valtakunnalliset kotouttamisen tavoitteet seka tehostaa kotouttamistoimenpiteiden
valtakunnallisen tason suunnittelua ja seurantaa.

L ai ssa kotoutumisen edi stami sesté séddetaan Osallisena Suomessa -kokeilusta. Kokel-
lulla kehitetéén maahanmuuttajien kotoutumiskoul utukselle selked ja johdonmukai nen
toimintamalli, jollaluodaan edell ytykset kaikkien maahanmuuttajien kotoutumiskoulu-
tukselle. Kokeilu toteutetaan sisaasiainministerion, tyo- ja elinkeinoministerion, opetus-
jakulttuuriministerion, Suomen Kuntaliiton, Suomen Kulttuurirahaston ja Svenska Kul-
turfondenin yhteisty6llaja yhtei srahoituksella. Kokeilu paéttyy vuoden 2013 loppuun
mennessa

Katai sen hallituksen ohjelman mukaisesti maahantuloon liittyvét asiat ovat sisaministe-
rin vastuulla ja kotouttamistoimien johto on tydministerin vastuulla. Vuoden 2012 alus-
ta vastuu maahanmuuttajien kotouttamistoimista ja kotouttamisasioita hoitavat virka-
miehet siirtyivat sisdasiainministeriosta tyo- ja elinkeinoministeridon. Muutoksen myota
kotouttaminen liitetd8n vahvemmin osaksi tyollisyyskysymyksid Muutoksesta seuran-
neet séadosmuutokset, virkojen siirrot ja muuton valmistelu toteutettiin vuoden 2011

syksylla.

Laki kansalaisuuslain muuttamisesta (579/2011) tuli voimaan 1.9.2011. Lakimuutok-
seen sisdltyy muun muassa, etté kansal ai suuteen edellytettdvad asumisaikaa lyhennettiin
viiteen vuoteen nykyisesta kuudesta vuodesta, kun kyse on yht&j aksoi sesta asumisesta
Suomessa. Lisaks kansalaisuuden voi jatkossa saada neljén vuoden Suomessa asumisen
jalkeen, jos henkil 6 osoittaa osaavansa hyvin suomen tai ruotsin kielen. On ennakoita-
Vissa, ettéa lainmuutoksen tultua voimaan kansal ai suushakemusten méaara hetkel lisesti
jonkin verran liséantyy asumisaikaan edell ytettavien vuosien lyhentyessi. Kansalai suus-
lain (359/2003) 60 8:n mukainen menettely, jolla henkil 6, joka on menettanyt Suomen
kansal aisuuden, sai |aissa s8adettyjen edellytysten tayttyessa Suomen kansal ai suuden
takaisin ilmoituksesta, oli méaaraaikainen vuosina 2003 - 2008. Syyskuun alusta 2011
voimaan tulleellalaillailmoitusmenettely otettiin pysyvasti lakiin.
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Laki ulkomaalaislain 48 8:n muuttamisesta (57/2011) tuli voimaan 1.7.2011. Lain muu-
toksella erillinen inkerinsuomal ai sten pal uumuuttoj arj estel ma lakkautetaan. Suomeen
muuttoon halukkaiden inkerinsuomalaisten tuli ilmoittautua pal uumuuttojonoon
1.7.2011 mennessa ja pal uumuuttojonossa ol evien tulee hakea ol eskel ulupaa viiden
vuoden siirtymaajan kuluessa, viimeistdan 1.7.2016.

Maahanmuuttohallinnon sektorilla annettiin lisdks hallituksen esitys laiksi ulkomaalais-
lain muuttamisestajaeréiks sithen liittyviks laeiksi (HE 37/2011), jolla saatetaan voi-
maan ns. Euroopan unionin erityisosagj adirektiivin vaatimukset. Erityisosagjille voidaan
jatkossa myontéa ns. EU:n sininen kortti. Oleskel uluvan myontaminen edellytt&s, etta
henkil 6l1& on vahintdan vuoden pituinen tydsuhde erityispatevyytta vaativaan tyohon ja
tyostd maksetaan keskimaéraisté korkeampaa palkkaa. Lainmuutokset tulivat voimaan
1.1.2012.

Liséksi annettiin hallituksen esitys laiksi kotoutumisen edistamisesta annetun lain 45
8:n muuttamisesta (HE 49/2011), jonka mukaisesti valtio maksaa kunnalle laskennallis-
ta korvausta kansainvdlista suojel ua saavien henkil 6iden vastaanotosta ja kotoutumis-
toimista jatkossa pagsaantoisesti kolmen vuoden galta. Pakolai skiintiGssa Suomeen
otetuista henkil6ista laskennallista korvausta maksetaan kuitenkin neljén vuoden gjalta.
Lainmuutos tuli voimaan 1.1.2012.

EU:n paluudirektiivin taytantdonpanoa koskeva ulkomaal aislain muutos (195/2011) tuli
voimaan 1.4.2011. Biometristen tunnisteiden kayttéonottoa ol eskel uluvissa koskevat
ulkomaalaislain, ulkomaalai srekisterista annetun lain jaldytotavaralain muutokset (631,
632, 633/2011) vahvistettiin kesékuussa ja lakien muutokset tulivat voimaan 1.1.2012.

M aahanmuuttajien osallisuuden liséémiseksi maararahaa kohdennettiin maahanmuutta-
jien omien jarjestojen tukemiseen hanketoiminnan kautta. Sisdasiainministerion yhtey-
dessa toimiva valtakunnallinen Etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO) ja seitse-
man al ueellista neuvottel ukuntaa asetettiin nelivuotiselle toimikaudelle vuosiks 2011—
2015. Tavoitteitaan ETNO on edistényt mm. toteuttamalla M eistd on moneksi -
kampanjan, jarjestamalla ylei sotilai suuksia maahanmuuttajiin ja etnisiin véhemmistoi-
hin liittyvista aiheista, laatimalla lausuntoja ja kannanottoja seka tiedottamal la.
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1.2.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
Kansainvalisten jarjestdjen jdsenmaksut ja maksuosuudet ulkomaille (26.01.65)

Poliisin osuus momentin 26.01.65 (Kansainvalisten jérjesttjen jasenmaksut ja mak-
suosuudet) kaytosta oli noin 64 % (0,835 milj. euroa). Poliisin kansainvalisessa yhteis-
tydssa erityinen p&dpaino on EU:n puitteissa suoritettavalla poliisiyhteistyoll&. Poliisi

on maksanut momentilta kansainvalisten yhteistydelinten pakollisia jasenmaksuja (In-
terpol, FIUNET, Egmont, FATF) sekd Suomen osuuksia kansainvdisten tietoliikenne-
verkkojen kaytto- ja yll&pitokustannuksista (SISNET, C-SIS Shengen). Uusina jasen-
maksuina momentille liséttiin lisétal ousarviossa AML-vuosimaksu ja Prim-EUCARIS-,
IAGR- ja EASG-jasenmaksut.

M aahanmuuttohal linnon osuus momentin kéytésté oli noin 34 % (0,434 milj. euroa).
Tama osuus sisdls jasenmaksut ja maksuosuudet kansainvdisille maahanmuutto- ja
siirtolaisuug érjestdille ICMPD, IOM, IGC).

Rajavartiolaitoksen osuus momentin kdytosta on noin 2 % (0,031 milj. eurod). Rajavar-
tiolaitos on maksanut momentilta Cospas-Sarsat — ohjelman maksut. Cospas-Sarsat on
satelliittipaikannusta maalla, merell&jailmassa hyddyntava maail manlagjuinen etsintd-
japelastugérjestelméa.

Pelastustoimen valtionavustukset (26.30.31)

Pel astustoi men valtionavuista on sdadetty lailla a ueen pelastustoimen valtionavustuk-
sesta (1122/2003). Lain tarkoituksena on edistda pel astustoimen valmiutta ja palvelujen
|aatua seka tehostaa voi mavarojen kayttod. Valtionavustuksen méara on enintéén 40 %
hyvaksyttavista kustannuksista. Pelastustoimen valtionavustuksiin osoitettiin vuoden
2011 talousarviossa 3,510 milj. euroa momentille 26.30.31. Momentilta mydnnetyn
rahoituksen tavoitteena on tukea pel astusl aitosten mahdollisuuksia uusia kal ustoaan,
k&ynnistéaa j arjestel mdhankkeita seka kaynnistaa erilaisia kehittamishankkeita. Lisaksi
maararahan avulla edistetddn pel astustoimen a uei den tasapai noista kehittymisté.

Taulukko 11. Pelastustoimen valtionavustusten tuloksellisuustavoitteet

2009 2010 2011 2011

toteuma toteuma tavoite toteuma

kpl euroa kpl euroa kpl euroa kpl euroa

(1 000) (11000) (1 000) (1 000)

Tuetut kehittamis- ja
jarjestelméhankkeet 1 6 1 6 2 10 3 301
Tuetut pelastusajoneu-
vot 42 3623 47 3535 38 3400 53| 3250
Tuetut kuntien
johtokeskukset 2 7 2 3 2 100 1 3
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Aluehallintovirastoille mydnnettiin vuonna 2011 méaérarahaa 3,507 milj. euroa. Myon-
netty rahoitus on noin 46 % auehallintovirastojen esittdmasta méérarahatarpeesta.
Aluehallintovirastot osoittivat pelastustoimen valtionavustuksina pelastuslaitoksille ke-
hittémis- ja jarjestelmahankkeisiin ja pel astusagjoneuvoihin 3,551 milj. euroa. Pelastus-
laitoksille osoitettu summa ylittéé valtionavustuksiin budjetoidun valtionavustusmaaré-
rahan, koska summassa on mukana vuodelta 2010 siirtynyttéa méaérarahaa. Kuntien joh-
tokeskuksiin myonnettiin 0,003 milj. euroa.

Pel astustoimen valtionavustukset on sovitettu yhteen Pal osuoj el urahaston myontamien
avustusten kanssa siten, etté Pal osuojel urahasto ei myonna avustuksia pel astustoimen
valtionavustusten piiriin kuuluviin hankkeisiin. Myonnetty valtionavustus on erityisesti
aluedllisesti merkittava. Aluehallintovirasto toimii valtionapuviranomaisenaja sovittaa
yhteen oman al ueensa pelastusl aitosten kal ustohankinnat yhtei stytssa pel astusl aitosten
kanssa. Talla menettelylla pyritéén varmistamaan kaluston sijoittuminen alueellisten
riskien kannalta mahdollisimman optimaalisesti ja samalla tuetaan alueiden tasapuolista
kehittymista.

Turvallisuusviranomaisten viestintaverkot (26.30.43)

Suomen Erillisverkot Oy:n omistagjaohjauksen siirtyessa Valtioneuvoston kansliaan paé-
tettiin viranomaisradioverkon (Virve) alijddmétuki kuitenkin toistaiseks j&ttaa sisdasi-
ainministerion pdaluokkaan operatiivisen kytkennan séilyttémiseksi, koska sisdasiain-
ministerion hallinnonal an viranomaiset muodostavat suurimman Virve-verkon kayttg &
kunnan.

Vuoden 2011 talousarviossa momentille myonnettiin 7,100 milj. euroa (sis. alv). Edelli-
seltd vuodelta siirtyi 0,400 milj. euroa (sis. av). Momentilta myonnettiin viranomaisra-
dioverkon hinta- ja aijadmatukea Suomen Erillisverkot Oy:lle yhteensa 7,500 milj. eu-
roa(sis. alv). Momentilta mydnnetyn rahoituksen tavoitteena on turvata viranomaisra-
dioverkon toiminta. Verkon kayttokustannukset sopeutetaan kayttd dmaksuista ja tuesta
tulevaan rahoitukseen.

VIRV E-verkon kayttotal ous on pyritty vakauttamaan niin, etté verkon tuotot ja kustan-
nukset ovat tasapainossa. Vuoden 2011 lopussa VIRVER liittymamaara oli 32 400 kpl.
Tamaoli noin 1 000 kpl edellista vuotta korkeampi.

VIRV E-verkon palveluiden tuotannon kustannustehokkuus on edelleen parantunut.
VIRV E-verkon kustannukset eivét muuttuneet vuoden aikanaja liikenneméaarét kasvoi-
vat noin 7 %. VIRV E-verkossa vélitettyjen ryhmapuhel uiden médéré kasvoi vuoden
aikananoin 20 % (keskimaarin noin 900 000 ryhmé&puhelua/ viikko =» noin 1 100 000
ryhmé&puhelua/ viikko) jalyhytsanomien méaré kasvoi noin 6 % (keskimaérin noin 31
milj. viestia/ viikko =» noin 33 milj. viestia/ viikko). VIRV E-liikenteen tuotantokus-
tannukset olivat alle 1,4 senttid/ lyhytsanomaviesti tai puheluminuuitti.
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VIRV E-verkon viisivuotinen kehittamisohjelmavuosille 2008 - 2012 jatkui suunnitel-
lusti. Tavoitteena on varmistaa verkon palvelukyky, g anmukaisuus ja kaytettavyys kat-
tavasti eri turvallisuustilantei ssa.

Valtion korvaus kunnille (26.40.30)

Vuoden 2011 vatakunnallinen kuntapai kkatavoite (2 200) jai saavuttamatta. Kunta-
paikkatilanne on edelleen vaikea eiké kuntapaikkoja ole riittévasti osoittaa kaikille niita
tarvitseville kiintiopakolaisille ja oleskel uluvan saaneille turvapaikanhakijoille. Viralli-
nen ELY -keskusten sijoitustoiminta on vaikeutunut. ELY -keskusten kautta vastaanot-
tokeskuksiin majoitetuista kuntapaikan sai 852 henkil 64, joista 581 oli kiintiopakolaisia.
Omaehtoisesti, vastaanottokeskusten avustamana asunnon hankkineita ja kuntaan muut-
taneita oleskeluluvan saaneita oli 263. Itsendisesti asunnon hankkineita, haluamaansa
kuntaan yksityismajoitukseen muuttaneita oli 550 oleskel uluvan saanutta turvapaikan-
hakijaa. Perheenyhdistéamisen kautta kuntaan siirtyneitéa oli 274 henkil 6&.

Paluumuuttajista maksettavien korvausten piiriin kuuluu entisen Neuvostoliiton alueelta
Suomeen muuttanut ulkomaalaislain (301/2004) 48 8:n perusteella ol eskel uluvan saanut
henkil 6 ja sellainen entisen Neuvostoliiton alueelta Suomeen muuttanut henkil, joka on
ollut Suomen kansalainen tai jonka vanhemmista ainakin toinen tai isovanhemmista
yksi ontai on ollut syntyperéinen Suomen kansalainen sekd hdnen Suomeen muuttanut
perheenjdsenenséd. Paluumuuttojono sulkeutui 1.7.2011. Paluumuuttojérjestelma lakkau-
tetaan viiden vuoden siirtymaajan kuluessa.

Kunnille maksettiin 1.1.2011 alkaen laskennallista korvausta pakol ai sten kotoutumista
tukevan toiminnan j&rjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin siten, etta seitseman vuotta
tayttaneen henkil 6n osalta maksettiin 2 300 euroa vuodessa ja 0-6 -vuotiaan henkilon
osalta maksettiin 6 845 euroa vuodessa. Laskennallista korvausta maksettiin kolmelta
vuodelta henkil6n ensimmaéi sen kotikunnan vaestoti etoj &rjestel méaan merkitsemisesta
lukuun ottamatta kiintiopakolaisia, joista korvauksia maksettiin 1.9.2011 alkaen neljdta
vuodelta. Vuonna 2011 laskennallisten korvausten piirissa oli noin 8 390 henkil 6a.

Kunnille maksettiin lisdksi korvauksia erityiskustannuksista. ELY -keskus maksaa kor-
vaukset kunnalle kunnan esittdman korvaushakemuksen perusteella.

ELY -keskuksia on ohjeistettu kehottamaan kuntaa hakemaan laskennallisten kustan-
nusten ja erityiskustannusten korvauksia sédnndllisesti esim. neljannesvuosittain, jotta
menot kohdistuisivat talousarviovuosille tasaisemmin. Korvauksia tulee hakeaviimeis-
téén kahden vuoden kuluessa sen kalenterivuoden paéttymisestd, minatoiminta on ta-
pahtunut.
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Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (26.40.63)

V astaanottokeskuksissa on ol lut keskimaérin noin 300 myonteisen A -luvan saanutta
turvapai kanhakijaa odottamassa kuntapai kkaa. V astaanottokeskuksiin jéaneita kuntasi-
joituspaikkaa odottavia tuettiin muuttamaan omaehtoisesti kuntiin antamalla tarvittaessa
maksusitoumus vuokratakuuta varten. Kuntasijoituspai kkaa odottavista osa hankki itse-
néisesti asunnon haluamastaan kunnasta ja muutti yksityismajoitukseen. V apaaehtoisen
paluun hankkeen kautta 538 turvapai kanhakijaa on palannut tuetusti kotimaahansa.

V astaanottokeskusten paikkaluku oli keskimaarin vuoden aikana yhteensa 3 085 ja
kayttoaste keskimaarin 78,5 %. V astaanottotoiminnan kokonai skustannukset olivat 77,9
milj. euroa. Kaikkien vastaanottokeskusten kiintedt kustannukset olivat keskimaarin 52
% vastaanottokeskusten kuluista
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1.3 Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja
laadunhallinta

1.3.1 Sisadasiainministerio
Toiminnan tuottavuus

Sisdasiainministerion tehtavid, suoritteitajaniihin sitoutuneita henkil 6tydvuosia tarkas-
tellaan taulukon 12 mukaisella jaottelulla. Suoritteiden méérét kootaan paasaantoi sesti
asiankasittel yjérjestelmé Asdon tuottamasta tietosi sdl| 6sté. Osa tiedoista, kuten esim.
viestinnan ja kdannospal velujen suoritteet tai EU-neuvoston kokousten ja tyoryhmien
kokousten lukumaarét, saadaan kysymalla lukumaéra suoraan ao. substanssiyksikosté.

Toiminnan tuottavuutta on pyritty kuvaamaan indeksill 4, jossa suoritteet jagtaan tyo-
panoksella (tyon tuottavuus). Indeksin heikkoutena ministeriGtason tehtdvissé on ol lut
suoritteiden mittaamisen vaikeus ja vertailtavuus. Esimerkiksi vield vuonna 2010 vies-
tinnan suoritteena mitattua | ehdistokatsausta (vuonna 2010: 98 kpl) ei en&d& vuonna 2011
tuotettu entisessd muodossa, vaan tdman sijaan on siirrytty sdhkdiseen, automaatti sesti
saatavaan mediaseurannan palveluun. Suoritemaaran lasku nakyy tyon tuottavuuden
pienenemisend, mika el suoraan pida paikkaansa. Tyomuotojen kehittyminen ja sahkois-
ten palvelujen lisdantyminen pienentéd muissakin tehtavakokonai suuksissa ns. perin-
teisten, kappal eina laskettavien suoritteiden méaérid. Taulukon avulla on kuitenkin mah-
dollista seurata yksittéa sen tehtdvakokonai suuden tuottamia suoritteita ja niiden muu-
toksia kolmen vuoden seurantajaksolta.

K okonai stuottavuutta kuvaavaindeksi (tuotos/kulut) lasketaan tuotto- ja kululaskelman
tiedoilla. Vuoden 2011 indeksit on edella kuvatusta syysta johtuen esitetty taulukossa
likiarvona, jolloin indeksin tarkoituksena on kuvata l&hinna kehityssuuntaa.

K ehittami sty6té vuoden 2011 aikana on tehty miettimalla suoritemaérien mahdollista
pai nottamista ja yhdenmukai stamista, jolloin tulosten jaindeksien tarkastelu ja vertailu
aikaisempiin vuosiin olist mielekkd&mpaé. Toisaalta vuonna 2012 ministeridssa kayt-
t60n otettava Kieku-jarjestelma mahdollistaa toiminnan tuottavuuden paremman seu-
rannan vuoden 2013 toiminnasta eteenpain.

24



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Taulukko 12. Ministerion tehtavat ja suoritteet seka tuottavuus 2009-2011

Tehtavat Htv Htv Htv Suoritteet Suorite- Suorite- Suorite-
lukumaéara lukumaéara lukumé&ara
2009 % 2010 % 2011 % 2009 2010 2011
Johtaminen 17,9 6,6 | 14,2 54 131 49 (ei)
Kehittaminen 45,6 1231 22,9 8,6 234 87 Tyoryhmé- ym. julkaisut 40 40 27
Maéraykset, ohjeet ja suositukset 60 30 25
Suunnittelu jaohjaus 32,5 871179 6,7 20,6 77 Esitykset (kehys, tae, Itae) 6 5 5
Suunnitelmat (tts, hsa, muut) 12 6 8
Kertomukset ja kannanotot 2 5 5
Sisdinen tarkastus 1,2 03|04 0,2 1,6 0,6 Asiakirjat 3
Saadosvalmistelu 24,8 6,7 | 28,6 10,8 26,6 9,9 Hallituksen lakiesitykset 11 15 7
Asetukset 55 24 45
Annetut lausunnot 42 57 78
EU- jakv. tehtavét 36,3 98| 287 10,9 30,9 11,6 EU-neuvoston kokousten lkm 9 8 10
EU-neuvoston tyéryhmien kokousten 121 37 43
Ikm
EU-komission komiteoiden kokous-
tenlkm
Kv. jérjestojen kokousten lkm 5
Kv. sopimukset 3 3 5
Viegtinta 7,0 19| 11,2 4,2 12,5 47 Ulkoiset tiedotteet (internet) 346 259 180
Ruotsinkieliset tiedotteet 241 209 155
Tiedotustilaisuudet 28 20 27
Lehdet (nroa) 4 -- -
Lehdistokatsaukset 242 98 -
Sglvity& jatutkimustoi- 115 31185 3,2 75 28 Tutkimusjulkaisut
mina Selvitykset eduskunnalle 62 25 28
Hankintatoimi 35 09|34 1,3 36 13 Tietojérjestelmésopimuk set 8 1
Muut hankintasopimukset 50 25 30
Kaannospalvelut 33 09129 11 29 11 Kaannostehtavien lukumaéra 710 870 910
Ministerion hallinto 87,9 237 | 681 258 67,0 25,0 (ei)
Muut tehtavét 36,5 98| 16,0 6,1 14,8 55 (ei)
Lomat ym. 61,7 16,7 | 41,6 15,7 432 16,2
YHTEENSA 369,7 100,0 | 264,4 100,0 267,7 100,0
Turvallisuusalan 49 1,4 Luvat, paétokset ja ilmoitukset 450 -- -
valvontayksikkd
Arpajais- ja asehallinto- 23,6 6,6 Luvat, paétokset ja tarkastukset 79587 -- -
yksikkd
Kustannukset € 42005 224 23125325 ° 25753308
TYON TUOTTAVUUS 99,0 1153 ~99
KOKONAIS- 88,9 72,3 ~98
TUOTTAVUUS

® Vertailutiedot on muutettu nettokustannuksi sta bruttokustannuksiksi
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Toiminnan taloudellisuus

Sisdasi ainministeritn osasto- jatoimintokohtai set kustannukset on saatu jakamalla mi-
nisterion ylijohdon menot, toimitilamenot ja muut yhteiset menot seka tukipalveluita
tuottavien yksikéiden menot henkil 6tyévuosien suhteessa osastoille tai toiminnoille.
Jaettavat menot ovat vuoden 2011 osalta bruttomenoja edel lisvuosien nettomenoista
poiketen. Vertailutiedot vuosilta 2009 ja 2010 on muutettu vastaamaan vuoden 2011
laskentatapaa. Siirtotalouden tuottojatal kuluja, teknisiatilgata muitasisaisiakulujae
ole laskettu mukaan. Palvel ukeskusten palvelumaksut sisdltyvéat kustannuksiin. Kustan-
nusaj urina on kohdennettu tyopanos, joten kustannukset ovat pienentyneet samassa suh-
teessa tyOpanoksen kanssa.

Ministerion organisaatiossa tapahtui vuoden 2010 alussa muutoksia, jotka vaikuttavat
siten, ettd vuoden 2009 vertailutiedot eivét vastaa seuraavien vuosien tietoja. Ministeri-
On poliisiosaston koko pieneni merkittavasti, kun osa toiminnoista siirrettiin osaksi Po-
liisihallitusta. Valtion vastaanottokeskukset siirrettiin ministerion yhteydesta M aahan-
muuttoviraston yhteyteen.

Taulukko 13. Ministerion kustannukset osastoittain

Kustannukset 1 000 euroa 2009* 2010* 2011 Muutos
Osasto/yksikko 2010-2011
Ministerion kansainvalisten asioiden 1889 2552 2765 8%
yksikko (ml. Siviilikriisinhallinta)

Ministerion oikeusyksikko 1105 1388 1578 14 %
Poliisiosasto 34 037 3838 4773 24 %
Pel astusosasto 6181 6 566 6 977 6%
M aahanmuutto-osasto 6194 7 190 8011 11 %
V dhemmi stovaltuutettu, syrjintdautak. 1281 1591 1649 4%
Y hteensa ilman vastaanottokeskuksia 50 687 23 125 25 753 11 %
V astaanottokeskukset 15761 0 0

Y hteensa 66 448 23125 25 753

* Vertailutiedot on muutettu nettokustannuksi sta bruttokustannuksiksi.

Ministerion kokonai skustannukset ovat kasvaneet edellisvuoteen verrattuna. Y hteisra-
hoittei sen projektitoiminnan lisdantyminen on kasvattanut oikeusyksikon ja maahan-
muutto-osaston kustannuksia. Poliisiosaston toiminta on kasvanut edellisvuoteen verrat-
tuna, koska uudella rakenteella toimivan osaston toiminta on muotoutunut hiljalleen.

Osastoille jaettavien yhtei skustannusten maéra on kasvanut 15 % edellisvuodesta, mista
suurin osa ai heutuu lomapal kkavelan muutoksen suuresta vaikutuksesta edel lisvuoden
jaettaviin kustannuksiin. Osassa erillisyksikoistéa myds toiminnan volyymi ja henkil 6s-
ton méaré on kasvanut.
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Seuraavissa taul ukoissa on esitetty ty6a anseurannan kautta kohdennetun tydpanoksen
jakautuminen osastoittain ja toiminnoittain. TyOaikatiedot on kerétty kolme kertaa vuo-
dessa tehtavalla kyselylla. Tyoaikakyselyn kautta koottujen tietojen aineistoa voidaan
pitéé varsin kattavana, koska saatujen vastausten osuus 267,7 henkil 6tyovuotta kattaa
99 % ministerion vuoden 2011 henkil 6stohallinnon tietojen mukai sesta lopullisesta

henkil 6tydvuosiméaérasta (270,3 htv).

Taulukko 14. Tydajankohdennuksessa jaettujen henkilotydvuosien jakautuminen osastoittain

Henkildtyévuodet osastoittain 2009 2010 2011 Muutos
Osasto/yksikko 2010-2011
Ministerion kansainvalisten asioiden 18,8 21,3 21,7 2
yksikko (ml. Siviilikriisinhallinta)
Ministerion oikeusyksikko 94 9,8 10,3 5
Poliisiosasto 132,1 27,6 34,1 24
Pel astusosasto 475 46,3 44,9 -3
M aahanmuutto-osasto 53,4 55,0 55,0 0
V dhemmi stovaltuutettu, syrjintd autak. 11,7 12,8 12,0 -7
Jaettujen yksikdiden henkil Gtydvuodet 96,8 91,6 89,7 -2
Kohdennettu HTV yhteensa 369,7 264,4 267,7 1
Kohdentamaton HTV 55 1,8 2,6
Henkilétydvuodet (Tahti) 375,2 266,2 270,3
K ohdennettu % 99 % 99 % 99 %
Taulukko 15. Ministerion tydaikatietojen perusteella kohdennetun tydpanoksen jakautuminen
toiminnoittain
Toiminto HTV HTV HTV | Osuus % | Muutos %
2009 2010 2011 2011 2010-2011
Johto 215 16,9 15,6 6 -7
Kehittaminen 54,7 27,2 27,9 10 3
Suunnittelu ja ohjaus 40,5 21,7 26,4 10 21
Saadosvalmistelu 29,8 33,9 31,7 12 -6
EU- jakansainvéliset tehtavét 43,5 34,1 36,8 14 8
Osaston/yksikon sisdinen hallinto 49,0 29,9 31,9 12 7
Ministeritn sisdinen halinto 64,7 58,4 55,8 21 -4
Ulkoinen viestinta 8,4 13,3 15,0 6 13
Muut tehtavat 57,6 29,0 26,6 10 -8
Kohdennettu HTV yhteensa 369,7 264.,4 267,7 100 1
Kohdentamaton HTV 55 1,8 2,6
Henkildtydvuodet (Tahti) 375,2 266,2 270,3
K ohdennettu % 99 % 99 % 99 %

Toiminnoittai sessa jakautumi sessa henkil 6tydvuosimaard on lisééntynyt eniten suunnit-
telussa ja ohjauksessa, missé nakyvét hallituksen vaihtumiseen liittyneet valmisteluteh-
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tévét. Muiltaosin lisdykset ovat prosentuaalisesti ja henkil 6tydvuosimaarina vahaisia,
koska muita merkittavid muutoksia toiminnassa el ole ollut edellisvuoteen verrattuna
Suurin vahennys on ministerion sisdisessa hallinnossa, jossa vahentymistéa on tapahtunut
ldhes kaikilla osa-alueilla.

Seuraavassa taul ukossa kustannukset on saatu jakamalla ministerion kokonai skustan-
nukset toiminnoille kohdennetun tyépanoksen suhteessa.

Taulukko 16. Kustannusten jakautuminen toiminnoittain

Kustannukset (1 000 euroa) 2009* 2010* 2011 | Muutos %
Toiminto 2010-2011
Johto 2943 1475 1502 2
K ehittdminen 7 506 2377 2 685 13
Suunnittelu jaohjaus 5549 1905 2543 34
Saadbsvalmistelu 4078 2964 3052 3
EU- jakansainvéliset tehtavat 5969 2983 3542 19
Osaston/yksikon siséinen hallin- 6713 2613 3067 17
to

Ministerion sisdinen hallinto 8875 5108 5367 5
Ulkoinen viestinta 1155 1162 1439 24
Muut teht&vat 7 899 2538 2 556 1
Y hteensa 50 687 23125 25 753 11

* Vertailutiedot on muutettu nettokustannuksi sta bruttokustannuksiksi .

Toiminnoille jaettavien kustannusten méaréa on 11 % edellisvuotta suurempi, joten kaik-
kien toimintojen kustannukset ovat kasvaneet edellisvuoteen verrattuna. Kustannusten
kasvun syitd on analysoitu edell & osastoittaisten kustannusten yhteydessa. Kustannus-
gjurina kaytetédan toimintojen henkil tydvuosiméarid, joten kustannusten kasvun suu-
ruus noudattel ee toiminnoittai sten henkil 6tydvuosiméérien kehitysta

Rahoitusrakenne ja talousarvion toteutuminen

Ministeri 6ssa kaytettyjen maérarahojen rakenne on séilynyt edellisvuotta vastaavana.
Kéaytdssé on ollut budjettirahoitusta menomomenteilla (pl. tyollistaminen ja arvon-
lisdverot) 56,885 milj. euroa kuluvan vuoden budjettirahaa ja 56,437 milj. euroa edellis-
vuosien budjettiméararahaa. Edellisvuosien méérarahassa suurin osa (46,877 milj. eu-
roa) muodostuu verkkoturvallisuuden edistamisen PLM:n méarérahasta. Menomoment-
tga (talousarviotilille kirjaamista odottavat menot mukaan lukien) on kaytetty yhteensa
70,134 milj. euroa.
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Taulukko 17. Kaytetyn rahoituksen rakenne

Rahoitus

(1 000 euroa) 2009 2010 2011
Kulutusmenot

Mom. 26.01.01.1 (ml siirtomr) 21833 19 879 20 150
26. muut kulutusmenot 43 221 7 352 8 063
Muut kulutusmenot 3278 131 58
Kulutusmenot yhteensé 68 332 27 362 28 271
Muu budjettirahoitus

26. siirtomenot * 21629 48 677 15 237
Arvonlisaverot 3 966 4765 5478
Muu budjettirahoitus** 579 17 965 21148

Muu budijettirahoitus yhteensa 26174 71 407 41 863

Tulorahoitus

Tulomomentit -9374 -5 053 -8 375
Maksullinen toiminta -2718 -11 -7
Yhteisrahoitteinen toiminta -1 855 -799 -1109
Muut tuotot -319 -969 -903
Tulorahoitus yhteensa -14 266 -6832| -10394
YHTEENSA 80240 91937| 59740

* Siséltdd myos SOLID-rahastojen menomomentit.
** Siséltdéd myods PLM:n Tuve-rahoituksen

Kulutusmenomomenttien kayttd on hieman kasvanut edellisvuodesta. M uissa paél uokan
26 kulutusmenoissa kasvua on ollut maahanmuuton ja poliisitoimen toimialojen minis-
terion kaytossa ollei ssa maardrahoissa. Palkeiden toimintamenomomentti e ole enda
ollut ministerion kaytdssa. Uutena maararahana on ollut hallinnonalan tuottavuusmaaré-
raha. Muissa kulutusmenoissa on enéé Euroopan unionin kansallisten asiantuntijoiden
palkkausmaararahat.

M uussa budj ettirahoituk sessa padl uokan 26 siirtomenoissa eron viime vuoteen aiheuttaa
vertailutietoihin sisdltyva Suomen Erillisverkkojen pagdomittaminen. Muutoin siirtome-
not muodostuvat Suomen Erillisverkot Oy:n alijaéématuesta, SOL1D-rahastojen ohjelma-
rahoituksesta ja kv. jarjestdjen jdsenmaksuista. Arvonlisdveromomenttien sek& muun
budij ettirahoituksen méaraé lisda TUV E-rahoitus, joka on PLM:n pddluokan rahoitusta.

Tulomomentit sisdltavét pddasiassa Solid-rahastoista saadut tuotot, mista johtuen tulo-
momenttien tulojen taso vaihtel ee riippuen ohjelmien etenemisestd. Ministerion netto-

kuvattu tarkemmin kappaleessa Y htei srahoitteinen toiminta. Muista tuotoista suurin osa
muodostuu yhtei stoiminnan kustannusten korvauksista, joissa korvaukset EU:Ita ovat
0,437 milj. euroa (ml. SOLID-rahastojen tekninen tuki) ja korvaukset valtion virastoilta
0,184 milj. euroa (ml. Palkeiden maksamat neuvoston matkakulujen korvaukset). V uok-
ratuottojen laskutus on siirretty tasetilille, joten se vahentd8 muita tuottoja.
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Taulukko 18. Ministerion momentin 26.01.01.1 nettomenojen kehitys 2009-2011

Menot 1 000 euroa 2009 2010 2011 | Muutos %
2010-2011
Tuotot -557 -915 -854 -7
Aineet jatarvikkeet 398 336 321 -4
Henkil stokul ut 15 506 13 964 14 354 3
Vuokrat 3 264 3291 3111 -5
Palvelujen ostot 2 206 2276 2349 3
Muut kulut 697 712 791 11
Muut tiliryhmat 319 215 79 -63
Nettomenot yhteensa 21 833 19 879 20 151 1

Sis&asi ainministerion toimintamenojen 26.01.01.1 nettomenot nousivat 0,272 milj. eu-
roa. Toimintamenoihin kohdistuva siirtyvaeranousi 14 % 2,729 milj. euroon (2,404
milj.euroa/2010).

Momentille tuloutetut tulot (0,854 milj. eurod) vastasivat hyvin talousarviossa arvioituja
tuloja (0,9 milj. euroa). Vuokratuotot ovat pienentyneet, koska edelleen Poliisihallituk-
seltajavaltiovarainministeriolté laskutetut vuokrat siirrettiin kasiteltéavaks tasetilin
kautta, joten ne eivét nay tuottoinatai kuluina. Tuottojalisasi neuvoston matkakul ukor-
vausten kasittel yn muuttuminen siten, etté korvaukset nékyvét yhtei stoiminnan kustan-
nusten korvauksena aikai semman suoran momentin kdytén sijaan. Projektitoiminnan
volyymi on ollut edellisvuotta suurempi, joten myds yhtei srahoittei sen toiminnan tuotot
ovat edellisvuotta suuremmat.

Bruttomenot (21,005 milj. euroa) olivat hieman tal ousarviossa ennakoituja (21,135 milj.
euroa) pienemmét. Henkil 6stokulut ovat kasvaneet 3 % johtuen palkantarkistuksistaja
htv-méaéran kasvusta. Vuokramenoja on pienentényt Poliisihallituksen ja valtiovarain-
ministerion vuokraosuuksien siirto tasetilille vuokramenojen sijaan. Elintarvikkeiden
ostot jaravitsemuspal velut ovat pienentyneet johtuen tuottavuussaastdjen mukaisesta
menokurista ja naiden menojen jatkuvasta seurannasta. Palvelujen ostoa on kasvattanut
Palkeiden hinnoittel ukdytéannon muutoksesta johtuvan pal velumaksujen nousun lisdksi
maksujen siirtyminen kokonai suudessaan ministerion toi mintamenomomentilta makset-
tavaksi. Muissa asiantuntija- ja tutkimuspal vel uissa on nousua useammallakin yksikolla
jaosastolla johtuen osittain projektitoiminnasta ja kehittéamisprojekteista. Matkustuspal -
veluja lisda neuvoston matkakul ukorvausten kasittelyn muuttuminen.

Kohdan muut tiliryhmét osalta seké yhteistoiminnan kustannusten korvaukset ettd yh-

teisrahoittei sen toiminnan kulut ovat pienentyneet merkittavasti. Summassa on mukana
my6s kulunvalvontalaitteiston uusiminen, miké on kirjattu investoinniksi.
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Ministerion talousarvion toteutumista on muilta osin esitetty tarkemmin tilinpaéttsana-
lyysin yhteydessa.

Hallinnonalan kehittaminen

Hallinnonalan toiminnan tehokkuutta, tuottavuutta ja tuloksellisuutta on edelleen paran-
nettu lukuisin erilaisin kehittdmistoimenpitein ja rakenteellisin uudistuksin. Sisdasiain-
ministerio kdynnisti vuonna 2011 uuden konsernistrategian laadinnan ja hallinnonalan
tul osohjausj arjestelman uudistamisprosessin.

Strategiatyon ja tulosohjauksen kehittémisen ohella hallinnonalan TTS -asiakirjaon
uudistettu seka visuaalisesti etta rakenteel lisesti. Rakenteellisen uudistuksen tavoitteena
oli mm. asiakirjan muuttaminen KIEKU — yhteensopivaksi.

Sisdasiainhallinnon osalta on koottu kevaan 2011 kehyspaatdksen yhteydessa 250 000
euron rahoitus vuodessa kaytettavaks koko hallinnonalan yhteisiin tutkimus-
hankkeisiin. Talla pyrittiin mm. lisd8maan ns. vapaan tutkimusrahoituksen osuutta, te-
hostamaan tutkimusresurssien kayttoa ja kehittamaan tutkimuksen hyodyntéamismeka
nismeja.

Tietohallinnon ja ICT-ratkaisujen kehittdminen

Tietohallinnon ohjausryhman (TIHRY) asemaa on vahvistettu useallatavalla

- onvamisteltu jaannettu 20.12.2011 ministerion tietohallinnon ja TIHRY n oh-
jausroolia vahvistava hankintaméaarays,

- hankehalintamalli HANSUn tietoturva-auditoinnin jélkeen se on jo osittain otet-
tu kayttoon ja kéaytto |agjennetaan koskemaan kaikkia merkittavia |CT-hankkeita
vuoden 2012 aikana,

- ministerion tietohallintoryhméa osallistuu operatiivisten hankkeiden (mm. VIT-
JA, TOTI, KEJO) ohjaukseen ja etenemisen valvontaan,

- ICT-hankkeitaja niiden rahoitusta edellytetéén tarkasteltavan koko elinkaaren
galta

Tietohallinnon ohjauksessa otetaan huomioon uuden tietohallintolain edellyttamét asiat
jamm. kokonaisarkkitehtuurin laadintaty® aloitettiin jo vuoden 2011 aikana.

HALTIKin ohjausta on kehitetty kolmiportaisen ohjauksen suuntaan. Asiakasohjausta
on vahvistettu siten, ettd virastot voivat osallistua HALTIKin tul osohjauskokouksiin.
Toiminnan ohjaamisen parantamiseksi HALTIK ottaa kdytt6on tyonohjausj érjestelma
TOKKAnN. HALTIK seuraajavalvoo osaltaan, ettd hallinnonalan ICT-hankkeiden
suunnittel u- ja toteutusvai heessa otetaan huomioon se, etté toteuttavat ratkaisut ovat
kustannustehokkaita seké koko hallinnonalan nakokulmasta etté hankkeen elinkaaren
aan.
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Hankintaprosessin ohjeistus on jaettu kahteen osaan: SM:n ICT-hankkeita koskevaan
maédraykseen jaHALTIKin rooliin hallinnonalan ICT- hankinnoissa. Ministeri6 on vah-
vistanut 20.12.2011 SM:n hallinnonalan ICT-hankkeita koskevan médarayksen. HAL-
TIKin valmistelema esitys HALTIKin roolista hallinnonalan ICT-hankinnoissa on kasi-
telty ja hyvéksytty TIHRY n seminaarissa kevadlla 2011. HALTIKin poikkeamaviestin-
té8 koskeva ohje on laadittu ja se on tullut voimaan 1.4.2011 lukien.

HALTIKin vamistelema tietoturvallisuuden toimenpide-esitys on toimitettu sisdasi-
ainmi nisteri 66n sovitun aikataulun mukaisesti. HALTIKin tietoturvallisuuden kehitté-
mi sté seurataan kiintedsti.

TUV E-hankkeen aikataulun mukaisesti hanke paéttyy vuoden 2012 lopussa. TUVE-
alustalle siirrettévien palvelujen siirto jatkuu vuosien 2013-2014 puoléelle. Jatkossa kes-
keisid kysymyksid ovat TUV E-palveluiden tuottamisesta aiheutuvat kustannukset ja
niiden jakautuminen eri hallinnonal ojen kesken, seka turvallisuusverkkotoi mintaan liit-
tyvét strategiset linjaukset. Turvallisuusverkkotoiminnan kdynnistémisen suunnitteluaja
toteutusta jatketaan valtioneuvoston paétosten ja strategisten linjausten mukaisesti hal-
linnonal ojen ja keskeisten TUV E-toimijoiden (mm. ERVE) yhteistyolla

Tietoturva-asetuksen mukainen asiakirjojen luokittelun ja késittel yn toimeenpano on
meneillaan. Ministerion maérays sal assa pidettévien asiakirjojen luokittelusta ja késitte-
lysta astui voimaan toukokuussa 2011. Tietoturvallisuuden uusi ohjausryhma on asetet-
tu syyskuussa 2011 ja samalla on vahvistettu sen toimintasuunnitelma vuosille 2011—
2013. Tietohallinto- jatietopal vel uryhmien toimesta on jérjestetty ministerion henkil 6s-
t6lle pakollinen tietoturva-asetuksen mukainen tietoturvakoulutus ja hallinnonalan tieto-
turvakoulutuksen perusteet on tarkastettu ja uusittu.

Hallinnonalan tietoturvallisuutta koskeva ohjeistus ja maaraykset on kartoitettu ja tehty
niité koskeva paivityssuunnitelma. Tietoturvallisuuden mittaamiseen, riskienarviointiin
jaraportointiin liittyvét tarpeet on kartoitettu ja tarvittavien tyokalujen kehittaminen
aloitettu. Hallinnonalan tietojarjestelmien omistajien vastuutahojen kartoitus on suori-
tettu. Suojaustasojen | jall tietoaineistojen kaytttoikeudet (henkil 6t ja tehtévét) on kar-
toitettu samoin kuin suojaustasojen 111 jalV kayttooikeudet (henkil 6t jatehtavét), jane
on tallennettu henkil drekisteriin.

Ministerion laitehankintojen menettel ytapoja on uudistettu ja ministeri6ssé on otettu
kayttéon Haltikin ohjeiden mukainen menettely. Taman osalta uuden palvel uprosessin
sisdangjo on vield kaynnissa. Puhepal velujen ja taloushallinnon osaltalaskutus jalaite-
hankinnat keskitetdan ja aypuhelimien hankinnassa otetaan kayttoon |easing-palvel ut.

Hallinnonal an séhkdisen asioinnin toimenpidesuunnitelma on paivitetty kansalaisille
tarjottavien palveluiden osalta ja kéasitelty osastopadllikkokokouksessa lokakuussa 2011.
Poliisi kaynnisti sdhkdisen asiointialustan hankinnan valmistelut. Maahanmuuttoviras-
ton s&hkdisen asioinnin alustan kayttdonoton valmistelu jatkui, ensimméinen hakemus
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(opiskelijan oleskel ulupahakemus) julkaistiin tammikuussa 2012. Hallinnonalat ovat
edenneet omien toimeenpanosuunnitel miensa mukaisesti.

Virtuaalisen Poliisiammattikorkeakoul u -pilottiprojektin suunnittelu valmistui ja se to-
teutetaan 2012. Panoraama-tekniikalla toteutettavien virtuaaliympéristojen suunnittelua
jahankintaa varten aloitettiin tarvittavan ohjeistuksen laatiminen. Intranet-osuus on
otettu ministeritssa kayttoon lokakuussa 2011. Internet-osuuden kéyttéonotto toteutuu
vuoden 2012 alussa. Ekstranettien osuus on siirtynyt vuoden 2012 puolelle. Toimittajas-
tajamm. hankkeen aikana tulleista uusista TUV E-vaatimuksista johtuen hanke on
myohéssa alkuperdisiin suunnitelmiin verrattuna

HALTIK on kilpailuttanut internetin ja ekstranetin kayttopal vel ut ja solminut ylldpito-
sopimuksen palvelun toimittgjan kanssa. Y l1gpito-, hallinto- ja kehittdmismallia on
suunniteltu yhdessa viestinnan jaHALTIKin kanssa. Sen viimeistely on siirtynyt vuo-
den 2012 alkuun hankkeen muun my©hastymisen johdosta.

Sisaasiainhallinnon asiankasittelyn ja dokumenttienhallinnan kehittdminen

kysely, jonka perusteella jarjestelméé jatkokehitettiin erityisesti kéytettévyyden osalta.
Kaikki hallinnonalan virastot aloittivat jarjestelman kayttéonoton vuoden 2011 aikana.
Hallinnonalan virastoja tuettiin aktiivisesti niiden kayttdonottohankkei ssa.

Kieku-hankkeen eteneminen sisdasiainhallinnossa

Valtiokonttorin Kieku-hankkeen paéttksesta sisdasianministerion hallinnonalan Kieku
talous- ja henkil 6stéhallinnon tietojérjestelméan kayttoonottoai kataulut siirtyivat suunni-
tellusta kayttéonotosta 1.1.2012. Kiekun pilotoinnissa tunnistetut jarjestelmé-, prosessi-
, 0Saamis- ja toimintatapavajeet korjataan ennen SM:n hallinnonalan kaytttéonottoja.

Pel astusopi sto ja Maahanmuuttovirasto ottavat uuden aikataulun mukaisesti tietojéarjes-
telman kayttéon 1.5.2012 jaHALTIK, Hatakeskuslaitos ja sisdasiainministerio
1.10.2012. Rajavartiolaitoksen osalta pdatos kayttoonoton gankohdasta tehddan, kun
tietojarjestelma on todettu ja hyvaksytty toimivaksi ja Palkeiden osaaminen jaresur-
sointi on vaaditullatasolla. Poliisin kdyttoonotto tapahtuu 1.1.2014.

Tilausten hallintajarjestelma (Tilha)
Tilaustenhallintg &rjestel méan kaytto aloitettiin vuonna 2011 ministeriossd jaHALTIKis
sa. Ministeridssa kayton lagjentami sesta paétettiin loppuvuonna 2011 siten, etté jarjes-

telmén kaytto olis maksimaalista vuoden 2012 keséén mennessi. Muissa hallinnonalan
virastoissa Tilha otetaan kayttoon, kunhan Kiekun tuotantokaytto on vakiintunut.
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CAF-itsearviointi

Sisdasiainministerion hallinnonalalla on toteutettu ns. virastoeval uointia vuodesta 2008
alkaen. Itsearvioinnin avulla pyritéan kehittdmaan virastojen toimintaa ja parantamaan
ministerion ja virastojen valista yhteistyota Tété varten virastoeval uoinneissa on kaksi
ns. 1&hipéaivaa, jolloin ministerion johto keskustel ee viraston henkil 6ston, johdon jait-
searviointiryhman kanssa. Virastoevaluointi perustuu ministerion ohjaamaan ja valmen-
tamaan itsearviointiin. Itsearvioinnin pohjana kaytetéan CAF -toiminnan laadunarvioin-
timallia. Vuonna 2011 virastoevaluointi valmistui HALTIKissa ja sisdasiainministeris-
séjakaynnistyi Maahanmuuttovirastossa.

Hallinnonalan johtamissopimukset

Sisdasiainministeri6ssé on porrastetusti otettu kayttéon johtami ssopi muskaytanto.
Vuonna 2011 arvioitiin kahden viraston p&allikon johtamissopimuksen toteutumista
(Poliisiammattikorkeakoulu ja Hatékeskuslaitos) seka tehtiin uusi johtamissopimus vii-
den viraston paallikon kanssa (HALTIK, Keskusrikospoliisi, Liikkuva poliisi, Maahan-
muuttovirasto ja Rajavartiolaitos). Johtamissopimuksissa on mukana tulospal kkioel e-
mentti, jonka suuruus voi olla enintéén 8 % vuosipalkasta.

Toimitilaverkosto

Hallinnonal an toimitilaverkosto jatkoi vuonna 2011 aktiivistatydskentelya. Verkosto
vamisteli hallinnonalan toimitilojen turvallisuusohjeen, jokatuli voimaan kertomus-
vuonna. Lisaksi verkosto edesauttoi ja koordinoi HTH-jérjestelman kayttéonottoa hal -
linnonalan virastoissa seka kasitteli hallitusohjelman mukai sten toimitilasdastdjen koh-
dentamista SM:n hallinnonalalla. Verkosto tutustui myos poliisin ja OM:n hallinnonalan
toimitilakonsepteihin.

Maksullinen toiminta

milj. euroa). Ministerion julkisoikeudel linen maksullinen toiminta muodostuu pelastus-
osaston pelastuslain (379/2011) mukaisista erivapauspadtoksista ja poliisiosaston polii-
sin maksuasetuksen mukaisi sta rahapeli séantdjen vahvistamisista, rahapelisdanttjen
muuttamisesta ja siséasiainministerion pagtoksista asiassa, jonka korkein hallinto-oikeus
on siirtényt tarkoituksenmukai suusperusteella hallituksen ratkaistavaksi. Tuottojen méa-
réan vaikuttaa vuonna 2011 haettujen padtosten vahanen maédra (yksi pelastusosaston
erivapauspadatos, poliisiosastolla vain pelisdantojen vahvistamisia). Maksuperustelain
mukai sia muita suoritteita ovat ministerion julkaisujen myynti ja luentopalkkio. Muiden
maksullisten suoritteiden myyntituottojen maéra on vahentynyt edellisvuodesta, koska
julkaisuissa on siirrytty enemman kayttamaan sahkoisia julkaisuja. Maksullinen toimin-
taon ollut kustannusvastaavaa.
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Ministerion maksulliselle toiminnalle el ole erikseen asetettu tavoitetta vuodelle 2011.
Tavoitteeks on laskelmassa méaaritelty edellisvuoden toteumataso, koska ministerion
toiminnassa el ole tapahtunut maksullisen toiminnan tasoon vaikuttavia muutoksia.

Maksulliseen toimintaan on kohdistunut poliisin toimialaan liittyviatileista poistoja
(831,92 euroa), mita ei ole huomioitu laskelmissa. Toiminta, johon tileista poistot koh-
distuvat, on siirtynyt Poliisihallitukseen 1.1.2010.

seka toiminnalle kohdennettu tydaika on kustannusvastaavuusl askelmaa varten arvioitu,
eika siten anna téysin oikeaa kuvaa maksullisen toiminnan kustannuksista. Laskenta
tulee tdsmentymaan ministerion ottaessa kdyttéon Kieku-tietojérjestelman, ajanhallin-
nan ja seurantakohdemallin.

M aksullisen toiminnan kustannusvastaavuusl askelmat ovat kohdan 5.2 liitteena 1a.

Y hteisrahoitteinen toiminta

Ministerion yhtei srahoittel sen toiminnan kustannusvastaavuusl askel massa on otettu
mukaan EU-rahoittei set hankkeet seka Solid-rahastorahoituksella ministerion osastoilla
toteutettavat hankkeet. Y hteisrahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuudelle ei ole
asetettu suunnitelmaa, joten suunnitel matieto on muodostettu edellisvuoden toteumatie-
don perusteella, koska toiminnallisia muutoksia ei ole tapahtunut. Y hteisrahoitteisen
toiminnan tuotot ovat olleet yhteensd 1,916 milj. euroa, josta momenttien kayttdoikeutta
on ollut 0,813 milj. euroa. Erilliskustannukset ovat olleet 1,954 milj. euroajakokonais-
kustannukset 3,057 milj. euroa. Y hteisrahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuus on
ollut 63 %. Kustannusvastaavuuden alijaamaisyys on seurausta siitg, ettéd hankkeiden
rahoitus el ole kohdistunut ministerion yhtei skustannuksiin. Vuosien 2010 ja 2009 kus-
tannukset eivét ole taysin vertailukel poisia vuoteen 2011 johtuen mm. tukikelvottomien
arvonlisaveromenojen puuttumisesta.

AFRO-hankkeen tavoitteena on vahvistaa maahanmuuttgjien edellytyksia hakeutua jul -
kishallinnon tydpai kkoihin seka ehkaistéa syrjinnasta aiheutuvia haittoja. Erityisesti val-
tionhallinnon ty6pai koi ssa maahanmuuttajien méaran on todettu olevan huomattavasti
vaestdosuuttaan pienempi. Vuosina 2010 ja 2011 hankkeessa on pilotoitu julkishallin-
non tehtaviin valmentava ja turvallisuusalan ammattei hin ohjaava koulutus, resurssoitu
maahanmuuttaj gj &rj esttja ja tehty asennevaikuttamistyota lagjasti julkisella, yksityisella
jakoulutussektorilla. Hanke on tuottanut selvityksen nakyviin véahemmistoihin kuuluvi-
en henkil 6iden syrjinnasta ja syrjintékokemuksi sta seka oppaan julkishallinnolle maa-
hanmuuttajien rekrytoinnista
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HAAPA-hankkeen tavoitteena on tukea haavoittuviin ryhmiin kuuluvien Kiintidpako-
laisten kuntiin sijoittamista ja heidan tarvitsemiensa erityispal vel uiden tuottamista kun-
nissa. Hankkeessa luodaan pysyvia kaytantoja ja toimintamallegja valtakunnallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti. Hankkeessa tuetaan erityisesti niitd kuntia, jotka sitoutuvat
vastaanottamaan sdannollisesti ja pitkdjanteisesti kiintiopakolaisia (jajoilla on vamiutta
myds hétatapausten vastaanottoon) seka niité kuntia, jotka solmivat uusia vastaanotto-
sopimuksia.

ALPO-tukirakenneprojekti rakentaa alkuvaiheen polkua Suomeen muuttaneille. Valta-
kunnallinen ALPO toimii maahanmuuttgjien alkuvai heen ohjauspal vel ujen ja osaamisen
kehittéamisen hankkeiden tukena. ALPO seuraa, tukee ja mallintaa alueel lisen kehittami-
sen tuloksia yhtei stydssa hankeverkoston asiantuntijoiden kanssa seké kokoaa hyvét
kaytannot ja kokemukset alkuvaiheen palvelumallin kehittémiseksi. Tavoitteena on asi-
antuntijaverkoston vahvistaminen ja kotoutumisen alkuvaiheen palveluiden yhdenmu-
kai staminen, jotta kotoutuminen Suomeen sujuisi joustavasti jatehokkaasti. Vuonna
2011 valtakunnallisen projektiverkoston asiantuntemusta hyddynnettiin uuden kotoutu-
mista edistavan lain valmistelussa, julkaistiin selvitys maahanmuuttajien tyollistymisen
estei sta seké tuotettiin kotoutumi sta edistavan lain mukainen akuinfo, Perustietoa Suo-
mesta.

MATTO-tukirakenneprojektin |ahtokohtana on koota ympéri maata toimivat tyoperus-
tei sen maahanmuuton kehittémisohjel masta rahoitettavat ESR-projektit yhteen, verkot-
taa ja tukea niiden toimintaa sekd kokemusten vaihtoa ja pyrkialdytamaan, kiteytta
ma&an ja edelleen jal ostamaan niiden toiminnasta koko kehittamisohjelman ja tukiraken-
teen tavoitteiden saavuttamista hyodyttavia el ementteja.

Pelastusosaston EU:n Cross Border-hankkeessa on pyritty |agjentamaan ja syventdmaan
pohjoismaistayli rajojen ulottuvaa yhtei styota onnettomuuksien, luonnonkatastrofien ja
muiden yhteiskunnan kriisien ennalta ehkai syssa seké niiden seurausten ragjoittami sessa.
Projektin kustannuksiin sisdltyy kirjausvirhe, joka on korjattu laskelmiin.

Pal okuol emien ehkai sykeinojen arviointiprojektissa on arvioitu palokuolemien ehkai-
syssa kaytettavien eri keinojen vaikuttavuutta Suomessa. Projektin tuottoihin ja kustan-
nuksiin sisdltyy muutama kirjausvirhe, jotka on korjattu laskelmiin.

Kansallisen syrjinnadn vastai sen kampanjan (Y ES -hankkeiden) toimeenpano on osa
oikeusyksikon tyojarjestysta, ja sen toteutumista seurataan yksikon ja kandliapaallikon
véalisissd tuloskeskustel uissa. Kampanja, joka saa rahoitusta suoraan EU:n komissiolta,
on jatkunut yht&jaksoisesti vuodesta 2007 |8htien. Hankekumppaneina kampanjassa on
useita ministeritita ja eri vahemmisttja seka ikaryhmia edustavia kattojarjestdjé ja neu-
vottelukuntia. Kampanja sisdltéd vuosittain erilaisia tapahtumia, koulutus- jatiedotusoh-
jelmia, tutkimusta, julkaisujaja muuta toimintaa yhdenvertai suuden edistémiseksi ja
syrjinnan torjumiseksi. Oikeusyksikkd koordinoi ja osallistuu kumppaninalisaksi mui-
hin kansallisiin jakansainvalisiin EU -hankkeisiin, joita ovat muun muassa SOLID -

36



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

rahastoi sta osarahoitusta saavat PEPP -hankkeet (haavoittuvassa asemassa olevien pa-
kolaisten ja turvapai kanhakijoiden vapaaehtoisen paluun ja uudelleenintegraation tuke-
minen) jaVAPAA -hanke (vammaisten pakolaisten kotoutumisen edistaminen).

Espanja-hanke on Kolmansien maiden erityisosagjien integroituminen Euroopassa—
projekti, jonka yleistavoitteena on kuvataja verrata eri jasenmaiden omaksumia erityis-
osagjien maahanmuuttoon jarekrytointiin liittyvia integraatiomallgja seké niiden sosio-
ekonomisia toimintaymparistéja Vuonna 2011 hankkeen tydnkuvaan kuului kansallisen
selvityksen laatiminen kolmansien maiden kansal ai sten maahanmuutosta ja kotoutumi-
sesta Suomeen. Madridissa sijaitseva Kansainvalisen siirtolai suustutkimuksen instituutti
koordinoi hanketta, jossa oikeusyksikk® on mukana projektikumppanina.

Ministerion yhtei srahoittel sen toiminnan kustannusvastaavuusl askelmat ovat kohdan 5.
2 liitteena 2a.

1.3.2 Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK)

Vuoden 2011 talousarvion ja tulossopimuksen tavoitteet ja mittarit eivét ole kaikilta
osin vertaillukel poisia, koska talousarvioesityksessa e ole voitu huomioida syksylla tu-
lossopimukseen tarkennettuja tavoitteitaja muuttuneita mittareita. Vuoden 2011 to-
teumaa arvioidaan seka talousarvion etté tul ossopi muksen perusteellajato-

teumaa kuvataan tul ossopimuksen mittarein.

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen tuloksellisuuden ja tul ostavoitteiden mittareiden
méaérittely on edennyt vuoden 2011 aikana. Raportoidut toteumat ja mittarit on kerétty
useasta asi akirjasta ja tavoitteena on kuvata viraston tuloksellisuutta oikealla jariittaval -
latavalla

Vuoden 2011 aikanaHALTIK on yllgpitanyt ja kehittanyt hallinnonalan tietojérjestel-
mi&. Merkittavia kayttokatkoja jarjestelmien kaytettavyydessa el ole esiintynyt pois lu-
kien Poliisin www-sivustojen ruuhkautumista, joka ndkyi kansalaisille sivustojen toi-
mimattomuutena.

HALTIKin toimintaa on kehitetty HALTIKin strategian mukaisesti tukemaan SM:n
hallinnonalan asiakkaiden operatiivisten tietojarjestelmien kehittamistajaylldpitoa
Tama ndkyy myds vuoden 2011 aikana suunnitellussa uudessa toimintamallissaja sita
tukevassa ty0j &rjestyksessa ja organi saatiossa.

HALTIKin toiminnan kehittéamisen |dhtbkohtana ovat asiakkaiden tarpeet. Palveluiden
sisdtddja uusia palveluita on kehitetty tehostamaan asiakkaiden ydintoimintaa ja kes-
Kittamisen kautta saavuttamaan kustannustehokkuutta. Peruspal vel uiden kustannuste-
hokkuutta seurataan jatkuvasti kehitettavan kustannuslaskennan avulla.

37



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Osaamista on kehitetty asiakkaiden tulevaisuuden tarpeet huomioiden erityisesti meneil-
|&&n olevien jérjestelmaprojektien yhteydessd. VVuoden 2011 aikana osallistuttiin run-
saasti syventaviin koulutuksiin turvallisuuskriittisten tietojarjestelmien yllgpitdmisen
turvaamiseksi ja uusien teknologioiden osaamisen hankkimiseksi.

TUVE -konesalien kayttdonotto aloitettiin ja keskittaminen etenee. Hankkeessa tapah-
tuneiden viivastyksien seurauksena valtaosa siirroi sta tapahtuu suunnittel usta jéjessa
vuosien 2012-2013 aikana.

HALTIKn tuottamat yhteiset palvelut perustuvat asiakasvirastojen asettamiin turvalli-
suus- ja kaytettévyysvaatimuksiin. Palvel uiden tuottamisessa | &htokohtana on kustan-
nustehokkuus, jota seurataan séénnadllisella raportoinnillatulosohjagjalle ja asiakkaille.
HALTIK liittyi Hanselin puitesopimuksiin, kilpailutti itse jaosin tuotti itse palveluita
tavoitteena | 6ytda kustannustehokkain vaihtoehto asiakkaiden palvelujen tuottamiseksi
kriittisyys- ja kaytettavyysvaatimukset huomioiden.

HALTIKin pavelutuotannon kokonaismenot vuonna 2011 olivat yhteensé 44,6 milj.
euroa. Summa sisdltaa projektipal vel uiden henkil 6stdmenot, jotka on erikseen laskutettu
projekti- tai asiantuntijapal vel ukohtaisesti viraston henkil 6tyohinnaston mukaisesti.
HALTIK on laskuttanut projektien suoria kustannuksia asiakkailta yhteensa 27,1 milj.
euroa, joista TUVE -hankkeen osuus oli 17,4 milj. euroa. Kokonaisuudessaan HALTIK
laskutti TUVE -hanketta vuonna 2011 yhteensd 20,6 milj. eurolla.

HALTIKin vastuulla olevissa kehitysprojekteissa (JUPO, SIS I1, VITJA, Turva-ase,
ASPO, KEJO, SAHKO, SMLomake) noudatettiin hallinnonalan yhteisesti sovittuja
menettelyjaja niista raportoitiin projektien ohjausryhmissa, SM:n tietojarjestel mapal ve-
luiden koordinaatioryhméssa sekd SM:n arkkitehtuurityon koordinointiryhméssa. TUVE
-hankkeessa noudatettiin TUV E -menettelyita.

HALTIK on solminut sopimukset VIP:in kanssa VIP:in tuottamien palvel uiden hank-
kimiseksi. Lisdks asiakashallinnan osalta on kdynnistetty valtion it -palvel ukeskusten
asiakkuusjohtajien yhteinen foorumi, johon osallistuvat edustgjat VI1P:.std, MMM TI-
KEstg OTTK:sta, AhdistajaHALTIKista. Tavoitteena on yhtena stéa kaytantdja (mm.
asi akassopimusmallit) it-pal vel ukeskusten kesken.

HALTIKin tuottamia yhteisia ICT-palveluja kayttavat kaikki SM:n virastot. Palvelujen
lagjuus vaihtelee virastoittain. Lisakss HALTIKIilla on useita hallinnonalan ulkopuolisia
asiakkaitakuten AVI/ELY, Suomen Erillisverkot, OM, UM, Tulli jaVM/Palkeet.

HALTIKissa doitettiin vuonna 2011 henkil stotuottavuuden kehittdmishanke (KEH-

TO), jonka tavoitteena on sisdista toimintaa kehittdmall& parantaa henkil 6ston tyohy-
vinvointiaja vahentda sai rauspoi ssaol oja.

38



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

HATO -hankkeessa paastiin tavoitteeseen ja Rovaniemen uusi toimitalo valmistui syk-
sylla2011. HALTIKin Rovaniemen henkil 6st6 muutti toimitaloon joulukuussa 2011.
Hankkeen kustannukset toteutuivat suunnitellusti.

Toiminnan tuottavuus

Vuoden 2011 talousarviossa ja hallinnonalan tulosuunnitelmassa HAL TIKille asetettiin
Seuraavat tuottavuustavoitteet:

Taulukko 19. Toiminnan tuottavuus

Tuottavuus 2009 2010 Tavoite 2011 | Toteuma
2011
Aluepalvelulle kohdistetun palvelupyynnén 15,7 36,5 37,0 40,1

suorittaminen etéhallinnalla (% -osuus kaikis-
ta aluepalvelulle kohdistetuista tehtévista)

Toimipisteverkon kehittdminen (paikkakunti- 39 36 30 30
en Ikm)

Tuottavuusvéahennysten toteutuminen (virat) 1 4 3 3
Palveluiden oston ja investointien osuus 31,6 39,3 39,9 38,61

kokonaisbudijetista (%) (ilman projektien
suoria kustannuksia)

HALTIKin hallinnolliset menot/kokonaismenot | 12,2 12,9 10,3 15,7
(%)

Tuetut vakioidut tydasemat/lahituki maéara 153 149 149 156
Henkilétydvuosikohtaiset paatetyt palvelu- 483 504 534 462
pyynnot (kpl/htv)

Yhteyspalvelut: -

Kasitellyt puhelut (kpl/htv) SM / AVI-ELY 55 000 64 000 53 600
erikseen 40 600 36 600
Palveluille kohdistettu tyé suhteessa HALTI- | - 75,9 76,5 76,5

Kin kokonaisty6hon (%)

Palvel upyyntdjen suorittaminen etdhallinnan avulla on kasvanut suunnitellusta. Osittain
se johtuu tydajan kohdistamisen paranemisesta ja osittain teknol ogian kehittymisesté.
Uuden teknologian kayttéonotto on mahdollistanut vakioitujen tehtavien suorittamisen
etéatoiminnolla.

Talousarvioesityksessa paikkakuntien lukumééradtavoitteeks oli asetettu 26 paikkakun-
taa, mutta vuoden 2011 tul ossopimuksessa tavoitetasoksi asetettiin HALTIKin johdon
jaasiakasvirastojen kesken kaytyjen keskustelujen perusteella 30 paikkakuntaa. Uudet
paikkakunnat ovat padpoliisiasemien vuoksi Kotka ja Jarvenpaa seké pitkien etéisyyksi-
en vuoks Ivalo jaMaarianhamina.
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Vuonna 2011 tuottavuusvahennykset ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti el&koi-
tymisten myota.

Palveluiden ostojen jainvestointien osuus pal vel usopi mustoi minnasta on |8hes samalla
tasolla kuin vuonna 2010. Pieni nousu johtuu l&hinn& viraston uuden toimitalon aiheut-
tamista kustannuksista ja ylei sen kustannustason noususta.

L dhitukihenkil 6stén méaéra vuonna 2011 tuettuihin vakioituihin tydasemiin verrattuna ei
todel lisuudessa ole lisdantynyt. Muutos mittarissa johtuu leasing -tybasemien maarén
vai htel usta laskentahetken mukaan.

Vuonna 2011 halinnolliset kulut ovat 2,8 % suuremmat kuin vuonna 2010 ja 5,4 %
suuremmat kuin annettu arvio. Kustannusten kasvu johtuu mm. Rovaniemen toimitalon
kalustamis-, muutto- ja muista kustannuksista seka viraston siséi seen kehittémiseen
ké&ytetyista resursseista.

Paétettyjen palvel upyyntdjen méara suhteessa henkil 6tyévuosiin vuonna 2011 on pie-
nempi kuin vuonna 2010. Tamajohtuu siitg, etta viraston htv-maara on kasvanut, mutta
paétettyjen palvelupyyntojen kokonaismééra el ole lisééntynyt.

Hallinnon tietotekniikkakeskuksessa on kiinnitetty huomiota tehdyn tydajan kohdenta-
miseen ohjeistuksellaja esimiesvalvonnalla. Kaikesta virastossa tehdysta tyosté on koh-
dennettu 76,5 % pa&- tai tukipalveluille ja 23,5 % on hallinnollisten yksikoiden tekemaa
tukipalvelua.

Toiminnan taloudellisuus

Vuoden 2011 tal ousarviossa sek& hallinnonal an tulosuunnitelmassa 2011 HALTIK lle
asetettiin seuraavat taloudellisuuteen liittyvét tavoitteet:

Taulukko 20. Toiminnan taloudellisuus

Taloudellisuus 2009 2010 Tavoite Toteuma
2011 2011

HALTIKin henkilétydvuoden hinta 53571 56635 56000 56246

HALTIKin paatetyn palvelupyynndn kus- 248 247 265 257

tannus (€)

Yhteyspalvelut: Kasitellyn puhelun kus-

tannus 0,97 1,12 1,14 1,14

SM/ AVI-ELY erikseen 1,10 1,30

Henkil 6tydvuoden hinta on vuonna 2011 alhaisempi kuin vuonna 2010. Hintaa laskee
suuri uudisrekrytointien madarg, jolloin henkil 6kohtai sen suoritusosan prosenttiosuus on
pienempi kuin pitkan virkasuhteen omaavilla henkil 6ill&
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Palvel upyyntdjen mééré on lahes sama kuin vuonna 2010, mutta yleinen kustannustason
nousu ja uuden toimitilan kdyttéonoton kustannukset ovat nostaneet yhdelle péétetylle
palvelupyynndlle | askettua kustannusta.

Y hteyspalvel ujen osalta kasitellyn puhelun kustannukset eroavat eri asiakaskokonai-
suuksilla erillisten puhelunvditysympéristtjen ja erillisten henkil 6stéresurssien vuoks.
Sisdasiainministerion osalta tavoite on saavutettu.

Suoritteiden maara ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Vuoden 2011 tal ousarviossa seka hallinnonalan tulosuunnitelmassa 2011 HALTIKille
asetettiin seuraavat suoritteisiin ja ailkaansaataviin julkishyodykkeisiin liittyvét tavoit-
teet:

Taulukko 21. Suoritteet

Suoritteet 2009 2010 Tavoite Toteuma
2011 2011

Tuettujen tybasemien maara 14350 15 300 15 000 16 247

Kasiteltyjen palvelupyyntéjen maara 131125 139377 136000 138586

Tietoliikennepalveluissa paatetyt palvelu- - 4392 4612 4 651

pyynnét (kpl)

Kéayttopalveluissa paatetyt palvelupyyn- 2 653 2838 2991

nét (kpl)

Jarjestelmien yllapitopalveluissa paatetyt 6 889 11136 9601

palvelupyynnét (kpl)

Tydasemapalveluissa paatetyt palvelu- 50 649 50 649 60 991 54 410

pyynnét (kpl)

Viestintapalveluissa péatetyt palvelu- 14 639 15371 14 482

pyynnét (kpl)

ServiceDeskissa 1-tasolla paatetyt palve- 36 012 38 551 40 501 39935

lupyynnét (kpl)

Yhteyspalveluissa kasitellyt puhelut 2000 2070 1812

(1000 kpl)

Sisdasiainministerion hallinnona alla vaihdetaan vuosittain noin 3 500 tydasemaa, joten
kehittéamisesséa myds tukeudutaan uusiin tekniikoihin ja tdma osaltaan vaikuttaa tuetta-
vien tydasemien médraan. Tasta esimerkkind aselainsdadannon vaatimukset psykologi-
sesta testaami sesta lisasivét poliisin laitemaarda 144 tydasemalla, koska tietoturvan vaa-
timukset estavét normaalissa ympéristossa suoritettavat tehtavét jatarvitaan erillisait-
teistojajayhteyksia.

Kasiteltyjen palvel upyyntdjen kokonaismadra vuonna 2011 e ole merkittéavasti muuttu-
nut verrattuna vuoteen 2010. Asetettua tavoitetta el ole saavutettu ja se johtuu 1&hinnd
Windows 7 ja Office 2010 -kayttoonotoista ja niiden mydéta lisdantynei sta pal velupyyn-
t6jen madran kasvusta.
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Palvel upyyntdjen kirjaamiseen jaraportointiin Deski -jarjestelmaa hyddyntéen on kiin-
nitetty vuonna 2011 erityistd huomiota. Pé&tettyjen pal velupyyntojen médra palveluit-
tain el vattamatta ole tdysin vertailukel poinen arvioituun.

Tietoliikennepal velupyyntdjen magra ylitti arvion. Ma&éran kasvu johtuu padasiassa
TUVE -hankkeen ja Turva-ase-projektin muutospyynnoisté

Viestintgpal vel ui ssa péétettyjen pal vel upyyntdjen maaré verrattuna annettuun arvioon ja
edellisen vuoden toteumaan alittui huomattavasti. Muutos johtuu virtuaalisen tapaamis-
tilan k&éyton lagjentamisesta, jolloin asiakkaiden yksittdisten neuvottel upyyntdjen ava-
uspyynnot ovat vahentyneet.

Jérjestelmien yll 8pitopal vel ui ssa paétettyjen palvel upyyntéjen vertaaminen edelliseen
vuoteen tai suunniteltuun e ole mahdollista, koska palvel upyyntojen kirjaamiskaytan-
téihin on tullut muutoksia. Deski -jérjestelman hyddyntaminen pal velupyyntojen Kir-
jaamisessa on kehittynyt vuonna 2011 ja sita kehitetéén edelleen.

Ty0Oasemapal vel uihin raportoituvat |8hes kaikki Aluepalveluyksikon henkil Gston paét-
tamét palvelupyynnét. Palvelupyyntdjen raportointi palvelundkoékulmasta on haasteellis-
ta, mutta asia on otettu kehitykseen uuden tyénohjaus érjestelmén suunnittelussaja
kayttéonotossa.

ServiceDeskissa on vuonna 2011 paétetty 1 384 pal vel upyyntéd enemman kuin vuonna
2010. Pa&osin tdma johtuu ohjeistuksen parantumisesta ja henkil 6resurssien paremmeasta
kohdistamisesta.

Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Vuoden 2011 tal ousarviossa seka Hallinnonal an tulosuunnitelmassa 2011 HALTIKille
asetettiin seuraavat palvel ukykyyn ja aikaansaatavien julkishyddykkeiden laatuun liitty-
vét tavoitteet:

Taulukko 22. Palvelukyky ja laatu

Palvelukyky ja laatu 2009 2010 Tavoite 2011 Toteuma
2011

Asiakastyytyvaisyys: Miten tyytyvainen olette 2,68 2,78 3,0 2,97

HALTIKin toimintaan?

Keskeisten jarjestelmien saatavuus virka-aikana | 99,87 99,75 99,8 99,81

(%)

Keskeisten jarjestelmien saatavuus 24/7 99,45 99,8 99 99,8

I-tasolla ratkaistujen virka-aikana osoitettujen 28,27 27,56 33,0 45,7

palvelupyyntdjen osuus kaikista palvelupyyn-
noista (%)

Palvelutasojen saavuttaminen 96,64 95,0 95,0 96,3
Yhteyspalvelut: Puheluun vastataan alle 15 sek. 73 75 67
(%:ssa puheluista

HelpDesk: I-tasolla paatetyt palvelupyynnot 28,7 27,1 29,0 28,1

suhteessa kaikkiin palvelupyyntéihin (%)
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Asiakastyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2009 al kaen tasaisesti joka vuosi johtuen
palveluiden kehittymisesté ja asiakkuudenhallinnan tehostumisesta. Vuodesta 2010 tyy-
tyvéisyys kasvoi 0,19 yksikkdé ja se on hyvin |8hella tavoitetasoa.

I-tasolla ratkaistujen palvelupyyntojen osuus kaikista pal vel upyynnoisté on tavoitearvoa
korkeampi, koska henkil 6ston ammattitaito on kehittynyt seké kokemus ja jarjestelmien
tuntemus lisééntynyt.

Palvel utason toteuma on parempi kuin tavoite ja se johtuu osittain siitg, etta kyseisen
mittarin k&yttd on ohjannut toimintaa odotetulla tavalla ja mittaustarkkuus on parantu-
nut osaamisen kehittymisen myo6ta.

Y hteyspal vel uiden tavoite puheluun vastaamisesta 15 sekunnin aikana ei ol e toteutunut.
Puheluihin vastaami snopeuden koko vuoden keskiarvoon vaikuttaa keséajan haasteel li-
suus. Lomakauden aikana seka palvel ukysynta kasvaa etta pal vel ukapasiteetti laskee.
Ajoittaisten jonotilanteiden ja henkil 6iden huonomman tavoitettavuuden vuoksi tavoit-
teeseen ei ole péasty.

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Hallinnon tietotekniikkakeskuksella el ollut maksuperustelain mukaista maksullista
toimintaa vuonna 2011. Palvel usopimustoi minnasta esitetdan liitteend maksullisen toi-
minnan kustannusvastaavuusl askel maa vastaava laskelma. Vuonna 2011 tehtyjen inves-
tointien osuus vaikuttaa laskel man lopputul okseen. Investoinnit ovat asiakasrahoituksel -
la tehtyja tietojarjestelmékokonaisuuksia tai niiden osia. Vamistuttuaan ne siirretdan
hallinnansiirroilla asiakkaiden omaisuudeks vastikkeetta. Poistol askennassa olevan
omaisuuden arvo on huomioitu poistoina.

Haltikin maksullisen toiminnan yhteenvetotaulukko on kohdan 5.2 liitteena 1b.
Yhteisrahoitteinen toiminta

Hallinnon tietotekniikkakeskuksella el ollut yhtel srahoittei sta toimintaa vuonna 2011.

1.3.3 Rajavartiolaitos

Rajojen valvonta

Rajojen valvonnan toiminnallisen tuloksellisuuden tul ostavoite: Rajojen valvontaa koh-
dennetaan ja valmiutta yll8pidetéén siten, etté tarkeimmilla alueilla luvattomat rajanyli-

tykset estetdan tai havaitaan valittomasti. Muillaaluelllaluvattomat rgjanylitykset pal-
jastetaan.
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Taulukko 23. Rajojen valvonnan tulosmittarit

2009 Toteuma Tavoite Toteuma
2010 2011 2011

Tulosmittarit
Tuotokset
Partiointi (h) 309 000 285 000 287 000 284 447

josta itarajalla 228 000 210 000 207 500 205 719
Tekninen valvonta 865 000 888 000 878 500 898 943
Tarkastukset 26 700 23 200 25700 25 658
Rajavyohykeluvat 12 100 9 600 8 850 9144
Turvallisuuspalvelut harva-alueella (poliisi- ja virka-
aputehtavat) 474 510 520 471
Panokset
Kustannukset (mil. euroa) 115,6 120,9 1177 1175
Henkilétydvuodet 1463 1414 1388 1376
Tehokkuus
Tuottavuus ind 100 117 115 117
Taloudellisuus ind 100 111 112 114
Toiminnan laatu ja palvelukyky (1-5) 42 41 45 35
Rajatapahtumien estéaminen (%) 95,1 % 88,9 % 97,9 % 83,3 %
Rajatapahtumien paljastaminen (%) 87,9 % 89,5 % 93,8 % 75,0 %
Tilannekuvan laatu 3,6 3,6 3,8 3,4

Partioinnin kokonai skattavuus pysyi samalla tasolla kuin vuonna 2010, vaikka partioin-
nin tuntimaérissa jaatiin hieman asetetusta tavoitteesta. Partiotuntimaéré on laskenut
erityisesti itdrgjalla, koska henkil 6tyOpanosta on siirretty mm. rgjatarkastuksiin. Tehos-
tuneet partiokaytanntt ovat nostaneet tarkastusten maarda vuodesta 2010. Valvonnan
kattavuutta on parantanut teknisen valvonnan maaran kasvu toimintavarmemman kalus-
ton hankintojen ja kéyttéonoton johdosta.

Rajojen valvontaan kohdentunut tyépanos laski 38 henkil 6tydvuodella. Tuottavuus séi-
lyi vuoden 2010 tasolla, koska painotetut suoritteet eivat henkiléméaéran laskusta huoli-
matta vahentyneet samassa suhteessa. Taloudellisuus parani ennakoitua enemman, kos-
ka valvonnan kattavuus suhteessa kustannuksiin parani.

Kaikkialuvattomiarganylityksiditdisella maargalael kyetty estdmaén tal paljasta
maan. Tasta syysta toiminnan laadun ja palvelukyvyn tunnusluvun tavoitetta el saavu-
tettu. Osittain téhén vaikutti vahentynyt henkiloméérarajojen valvonnassa itérgalla
kuttavat merkittavasti tunnuslukuihin. Kysel ytutkimuksella selvitetty rajatilannekuvan
laatu heikkeni. Kaikki rgjatapahtumat itérajalla on késitelty loppuun rgjavaltuutettujen
kesken.
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Rajatarkastukset

Kaikki Schengen-alueen ulkorajan ylittavat henkil 6t tarkastetaan. EU/ETA-kansalaisille
tehddan vahimmai starkastus ja muille perustedllinen tarkastus. Schengen-alueen siséra-

joilla yll&pidetdan valmius rgjavalvonnan vdliaikai seen palauttamiseen. Maahantulo ja
maastal 8ht6 vastoin séadettya jarjestysta paljastetaan turvaten sujuva rajanylitysliiken-
ne. Rgatarkastuksissa ja rgjatarkastuksiin liittyvassa tutkinnassa seké hallintopéatoksis-
sa huolehditaan henkil 6iden oikeusturvasta.

Taulukko 24. Rajatarkastusten tulosmittarit

2009 Toteuma Tavoite Toteuma
2010 2011 2011

Tulosmittarit
Tuotokset
Rajatarkastukset (milj.hl6&) 10,8 12,1 12,8 14,7
Tullitarkastukset (hl6&) 5841 8 700 9720 6 370
Kaannyttamispaatos 1190 1170 1275 1305
Mydnnetyt viisumit 1633 2 080 2 070 1938
Paatokset rajanylityslupa-anomuksiin 1 3 3 4
Vastaanotetut turvapaikkahakemukset 415 160 180 188
Vastaanotetut kiintidpakolaiset 831 350 900 491
Muun viranomaisen paatdksen taytdntddnpano 623 580 620 539
Panokset
Kustannukset (milj. euroa) 77,4 85,6 85,7 87,7
Henkildtybvuodet 979 1001 1010 1028
Tehokkuus
Tuottavuus ind 100 111 114 135
Taloudellisuus ind 100 106 111 131
Toiminnan laatu ja palvelukyky (1-5) 4,4 4,4 4,7 4,3
Rajatarkastusten kattavuus (%) 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Rajatarkastusten laatu (%) 98,1 % 97,6 % 98,9 % 96,0 %
Rajatarkastusten sujuvuus (min) 8 6 9 13
Rajatarkastusten asiakaspalvelu (1-5) 3,9 3,9 4,0 4,1
Oikeusturva (%) 99,6 % 99,7 % 100,0 % 100,0 %

Henkildliikenne ruuhkautui itdrgjan suurillargjanylityspaikoillaliikenteen suuresta kas-

vapaapaivina.

Rajavartiolaitoksen valvontavastuulla olevilla EU:n ulkorgan rgjanylityspaikoilla hen-
kil6iden kokonaidliikennemaara oli 14,7 miljoonaa, miké& on noin 2,6 miljoonaara-

10,6 miljoonaa matkustajaa ja kasvua edel liseen vuoteen oli 27 %. Vendl & sten matkus-
tajien osuus litkenteesta oli 75 %. My6s raskas liikenne on lisdantynyt 18hes kaikilla
maarajan rajanylityspaikoilla. Lentoliikenteen kasvu oli noin 10 %. Helsingin sataman
ulkorgjaliikenne kasvoi noin 30 % Helsinki — Pietari reitin kasvun vuoksi.
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Rajavartiolaitoksen tekemien kdannyttami spadtosten madra nousi hieman edelliseen
vuoteen verrattuna. Suurin kasvu kéénnytyspaatoksi ssa tapahtui itérgjan rajanylityspai-
kailla.

Rajavartiolaitoksen vastaanottamien turvapai kkahakemusten méara kasvoi hieman vuo-
teen 2010 verrattuna. V altaosa turvapai kanhakijoista sagpui Suomeen Helsinki-Vantaan
lentoaseman kautta. Rajavartiolaitoksen vastaanottamien turvapai kkahakemusten suu-
rimmat kansallisuudet olivat afgaanit, kiinalaiset, somalialaiset ja palestiinalai set.

Tuottavuus parani huomattavasti vuodesta 2010. Painotettujen suoritteiden méaré kas-
voi huomattavasti enemman kuin tarkastustoi mintaan kohdennettujen henkil 6tyévuosi-
en maara. Myos taloudel lisuus parani huomattavasti. Kustannukset nousivat vain hiukan
vuodesta 2010, mutta pai notettujen suoritteiden mdaré nousi selvasti. Tama parans ta-
loudellisuutta.

Rajatarkastusten laadun helkkenemisen syyna ovat yksittaiset jalkikéteen ilmitulleet
rikokset tai rikkomukset, joita el ole havaittu rgjatarkastuksissa. Ragjatarkastusten suju-
vuuden heikentyminen johtuu erittéin voimakkaasta rgjanylitysliikenteen kasvustaja
sen syklisyydestd. Kyselytutkimuksella selvitetty rajatarkastusten asiakaspalvelun laatu
parani hieman, vaikka liikenteen sujuvuus heikkeni.

Kaakkoisrgjalla erityisesti rajanylityspaikkojen infrastruktuuri ja osin henkil 0storesurs-
Sit elvét vastaa endéd kasvaneen liikenteen tarpeita. Tama heikentéa liikenteen sujuvuut-
ta. Rikkomusten maéré on noussut liikenteen lisdantyessd ja samalla myos jakikateen
ilmitulleiden rikkomusten mééré on noussut. Tama laskee rgjatarkastusten laatua.

Rikostorjunta, hallinnolliset maksuseuraamukset ja valvontatoimenpiteet
Rikostorjunnan toiminnallisen tuloksellisuuden tul ostavoite: Rajavartiolaitos toimii
ammattitaitoisena, yhteistyokykyisena ja tehokkaana rikostorjuntaviranomaisenaraja-

turvallisuuden yll8pitamiseks ja erityisesti Schengenin ulkorgjat ylittavan rikollisuuden
torjumiseksi.
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Taulukko 25. Rikostorjunnan tulosmittarit

2009 Toteuma Tavoite Toteuma
2010 2011 2011

Tulosmittarit
Tuotokset
Rikosilmoitus (R-ilmoitus) 1070 850 1 005 956
Valtionrajarikos (kpl) 309 178 220 190
Laittoman maahantulon jarjestaminen ja
ihmiskauppa (kpl) 78 75 85 76
Muu rikos tai rikkomus (kpl) 6053 5 600 5740 6 598
Rikesakko 812 710 775 731
Rangaistusvaatimusilmoitus 2 698 2 740 2 690 3788
Pakkokeino 2839 2 600 2 660 3374
Huomautus 1227 780 990 675
Paatos alusoljypadstoasiassa 9 7 7 7
P&atos likenteenharjoittajan seuraamusmaksussa 85 47 125 235
Turvaamistoimenpide 2734 2 700 2 760 3492
Sekalainen ilmoitus (S-ilmoitus) 1193 960 1025 1221
Valvontailmoitus 341 370 345 445
Panokset
kustannukset (milj. euroa) 15,6 15,5 16,0 15,1
Henkil6tydvuodet 197 181 188,5 177,0
Tehokkuus
Tuottavuus ind 100 98 99 125
Taloudellisuus ind 100 93 97 121
Toiminnan laatu ja palvelukyky (1-5) 47 4,4 4,5 4,2
Rikoslakirikosten selvitystaso (pl. likennerikokset)
(%) 100 % 100 % 91 % 77 %
Laittoman maahantulon jarjestamisten ja
ihmiskaupparikosten selvitystaso (%) 100 % 86 % 95 % 52 %
Aluspéaéstitapausten selvitystaso (1-5) 5,0 5,0 5,0 5,0
Tavoiteajassa (60 vrk) selvitettyjen rikoslakirikosten
osuus (%) 80 % 59 % 78 % 75 %
Tavoiteajassa (180 vrk) selvitettyjen laittoman
maahantulon jarjestamisten ja
ihmiskauppatapausten osuus (%) 72 % 48 % 58 % 63 %
Oikeusturva (%) 100 % 100 % 99,9 % 99,9 %

RikosiImoitusten méara kééntyi nousuun vuoteen 2010 verrattuna. Myos muiden rikos-
ten tai rikkomusten mééré on kasvanut voimakkaasti. Tamé on nékynyt myos rangais-
tusvaatimusilmoitusten kasvuna. Kaakkois-Suomen ragjavartioston toiminta-alueella
rangai stusvaatimusilmoitusten mééra nousi 63 % vuoteen 2010 verrattuna. Y ksittéisten
nimikke den osalta erityisesti paljastinlaiterikkomusten seka myos liikenne- ja ajoneu-
vorikkomusten méérét kasvoivat voimakkaasti. My6s rattijuopumusrikosten méara on
kaantynyt nousuun. Edella mainittujen rikosten tai rikkomusten maéran lisééntyminen
johtuu ensisijaisesti kasvaneista rgjanylitysliikennemaarista.

Valtionrgjarikosten maard on kaantynyt lievaén nousuun, kun taas laittoman maahantu-
lon jérjestdmista ja ihmiskauppaa koskevien rikosten médra on pysynyt vuoden 2010
tasolla. Edella mainittujen Rgjavartiolaitoksen rikostorjunnan ydinalueelle kuuluvien
rikosten méérén osalta vuodelle 2011 asetetusta tavoitteesta j&étiin jonkin verran. On-
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nistuneilla ennaltaehkaisevilla rikostorjuntatoimenpiteil |8, kuten esimerkiksi 18htémaas-
satapahtuvalla yhdysmiestoiminnalla, on osaltaan kyetty pitdmaan naiden rikosten ma&
ré vuoden 2010 tasolla. Laittoman maahantul on jarjestamista koskevien rikosten méarda
jasen laskua suhteessa vuoteen 2009 selittda edelleen myos korkeimman oi keuden en-
nakkoratkai sun (KK 0:2010:6) linjaus, jonka mukaan edella mainitun rikoksen tunnus-
merkisto e téyty tekotapana yle styneen menettel yn osalta, jossa maahantulon yhtey-
dessa hyvéksi kaytetdan vaarin perustein saatujaviisumejata oleskelulupia.

K &ytettyjen pakkokeinojen maéra on noussut huomattavasti. Pakkokeinojen méaran
nousu johtuu suurelta osalta tutkanpaljastinlaittel den takavarikoista. My6s henkil 66n
kohdistuvien pakkokeinojen méaré on lisdantynyt.

Liikenteenharjoittgjan seuraamusmaksujen maara on viisinkertai stunut edelliseen vuo-
teen ndhden. Seuraamusmaksujen voimakkaan kasvun taustalla ovat kasvaneet liiken-

Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus ovat kdantyneet selvaan nousuun vuoteen 2010
verrattuna. Syyné tdhan on painotettujen suoritteiden madran selva kasvu edellisesta
vuodesta samalla, kun kaytettyjen henkil 6tyovuosien maéra ja kustannukset ovat laske-
neet.

Toiminnan laadun ja pal velukyvyn kokonai stunnusluku laski vuodesta 2010. Rajavar-
tiolaitoksen rikostorjunnassa rikos akirikosten selvitystasolle asetetusta tavoitteesta jé&-
tiin selvasti jalasku oli huomattava verrattuna edel lisen vuoden selvitystasoon. Myos
laittoman maahantul on j&rjestémista ja ihmiskauppaa koskevien rikosten selvitystaso
laski selvasti vuoteen 2010 verrattuna. Tavoitegjassa (60 vrk) selvitettyjen rikoslakiri-
kosten osuus taas nousi selvasti edelliseen vuoteen verrattuna yltéen |hes asetetulle
tavoitetasolle. Edelleen tavoitegjassa (180 vrk) selvitettyjen laittoman maahantulon jar-
jestamisten jaihmiskauppatapausten osalta seké vuoden 2010 taso, etté toimintavuodel -
le 2011 asetettu tavoitetaso ylitettiin. Y1l1& mainittua toiminnan laadun ja palvelukyvyn
laskua selittéé osaltaan suoritteiden madarén voimakas kasvu ja toisaalta esitutkinta-
resurssien sitoutuminen aiempaa lagjempien ja pitkakestoi sempien laittomaan maahan-
tuloon liittyvien rikosten tutkintaan.

Meri- ja muu pelastustoimi

Meri- jamuun pelastustoimen toiminnallisen tuloksellisuuden tulostavoite: Kaikkiin
meripel astuksen hététilanteisiin osoitetaan apua viivytyksetta. Meripel astustapahtumien
havaitsemiseksi ja ennalta enkaisemiseksi, seké |ahelta piti -tilanteiden taltioimiseks,
huol ehditaan merialueiden riittévasta valvonnasta rgjaval vonnan yhteydessa. Pelastus-
tointa jalentopel astuspal vel ua tuetaan tarpeen mukaan Rajavartiolaitoksen kalustolla ja
henkil 6stol1&
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Taulukko 26. Meriturvallisuuden ja pelastustoimen tulosmittarit

2009 Toteuma Tavoite Toteuma
2010 2011 2011
Tulosmittarit
Tuotokset
Etsinnat (kpl) 267 215 184 254
Etsinnat merialue(kpl) 128 97 94
Etsinnat maa-alue (kpl) 139 118 160
Pelastustehtavat (kpl) 1303 1312 1 305 1228
Meripelastustehtavat (kpl) 1164 1138 1096
Muut pelastustehtéavat (kpl) 139 174 132
Sairaankuljetus (kpl) 370 431 383 433
Meripelastuksen sairaankuljetus (kpl) 43 56 64
Maa-alueen sairaankuljetus (kpl) 327 375 369
Avustustehtava (kpl) 329 353 460 479
Merialueen avustustehtava (kpl) 288 310 432
Maa-alueen avustustehtava (kpl) 41 43 47
Muu pelastussuorite (kpl) 182 460 423 429
Muu meripelastustoimen pelastussuorite (kpl) 38 302 300
Muu maa-alueen pelastussuorite (kpl) 144 158 129
Paivystyspalvelu ja meripelastuksen tydaika
(tuntia) 412 000 391 000 420 000 406 758
Meripelastuksen johtokeskusten tybaika 40 781 40 500 35 598
Muiden meripelastusyksikéiden tydaika 19 591 18 500 19 771
Muu meripelastuksen varallaolo 351 392 332 000 351 389
Merialueella pelastettu henkilt (kpl) 7 432 4 840 4 200 3291
Merialueella estetty onnettomuus (kpl) 24 7 13 3
Panokset
Kustannukset (mil. euroa) 6,7 7,2 6,8 7,5
Henkilbtydvuodet 85 84 80 88
Tehokkuus
Tuottavuus ind 100 102 107 98
Taloudellisuus ind 100 96 105 95
Toiminnan laatu ja palvelukyky (1-
5) 3,6 3,6 41 35
Johtamisen laatu (1-5) - - 4,0 0,0
Yksikdiden valmius (1-5) - - 4,5 0,0
Meritilannekuva (1-5) 3,6 3,6 3,7 3,5

Merivartiostoissa yll&pidettiin jatkuvaa meripel astustoimen johtamis- ja viestitysvalmi-
utta sek& vastattiin meripel astuksen hétéradioliikenteen péivystamisesta. Kaikkiin meri-
hétatapauksiin kyettiin osoittamaan apua. Hatétapauksista 87 %0:ssa apu voitiin osoittaa
alle 30 minuutissa. Avun saatavuus ja nopeus seka suorituskyky olivat kiitettavallata-
solla. Merialueella valvontatoimenpiteill & estettiin kolme merionnettomuutta, minka
lisdksi merivartiostot havaitsivat erilaisia merenkulun ”|ahelté piti” -vaaratilanteita.

M eripel astustapahtumi sta pddosa kohdistui huviveneisiin jamerell&a ulkoileviin kansa-

laisiin. Noin neljannes kohdistui matkustaja-aluksiin jarahtialuksiin sekd muihin tyo-
tehtavissa merellaliikkuneisiin aluksiin.
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Meri- jamuun pelastustoimen tuottavuus oli selvasti suunniteltua alhaisempi jajdi myos
vuoden 2010 tasosta. Tarkeimpana syynaoli suunniteltua selvasti suurempi henkil 6ty6-
vuosi kertyma pai notettujen suoritteiden maaran noustessa selvasti véhemman. Myo6s
taloudellisuus oli suunniteltua heitkompi, mutta pysyi vuoden 2010 tasolla. Taloudelli-
suuteen vaikutti suunniteltua suurempien resurssien kohdentaminen meri- ja muuhun

pel astustoi mintaan.

Johtamisen laatua ja yksikoiden valmiutta el voida arvioida, koska meripel astuksen pal-
velutason arviointijarjestelman kayttoonotto on viivastynyt. Kysel ytutkimuksella selvi-
tetty meritilannekuvan laatu laski hieman.

Sotilaallinen maanpuolustus

Sotilaallisen maanpuol ustuksen toiminnallisen tuloksellisuuden tul ostavoite: Puolustus-
suunnitelmat, tilanteen edellyttama johtamis- ja toimintaval mius seké vamius joukko-
jen perustamiseen yll&pidetéén. V astataan osaltaan raj g oukkojen tuottamisesta koul ut-
tamallavarusmiehiajajarjestamalla kertausharjoituksia

Taulukko 27. Sotilaallisen maanpuolustuksen tulosmittarit

2009 Toteuma Tavoite Toteuma
2010 2011 2011

Tulosmittarit
Tuotokset
Koulutusvuorokaudet 78 400 82 700 87 450 87 990
Panokset
Kustannukset (mil. euroa) 11,2 115 12,0 11,9
Henkilotyévuodet 142 135 141 139
Tehokkuus
Tuottavuus ind 100 111 112 114
Taloudellisuus ind 100 105 109 111
Toiminnan laatu ja palvelukyky (1-5) 3,5 3,6 3,8 3,6
Suunnitelmavalmius (1-5) 3,0 3,1 3,6 3,4
Sijoitettavuus (%) 79 % 70 % 83 % 70 %
Koulutettavuus (%) 98 % 85 % 91 % 85 %
Sijoitustilanne (1-5) 4,3 4,3 4,5 4,6
Koulutus (1-5) 34 37 37 3,9
Materiaalivalmius (1-5) 3,3 3,4 3,3 3,4

Sotilaalliselle maanpuolustukselle ja kriisivalmiudell e asetetut tavoitteet on pdéosin
saavutettu. Sotilaallisen maanpuolustuksen jakriisin gjan valmiuksia on aktiivisesti ke-
hitetty vastaamaan arvioituja uhkamallga ja uusia suorituskykyvaatimuksia.

Sotilaallisen maanpuol ustuksen koulutusvuorokaudet nousivat suunnitellusti verrattuna

kertausharjoituksista. Sotilaallisen maanpuolustuksen tuottavuus parani hiukan vuodes-
ta 2010. Taloudellisuus parani selvasti. Kaytetyn henkil 6tydvuosimaéran kasvaminen
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koulutusvuorokausien méaran kasvua hitaammin paransi tuottavuutta. Taloudel lisuutta
parans koulutusvuorokausien mééran kustannuksia nopeampi kasvu.

Toiminnan laadun ja palvelukyvyn osa-alueilla tul ostavoitteet pd&osin saavutettiin. Va-
rusmiesten sijoitettavuuden osaltatavoitetta e saavutettu jatulos pysyi vuoden 2010
tasolla. Suurimpina syind olivat palveluserien pieni koko ja palvel uksen keskeytténei-
den maaran pysyminen kohtuullisen korkealla tasolla. Toisaalta koulutus kyettiin anta-
maan tinkimétta suorituskykyvaatimuksista. Rajajoukkojen valmius ja koulutustaso ke-
hittyivét selvasti toimintavuoden aikana. Materiaalivalmiuden suuri painoarvo vaikuitti
siihen, ettel toiminnan laadun kokonai stunnusluku noussut vuodesta 2010.

Tuottavuusmittareiden kehittaminen

Sisdasiainministerion hallinnonal alla on vuoden 2011 aikana kehitetty Tilastokeskuksen
tuottavuusmittauskysel yssa kaytettavia mittareita ja tunnuslukuja ja tarkastel tu mahdol -
lisuutta kayttad niitd enenevassa maarin toiminnan tuottavuuden raportoinnissa. Rgja-
vartiolaitos on kehitystydssa toimial oista pisimmall&a. Alla olevassa taulukossa on esitet-
ty tulosalueittain painotetut suoritteet. Suoritteiden madréd el ole taulukossa suhteutettu
kunkin tul osalueen osuuteen Rajavartiolaitoksen toiminnasta. Luvut ovat Rajavartiolai-
toksen toimittamat pohjaluvut, joita Tilastokeskus ké&yttda omassa | askentamallissaan.

Rajavartiolaitoksen omassa tuloksel lisuuden seurannassa suoritteiden maérda kullakin
tulosal ueella painotetaan ao. tul osal ueen osuudella koko Rajavartiolaitoksen toiminnas-
ta. Tala menettelylla tasataan taulukossa esitettyjen painotettujen suorittei den absol uut-
tista lukumaaraé vastamaan kunkin tul osalueen suhteellista osuutta Rgjavartiolaitoksen
toiminnasta. Rajavartiolaitos on kehittdmassa edelleen omaa tul oksellisuuden laskenta-
jarjestelmaansa. Tassa yhteydessa tarkastellaan kaikkien tul osalueiden painotettujen
suoritteiden absol uuttisen méaéran |askentaperiaatteita siten, etté ne vastaavat jo abso-
luuttisina summina paremmin Kyseisen tul osal ueen suhteellista osuutta Rajavartiol aitok-
sen toiminnasta
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Taulukko 28. Tulosalueittain painotetut suoritteet (TK:n malli)

Toteuma 2009 | Toteuma 2010 | Suunnitelma 2011 Toteuma 2011
Rajojen valvonta
Toiminnan kulut (milj. euroa) 115,6 120,9 117,7 117,7
Painotetut suoritteet (1 000 kpl) 154 468 174 893 167 625 170 256
Rajatarkastukset
Toiminnan kulut (milj. euroa) 77,4 85,6 85,7 56,3
Painotetut suoritteet (1 000 kpl) 54771 63 371 64 490 77 858
Rikostorjunta
Toiminnan kulut (milj. euroa) 15,6 15,5 16,0 15,1
Painotetut suoritteet (1 000 kpl) 453 411 429 508
Meri- ja muu pelastustoiminta
Toiminnan kulut (milj. euroa) 6,7 7,2 6,8 7,5
Painotetut suoritteet (1 000 kpl) 43 44 44 44
Sotilaallinen maanpuolustus
Toiminnan kulut (milj. euroa) 11,2 11,5 12,0 11,9
Painotetut suoritteet (1 000 kpl) 78 83 87 88

Maksullinen toiminta

Rajavartiolaitos on ottanut vuoden 2011 alusta kayttoéon Kiekun mukaiset seurantakoo-
dit ja sisdinen laskentatapa on muuttunut. VVuoden 2011 kustannusvastaavuusl askelmien
tekemisessa on kaytetty kirjanpidon tietoja ja toiminnoille kohdennettua tytaikaa. Seu-
rantakohdemuutoksen vuoksi kustannusvastaavuusl askel mien | aatimi speriaatteet tilin-
paatoksessa 31.12.2011 ovat muuttuneet edellisista vuosi sta eivétka ne ole kaikilta osin
vertallukelpoisia

Rajavartiolaitoksen maksullisen toiminnan tuotot maksuperustelain mukaisista julkisoi-
keudellisista suoritteista ovat olleet vuonna 2011 1,120 milj. euroa, erilliskustannukset
0,853 milj. euroa ja kokonai skustannukset 1,940 milj. euroa ja kustannusvastaavuus
siten 0,820 milj. euroa alijaamainen. Julkisoikeudellisia suoritteita ovat sairaankuljetuk-
set, viisumit seka muut luvat ja pdétokset. Sairaankuljetusten osalta kustannusvastaa
vuus on alijddmainen, koska vuosien 2010—2011 hinnat on méaritelty vuoden 2009 kus-
tannustason perusteellaliian ahaisiksi. Viisumien hinnan taas maaréé ulkoasiainminis-
terio.

Rajavartiolaitoksen erillislakien perusteella hinnoiteltujen suoritteiden tuotot ovat olleet
1,040 milj. euroa, erilliskustannukset 1,102 milj. euroa ja kokonai skustannukset 2,277
milj. euroa, joten erillislakeihin perustuva maksullinen toiminta on ollut 1,237 milj. eu-
roaaijddmaista. Sisdasiainministerion antamassa asetuksessa 986/2009 Rajavartiolai-
toksen suoritteiden maksuista 6 8:ssé sdadetéan, etté Rajavartiolaitoksen palvel ussuh-
deasuntojen vuokrauksen ei tarvitse olla liiketaloudel lisesti kannattavaa. Rajavartiolai-
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tos on luovuttanut hallinnassaan olevat asunto-osakkeet Senaatti-kiinteistdille 1.1.2008
alkaen ja vuokrannut ne takaisin. Asuntoja kaytetdan Rajavartiolaitoksen henkil 0ston

pal vel ussuhdeasuntoina. Vuoden 2011 javuoden 2010 |laskelmia verratessa vuokraus-
toiminnan tulot ovat vahentyneet 723 976 euroa (-41 %). Tama johtuu mm. siitg, etta
Rajavartiolaitoksen kéytdssa on huomattavasti aikai sempaa vahemman palvel ussuh-
deasuntoja. Tuotot kattavat 46 % vuokraustoiminnan menoista. Erilliskulujen aiheutta-
mi speriaatteen mukainen kirjaaminen on tehnyt laskel masta edellisié vuosia tarkemman.

M aksullisen toiminnan kustannusvastaavuusl askel mat ovat kohdan 5.2. liitteena 1d.

Yhteisrahoitteinen toiminta

Rajavartiolaitoksessa yhtei srahoittei sen toiminnan tuottoja on saatu vuonna 2011 4,321
milj. euroa, Y hteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset ovat olleet 5,818 milj. eu-
roa ja kokonai skustannukset 6,279 milj. euroa. Kustannusvastaavuus on ol lut 69 %,
mika on merkittévasti edellisvuotta parempi. Y hteisrahoitteiselle toiminnalle on asetettu
tavoite vain tuottojen osalta.

Y hteisrahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuusl askel man tuotoissa on Rajavartiolai-
toksen EU:n ulkorgjarahastosta saadut rahoitusosuudet Rajavartiolaitoksen eri hankkei-

mintamenomomentille tuloutetut varat ettd momentille 26.01.22.2 saatu kirjausoikeus.
Lisdksl tuotoissa ovat mukana Marsuno- ja VISE — projektit. Marsunossa pilotoitiin
merialueiden yhtei sen tiedonvai htoympériston kehittamisté 24 jéasenvaltion kanssa ja
VISE- projektissa pilotoitiin ja valmisteltiin kansallisesti EU:n viisumitietoj arjestelman
jargjanylitygarjestelman toimeenpanoa ja kayttéonottoa.

Y htei srahoittei sen toiminnan tuloista vain pieni osa on voitu kohdentaa menoja vastaa-
valletilikaudelle, koska ulkorgarahoitus tulee merkittavasti jalkikéteen jaon riippuvai-
nen rahoitusohjelmien ja raportoinnin hyvaksymisaikataul usta.

Y hteisrahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat ovat kohdan 5.2. liitteena
2C.

1.3.4 Pelastustoimi ja hatakeskukset

Onnettomuuksien ehkaisy

Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Kuntien rahoitusvastuulla olevat alueelliset pelastuslaitokset vastaavat p&&osin onnet-
tomuuksien ehkéi sytyosta yhdessa al an jarjestdjen kanssa. Pelastuslaitosten nykyiset
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Kirjanpitojarjestelmét elvat mahdollista onnettomuuksien ehkaisyyn kohdistuvien kus-

tannusten erittel ya vertail ukel poisesti.

Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishy6dykkeet

Taulukko 29. Suoritteiden maaréat

Tunnusluku

2009
toteuma

2010
toteuma

2011
tavoite

2011
toteuma®®

Laadittujen valvontasuunnitelmien maara,
%

100

Neuvontaa ja valistusta saaneiden osuus
vaestosta, %, vahintaén

16

15

20

15

Tehtyjen erityiskohteiden palotarkastus-
ten maara, %

89

85

100

83

Automaattisten paloilmoittimien tarkistus-
ja varmistustehtavat (erheelliset paloil-
moitukset), maara (kpl)

19 370

22 306

<18 000

21 327

Automaattisten paloilmoittimien tarkistus-
ja varmistustehtavien osuus pelastuslai-
tosten halytysluonteisten tehtavien maa-
rasta, %

19,1

20,2

19,1

18,6

Automaattisella sammutuslaitteistolla
suojatut hoito- ja huoltolaitokset, %, va-
hintaan™

20

23

28

30

Lahde: PRONTO

Heindkuussa 2011 voimaan tulleen pelastuslain mukaan pelastuslaitosten tulee laatia

valvontasuunnitelmat vuoden kuluessa lain voimaantulosta. N&in ollen tavoitteeks ase-
tetun 100 % tulee tayttya 30.6.2012 mennessa. Pelastuslaitokset ovat ottaneet tai ottavat
valvontasuunnitelmat k&yttoon kevéan 2012 aikana.

Pel astusl aitosten neuvonta- ja valistustydssa e ylletty asetettuun tavoitteeseen. Tilai-
suuksiajérjestettiin runsaat 12 000 vuoden 2011 aikanajaniihin osalistui noin 807 000
henkil 68, mika on noin 7 000 henkil & enemméan kuin vuonna 2010.

Pelastusl aitokset tekivat vuonna 2011 kerran vuodessa tarkastettavien erityiskohteiden
pal otarkastuksista 83 %, yhteensd noin 34 600 tarkastusta. VVuoteen 2010 verrattuna
téssa tapahtui hieman heikennysta. Parhaiten toteutuivat hoito- ja hoivalaitosten palo-
tarkastukset (88 %) ja hotellien, asuntoloiden, lomakylien jaleirintdal ueiden pal otarkas-

19\/uoden 2011 toteumaluku on arvio

11 |_ghde:SM:n erillisselvitys, vuoden 2011 toteumaluku on arvio
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tukset (86 %). Automaettisilla sasmmutudlaitteillatai paloilmoittimilla varustetuista vuo-
sittain tarkistettavista til oista tarkastettiin 64 %.

Automaattisten pal oilmoittimien tarkistus- ja varmistustehtavien osuudelle pelastud ai-

tosten ha ytysluotei sten tehtdvien maarasté asetettu tavoite saavutettiin. Tarkastusten

maara laski noin 1,6 %-yksikoll& edelliseen vuoteen verrattuna.

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Pelastustoimi jatkoi vuonna 2011 yhteistyéssd muiden vastuuviranomaisten kanssa
asumisen paloturvallisuuden toimenpideohjel man toteuttamista. Toimenpideohjelmassa
on selvitetty mm. hoitolaitosten ja erityisryhmien asumisyksikoiden paloturvallisuutta ja

jatkettu pal okuolemien ehkaisykeinojen tehokkuuden arviointihankkeen ty6té.

Uudistettu pelastuslaki tuli voimaan 1.7.2011. Lakiin liittyen annettiin kaksi valtioneu-
voston asetusta ja neljé si séasiainministerion asetusta.

Pelastustoiminta ja varautuminen

Toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus

Aluedllisten pelastudaitosten toiminnan rahoitusvastuu on kunnilla. Pelastustoiminnalle

el ole viela asetettu toiminnan tuottavuutta ja taloudel li suutta kuvaavia tunnusl ukuj a,
silla pelastuslaitosten taloushallinnon jarjestelmét elvét kaikilta osin mahdollista kus-

tannusten erittelya

Taulukko 30. Taloudellisuus

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma toteuma tavoite toteuma
Pelastuslaitosten kustannukset,
(bruttokulut ilman
maksuosuuksia), euroa/asukas 68,2 69,2 66 ei saatavilla

Léhde: PRONTO
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Suoritteiden méarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Taulukko 31. Suoritteiden maarat

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma | toteuma | tavoite™ | toteuma®®
Pelastuslaitosten halytysluonteisten tehtavien 101 435 110 391 94 000 114 930
maara, kpl, josta
- tulipaloista aiheutuvat tehtavat 14 994 14 992 12 000 14 720
- tarkistus- ja varmistustehtéavéat 29 461 34 189 18 300 32731
- ensivastetehtavat (pl. sairaankuljetustehtavat) 26 528 27 044 37 000 28574
- muut tehtavat 30 452 34 166 26 700 38 905

Léhde: PRONTO

Pelastuslaitosten hélytysluontei sten tehtévien madéra vuonna 2011 nousi hoin 4 % (noin
4 500 kpl) edelliseen vuoteen verrattuna. Muiden tehtévien maarén nousuun vaikutti
erityisesti vahingontorjuntatehtavien maaran yli kaksinkertai stuminen (vuonna 2010
yhteensa 5 853 kpl ja vuonna 2011 yhteensa 13 400 kpl). Automaattisten pal oilmoitti-
mien tarkastus- ja varmistustehtavét vahenivét noin tuhannella vuodesta 2010 vuoteen
2011 (vuonna 2010 yhteensa 22 306 kpl javuonna 2011 yhteensa 21 327 kpl).

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Taulukko 32. Palvelukyky ja laatu

Tunnusluku

2009
toteuma

2010
toteuma

2011
tavoite

2011

toteuma™

Pelastuslaitosten kiireellisten
tehtavien toimintavalmiusaika
1. riskialueella ensimmaisen
yksikén mukaan, % tavoit-
teesta (6 min.)

65

65

90

64

Pelastuslaitosten kiireellisten
tehtavien toimintavalmiusaika
2. riskialueella ensimmaisen
yksikén mukaan, % tavoit-
teesta (10 min.)

88

87

90

87

Pelastustoimen palvelutaso e yltanyt sille asetetulle tavoitetasolle, koska toimintaval -
Miusg] 0i ssa j &étiin asetetuista tavoitegjoista erityisesti 1. riskialueilla, joillaensimmai-
sen yksikon tulisi saapua onnettomuuspaikalle 90 % tapauksi sta kuudessa minuutissa.
K ohde saavutettiin keskiméarin 64 %:ssa onnettomuuksi a asetetussa tavoitegjassa. Toi-
mintavalmiusgjat pysyivéat vuonna 2011 |ahes edellisten vuosien tasolla.

12 pelastuslaitosten eri tehtavatyypeille ei aseteta tavoitteita, vaan niiden kehitysté seurataan.

3 Vuoden 2011 toteumaluku on arvio.

14\/uoden 2011 toteumaluku on arvio.
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Syitatavoiteaikojen ylittymiselle ovat esimerkiks sééolosuhteiden aiheuttamat ongel-
mat, liikenneruuhkat ja paéllekkaiset pel astustehtavat. Taman lisaksi se, etté pal oasemat
on sijoitettu riskialueisiin ndhden vaarin, saattaa alheuttaa viivetta toiminnan a oittami-
sessa. Toimintaval miusaikatavoitteet tulisi toimintaval miusohjeen mukaan saavuttaa
padsaantdisesti, jolla on tarkoitettu sitd, etta onnettomuuskohteet tavoitetaan yli 50 %
tapauksista ohj eessa asetetui ssa tavoitegj oi ssa.

Pel astustoimella on yhtei skunnan elintérkeiden toimintojen turvaamisen strategian mu-
kaisesti uhka-arvio pelastustoimen valtakunnallista koordinaati ota edell yttévia erityisti-
lanteita varten. Valtakunnallista koordinaatiota edel | yttavét uhkat on mainittu yhteis-
kunnan turvallisuusstrategiassa. Siséasiainministerio on valmistellut néité uhka-arvioita
vastaavat tilannekortit, joissa on méaritelty sisdasiainministerion tehtévét em. erityisti-
lantei ssa.

Pel astustoimella on tarkistetut ja uudistetut pel astushenkil 6stén mitoituksen perustest,
rakenteet ja suorituskykyvaatimukset ja toimintaval miutta koskevat ohjeet. Uusi toimin-
tavamiusohje tullaan antamaan kevaan 2012 aikana. Ohjeessa méaaritell 88n riskienhal -
linnan perusteet, kansallisesti merkittavét riskikohteet ja pel astustoiminnan suunnittelun
perustest.

Vuoden 2011 tal ousarviossa asetetun tavoitteen mukaisesti pelastustoimi kykenee an-
tamaan kansainvalista apua suuronnettomuustilantei ssa. Kansainvalisen pel astustoimen
operatiivisten tehtavien vastuu siirtyi sisdasiainministeriosté Pel astusopiston Kriisinhal-
lintakeskukselle vuoden 2010 alussa. Kansallisten valmiuksien kehittdmistéa on jatkettu
vahvasti 1ahinna EU-rahoitteisen projektirahoituksella. Kriisinhallintakeskukseen syk-
sylla 2010 perustettu koordinaatioryhma kokoontui kuukausittain tavoitteenaan vakiin-
nuttaa kansainvalisen pel astustoimen val miuskaytantoja.

Tulossuunnitel massa asetetun tavoitteen mukaisesti aluehallintovirastojen varautumisen
yhteisid asioita hoidettiin yhtei stydssa vastuutahojen kanssa. Vuoden 2011 aikana
jarjestettiin varautumiseen liittyvia yhtei styokokouksia. Kuntien valmiussuunnittel uun
liittyvan soveltamisohjeen vamistelu aloitettiin.

Pelastustoimen koulutus ja tutkimus
Tassa on raportoitu tul ostavoittei den toteutumi sesta vain Pel astusopiston ja pel astustoi-
men tutkimus- ja kehittamistoiminnan osalta. Pelastusopiston yhteydessa toimivan Krii-

sinhallintakeskuksen toiminnasta on raportoitu kohdassa 1.3.8 Siviilikriisinhallinta.

Sisdasiainministerion tutkimusstrategian mukaan Pel astusopisto vastaa pel astustoimen
tutki mustoi minnan koordinoinnista Suomessa.
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Toiminnan tuottavuus

Taulukko 33. Toiminnan tuottavuus

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma toteuma tavoite toteuma

Pelastusopiston koulutettavapai-

vat/henkildtyévuodet 914 985 980 995

Pelastusopiston koulutettavapai-

vat/opettajat 1173 1266 1300 1329

Opiskelijat/opettaja 6,5 7,04 7,2 7,38

Tutkimusprojektien maa-

ré/henkilétydvuodet 2,6 3,3 3,3

Vuonna 2011 tapahtui koul utettavapéi vaa koskevissa tunnusluvuissa kasvua edelliseen
vuoteen ndhden. Koul utettavapdivien maarédt nousivat edellisesta vuodesta, mika selittéd
tavoitetasojen ylitysta. Muutos tapahtui erityisesti AMK- koulutuksessa ja pakollisessa
varautumiskoul utuksessa. Toiminnan tuottavuuden mittareilla tarkastel tuna tavoitetasot

saavutettiin.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan tuottavuutta kuvaavana mittarina esitetéén tutkimus-
proj ektien maaraa henkil 6tyévuosiin suhteutettuna. Koska henkil 6ston méaaré laski edel -
lisestd vuodesta, tutkimusprojektien maara suhteessa tehtyihin henkil 6tyévuosiin suure-

ni.

Toiminnan taloudellisuus

Taulukko 34. Toiminnan taloudellisuus

Tunnusluku

2009
toteuma

2010
toteuma

2011
tavoite

2011
toteuma

Pelastusopiston koulutettava-
paivan hinta ammatillisessa
peruskoulutuksessa

153

151

151

155

Pelastusopiston koulutuspaivan
hinta AMK-koulutuksessa

100

114

113

109

Pelastusopiston opiskelijakoh-
tainen vuosikustannus ammatil-
lisessa peruskoulutuksessa

27 461

27 252

27100

27911

Ammatillisen lisakoulutuksen
koulutettavapdivan hinta

195

201

202

176

Koulutuksen kokonaiskustan-
nukset

12 316 598

13 601 216

13 600 000

13 328 466

Koulutukseen kaytetyt htv:t

94,94

93,8

93,8

93,54

Tutkimustoiminnan kokonais-
kustannukset,

2150875

1 936 285

1 930 000

1727 363
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josta Pronton erillismenot 430 268 280 309 400 000 378 868
josta informaatiotekniikan eril-

lismenot 60 583 59 541 80 000 67 644
josta palontutkinnan erillismenot 10 523 11 000 7 120

Ammatillisen peruskoul utuksen koul utettavapéi vahinta kohosi edellisen vuoden tasosta
jaseylitti tavoitetason. Pidemmall&kin aikavalilla muutos on ollut hillittyd; koulutetta-
vapdivahinnan muutos vuodesta 2009 on kohonnut vain kahdella eurolla. Eri vuosien
vdlilla eras keskeinen tunnusl ukuun vaikuttava tekija on ollut muutokset investointi-
tasoissa. Kokonaisuudessaan yksikkokustannukset opiskelijaa kohden pysyivét maltilli-
sellatasolla vaikkakin opiskelijakohtai sessa vuosikustannuksessa oli nousua

AMK -koulutuksen kustannuksien kehitykselle on tyypillista se, etté kustannukset vaih-
televat opiskelijamaarien mukaan enemman kuin ammatillisessa peruskoul utuksessa
johtuen kiinteiden kustannusten pienemmasta osuudesta. Tama johtuu padasiassa siita,
etta padl ystotutkinnossa on suhteel lisesti véhemman harjoitusal uepéiviaja enemman
luokkaopetusta kuin esim. pel astgj atutkinnossa.

alitti tavoitetason. Koulutuksen kokonai skustannukset nousivat edel li sesta vuodesta,
kuten myos koul utettavapéi vien muutos. Nain ollen koulutuksen hinta laski.

oli 176 euroa, joka alitti seka edellisen vuoden tason etté tavoitetason. Varsinaiset kou-
lutusten kokonai skustannukset séilyivét edellisen vuoden tasoilla, mutta koulutuspéivis-
sa tapahtui muutosta yldspéin. Pakollisen varautumiskoul utuksen volyymi nousi koulu-
tettavapaivilla mitattuna edel liseen vuoteen néhden merkittavasti, kun taas tdydennys-
koulutuksen osalta vastaavaa muutosta el tapahtunui.

Pel astusopiston tutkimus - ja kehittamistoiminnan kokonai skustannukset laskivat noin
10 % edellisvuoden luvuista, mutta silti taloudel lisuustavoitteista vieléajonkin verran
jaétiin. Kustannusten maéara vaihtel ee toiminnan volyymin mukaan eli mitd enemman
tutkimusprojekteja ja selvityksid on, sitda enemman kertyy kustannuksiakin. Y hteisra-
hoittei sen seka budjettivaroin tuetun toiminnan kustannukset nousivat vuonna 2011 jon-
kin verran, kun taas liiketaloudel lisen toiminnan osuus toiminnasta pysyi suunnilleen
samana.
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Suoritteiden méarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Taulukko 35. Suoritteiden maarat

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma toteuma tavoite toteuma
Tutkinnot, josta 204 227 248 221
AMK -tutkinnot 39 22 40 28
Pelastusopiston tutkinnot, josta 165 205 196 193
- Pelastajatutkinto 120 127 128 126
- Hatékeskuspaivystajatutkin- 25 38 48 47
to 20 40 20 20
- Alipaallystotutkinto
Koulutettavapaivien maara, 86 765 92 451 94 020 93 082
josta
Tutkintoon johtava koulutus, 73 560 80 380 78 120 79 109
josta
- AMK koulutus 28 255 26 700 31320 29 847
Ammatillinen lisékoulutus, josta 13 205 12 071 15900 13973
- varautumiskoulutus, josta 7114 5737 9500 7 653
- pakoll. vaestdn-
suojelukoulutusta 1779 1223 3150 2 806
- raloit. kelp. tuottava lisé- 1495 1330 1400 1440
koul.*
- budj.varoin tuettu tayd.koul. 696 655 1 000 816
- liiketaloud. tédydennyskoul 3900 4 349 4 000 4037
Pelastusopiston julkaisujen
maara, joista 14 14 10 10
- tieteellisid julkaisuja 1 0 1 0
Pelastusopiston kotimaisten
yhteistyéhankkeiden maéara 25 22 20 22
Pelastusopiston kv. hankkeiden
maara 5 7 5 8

Tutkintoja suoritettiin |&hes tavoitteiden mukaisesti. Suurin poikkeama on insingori
(AMK) -tutkinnoissa, koska erityisesti palopaéllyston koul utusohjelman aikuiskoul u-
tuksessa kurssit alkavat keskimaarin kahden vuoden vélein jatama rytmi heijastuu
myo6hemmin epétasai sina lukuina val mistuvien maérad vuositasoll a tarkastel taessa.

Pel astusopisto saavutti keskeisen tulostavoitteensa, koulutettavapéavakertyman, varsin
tyydyttavasti. Erityisen positiivistaon, ettéd ammatillisen tdydennyskoulutuksen kysynté
jatkui kuntien ja muiden asiakasyhtei sojen tiukentuneesta taloudel li sesta til anteesta huo-
limatta edelleen hyvana ja kysynta nayttaa edelleen rohkaisevalta. Myos varautumi skou-
lutus saavutti hyvin tavoitteensa. Merkillepantavaa on pakollisen vss-koul utuksen vo-

lyymien hyvé kasvu.

15 Rajoitetun kel poisuuden tuottava lisakoul utus
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Pel astusopiston tutkimusyksikké valtakunnallisena toimijana on haluttu yhtei styokump-
pani niin kotimaisissa kuin kansainvalisissakin hankkeissa. Kotimaisten yhtei stydhank-
keiden maaré pysyi edellisvuoden tasolla. Vuonna 2011 kotimaisia yhtei styohankkeita
oli yhteensé 22. Kansainvdisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita oli kahdeksan, mika oli
yksi enemman kuin edellisend vuonna. Lukuisista yhteistydhankkei sta johtuen vuonna
2011 ilmestyneiden julkaisujen méara oli edellisvuotta hieman pienempi, mutta tavoit-
teen mukainen, 10 kappal etta.

Palvelukyky seka suoritteiden laatu ja julkishyddykkeiden laatu

Taulukko 36. Palvelukyky ja laatu

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma toteuma tavoite toteuma

Pelastusopiston tutkintokou-
lutuksen laatuarviointi, koko-
naiskeskiarvio
(asteikolla 1-4)

- pelastajan koulutusohjelma 3,06 31 3,08 2,99

- alipaallyston koulutusohj. 3,46 3,3 3,2 3,28

- hatakeskuspdiv. koul.ohj. 2,67 3,0 3,0 2,59
3,04 31 3,0 3,10

Taydennyskoulutuspalaute

(asteikolla 1-4) 3,50 3,51 3,50 3,62

Varautumiskoulutuspalaute

(asteikolla 1-4) 3,54 3,65 3,50 3,54

Hakeneiden lukuméaa-

ré/aloituspaikat 5,33 6,6 50 54

Ammatillisen koulutuksen

keskeyttamisprosentti 0,4 2,85 1,02

Ammattikorkeakoulutuksen

keskeyttamisprosentti 3,2 0,66 1,79

Tutkimustoimintaan kaytetyt

henkilotydvuodet 11,6 11,2 11,5 9

Tutkimustoimintaan osallis-
tuneiden opettajien henkilo-
tydvuodet 6,8 5 5 2,5

Tutkintopal autteita arvioitaessa huomio kiinnittyy jossain maarin epétasai seen keskiar-
vojakaumaan. Pelastajakoul utus nauttii edelleen opiskelijoiden suurta luottamusta, tulos
on vuodesta toiseen hyvin korkealla tasolla. Samoin hdtakeskus-péivystg akoul utuksen
tutkintopal autteet ovat hyvin tavoitteiden tasolla. Sen sijaan alip&éllystén koul utusoh-
jelman kohdalla kyselyiden keskiarvo jaa huomattavasti odotuksia vaatimattomammak-

S.

Pel astusopisto on hyvin vetovoimainen opiskeluympéristo. Tata ilment&d hakeneiden
korkea |lukuméaéra suhteessa al oituspaikkoihin.
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Ammatillisesta tdydennyskoul utuksesta ja varautumiskoul utuk sesta saadut pal autteet
osoittavat korkeaa tyytyvéisyytta opetuksen laatuun. Tama heijastunee myoés hyvana
koulutuskysyntana julkisen talouden tiukkenevissa ol osuhtei ssa.

Seka ammatillisen peruskoulutuksen ettda ammattikorkeakoul ututkintoon johtavan kou-
lutuksen opiskelijat suorittavat liki poikkeuksetta tutkintonsa loppuun asti. Alhaiset
keskeyttaneiden luvut viestivét osaltaan opiskelijavalinnan jarjestel yjen onnistumisesta,
opiskeluaikai sten kokemusten myontel syydesté seké opiskelijoiden henkisesta sitoutu-
nei suudesta pel astustoimen ja hdtakeskustoiminnan ammatteihin.

Pel astusopi ston tutkimusyksi késsa tydskennelleiden henkil 6iden mé&ara oli suurimmil-
laan 11 henkiléa vuonna 2011. K oska osa henkil 6isté oli méaraaikai sissa tehtavissa,
toimintaan kéytetty tydpanos henkil styovuosinalaskettuna oli yhdeksan. Toteuma oli
vahemman kuin tulossopimuksessa oli suunniteltu, mika selittyy opettajien suunnitel -
maa vahadisemmalla toteumalla. Tutkimusyksikon erityisena painopisteena on edesaut-
taa tutkimustul osten hyddynnettévyytta pel astustoimessa muun muassa integroimalla
tutkimustul okset Pel astusopiston opetussiséltdihin. Tama voidaan varmistaa kutsumalla
opettgjiatutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Viime vuonna vain kahdeksan opettajan
asiantuntemusta saatiin hyddynnettya tutkimushankkeissa, mika on ale puolet edellis-
vuodesta. Henkil 6tydvuosina opettajien tyépanos on puolittunut edellisesta vuodesta,
ollen 2,5 vuonna 2011.

Hatakeskustoiminta

Toiminnan tuottavuus

Taulukko 37. Toiminnan tuottavuus

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma toteuma tavoite toteuma

Hatailmoitusten

maara / hatékeskus-
paivystaja (pl. vuoromes- 8 100 8 000
tarit) 7 800 7 900

tusta ilmoitusten kokonaismaérasta jaettuna toteutuneilla héatékeskuspéivystgjien henki-
|6tyovuosilla. Kun Lappi, Pohjois-Pohjanmaa-Kainuu ja Pohjois-Savo jétetéan tarkaste-
lun ulkopuoléelle puutteel listen tietojen vuoksi, voidaan todeta, ettéd kolmessa keskukses-
ré on kasvanut, eniten Hameessd, missa osasyyna on yhta paivystg ahenkil 6tyévuotta
pienempi resurssi ja edellisvuotta hieman suurempi ilmoitusmaéra.
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Toiminnan taloudellisuus

Taulukko 38. Toiminnan taloudellisuus

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011

toteuma toteuma tavoite toteuma

Hatakeskustoiminnasta aiheu-
tuvat kustannukset, €/asukas,

enintaan

11,0 10,8 12,8 12,1
Hatakeskustoiminnan kustan-
nukset, euroa/hatailmoitus

14,0 14,5 16,2 15,4

Hétakeskuksen koko vaikuttaa merkittavasti taloudel lisuuteen. Hatakeskustoiminnasta
aiheutuvat kustannukset asukasta ja hétéilmoitusta kohden vaihtelevat merkittavasti
héatakeskuksittain. Pienimmét kustannukset asukasta kohden ovat 6,30 euroaja suurim-
suurimmat ovat 16,20 euroa. Henkil6resurssien perusteella pieneksi luokiteltu keskus
saa huonomman tunnusluvun, silla muiden kuin henkil 6stokustannusten mééra el ole
suoraan riippuvainen hatdkeskuksen koosta. Lisaksi kolmivuoroty®n minimivuorovah-

vuosiresursoinnin kKuin suuressa keskuksessa.

Tunnusluvun suuruuteen vaikuttaa myos héatékeskusalueen joko turismin tai tyopaikka-
liikenteen vuoksi muuttuva vakimaéra. Vuoden- ja vuorokaudenaikojen valilla vaihtelut
voivat olla hyvinkin suuret, mutta tunnusluku huomioi vain virallisen asukasmaaran.
Laitoksen yhteisia kuluja, kuten esimerkiksi keskus- jatietohallinnon kuluja, e ole allo-
koitu keskuksille.
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Suoritteiden méarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Taulukko 39. Hatailmoitusten maara

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma | toteuma | ennuste toteuma

lImoitusten maara, kpl  *) 4183 000 | 4208 000 | 4 284 000 4184 000
- hatdpuhelujen méaara, kpl 3034 000 | 3031000 | 3060000 2994 000
- kentélle valitetyt tehtavat kpl 1704000 | 1760000 | 1734000 1670 000
Hatakeskukseen kuulumattomat puhelut 880 000 865 000 800 000 980 000
- virhe tai tahaton soitto 750 000 722 000 700 000 790 000
- asiaton tai ilkivaltainen soitto 130 000 163 000 100 000 190 000
Muut

- kiireetdn sairaankuljetus 300 000 357 000 350 000 327 000
- hoitolaitossiirrot 138 000 160 000 140 000 125 000
- neuvonta 343 000 287 000 300 000 271 000
Hatailmoitusten maara/asukas, kpl 0,79 0,78 0,80 0,78

*) liImoitukset sisaltavat kaikki hatakeskuksen kasittelemat tehtavat jotka tulevat hatakeskuk-
seen hatapuheluina, ilmoitinlaiteilmoituksina tai muuta kautta.

Vuoden 2011 aikana vastaanotettiin hdtakeskuksiin yhteenséa 4 184 000 ilmoitusta, jois-
ta héatdpuheluja oli 2 994 000. M&rét ovat edellisvuosien tasoa

Hétakeskuksiin kuulumattomien puheluiden méara nous edellisvuoden tasosta yli 10
%. Hétakeskuksille kuulumattomien puhel uiden osuus kaikista hdtdpuhel uista vuonna
2011 oli 33 %, kun se vuonna 2010 oli 29 %. Toimintamallien jakirjaustapojen yhden-
mukai staminen on yksi keskeinen kasvua sdlittdva tekija. Virhepuheluiden syitéa selvi-
tettiin Tal oustutkimuksen toimesta heinakuussa.

V astaanotetuista ilmoituksista noin 1 670 000 johti tehtéavan valittéamiseen eteenpéin.
V ditettyjen tehtavien maard on laskenut edellisvuoden tasosta noin 5 %.

Kiireettomien sairaankuljetustehtéavien madra vaheni hieman edellisvuodesta.
Hoitolaitossiirtojen maaré laski vuoden 2010 tasosta noin 22 %. Tulokseen on vaikutta-
nut kdynnissa oleva muutos, jossa kiireettémét sairaankuljetustentavét siirtyvét vaiheit-
tain pois hatakeskuksilta.

Vuonna 2011 eri viranomai sten neuvonta ja opastus -tehtavalgjeille kirjattiin 271 000

ilmoitusta, mik& on noin 6 % vdhemman kuin vuonna 2010. Suunta on Hatdkeskusl ai-
toksen ndkokulmasta positiivinen.

64



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Taulukko 40. Hatakeskuslaitoksen palvelukyky

Tunnusluku 2009 2010 2011 2011
toteuma toteuma tavoite toteuma

Kiireellisissa tapauksissa aika

hatailmoituksesta tehtavéksian-
toon on tehtéavan edellyttdmas-
sé ajassa, % 58 59 70 57

Hatakeskuslaitoksen yhteistyo-
viranomaisten tyytyvaisyysin-
deksi (asteikko 1-5) 3,23 3,43 3,75 3,32

Taulukossa ensimmaéi send ol eva tunnusluku muodostuu erikseen seurattavien tehtavien
tehtdvaksiantogasta. Néita ovat: Tieliikenneonnettomuus (keskisuuri), Rakennuspal o,
tuksesta tehtéavaksiantoon tulee olla enintééan 90 sekuntia 70 - 75 %:ssa tehtéavista. Tu-
lossopi muksessa seurattava tunnusluku mittaa aikaa joka kaytetdan hatékeskuksessa
puhelun kasittelyyn. Mitattava aika alkaa, kun puheluun vastataan ja p&attyy, kun tehta-
vasta annettava halytysviesti |ahtee ensimmaéiselle yksikélle. Tunnusluvussa on huomi-
oitava, ettel asetettua tavoiteaikaa tehtdvaksiannolle tule sekoittaa hdtdpuhel un kestoon.

kaikki tarvittavat tiedot on saatu avun perille toimittamiseksi.

Héatékeskuslaitoksen yhtei stydviranomaisten tyytyvaisyytta hétékeskuspal veluihin selvi-
tettiin Taloustutkimus Oy:n toteuttamalla kysel ytutkimuksella. Kysely toteutettiin inter-
net-kyselynajajaettiin viranomaisille Hatékeskusl aitoksen toimesta. Kyselyn kokonais-
tulos on 3,32. Tulossopimuksessa virastolle asetettu tavoitetaso vuodelle 2011 oli 3,75,
joten tavoitetta ei saavutettu. Tulos laski jonkin verran edelliskerrasta (3,43). Muutos (-
0,32) on yli kyselyn virhemarginaalin (noin 2,75 % -yksikkd). Kyselyn tulos osa
alueittain verrattuna aikai sempaan oli: Hatdpuhelun kasittely ja tehtévan valittéminen
(3,41 - 3,34), Operatiivisen toiminnan tukipavelut (3,30 = 3,19) seka Hat8keskuksen
javiranomaisten vélinen yhteistyo (3,54 - 3,37). Pohdittaessa kyselyn tuloksia on tar-
peellista kiinnitt&& huomiota myo6s eri viranomaisten vastagjamaérissa tapahtuneisiin
muutoksiin, jotka vaikuttavat myds tulosten vertailukel poisuuteen. Viranomaistyytyvai-
syyskyselyn vastagjamaaré romahti vuoden 2009 tasosta, sillé vastagjia oli ainoastaan
683, kun niitéa edelliskerrallaoli 1 576 (muutos -57 %).

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Pel astusopi ston maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusl askelmat on laadittu suorit-
teista, jotka muodostuvat Pelastusopiston maksullisista suoritteista annetun sisdasiain-
ministerion asetuksen 1 § - 2 § ja 5 §:n mukaisesta toiminnasta. Pelastusopistollaon
kahdenlaisialiiketaloudel lisesti hinnoiteltavia suoritteita: 2 8:n mukaisia ns. budjettiva
roin tuettuja suoritteita, jotka ovat valtion 60 % kurssipaivan hinnasta subventoimaa
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koulutusta, sekd 5 8:n mukaisia puhtaasti liiketaloudellisin perustein hinnoiteltavia suo-
ritteita. Liséksi maksulliseen toimintaan kuuluvat julkisoikeudelliset suoritteet (1 8),
joille maksuperustepddtoksessa on saadetty kiinted hinta.

Pel astusopi ston maksullisen toiminnan tuotot vuonna 2011 olivat 1,268 milj. euroa,
josta julkisoikeudel listen suoritteiden osuus oli 0,130 milj. euroa ja muiden suoritteiden
osuus 1,138 milj. euroa. Maksullisen toiminnan tuotot olivat noin 7,3 % suuremmat
kuin edellisena vuonna.

Pel astusopi ston markkinahintaisen liiketal oudellisen toiminnan kustannusvastaavuus
vuonna 2011 oli 88 % (89 % v. 2010), budijettivaroin tuetun liiketal oudellisen toiminnan
kustannusvastaavuus vuonna 2011 oli 52 % (32 % v. 2010) ja julkisoikeudellisten suo-
ritteiden kustannusvastaavuus vuonna 2011 oli 37 % (31 % vuonna 2010).

Pel astusopiston julkisoikeudellisten suoritteiden eli 1&hinna kel poisuutta tuottavien
kurssien kustannusvastaavuus nousi 37 %:iin vertailuvuoden 31 %:sta. Tavoitetasoa 40
% el saavutettu, mutta sitd |ahennyttiin 6 % -yksikkoa

Hétakeskuslaitoksen maksullisen toiminnan tuotot olivat 4,484 milj. euroa, josta julkis-
oi keudellisten suoritteiden osuus oli 3,662 milj. euroaja muiden suoritteiden osuus
0,822 milj. euroa. Maksullisen toiminnan tuotot olivat noin 1,7 % suuremmat kuin
edellisend vuonna. Julkisoikeudel listen suoritteiden kustannusvastaavuus oli 120 % ja
liiketal oudellisten suoritteiden 123 %.

M aksullisen toiminnan kustannusvastaavuusl askel mat ovat kohdan 5.2 liitteend le.

Y hteisrahoitteinen toiminta

Pel astusopi ston yhtei srahoittei sen toiminnan tuotot vuonna 2011 olivat 1,729 milj. eu-
roa, mik&on noin 5 % vdhemman kuin edd lisena vuonna. Y htei srahoittei sen toiminnan
kustannusvastaavuus vuonna 2011 oli 81 %, kun edellisen vuoden kustannusvastaavuus
oli 76 %. Vaikka yhtei srahoittei sen toiminnan tuotot alenivat vertailuvuodesta, koko-
nai skustannukset alenivat euromaaraisesti salvasti enemman.

Y htei srahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuusl askemat ovat kohdan 5.2 liitteend 2d.
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1.3.5 Maahanmuuttohallinto®®

Maahanmuuttovirasto

Toiminnan tuottavuus

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2011 vireille 50 453 asiaa, kun edellisend vuonna
niitd oli 50 730. Vireille tulleiden asioiden maara nédin ollen laski hiukan, -0,5 %. Rat-
kaisujatehtiin vuonna 2011 yhteenséa 52 519, kun luku vuotta aiemmin oli 52 675, eroa
— 0,3 %. Ratkaistujen asioiden méara oli suurempi kuin vireille tulleiden asioiden méara

(+ 4,1 %).

Taulukko 41. Vireille tulleet ja ratkaistut asiat

Tunnusluku/ 2009 2010 2011| Muutos 2010/2011
arviointi

Virelletulleet asiat 47 681 50730 50453 -05%
Ratkaistut asiat 50 743 52675| 52519 -0,3%
Erotus 6.4 % 3,8% 41%

Ratkaisuja tehtiin henkil 6tyovuotta kohden 183 mik& oli enemman kuin vuodelle 2011
asetettu tavoite, joka oli 174 paadtosta henkil 6tyévuotta kohden.

M aahanmuutto

Vuonna 2011 tuli vireille yhteensé 23 707 ensimmai sté ol eskel ulupaa koskevaa hake-
musta, kun vastaava luku edellisend vuonnaoli 24 547. Vireille tulleiden oleskel ulupa
hakemusten kokonai smaérassa tapahtui laskua noin 3,5 %. Kasvua oli opiskelijoiden

ol eskel ulupahakemuksissa noin 6 % (2011: 5 815 ja 2010: 5 438). Perhesidehakemusten
kokonaismaarassa e juuri tapahtunut muutosta. Hakemusten vertailu on tosin vaikeaa,
koska tilastointiperusteet ovat muuttuneet UM A-j&rjestelméan kayttdonoton myota.
Merkittdvampi muutos perhesidehakemusten kohdalla on se, etta aikaisempina vuosina
kasvussa ollut somalialaisten hakemusten maara kaantyi laskuun viime vuonna. Vuonna
2011 vireille tulle sta ensimmaisi sté ol eskel ulupahakemuksista yhteenséd vain 1 918 ha-
kemusta oli somalialaisten hakijoiden hakemuksia. Vuonna 2009 somalialaisten hake-
muksiatuli vireille 2 267 javuonna 2010 kaikkiaan 4 292. Koska kuitenkaan perheside-
hakemusten kokonaismaéra el merkittavasti laskenut viime vuonna, kasvua tapahtui

muissa kuin somalialaisten hakijoiden perhesi dehakemuksissa.

18 \/uoden 2010 toteumat poikkeavat osin vuoden 2010 tilinpaétdksessa raportoiduista. Tilastot ovat tas-
mentyneet tilinpadtdksen val mistumisen jalkeen. Tama johtuu UM A -jarjestelmén kayttdonotosta loppu-
vuodesta 2010. Jérjestelman kayttddnotto muutti tilastointi perusteita ja j &rjestel man tilastointiominai suu-
det valmistuivat vuoden 2011 aikana. My0s tésté johtuen vuoden 2011 toteumat eivét osin ole kaikkien

suoritteiden osalta vertail ukel poisia aikaisempiin vuosiin.
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Ké&sittely on yha ruuhkautunut somalialaisten perhesidehakemuksien kohdalla ottaen
huomioon aikaisempien vuosien vireille tulleiden hakemusten maérat. Somalialaisten
perhesi dehakemusten selvittdminen on yhé vaikeaa, koska Somaliasta el ole vuoden
1991 jalkeen voinut saada luotettavia henkildllisyyttatai perhesuhteita osoittavia asia-
kirjoja. Liséks suurin osa hakijoista on luku- jakirjoitustaidottomia. Tasta johtuen léhes
kaikki hakijat joudutaan kuulemaan henkil 6kohtaisesti ja suullisesti 1ahinna Suomen
edustustoissa Addis Abebassa tai Nairobissa

Kaikkien eri perusteillavireille tulleiden oleskelulupahakemusten viisi suurinta hakija-

vallat.

Ensimmaisid ol eskel ulupahakemuksia ratkaistiin virastossa yhteensé 22 397 (edellisena
vuonna 21 031, kasvua edellisen vuoden ratkai sujen maéaraan 1 366 paatosta eli noin 6
%). Vuonna 2011 tehdyista ensimmaisisté ol eskel ulupapéétoksista 17 330 oli myontel-
sia (77 %) ja5 067 kielteisia (23 %). Paatosten jakautuminen myonteisten jakielteisten
paétosten osalta vaihtel ee huomattavasti sen mukaan, mita hakuperustetta tarkastellaan.
Esimerkiks perhesidepaétoksista noin 36 % jatyoperusteisista padtoksista noin 16 %
oli kielteisia.

Taulukko 42. Paatosten maara®’

Tunnusluku/ 2009 2010 2011 2011
arviointi toteuma| toteuma| tavoite| toteuma
Pa&tosta/htv 183 176 174 183
Maahanmuutto™ 390355| 46897 45 789
K ansalaisuus 11 388 6 741 6730

"\/uosi 2009 e ole taysin vertailukelpoinen vuosiin 2010 ja 2011 tilastointiperusteiden tdsmennysten

VUoks.

18 Mashanmuutto sisaltaa paétokset oleskelulupa-, turvapaikka-, maasta poistamis- ja matkustusasiakirja-
asioihin ml. lausunnot muutoksenhakuun. Turvapaikkapadtoksiin sisaltyvét hakijoiden puhuttelut javas-

tuunmaéri ttami sasetuk sen mukaiset tehtavat.
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Taulukko 43. Paatosten maara/henkildtydvuodet

paatosta/ paatosta/
Paatokset 2010 * HTV HTV 2011 * HTV HTV
Oleskeluluvat ja maastapoistami-
nen 34 049 68,7 496| 34281 76,5 448
Kansainvélinen suojelu 12 848 122,2 105| 11508 98,0 117
Kansalaisuusasiat 6 741 30,8 219 6 730 28,0 240
Yhteensa 53638 304,6 176| 52519 286,9 183
* maahantulokiellot mukana uusina ratkaisuina

Kansainvalinen suojelu

Tavoitteenaoli purkaa turvapai kkahakemusten jono ja pyrkia saavuttamaan tasapaino
uusien hakemusten ja paatoksenteon vdlille.

Vuonna 2011 Suomeen saapui 3 088 turvapaikanhakijaa, kun vastaava luku vuonna
2010 oli 4 018 ja vuonna 2009 vastaavasti 5 988. IIman huoltajaa tulleiden alaikéisten
turvapai kanhakijoiden médra oli 153 hakijaa kun vastaava luku edellisena vuonnaoli

Iran.

Pa&toks & tehtiin yhteensa 3 643 hakijale, joista Dublin-pddtdsten osuus oli noin 22 %.
Paétoksia tehtiin edelleen vuonna 2011 reilusti enemman kuin mitd uusia hakemuksia
tuli vireille. Ainedlisesti on tutkittu yhteensd 2 377 hakijan hakemus. Turvapai kkapaa-
toksista oli myonteisia 36 %, kielteisia 53 % jarauenneita 11 %. Vuoden 2011 lopulla
oli odottamassa paatdsta noin 720 hakijaa ja turvapai kkapuhuttelua odotti noin 690 ha-
kijaa.

Vuodelle 2011 asetetut kasittelyaikatavoitteet eivét toteutuneet. Alaikaisten kasittely-
gan huomattava pituus voi johtua siitd, etta Helsingin hallinto-oikeuden kumoamat
Dublin-paétokset ovat aineelliseen késittel yyn tullessaan olleet jo pitk&én prosessissa.
UMA -jarjestelman kayttoonoton alkuvaihe hidasti ty6ta kaikissa tekijaryhmissa. Vuon-
na 2010 ratkaistiin yli 700 EU-kansal aisen turvapaikkahakemukset, kun vuonna 2011
ratkaistiin alle 60 EU-kansalai sen turvapaikkahakemukset. Tama vaikuttaa merkittavasti
seka kaikkien etté nopeutetun menettel yn hakemusten kasittel yaikakeskiarvoihin. Pé&-
tégonoa on saatu purettua eli ratkottua nimenomaan vanhoja tapauksia. Tama nakyy
"epakiitollisesti” kasittelyajoissa.
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K ansal ai suusasi at

Vireilletuli 5 692 kansalai suushakemusta. Nousua vuoteen 2010 oli 18,3 %. Hakemuk-
Siaratkaistiin 4 677. Kansalaisuusilmoituksiatuli vireille 706 janiita ratkaistiin 711.
Kansalai suusaseman méaarittamisiatuli vireille noin 1 480 janiita ratkaistiin 1 487.
Kansalaisuuslain muutokseen 1.9.2011 liittyvéa asumisai kavaatimuksen lyheneminen
nakyi hakemusmaérien lisééntymisend loppuvuodesta.

Kansalai suushakemusten kasittel ya tehostettiin seulomalla sagpuvia hakemuksia vaike-
usasteen mukaan eri ratkaisijaryhmien ratkaistavaksi.

Tavoitteen mukaan ns. selvien kansalai suushakemusten kasittelyaika oli enintéan 200
vrk jamuiden 400 vrk ja kaikkien yhteensd 300 vrk. Ns. selvien hakemusten keskimaa-
réinen kokonaiskasittelyaika oli 335 vrk, muiden 590 vrk ja kaikkien yhteensd 373 vrk.
Selvéa hakemus tarkoittaa hakemusta, jossa hakijalla on kansallinen passi eika lisaselvi-
tystarvetta ole.

K &sittel yai katoteutuma kaikkien ratkai stujen hakemusten osalta siséltéa kaikkien viran-
omaisten kasittelyagjat, eika kéasittel yaoista tssa vaiheessa ol e pystytty erottelemaan
varsinaista kasittel yaikaa M aahanmuuttovirastossa. Lisaksi hakemusmaarien lisdanty-
minen, kansalai suuslain muutoksen valmistelu sekd UMA -jérjestelmén kehittémiseen
osallistuminen selittéavat sen, miks kasittelyaikatavoite el tayttynyt.

Prosessijohtamismallia kehitettiin edelleen kdytantdjen jatkuvan arvioinnin avullaja
luomalla tétéa varten menettel ytavat ja foorumit.

Toiminnan taloudellisuus

Taulukko 44. Maahanmuuttoviraston paatdsten hinta

Tunnusluku/arviointi 2009 2010 2011 2011
toteuma | toteuma| tavoite | toteuma
Kustannukset €/pddtos 384 360 310 293

M aahanmuuttoviraston toiminnan taloudel lisuutta mitataan kustannusten méaaralla teh-
tyaratkaisua kohti. Talousarviossa vuodelle 2011 oli asetettu tavoitteeks 310 eu-
roal/padatos. Vuoden 2011 tuottokul ulaskel man mukaisten kustannusten perusteel la (jé&-
malll; 15 406 823,93 euroa, M aahanmuuttoviraston toimintamenot momentit 26.40.01
ja26.40.02 ilman vastaanoton kustannuksia) padtoksen hinnaksi muodostui 293 euroa.
Tamaoli matalampi kuin tavoite. Y ksittdisten suoritteiden (pddtosten) omakustannus-
hinnat on laskettu erikseen toimintolaskennan avulla, tilanteen 31.8.2011 mukaisena.
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Taulukko 45. Suoritteiden omakustannushintoja

Omakustannushinnat 2008 — 2011 (€) 2009 | 2010 | 2011
Ol eskel ulupahakemukset

- oleskelulupa (kansainvéliseen suojeluun liittyva) 252

- oleskelulupa opiskelija 273 213 134
- oleskelulupa tyontekija 330 297 283
- oleskelulupa elinkeinonharjoittaja 342 334 227
- oleskelulupa suomalainen syntypera 610 590 792
Turvapai kkahakemukset 1232 | 1138| 1141
Oleskelulupahakemukset - perheside, pakol ai set -
jandihin rinnastettavat. Perheenkokogjat. 885 404
Esitykset oleskeluluvan myontamiseksi 1453 | 489
pakol ai skiinti6ssa 2093
Ka&annyttamisasiat (erilliset esitykset, tp- tai 640
oleskel ulupa-asian yhteydessa kasiteltavat) 1223 935
Karkotusesitykset 389 486 359
Matkustusasi akirjat 287 206 210
Takaisinotot: Dublin, POK, muu 219 154 | 208
Kansalai suutta koskevat hakemukset 851 562 498
Kansalai suusilmoituk set 131 206 214
Kansalai suusaseman méarittel yt ja tiedustel ut 218 189 259

Palvelukyky ja suoritteiden laatu

Viraston palvelukykyéa on mitattu vireille tulleiden asioiden késittelygjoilla (I8pivien-
tigjoilla). Kasittelyaikojen kehitysté on kuvattu seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 46.Kasittelyajat™®

Tunnusluku / arviointi® 2009 2010 2011 2011

toteuma| toteuma| tavoite| toteuma
Oleskelulupa, perheside 185 250 303%
Oleskelulupa, tyontekija 54 65 40 43
Oleskelulupa, opiskelija 26 26 30 38
Turvapaikkahakemukset, kaikki 149 170 185 263
Turvapaikka, normaali menettely 235 304 240 370
Turvapaikka, nopeutettu menettely 95 53 90 97
K ansal ai suushakemukset, kaikki 410 385 300 373
Kansalai suushakemukset, selvét 380 358 200 336
K ansal ai suushakemukset, muut 460 540 400 590
Kansalai suusilmoitukset 332 795 110

Maahanmuuttovirastolle vuodelle 2011 asetetut kasittel yaikatavoitteet opiskelijoiden ja
tyontekij6iden ol eskel ulupa-asi oi ssa | éhes saavutettiin.

Normaalimenettel yssa tutkittavan kansainvalista suojel ua koskevan hakemuksen keski-
maérainen kasittelyaika vuonna 2011 hakemuksen virastoon saapumisesta paatoksente-
koon oli 370 vrk (tavoite enintédén 240 vrk). Nopeutetussa menettel ysséa jaétiin hiukan
jakeen tavoitteesta, joka oli 90 vrk (toteuma 97 vrk). Kaikkien turvapaikkahakemusten
osata kasittel yaikatavoitetta 185 vrk e pystytty saavuttamaan keskimaaréi sen kasittely-
gan ollessa 263 vrk vuonna 2011.

Kansalai suushakemusten keskimaaraisid kokonai skésittel yaikatavoitteita el saavutettu.
Selviinkin hakemuksiin liittyy kuitenkin usein selvitystyota esimerkiksi rikostietojen,
asumisajan ja kielitaitoedel | ytyksen tayttamisen tarkistamiseksi.

Laadunhallinta
Suoritteiden laatua on mitattu seuraamalla viraston tekemien paatdsten pysyvyytta muu-

toksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteenaoli, ettd Maahanmuuttoviraston padtoksi sta
tehtyjen valitusten hyvaksymisten madara silla perusteella, etté viraston p&dtos on perus-

19 pastosten keskimaaraisiin |apivientiaikoihin vaikuttavat Maahanmuuttovirastosta riippumattomat sei-
kat, mm. muiden maahanmuuttoprosessei ssa toimivien viranomaisten kasittel ystd johtuvat viiveet.

% Taulukossa nakyy kasittelyaika laskettuna hakemuksen saapumisesta Maahanmuuttovirastoon sen te-
kemaan ensimmaiseen ratkaisuun. Oleskelulupa-asioissa eivét ole mukana turvapai kanhakijoiden eivétka
inkeriléisten paluumuuttajien oleskeluluvat. Perhesiteen perusteella ratkai stuista oleskel uluvista on erotet-
tu pakolaistaustaisten ja niiden, joiden henkildllisyys e perustu luotettaviin asiakirjoihin. Kansalaisuus-
hakemusten |8pivientigjoissa on erotettu erikseen selvéat ja muut (hakijalla pakolaisen matkustusasiakirja
tai muukalaispassi) hakemukset.

%! perhesidehakemusten kasittelyaika on keskiarvo, joka on laskettu seuraavista: perheside, kv. suojelua
saaneen perheenjdsenet (kasittelyaika 625 vrk); perheside, muun ulkomaalai sen perheenjsenet (kasittely-
aika 265 vrk) seké perheside, Suomen kansalaisen perheenjasenet (kasittelyaika 139 vrk).

72



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

tunut laintulkintavirheeseen tai menettel yvirheeseen, on alle 5 % valitusten kokonais-
maérasta. Edella mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,6 %:ssa tapauksista, joten

tavoite saavutettiin.

Taulukko 47. Paatosten pysyvyys

Hallinto-oikeuden ratkaisut Maahanmuuttoviras- 2011 | %
ton péatoksiin 2009 | % 2010 | %
Valitus hyvéksytdan ja asia palautetaan 509 | 13,88

uudelleen kasiteltavaksi
Valitus jatetdén tutkimatta 34 1,73 49 1,55 77 2,10
Kasittely raukeaa 96 4,90 113 | 3,57 146 | 3,98
Valitus hyvaksytaén 298 | 15,20 | 487 | 1539 | 89 2,43
Valitus hylatéan 1462 | 74,55 | 2363 | 74,66 | 2501 | 68,18
Valitus hyvaksytaén osin 71 3,62 153 | 4,83 346 | 9,43
Yhteensa 1961 | 100,00 | 3165 | 100,00 | 3668 | 100,00
Hyvaksytyt valitukset. %-osuus kaikista valituk-
sista.

2009 | % 2010 | % 2011 | %

Erilainen tosiasiaharkinta 80 4,08 177 | 5,59 224 | 6,11
Laintulkintavirhe, HaO 1 0,05 2 0,06 1 0,03
Laintulkintavirhe, muu vo 3 0,15 2 0,06 0 0,00
Laintulkintavirhe, Migri 4 0,20 8 0,25 20 0,55
Menettelyvirhe, muu vo 1 0,05 2 0,06 0 0,00
Menettelyvirhe Migri 15 0,76 11 0,35 38 1,04
Olosuhdemuutos 69 3,52 82 2,59 214 | 5,83
Syyta el merkitty 0 0,00 0 0,00 65 1,77
Uus linjaus 23 1,17 7 0,22 50 1,36
Uusi selvitys 173 | 8,82 349 | 11,03 | 332 | 9,05
Yhteensa 369 |18,82 | 640 | 20,22 | 944 | 25,74
Asiakaspalvelu

Uutena palvelumuotona otettiin loppuvuonna kayttoon séhkoinen asiointi opiskelijan
oleskeluluvissa. Uusien internetsivujen sisaltd vamistui, mutta tekniset syyt siirsivét

julkaisun vuoden 2012 puolelle.

Asiakaspal velun kehittamistoimien vaikuttavuutta seurattiin eri palvelujen asiointimaé-
rien ja asiakaspal autteen avulla. Kuormituksen perusteel la puhelinasi akaspal vel ua resur-

soitiin lisééa

L aatutyon kohteena olivat erityisesti ohjeistus ja asiakasneuvonta seka asiakasviestinté.
Asiakaslahtoisyytta liséttiin mm. asiakasteksteja kehittamalla ja késittel yai katiedotta-
mista lisédmalla. Samalla vahennettiin asiakkaan asiointitarvetta. Rekisterimerkinndille

laadittiin laatumittari.
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Maahanmuuttajille suunnattu yhteispalvelu yhdistyi osaksi kaikille tarkoitettua neuvon-
tapalveluajapoliis liittyi toimeksiantgjaksi yhtei spal vel usopimukseen. M aahanmuutto-
virasto osallistui aktiivisesti padkaupunkiseudun neuvontapal velujen kehittamistyohon
jamm. koulutti eri neuvontatahoja yhdessa. Tavoitteena on, ettéa yhteispalveluavoisi
padkaupunkiseudulla kayttéd kuntargjoista riippumatta. Virasto osallistui padkaupunki-
seudulla meneilldan olevaan yhtei spal velun kehittéamismahdollisuuksien selvittamiseen.

Sahkoiset palvelut

Ulkomaal ai sasi oi den sdhkdisen asiankasittelyjarjestelméan (UMA) osan 2.0 kayttéonotto
tapahtui toukokuussa 2011. Téata kayttéonottoa téaydennettiin syksylla 2011 versiailla,
joissa toteutettiin myos kokonaan uusia tarpeisiin perustuvia toiminnallisuuksia jatko-
kehityksen puitteissa (mm. kansalaisuuslain muutoksiin liittyen). Vuoden 2011 keskei-
sin painopiste UMA:n jatkokehityksessa oli biometrisen ol eskel ulupakortin kayttdonot-
toon liittyva tietoj arjestel mékehitys. Biometrinen oleskel ulupakortti otettiin kdyttéon
vuoden 2011 lopussa. Samassa yhteydessa parannettiin merkittavasti koko vuoden jar-
jestelméa vaivanneita suorituskykypuutteita seké korjattiin iso méédra kaytettavyytta
haitanneita virheitd. UMA-jarjestelman tekninen toimivuus oli vuonna 2011 yli 99,9 %,

Asiakkaiden sahkoinen asiointipal vel ukokonai suus otettiin k&yttéon vuoden 2011 lo-
pussa. Pilottikaytdssa ensimmaéi sessé vaiheessa on opiskelijan ensimmainen oleskel ulu-
pa koko palvel ukokonai suuden osalta. Palvelua lagjennetaan jatkolupiin ja muihin lupa-
tyyppeihin alkuvuoden 2012 aikana sen jalkeen kun lupamaksujen tiliinnin automa-
tisoinnit on saatu toteutettua.

UMA -jarjestelman raportoinnin jatilastoinnin tekninen toiminnallisuus saatiin kdyttéon

pa&astiin tdman jalkeen jatamétyo jatkuu edelleen vuonna 2012.

V astaanottokeskusten majoitusrekisteri UMAREK otettiin kaytt6on suunnitelmien mu-
kai sesti toukokuussa 2011 osana UMA -j &rjestel makokonai suutta.

Oikeus- ja maatietopalvelu

Vuonna 2011 viraston maatietopalvelu tuotti kirjallisiaraporttejajavastas padtoksente-
koyksikdista ja yhtel styokumppaneilta tulleisiin noin 700 kyselyyn. Maahanmuuttokir-
jastosta tehtyjen lainausten mééra oli 1 810 kpl vuonna 2011. Sidosryhmakayttgjien
maéra lisdantyi erityisesti poliisin jamaistraattien osalta. Vamistelut Telluksen liittémi-
seksi EU COl-portaaliin aoitettiin.

Maatietopalvelu oli 18hei sessd yhtel stydssa kansai nvalisten yhtei styokumppaneiden ku-
ten Eurasilin, IGC:n ja ECS:n kanssa. Maahanmuuttoviraston maatietopadl likko valittiin
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hoitamaan puheenjohtajuutta EA SOn Reference Group -tydryhmassa yhdessd Ranskan
edustgjan kanssa. M aatietopalvelu suoritti vuonna 2011 tiedonhankintamatkat Jordani-
aan jaPohjois-Irakiin sekd Vengdle, jaimplementoi Euroopan paluurahaston tukeman
Irak-hankkeen, jonka puitteissa vahvistettiin kontaktiverkostoa seka Irakiin etta irakilai-
siin maahanmuuttajayhdistyksiin Suomessa.

Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

EMN:n kautta tuli 72 maahanmuuttoaiheista kyselya. Lisékss EMN vastasi eri viran-
omaistahojen tekem&an yhdeksdan muuhun lagjaan kyselyyn.

EMN jérjesti itsendisesti kansallisen seminaarin seka kaksi teemaseminaaria, toisen yh-
tei stydssa maahanmuuttaj atutki musproj ekti OPCE:n kanssa Helsingissa ja toisen
SM/MMO:n ESR-tukirakenteen ALPO- jaMATTO-projektien kanssa Turussa. Liséksi
pidettiin yhtel styétapaaminen viranomai stahoille Viisumipolitiikka-tutkimuksen tul os-
ten esiin nostamista yhtei styotarpei sta seka kansalli sen verkoston j&senten keskustel uti-
lai suus vuoden 2013 teematutkimusaiheiden ehdottamiseksi.

Viestinta

M aahanmuuttoviraston keskeinen rooli maahanmuuttoon ja kansal ai suuteen liittyvien
prosessien toteuttajana ja ohjeistgjana vaatii tehokasta viestintda. Kautta linjan tavoit-
teenaoli avoin ja ennakoiva viestinta.

M ediaviestintdd hoidettiin aktiivisesti ja sdannollisesti. Lehdistotiedotteiden (21 kpl)
atheinaolivat mm. tilastot, lakimuutokset ja paatdskaytannon uudelleen linjaukset. Tie-
dotteita tehtiin myds yhtei stydssa sidosryhmien kanssa. V uoden aikana mediassa nousi-
vat keskustelunaiheiksi mm. kidutettujen jakristityiks k&&ntyneiden turvapai kanhaki-
joiden k&annytykset, inkerinsuomalaisten pal uumuuttojonon sulkeminen, viethamilais-
tyontekij6iden perheenjasenten toimeentul orgjat, kansalai suuslain muutos ja vastaanot-
tokeskusten lakkautukset. Syksyllatilattiin toimittajien haastattel uihin pohjautuva tut-
kimus viraston julkisuus- ja mediakuvasta, jonka vuodenvai hteessa val mistuneet tul ok-
set otetaan huomioon mediaviestintdsuunnitel maa 2012 | aadittaessa.
Asiakasviestinnassa Migri.fi-verkkosivujen sisdll 6t ja rakenne uudistettiin tdysin osana
SM:n julkaisujérjestelman uudistamishanketta. Erityisté huomiota kiinnitettiin siséllon
selkeyteen ja ymmarrettavyyteen, tavoitteena asiointitarpeen vahentdminen. Syksyksi
suunniteltu uusien verkkosivujen julkaisu viivastyi yli vuodenvaihteen jarjestelman
toimittaasta johtuvista syistd. Kéytossa olevia, vanhoja Migri.fi-sivuja péivitettiin lop-
puvuonna lahinna lakimuutosten ja muiden va ttamattémien korjausten osalta. Ajankoh-
taisia, asiakkaille suunnattuja, 18hinn& asioinnissa ohjeistavia tiedotteita sivustolla jul-
kaistiin sdanndllisesti (22 kpl).

M aahanmuuttovirasto vastaa toimintakasikirja Manun yll&pidosta ja kehittami sesta.
Manu on lupahallinnon ja vastaanottotoi minnan viranomai sohj el stuksen séil ontapai kka
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jajakelukanava. Toimintakasikirja Manun kayttdé maahanmuuttohallinnon viranomais-
viestinnassa on vakiintunutta. Manulla on noin 7 500 kayttd 84

Sisdisalla viestinndll& tuettiin viraston ja hallinnonalan muutosten jalkauttamista viras-
tossa, kerrottiin aktiivisesti ajankohtaisista asioista ja tuettiin henkil6stén hyvinvointia.

Vastaanottotoiminta

V astaanottokeskuksille méariteltiin vuoden aikana yhteiset tul ostavoitteet ja mittarit.
Mittareiden kéyttoon ottaminen osittain viivastyi Umarek-raportoinnin kdynnistyttya
vasta toukokuussa 2011. Taloudenseurantaa toteutettiin Tarek-jérjestelmén avulla koko
vuoden gjaltaja yhteiset kustannuksia kuvaavat mittarit on méaaritelty. Kaikki vastaanot-
tokeskussopimukset Helsinkid lukuun ottamatta on péivitetty vastaamaan 1.9.2011 voi-
maan astunutta vastaanottol akia. Helsingin sopimuksesta paéttaminen siirtyi alkuvuo-
teen 2012.

M aahanmuuttoasi oi den toimintakéasikirjasta M anusta on kehitetty vastaanottokeskuksil-
le tarkoitettujen sivujen osalta vastaanottotyon toimintakasikirja. Kaikki toimintaan liit-
tyvét sdadokset, ohjeet jatiedotteet ym. ovat Manussa ja se on kaytossa kaikissa vas-
taanottokeskuksissa. V astaanottokeskuksille kehitetyn LA TU-laatujérjestelman mukais-
ta kehittamisty6té toteutetaan vastaanottokeskuksissa. Y hteiseen valtakunnalliseen laa-
tukasikirjaan perustuen yksikot laativat omat |aatukasikirjansa, jotka vamistuivat alku-
vuodesta 2012.

Umarek-koulutukset toteutettiin suunnitelman mukaisesti jajarjestelméa on saatu kéyt-
t6on. Umarekin jatkokehitystyd kaynnistettiin syksyn aikana. Uutena toi mintokokonai-
suutena on aloitettu tekemaan terveydenhuollon osuutta asi akasti etoj arjestel maan.

M aahantul oal uei den vastaanottokeskusten alkuvaiheen vastaanottoa on kehitetty yhteis-
tydssa Maahanmuuttoviraston ja Poliisihallituksen kanssa. Mg oituskapasiteettia on so-
peutettu vastaamaan vahenevia turvapai kanhakijamaaria. M gjoituspai kkojen kayttbas-
teita seuraamalla on tasattu yksikoiden véalisia kayttbaste-eroja.

V astaanottokeskuksista tapahtuva omaehtoinen kuntiin muutto on jatkunut hyvin. Kun-
taan muuttoon on tehty ohjeistus ja menettel ytavat seka sitd varten laadittu yhtendinen
lomakkeisto. Y hteistoiminnassa EL Y -keskusten kanssa vastaanottokeskukset raportoi-
vat muutoista. Muuttavien asiakkaiden riittévan varhaista tietojen siirtémisen tarkeytta
vastaanottokeskuksista kuntiin ja ELY -keskuksiin on korostettu.

V astaanottoyksikk® on jatkanut kumppanina |OM:n hallinnoimassa vapaaehtoi sen pa-

luun hankkeessa vuonna 2011. Projektissa on korostettu vastaanottokeskusten keskeista
roolia paluun mahdollisuuksista informoitaessa turvapai kkaprosessin eri vaiheissa. Pa-
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luuhakemuksia on tullut hankkeeseen kahden vuoden aikana yhteensa 809. Palagjia on
ollut vastaavana aikana 538. Hanke jatkuu viela vuoden 2012.

Ilman huoltajaa olevien alaikéisten edustajien palkkioiden ja kulukorvausten maksamis-
tavarten laadittiin yhtenéiset lomakkeet ja menettel yt. V astaanottokeskusten hankinto-
jen keskittamisestd Hanselin puitesopimug &rjestelméan kautta on neuvoteltu vuoden
aikana.

Vuoden 2011 tulossuunnitel massa taul ukossa esitetyt tavoitteet vastaanottotoiminnalle
janetoteutuivat seuraavasti:

Taulukko 48. Vastaanottotoiminta

Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset toteuma | toteuma| tavoite| toteuma toteuma
ja laadunhallinta %, yli-
tys/alitus
Vuosi 2009 2010 2011 2011 2011
mom.26.40.63
Taloudellisuus
V astaanottokeskusten kiintedt kustan- 60 60 58 52 -6
nukset/ % /keskimaarin /vuosi
- kiinteét kustannukset 53185 53725 48 932 38 009 -10 923
- muuttuvat kustannukset 35457 34984 32620 35047 2427
Kustannusvastaavuus/ kannattavuus
V astaanottokeskusten kokonai skustan- 88 642 88 709 81 552 73 056 -8 466
nukset/v (1000 €)
Majoituspaikan hinta/vrk (€)
- vok majoituksessa 40 43 41 45 4
- yksityismajoituksessa 17 17 17 15 -2
- dlaikéaiset /ryhmakodissa 146 180 146 249 103
- dlaikaiset/tukiasunnoissa 82 98 82 123 41
- sdil 6onottoyksikdssa 184 176 184 183 -1
Tuottavuus
K ayttoaste (keskiméaéarin vahintéan %) 90 85 91 78,5 -12,5
Vastaanoton kapasiteetti
V astaanoton paikkaluku 3582 4 315 4 000 3085 -915
Séiléonoton paikkal uku 40 40 40 40

V astaanottokeskuksen sijaan turvapaikanhakijat hakeutuvat myos yksityismajoitukseen,
mika vahent&a tarvetta vastaanottokeskusmajoitukseen. Keskimaarin yksityi smajoituk-
sessa asui vuoden aikana 1 100 henkil 6a ja vastaanottokeskuksissa 3 275 henkil 6&.
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Valtion vastaanottokeskukset

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen vuosi 2011 sisdlsi monia toi mintaymparistoon liittyvia
muutoksia. Vastaanottokeskus esitti Konnunsuon entisen vankilan tilojen vuokraamista
vastaanottokeskuksen kayttoon. V uokrasopimus uusi sta toimitiloista allekirjoitettiin
23.11.2011.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi yhtei sty6tdan vastaanottotoi minnan ohjaukseen liit-
tyvissa asioi ssa M aahanmuuttoviraston kanssa ja vuoden aikana allekirjoitettiin hallin-
nol lista ohjausta linjaava tul ossopi mus Joutsenon vastaanottokeskuksen ja M aahan-
muuttoviraston valilla. Joutsenon vastaanottokeskus osallistui aktiivisesti myos sisé
asianhallinnonalan Kieku-hankkeen toteutukseen ja suunnitteluun sekd k&ynnisti sah-
koisen ASDO-asiankasittelyjarjestelman hankinnan ja toteutuksen. Joutsenon vastaanot-
tokeskus toteutti vuoden 2011 aikana yhtei stydssa Oulun vastaanottokeskuksen kanssa
valtion vastaanottokeskuksille tarkoitetun yhteisen graafisen ilmeen suunnittelun ja
hankinnan.

V uoden aikana turvapaikanhakijoiden maarélaski edelleen verrattuna edellisiin vuosiin,
mika osaltaan vaikutti my6s Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintaan asiakasmaarien
vahenemisend. Turvapaikanhakijoiden mééran vaheneminen johti vuoden kuluessa sii-
hen, etté Joutsenon vastaanottokeskuksen kapasiteettia laskettiin 100 paikalla 350 paik-
kaan 1.7.2011 lukien. Asiakasmé&éarien vahenemisesta huolimatta keskuksen kayttbaste
pysyi korkeanajaoli 88,5 %. Turvapaikanhakijoiden maarén laskun jatkuminen edelli-
seen vuoteen verrattuna sekd yhden asiakaskerroksen sulkeminen merkitsi myds jonkin
verran sdastoj a vastaanottokeskuksen toiminta ja asiakasmenoissa. Ottaen kuitenkin
huomioon vastaanottokeskuksen suhteel lisen korkean kéyttoasteen, vastaanottokeskuk-
sen tarjoamien palvelujen kysynta pysyi korkeallatasollaja sama kehitys jatkui vuoden
loppuun saakka.

V astaanottotoi mintaa séételeva laki kansainvalista suojel ua hakevan vastaanotosta tuli
voimaan 1.9.2011. Joutsenon vastaanottokeskus otti omassa toiminnassaan huomioon
uuden ns. vastaanottolain tuomat uudet velvoitteet ja tiedotti uudestalaista niin henkil6-
kuntaa kuin asiakkaitakin. Joutsenon vastaanottokeskus kiinnitti vuoden aikana edelleen
erityista huomiota keskuksen paloturvallisuuteen jatoteutti asiakkaille suunnattuja pal o-
turvallisuuskoulutuksia yhtei styssa paikallisen pel astuslaitoksen kanssa. V astaanotto-
keskus kaynnisti vuoden kuluessa tul ossopimuksessaan mainitun laatuhankkeen saman-
aikaisesti Oulun vastaanottokeskuksen kanssa, mutta Joutsenon vastaanottokeskuksen
toimitilahankkeesta johtuen laatuhankkeen kaynnistamista jouduttiin lykk&&maan seu-
raavalle vuodelle.

V astaanottokeskuksen toiminnassa ndkyi kuluneena vuonna myos se, etta oleskeluluvan
saaneiden A-lupalaisten méard oli edelleen gjoittain korkeahko, mikajohtui kuntapaik-
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kojen vahyydesta. Useat henkil 6t odottivat A-luvan saatuaan kuntapaikkaa useita kuu-
kausia, mika osaltaan kasvatti muun muassa sosiaalipal vel ujen tarvetta odotusajan pit-
Kittyessa. Joutsenon vastaanottokeskuksesta muutti kuntiin viime vuonna yhteensa 67
henkil 64, joista 36 henkil6a muutti ELY -keskuksen kauttajaloput olivat itsendi sesti
kuntaan muuttaneita.

Joutsenon vastaanottokeskus jatkoi suomen kielen opetustoi mintaansa Joutsenon opis-
ton kanssa. V astaanottokeskus tarj oaa tehokasta kielenopetusta turvapaikanhakijoille
100 tuntia kuukauden gjan neljassa noin 25 hengen ryhmassa. Opetustoiminnassa ja sen
suunnittelussa on vuoden aikana pyritty huomiomaan mahdollisuuksien mukaan myads
luku- jakirjoitustaidottomien jaesimerkiks yksinhuoltajien erityistarpeet omilla ope-
tusryhmill&. Suomen kielen ja kulttuurin opetus on ollut erittéain suosittua ja opetuksesta
saadut kokemukset ovat olleet positiivisia.

Oulun vastaanottokeskus

Y htei sty6téa M aahanmuuttoviraston kanssa tehtiin monin tavoin vuoden 2011 aikanaja
samalla selvitettiin tulosohjauksen, hallinnon yhtei styon ja tiedottamisen kehittamistar-
peita. Y hteistyon kehittdminen jatkuu vuonna 2012. Uusi Umarek-tietojarjestelmé on
valkuttanut merkittavalla tavalla arjen tyohon.

Uusi vastaanottolaki astui voimaan 1.9.2011 ja koko Oulun vastaanottokeskuksen hen-
kilokunta koul utettiin lain keskeisen sisdllén suhteen syksyn aikana. Vaikkalain muu-
toksia mainostettiin julkisuudessa piening, siina on kuitenkin vahvojakirjauksia mm.
lasten ja haavoittuvassa asemassa ol evien henkil 6iden huomioimisesta palveluja jérjes-
tettédessd. Oulun vastaanottokeskuksessa noudatetaan lain henkeé ja kehitetdan yha vai-
kuttavampaa arjen tyota kustannustehokkuuden vaatimukset huomioiden.

Kuluneen vuoden aikana koul utettiin alaikai syksikoiden henkil6kunta ja erityistyonteki-
ja ” Alaikéisten turvapai kanhakijoiden psykososi aalisen tuen -kehittamishankkeessa” .
Koulutuksen pédpaino oli traumatisoituneiden lasten kanssa tyoskentel yssd. Hankkeen
puittei ssa on kehitetty uusia tyotapoja, tyostetty psykososiaalisen tuen opasta (va mistuu
31.3.2012) jatésmennetty ylisektorisia prosesseja mm. lastensuojelun ja lastenpsykiatri-
an kanssa.

Toinen térkea hanke on ollut ERF-rahoitteinen ” Turvapai kanhakijan oikeusinfo -
hanke’, jolle haettiin jatkoaikaa 31.3.2012 saakka. Hankkeen keskeisia yhtei styokump-
paneita ovat Maahanmuuttovirasto, Joutsenon vastaanottokeskus, Pakolaisneuvontary.
jaOulun poliisi seka oppilaitokset, joiden opinnadytettiden avulla hankkeen materiaali
on tyostetty. Oikeudellinen materiaali on tuotettu Oulun seudun ammattikorkeakoulun
liiketal ousyksikon oikeustradenomiopiskelijoiden opinnaytetdind. Asiakkaille suunna-
tun DV D:n toteuttaa puol estaan Lybeckerin k&si- ja taideteollisuusoppilaitos. DVD:n
lisdksi hankkeessa valmistuu viranomaisille tarkoitettu kirjallinen opas.
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Oulun vastaanottokeskus kaynnisti syksylla toimintagarjestelman rakentamisen sahkoi-
sen IM S-toimintaj arjestelman pohjalle. Toimintg &rjestel ma pitéé siséll&dn prosessityo-
kalun, dokumenttien hallinnan, mittariston ja pal aute-tyokal un seka toi mintakasikirjan.
Toimintakasikirjan runko rakennetaan CAF-viitekehyksen pohjalle.

Vuoden 2011 aikana aikuis- ja perheyksikoiden asiakasprofiilissa tapahtui kaksi muu-
tosta: |apsiperheiden maédra kasvoi merkittavasti ja eri tavoin vammautuneita turvapai-
kanhakijoita oli aempaa enemman. Nama muutokset vaativat myos pavelujen jatoi-
minnan kehittdmista. Lapsiperheet ja pienet lapset pyrittiin huomioimaan paremmin
mm. lastenkerhotoi minnan ja vanhemmuutta vahvistavien ryhmien avulla. Sosiaali- ja
terveyspal veluiden henkil 6st6 kehitti vammai spalvel uiden tarpeen arviointiin ja palvelu-
jarjestelmaan liittyvad osaamistaan. Vammaispal vel uiden osalta hankittiin aiempaa
enemman erilaisia ostopal veluita mm. aaragjahalvaantuneille ja kehitysvammaisille
asiakkaille.

Alaikéisyksikoissd oli vuoden 2011 aikana eri tavoin oireilevia nuoriaja heidan osaltaan
tarvittiin seké lasten-/nuorisopsykiatrian etta lastensuojelun apua, vaikka Oulun alaikéi-
syksikoissa pystytaan hoitamaan varsin oireilevia nuoria. Myos perheiden ongelmissa
tarvittiin valilla lastensuojelun toimenpiteitd. Haavoittuvassa asemassa olevien henki-
|6iden avun tarpeeseen pyritédan vastaamaan omalla henkil 6kunnalla, mutta myos aikuis-
ten osalta tarvittiin valilla pidempia psykiatrisia hoitojaksoja. Lisaks eri tavoin fyysi-
sesti sairaita oli aiempaa enemman, mika nakyy terveyspal vel uiden menojen kasvuna
vuonna 2011.

A-luvan saaneiden kuntaan muutto tehostui entisestéén. Oulun vastaanottokeskuksen eri
yksikéistéa muutti Ouluun 76 henkil6a (yksinaiset aikuiset ja perheet) itsendisesti tai
omaehtoi sesti muuttaen. Kuntapai kkajérjestelman kautta Ouluun muutti 14 alaikéaista
yksin maahan tullutta nuorta ja Pudagérvelle 2. Loput 34 henkil & muuttivat eri kuntiin
Suomessa. V uokratakuita myonnettiin 30. Poliisin tiedoksiannon ja kuntaan muuttopéi-
van vdli oli aikuis- ja perheyksik6issa keskimaarin 43,6 paivaa (Oulu) ja 50,6 paivéa
(Pudagjarvi). Tukiasumisyksikdsta kuntaan muutto tapahtui 44,6 péivassa ja ryhmako-

dilta 52,8 péivassa. A-luvan saaneiden kuntaan muutto tapahtui siis keskimaérin alle 2
kuukaudessa.

Oulun vastaanottokeskuksen erityissosiaaliohjagja kuuluu |OM:n vapaaehtoisen paluun
johtoryhmaan. Oulun vastaanottokeskus on toiminut aktiivisesti informoiden asiakkaita
my6s vapaaehtoi sen paluun mahdol lisuudesta. Oulun vastaanottokeskuksen eri toimi-
pisteista tehtiin vuoden 2011 aikana 30 vapaaehtoisen paluun hakemusta ja naista toteu-
tui 24 paluuta.
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| hmiskaupan uhrien auttamisj&rjestelmén pavelut

V astaanottokeskus toimii turvapai kanhakijoiden vastaanoton ohella myds i hmiskaupan
uhrien auttamigjarjestelmén pal vel uiden tuottgjana. Joutsenon ja Oulun vastaanottokes-
kukset jatkoivat yhtel styssa auttamigjdrjestelman kehittamistyétéa muun muassa yh-
denmukai stamalla vastaanottokeskusten moniammatillisten arviointityoryhmien toimin-
tatapoja. Taman liséks vastaanottokeskukset ovat pyrkineet ottamaan auttamisjarjes-
telmaa koskevissa toimissaan ja paétoksi sséan huomioon kansallisen ihmiskaupparapor-
toijan esittdmét suositukset ja huomiot.

Joutsenon vastaanottokeskus on vuoden aikana kehittényt edelleen esimerkiksi omaa
auttami g arjestelmaé koskevaa tilastointij&rjestel mdansa ja vastaanottokeskus on aloitta-
nut auttami gjérjestelman tilannetta kuvaavan puolivuosittaisen tilastoanalyysin tuotta-
misen yhtei stydssa Oulun vastaanottokeskuksen kanssa. Joutsenon vastaanottokeskus
on jatkanut aktiivista valistus- ja koulutusty6ta i hmiskauppailmioon liittyen osallistu-
malla useisiin aihetta kasitteleviin koulutustilaisuuksiin ja seminaareihin niin kansalli-
sesti kuin myods kansainvalisesti.

Ihmi skaupan auttami gj&rjestelman asiakasmaarét olivat vuoden aikana selvassa nousus-
saja samalla auttami g érjestelmén palvel uiden kysynta ja kustannukset nousivat edelli-
sesta vuodesta merkittavasti. Erityisesti tyoperaisesti uhriutuneita henkiléita tuli autta-
migjarjestelman tietoon entista enemman ja haastavien asiakastapausten maara tyollisti
auttamigj arjestelman toimijoita entista enemman. Kaiken kaikkiaan ihmiskaupan uhrien
auttamig arjestelman tietoon tuli vuoden 2011 aikana 68 uutta esitysta auttamisjarjes-
telmaan ottamiseksi ja vuoden lopussa i hmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmassa ol
Joutsenon vastaanottokeskuksen vastuulla yhteensé 82 henkil 6a.

Oulun auttamisj&rjestelmaan otettiin vuonna 2011 neljalasta. Esitykset auttamigarjes-
telmaén ottamisesta tulivat vastaanottokeskuksista ja poliisilta. Kaikki auttamigjérjes-
telmaan esitetyt tapaukset olivat turvapaikanhakijoita. Viralisten esitysten lisaks arvi-
ointiryhmajajohtajat seka sosiaalityontekijat antoivat konsultaati oapua yksittéisissa
ihmiskauppakysymyksissa.

Maksullinen toiminta

Sisdasiainministerié antoi Maahanmuuttoviraston suoritteiden maksullisuutta koskevan
asetuksen, jokatuli voimaan 1.1.2011. Perittaviin maksuihin tuli muutoksia: ensimmai-
nen oleskelulupa nousi 225 eurosta 350 euroon, opiskelijan oleskelulupa 125 eurosta
250 euroon ja tyontekijén oleskelulupa 250 eurosta 400 euroon. Maksuihin tulleet muu-
tokset olivat kohtuullisen korkeita johtuen kustannuspaineista UMA:n yll&pidosta ja
vuoden 2012 alusta kayttdonotettavasta biometrisesta ol eskel ulupakortista. Sopimus
sisdasiainministerion, ulkoministerion jatyo- ja elinkeinoministerion valilla maksujen
jakamisesta eri viranomaisten valilla allekirjoitettiin.
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M aahanmuuttoviraston maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuden tavoitteeks ase-
tettiin 86 %. Tulot kattoivat menoista 82 %, joten tavoitetta el aivan saavutettu.
Tulojatilitettiin virastolle yhteensd 5,503 milj. euroa jakosuhteen mukaisesti. Maksulli-
sen toiminnan kokonai skustannukset olivat 6,695 milj. euroa. Maksullisen toiminnan
osuus viraston kokonaistyOg asta | askettiin tyOai kaseurannasta suoritteille kohdistettujen
ty6tuntien mukaan jase oli 27,93 % ( 2009: 22,28 %) tul osyksikdiden Kirjaamasta tyo-
gjasta.

Taulukko 49. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tunnusluku/arviointi 2009 2010 2011 2011

tavoite toteuma
Maksullisen toiminnan kustannus- | 48 63 86 82
vastaavuus %

Viraston maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus askelma on kohdan 5.2. liitteena
1g.

Yhteisrahoitteinen toiminta

Viraston yhtei srahoitteinen toiminta koostui vuonna 2011 Euroopan muuttoliikeverkos-
ton (EMN) toiminnasta, Euroopan ulkorgjarahaston Addis Abebaan sijoitettava maa-
hanmuuttoasi oiden yhdyshenkil 6 -hankkeesta ja Irakia koskevan |ahtémaati etoj érjes-
telman kehittamisesta turvallisen paluun edellytysten varmistamiseksi. Y hteisrahoittei -
sen toiminnan tulot olivat 0,363 milj. euroaja kokonai skustannukset yhteensa 0,495
milj. (sis. alv) euroa. Omarahoitusosuus oli 0,132 milj. euroa. Kustannusvastaavuus oli
73 % (edellisena vuonna 66 %).

Viraston yhtei srahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuusl askelma on kohdan 5.2 liit-
teena 2e.
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1.3.6 Vahemmistdvaltuutettu

V dhemmi stévaltuutettu on sisdasiainministerion yhteyteen sijoitettu itsendinen jariip-
pumaton viranomainen, jonka tehtévana on edistaa etnisten véhemmistdjen ja ulkomaa-
laisten asemaa, oikeusturvaa seka hyvia etnisia suhteita Suomessa. Vahemmistovaltuu-
tettu Eva Biaudet toimii my6s kansallisena i hmiskaupparaportoijana. Vahemmistoval-
tuutetun toimistossa on valtuutetun liséksi toimistopdallikon, viiden ylitarkastajan,
suunnittelijan ja osastosihteerin virat. Liséks toimistossa tyoskenteli vuonna 2011 my6s
siviilipalvelusmies sekd maéradaikai sesti palkattu toimistosihteeri jatiedottga.

Toiminnassaan valtuutettu on keskittynyt erityisesti etniseen syrjintéan puuttumiseen,
mutta val tuutetun toimistosta my@s neuvotaan sinne yhteytta ottaneita monenlaisissa
eldmantilanteissa. Kansallisena ihmiskaupparaportoijana vahemmistdvaltuutettu seuraa
ihmiskauppaan liittyviailmiditd, valvoo ihmiskaupan vastaista toimintaa ja antaa ehdo-
tuksia, suosituksia, lausuntoja ja neuvoja toiminnan kehittdmiseksi seka ihmiskaupan
uhrien aseman ja oikeuksien edistdmiseksi. Vahemmistovaltuutettu voi neuvonnan li-
séksi myos avustaa syrjinnan tai ihmiskaupan uhreja heidéan oikeuksiensa turvaamises-
sa

Puol et vahemmistovaltuutetun toimiston henkil Gresursseista on ohjattu toimistoon tule-
vien asiakastapausten kasittelyyn, toisen puolen keskittyessa syrjinndn jaihmiskaupan
ennaltaehkaisyyn asenteisiin vaikuttamisen, tiedottamisen ja kouluttamisen kautta.

Vatuutettu toteutti vuosina 2010-2011 kokeiluhankkeen, jonkatavoitteena oli kehittda
eri puolille Suomea neuvontapisteitd, joista syrjintéd kokeneet voisivat saada tukea ja
neuvontaa alueel lisesti kattavasti. Tavoitteena oli myods vahentéé valtuutetulle tulevien
neuvontayhteydenottojen maaréé ja siten mahdollistaa henkil 6resurssien siirtémisen
vaikuttavuudeltaan merkittavampien syrjintétapausten perusteel lisempaan kasittelyyn.
K okeiluhankkeen aikana neuvontapisteita toteutti kolme erilaista tahoa: alueellinen jar-
jestd, kunta seké valtakunnallinen jérjestd. Kokeilu osoittautui toimivaksi ja neuvonta-
pavelu jai pysyvaks osaks Rikosuhripéivystyksen toimintaa seka lagjeni myos osaksi
joidenkin kuntien toimintaa. Myds vahemmistéval tuutetun toimistolle tulevien neuvon-
tayhteydenottojen maéra kdantyi tavoitellusti laskuun.

Osana tiedotustoimintaansa valtuutettu julkaisi vuoden 2011 aikana vuosittaisten toi-
mintakertomuksen jaihmiskaupparaportin liséks raportin alueellisten neuvontapal velu-
jen kehittamisesté seké oppaan etnisten vahemmistdjen rekrytoinnista julkishallintoon.
Vuonna 2011 valtuutetun toiminnan k&ynnistymisesté oli kulunut 10 vuotta ja valtuutet-
tu julkaisi ensimmaéisen vuosikymmenen toiminnasta kertovan juhlgjulkai sun.
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1.3.7 Syrjintalautakunta

Vationeuvoston nimittéama syrjintalautakunta on yhdenvertai suuslakiin perustuva etnis-
ta syrjintéa koskevia hakemuksia kasittel eva si séasialnministerion ohessa toimiva itse-
néinen jariippumaton oikeusturvaglin, jokavoi antaa syrjintaa koskevan kieltopaédtok-
sen, jonka noudattamista se voi tehostaa uhkasakolla ja tuomita sen maksettavaksi. Syr-
jintélautakunnan pagtoksista voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Syrjintdlautakunnalla on oikeus saada yhdenvertai suuslain soveltamisalaan kuuluvilta
viranomaisiltajatoiminnan harjoittajilta sek& niiden palvel uksessa olevilta selvitys sei-
koista, jotka ovat tarpeen etniseen alkuperddn perustuvan syrjinnan kiellon noudattami-
sen valvomiseksi. Selvityksenantovelvollisuuden noudattamisen tehosteeksi lautakunta
voi asettaa uhkasakon.

Asian voi saattaa syrjintalautakunnan kasiteltavaks se, johon syrjiva menettely kohdis-
tuu, taikka vahemmistoval tuutettu.

Lautakunnan tehtévana on antaa oikeussuojaa niille, jotka ovat kokeneet tulleensa syrji-
tyksi tai tulleensa syrjintdan liittyvien kiellettyjen vastatoimien kohteeksi.
Tyb6suhteeseen, julkisoikeudel liseen palvel ussuhteeseen, tyéhonottoperusteisiin, tyo-
oloihin, tydehtoihin, henkil6stokoulutukseen tai uralla etenemiseen liittyvat kysymykset
eivét kuulu syrjintdlautakunnan toimivaltaan.

Syrjintdlautakunta voi myds vahvistaa osapuolten valisen sovinnon. Lautakunta voi an-
taa lausunnon yhdenvertai suuslain soveltamisesta tuomioistuimen, véhemmistévaltuute-
tun tai muun viranomaisen taikka yhdistyksen pyynnosta.

Hakemuksen kasittely syrjintél autakunnassa on maksutonta, ja sen toimituskirjat ovat
maksuttomia. Vuoden 2011 aikana lautakunta antoi ratkai sun neljéssa asiassa ja puheen-
johtajan paatoksella ratkaistiin kuus asiaa. Lautakunnalta pyydettiin lausuntoa kahdessa
asiassa. Korkein halinto-oikeus pysytti Helsingin hallinto-oikeuden paéttksen kahdessa
asiassa, joissa syrjintdlautakunnan paétoksen lopputul osta el muutettu.

Lautakunta selvensi etnisen alkuperan kasitetta antamassaan padtoksesss, joka koski
yrittgj&na toimineen maahanmuuttajataustai sen henkil6n islaminuskoisten tyontekij6i-
den rukoilua tydmaalla ja hakijan elinkeinonharjoittamisen edellytyksia Syrjintdlauta-
kunta sovelsi paatoksessdan Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ratkai sukdytantoon
tukeutuen etnisen akuperén kasitetta |agjasti.

Lautakunta selvens erityisesti syrjintdol ettaman tayttymisen edellytyksia padtoksell 88n

asi assa, jossa maahanmuutta ataustainen henkil 6 katsoi joutuneensa syrjityks asunto-
asioissaan ja erityisesti asunnonvai htohakemuksensa késittel yssa.
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1.3.8 Siviilikriisinhallinta

Sisdasiainministeri6 asetti maaliskuussa 2009 siviilikriisinhallinnan neuvottel ukunnan,
jonkatehtdvana oli muun muassa seurata kansallisen strategian toimeenpanoa jatoimia
keskustel ufoorumina viranomaisille ja kansal ai syhtei skunnan edustajille. Neuvottel u-
kunnan toimikausi paéttyi maaliskuussa 2011. Sisdasiainministerio asetti uudelleen
neuvottelukunnan gjalle 1.1.2012 - 31.3.2015.

Siviilikriisinhallinnan kansallisessa strategiassa asetettiin tavoitteeksi nostaa Suomen
osallistuminen vuositasolla 150 siviilikriisinhallinnan asiantuntijaan (tavoitteel linen
asiantuntijoiden vahimmaistaso). Vuoden 2011 aikana Suomen siviilikriisinhallintaosal -
listuminen on nostettu siviilikriisinhallinnan kansallisen strategian mééarittamalle va
himmai stasolle (vuositasolla 150 henkil 6tyOvuotta). Suomi osallistui siviilikriisinhalin-
taan EU:n, YK:n, Etyj:n jaNATO:n tehtévissa. Kriisinhallintakeskuksen |ahettdmét
asiantuntijat palvelivat yli 20 operaatiossa, joista suurin osa oli EU:n operaatioita. Asi-
antuntijoista nai sten osuutta on maératietoisesti lisétty, naisten osuus oli vuoden 2011
aikananoin 36 %. Vastaavasti kaikkien EU:n j&senmaiden |dhettdmien asiantuntijoiden
joukossa naisten osuus oli ainoastaan 13 %.

EU:n suurimmassa siviilikriisinhallintaoperaati ossa, oikeusvaltio-operaatio EULEX
Kosovossa, tydskenteli [dhes 50 suomalaista |éhetettya asiantuntijaa, EU:n tarkkailuope-
raatiossa Georgiassa noin 20 ja EU:n poliisioperaati ossa Afgani stanissa noin 35 asian-
tuntijaa. Asiantuntijoitatoimi myds muissa EU:n siviilikriisinhallintaoperaati oi ssa vuo-
den 2011 aikana Bakanilla, Lahi-idéssa, Afrikassaja Aasiassa. Operaatiotoiminnan
lisdksi Suomi on asettanut siviilikriisinhallinnan asiantuntijoita EU:n ja kansainvalisten
jarjestojen sihteeristoihin sekd EU:n erityisedustgjien toimistoihin.

Operaatioissatoimivista siviiliasiantuntijoista ldhes puol et on sisdasiainministeritn hal-
linnonalalta (poliisgajaraaturvallisuuden asiantuntijoita) janoin 20 % oikeushallinnon
alan asiantuntijoita. Suomi on panostanut myads ihmisoikeus- ja tasa-arvotehtaviin.

Kriisinhallintakeskuksen hallinnollisesta asemasta | aaditun kokonaissel vityksen mukai-
sesti keskuksen tulosohjausta on vahvistettu ja keskuksen hallinto- ja tukitehtévien pro-
sessointia selvitetty. Erityista huomiota on kiinnitetty keskuksen kustannuslaskennan ja
perustoiminnan kustannustehokkuuteen, muun muassa koul utuksen tuottavuuden ja te-
hokkuuden n&kodkulmasta. Kriisinhallintakeskus on toimeenpannut operatiivisellatasol -
lasiviilikriisinhallinnan kansallista strategiaa. Keskus koulutti asiantuntijoita kansainvé-
lisiin siviilikriisinhallintaoperaatioihin ja humanitaarisiin tehtéviin strategian linjausten
ja sisdasiainministerion ja keskuksen valisen tul ossopimuksen mukaisesti. Keskuksen
jarjestdmiin koulutuksiin osallistunei sta ulkomaal ai sista suurin osa téytti ODA -

kel poisuuskriteerit. Kriisinhallintakeskus on kansainvélisesti arvostettu koulutuksen
jarjestgjaja yhte styokumppani.
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Edellisen hallituksen tasa-arvo-ohjelmaan sisdtyneen sisdasiainministerion karkihank-
keen ” Sukupuolindkdkulman valtavirtaistaminen Kriisinhallintakeskuksen toiminnois-
sa” toteuttamista jatkettiin Kriisinhallintakeskuksen perustaman CMC Finland 1325 -
ohjausryhman puitteissa. Ohjausryhma toteuttaa osaltaan myos Suomen kansallista
1325 -toimintaohjelmaa Y K:n pédtdslausel man * Naiset, rauhajaturvalisuus' toteutta-
miseks ja on aktiivisesti mukana toimintaohjelman paivittami sessa.

1.3.9 SOLID-rahastot

Ministerion kansainvalisten asioiden yksikko toimii Y htel svastuuta ja maahanmuutto-
virtojen hallintaa koskevaan ylei sohjelmaan kuuluvien Euroopan pakolaisrahaston, ko-
touttamisrahaston, paluurahaston ja ulkorajarahaston kansallisena vastuuviranomai sena.

Rahastoi sta osarahoitetaan hankkeita, jotka toteuttavat rahastojen tavoitteitajajoiden
rahoituksesta osa on kansallista, hankkeen toteuttajan tai hankekumppaneiden rahoitusta
(25-50 %) ja osa rahastosta saatavaa EU-rahoitusta (50-75 %). Hankkeiden toteuttajat
ovat padasiassa kansallisiatai alueellisiaviranomaisia, kuntiajajarjestdja Vuoden 2011
aikana toteutettiin rahastojen vuosiohjelmia 2009-2010, joistaoli kéynnissa useita osa
rahoitettuja hankkeita seka valmisteltiin ohjelmaluonnokset vuodelle 2012. VVuosioh-
jelmista 2011 jarjestettiin haut osarahoitettavien hankkeiden valitsemiseks.

Vuoden 2011 aikana jérjestettiin rahoituksen hakemiseen keskittyvaa koulutusta eri
paikkakunnilla. Lisaksi hanketoteuttajille jarjestettiin seminaari raporttien laatimisesta
jatulosten levittdmisesta. Rahastojen verkkosivuille avattiin 0sio, jossa esitell88n rahas-
toista rahoitettujen hankkeiden tuloksia.

Euroopan pakolai srahaston avulla kehitetdan turvapai kanhakijoiden vastaanottoa ja tur-
vapaikkamenettelya, pakolaisten kotoutumista seka kiintiépakol ai sten vastaanottoa.
Pakolaisrahastoon sisdltyy erillinen rahoitusosuus, jolla tuetaan haavoittuvassa asemas-
sa olevien kiintiopakolaisten vastaanottamista.

Taulukko 50. Euroopan pakolaisrahaston toiminta vuonna 2011

Vuosiohjelma Vuosiohjelman EU-rahoituskehys | Rahoitettavaksi valitut hankkeet
(euroa) (kph)
2010 2 528 506 14
2011 2558 481 7 (osa rahoituksesta jaetaan vuo-
den 2012 puolella)

K otouttamisrahaston avulla tuetaan kol mansien maiden kansalaisten kotoutumistaja
kotoutumisen kaksisuuntaista prosessia.
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Taulukko 51. Kotouttamisrahaston toiminta vuonna 2011

Vuosiohjelma

Vuosiohjelman EU-rahoituskehys
(euroa)

Rahoitettavaksi valitut hankkeet
(kpl)

2010

996 393

11

2011

1135902

6 (osa rahoituksesta jaetaan vuo-
den 2012 puolella)

Paluurahaston avulla kehitetdan pal auttamismenettel yja ja niiden hallinnointia seka va
paaehtoi sen paluun ettd pal auttamisten osalta.

Taulukko 52. Paluurahaston toiminta vuonna 2011

Vuosiohjelma

Vuosiohjelman EU-rahoituskehys
(euroa)

Rahoitettavaksi valitut hankkeet
(kpl)

2010

664 566

2011

726 573

4
3

Ulkorgarahastosta tuetaan hankkeita, joilla pyritdan ulkorgoihin liittyvien tarkastus- ja
valvontatehtévien tehokkaaseen j arj estami seen, matkustajavirtojen tehokkaampaan hal-
linnointiin ulkorajoilla seké jasenvaltioiden kol mansi ssa maissa ol evien maahanmuutto-
asioita kasittelevien viranomaisten hallinnoinnin parantamiseen. Rahasto on luontees-

taan johtuen viranomaistoimintaan painottunut rahasto.

Taulukko 53. Ulkorajarahaston toiminta vuonna 2011

Vuosiohjelma

Vuosiohjelman EU-rahoituskehys
(euroa)

Rahoitettavaksi valitut hankkeet
(kpl)

2010

5517993

14

2011

7 024 598

valitaan vuoden 2012 puolella

Rahastojen kansallisen hallinnoinnin kehittamistoimenpiteitd on jatkettu vuonna 2010
tehtyjen komission tarkastuskdyntien havaintojen pohjalta. Euroopan komissio muutti
rahastojen taytantdonpanopaatoksia kevaalla 2011. Muutosten myotéa rahastojen hallin-
nointik&ytantoihin tuli kevennyksid ja rahastojen tukikel poi suusséannot uudistettiin.
Uudistetut tukikel poisuussaannét otettiin kansallisesti kayttoon valittomasti kaikissa
rahastoissa ja hanketasolla niita sovelletaan vuosi ohjel mista 2010 | &htien.
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1.3.10 Yhteenveto kirjanpitoyksikon maksullisesta ja
yhteisrahoitteisesta toiminnasta

Y hteenvetolaskelmat kirjanpitoyksikon maksullisesta toiminnasta ovat kohdan 5.2 liit-
teend 1h ja yhteisrahoittei sesta toiminnasta kohdan 5.2 liitteena 2f.

Poliisitoimi on vuoden 2010 alusta siirretty Poliisihallituksen kirjanpitoyksikkdon. Ver-
tailutietoja vuodelta 2009 e ole muutettu, vaan ne esitetéan vuoden 2009 tilinpd&atoksen
mukaisina. Ministerion osastot on kasitelty vuodesta 2010 alkaen osana ministerion
laskelmiatoimialojen laskelmien sijaan. Maksulliselle toiminnalle ja yhteisrahoitteiselle
toiminnalle e ole suurimmassa osassa virastoja méaaritelty erillisidtavoitteita, joten ta-
voitesarakkeen tiedot ovat osittain puutteellisia. Kustannuslaskelmien sisaltéd on analy-
soitu tarkemmin virastokohtai sten tekstien yhteydessa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusl askelmat on tehty kaikesta kirjanpitoyksi-
kon maksullisesta toiminnasta, koska kirjanpitoyksikkétasolla maksullinen toiminta
ylittda laskelmien laatimista edel l yttavan rajan. Maksullisen toiminnan laskelmalle on
uuden ohjeen mukaan otettu mukaan HAL TIKin maksullinen palvelutoiminta, joten
kirjanpitoyksikkotasoiset tiedot elvét ole vertailukel poisia edellisvuoteen. Kirjanpitoyk-
sikkotasolla maksullisen toiminnan julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot ovat kasva
neet hieman edellisvuodesta johtuen suurimmalta osin Maahanmuuttoviraston tuottojen
kasvusta. Kustannusvastaavuus on parantunut edel lisvuoteen verrattuna, myds ilman
Haltikin maksullisen toiminnan lukuja arvioituna.

Taulukko 54. Kirjanpitoyksikon maksullisen toiminnan tuotot ja kustannukset

1000 € 2009 2010 2011
Tuotot 58 133 11 247 83 747
Erilliskustannukset 24 401 12 553 66 267
Yhteiskustannukset 8 133 3197 14 374
Kustannukset yhteensa 62 534 15 750 80 641
Kustannusvastaavuus -4 401 -4 503 3106

Kirjanpitoyksikon yhtei srahoittei sen toiminnan laskelmaan on koottu muilta kirjanpito-
yksikdilta, EU:Itatai muilta yhteistyGtahoilta yhteisiin hankkeisiin saatu rahoitus. Vi-
ranomai stoi mintaa (esim. Solid-rahastojen tekninen tuki) varten saatua rahoitusta ei ole
sisdllytetty |askel maan.

Y htei srahoittei sen toiminnan rahoitus on kasvanut edellisvuodesta. Kasvua on ollut eri-
tyisesti Rgjavartiolaitoksessa ja ministeriossa. Raportoidusta yhtei srahoittel sesta toi-
minnasta noin puolet on Rajavartiolaitoksen kirjanpitoyksikon yhtei srahoittei sta toimin-
taa. Alijaédma muodostuu pééasiassa Siita, ettd rahoitusta el ole saatu riittavasti katta-
maan yhtei skustannuksia.
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Taulukko 55. Kirjanpitoyksikén yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot ja kustannukset

1000 € 2009 2010 2011
Tuotot 11 603 5361 8 329
Erilliskustannukset 14 250 9776 9981
Yhteiskustannukset 1282 1678 1978
Kustannukset yhteensa 15532 11454 11 959
Kustannusvastaavuus -3 630 -6 093 -3 930

1.3.11 Arvio toiminnan yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvovaikutuksista

Sisdasiainministeri®

Sisdasiainministerion osastojen ja henkil 6ston edustgjien kanssa yhtei stydssa laadittu
toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma val mistui. Toiminnallista tasa-arvosuunnitelmaa
sovelletaan kaikessa ministerion toiminnassa ja sita tarkistetaan kolmen vuoden valein
tal tarvittaessa suunnittel uperusteiden muuttuessa. Suunnitelmaan on kirjattu tavoitteita
jatoimenpiteitd, joilla edistetéén sukupuolindkdkulman huomioonottamista asioiden
vamistelussa ja paatdksenteossa. Suunnitelman lisaksi laadittiin toiminnallisen tasa-
arvosuunnittelun kasikirja, jonka tarkoitus on toimia mallina myés hallinnonalalla. Ta-
voitteena on, ettd ministerion ja hallinnonalan virkamiehet omaksuvat sukupuolinako-
kulman yhdeksi ndkokulmaksi toiminnassa ja asioiden vamistel ussa.

My®6s ministerion henkil Gstopoliittinen tasa-arvosuunnitelma péivitettiin vuonna 2011
yhtei stydssa osastojen ja henkil 6stén edustajien kanssa. Suunnitelmaan sisdllytettiin
tasa-arvoselvitys, joka sisdltda kartoituksen sukupuol enmukai sesta tyonjaosta ja pal kka-
kartoituksen, toimenpiteet tasa-arvon edistdmiseksi ja palkkauksellisen tasa-arvon saa-
vuttamiseks seka arvion tasa-arvosuunnitelmaan aikaisemmin siséltyneiden toimenpi-
teiden toteuttamisesta ja tuloksista.

Sisdasiainministerion hallinnonal an tasa-arvo- ja yhdenvertai suusasi oi den seurannan
vdlineiden kehittédmiseks koottiin yhteen tunnistetut seurannan vélineet jatehtiin niihin
liittyvia kehittdmisehdotuksia. Toimial akohtaisten kehittémiskohteiden lisdksi nous
esille tarve tasa-arvo- ja yhdenvertai suusasioiden prosessien ja toimintatapojen yhte-
néi stémisesta. Tarkeda on olennaisen tiedon kytkeminen olemassa oleviin suunnittelun
ja seurannan prosessei hin seka tiedon lagjempi hyodyntdminen toiminnan suunnittel us-
sa

Lisdksi ministeri6 osallistui Sukupuolisiiméaaseilla hyviin tuloksiin -hankkeeseen, jonka
toteutti tasa-arvo- ja moninaisuuskonsultointiyritys Ekvalitajarahoitti sosiaali- jaterve-
ysministerion tasa-arvoyksikkd. Ministeri6 asetti hankkeen tavoitteeksi |0ytda keinoja
toiminnallisen tasa-arvosuunnitelman valtavirtai stamiselle. Hankkeen avulla ministerion
intranetiin luotiin tasa-arvo -sivustot sekad henkildstopoliittiselle etta toiminnalliselle
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tasa-arvolle sekéd sanasto tasa-arvotyon tueksi. Liséks suunniteltiin ministerion toimin-
nalliseen tasa-arvosuunnitel maan pohjautuva sdhkdinen koulutus sukupuolindkdkulman
huomi oonottami sesta ministerion toiminnassa.

Ministerion hallinnonalan tasa-arvo- ja yhdenvertai suusty6ryhman toiminta paéttyi
vuoden 2011 lopussa. Ministeritn tasa-arvo- ja yhdenvertai suustyo organisoitiin uudel -
leen perustamalla vuoden 2012 alusta tasa-arvo- ja yhdenvertai suusasi oiden koordinaa-
tioryhmg, joka toimii myos hallituksen tasa-arvo-ohjelman edell yttdmana toiminnallise-
na tasa-arvotyoryhmana.

L aadittaessa vuonna 2011 ministeritn |ainséadantosuunnitelma vuosille 2012-2016
kasiteltiin myos tulevien hankkelden tasa-arvo- ja yhdenvertai suusvaikutusten arvioin-
tiin liittyvia kysymyksia. Lainsdadantta val misteltaessa varmistutaan siitd, etta séan-
nokset tayttavét yhdenvertaisuudelle jatasa-arvolle asetettavat vaatimukset. S8&
doshankkei ssa arvioidaan tarvittaessa sukupuolivaikutukset ja vaikutukset véhemmis-
toihin seka tehdaan tarkastelu kaikkien syrjintéperusteiden osalta. Myds EU-

séddbsva mistelussa kiinnitetdan huomioita yhdenvertai suusndkékohtien toteutumiseen
jasiihen, etta sééntely e johda (valilliseen) syrjintaan.

Hallinnon tietotekniikkakeskus

Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK) on toimintansa ensimmai sind vuosi na nou-
dattanut soveltaen poliisin tasa-arvosuunnitelmaa. Viraston omatasa-arvo- ja yhdenver-
tai suussuunnitelma 2012—-2013 valmistui helmikuussa 2012. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusasioihin liittyvaa koulutusta tullaan HALTIKissa jarjestémaan ja tehddan myos ta-
sa-arvo- ja yhdenvertai suuskysely henkil 6stdlle.

Vuonna 2011 toteutettiin osana tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnittel ua palkkakartoi-
tus. Palkkakartoituksen mukaan HAL TIKissa sovellettava palkkaugjérjestelma (Palkka-
vaaka) on sukupuolineutraali. Tasa-arvovaltuutettu on vuonna 1997 arvioinut Palkka-
vaaka-jarjestelméan sukupuolineutraaliutta, eika ole |6ytényt jarjestelman rakenteessa
huomautettavaa. Palkkakartoituksen mukaan miesten janaisten valilla on kuitenkin sel-
keitd eroja vaativuusryhmiin sijoittumi sessa.

Tyo6nantgjanakdkulmasta arvioituna HALTIK on melko miesvatainen. Vuoden 2011
lopussa henkilémaarasta 37 % oli naisiajamiehia 63 %. Y limmassa johdossa naisten
osuus on hieman suurempi, silla viraston johtoryhmén jésenist 46 % on naisia. Vai-
portaan esimiehissé naisten osuus taas on selvasti alhaisempi.

HALTIKin toiminnan nakokulmasta yhdenvertai suus- ja tasa-arvovaikutuksia on haas-
teellistaarvioida. Viraston vaikuttavuustavoitteena on mahdollistaa sisdasiainministeri-
On toimijoiden toiminnan integraatio sekéa vapauttaa niiden resursseja operatiiviseen
toimintaan. Virastollaei oletietoa siitd, millaisiayhdenvertaisuus- jatasa
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arvovakutuksiaesim. HALTIKin tuottamilla uusilla tietojarjestelmilla on asiakkaan
toiminnassa.

HALTIK on toteuttanut www-sivuilleen viraston esittelyn suomen jaruotsin kielella
Poliisitoimi

Poliisihallinnossa sukupuolten vélista tasa-arvoa pyritaan edistdmaan tul osohjauksen ja
tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnitelmien avulla. Vatakunnallinen poliisin tasa-
arvosuunnitelma on laadittu poliisihallinnossa kahteen kertaan, mutta uudistettu poliisin
tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnitelma on tarkoitus | aatia henkil 6stOstrategian yhtey-
dessa Henkil stOstrategiaprosessi puolestaan on yhdistetty poliisitoiminnan kehittamis-
hankkeeseen seka pitkan aikavalin resurssitasolinjausten méaérittel yyn, minka vuoksi
sekd henkil bstbstrategian ettd tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnitel man tyéstaminen
ovat siirtyneet vuodelle 2012.

Tuloksen ja toiminnan arvioi misessa seurataan naisten % -osuutta eri henkil dstoryhmis-
sa (poliisit, opiskelijat ja muut) seké johtotehtavissa (padllikot, pdallysto ja alipdallysto).
Vuonna 2011 koko poliisihallinnon henkil ostosta naisia on ollut 28 % ja poliiseista 14
%. Naisten osuus alipadllysto-, paallysto- ja paéllikkotasolla on ollut viimeisten vuosien
gjan hieman kasvussa (vuonna 2011 naisia 8,5 %, kasvua vuodesta 2009 on ollut 1,2
%). Naiset tyoskentelevét poliisihallinnossa paéasiallisesti toimisto- ja lupahallinnon
tehtavissa. Muussa kuin poliisihenkil 6stdssa naisten osuus onkin jopa 71 %.

Tuottavuusvahennykset kohdistuivat tuottavuusohjelman toimeenpanon a kuvuosina
naisvaltaisiin talous- ja henkil 6stohallinnon sek& lupahallinnon tehtévissa toimiviin
henkil 8storyhmiin, jolloin poliisivirat olivat tuottavuusvahennysvel voitteen ulkopuol el -
la. Poliisitoimi sai vuosien 2009 ja 2010 aikana erillista mé&érérahaa tyéttomien poliisien
tydllistamiseen, mikajohti poliisien mdérén kasvuun jalopulta poliisimadaran sopeutta-
mistoimiin. Kokonai suudessaan tuottavuusohjelman toimeenpano on vuosien 2005~
2011 vahentanyt poliisin henkil 6stéa yli 300 henkil 6tyévuodella®, minka seurauksena
nai sten osuus kokonai shenkil 6stomaaréasta on kasvanut 2,5 %:lla suhteessa | &ht6lukuun
jamiesten osuus vastaavasti vahentynyt saman verran.

Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen vuonna 2009 laaditut tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnitel mat
paivitettiin ja yhdistettiin vuonna 2011 tydskennel leen tydryhmén toimesta. Rajavartio-
laitoksen tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnitelma vuosille 2012—-2014 vahvistettiin
26.1.2012. Suunnitelma sisaltéd mm. henkil 6stopolitiikan ja toiminnan tarkastelun tasa-
arvo- ja yhdenvertai suusnakokul mista, seka vuonna 2009 asetettujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden arvioinnin.

% Tuottavuusohjel maa seurataan kaikkien momenttien osalta.
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Tasa-arvovaltuutettu Pirkko M&kinen vieraili Rgjavartiolaitoksen esikunnassa
8.11.2011. Vierailun aiheenaoli tasa-arvosuunnittelun ja tasa-arvotyon edistéminen.
Tasa-arvovaltuutettu piti Rgjavartiolaitoksen tasa-arvosuunnitelmaa huolellisesti tehtynéa
jakonkreettisena. Erityisen hyvana tasa-arvovaltuutettu piti sitd, etta palkkakartoituk-
sessa oli analysoitu seka pal kkausjérjestel méa etté palkkoja. Myos toimeenpano ja seu-
ranta on vastuutettu selkeasti. Tasa-arvova tuutetun arvion mukaan tasa-
arvosuunnitelma on onnistuneesti otettu tyoyhteison kehittémisvélineeks.

Sukupuolivaikutukset arvioidaan lainsd&dannon val mistel ussa osana yl eisté vaikutus-
tenarviointiaja huomioidaan Rajavartiol aitoksen antamassa ohj el stuksessa. Sukupuo-
lin&kdkulma huomioidaan myos Rajavartiol aitoksen toiminnan ja talouden suunnittel us-
sa. Rgjavartiolaitoksen pakkausjarjestelma arvioitiin sukupuolivaikutuksiltaan vuonna
2011 tarkentavien virkaehtosopi musneuvottel ujen yhteydessa. Arvioinnissa el havaittu
vaittdmasti tasa-arvoa heikentévia sopimusmaaradyksié. Rajavartiolaitos osallistui Aalto
yliopiston Teknillisen korkeakoulun Tasa-arvoa Palkkaukseen (TAPAS) hankkeeseen,
jossa palkkausj arjestelmaa arvioitiin tasa-arvon nakokulmasta. Virkaehtosopi musten
sukupuolivaikutusten arviointi on jatkuvaa toimintaa ja sukupuolivaikutuksia arvioidaan
jokaisen virkaehtosopi musratkai sun yhteydessa valtiovara nministerion antamien suosi-
tusten mukaan.

Rajavartiolaitoksen tehtévien suorittamisessa on toimittava asiallisesti ja puolueettomas-
ti seka tasa-arvoista kohtelua ja sovinnollisuutta edistden. Schengenin rajasdannoston (11
luku, 6 (2) artikla) mukaan Rajatarkastuksia suorittaessaan rajavartijat eivét saa syrjia
ketdan sukupuolen, rodun, etnisen alkuperan, uskonnon, vakaumuksen, vammai suuden,
ian tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella.

Merkittdvimmét sukupuoleen liittyvét seikat Rajavartiolaitoksen toimintakentéssa kyt-
keytyvét ihmiskauppatapausten seka laittoman maahantul on jarjestémisen estémiseen ja
paljastami seen. Sukupuolisensitiivisyyden huomioiminen saattaa johtaa tutkinnan kan-
nalta positiiviseen lopputul okseen.

Rajavalvonnan, rajatarkastuksen jarajojen valvonnan suorittamiseksi saattaa ollatar-
peen suorittaa henkildntarkastus. Vuoden 2014 alusta voimaan tulevan pakkokeinolain
(806/2011, 8 luku 33.3 8) mukaan henkilonkatsastusta e saa toimittaa tutkittavan kans-
sa eri sukupuolta oleva muu kuin terveydenhuollon ammattihenkil 6. Sama koskee hen-
kilontarkastusta, jossa tarkastettavan kehoa kosketaan kasin tai hdnen ruumiilliseen
koskemattomuuteensa puututaan muulla vastaavalla tavalla.

Pakkokeinolaki asettaa Rgjavartiolaitokselle haasteita, koska vain harvat rajavartijat
ovat naisia. Rgjavartiolaitos pyrkii lisé8maan rekrytoinnilla rajatarkastustehtavissa ole-
vien naisten maaré, jotta henkil66n kohdistuvat etsinnét voidaan aina suorittaa samaa
sukupuolta olevien rgjavartiomiesten toimesta. Rekrytointipohja on kuitenkin kapea
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Y leisesti Rgjavartiolaitoksen toiminnassa ilmenevét yhdenvertaisuushaasteet liittyvét
rajanylitysliikenteessa liikkuvien ihmisten yhdenvertai seen kohtel emiseen ja oikeuksien
kunnioittamiseen. Rgjavartiomiehilla on oltavat sellaiset tiedot ja taidot, etté he voivat
ottaa huomioon erilaisten ihmisten erityispiirteet. Rgjavartiolaitoksen padtehtéavana on
rgjaturvallisuuden yllgpito. Rajaturvallisuuden yllgpitdminen on ensisijaista, mutta se ei
esta asiakkaiden yhdenvertai sta kohtelua.

Pelastustoimi

Tarkastelu henkil 3stdn ndkokulmasta

Toimialasta johtuen Pelastusopisto on aina ollut miesvaltainen toimiala. Naisten osuus
koko henkil 6stostéa on vaihdellut ollen 26-32%. Vuonna 2011 saavutettiin téhan men-
nessa maksimi 32 %. Naisten osuus on korkein hallinnossa ja Kriisinhallintakeskukses-
sa. Opetusyksikoista naisiaon muissa paitsi ensihoito- ja pel astustoimintayksikssa.
Loppuvuonna 2011 toteutetun VM Baron mukaan naisten tyotyytyvéisyys on miehia
hieman korkeampi kaikilla mitatuilla osa-alueilla. Ikaryhmétarkastel ussa korkein ty6-
tyytyvéisyysoli yli 50 — vuotiailla erojen ollen kuitenkin marginaalisia muihin ikéryh-
miin ndhden. Pelastusopiston VM Barossa tasa-arvoon liittyviin kysymyksiin vastattiin
seuraavasti (asteikolla 1-5 jossa 5 =erittéin tyytyvéinen):
e Kuinkatyytyvainen olet eri idsten tyontekijoiden tasa-arvon toteutumiseen?
Mediaani 4 jakeski-arvo 3,6.
e Kuinkatyytyvainen olet sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumiseen tydyhtei-
sssé? Mediaani 4 jakeskiarvo 3,55.

Tarkastelu opiskelijandkdkulmasta

Pelastusopistolla oli aikaisemmin 16.11.2009 hyvéksytty yhdenvertai suus- jatasa-
arvosuunnitelma, joka el tayttanyt tasa-arvolain edellyttaman oppilaitoksen toiminnalli-
sen tasa-arvosuunnitelman vaatimuksia. Tasa-arvovaltuutettu oli pyytanyt Pelastusopis-
toa laatimaan mainitun suunnitelman. Maaliskuussa 2011 perustettiin tasa-
arvotyoryhma, jonka tehtavana oli ensinnakin laatia oppilaitoksen toiminnallinen tasa
arvosuunnitelma. Sen jalkeen tasa-arvotyoryhman tehtdvana on arvioida suunnitelman
toteutumista ja sen péivittamistarpeita seké seurata yl eisté tasa-arvotilanteen kehittymis-
ta oppilaitoksessa.

Suunnitelman pohjaksi kartoitettiin oppilaitoksen tasa-arvotilannetta kyselyll&, joka oli
suunnattu seka opiskelijoille ettd henkilokunnalle. Kyselyn seka kaytettavissa olevan
tilasto- jamuun aineiston perusteella Pel astusopiston tasa-arvotilannetta voi pitéa koh-
tuullisen hyvanad. Haasteina ovat pelastaja- ja hatakeskuspaivystdj dkurssien epétasainen
sukupuolijakauma, yleinen tasa-arvotietouden vahaisyys ja perintei set asenteet, jotka
heijastuvat naisopiskelijoihin.
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Pel astusopiston toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma valmistui joulukuussa 2011. Suun-
nitel massa pyritaan vaikuttamaan nimenomaan esille nousseisiin haasteisiin. Sukupuoli-
jakauman tasoittamiseks kiinnitetdan erityista huomiota viestintéén jatiedotukseen se-
k& koulutusvai htoehtoja ettd ammatteja esitel téessa. Tasa-arvoasiat kytketaan eri tahojen
toimintaan |8péi syperiaatteel|a. Henkil 6ston asenneilmastoon ja erityisesti kielenkayt-
t6on kiinnitetdan huomiota. Tasa-arvoasioihin liittyvaa koulutusta ja tiedotusta lisatééan
mm. jarjestamalla vuosittain tasa-arvon teemapdiva jatietoiskuja. Toimintakauden
2012-2014 tavoitteisiin kuuluvat myds tasa-arvotydryhman toiminnan vakiinnuttaminen
jasen suunnitelmallisuus.

Tasa-arvosuunnitelman liitteena on toi mintaohje seksuaalista hairintda ja sukupuolen
perusteel |a tapahtuvaa hairintéa kokeneille. Aiemmin ohjeistusta e ole ollut. Toiminta-
ohje on julkaistu myos itsenéi sena ohjei stuksena opiskelijoiden ja henkil 6kunnan Pet-
rassa, jossa se on kaikkien saatavilla.

Hatakeskuslaitos

Héatékeskuslaitoksen yhdenvertai suus- ja tasa-arvosuunnitel man jal kauttamista tuettiin
toimintavuoden aikana huomioimalla suunnitel massa mééritellyt tavoitteet toiminnan
ohjaamisessa. Joulukuussa 2010 valmistunutta suunnitelmaa el péivitetty vuoden 2011
aikana.

Hétakeskuslaitoksen tyosuojelun keskustoiminta seurasi yhdenvertaisuuden jatasa
arvon toteutumista laitoksen toiminnassa. Toimikunta kokoontui vuoden aikana kaksi
kertaa. Y hdenvertaisuuden jatasa-arvon toteutumista arvioitiin myos kevaalla 2011
toteutetun VM-Baron kyselyn kautta. Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta Hétékes-
kuslaitoksessa el ollut merkittéavia epakohtia yhdenvertai suuden ja tasa-arvon toteutumi-
sessa.

Héatékeskuslaitoksen henkil stbstéa naisiaon 62,2 % jamiehid 37,8 %. Hatakeskus-

ulkoisen haun osalta.

Hétakeskuspal vel uiden yhdenvertai suuden ja tasapuolisuuden osalta voidaan todeta, etté
héatakeskuspal vel ut kyetdan tarjoamaan henkil6ille joilla on puheentuottamis- tai kuulo-
kyvyn rgoitteita. Palvelu tarjotaan mahdollistamalla hétéilmoituksen teko tekstiviestilla
meroon 112 on otettu huomioon Hatakeskusl aitoksen toiminnan jatietojérjestelman
kehittéamishankkeessa (TOTI).
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Hétakeskudlaitos kykeni toimintavuoden aikana tuottamaan palvelut kaikilla kotimaisil-
lakieilla Palvelun laatua on kehitetty muun muassa yliméérai sena pal vel una hankitun
tulkkauspal velun avulla. Tulkkauspalvelu pitéa sisdlléén useitakielia,

Hétakeskuslaitoksen merkittavimmat julkaisut on julkaistu seké suomeksi, etta ruotsik-
si. Hatékeskuslaitos on toteuttanut www-sivuilleen laitoksen ja sen palvel uiden esittelyn
suomen jaruotsin kielen lisdksi myods pohjoissaamen kielella

Vationhallinnon vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma el kohdistu epatasa-arvoi sesti
kumpaankaan sukupuol een.

Maahanmuuttohallinto

S&adosval mistelussa hallituksen esityksid val misteltaessa arvioidaan systemaatti sesti,
vaikuttaako ehdotus miesten ja naisten véliseen tasa-arvoon. Talousarvion maahanmuu-
ton méérarahojen kohdentumista tasa-arvonakdkulmasta ei ole systemaattisesti tutkittu
eika toteutettu ulkopuolisia arviointeja.

M aahanmuuttovirastossa vahvistettiin 3.12.2009 tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunni-
telmavuosille 2010-2012. Suunnitelma siséltéé tasa-arvolain vaatimusten mukai sesti
selvityksen viraston tasa-arvotilanteesta ja kaynnistettdvaksi tai toteutettavaks suunni-
tellut tarpeelliset toimenpiteet tasa-arvon edistémiseksi. Maahanmuuttoviraston henki-
|6ststa 77,4 % on naisia. Tasa-arvo- ja yhdenvertai suustilannetta seurataan vuosittain
toteutettavilla tyoilmapiirikysel yn ja palkkakartoituksen avulla seké tarkastelemalla
naisten ja miesten sijoittumista eri tehtaviin ja vaativuusl uokkiin. Maahanmuuttoviras-
ton tydsuojel utoimikunta seuraa tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnitelman toteutumis-
ta. Maahanmuuttoviraston tasa-arvo- ja yhdenvertai suussuunnittel u tuleekin jatkossa
olemaan | agja-al al sempaa kattaen myos vastaanottotoiminnan.

V astaanottokeskuksen henkil stévalinnoissa sek& henkil 6stoon kohdistuvissa padtoksis-
sa pyritéén edistdmaan sukupuolten valista tasa-arvoa. Valtion vastaanottokeskusten
henkil6st6 on naisvaltaista. Oulussa henkil 6stésté on naisia noin 62 % ja Joutsenossa
noin 72 %. Kaikki vastaanottokeskukset ovat laatineet tasa-arvo- ja yhdenvertai suus-
suunnitelmat, jotka paivitetéén vuosittain.

V astaanottokeskukset ovat pyrkineet toiminnassaan kuitenkin ottamaan huomioon tasa-
arvon myos turvapai kanhakijoiden kohtel ussa seké naisten jalasten aseman. 1.9.2011
voimaan tulleessa vastaanottol ai ssa korostetaan vastaanottopal vel ujen jérjestéamista haa
voittuvassa asemassa oleville, mik&a on otettu huomioon kaytanndn ammatillisessa toi-
minnassa. Erityisesti korostuu haavoittuvassa asemassa ol evien tunnistaminen. Vas-
taanottokeskukset toimivat riippumattomasti suhteessa asiakkaan turvapaikkahakemus-
prosessiin eivétkd ennakoi tulevaa turvapaikkapaétosta. Kaikki turvapaikanhakijat ovat
yhdenvertai sessa asemassa saadessaan tarpeenmukaisia vastaanottoon kuul uvia tukipal -
veluita. Turvapai kanhakijanai sten asema on pyritty huomiomaan muun muassa jarjes-
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tamallaheille liikuntamahdollisuuksia erill&8n mieshakijoista niin keskuksessa kuin sen
ulkopuolellakin. V astaanottokeskuksen j&rjestdmassa opetustoi minnassa pyritdan suo-
men kielen opetuksen lomassa tuomaan esille suomalaisen yhtei skunnan perusarvoja
kuten tasa-arvoa. Asiakastyossa turvapai kanhakijoita kohdellaan tasapuolisesti suku-
puolesta rii ppumatta ottaen kuitenkin huomioon kulttuurilliset ja uskonnolliset seikat.

V astaanottokeskukset jarjestavét turvapaikanhakijoille tyytyvéisyyteen ja hyvinvointiin
liittyvia asiakaskyselyj&, joiden avulla pyritéaén selvittdmaén heidan tuntojaan palveluis-
taja niiden toimivuudesta ja tarpeenmukai suudesta. Samassa yhteydessa pyritéén saa-
maan kasitysta myds tasapuolisuuden ja syrjimisen kokemuksista

Sukupuolingkokulma tulee esille my6s SOLID -rahastoihin kuuluvien pakolais- ja ko-
touttami srahastojen toiminnassa. Rahastojen strategisten suuntaviivojen mukaisesti ote-
taan huomioon haavoittuvassa asemassa ol evien maahanmuuttaanaisten ja -lasten eri-
tyistarpeet.
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1.4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Sisaasiainhallinnon henkilosto

Sisdasiainministerion hallinnonal an henkil 6stomaéréd oli kertomusvuoden pééttyessa 15
675 henkil6a (15 474,3 htv:td). Henkil 6stdmaérassa oli vahennysta edelliseen vuoteen
0,9 %. Hallinnonaan henkil 6stosta oli naisia 29,4 % jamiehi&a 70,6 %. M daréaikai sten
osuus henkil dstostéa oli 10,7 % ja osa-aikaisen henkil 6ston osuus 2,9 %. Hallinnonalan
henkil 6ston ikérakenne oli kokonai suutena tarkastellen melko tasainen. Suurimpiaiké
ryhmi&olivat 35-44 -vuotiaat (28,2 %) ja45-54 -vuotiaat (29,1 %). Naisten keski-ikéa
oli 44,0 vuottaja miesten 41,0 vuotta

Sisdasiainministerion hallinnonalan henkil dstosta tydskenteli poliisitoimessa 69,2 %,
rajavartiolaitoksessa 18,2 % ja pel astustoimessa 5,7 %. Muiden toimial ojen (sisdasiain-
ministeri®, maahanmuuttovirasto, vastaanottokeskukset ja Hallinnon tietotekniikkakes-
kus) osuus koko hallinnonalan henkil 6stésté oli noin 7 %.

Taulukko 56. SM:n hallinnonalan henkiltyévuodet 2011

06% _1,7%
1,9%_\ | 2,7% W Sisdasiainministerio 1,7 %

m Hallinnon
tietotekniikkakeskus 2,7 %

M Poliisitoimi 69,2 %

M Rajavartiolaitos 18,2 %

W Pelastushallinto 5,7 %
Maahanmuuttovirasto 1,9

%

W Pakolaist ja turvapaik hak
vastaano 0,6 %

Sisdasiainministerion henkilosto
Sisdasiainministerion henkil 6stomaéré kertomusvuoden lopussa oli 279 henkil6a (270,3

htv:td). Henkil 6stomaéara lisdantyi edelliseen vuoteen verrattuna 1,8 %. Ministerion
henkil 0stosta oli naisia 63,5 % jamiehia 36,5 %. M&araaikai sten osuus henkil dstosté oli
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21,5 % ja osa-ai kai sen henkil 6ston osuus 3,2 %. Naisten keski-ika oli 44,2 vuottaja
miesten 47,5 vuotta.

Taulukko 57. Saanndllinen normaali vuositydaika (HTV) osas-
toittain (paaluokka ja luku) vuonna 2011

P&aluokka26 01.01 |01.20]01.22|10.01/30.01 |40.01 |Muut |Yhteensa
Kansliapdallikko ja valtiosihteerit 2,1 2,1
Hallintoyksikkd 51,0 4,0 0,7 55,7
Kansainvalisten asioiden yksikko 11,8 9,7 21,5
Oikeusyksikkd 10,4 10,4
Sisdinen tarkastus 2,8 2,8
Sisdisenturvallisuuden sihteeristod 45 45
Talousyksikkd 14,6 0,2 14,8
Viestintayksikko 83| 1,0 0,9 0,2 10,4
Poliisiosasto 30,3 45 34,8
Pelastusosasto ja palosuojelurahasto 35,9 8,7 44,6
Maahanmuutto-osasto 46,5 34 1,2 3,8 54,8
Vahemmistovaltuutetun toimisto 10,0 10,0
Syrjintdlautakunta 2,0 2,0
v. 2011 yhteensa 230,1| 5,0| 13,3| 45 8,7 2,2 4,6 268,3
v. 2010 2285| 48| 115| 13 3,8 1,8 14,5 266,2
v. 2009 2724 49| 80| 726 10,7 04 6,1 375,2
v. 2008 2721 51| 35| 708 3,7 1,4 8,0 364,6
v. 2007 318,1 70,6 7,5 1,7 10,9 408,8

Ma&érittel yeroista johtuen Tahdin htv-luku poikkeaa taulukossa kaytetyistéd Personec F:n mukaisista lu-

vuista.

Henkil8ston kehittdmisen painopisteal ueet suunnittelukaudella ovat ol leet:

e Sisdasiainministerion uudistetun henkil dstéstrategian toteuttaminen

e  Osaamisen varmistaminen henkil 6stémaéran vahenemisen johdosta

e Henkildkiertojarjestelman hyddyntaminen sisdasiainministerion hallinnonalalla

o Tyossd aksamiseen jatyohyvinvointiin liittyen toimenpiteiden edelleen kehittd
minen painottuen ennakollisiin toimenpiteisiin

e Rekrytoinnin edelleen kehittaminen sisdasiainministeridssa ja sen hallinnonalal-
la painottaen mm. suunnitelmallisuutta ja tulevai suuden osaamispainokohtia

¢ Henkisten voimavarojen hallinnan prosessien tehostaminen ja sahkoistaminen
(vrt. Kieku).

e Esimiestoiminnan pitkd anteinen kehittdminen

e Tasaarvo- jayhdenvertai suustyo

e Osastojen jaerillisyksikoiden siséisen henkil stésuunnittelun kehittaminen

e Tyonantgakuvan kehittaminen
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Vuonna 2011 sis8asiainministeridssa kaynnistettiin yhteensa 40 rekrytointia, joista 29
oli vakinaista virantayttod ja 11 maéraaikaisen virkasuhteen tayttoa. Tavoitteena sisdasi-
ainministeriossa on ollut, etta esimiestehtaviin rekrytoituis nykyistd enemman naisia.
Vuonna 2011 esimiestehtaviin nimitetyisté kolmesta henkilsté oli naisiakaks jamie-
hiayksi henkil 6.

Ministerion henkil 6ston koulutustasoindeksi 2011 oli 5,9. Korkeakoul ututkinnon suorit-
taneiden osuus henkildstéstéa oli noin 68,1 %. Ministerio jarjesti keskitettya koulutusta
178 tilaisuudessa ja néihin kaytettiin 624 henkil 6tyopaivéa. Luvuissa el ole mukana
tyohyvinvointi- ja virkistyspéivia.

Henkiloston hyvinvointi ja terveys

Sisdasi ainministerion vuodesta 2004 alkanut tychyvinvoinnin myonteinen kehitys jatkui
jatyoétyytyvaisyysindeks parani edellisvuodesta. Sisdasiainministerion tyotyytyvaisyys-
indeksi oli tarkasteluvuonna 3,69 (vuonna 2010 indeksi oli 3,64), joka oli korkein mi-
nisteriotasolla. Vuosina 2010 ja 2011 ty6hyvinvointitavoitteina ministeridssa on ol lut
tydyksikoiden suunnittel ukokousten laadun ja vai kuttavuuden parantaminen seka tul os-
jakehityskeskustelujen laadun ja merkitsevyyden seka lagjemminkin henkil 6stojohta
misen selkeyttéminen ja vahvistaminen. Em. tyhy-tavoitteet eivat mittauksen mukaan
toteutuneet erityisen hyvin, vaan tilanne pysyi niiden osalta suunnilleen entisen kaltai-
sena. Suunnitellusti jokatoinen vuosi toteutetaan sisdasiainministeridssa ns. lagjatyhy-
kysdly, jossa on mukana VVMbaron liséksi noin 20 muuta kysymysta. Tama lagjakysely
toteutettiin vuonna 2011 jamm. sen pohjalta tehdéén sisdasiainministerion tyhy-
tavoitteet vuosille 2012-2013. Ty6hyvinvointitoiminnan tuloksellisuudesta yhtena mit-
tarina voidaan pitaa ministerion voittamaa valtion Kaiku-tydhyvinvointipal kintoa.

Sisdasiainministeritssi oli kertomusvuonna sairauspoi ssaol oja 7,9 tyopéivag/htv, joka
on vahentynyt edellisvuodesta (vuonna 2010: 8,4 tyopaivad/htv). Lyhyiden (1-3 péivas)
sai rauspoi ssaol ojen osuus kaikista sairaustapauksista oli 81,6 %. Maard on lisaéntynyt
edellisvuodesta 0,4 % verran.
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Taulukko 58. Henkilostdvoimavarat Sisaasiainministerio

SISAASIAINMINISTERIO
:.';1 :.';1 :.';1
HEHKILOSTOVOIMAVARAT 2009 osuus 2010 osuus 2011 osuus vert. ed.
Toimiala: Sisdasiainministeric vuoteen
(%)
1. HEHKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkildtytvuodet (ziz. ulkop. rahoit. palkatut ) 3752 270,3 1,5
henkildstdmadra 383 275 1,8
222 63,5 178 B 2,3
151 35,5 101 2 1,0
310 721 218 5 23
177 127 48 4 133 a7 a7
1332 a7 3.8 85 302 -11
madrdaikaiset = 732 50 21,9 g0 21,5 0,0
55 a7 17,2 4z 18,1 -£2
15 132 a7 15 54 -
355 254 95,4 270
224 168 61,3 172
145 96 35,0 88
14 3 10 36 9
2 21 5 22 5
5 1,6 4 1,5 3
45,0 =
422
421
tehdyn tyoajan osuus saannollisesta vuosityoajasta’s 787
kokonaistyovoimakustannukset €vuosi 23 17 618 56
tehdyn tybajan palkat ja niden % csuus palkkasummasta 12 76,1 14 155 909
vililliset tyovoimakustannukset 5 6 858 925
ja niiden % osuus tehdyn tybajan palkoista 61,5
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyviisyysindeksi 36 36 3.7 2,
lahtdvaihtuvuus % * 50 16,1 35 91 21 15,0 53,
tulowaihtuvuus % 76 20,4 22 11,5 65 227 105,
tyokyvyttomyyselikkeelle siirtyminen % henkilostosta 05 03 00
sairauspoissaolot tydpdivadhty 108 24 75 5,0
tyoterveyshuolto £htv 42 352 2432 221
(tyokunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen €htv) 450 337 415 -22,5
koulutustasoindeksi 58 559 59 0,0
5.6 56 5,70 1,8
g,0 §,2 §,30 18
keulutus ja kehittdminen €hty 1410 652 1002 537
koulutuspanostus tybpdivdd/hv 11 7 03 122
henkildztin arve € 163 485 §72 45 205 953 068 52,4

** Vakituizet tarkoittaa tiz=d vakinaizet + médrdaikaizet joilla on taustavirka
= |\&drdaikaizet tarkoittaa tdz=d madriaikazia iiman taustavirkka + harjoitettelijat
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Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK)

HALTIKin henkil6stomaéra jatkoi vuonna 2011 kasvuaan. Kasvu johtuu maéraai kaisen
henkil 6ston mééran kasvusta. M déraai kai sen henkil 6ston maéran kasvu taas johtuu pro-
jektitoiminnan vaiheista. Useat isot projektit olivat vuonna 2011 vaiheessa, jossa niiden
henkil 6tyon tarve oli suurempaakuin oli ennakoitu. Lisdksi vuonna 2011 alkoi projekte-
ja, joiden alkaminen varmistui vasta suunnitel ma-aineiston valmistumisen jalkeen. Osa

projekteista myds jatkui suunniteltua pidemmaélle.

Taulukko 59. Henkiloston tilaa kasittelevat tunnusluvut

Henkisten voimavarojen hallinta ja | Toteuma | Toteuma| TAE- | Toteuma
kehittdminen 2009 2010 tavoite 2011
2011

Henkil6sto yhteensa, [km 335 409 368 431

- joistavakinaisessa palvel ussuh- 274 314 277 316
teessa

Henkil 6tyovuodet 317 386 382 416

K okonai stydvoi makustannukset (% 125,2 127,7 126 121,8

palkkasummasta)

Tehdyn tydajan osuus sddnnollisesta 79,1 78,4 79,3 79,2

vuosityodajasta, %o

Tyo6tyytyvéisyysindeks (1-5) 29 32 34 32

Sairauspoissaolot, tyopéivas/Htv 11,7 10,4 10,0 9,6

Vakituisen henkil 6ston |&htvai htuvuus 2,1 1,2 3.0 2,2

(%0)

Henkil8ston keski-ik&a 42,9 43,1 44 43,1

Koulutustasoindeksi 52 51 51 52

Sukupuolijakauma n/m (%) 30/70 36/64 36/64 35/65
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Taulukko 60. Henkildstdvoimavarat Haltik

SISAASIAINLINISTERION HALLINNOMALA

e e va
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2009 osuus 2010 osuus 2011 osuus vert, ed.
Toimiala: Haltik viuoteen

(%)

1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétyovuodet (ziz. ulkop. raheit. palkatut N7 A 336 418 7.8
henkildstomadra 335 405 43 g4
naiset 101 30,1 148 82 152 353 2,7
mighet 234 599 281 63,8 275 54,7 g8
vakinaiset 274 81,8 314 78,8 318 73,3 0,8
naiset 78 227 108 26,4 104 221 3,7
miehet 158 55 1 208 50,2 212 £5.2 28
mdérdaikaizet 61 18,2 05 232 118 28,7 211
naiset 25 7.5 40 &2 43 11,1 20,0
miehet 35 10,7 55 12,4 87 15,5 218
kokoaikaiset 323 05,4 357 871 420 97,4 58
naiset 93 28,2 145 355 148 343 2,1
miehet 228 872 252 61,6 272 63,1 78
osa-aikaiset 12 38 12 2,8 11 2,6 2.3
naiset 3 0.8 3 07 4 0% 33,3
miehet b 27 ] 2,2 7 1,8 -222
keski-ikd 425 425 10,4 431 10,0 1.2
naizet 42,3 427 10,4 43,5 10,1 19
miehet 425 425 10,4 429 10,0 07
tehdyn tydajan osuus sddnnollisestd vuositytajastals 791 7E.4 78,2 1,0
kokonaistydvoimakustannukset €vuosi 16 986 564 21877 115 42
tehdyn tyviajan palkat ja niiden % czuus palkkazsummasta 10 515 555 775 12255128 774 774 54
vililliset tydvoimakustannukset 6 456 526 8822783 -1E
Jja niiden % osuus tehdyn tybajan palkeizta 61,5 65,1 57,3 -12.0
2, TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 2,5 3,2 3.2 0,0
ldhtdwvaihtuvuus % * 0,3 0,3 1,0 2333
tulovaihtuvuus % =* 12,7 19,7 458 -76,6
tyokyvyttomyyselikkeelle siirtyminen % henkilostosta 0,0 0,0 0,2
sairauspoissaclot tyopdivadhte 11,7 4 58 -7
tyoterveyshuolto €htv S22 5 705 7.5
(tydkunnon ja tybtyytyvaisyyden edistdmingn £htv) 247 7 255 4553
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,2 5.1 5,2 2,0
naizet 5.3 520 15
mighet 5.1 5,10 0,0
keulutus ja kehittdminen €htv 22 1451 -T2.8
keulutuzpanostus tydpdivad/hiv 0.7 0.7 714
henkilbstin arvo € 216 750 502 271 540 903 7.6
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Hatékeskukset, Pelastusopisto ja Kriisinhallintakeskus (CMC)
Hatakeskuslaitos

Hétakeskuslaitoksen toteutunut henkil 6tydvuosimééra vuonna 2011 oli 750, mika on 0,4
% (3 htv) enemman kuin edellisend vuonna. Henkil 6stémaéra vuonna 2011 oli 831 hen-
Kilog, joista 212 oli méadraaikaisia. Henkil 6ststa 37,8 % oli naisiaja 62,2 % miehia.
Henkil 6ston keski-iké vuonna 2011 oli 41,8 vuotta. Naisten keski-ika oli 41,3 vuottaja
miesten 42,7 vuotta.

Helsingin hdtakeskuksen rekrytointitilanne parantui vuoden 2011 aikanaja vakituiset
virat saatiin taytettyd. Myos resurssien kayttoaste parantui aikasempaan verrattuna.
Tahan vaikutti osaltaan Helsingin hdtdkeskuksen seka Ité ja K eski-Uudenmaan hété-
keskuksen siirtdminen samoihin toimitiloihin Keravalle.

K okonai suudessaan Hétékeskuslaitoksen henkil 6stétilanne oli hyva. Pohjois-Suomen
héatakeskusten yhdistaminen onnistui henkil 6storesurssien ndkékulmasta hyvin. Lapin
hétékeskuksesta siirtyi noin kaks kolmasosaa tydskenteleméaén Oulun hatakeskukseen.
Oulun héatdkeskus pystyttiin resursoimaan riittavasti heti aloitusvaiheessajatoiminta
lahti hyvin kayntiin. Lapin hétdkeskuksessa henkil 6sto riitti hallittuun toimintojen lop-
puun saattamiseen.

Hétakeskusl aitoksessa henkil 6ston tyotyytyvéi syyden keskiarvo vuonna 2011 oli 3,15.
Tulos oli samallatasolla kuin vuonna 2010 (3,14). Hat8keskusl aitoksessa panostettiin
vuonna 2011 tyéhyvinvoinnin kehittémiseen muun muassa valtakunnallisen tydhyvin-
vointiryhman ja tyhy-yhdyshenkil6verkoston avulla. Tyohyvinvointisuunnitel ma laadit-
tiin vuodelle 2011 ja sen osana otettiin vuonna 2011 aktiiviseen kéyttéon varhaisen véa
littdmisen malli. Tamaén liséks yhteistyota tyéterveyshuollon kanssa kehitettiin vuoden
2011 aikana.

Hétakeskuslaitoksen henkil 6ston sairauspoissaol ot pysyivéat vuonna 2011 |dhes samalla
tasolla kuin vuonna 2010. Koko henkil 6ston sairauspoissaolot olivat 16 tyopéivaa hen-
kil 6tyovuotta kohti vuonna 2011 (15,8 tyopaivéd/htv vuonna 2010). Hallinto- ja sali-
henkil 6ston sai rauspoi ssaol ojen méarét eroavat toisistaan huomattavasti. Epasdanndllis-
tekevilla Hallintohenkil 6ston sairauspoissaolot olivat 10,5 tydpaivad/htv ja salihenki-
|6ston 17,3 tyopéivad/htv vuonna 2011.

Hétakeskusl aitoksessa henkil 6ston koulutustasoindeksi 4,1 pysyi edellisten vuosien

tasolla. Koulutukseen ja kehittamiseen Hatakeskusl aitoksessa kaytettiin 273 eu-
roa/henkil 6tydvuosi vuonna 2011 (565 euroa/ htv vuonna 2010). Hatakeskuslaitoksessa

103



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

ty6terveyshuoltoon vuonna 2011 kaytettiin 479 euroa/htv, kun luku vuonna 2010 oli
523 euroal/htv.

Pelastusopisto ja Kriisinhallintakeskus (CMC)

Pel astusopi ston henkil 6tyovuosimaéra vuonna 2011 oli 133, josta Kriisinhallintakes-
kuksen osuus oli 27,4 henkil 6tyovuotta. Toteutunut henkil 6tyovuosimaara oli 3,4 %
pienempi kuin edellisend vuonna. Pel astusopiston henkil 6stomaéra vuonna 2011 oli

138, josta Kriisinhallintakeskuksen osuus oli 32 henkil 6&. Pel astusopiston henkil 6sto-
maara vaheni neljalla henkil 6lla edelliseen vuoteen verrattuna. Osittain syynaoli se, etta
kaikkiin virkavapauksiin e otettu sijaista. Virkavapaalla oli kaikkiaan kymmenen hen-
kiloa Pelastusopiston henkil Ostdstéa naisiaon 32,6 % jamiehid 67,4 %. M aaraaikaisten
virkasuhteiden maéra (44) nousi 12,8 % edellisesta vuodesta. Kriisinhallintakeskuksessa
maé&raai kai sten tyontekijoiden osuus oli yha edelleen suuri. Kuusi méaréaikaista tyonte-
kijéa oli virkavapaalla olevien tyontekijoiden sijaisiaja 17 ulkopuolisella rahoituksella
olevia projektityontekijoita. Henkil 6ston keski-ika oli 45,5 vuotta. Pelastusopistossa
naisten keski-ikaoli 43,7 vuotta ja miesten keski-iké 46,4 vuotta.

Pel astusopi stossa tyotyytyvaisyysindeksi vuonna 2011 oli 3,2. Vuonna 2009 tyotyyty-
vaisyysindeks oli 3,6. Vuonna 2010 tyotyytyvaisyyskyselya e toteutettu, koska tuol-
loin Pelastusopiston kehittamishankkeeseen liittyi l1agja henkil 6stokysely, joka sivusi
myds osittain VM Baron aiheita. Pel astusopiston sairauspoissaolot vuonna 2011 (6,8
tyOpaivaa/htv) nousivat 9,7 % edellisesté vuodesta (6,2 tyopaivaéd/htv vuonna 2010).

Pel astusopi ston koulutustasoindeksi oli 5,5 vuonna 2010, miké& on 3,8 % enemman kuin
edellisena vuonna. Kriisinhallintakeskuksessa koul utustasoindeksi oli 5,9, mikaon 1,2
% enemman kuin edellisend vuonna. Koulutukseen ja kehittémiseen Pel astusopistossa
kaytettiin 1188 euroa/henkil 6tyévuosi vuonna 2011 (1174 euroa/htv vuonna 2010).
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Taulukko 61. Henkildstovoimavarat Pelastusopisto ja Kriisinhallintakeskus

SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA

:l';fl :l';fl :l';fl
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2009 osuus 2010 osuus 2011 osuus  |vert. ed.
Teimiala: Pelastusopisto (ml. Kriisinhallintakeskus) vuoteen

(%)

1. HENKILOSTON MAARA, RAKEHNE JA KULUT
henkilotydvuodet 35 138,0 133
henkilostomadra 141 122 138
naizet v B 41 55,0 45 328
mighset 104 4 101 440 53 87,4
vakinaiset 102 L] 103 83,7 g4 58,1
naizst 24 k] 24 1 23 18,7
mighet T3 9 ] 35,4 71 51,4
maédraaikaiset 39 2 39 16,3 L2 31,9
naizet 13 k] 17 7.1 22 15,9
mighet 25 5 22 8.2 22 15,9
kokoaikaiset 137 0 136 85,3 134 a7 .1
naizet 37 4 40 33,8 45 328
mighet 100 44 3 55 42,5 29 54,5
osa-dikaiset 4 3,0 g 3T 4 2.5
naizet 0 21 1 1,0 0 0,0 \
mighet 4 0,8 5 27 2.5 -20,0
keski-ika 445 4.4 44 2 45 33,0 1,8
naizst 43,8 43 43,0 43 T 6
mishet 487 45 45,0 45 336 31
tehdyn tydajan osuus sdannollisestd vuosityoajastats 212 2820 20,2 -2.2
kokonaistydvoimakustannukset £ vuosi 7421080 7 7 850 282 7
tehdyn twdajan palkat ja niiden % c=uus palkkasummasta 4 500 245 71,7 5 ¥78 4705148 76,0
vililliset tyovoimakustannukset 2 589 453 2 3153 272
ja niden % czuus tehdyn tyéajan palkeista 39,5 g4.2 80,0
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3,6 3.2 -11.0
lihtdwaintuvuus % 47 4.3 5,0 16,3
tulovaintuvuus % 17,1 5,5 10,0 53,8
tyokyvyttomyyselikkeelle siirtyminen %2 henkildstd 0 0,0 0,0 0,0
sairauspoissaclot tyopdivaahtv 72 G2 5,0 87
tyoterveyshuolto €/htv *) 714 5810 530
(tydkunnon ja tydtyvtyviisyyden edistdminen €htv) 1870 283 243 -12.4
3. OSAARINEN
koulutustasoindeksi 5,6 5,3 5,5 3.8
naizst 8.1 5,9 5,80 72
mighet 2,3 5,3 5,30 0,0
keulutus ja kehitdminen €hty 1 800 1174 1188 1,2
keulutuzpanestus tvdpdivad/nty 45 25 48 24,0
henkiliston arvae € J** 59 919 033 55 152 640 5 448 870 -80,8

*} luvusta on peistetiu =kh- aziantuntijpiden =eki kv-pelastusteimen aziantuntijpiden tydtervevehuollon kulut, kogka he eivit ole mukana mydekddn hv-
lazkennaszza.

Luvussa ovat mukana myods vesizukelusta tekevien hammashuolo ja =ilmélddkarikulut.

Aiempien vuosien luvut eivdt ole vartailukelpoizia.

*} henkilizton arvon lazkennaz=a on ennen vuotta 2011 ollut mukana zkh- ja civprot aziantuntijpiden tyiterveyshuollon kustannukset. Luvut eivdt zen

vuoksi ole vertailukelposia.
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Taulukko 62. Henkilostdvoimavarat Hatakeskuslaitos

SISAASIAINMINISTERION HALLINNOHALA

:I.'u :.';1 :I.'u
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2008 osuus 2010 osuus 2011 osuus vert. ed.
Teimiala: Hatdakeskuslaitos vuoteen

(%)

1. HENKILOSTON IMAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilotyovuodet 739 7470 7S 0,4
henkilostomadra 839 828 831 0.4
naizet 458 502 56,0 517 3,0
miehet 341 326 4510 314 =27
vakinaiset 705 ! 708 237 615 -12.7
naizet 428 ] 428 471 350 -10,3
miehet 234 5,9 274 354 225 2 -15,4
médrdaikaiset 13 7.2 11% 16,3 212 Z 78,2
naizet 73 8,8 67 7.1 113 1 68,7
mighet =7 8,9 o2 2.2 55 1 80,4
kokoaikaiset 2814 57.0 798 86,3 201 0.4
naizet 477 52,4 482 538 458 3,3
miehet 337 448 316 425 303 -2 1
osa-aikaiset 25 3,0 30 T 30 0,0
naizet 21 2.1 21 1,0 26 23,8
miehet 2 0.8 5 27 2 -55,6
keski-ika 41,8 4.4 418 45 41,8 0,5
naizet 41, 43 410 43 41,2 0,7
mighet 431 4.5 428 4.5 42,7 0,5
tehdyn tydajan osuus sdannollisestd vuositybajasta’s 212 22,0 2158 -1
kokonaistydvoimakustannukset £vuosi 41182 42 587 3 < 403 3,9
tehdyn tviajan palkat ja niiden % osuus palkkazummasta 20148 211 722 31 050 330 T258 3 523 73,5 22
vililliset tydwoimakustannukset 11 036 166 11 548 582 1 ara 1,4
ja niiden % o=zuus tehdyn tydajan palkeizta 366 72 350 -2
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvdisyysindeksi 221 3,15 0,3
l&htdwaintuvuus % 12,5 16,3
tulevaihtuvuus % 11,1 15,4
tyokywyttdmyyseldkkeelle siirtyminen % henkildstd 3 0,4 0,3 1 0,1
sairauspoissaoclot tydpdivadahty 136 16,0 1,3
tyoterveyshuolto €htv 362 475 -3,4
(tydkunnon ja tydtyytyvdisyyden edistdminen €htv) 187,0 228 -10,0
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 41 4.1 410 0,0
naizet 4.0 4.0 4,00 0,0
mighet 42 42 430 2.4
koulutus ja kehittdminen €/htv 730 565 273 -217
koulutuzpanoztus tyipdivdd/hty 78 50 8,0 20,0
henkildston arve € 0 0
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Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen henkil6kunta on ammattitaitoista ja tyokykyista. Henkil 6kunta py-
syy jajaksaatyoskennella Rgjavartiolaitoksen palvel uksessa ja on tyytyvainen tyéhon-
s&. Henkil 6ston tydympadristo on tyoturvallista

Henkildst6johtaminen

Vuoden 2011
tulostavoitteet

Tulos

1. Rajavartiolaitoksen henkil 6st6-
rakenne, henkil 6stomaéara ja henki-
[6ston tyokyky vastaavat tehtavia.

Rajavartiolaitoksen henkilostosuunnitelman valmistelu  strategiakaudelle
2022 dloitettiin vuonna 2011. Suunnitelmassa analysoidaan henkil 8stéra-
kennetta henkilGstoryhmittéin sekd sen muutoksia, tarkastellaan teht&
vanimikkeitd, koulutusvaatimuksia sek& luodaan henkildstoryhmittéisia
uramallgja. Tydhyvinvoinnin toteuttamiseksi, seuraamiseksi, arvioimiseksi
ja parantamiseksi kaynnistettiin Rajavartiolaitoksen tydhyvinvointimallin
[uominen.

2. Henkil6stdn osaaminen ja vuo-
rovaikutteinen esimiestyo luovat
edellytykset muutoksen hallintaan.

Henkil6ston osaamista on yll&apidetty kouluttamalla. Esimiesten koul utuk-
siin on sisdllytetty Rajavartiolaitoksen varhaisen valittdmisen mallin koulu-
tus. Rajavartiolaitoksen tydhyvinvointikyselyn 2011 mukaan johtajuusin-
deks on pysynyt edellisen kyselyn tasolla ja kyselyn mukaan johtamisen
vahvuutena on oikeudenmukainen jainhimillinen kohtelu tydyhtei sossé.

3 Tyon tuottavuus ja palkkakil pai-
lukyky paranevat jatukevat osal-
taan strategisia tavoitteita.

Virastoerdn osalta saavutettu neuvottelutulos tuki tydantgjan tavoitteita,
vaikka osa varallisuudesta jouduttiin suuntaamaan tavoitteiden vastaisesti.

[ Hankkeet

Toteutuminen

1. Kevennetdan hallintoa lakkaut-
tamallaragja- ja merivartioalueet.

Raja- ja merivartioalueet on lakkautettu 1.1.2011 lukien. Alueiden paallikot
jaaueiden johtopaikoilla tydskennellyt henkil6std on méarétty uusiin tehta-
viin. Rgja- ja merivartio-, seka ragjatarkastusasemat ovat suoraan vartioston
komentajan alaisuudessa. Toimialajohtajuus sekd asemien tuki on vartiosto-
jen esikunnissa.

2. Uudistetaan henkil 6stohal linnon
prosessit jakamalla rutiiniluonteis-
sa asioissa paétdsvaltaa alaspéin.

Henkil6stéhallinnon prosesseja on tarkasteltu ja paétosvaltaa jaettu alaspéin
rutiiniluontoisissa asioissa. Tarkistetut prosessit tulevat |agjamittaisesti
kayttoon otettaessa Kieku-tietojarj estel ma tuotantokayttoon.

3. RVL:n tehtévien edellyttédmén ja
eri organisaatiotasoilla vaadittavan
ydinosaamisen sek& muun osaami-
sen tasot mééritetéén ja kartoite-
taan.

M&érittel y- ja kartoitustyd on aoitettu. Tyo jatkuu vuonna 2012.
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4. Rajavartiolaitoksessa siirrytéan
yhtendi seen séhkdiseen asiakirja-
hallintaan ASDO-jérjestelman
kayttdonoton myoté.

ASDO-jarjestelma otettiin kayttdon asiakirjojen diarioinnissa ja osittain ar-
kistoinnissa 1.1.2011 alkaen. Samalla siirryttiin yhdeksan eri arkistonmuo-
dostajan kéyténnostd yhteen yhteiseen arkistonmuodostajaan. Lagjempaan
kayttoonottoon 1.1.2012 (asiakirjojen valmistelu, sdhkdinen allekirjoitus,
jakelu) téhtéavét valmistelut jatkuivat vuoden aikana, mutta vuoden lopulla

todettiin, ettd paivamaaraa joudutaan valmistelujen keskeneréisyyden vuok-
s lykk&dmaan.

5. Parannetaan tyon tuottavuutta ja
palkkakilpailukykya niité tukevalla
virastokohtai sella virkaehtosopi-
muksella (2010 - 2012).

Virastoerdn osalta neuvoteltavissa ollut varallisuus kohdennettiin RVL stra-
tegiaa, vuoden alussa toteutettua organi saatiomuutosta ja tyon tuottavuutta
tukevalla tavalla. Vuoden 2010 tyétaistel utoimenpiteiden jakivaikutuksena
osa varallisuutta jouduttiin kuitenkin kohdentamaan tavoitteiden vastai sesti.

Ty6turvallisuus

Vuoden 2011
tulostavoitteet

Tulos

1. Mé&&ritetéén tyoterveyden ostopal -
velujen laatukriteerit yhdessa palve-
luntuottajan kanssa.

Laatukriteerit on mééritelty tydterveyshuollon sopimuksissa.

2. Terveystarkastusten sisélto vastaa
tehtaville ja toimintaymparistolle
asetettuja vaatimuksia.

Terveystarkastusten siséltd ja niiden tarkoituksenmukaisuus on péivitetty
uudessa si sdi sessa tyterveyshuollon maarayksessa.

3. Ty6n kuormitusjariskit arvioi-
daan Rajavartiolaitoksen erityisolo-
suhteissa ja -tehtavissa.

Toteutetaan vuonna 2012

4. Rajavartiolaitoksen ty®paikat ovat
savuttomia.

Suunnittelu aloitettu ja sitd jatketaan vuoden 2012 aikana tavoitteena edel-
leen savuton Rajavartiolaitos v 2013.

[ Hankkeet

Toteutuminen |

1. Rajavartiolaitoksessa luodaan
ty6hyvinvoinnin seurantaj érjestel -
ma.

Aloitettu vuonna 2011. Toteutus vuonna 2012 Rajavartiolaitoksen tydhyvin-
vointimallin kéyttéonoton yhteydessa.

2. Virkamiehen toimintaedellytys-
ten ohjaus ja seuranta kohdenne-
taan tyduran alkuun.

On toteutettu uudessa ty6terveyshuollon médréayksessa.

3. Turvajérjestelmén kayton oh-
jeistaminen

Toteutetaan vuonna 2012 nykyisen version modernisoinnin yhteydessa.
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Taulukko 63. Henkiloston tilaa kasittelevat tunnusluvut

Henkisten voimavarojen hallinta ja 2009 | Toteuma| Tavoite | Toteuma
kehittdminen 2010 2011 2011

Ammattitaidon yll&pito (koulpv/htv) 10,5 9,0 14,9 11,9
Lahtovai htuvuus (%) 0,5% 0,7 % 0,6 % 0,3%
K enttakel poisuus (1-5) 473 4,3 4,4 4,3
Fyysinen kunto (1-5) 472 4.2 4,3 4,3
Sairastavuus (sa pv/htv) 8,3 8,9 8,6 8,7
Tapaturmat (sa pv/htv) 0,6 0,7 0,8 0,9
Ty6ilmapiiri (1-5) 35 3,5 3,6 3,5
Henkilston keski-ika (vuotta) 38,4 38,7 38,7 39,4
K oul utustasoi ndeksi 42 4,2 4,1 4,2
Sukupuolijakauma (% naisia) 123%| 125%| 122%| 126%

Tulostavoitteet saavutettiin paaosin vuonna 2011. Hallintorakenteen muutos toteutui
suunnitellusti ja kaikille muutoksen kohteen olleille osoitettiin uusi tyotehtava. ASDO-
jarjestelma otettiin kayttéon osittain ja valmisteluja kayton lagjentamiseksi jatketaan.
Monet tavoitteista vaativat toteutuakseen jo suunniteltuja toimenpiteitd viel& usean vuo-
den gjan. Taman vuoksi tyo tulostavoitteiden saavuttamiseks jatkuu edelleen vuonna
2012.

Sairastavuus on vahentynyt jonkin verran. Jatkossa tulee kiinnitté& enemman huomiota
1 — 3 vrk kestaviin sairauslomiin seka huolehtia pitkalla sairauslomalla olevien henki-
|6iden kuntoutus- ja tukitoimenpitei sta tavoitteena tyohon palaaminen. Henkil stojoh-
tamisen yhtena tavoitteena on lisétd aktiivisia ja ennalta enkai sevia tyéterveyshuollon
toimenpiteitd, joiden yhteydessi korostetaan myds virkamiesten henkil bkohtai sta panos-
ta oman fyysisen ja henkisen tyokyvyn yll&pitamisessa. Tyonantgjan jatyéterveyshuol-
lon yhdessa |aatima V arhai sen vdlittdmisen malli tukee téta toimintaa.

Henkiloston maaraa kuvaavat tunnusluvut

Vuonna 2011 Rgavartiolaitoksen henkil 6st6 (pl. tydllisyysvaroin palkatut) tuotti 2809
henkil 6tydvuotta. Vahennysta edelliseen vuoteen verrattuna oli 7 henkil 6tydvuotta (-0,2
%). Vuoden 2011 lopussa Rajavartiolaitoksen palveluksessa oli 2816 virkamiesta. Raja-
vartiolaitoksen henkil stosta vakituisessa virkasuhteessa on miehia 86,6 % janaisia
11,7 %. Naiset tyoskentelevat padsaantdisesti siviilitehtavisss, joissa heidan osuutensa
on noin ¥, M aaraaikai sessa virkasuhteessa oli vuoden 2011 lopussa 48 henkil 68, miehia
21 janaisia 27 henkil 6. V akituisesta henkil 6stosté upseereita on noin 10 %, opistoup-
seereitanoin 13 %, raja- ja merivartijoita yhteensé noin 60 %, erikoisupseereitanoin 1

% jasiviilivirkamiehia noin 13 %. Naisten osuus sotilasviranhaltijoista on noin 3 %.
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Rajavartiolaitoksen henkil ston keski-ika (39,4 vuotta) on noussut hienoisesti (1,8 %)
vuoteen 2010 verrattuna. Keski-iké on varsin matala johtuen rajavartiol aitoksen henki-
| 6stérakenteen pai nottumi sesta sotil ashenkil 6stoon. Henkil 6ston ikérakenteessa on sel-
via eroja tarkasteltaessa asiaa henkil 6stoéryhmittain ja sukupuolen mukaan. Sotilaiden
el akejarjestelmasta johtuen naisten keski-ika (45,1 vuotta) on selvasti miesten keski-
1k&& (38,6 vuotta) korkeampi. Vuoden 2011 aikana miesten keski-ika on kuitenkin
noussut hieman naisten keski-ikéa enemman. Naisista 56,5 % on yli 45-vuotiaita, kun
miehill& vastaava luku on 29,8 %.

Suurin osa henkil 6stdsta (33,2 %) oli vuonna 2010 ikdluokassa 25 - 34 vuotta. Aiemmin
vakiintuneesti vuodesta 2000 |ahtien ikaluokka 40 - 44 vuotta on ollut suurin, kun taas
ennen vuotta 2000 suurin ikdluokkaoli 35 - 39 vuotta. Naisten ikérakenne painottuu
vanhempiin ikdluokkiin ja nuorempien ika uokkien osuudet ovat pienet. Naisten ikéra-
kenne el tule l&hivuosina merkittévasti muuttumaan, koska vanhemmissa ika uokissa

pal velevien tasai sesta rekrytoinnista johtuen.

Rajavartiolaitoksen keskimaéra nen koulutustasoindeks vuonna 2011 oli 4,2. Henkil 0s-
tén kokonaispoistumaoli 5,7 % (160 henkil6&). L ahtovai htuvuus toisen ty6antajan pal-
velukseen oli 0,3 %. Edelliseen vuoteen nahden kokonai spoistuma kasvoi, mutta |8hto-
vai htuvuus pieneni. Vuoden aikana ulkoisessa rekrytoinnissa valittiin Rajavartiol aitok-
sen virkoihin yhteensa 142 henkil6a. VVuoden 2010 lopun henkil 6stomééraan suhteutet-
tuna ulkoisen rekrytoinnin méaara eli tulovaihtuvuus kasvoi ollen 4,9 %. Haettavana ol -
leisiin virkoihin haki 1 118 miestd ja 835 naista. Y hteensd hakijoitaoli 1 953 henkil 6&a.
Tehtaviin valittiin 119 miesta ja 23 naista. Hakijoita tehtévaa kohden oli keskimaarin 14
henkil 6&a.

Ty6hyvinvointia kuvaavat tunnusluvut

Vuoden 2011 tyéhyvinvointikyselyn tyotyytyvaisyysindeksiks tuli 3,47. Tulos on sama
kuin edellisessa kysel yss4, joka suoritettiin vuonna 2009. Tyytyvaisyys oli lisdantynyt
eniten tyonantajakuvan osalta (+0,11) ja heikentynyt eniten ty6ilmapiiri ja tyoyhteiso (-
0,04) osalta. Tyoilmapiiri jatydyhteiso koettiin kuitenkin edelleen vahvimpana osa-
alueena (3,90). Tyytyméattomimpié oltiin palkkaukseen (3,07).

Rajavartiomiehelle vahimmadistavoitteeks asetetun tyydyttéavan fyysisen kunnon saavut-
ti 75,2 % kaikistaragjavartiomiehisté. Testit suorittaneiden keskiarvo oli hyva4,2 (tavoi-
te 4,3). Vahimmaistavoitteeks asetetun tyydyttévan kenttékel poi suuden saavutti 80,9 %
kaikistarajavartiomiehista. Testit suorittaneiden keskiarvo oli hyvéa 4,3 (tavoite 4,4).
Kaikki fyysisen kunnon testit suoritti 1 989 rajavartiomiesta eli 85,7 % niista, joille tes-
tit olivat pakollisia. Testit suorittaneiden suhteellinen osuus oli pitkastd aikaa suurempi
kuin edellisena vuotena. Kaikki kenttékel poisuustestit suoritti 1 989 rgjavartiomiesta eli
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83,6 % niistd, joilletestit olivat pakollisia. Kestavyystesteihin osallistui 2 112 rgjavar-
tiomiesta

Sairaudesta a heutuvia poissaoloja kertyi 24 525 tyOpéivaa (ma - pe). Poissaolopaivien
jasairaustapausten maara laski edellisesta vuodesta. Henkil 6tydvuosia kohden poissa-
olopaiviakertyi 8,7 tyopaivaa. Sairauspoissaol ojaksojen médra vaheni muissa jakso-
luokissa 3—10 péivan jaksoja lukuun ottamatta. Sairausajan palkat vuonna 2011 olivat 4
137 253,30 euroa, joka oli 3,33 % palkkasummasta. Edelliseen vuoteen verrattuna sai-
rausagjan pakat nousivat n. 7,9 % ja osuus palkkasummasta 0,2 prosenttiyksikkéa. Tapa-
turmasta aiheutuvia poissaoloja kertyi 2 589 tyopéivaa (ma - pe). Tapaturmasta aiheutu-
neiden poissaolojen méara kasvoi edellisesta vuodesta 28,7 %.

Henkil 6ston terveystarkastuksiin siséltyy Tyo6terveyslaitoksen kehittama suorituskyky-
jaoirekysely, jonka perusteella voidaan |askea tyokykya kuvaavaindeksi. Vuoden 2011
aikana Rajavartiolaitoksen pal vel uksessa ol ei sta henkil 6istéa 840 henkil & on vastannut
kyselyyn viimeisimman terveystarkastuksensa yhteydessa ja tul osten perusteella 86,7 %
vastannei sta kokee tyokykynsa erinomaiseksi tai hyvaksi, joka on laskenut hieman edel-
lisen vuoden tasosta. Tarkeimmét kohtalaistaja huonoa tyokykya selittévat tekijét ovat
toimintakykyéa haittaavat sairaudet. Kohtalaista ja huonoa tyokykya kokevat henkil 6t on
pidettéva kuntouttavien toimenpiteiden piiriss. Kuntoutukseen osallistui vuoden 2011
aikana 58 henkil 68, joka oli 21 henkil6a enemman kuin edellisena vuonna. Tyokyvyt-
tomyysel8kkeelle siirtyi vuoden 2011 aikana kaksi henkil 6&a.
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Taulukko 64. Henkildstdvoimavarat Rajavartiolaitos

SISAASIAINMINISTERIGON HALLINHOHALA

%

%

%

HENKILO STOVOIMAVARAT 2009 OSULS 2010 OSUUS 2011 osuus vert. ed.
Toimiala: Rajavartiolaitos vuoteen

(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKEHNE JA KULUT
henkilotyovuodet (zis. harj ja tvollizyysrahein palkatut) 2873 28242 2 0.4
henkilostomaara 2 884 2875,0 2 -21
naizet 351 12,2 3550 12,5 12,6 0,8
michet 2513 2.7 25180 27,5 2 27,4 -2 2
vakinaiset 2824 53,6 28220 83,2 2 88,3 -1,58
naizet 328 11,5 3340 11,8 9 11,7 -1.5
miehet 2 498 87,2 2 488 88,5 2438 24,8 2,0
madraaikaiset 38 1,3 53 1,8 43 1.7 54
naizet 23 02 25 05 27 1,0 20
mighet 15 0.5 28 1,0 21 0,7 -25,0
kokoaikaiset 2 820 53,5 2822 83,2 2763 831 -21
naizet 325 11,5 335 11,7 332 11,8 0,5
mishet 2451 87,0 2 487 86,5 24 85,3 -2 2
osa-dikaiset 2z 1,5 53 1.8 53 1,9 0.0
naizst 22 0.2 24 0.2 24 0.9 0.0
mighet 22 0.2 25 1,0 25 1,0 0.0
keski-ikd 384 38,7 39 4 1,8
naizet 45 0 445 451 1,3
miehet 375 37,5 38,6 1,8
tehdyn tydajan osuus sddanndllisestd vuosityodajastais 76,2 778 76,2 -2,1
kokonaistyovoimakustannukset €vuosi 162 483 575 18 56 163 0,0
tehdyn twdajan palkat, % czuus palkkazummaszta 51 421 500 78T 9 52 78,1 57 78,3 21
vililliset tyowoimakustannukset 71082 074 &7 43 85 -3,0
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoiztia 77,7 71,3 87,7 -5,0
2, TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3,5 - 3,5 0
lihtovaihtuvuuz % 0,5 07 0,3 571
tulovaihtuvuus % 34 47 45 4.3
tyokyvyttomyyselikkeelle siirtyminen % henkildstosta 0,1 0.0 0.0
sairauspoissaoclot tydpdivaahty 8,3 3,9 87
tyoterveyshuolto £htv 258 268 108
tyidkunnen ja tydbywiywiisyyden ediztdminen €htv 68 109 167
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi a7 4z a4z 0.0
naizet 408 417 420 0.7
mighet 420 420 420 0.0
koulutug ja kehittdminen €'htv 2118 214 3 805 24,0
koulutuzpancostus tydpdivad/hty 10,5 5,0 11,9 222
henkiliztin arvo € 1326 450 818 1353 373 820 1311 118 275 -3.8
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Maahanmuutto

Maahanmuuttovirasto

M aahanmuuttoviraston henkil6stémaéra oli vuoden 2011 lopussa 309 henkil 68, kun
vastaava luku vuonna 2010 oli 301. Henkil 6ty6vuosien méara oli 286,9 (304,6 vuonna
2010), noin 6,2 % edellisvuotta pienempi. Maahanmuuttovirastolle osoitettiin lisamaa-
rérahaa noin 40 henkil 6tyovuoden palkkakustannuksiin vuonna 2011.

Ulkomaal ai sasioiden sdhkdisen asiankésittelyjarjestelman (UMA) kayttoonottoa jatket-
tiin versio 2.0 -paivityksella. Séhkoisen asioinnin ja biometristen oleskel ulupakorttien
kayttéonoton valmistelu sitoi henkil 6st6a edelleen UM A-tyohon.

M aahanmuuttoviraston tuloksellisuus on tehokkaan, hyvinvoivan ja uudistumiskykyisen
henkil 6ston varassa. Osaamisen johtamigjérjestelmén uudistamista jatkettiin vuonna
2011. Osaamisvisiosta edettiin ydinosaamisten méarittelyyn yhdessa eri yksikdiden asi-
antuntijoiden kanssa uusia | 8hestymistapojaja menetelmié kokeillen ja vakiinnuttaen.
Samalla luotiin pohjaa dialogiselle toimintakulttuurille, jolla téhddtdan tyontekijoiden
toimijuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisd8miseen.

VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn lisaks toteutettiin tydsta kuormittumista ja pal autu-
mista kartoittava terveyskysely koko henkil 6stdlle. Kéynnistettiin tulosten pohjalta yksi-
| 6tason tukitoimet kuormittuneille yhtei stydssa tyoterveyshuollon kanssa.
Tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella Maahanmuuttoviraston ty6tyytyvéi syysindeksi

(3,4) on pysynyt samana edelliseen vuoteen verrattuna. Viraston vuorovaikutuskul ttuu-
riin jatyohyvinvointiin panostettiin mm. yksiliden ja ryhmien voimavarakeskeisella
tyonohjauksella. Myds yksikkokohtai sia lagjennettuja tyOpaikkasel vityksia jatkettiin.
Héairinnan nollatol eranssiohjelma kaynnistyi lokakuussa 2011. Ohjelman tavoitteenaon
vahent&a héirinté ja epdasiallinen kaytds nollaan seka liséta yhteistd ymmarrysta asiali-
sen tyokayttaytymisen merkityksestéa ihmisten hyvinvoinnissajatyokyvyssa.

Sairauspoissaol ot lisdantyivét hieman vuonna 2011. Sairauspoissaolojaoli kertomus-
vuonna 10,2 ty6péivag/htv, kun vuonna 2010 sairauspoissaoloja oli 10,0 tyopaivaa/htv.

K oulutuspanos henkil 6tydvuotta kohden oli 5,7 tyopéivas, kun se edellisend vuonna oli
4.5 tyopéivaa (saastotoimien vuoksi). Oppimisen painopiste vuonna 2011

oli yhten&isen prosessigjattelun kehittdmisessa. Asiantuntijoiden lagja-alaista kasvuaja
Innovatiivista toimintakul ttuuria tukevasta erikoi sammattitutkintoon valmentavasta kou-
lutusohjelmasta valmistui kahdeksan M aahanmuuttovirastossa tydskentel evaa asiantun-
tijaa. Johtamisen erikoi sammattitutkintoon johtava koulutusohjel ma k&ynnistettiin Maa-
hanmuuttoviraston pohjoisemmissa toimipisteissé. Myds muuta henkil 6stén omaehtois-
ta kouluttautumista tuettiin.
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Tuottavuusohjelman seka tuloksellisuus- ja vaikuttavuusohjel man toteuttamista jatket-
tiin mm. siten, ettd ennen uusrekrytointeja otettiin huomioon mahdollisuudet liittéé vi-
ran tehtévat osaksi muita viraston prosesseja.

Vuonna 2011 jatkettiin val mistautumista valtionhallinnon yhtei seen henkil 6st6- jatalo-
ushallinnontietojarjestelman (Kieku) kayttéonottoon.

Johtamisella luodaan edellytyksia uudistumiselle, tuloksen teolle ja henkil3ston hyvin-
voinnille. Henkil 6st6j ohtami sessa panostettiin kannustavaan jainnostavaan tyontekijoi-
den kohtaamiseen arjen johtamistilantel ssa sek& henkil 6ston osallistami seen pdétdsten
vamisteluvaiheessa. Vuonna 2010 tehdyn johtajuusarvioinnin pohjalta jatkettiin esi-
miesten ryhméasparrauksia, joissa kaytiin 18pi arjen johtamistilanteita seka osallistujien
yksil6llisia johtamisarvioinnin tuloksia ja kehittdmisohjelmia. Arviointitulosten pohjalta
laadittiin jokai selle seké& henkil 6kohtai nen ettd yhteinen johtami sosaamisen kehittamis-
ohjelma. Henkil 6st6johtamisen kehittamisen lisaksi panostettiin yhtenéiseen proses-
sigiatteluun ja prosessijohtamiseen valmennuksellisesti.
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Taulukko 65. Henkildstdvoimavarat Maahanmuuttovirasto

SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA

HEHKILOSTOVOIMAVARAT
Toimiala: Migri
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Valtion vastaanottokeskukset

Valtion vastaanottokeskusten henkil 6ston méara oli vuoden 2011 lopussa 96 henkil 64,
kun vastaava luku vuonna 2010 oli 105 henkil6a Henkil 6tyévuosien mdaraoli 97,4 i
noin 6,5 % edellisvuotta pienempi. Vastaanottokeskusten henkil 6stén méaéra on véhen-
tynyt johtuen turvapai kanhakijoiden maéran vahenemisesta. Erityisesti maéraaikaisen
henkil ston méard vaheni edelliseen vuoteen verrattuna. Vastaanottokeskuksille toteu-
tettiin valtakunnallinen henkil 6ston tyotyytyvéisyyskysely myods vuonna 2011. Vas-
taanottokeskukset tekevat kyselysta saamiensa tulosten pohjalta kehittamissuunnitel -
man.

Taulukko 66. Valtion vastaanottokeskusten henkiléstévoimavarat yhteensa

Valtion vastaanotto- 2009 toteuma | 2010 toteuma | 2011 tavoite 2011
keskukset toteuma
Henkil 6tyévuodet (enin- 102,9 104,2 130 97,4

téan)

Tyotyytyvéi syysindeksi - 35 3,6 34
(1-5

Sairauspoissaolot, tydpéi- - 8,9 7 10,2

vadlhtv

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen henkil 6stomaéra laski vuonna 2011 vuoden 2010 tasosta
kymmenella henkil6l1& eli 63:een. Henkil6tyovuosiaoli 64,7. Siviilipalvelusmiehiaoli
vuoden aikana keskimaérin kolme henkil 6tyévuotta. Vakinaisen henkil 6stén osuus koko
henkil dstosta oli 84 %. Oulun vastaanottokeskuksen henkil 6st6 on naisvaltaista, naisten
osuus henkildstosté oli 59 % ja miesten 41 %. Henkil 6stén keski-ika pysyi samana el
40,1.

Vuoden 2011 toukokuun austa Pudasjarven virka- ja tydsuhteet vakinaistettiin toistai-
seksi voimassaoleviksi. Pudasjérven vastaanottokeskuksen uusi vastaava ohjagja aloitti
tehtévansa 23.5.2011.

Tyotyytyvéisyyskysely tehtiin Oulun vastaanottokeskuksessa lokakuussa 2011 (Maa-
hanmuuttoviraston henkil 6stbbarometri). Tyotyytyvéisyysindeksiksi tuli tulostavoitteen
mukaisesti 3,6, miké& oli sama kuin edellisvuonna. Sairauspoissaolot lisdantyivét vuonna
2011 ollen 11,7/htv, miké& voidaan katsoa aiheutuneen kahdesta pitkasta tyokyvytto-
myysel akkeelle johtaneesta sairauslomasta, joiden vaikutus nékyi jo edellisena vuonna.
Tyo6terveyshuollon kulut ovat laskeneet kolmessa vuodessa puoleen vuoden 2009 tasos-
ta. Henkil6ston koulutukseen ja kehittdmiseen panostettiin enemman kuin vuonna 2010,
mikanakyi siten, ettd kustannuksia ja koulutuspéivia kertyi kolminkertainen maarg,
keskim&arin 6,9 tpv/htv (2,3 tpv/htv vuonna 2010).
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Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen henkil 6stomééra oli vuoden 2011 lopussa 34 henkil 64,
kun vastaava luku vuonna 2010 oli 32 henkil6&. VVuoden aikana palkattiin 3 uutta tyote-
kija& maar&aikainen tarkastgjaihmiskaupan uhrien auttamig érjestelman hallinnointiin,
maaraai kai nen henkil stosi hteeri seka méaaraaikai nen sosiaaliohjagja. Koko vuoden
henkil 6ty6vuosien méara oli 32,7. Vakinai sen henkil 6ston osuus koko henkil 6stosté ol
78,8 %. Naisten osuus henkildstosta oli 72,7 % ja miesten osuus 27,3 %. Henkil 6ston
keski-ikaoli 44 vuotta. Tyokunnon edistamiseksi tyontekijoilla oli mahdollisuus kayttééa
liikuntasetel eitd. Henkil 6stokoulutukseen osallistui 28 tyontekijéé ja siihen kaytettiin
111,8 tyopéivaa. Henkilston koulutuspéivia kertyi keskiméérin 3,4 tyopa vad/htv.
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Taulukko 67. Henkildstdvoimavarat Oulun vastaanottokeskus

SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA
HENKILOSTOWVOIMAVARAT 2009 l::suus 2010 c:suus 2011 c:suus vert. ed.
Teimiala: Oulun vastaanottokeskus vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilotydvuodet (ziz. harj ja tydllizyysrahoin palkatut] 746 547 -12,1
henkildstomddra 70 72 63 137
naizet 42 50,0 45 61,6 37 587 478
mighet € 40.0 28 384 26 #.3 7,1
vakinaiset “ 85,7 18 63.8 53 84.1 10,4
naiset 2 38,6 29 397 23 524 13,8
mihet 15 274 12 %0 20 3.7 53
maéraaikaiset 2 3,3 2 3.2 10 158 50,0
naiset 1= 214 18 219 4 6.3 75,0
miehet 9 12,8 g 12,2 5 5,5
kokoaikaiset = 356 89 34,5 59 3.7
naiset “ 60,0 s 58,9 2 54,0 209
michet 27 38,6 26 356 25 39,7 a8
osa-aikaiset ! 1.4 4 33 4 6.3 0,0
naiset 0 0.0 2 27 3 48 50,0
mighet ! 14 2 27 1 18 50,0
keski-ikd 224 549 40,1 549 40,1 63,7 0,0
naizst 40,5 58,0 424 58,1 424 673 0,0
miehet 35,1 50,1 35,5 50,0 35,8 58,4 0.2
tehdyn tydajan osuus sddnnollisestd vuositydajasts 85,3 202 78,5 -2
kokonaistydvoimakustannukset €£vuosi 3150 576 3 287 830 2920 578 -11,2
tehdyn tybajan palkat, % csuus palkkazummazta 2177 044 85,8 2 087 808 782 1891682 78,2 -5a
vlilliset tydvoimakustannukset 973 533 1200 022 1028 894 -14,2
ja niiden % o=uus tehdyn tydajan palkoista 487 575 L4 -5.4
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvdisyysindeksi - 3,8 3.8 -0,3
lahtawaihtuvuus % 221 17,1 11,7 -21,8
tulevaihtuvuus % 19,5 10,0 18,1 91,0
tyokywyttomyyselikkeelle siirtyminen % henkilostosta 0,0 00 28
sairauspoissaolot tydpaivaahty 72 10,3 11,7 13,6
tyoterveyshuolto £htv 1054 2 715 545 -242
tykunnon ja tybhyvtywiisvyden edizstdminen €'htv 330 188 185 -1,6
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 44 43 43 47
naizet a7 47 4,80 21
mighet 20 3,80 3,50 -10,2
koulutus ja kehittdminen €htv 220 335 1041 209,28
koulutuspanostus tyopdivad/hty 28 2,2 8,9 2000
henkildzton arwo € 55 010 548 52 614 091 47 158 431 -10,2
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Taulukko 68. Henkildstdvoimavarat Joutsenon vastaanottokeskus

SISAASIAINMINISTERIGN HALLINNONALA

™ %, %
HEHKILOSTOVOIMAVARAT 2009 osuus 2010 osuus 2011 osuus  |vert. ed.
Teoimiala: Joutsenon vastaanottokeskus vuoteen

(%)

1, HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkildtyovuodet (ziz. harjja tvélizvvarahein palkatut) 28,3 30,6 227 5,9
henkildstomaara 27 32 33 3.1
naizet 22 81,5 232 71,8 24 727 43
mighet 3 18,5 9 28,1 9 27,2 0.0
vakinaiset 159 70,4 24 75,0 25 78,8 83
naizet 15 55,6 13 55,3 20 60,5 11,1
mighet < 148 6 18,8 6 18,2 0,0
maéadrdaikaiset & 296 & 25,0 7 21,2 -12.5
naizet 7 25,5 5 15,6 < 12,1 -20,0
mighet 1 3,7 3 9.4 3 5.1 0,0
kokoaikaiset 25 95,3 30 93,8 30 90,5 0,0
naizet 21 LR 21 65,6 21 63,6 0,0
mighet 5 18,5 9 28,1 ) 27,2 0,0
osa-aikaiset 1 3,7 2 6,3 3 9.1 20,0
naizet 1 3,7 2 6,3 3 9.1 20,0
mighet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0
keski-ika 42 5 421 4410 21
naizet 42 5 42 2 44 8 08
mighet 43,0 40,3 425 5.5
tehdyn tydajan osuus sddnndllisestd vuosityoajasta’s 82,5 20,7 21,4 0,5
kokonaistydvoimakustannukset €£vuosi 1132 850 1200 544 1420 085 .
tehdwn tyéajan palkat, % czuuz palkkazummaszta 515 485 21,5 837 875 721 T2 245 76,3 355
vilillizet tydvoimakustannukset 2B7 171 452 659 501 820 8,5
ja niiden % e=uus tehdyn tydajan palkeista 31,5 55,2 sa7 -0.5
2, TYOHYVINVOINTI
tyotyytyviisyysindeksi 3.3 3,2 -3.0
l&htavaihtuvuus % 34 3.7 27,2 6370
tulowaihtuvuus % 7.1 13,4 24,2 .7
tyokywyttomyyselikkeelle siirtyminen % henkilostosta 0,0 0,0
sairauspoissaolot tyopdivaahtv 5.3 5.6 3.6 53,6
tyoterveyshuolto €htv 447 191,0 281 ar A
tyitkunnon ja tybtyytyvéizyyden ediztdminen €htv 145 2040 213 44
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 41 45 45 8,9
naizst 4.0 4.4 45 11,4
mighet a7 42 45 21
koulutus ja kehittdminen €'htv 225 518 282 70,2
koulutuspanostus tydpdivdd/hty 0,9 2.1 2.4 61,9
henkildstin arve € 16 516 953,0 18 380 385 332 355 52
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1.5 Tilinp&atdésanalyysi

Rahoituksen rakenneanalyysi

Sisdasiainministerion padl uokassa oli méérarahaa vuoden 2011 talousarviossa 1 341,8
milj. euroa, mikaoli 5 % edellisvuotta vahemman. Paaluokan méérarahoja oli lisaksi
siirtynyt edellisilta vuosilta 163,1 milj. euroa. Pelastustoimi ja hétdkeskukset -luvun
méararahat ovat vahentyneet, koska maararahoissa on edellisvuonna ollut mukana Suo-
men Erillisverkot Oy:n padomittaminen (90,0 milj. euroa). Muiden lukujen méaéraraha-
lisGykset ovat véhaisid. Uutena méérérahana on ollut padluokassa hallinnonal an tuotta-
vuusmaararaha. Maahanmuuttoluvun maéréraharakennetta on jarjestelty uudelleen.

Padluokan méararahoista (ml. siirtomaararahat) 509,1 milj. euroa (34 %) oli kéyttssa
sisaasialnministeri6-kirjanpitoyksikssa

Sisdasiainministerion padl uokassa jakamattomiks merkittyj& méérarahoja oli vuoden
2011 talousarviossa 344,2 milj. euroa. Jakamattomista maararahoista 56 % kohdistuu
maahanmuuttoon, 25 % pelastustoimeen ja 19 % hallintoon (EU:n osuus yhteisvastuun
jamaahanmuuttovirtojen hallintaan seka arvonlisaveromenot). Jakamattomia maaréara-
hojaoli huomattavasti aikaisempaa véhemman, koska poliisitoimen osaltasiirryttiin
kokonaan kirjanpitoyksikdille osoitettuihin maararahoihin. Jakamattomien maéraraho-
jen suurimmat SM:n hallinnonalan ulkopuoliset sagjat ovat olleet ELY -keskukset.

Sisaasiainministeri®

Sisdasiainministerion toimintamenomomentilla 26.01.01.1 oli vuoden 2011 méérérahaa
kaytettavissa 20,475 milj. euroa, mik& oli hieman edellisvuotta vahemman. Edellisilta
vuosiIta siirtynyttd maarérahaa oli 2,404 milj. euroa. Y hteensa ministerion toimintame-
noihin oli kaytettavissa 22,879 milj. euroa. M&arérahan pieneneminen johtui sé&stttoi-
menpiteistd johtuen valtiotasolla toimintamenomomenteilla tehdyi stéa uudel | eenkohden-
nuksista. Siviilikriisinhallinnan mé&aréarahaa momentillaoli 0,189 milj. euroa (ml. siirty-
nyt maéraraha). Ministerion kaytdssa on ollut myds poliisitoimen, pelastustoimen ja
maahanmuuton toimintamenoja yhteensa 3,644 milj. euroa

Uutena momenttina oli k&ytdssd momentti 26.01.21 Sisdasiainministerion hallinnonalan
tuottavuusmadraraha, 0,426 milj. euroa. Tietohallinnon yhteisiin menoihin oli kaytdssa
edelliseltd vuodelta siirtynyt méararaha mukaan lukien 6,107 milj. euroa momentilla
26.10.20. Momentilla 26.01.22. EU:n osuus yhtei svastuun ja maahanmuuttovirtojen
hallintaan oli ministerion kaytdssa vuoden 2011 méérérahaa 8,914 milj. euroa. Lisaksi
eddlisilta vuosilta siirtyi mdarérahaa 3,173 milj. euroa. M&ararahaa on myos Rajavar-
tiolaitoksen kaytdssa Téta vastaavat tulot budjetoitiin momentille 12.26.98 EU:Ita saa-
tavat tulot yhteisvastuun ja maahanmuuttovirtojen hallintaan.
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Arvioméararahojaoli lisdks kaytdssd momentilla 26.01.29 Sisdasiainhallinnon arvon-
lisdveromenot ja momentilla 26.01.65 Kansainvalisten jarjestdjen jasenmaksut. Siirto-
menomomenteista oli ministerion kéytdssa pel astustoimen ja maahanmuuton momentte-
ja

Muiden paéluokkien méaararahat ministerion kdyttssa olivat puolustushallinnon paél uo-
kan maararaha julkisen hallinnon verkkoturvallisuuden edistéamiseen, valtiovarainminis-
terion maaréraha kansalli sten asiantuntijoiden pal kkaamiseen ja tyohallinnon méarara-
hat tukityollistamiseen.

M aksullisen toiminnan ja yhtei stoiminnan tuottojen sekd muiden tuottojen osuus minis-
terion rahoituksesta oli noin 3 %, mika oli hieman edellisvuotta enemman.

Hallinnon tietotekniikkakeskus

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toiminta rahoitettiin vuonna 2011 padasiassa asiak-
kailta perittavilla palvelumaksuilla. Talousarviossa hallinnon tietotekniikkakeskukselle
myonnettiin momentille 26.01.03 toimintamenoméérarahaa 0,535 milj. euroa. Siirto-
maararahaa oli Hallinnon tietotekniikkakeskuksen kaytettavissa 1,142 milj. euroa

Poliisitoimi

Poliisitoimen toimintamenomomentille 26.10.01 myonnettiin vuonna 2011 maérarahaa
yhteensé 696,9 milj. euroa, mika on noin 8,8 milj. euroa enemman kuin vuonna 2010.
M &&rérahasta si séasi ai nmini steri 6-kirjanpitoyksikon kayttoon osoitettiin 0,550 milj.
euroa ja Poliisihallitus-kirjanpitoyksikon kayttéon osoitettiin 696,4 milj. euroa

Arviomaararahamomentille 26.20.01 Maasta poistamis- ja noutokuljetuksista aiheutuvat
menot osoitettiin yhteensd 3,5 milj. euroa. M&éraraha osoitettiin tilijaottel ussa Poliisi-
hallitus-kirjanpitoyksikolle. Poliisihallitus-kirjanpitoyksikolle osoitetusta méérérahasta
raportoidaan ko. kirjanpitoyksikon tilinpagtoksessa ja toi mintakertomuksessa.
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Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen rahoitus tulee |ahes tdysimaaréi sesti talousarviosta. Talousarvion
vuoden 2011 méarérahaa oli toimintamenomomentilla kéytettéavissa 223,985 milj. eu-
roa, minkaliséks edelliseltd vuodelta siirtyvaa maérarahaa oli 30,205 milj. euroa. Toi-
mintamenomomentti on nettobudjetoitu ja tulorahoitus oli 6,7 milj. euroa ollen noin 3 %
Rajavartiolaitoksen menoista. Ilma- ja vartioa usten hankintaan méarérahaa oli kaytetta-
Vissd 24,910 milj. euroa, minkalisaks siirtyvaa maérarahaaoli 21,337 milj. euroa.

Rajavartiolaitoksella on ol lut vuoden 2011 aikana méaérarahaa kaytdssa myds puolus-
tusministerion pdaluokan momentilta 27.01.03 Julkisen hallinnon verkkoturvallisuuden
edistdminen, sisdasiainministerion momenteilta 26.01.22.2 EU:n osuus yhteisvastuun ja
maahanmuuttovirtojen hallintaan (ulkorgjarahasto) ja 26.01.65. Kansainvalisten jarjes-
t6jen jasenmaksut, valtiovarainministerion momentilta 28.60.01 Kansallisten asiantunti-
joiden palkkaus jaty6- ja elinkeinoministerion momenteilta 32.30.51.21 ja 32.30.51.22
Tyollisyysvaroin palkattujen menot.

Pelastustoimi ja hatakeskukset

Pelastustoimelle ja hatékeskuksille myonnettiin vuonna 2011 tal ousarviorahoitusta yh-
teensa 87,543 milj. euroa, mika oli 90,043 milj. euroa véhemman kuin edellisena vuon-
na. Vuoden 2011 rahoituksesta 0,129 milj. euroa saatiin 111 lisdtal ousarviossa. Merkitté
vin syy rahoituksen méarén laskuun oli se, etta vuonna 2010 momentille 26.30.30 Suo-
men Erillisverkot Oy:n tai sen tytéryhtion padomittamiseen myonnettiin kertarahoituk-
sena 90,000 milj. euroa.

Pel astustoimen toimintamenomomentille 26.30.01 myonnettiin vuonna 2011 jakama-
tonta maédrarahaa 14,155 milj. euroa, minkalisaks edelliseltéd vuodelta siirtynyttéa méaé-
rérahaa oli kaytettévissa 2,219 milj. euroa. Myodnnetty maararaha oli 1,7 % edellisvuotta
pienempi. Vuoden 2011 tal ousarviorahoituksesta osoitettiin Pel astusopiston kayttoon
yhteensa 11,984 milj. euroa, josta 0,204 milj. euroa Kriisinhallintakeskukselle. Turva-
tekniikan keskuksen kéyttoon osoitettiin 0,504 milj. euroaja ymparistoministerion kayt-
t6on 0,009 milj. euroa. Ministerion kaytdssa vuoden 2011 talousarviorahoitusta oli
1,656 milj. euroa.

Hétakeskuslaitoksen toimintamenomomentille 26.30.02 mydnnettiin vuonna 2011 ja
kamatonta maérarahaa 59,372 milj. euroa, minkalisdks vuodelta 2011 siirtynytta maéa-
rérahaa oli kaytettévissa 10,046 milj. euroa. Myonnetty méararaha oli noin 5,5 % suu-
rempi kuin edellisena vuonna. Vuoden 2011 rahoituksesta 0,679 milj. euroa saatiin I11
lisdtal ousarviossa. Myonnetysta rahoituksesta osoitettiin 58,907 milj. euroa Hatakeskus-
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laitokselle ja 0,057 milj. euroa Sosiadli- jaterveysalan lupa javalvontavirastolle. Mi-
nisterion kdytossa vuoden 2011 talousarviorahoitusta oli 0,408 milj. euroa

Momentille 26.30.20 Erityismenot myonnettiin vuoden 2011 talousarviossa jakamatonta
médararahaa 3,406 milj. euroa. Myonnetty magrdraha oli yhta suuri kuin edellisena
vuonna. Momentiltasiirrettiin 0,400 milj. euroa aluehallintovirastolle metsdpal ojen t&
hystystoimintaa varten ja 0,767 milj. euroa Pelastusopiston Kriisinhallintakeskukselle
kansainvalista hdtdavun antamista ja vastaanottamista seka siihen varautumista varten.

Momentille 26.30.31 Pelastustoimen valtionavustukset myonnettiin vuoden 2011 talo-
usarviossa 3,510 milj. euroa jakamatonta méaérarahaa. M&araraha oli samansuuruinen
kuin edellisena vuonna. Momentilta siirrettiin valtionapuviranomaisenatoimivalle alue-
hallintovirastolle 3,507 milj. euroaja 0,003 milj. euroa Ahvenanmaan valtionvirastolle.

Momentille 26.30.43 Turvallisuusviranomaisten viestintdverkot myénnettiin vuoden
2011 jakamatonta méaarérahaa 7,100 milj. euroa, minkéliséks edelliseltd vuodelta siir-
tynytta méérarahaa oli kaytettavissa 0,400 milj. euroa. Myonnetty maéraraha oli 29 %
pienempi kuin edellisend vuonna. M &&rérahasta myonnettiin Suomen Erillisverkot
Oy:lle alijaaméatukea 7,500 milj. euroa.

Hétakeskuslaitokselle kertyi toiminnan tuottoja kertomusvuonna 4,576 milj. euroa, mika
on 2,8 % enemman kuin edellisenéd vuonna. Pelastusopistolle kertyi toiminnan tuottoja
6,390 milj. euroa, mika on noin 8,5 % enemman kuin edellisena vuonna.

Maahanmuuttohallinto

Momentille 26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot myonnettiin méérarahaa
18,967 milj. euroa. M&arédrahasta osoitettiin Maahanmuuttoviraston kéyttéon

18,867 milj. euroa. Eddllisilta vuosilta siirtynytta méararahaa oli kaytettavissa 2,818
milj. euroa. Ministerion kaytossaoli (ml. edellisilta vuosiita siirtyneet maérarahat)
0,200 milj. euroa.

Momentille 26.40.03 M aahanmuuttgjien kotoutumisen ja tyollistymisen edistéaminen
myonnettiin maérarahaa 1,381 milj. euroa. Lisdtalousarviossa siirrettiin 0,420 milj. eu-
roa momentille 26.40.30 kohdennettavaksi maahanmuuttgjille tehtévan alkukartoituksen
laskennallisiin kustannuksiin. M &arérahasta kohdennettiin Osallisena Suomessa—
hankkeeseen 0,500 milj. euroaja 0,100 milj. euroa maahanmuuttg g arjestdille. Loput
mééararahasta 0,361 milj. euroa kohdennettiin ministerion kotoutumistaja tyollistymista
edistaviin hankkeisiin. Edelliseltd vuodelta siirtynyttd médrarahaa oli ministerion kay-
tettdvissa 1,019 milj. euroa, josta vuoden aikana siirrettiin ELY -keskuksille 0,476 milj.
euroa

Momentille 26.40.20 Paluumuuttajien muuttovalmennus myonnettiin 0,876 milj. euroa.
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M &éréraha osoitettiin ministerion paatoksella kokonaan Maahanmuuttoviraston
kayttoon.

Momentille 26.40.30 Valtion korvaukset kunnille myonnettiin méérarahaa 103,479 milj.
euroa. M &araraha osoitettiin ministerion padtoksella pddosin ELY -keskusten kayttoon.
Ministeritlle ja médrarahaa yhteensa 7,670 milj. euroa. Méaréraha jakautui tilijaottelun
mukai sesti niin, etté paluumuuttgjista kunnille maksettaviin korvauksiin osoitettiin
6,266 milj. euroa, laskennallisiin korvauksiin 30,213 milj. euroa, muihin kunnille mak-
settaviin korvauksiin 66,580 milj. euroa ja a kukartoituksen kustannuksiin 0,420 milj.
euroa

Momentille 26.40.63 Pakolaisten ja turvapai kanhakijoiden vastaanotto myonnettiin
86,388 milj. euroa. Maaréraha osoitettiin kokonai suudessaan Maahanmuuttoviraston
kaytt6on turvapai kanhakijoiden vastaanoton jarjestamisen kustannuksiin. M aéréarahasta
osoitettiin valtion vastaanottokeskusten toimintamenoihin 8,519 milj. euroa.

Talousarvion toteutumisen analyysi

Sisdasiainministerion padl uokkaan myonnettiin varsinai sessa tal ousarviossa maarérahaa
yhteensd 1 325,426 milj. euroa, mik& oli noin 55,726 milj. euroa (4 %) edellisvuotta
enemman.

Vuoden ensimmaéi sessd ja toisessa lisdtalousarviossa el siséasianministerion paél uok-
kaan tullut mé&ararahalisdyksia. Ensimmaéi sessa lisétal ousarviossa myonnettiin Hatakes-
kuslaitoksen toi mintamenomomentille valtuus tehda sopimus uuden hétékeskusti etoj &r-
jestelman (TOTI) hankinnasta. Valtuuden enimmaismédra on 31,256 milj. euroa.

Kolmannessa lisétal ousarviossa rahoitusta myonnettiin lisé8 yhteensa 16,369 milj. eu-
roa. Tasta palkkausten tarkistuksista aiheutui 12,891 milj. euroaja Palkeiden hinnoitte-
luk@ytantdjen muutoksista 1,387 milj. euroa. Muut lisdykset ovat momentille 26.01.22
EU:n osuus yhtei svastuun ja maahanmuuttovirtojen hallintaan myénnetty 0,797 milj.
euroa johtuen 2010 méararahojen uudelleen budjetoinnista, momentille 26.01.65 Kan-
sainvélisten jarjestdjen jasenmaksut myonnetty lisdys 0,191 milj. euroa, momentille
26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot myonnetty lisdys 0,100 milj. euroa vir-
kasiirroista johtuen ja momentille 26.40.30 Valtion korvaukset kunnille mydnnetty
1,003 milj. euroa kotoutumisen edistamisesta annetun lain muutoksiin. Momentilta
26.40.03 siirrettiin 0,420 milj. euroa alkukartoitusten kustannusten korvauksia momen-
tille 26.40.30.

Momentin 26.20.70 IIma- ja vartioalusten hankinta valtuutta muutettiin niin, etta Raja-
vartiolaitos on oikeutettu tekemaén ulkovartiolaivan hankintaa koskevia sopimuksia
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siten, ettd valtiolle aiheutuu menoja valtuuden kéytdsta enintdan 97,0 milj. euroa. Lisdk-
S perustel uita muutettiin helikopterihankinnan osalta.

Solid-rahastojen tuloarviota momentilla 12.26.98. liséttiin 2,961 milj. euroa. Muihin
tuloihin liséttiin 0,350 milj. euroa johtuen vastaanottokeskustoimintaan liittyvista edel -
lisvuosiin kohdistuvista rahoitusosuuksien pal autuksista.

Hallinnonalan arvonlisdveromomentin osalta tehtiin pd&tds momentin ylittamisestara-
ha-asiainvaliokunnan puollon jalkeen enintdéan 7,100 milj. eurolla. Suurin yksittainen
muutos vuodesta 2010 vuoteen 2011 on tapahtunut Hatékeskusl aitoksessa, jossa alv-
menojen osuus on 0,774 milj. euroa enemman kuin edellisena vuonna. Liséks poliisi-
toimen alv-menot ovat lisdantyneet noin 0,730 milj. euroa ja Maahanmuuttoviraston
0,433 milj. euroa. Myds hallinnonal an tietotekniikkakeskuksen (Haltik) toiminnan vo-
lyymi on edelleen lisdantynyt ja maksettujen alv-menojen osuus on lisdantynyt

0,320 milj. euroa edellisesta vuodesta. Momentin tasoa on korotettu vuoden 2012 talo-
usarviossa

Sisaasiainministeri®

Sisdasianministerion momentin 26.01.01.1 toimintamenot kaytto (ml. siirtomaérarahat)
oli vuonna 20,150 milj. euroa. Siirtyva méararaha kasvoi 2,729 milj. euroon. Henkil 0s-
tokulujen osuus toimintamenoista oli 71 %, mika oli hieman edellisvuotta enemman.
Toiminnan tuottoja ministerion momentille tuloutettiin 0,854 milj. euroa. Siviilikriisin-
hallintaan varattua momentin 26.01.01.2 méaararahaa kaytettiin ministeriossa 0,184 milj.
euroa. Uutena momenttina tulleen tuottavuusmaarérahan kaytto tuottavuutta edistaviin
kehittamishankkeisiin oli 0,053 milj. euroa. Tietohallinnon yhteisten kayttdé momentilla
26.01.20. oli 4,271 milj. euroa (ml. siirtoméararaha). SOL|D-rahastojen maarérahojen
osalta tulomomentille kirjatut tulot olivat 7,054 milj. euroaja vastaavasti rahastojen
menomomenttej a kaytettiin ministeriossa yhteensa 6,469 milj. euroa (ml. siirtomaéréra-
ha). Kansainvélisten jérjestdjen jasenmaksut —-momenttia kaytettiin hallinnonalan kan-
sainvélisten jarjestdjen maksuosuuksiin tai jasenmaksuihin yhteensa 1,268 milj. euroa.

Muiden momenttien kayt6t (ml. siirtoméérarahat) olivat julkisen hallinnon verkkotur-
vallisuuteen varattu rahoitus (20,982 milj. euroa), SM.n ja PLM:n paéduokan arvon-
lisdveromenot (5,478 milj. euroa), EU:n kansallisten asiantuntijoiden palkkaaminen
(0,058 milj. euroa) jatyoministerion palkkaukset (0,058 milj. euroa).

Poliisitoimen, pel astustoimen ja maahanmuuton toi mintamenojen ministerion kayttd on
kuvattu toimial oittai Sissa tekstei ssi.

Hallinnon tietotekniikkakeskus
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Hallinnon tietotekniikkakeskus oli vuonna 2011 |8hes tdysimaarai sesti nettobudjetoitu
virasto, jossa toiminnan menot katettiin paasdantoisesti asiakkailta perittavillatuloilla
Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toi mintamenomomentille kirjatut menot olivat
71,723 milj. euroa. Asiakkailta perittavia palvelumaksuja tuloutettiin 70,435 milj. euroa.
Momentin nettokaytto (ml. siirtomaararaha) oli 1,278 milj. euroa. M &arérahaa siirtyi
vuodelle 2012 yhteensé 0,400 milj. euroa. Palvelujen ostojen osuus toimintamenoista ol
40,76 % ja henkil 6stokulujen osuus yhteensa 31,46 %.

Poliisitoimi

Poliisitoimen 1.1.2010 tapahtunut organisaatiomuutos on huomioitu vuoden 2011 tilija
ottelussa siten, etta poliisin momentin alamomentit 26.10.01.1-26.10.01.3 seké ar-
viomaararahamomentti 26.01.20 Maastapoistamis - ja noutokuljetuksi sta ai heutuvat
menot on osoitettu suoraan Poliisihallitus-kirjanpitoyksikon (240) kéayttéon. Poliisitoi-
men toimintamenomomentilta 26.10.01 osoitettiin 0,550 milj. euroa sisasiainministeri-
On poliisiosaston kayttoon ja loput 696,9 milj. euroa Poliisihallitus-kirjanpitoyksikdlle.

Poliisitoimen toimintamenoista siirtyi vuodelle 2012 yhteensa 14,070 milj. euroa, josta
ministerion kaytossa olevaa médrarahaa siirtyi 0,128 milj. euroa.

Poliisiosaston kayttssa ol lutta méararahaa kaytettiin pddasiassa 12 lisaviran aiheutta-
miin kustannuksiin ja yhden projektihenkilon palkkaus- ja toimintamenoihin. N&iden
virkojen vuodelle 2011 kohdistuviin kuluihin siirrettiin tilijaottelun muutoksella vasta
joulukuussa 2011 méaérarahat Poliisihallitus-kirjanpitoyksikdlta siséasiainministeri6-
kirjanpitoyksikkoon. Lisdksi maérarahasta maksettiin Ahvenanmaan oikeusl 88ketieteel -
listen tutkimusten ja ruumiinkuljetusten kulut ja erdiden poliisitoimen tutkimushankkei -
den ja strategisten tyoryhmien kustannukset.

Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen toi mintamenomomentin 26.20.01 kaytt6 (ml. siirtomaarérahat) oli
224,463 milj. euroa. Vuodelle 2012 siirrettiin 29,726 milj. euroa (edellisend vuonna
30,205 milj. euroa). Siirtyvista toimintamenojen maérarahoista on sidottu eri hankkei-
siin yhteensa noin 16 milj. euroa (12 milj. euroa/2010). Suurimpia kokonaisuuksia tésta
ovat Rgja- ja merivartiokoulun kiinteistoinvestoinnit, Rgjavartiolaitoksen esikunnan
teknillisen toimiaan valtakunnalliset kehittamishankkeet seka V artiolentol aivueen han-
Kinnat. Siirtyvan eran suuruus on 13 % (13,6 /2010, 13,2 /2009, 6,6 /2008) bruttotoimin-
tamenoista.

Palkkamenot ovat 71 % Raavartiolaitoksen toimintamenoista. Palkkamenot kasvoivat

vain 0,7 % edellisestéa vuodesta. Nousu on vahemman kuin yleinen palkankorotuksen
maarg, jonka tilikauden vaikutus oli 2,0 %. Rajavartiolaitoksen toteutuneet henkil 6ty6-

126



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

vuodet laskivat vuodesta 2010 yhteensa kuusi henkil tydvuotta. Merkittavin vahennys
pa kkamenoissa oli tyoaikakorvauksissa, jotka laskivat 4,6 milj. euroa. Muut toiminta-
menot ovat 29 % Rajavartiolaitoksen toimintamenoista. Muut toi mintamenot kasvoivat
vain 0,9 %. Tarkein selittavatekijaon ilma-alus- ja kuljetusvainetoimintojen kulujen
lasku 2,7 milj. euroa. Investointimenojen kassamenoissa kasvun aiheutti ulkovartiolai-
van hankinnan k&ynnistyminen (+19,1 milj. euroa).

IIma- ja vartioalusten hankinnan méararahaa (ml. siirtoméarérahan kaytto ja maérérahan
peruutukset) kaytettiin 33,467 milj. euroa. Vuodelle 2011 siirrettiin 12,780 milj. euroa.
Rajavartiolaitos allekirjoitti ulkovartiolaivan hankintasopimuksen 21.12.2011 jaen-
simmai sen maksueran kuluja (20 % kauppahinnasta) kirjattiin 19,160 milj. euroa paét-
tyvéletilikaudelle siirtovelkojen kautta. Maksu suoritetaan vuonna 2012, kun asianmu-
kaiset vakuudet on saatu toimittgjalta. BELL412-siirtomaérarahasta peruutettiin 0,331
milj. euroa. TAma maararaha oli myonnetty helikopterin lentovaurion korjaamiseen
vuonna 2009. Vuoden 2011 kolmannessa lisétal ousarviossa myonnettiin momentin laa-
jennus jonka perusteella maérarahaa voitiin kéyttdd myods Rajavartiolaitoksen SuperPu-
euroa. |lma-alukset-siirtomaérarahaa kaytettiin helikoptereiden hankintamenojen mak-
samiseen. Tilikauden aikana saatiin paétokseen vuoden 2008 tal ousarviossa saatu neljan
helikopterin hankintavaltuus. Dornier-siirtomaaréaraha on tarkoitettu Rajavartiolaitoksen
kahden valvontal entokoneen valvontajarjestelmien (11-vaihe) uusimiseen. Dornier- val-
vontal aitteiden rahoitus on saatu bruttomaérai sena Rajavartiolaitoksen talousarvioon ja
Oljysuojarahaston myontama 3,0 milj. euron rahoitus tuloutetaan momentille 12.26.99.3
hankkeen paéttymisen jakeen. Hanke on vield kesken ja se pdéttynee vuoden 2012 ai-
kana.

M uiden momenttien méaérarahaa on kaytetty EU:n osallistuminen yhteisvastuun ja maa-
hanmuuttovirtojen hallintaan (ulkorajarahasto) -momentilta 26.01.22.2 (2,423 milj. eu-
roa), momentilta 27.01.23 Julkisen hallinnon verkkoturvallisuuden edistéminen

(0,209 milj. euroa), momentilta 28.60.01 Kansallisen asiantuntijan palkkaukset (0,154
milj. euroa), momenteilta 32.30.51.21.ja 32.30.51.22 Tydllisyysvaroin palkatun henki-
|6ston kulut (0,161 milj. euroa) ja momentilta 26.01.65 Kansainvdlisten jarjestdjen j&
senmaksut (0,031 milj. euroa).

Rajavartiolaitoksen toi mintamenomomentti on nettobudjetoitu jatuloja arvioitiin tili-
kauden aikana kertyvan noin 5,5 milj. euroa. Nettoutettavia tuloja kertyi toiminta-
menomomentille vuoden 2011 aikana noin 6,7 milj. euroa (6,4 milj. euroa/2010). Ero
suunnitellun ja toteutuneen tulokertyman valill& johtuu ulkorgjarahaston palaumista,
joiden maksatusaikataulu vaihtelee suuresti Rajavartiol aitoksesta riippumattomista syis-
ta Tuloutuksista yhteistoiminnan tuottoja valtiolta on 0,3 milj. euroa. Lisdks toiminta-
menomomentille on tuloutettu EU:Ita saatuja yhtei stoiminnan tuottoja 1,7 milj. euroa
(Frontex- yhtei stoiminta matkakorvaukset ja operaatiot). Y hteisrahoittei sen toiminnan
tuotoista merkittévimmét erét ovat ulkorgarahaston rahoitusosuudet 1,8 milj. euroa.
Rajavartiolaitoksen tavanomaisista tul oista suurimmat erét olivat vuokrat ja kayttokor-
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vaukset (1,0 milj. euroa), sairaankuljetustulot (1,0 milj. euroa) ja muut tuotot (0,6 milj.
euroa), joka sisatéa huutokauppatul ot, muonitustul ot, muut sekalaiset tulot ja viisumitu-
lot.

Valtuudet

Rajavartiolaitoksella on ol lut valtuuksia momentilla 26.20.70 lIma- ja vartioal usten
hankinta helikoptereiden hankintaan, partioveneiden hankintaan ja ulkovartiolaivan
hankintaan.

Vuoden 2008 tal ousarviossa saatiin 11 milj. euron tilausvaltuus neljan helikopterin ja
niiden tarvitsemien varusteiden ja varaosien hankintaan seka henkil 6stén koul utukseen.
Kustannusvaikutus oli yhteensé 10,8 milj. euroa (sopimustadydennys 21.1.2010 tdsmens
optiokoneen hankintaa). Helikoptereiden hankintaa on rahoitettu EU:n ulkorgjarahastos-
ta 3,3 milj. eurolla. Vuoden 2008 talousarviossa saatiin 12,5 milj. euron tilausvaltuus
partioveneiden hankintaan. K olmentoista partioveneen hankintaan sitouduttiin 5.6.2008
allekirjoitetulla sopimuksella. Partioveneiden hankintaa on rahoitettu myés EU:n ulko-
rgjarahastosta 1,8 milj. eurolla

Vuoden 2010 ensimmai sessa lisdtal ousarviossa saatiin 9,2 milj. euron tilausvaltuus
kymmenen partioveneen hankintaan. Kyseessa oli vuoden 2008 partiovenevaltuuden
lisdhankintaoikeudesta. Hankintamenettely ja hankintapaétts tehtiin 31.5.2010 jalisa
hankintaoi keuspadétds 22.6.2010. Partioveneiden hankinta jatkuu vuoteen 2013 saakka.

Vuoden 2011 kolmannessa lisétal ousarviossa myonnettiin 97 milj. euron tilausvaltuus
ulkovartiolaivan hankintaan. Valtuus myonnettiin korotettuna, silla ulkovartiolaivan
hankintaan tarkoitettu 57 milj. euron tilausvaltuus myonnettiin ensimmaisen kerran
vuoden 2009 toisessa lisétal ousarviossa ja se uusittiin kokonai suudessaan vuosien 2010
ja2011 talousarvioissa. Ulkovartiolaivan hankintasuunnittelu al oitettiin vuonna 2009 ja
suunnitteluun on kulunut 0,9 milj. euroa. Ulkovartiolaivan 95,8 milj. euron hankintaso-
pimus allekirjoitettiin 21.12.2011. VVuoden 2011 talousarviossa myonnettiin 62 milj.
euron tilausvaltuus AB/B412 helikoptereiden uusimiseen. Hankintasopimusta ei tehty
vuoden 2011 aikanajavaltuus on uusittu vuoden 2012 talousarviossa. Hankkeeseen
tullaan hakemaan my6s EU:n ulkorajarahaston rahoitusta.

Pelastustoimi ja hatékeskukset
Momentin 26.30.01 Pelastustoimen toimintamenot kaytto (ml. siirtyneet erét) oli 12,826

milj. euroajavuodelle 2012 siirtyi 3,033 milj. euroa. Siirtyvan eran suuruus johtuu paé-
0sin tulevana vuonna toteutuviin menoihin varautumisesta.
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Momentin 26.30.02 Hatékeskuslaitoksen toimintamenot (ml. siirtyneet erét) kaytto oli
62,898 milj. euroajavuodelle 2012 siirtyi 6,463 milj. euroa. Hatakeskuslaitoksen varsi-
nai sista toi mintamenoista siirtyneet méararahat ovat olleet usean vuoden gjan suuret.
Siirtyva méaéraraha muodostuu paaosin tietohallinnon projekteista. Hatakeskuslaitos on
varautunut siirtyvalla erélla hatékeskusuudistuksen aiheuttamiin lisékustannuksiin tule-
vinavuosina.

Momentin 26.30.20 Erityismenot (arviomaaréraha) kaytto oli 1,199 milj. euroa ja méa-
rérahastaja kayttdmétta 1,807 milj. euroa. Méérarahaa jai kayttamatta pagosin siksi,
etta ilma-alusten kéytdsta pel astuspal veluun aiheutuneet kustannukset jaivét arvioitua
pienemmiksi.

Momentin 26.30.43 Turvallisuusviranomaisten viestintaverkot kayttd (ml. siirtyneet
erét) oli 7,500 milj. euroa. M&érarahaa el siirtynyt vuodelle 2012.

Valtuudet

Héatékeskuslaitokselle myonnettiin vuoden 2011 lisétal ousarviossa valtuus uuden haté
keskustietojarjestelman (TOTI) hankintaan. Vatuutta oli vuonna 2011 kéytettévissd ja
sitéa kaytettiin 31,256 milj. euroa. Vuonna 2011 valtuuden ké&yttsté aiheutui tal ousar-
viomenoja 2,832 milj. euroa. Maérdrahan tarpeen vuosina 2012 - 2015 on arvioitu ole-
van 28,424 milj. euroa.

Maahanmuuttohallinto

M aahanmuuttovirasto kéytti toimintamenoihin osoitettua nettomaarérahaa 17,719 milj.
euroa (18,326 milj. euroa vuonna 2010). Maahanmuuttoviraston kdyttssa olleista mo-
mentin 26.40.01 toi mintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 3,966 milj. euroa. Siirty-
van eran suuruuteen vaikutti tulojen voimakas kasvu seka biometria-hankkeen al oituk-
sen siirtyminen vuodelle 2012. Ministerién maahanmuutto-osaston kéyttssa ol leesta
0,100 milj. eurosta siirtyi 0,099 milj. euroa seuraavalle vuodelle.

Momentin 26.40.03 (Maahanmuuttgjien kotoutumisen ja tyollistymisen edistéminen)
méararahaa oli kirjanpitoyksikon kaytossa vuonna 2011 yhteensa 1,475 milj. euroa
(1,859 milj. euroa vuonna 2010). Momentin kaytt6 oli 0,583 milj. euroa (0,599 milj.
euroa vuonna 2010).

Momentin 26.40.20 (Paluumuuttajien muuttovalmennus) maéraraha oli vuonna 2011
yhteensa 0,876 milj. euroa (0,505 milj. euroa vuonna 2010). Momentin kaytto oli 0,591
milj. euroa (0,469 milj. euroa vuonna 2010).

Momentin 26.40.30 (Valtion korvaukset kunnille) méararaha oli vuonna 2011 yhteensa
103,479 milj. euroa (83,429 milj. euroa vuonna 2010). Momentista jatettiin jakamatta
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ELY-keskuksille 7,670 milj. euroa, jokaja kokonaisuudessaan kayttamétta. Arvioitua
réstd, kuntapai kkojen saamisen vaikeudesta seké perheenyhdi stdmi shakemusten kasitte-
lyn ruuhkautumisesta.

Momentille 26.40.63 (Pakolaisten ja turvapai kanhakijoiden vastaanotto) myonnettiin
vuonna 2011 méararahaa 86,388 milj. euroa. Momentin kayttd Maahanmuuttovirastos-
saoli yhteensa 77,906 milj. euroa (97,027 milj. euroa vuonna 2010). Valtion vastaanot-
tokeskusten toimintamenoihin kéytettiin 7,734 milj. euroa, vastaanottotoiminnan muihin
kustannuksiin 69,463 milj. euroaja pakolai sten maahantulomatkojen kustannuksiin
0,709 milj. euroa. Maérérahan kayttd vaheni johtuen vahentyneesta turvapai kanhakija-
maérésta

Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Toiminnan tuotoissa maksullisen toiminnan tuotot ovat kasvaneet 2,5 milj. euroajohtu-
en Maahanmuuttoviraston tuottojen kasvusta. M aahanmuuttoviraston maksullisista suo-
rittei sta perittyja maksuja nostettiin kustannusvastaavuuden parantamiseksi. Vuokra-
tuottoja on alentanut ministerion tilidintikaytannon muuttuminen Poliisihallitukseltaja
valtiovarainministeriolta edelleen laskutettavien vuokrien osalta. Rgjavartiolaitoksen
vuokrat ja kayttokorvaukset ovat laskeneet, koska pal vel ussuhdeasuntojen vuokraus on
vahentynyt. Muut toiminnan tuotot ovat kasvaneet 8,7 milj. euroajohtuen suurimmalta
osin Haltikin projektitoiminnan ja sitd kautta myos laskutuksen kasvusta. Y hteistoimin-
nan kustannusten korvaukset ja yhtei srahoittei sen toiminnan tuotot ovat useallakin vi-
rastolla kasvaneet vuonna 2011.

Toiminnan kulut ovat kirjanpitoyksikkdtasolla kasvaneet hieman. Kuluissa palvelujen
ostot (+10,0 milj. eurod) japoistot (+4,5 milj. euroa) ovat kasvaneet merkittavasti. Pal-
velujen ostoissa suurimmat lisdykset aiheutuvat Haltikin projektitoiminnan lisdyksest,
M aahanmuuttovirastossa UMA:n valmistumisesta ja kdyttopal vel ujen tason vakiintumi-
sesta seka ministerion TUV E-hankkeeseen liittyvien Haltikille maksettujen ostopal vel u-
jen lisdantymisesta. Poistot ovat nousseet Haltikin osalta projektitoiminnan investoin-
tethin liittyen ja poistoissa seké val mistuksessa omaan kéyttoon nékyy kasvuna myos

M aahanmuuttoviraston UMA:n valmistuminen.

Satunnaisiin tuottoihin on Rajavartiolaitoksessa kirjattu merkittévimpana erané helikop-
terihankintoihin liittyvéat toimittgjan viivastyssanktiot (0,229 milj. euroa). Muut Rajavar-
tiolaitoksen satunnaiset tuotot ovat vakuutusyhti6iden maksamia vahingonkorvauksia,
viivastyssakkoja, korvaus pal velussitoumuksen irtisanomisajan tayttamétta j 88misesta
sekd korvaus vahingonteosta Rajavartiolaitoksen omai suudelle. Maahanmuuttoviraston
satunnai set tuotot muodostuvat saadusta vakuutuskorvauksesta. Haltikissa satunnaisiin
tuottoihin on kirjattu toimittajilta sopimusrikkomuksi sta saatuja korvauksia.
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Satunnaisiin kuluihin on Rajavartiolaitoksessa on kirjattu maksetut vahingonkorvaukset
jamuut maksetut korvaukset, joista suurin on Liikennevirastolle maksettu Emésalon
viranomaissatama- hankkeen virkistyshaittakorvaus (0,009 milj. euroa) ja oikeuden-
kayntikulut. Rajavartiolaitoksen muut satunnaiset kulut ovat gjallaan perimétta jdaneita
pal kkasaatavia ja Vatiokonttorin maksuvapautuslain mukaisia pédtoksia palkan ta-

kai sinmaksusta. Maahanmuuttovirastossa satunnaisiin kuluihin on kirjattu viraston
maksettavaksi maarétyt oi keudenkayntikulut. Haltikin satunnaisiin kuluihin on kirjattu
|easing-gjoneuvolle sattuneesta vahingosta peritty erillinen vahingonkorvaus.

Siirtotal ouden tuotoissa tuotot Euroopan unionilta ovat kasvaneet johtuen Solid-
rahastojen tuloutusten kohdentumisesta suurempina vuodelle 2011.

Siirtotalouden kulut kunnille ja voittoa tavoittel emattomille yhdistyksille ovat vahenty-
neet, koska vuoteen 2010 kohdistui sopimusvastaanottokeskuksille maksettua alijédmaé
3,8 milj. euroa. My6s turvapai kanhakijoiden vaheneminen on vaikuttanut maksettuihin
korvauksiin. Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle ovat vahentyneet edellisvuodesta
johtuen silloin kirjatusta pddomatuesta Suomen Erillisverkot Oy:lle.

Perittyja arvonlisdveroja on kasvattanut Haltikin toiselle hallinnonal alle kohdistunut
projektilaskutus. Suoritetut arvonlisaverot ovat kasvaneet johtuen toimintamenojen ta-
son noususta. Suurimmat yksittai set muutokset vuodesta 2010 vuoteen 2011 ovat Halti-
Killa projektitoimintaan liittyen ja Hatakeskuslaitoksella TOT I-tietoj arjestelméan hankin-
taan liittyen.

Taseen analyysi

Taseen vastaavissa aineettomat oikeudet ovat kasvaneet merkittévasti. Muissa pitkéavai-
kuttel sissa menoissa nousua on Maahanmuuttovirastossa johtuen UM A :n valmistumi-
sesta ja Pelastusopistossa liittyen Pel astusopiston A& F- rakennusten muutosrakentami-
sesta. Ennakkomaksuissa ja keskeneréi sissi hankinnoissa nousun ovat aiheuttaneet Hal-
tikin keskeneraiset asiakkaiden tietojérjestelmdhankkeet ja Hatakeskusl aitoksen hété-
keskustoiminnan ja tietotekniikkahankkeen (TOTI) kulut.

Ainedllisissa hyodykkeissa rakennuksiin kirjatun omai suuden mééréa vahens Rajavar-
tiolaitoksen hallinnansiirtoina Senaatti kiinteistdille luovuttama kiintei stbomaisuus. Ra-
kenteiden tase-eréé kasvatti Pelastusopiston vaarallisten aineiden kentén maarakennus-
tyot. Koneissa jalaittei ssa tasearvoa nostaa Haltikin turvallisuusverkkohankeen hankin-
nat seké Rajavartiolaitoksen Haltikin projekteille hankitut koneet jalaitteet sekd konesa-
li-infran uudistaminen. Ennakkomaksuissa ja keskenerdi sissa hankinnoissa on Rajavar-
tiolaitoksen keskeneréinen Dornier- valvontakonehankinta (3,6 milj. euroa), yhdeksan
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keskeneraista partiovenetta (5,3 milj. euroa) ja keskenerdinen ulkovartiolaiva (19,1 milj.
euroa). Lisdks erassd on keskenerdisia rakennushankkeita mm. Hiienvaaran siltajawc,
Satulavaaran partiomaja ja merkittévimpana Rgja- ja merivartiokoulun kulissitalo.

K &yttbomai suusarvopapereiden tasearvo on pudonnut merkittéavasti, koska Suomen
Erillisverkot Oy:n osakekanta 41,0 milj. euroa siirrettiin Valtioneuvoston kandlialle
1.1.2011 lukien.

V aihto-omai suuden méaéra on pysynyt edellisvuoden tasolla. Vaihto-omaisuutta on Ra-
javartiolaitoksella ja Pel astusopistolla.

Lyhytaikai sia saamisi ssa myyntisaamiset ovat hieman edellisvuotta pienemmét erityi-
sesti Hatakeskuslaitoksen ja Haltikin myyntisaamisten vuoksi. V astaanottokeskusten
k&yttamétta jaénel den ennakoiden pal autukset on edel lisesté vuodesta poiketen kirjattu
muiden lyhytaikaisten saamisten sijaan siirtosaamisiin.

Taseen vastattavissa omaa pagomaa vahentaa paaoman siirtojen ja tuotto- ja kulujgaman
muutokset.

Lyhytaikaisissa vastattavissa talousarvion ulkopuolisen valtion rahastojen yhdystilille
on kirjattu ministerién hoidossa olevan Pal osuojelurahaston yhdystilin saldo. Ostovel-
koja vahentda Haltikin laskutusai kataulun muutos, koska pal vel utoiminnat tasaus askut
saatiin asiakkaille siten, ettd ne elvét j&aneet virastojen ostovelkoihin. Siirtovelkojavéa
hentéd Haltikissa toimittajien laskujen saapuminen gjoissa ja asiakasvirastojen tasaus-
laskujen aikaisempi laskuttaminen, mutta siirtovelkoja lisédvét reskontran sulkemisen
jalkeen kirjatut vuoden 2011 menot, joista suurin on Ragjavartiolaitoksen ulkovartiolai-
van ensimmainen maksuerd 19,1 milj. euroa.
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1.6 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdasiainministerion hallinnonalan siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
vuodelta 2011 perustuu COSO-ERM -riskienhallintamalliin pohjautuvaan arviointime-
nettelyyn. Arviointi toteutettiin hallinnonalalla kyselyna toimiala ja osastokohtai sesti
tarkoitusta varten laadittua lomaketta (ks. Liite 4) kayttaen.

Sisdista valvontaajariskienhallintaa arvioitiin kuuden toi mintokokonai suuden ndk6-
kulmasta (siséinen toimintoymparisto, val vontatoimenpiteet ja kontrolli, tavoitteiden
asettaminen, seurantajatilivelvollisuuden raportointi, riskien tunnistaminen ja arviointi
seka muu arviointi).

Kirjanpitoyksikon virastoissa kysel ypohjaiseen arviointiin osallistui viraston johto, va
hintdan kolme henkil 6a (viraston padlikko, talousjohtgjatal vastaava seké hallintojohta-
jatal vastaava). Néiden vastausten perusteella kukin osasto on laatinut toimial akohtai-
sen arvion sisdisen valvonnan jariskienhallinnan tilasta seka johtopdétokset ja ehdotuk-
set kehittamiskohteista. Ministeritssa kysely tehtiin osastoille ja erillisyksikoille osana
kansliapaallikon kanssa kdytya tul oskeskustelua. Kyselyn numeeriset tulokset perustu-
vat osastojen jaerillisyksikdiden henkil Gmaarilla painotettuihin keskiarvoihin siten, etta
kysymykset on késitelty ja vastaukset laadittu ryhmétyoné (esim. osaston tai erillisyksi-
kon kokouksessa).

Sisdasiainministeri®

Sisdasiainministerion siséinen valvonta on jarjestetty valtion talousarviosta annetun lain
24 b 8:n (25.2.2000/217) edellyttamalla tavalla. Keskeiset sisdiset madraykset, joita
noudatetaan sisdasi ainministerion sisdisessa valvonnassa jariskien hallinnassa ovat si-
sdasi ai nministeritn tal oussaanNndssa ja tyojarjestyksessa. Sisdasiainministerion sisdinen
valvonta muodostuu ministerion johdon suorittamasta val vonnasta ja toimintaprosessei -
hin sisdltyvista valvontamenettel yisté. Siséisen valvonnan jariskienhallinnan jérjesta
misté johtaa ja sen riittavyydesta ja asi anmukai suudesta vastaa kansliapdal likko seka
osasto- jaerillisyksikon padllikot osastojen ja yksikdiden toiminnan osalta. Koko henki-
|6st6 vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta omien tehtaviensa
osata. Sisdista valvontaa tuetaan sisaisella tarkastuksella.

Kansliapaallikon alaisuuteen on jérjestetty sisaisen tarkastuksen yksikko. Siséinen tar-
kastus raportoi suoraan kansliapaallikolle jatoimii siséisen ohjesddnndn puittel ssa nou-
dattaen toiminnassa sisdi sen tarkastuksen kansainvalisesti hyvaksyttyjallA:n ammatti-
standardeja, eettisia séanttja ja soveltuvin osin hyvaa julkishallinnon tilintarkastustapaa.
Sisédinen tarkastus tuottaa |uotettavaa tietoa siité, ovatko ministerion osastot ja yksikot
toimineet niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti, onko niiden toimintaa kuvaavain-
formaatio riittdvad ja oikeaa sekd onko niiden taloudenhoito ja muut toiminnot tapahtu-
neet laillisesti jataloudellisesti tarkoituksenmukaisellatavalla. Siséinen tarkastus myos
selvittda johdolle siséisen valvonnan jariskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittavyytta.
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Lisdks yksikkd kasittelee ministerion tehtéavaal ueella toteutettavien, kansalliseen rahoi-
tukseen perustuvien valtionapujen ja Euroopan yhtei sojen rahastoi sta saatavien varojen
kayton valvontaa. Y ksikk® avustaa tarvittaessa sisdasiainhallinnon virastojen jalaitosten
sisdisen valvonnan jariskienhallinnan kehittémisessa

Sisdasiainministeri antoi 26.8.2011 ministeritn ohjeen sisdisesta laillisuusvalvonnasta
sisdasiainministeritssa ja halinnonalalla. Laillisuusvalvonnan keskel sena tavoitteena on
yll8pitda ja vahvistaa kansal ai sten luottamusta ministeriéon ja sen hallinnonalaan seka
tuottaa ministerion ja virastojen johdolle oikeaa, ajantasaista ja riittavéa tietoa toimin-
nan lainmukaisuudesta. Laillisuusvalvonnalla pyritdan estdmadn ennalta mahdolliset
virheet, mutta myds paljastamaan ja saattamaan asianmukai seen menettel yyn virhedlli-
nen tai lainvastainen toiminta. Ministerion ja hallinnonaan laillisuusvalvonta-asioiden
jaministeriotatai ministerion virkamiehié koskevien kantel uiden kasittel ysta vastaa
kandliapaallikon alaisuudessa oleva oikeusyksikko.

Sisdisella valvonnala ja riskienhallinnalla varmistetaan, etta virastossa toteutetaan sen
talouden ja toiminnan laguuteen ja sisdlt6on seka niihin liittyviin riskeihin ndhden
asianmukai set menettel yt.

Sisdasi ainministerion osastojen ja yksikoiden tekeman siséisen valvonnan jariskienhal -
linnan itsearvioinnin perusteella voidaan todeta, etta ministerion siséisessa valvonnassa
jariskienhalinnassaei ole kokonai suutena tapahtunut vuosina 2008 - 2011 merkittévia
muutoksia. Sen sijaan yksittéisissa osa-al ueissa on tapahtunut selvid muutoksia. V uo-
desta 2010 on parannusta tapahtunut osa-alueilla Tavoitteiden asettaminen jaMuu selvi-
tystoiminta. Seuranta jatilivelvollisuuden raportointi on séilynyt ennallaan. Sisdinen
toimintaympéristd, Vavontatoimenpiteet ja kontrollit, seké Riskien tunnistaminen ja
arviointi ovat heikentyneet hieman vuodesta 2010. K okonaisuutena voidaan kuitenkin
todeta, etté ministerion tarkasteltujen kuuden osa-alueen osalta siséisen valvonnan tilaja
riskienhallinta on hyvdlla tasolla, merkittavaa kehittymisté on tapahtunut muun selvitys-
toiminnan osa-alueella, jossa kehityksen perustana on mm. itsearviointina toteutettu
sisdasiainministerion CAF-laatuarviointi.
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Taulukko 69. Sisdasiainministerion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI 3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN RAPORTOINTI

2008 2009 2010 2011
Sisdinen toi mintaymparisto 3,8 3,9 41 4,0
Va vontatoimenpiteet ja kontrollit 3,6 3,6 3,8 3,7
Tavoitteiden asettaminen 4,1 4,1 4,0 4,2
Seuranta ja tilivelvollisuuden raportointi 4.2 41 44 4,4
Riskien tunnistaminen ja arviointi 3,6 3,7 4,0 3,9
Muu selvitystoiminta 2,5 2,8 2,3 2,7
Keskiarvo 3,7 3,7 3,8 3,8

Arvioinnissa on kaytetty asteikkoa 1-5, jossa 1= Asia vaatii kehittdmistoimenpiteitd/taysin eri mielté ja 5=Taysin samaa
mielté/asia on kunnossa.

Vuoden 2012 merkittévina kehittamisal uei na sisdasiainministeriéssa on hallinnonalan
strategian uudistaminen ja sen johdannai sena myos tavoitteiden uudelleen méarittely
sekd kokonaisvaltaisen ja jarjestelmdllisen riskienhallintamallin luominen jariskienar-
vioinnin toteuttaminen.

Sisdasi ainmini steri ssa sisdi sen valvonnan jariskienhallinnan arvioinnissa e ole todettu
merkittaviariskej& Arvioinnin perusteella sisaasiainministerion sisdinen valvontaja
riskienhallinta tayttavét valtion tal ousarvioasetuksen 69 8:ssd séadetyt tavoitteet.
Hallinnon tietotekniikkakeskus

HALTIKin siséinen valvonta on jérjestetty valtion talousarviosta annetun lain 24 b 8:n
(25.2.2000/217) edellyttamallatavalla

Y leiset m&araykset, joita noudatetaan sisaisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta ovat
sisdasi ai nmi nisteri On tal oussaanndssa. Virastokohtaisesti Siséi sen val vonnan vastuut on
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maédritelty HALTIKin sisdisen valvonnan ohjeessa (4/000/2009), ohjetta ollaan uusi-
massa. Siséisen valvonnan ohje noudattaa voimassaol evia kansainvalisid ammattistan-
dardgja (I1A jaINTOSALI). Tietohallinnon palveluprosessien kypsyytté arvioidaan kan-
sainvaliseen CobiT 4.1 standardiin perustuvalla, vuosittain toistettavalla arviointiproses-
silla

HALTIK on tehnyt tilinpa&tdsohjeen mukaisen selvityksen siséisen valvonnan tilasta.
Selvitykseen osallistuivat viraston johtaja, resurssijohtaja, talouspaallikko, hallintolaki-
mies jatarkastuspadlikkd. Allaon kyselyyn annettujen vastausten keskiarvon mukai-
nen graafinen yhteenveto

Taulukko 70. HALTIK:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto 2011

1. SISAINEN TOIMINT AYMPARIST O
50

E. MUU SELVIT Y STOIMINTA 2 WALYONTATOIMENFITEET JAKONTROLLIT

5. RISKIEN TUHNISTAMINEN JA ARVIOINT| 3. TAYOMTTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIWVELVOLLISUUDEN RAFORTOINTI

Siséisen valvonnan katsotaan toimivan virastossa yleisesti hyvin ja parhaiten Tavoittei-
den asettamisen ja Seurannan jatilivelvollisuuden raportoinnin osa-alueilla. Vertailussa
edellisiin vuosiin voidaan todeta HAL TIKin siséisen valvonnan tilan olevan vakiintu-
nut. Riskien tunnistaminen jaarviointi tulkittiin heikentyneeksi (-0,3) edellisesta arvios-
taja Muun selvitystoiminnan katsottiin kehittyneen aiempaa paremmaksi (0,4).

Sisdinen tarkastus. Virastossa on jarjestetty valtion talousarviosta annetun asetuksen 70
8:554 (2.3.2000/263) tarkoitettu siséinen tarkastustoimi.

Tarkastustoiminnassa noudatettiin viraston johtajan vahvistamaa tarkastussuunnitel maa.
Siséisen tarkastuksen vuosisuunnitelmassa oli kaikkiaan 10 yksil6itya kohtaa, joista
tarkastustehtévien osalta katettiin n. 70 %. Suunnitelmaan merkittyjen tehtavien lisaksi
ylimédraisia tehtavid oli ailempaa enemman. Sisdinen tarkastus avusti SM:n sisdista tar-
kastusta HAL TIKia koskevassa virastotarkastuksessa. Tiedottamisen avoimuutta lisat-
tiin. Tarkastussuunnitelmasta ja tehdyista tarkastuksi sta tiedotettiin viraston henkil 8stol -
le intranetissa.

Laillisuusvalvonta: Viraston siséinen laillisuusvalvonta on osa normaalia johtamista,
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jossa ratkai seva vastuu laillisuusval vonnan kaytannon toteutuksesta on esimiehilla. Hal-
linnon tietotekniikkakeskuksen johto huolehtii laillisuusval vonnan j&rjestémisesta seka
valvoo muutoinkin yksikéiden toimintaa.

Tietosuoja: Tietosuojavaltuutettu toimii ulkoisena laillisuusvalvojanaviraston tehtéva
alueeseen kuuluvien rekisterien asianmukaisen yllgpidon jarjestamisessa. Viraston tyo-
jarjestyksen 6 8:n mukaan hallintoyksikko vastaa asioista, jotka koskevat tietosuojaa.
Virasto yllgpitdd omaa toimintaansa varten henkil drekistereité. Rekistereiden omista-
juus on méaaritelty palvelusta vastaavan tulosyksikon johtgjalle.

Muut sisdisen valvonnan menettelyt: Sisdista tarkastusta on tiedotettu systemaatti sesti
pal vel utuotantoon liittyvista poikkeamatilantei sta ja mahdollisesti hallinnollisia toimen-
piteitd edellyttavista poikkeamista henkil 6stén toimissa.

Tarkastuspaallikolla ja viestintdpaal likolla on ol lut oikeus osallistua johtoryhman koko-
uksiin javiraston johtamisen kannalta keskeisiin tilaisuuksiin.

Riskienhallinta: HALTIKin toimintariskien kooste tuotettiin tarkastuspdallikon koor-
dinoimana. Virastossa astui voimaan uusi riskienhallinnan ohje, jossa riskienhallinnan
vastuu méaariteltiin riskienhallintap&allikon tehtévaksi. Tietoturvallisuuden auditointiin
liittyva tietoturvaj arjestelman riskienhallinnan politiikka- ja toimenpideohjetta koskeva
sisdinen tarkastus suoritettiin vuoden lopussa.

Arviolausuma: Tarkastustoimenpiteiden perusteella voidaan todeta siséisen valvonnan
tilan jasiihen siséltyvan riskienhallinnan olevan HALTIKin toiminnassa asianmukaista
jariittavéa viraston talouden ja toiminnan laillisuuden ja tul oksel lisuuden varmistami-
seksi. Sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen jalaillisuusvalvonnan ohjeet ja madra
ykset tulee péivittéa

Riskienhallinnan perustoiminnot on organisoitu, valvontavastuut on jaettu, toimintata-
poja yhtenai stetty seka tiedon keruuta ja kasittelya on automatisoitu soveltuvin mene-
telmin.

Toimintayksikon vastuulla olevien EU-varojen hallinta on riittavaa. Tuloksellisuuden ja
johdon laskentatoimi on talousarvioasetuksen edel lyttaméalla tasolla.

Rajavartiolaitos
Rajavartiolaitoksen vuoden 2011 sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan

arviointi tehtiin hallintoyksi kissé apulaiskomentajien johdolla ja Rgjavartiolaitoksen
esikunnassa osastopédl likkokokouksessa.
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Taulukko 71. Rajavartiolaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO
50

Arviointialue 2008 2009 2010 2011
Siséinen toi mintaympéristd 4,0 4,1 4,2 4,3
Vavontatoimenpiteet ja kontrollit 3,8 3,9 4,0 4,1
Tavoitteiden asettaminen 4,3 4,3 4,3 4,5
Seuranta ja tilivelvollisuuden raportointi 4.4 4.5 4.6 4.6
Riskien tunnistaminen ja arviointi 3,7 3,8 4,0 4,0
Muu selvitystoiminta 2,6 2,8 2,9 3,2

Sisdisen valvonnan jariskienhallinnan arvioinneissa e havaittu merkittaviariskga

Rajavartiolaitoksen siséisen valvonnan arviointi perustuu COSO-ERM viitekehykseen
jasisdinen valvontajariskienhallinta tayttavat sille talousarvioasetuksen 69 8§:ssa asete-
tut vaatimukset. Tehdyn arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta Rajavartiolaitoksen
siséisen valvonnan menettel yt tayttavét sdadetyt tavoitteet.

Pelastustoimi ja Hatadkeskuslaitos

Pel astusopi ston siséisen valvonnan ja sithen liittyvan riskienhallinnan asianmukai suutta
jariittavyytta arvioitiin sisdasiainministerion ohjeiden mukaisesti helmikuussa 2012.
Arviointikyselylomakkeeseen vastasivat opistossa rehtori, hallintopadallikkd, tal ouspaal -
likkd ja koulutusjohtaja.

Hétakeskusl aitoksessa si séisen valvonnan ja sithen liittyvan riskienhallinnan asianmu-
kaisuutta jariittavyytta arvioitiin sisdasiainministeri ossé k&yttssa olevan lomakkeen
avulla. Arviointiin osallistuivat viraston paallikko, osastopaallikoét, keskushallinnon yk-
sikonpaallikot ja hatékeskusten paallikot.
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Taulukko 72. Pelastusopiston ja Hatdkeskuslaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
yhteenveto

1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPITEET JAKONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JAARVIOINTI 3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTAJATILIVELVOLLISUUDEN
RAPORTOINTI

Arviointialue 2008 2009 2010 2011
Sisdinen toi mintaympéri std 34 34 3,7 3,9
V alvontatoimenpiteet ja kontrollit 34 34 3,5 3,8
Tavoitteiden asettaminen 4,2 3,6 3,7 4,0
Seuranta ja tilivelvollisuuden raportointi 44 4,3 4,6 4,6
Riskien tunnistaminen ja arviointi 3,9 3,3 3,6 3,9
Muu selvitystoiminta 2,2 2,3 2,5 2,3

Pel astusopi ston siséinen valvonta perustuu sisdasi ai nministeri 6-kirjanpitoyksikon talo-
ussdantton seka sita tarkentavaan Pel astusopi ston tal ousmééraykseen seka opiston han-
Kinta-, materiaali- ja kalustosdantoihin. Sdantojen ja ohjeiden keskeisena tehtavana toi-
minnan ohjauksen liséksi on opiston sisdisen valvonnan organisointi ja vastuuttaminen.
Siséisen valvonnan tehtdvana on varmistaa

- opiston talouden jatoiminnan laillisuus ja tuloksellisuus

- opiston halinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaaminen

- oikeiden jariittavien tietojen saanti opiston taloudesta ja toiminnasta.

Pel astusopi stossa toi minnan tul oksellisuuden seuranta ja analysointi on toteutettu siten,
etta tul ossopimuksen méarél listen jalaadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan
sédnndllisin véaligjoin johtoryhmassa. Tyojarjestyksessa on méaritelty yksikon paalli-
koiden vastuut myos sisdisen valvonnan ndkokulmasta.

Pel astusopi ston siséisen valvonnan jariskienhallinnan itsearvioinnin perusteella voidaan
todeta, etté organisaation sisdinen toimintaympdristd on melko hyvéallatasolla

Hétakeskuslaitoksen uusi tyojarjestys astui voimaan vuonna 2011. Talla e kuitenkaan
vielda vuonna 2011 ollut merkittavié vaikutuksia siséisen valvonnan jérjestémiseen. Si-
sdisen valvonnan yleisissa menettelyissa el ol e tapahtunut muutosta vuoden 2010 jal-
keen. Hatékeskuslaitoksessa on erillinen sisdisen tarkastuksen tarkastusryhma tal ousar-
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vioasetuksen mukaisesti. Ryhma on suorittanut toiminnallisia tarkastuksia hatékeskuk-
sissaraportoiden laitoksen johtgjalle. Tarkastusryhman nékemyksen mukaan siséinen
tarkastus virastossa on jarjestetty talousarvioasetuksen séannosten mukaisesti jasiten,
etta se antaa viraston johdolle oikean jariittéavan kuvan viraston toiminnan lainmukai-
suudesta. Sisaisen tarkastuksen menetelmiéja organisointia on tarkoitus jatkossa kehit-
té& sisdasi ainministerion uuden ohjeen mukaisesti. Laillisuusvalvonta laitoksessa on
maératty uuden tyojarjestyksen myo6td uudelle laillisuusvalvontayksikdlle. Talla hetkella
laillisuusval vontayksikossa tyoskentel ee yksi henkil 6, mutta yksikk6a on tarkoitus vah-
vistaa vuoden 2012 aikana. Kanteluiden kasittelysta on annettu ohjeet, ja niiden kasitte-
ly on méaarétty laillisuusvalvontayksikdlle.

Vuoden 2011 aikana Hatdkeskuslaitoksen riskienhallinta keskittyi tietoturva-asetuksen
ja salassa pidettavien tietoai neistojen luokittelun ja ké&sittel yn mukai sen toiminnan var-
mi stami seen. Hatékeskuslaitos osallistui osaltaan vuoden 2011 aikana sisdasiainministe-
rién koordinoimaan riskienhal lintatytkal un val misteluun.

Pel astustoimen ja hétdkeskustoiminnan osalta voidaan todeta, etté sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan menettelyt ovat olennaisilta osiltaan riittavia jatayttavét niille asetetut
tavoitteet.

Maahanmuuttohallinto

M aahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisesta valvonnasta ja siihen sisdltyvasta
riskienhallinnasta. Siséisen valvonnan tarkoituksena on antaa varmuus Siita, etta viras-
ton toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva raportointi on
|uotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja ja séadoksia.

Toimivan riskienhallinnan varmistamisekss Maahanmuuttoviraston johto on mééritellyt
siséisen valvonnan jariskienhallinnan periaatteet siséisen valvonnan ohjesaanndssaan.

Riskienhallintgj &rjestelma on osa M aahanmuuttoviraston vuotuista strategista suunnitte-
lua, tulossuunnittelua, tavoitteiden asettamista ja toimeenpanoa.

M aahanmuuttoviraston johto on vuotuisessa siséisen valvonnan jariskienhallinnan ar-

viointiprosessi ssaan arvioinut viraston sisdisen valvonnan tilaa vertaamalla sita COSO
ERM -viitekehykseen.

140



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Taulukko 73. Maahanmuuttohallinnon siséisen valvonnan ja riskienhallinnan yhteenveto

Muu selvitystoiminta

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Siséinen toimintaympéristd

Valvontatoimenpiteet ja kontrollit

Tavoitteiden asettaminen

Seuranta ja tilivelvollisuuden raportointi

2009 2010 2011
Siséinen toimintaympéristo 3,8 40 4,2
Valvontatoimenpiteet ja kontrollit 3.8 39 4,1
Tavoitteiden asettaminen 3,8 4,3 4,5
Seuranta jatilivelvollisuuden raportointi 39 4,2 4.4
Riskien tunnistaminen jaarviointi 4,0 4,1 4,3
Muu selvitystoiminta 24 2,3 2,5

Viraston riskienhallintaprosessissa nousivat esille téarkei mpina (todennakdisyys suurem-
pi kuin 50 %) seuraavat riskit ja kehittamistoimenpiteet:

141




Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Taulukko 74. Maahanmuuttoviraston riskienhallinnan arvioinnin yhteenveto 2011

Riski tai ongelma Toimenpiteet
Huolimattomuus rekisterimerkin- Huolellisuuden painottamista kiireen kustannuksella,
noissd. UMA:n toimintatapa oikeat rekisterimerkinnét - ei liikaa elka liian véhan tie-

toa - kaikkien etujen mukaista. Sidosryhmien koulutus
(maksumerkinnét puuttuvat). Laatupal aute. Rekisteri-
merkint6jen laatumittari.

Hallinnonal an ohjaus Y hteistyon tehostaminen. Tul osneuvottel ujen séannon-
mukai suus. Tulossopimuksen tarkentaminen.

Resurssien riittamattomyys Henkil 0ston joustavan siirtomahdollisuuden selvittami-
nen (vararesursointi), henkil 6kierron kehittaminen, hen-
kil 6ston jaksamisesta huolehtiminen. Lagja-alainen
osaaminen. Priorisoinneista paéttéminen. Uusien tehtavi-
en resursointi etukéteen.

Uusien jarjestelmien (UMA, Kieku) | Organisaatioiden johdon sitouttaminen -> myés UMA-
ka&yttoonotto e tdysin onnistu orga- | johto. Koko organisaation sitouttaminen. Riittéva koulu-
ni saati oi ssa/sidosryhmissa. Sidos- tus. Saatavilla olevajatoimiva kayttotuki.

ryhmien toimet USA:ssa. S8hkdinen
asiointi.

Oulun vastaanottokeskuksen johto vastaa viraston sisdisesta valvonnasta ja siihen sisél-
tyvasté riskienhallinnasta. Siséisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta viraston
toiminta on tehokasta ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva raportointi on luotet-
tavaa ja toiminnassa noudatetaan |akeja ja séadoksia.

Joutsenon vastaanottokeskuksessa arviointi 0soitti tarvetta jatkaa tehtyja kehittamistoi-
miga; sisdista toimintaympdristoa ohjaavia maérayksiaja sisaisia ohjeita paivitetdan vas-
taamaan muuttunutta toimintaympéristéa ja samalla ryhdytéan aktiivisiin toimenpitei-
siin mahdollisten laatuhankkeiden osalta. Tulokset osoittavat myds, etta riskien tunnis-
tamistajaarviointia tulee edelleen kehittéé ja saattaa riskienhallintamenettel yt vastaa-
maan organisaation nykytilannetta. Muun selvitystoiminnan osalta voidaan paétell§, etta
organisaatiossa el ole perinteisesti tehty esimerkiksi |agjamittaisia evaluointejatai han-
kittu sertifiointeja, mutta kuluneen vuoden aikana on aloitettu yhteisen CAF-arviointi-
mallin mukaisen arvioinnin suunnittelu sek oman sahkoisen toimintakasikirjan suun-
nittel utyo.

Vationtal ouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa tilintarkastuksen omi-
en suunnitel miensa mukaisesti. Sisdasiainministerion sisdisen tarkastuksen yksikko ja
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oikeusyksikko tekivét tulossopimuksiinsa sisdltyvan tarkastuksen M aahanmuuttoviras-
tossa, Joutsenon vastaanottokeskuksessa sek& Oulun vastaanottokeskuksessa.

M aahanmuuttoviraston ja Oulun seké& Joutsenon vastaanottokeskuksien arvioinnin pe-
rusteella sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta tayttéa valtion tal ousarviosta
annetun asetuksen 69 8:ssa saadetyt tavoitteet.

Kirjanpitoyksikon sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Kirjanpitoyksikon sisdinen valvonta ja riskienhallinta téyttavét valtion tal ousarvioase-
tuksen 69 8§:ss8 sdadetyt tavoitteet. Sisdasiainministerion sisdinen tarkastus on kaynyt
tiliviraston arviointi ja vahvistuslausuman lavitse ja toteaa lausumassa esitetyn arvion
vastaavan siséiselle tarkastukselle muodostunutta kuvaa tiliviraston siséisesta valvon-
nasta.

Kirjanpitoyksikon sisdisen valvonta ja riskienhallinta on hallinnonalan arvioinnin perus-
teella keskimaarin |dhes hyvaa tasoa ja ylittda tyydyttavan arvosanan kaikilla osa
alueilla muuta sel vitystoimintaa lukuun ottamatta. Vuoteen 2010 verrattuna on tapahtu-
nut hienoista parannusta kaikissa virastoissa. Myds muun selvitystoiminnan arvosanat
ovat parantuneet, mutta eivéat yllatyydyttévaan tasoon kuin Rajavartiol aitoksessa.

Vuoden 2012 merkittéavana kehittamisal ueina koko kirjanpitoyksikossa ovat

- halinnonaan strategian uudistaminen ja sen jalkeen virastojen strategioiden ja
my0s tavoitteiden uudelleen méérittely

- joodittain aloitellun kokonaisvaltaisen jajarjestelmdlisen riskienhallintamallin
luominen ja riskienarvioinnin toteuttaminen

- CAF-maliin pohjautuvaa organisaation laadunarviointi ja-kehittémishanketta
jatketaan ja sen sdannollinen toteuttaminen tullaan vakiinnuttamaan kaikissa hal-
linnonalan virastoissa
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1.7 Arviointien tulokset

Kaikissa sisdasiainministerion hallinnonal an virastoissa, ministerio mukaan lukien, teh-
daan virastojen toimintaa koskeva perusrakenteeltaan yhdenmukainen evaluointi vuosi-
na 2008 - 2013. Evaluointiprosessin p&dasiallisena tarkoituksena on virastojen toimin-
nan pidemman aikavdlin tavoitteiden sekéa vuotuisten tulostavoitteiden tuloksel lisuuteen
merkitt&vimmin vaikuttavien toimintojen (mm. johtajuus, henkil 6stétoi minnot, toimin-
taprosessit, tulosohjausmenettely) arviointi ja kehittéminen eurooppalaista julkishallin-
non toiminnan laadunkehittamismenetelméa CAF.ia (Common Assesment Framework)
kayttaen. Evaluointiprosessissa keskeista on viraston itsearviointi, jota tukee sisaasi-
ainministerio jatarvittaessa joku ulkopuolinen toimija. Ainanoin puolen vuoden kulut-
tuaitsearvioinnin toteuttamisesta j &rjestetddn evaluoinnin yhteenveto- ja padtostilaisuus,
johon ministerién johto osallistuu.

Sisdasiainministerio
Kertomusvuonna el toteutettu erillisid arviointga.

Hallinnon tietotekniikkakeskus

HALTIKin yhtei skunnallista vai kuttavuutta arvioidaan viraston yll&pitaman informaa-
tio- jakommunikaati oteknologian kayttévalmiuden ja palvelun jatkuvuuden perusteella.
Sen arvioimiseksi, kuinka hyvin HALTIK yll8pitéa ja kehittéa turvallisuusviranomais-
ten tietojarjestelmapal vel uja, virasto on tehnyt omaa toimintaansa koskevan kypsyys-
tasoarvioinnin kansainvalista CobiT 4.1 standardia soveltaen. HALTIKin ICT-
varautumisindeks on yll&pidettévien tietoteknisten prosessien kypsyytta kuvaava yles-
indeksi, jonka arvo lasketaan vuosittain.

Pelastustoimi

Sisdasianministerio toteutti Pelastusopiston laillisuusvalvontatarkastuksen vuonna 2011.
Pel astusopistolla toteutettiin myos tietoturva-auditointi liittyen Valtion I T-

pal vel ukeskuksen vaatimukseen osana Kieku-palveluun liittymista.

Sisdasiainministerio toteutti Hatakeskuslaitoksen virasto- jalaillisuusval vontatarkastuk-
sen kevaalla 2011. Tarkastuksen jakeen sisdasiainministeri6 kartoitti yhteistytssa Ha
tékeskuslaitoksen kanssa tul osohjausprosessin toimivuutta. Hatékeskusl aitoksessa
kaynnistettiin vuonna 2011 sisdasiainministerion toimesta selvitys, jonka tarkoituksena
oli 1oytda keinoja, joilla kyetdan parantamaan tydhyvinvointia organi saatiomuutoksen

ai heuttamien muutosten yhteydessa.

Maahanmuuttohallinto
Kertomusvuonna el toteutettu erillisid arviointga.

Rajavartiolaitos
Kertomusvuonnaei toteutettu erillisia arviointeja.
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1.8 Yhteenveto vaarinkaytoksista
Sisdasiainministeri6

Y htei svastuun ja maahanmuuttovirtojen hallinnoinnin yleisohjelmaan (ns. SOLID-
rahastot) kuuluvan Kotouttamisrahaston vuoden 2008 vuosi ohjel masta hyléttiin yksi
hanke vuonna 2011. Kyseiselle hankkeelle kdynni stettiin maksetun EU-osuuden ta-
kaisinperintd, koska hankkeen kuluja el voitu asianmukaisesti tarkastaa. Hankkeen hyl-
k&ami sesta ja takai sinperinnasta raportoitiin komissiolle otsikolla: Epasaannénmukai-
suudet - vaarinkaytdsten mahdollisuutta ei ole voitu poissulkea. Hankkeen kokonaiskus-
tannukset olivat 138 523,20 euroa, josta rahaston rahoitusosuus oli 94 354 euroa. Ta-
kai sinperittavana on hankkeelle ennakkoon maksettu osuus 75 483,20 euroa. Takaisin-
perintdprosessi on kesken.

Hallinnon tietotekniikkakeskus

Vuoden 2011 aikanaHALTIK irtisanoi yhden virkamiehen virkamiehesta johtuvista
syista. Virkamieslautakunta antoi asiasta paatoksensa 8.11.2011. Padtoksen mukai sesti
irtisanomiselle el olisi ollut virkamieslaissa edel | ytettya perustetta. Asian késittely jai
vuoden loppuessa kesken HALTIKin harkitessa valituksen tekemista korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle.

Rajavartiolaitos

Toimintavuoden 2011 aikanatuli ilmi yksi Rajavartiolaitoksen varoihin kohdistunut
vaarinkaytos, jossaoli kyse lievasta maksuvalinepetoksesta. Henkil 6 sai sotilaskurinpi-
tomenettel yssa kurinpito-ojennuksen.

Pelastustoimi

Pelastusopistolla e havaittu merkittéavia vaarinkdytoksia vuonna 2011. Pienempiin v&a-
rink&ytoksiin tai vaarink&ytosyrityksiin puututtiin valittomasti. Vaarinkaytokset liittyi-
vét |[ahinna matkapuhelimen tai maksuaikakortin kayttoon tai epaselvyyksiin tydajas-
salylitdissatai matkustuksessa. Laillisuusvalvontatarkastuksessa 2011 kaytiin |&pi kaik-
ki pienetkin vaarinkaytokset tai vaarink&ytosyritykset. Rikoksistatai vaarinkdytoksista
aiheutuneita esitutkintojatai oikeudenkaynteja el ollut.

Hétakeskuslaitoksessa e havaittu vaarinkaytoksia vuonna 2011.

Maahanmuuttohallinto

Kertomusvuonnaei havaittu véarinkaytoksia
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2 Talousarvion toteumalaskelma ja sen
sisaltamat valtuuksia koskevat tiedot
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Kirjanpitoyksikon 240 talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatds 31.12.2011 Vertailu Toteutuma
2010 2011 Tilinpaatos - %
(TA+LTA:®) Talousarvio
11. Verot ja veronluontoiset tulot 1012 019,47 1137357 1137 356,80 0,00 100
11.04.01. Arvonlisdvero 1012 019,47 1137357 1137 356,80 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 75 486 031,32 17 034 839 9 306 588,73 -7 728 250,16 55
12.24.99. Ulkoasiainministerion hallinnonalan tulot 69 387,37 57918 57917,83 0,00 100
12.26.98 EU:lIta saatavat tulot yhteisvastuun ja mashan- 5051 182,96 16 062 000 8333749,84 -7728 250,16 52
muuttovirtojen hallintaan
12.26.98.1. Pakolaisrahasto 1264 253,22 2635000 1279 894,05 -1355 105,95 49
12.26.98.2. Ulkorgjarahasto 2759 632,72 10 481 000 5644 729,98 -4 836 270,02 54
12.26.98.3. Kotouttamisrahasto 498 852,72 1492 000 839 918,55 -652 081,45 56
12.26.98.4. Paluurahasto 528 444,30 610 000 333 755,50 -276 244,50 55
12.26.98.5. Tekninen tuki 844 000 235451,76 -608 548,24 28
12.26.99 Sisdasianministerion hallinnonalan muut tulot 348 688,38 555 568 555 567,81 0,00 100
12.26.99.1. Takavarikoitujen esineiden myyntitulot 8720,00 2965 2 965,00 0,00 100
12.26.99.2. Muut tulot 339 968,38 552 603 552 602,81 0,00 100
12.32.99. Tyo6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan muut tulot 483481 9856 9 856,35 0,00
12.32.99.06. Muut tulot 483481 9856 9 856,35 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 70011 937,80 349 497 349 496,90 0,00 100
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja voiton tuloutukset 486,48 638 638,10 0,00 100
13.03.01. Osinkotulot ja osakkeiden nettomyyntitulot 486,48 638 638,10 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 76 498 537,27 18172834 10 444 583,63 -7728 250,16 57
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatdss  Talousarvio Talousarvion maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tadydentavat tiedot
maararahalaji 2010 2011 Kaytts siirto 2011 Talousarvio - Edellisilta Kytettavissa Kaytto Siirretty
(TA' + vuonna 2011 seuraavalle Tilinpaétos vuosilta vuonna 2011 vuonna 2011 seuraavalle
LTA:t) vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
24. Ulkoasiainministerion hallinnonala 16 521 134,04 17228192 1722819242 17 228 192,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24.01.29. Ulkoasiainministerion hallinnonalan 26 616,18 21991 21 990,63 21 990,63 0,00
arvonliséveromenot (arviomééréraha)
24.01.29.1. Ulkoasiainhallinnon 26 616,18 21991 21 990,63 21 990,63 0,00
arvonlisaveromenot
24.10.21. Siviilihenkildstén osallistuminen 16 494 517,86 17 206 202 17 206 201,79 17 206 201,79 0,00
kriisinhallintaan (arviomaéréraha)
24.10.21.01.  Siviilikriisinhallinta (EK) 16 494 517,86 17206202 17 206 201,79 17 206 201,79 0,00
26. Sisaasiainministerion hallinnonala 542 863 689,07 516 456 407 433 033 044,60 65082873,03 498115917,63 18 340 489,36 76 067 099,90 464 838 671,10 396 055570,68 68 433 603,52
26.01.01. Sisdasiainministerion toimintamenot 22 390 000,00 22365000  19227772,63 3137 227,37 22 365 000,00 0,00 2615793,16 24980 793,16 21 843 565,79 3137 227,37
(siirtomaéraraha 2 v)
26.01.01.1. Toimintamenot 20 565 000,00 20475000 17 746 090,90 2728 909,10 20 475 000,00 0,00 2404 201,97 22879 201,97 20 150 292,87 2728909,10
26.01.01.2. Siviilikriisihallinnan 1825 000,00 1890 000 1481681,73 408 318,27 1890 000,00 0,00 211591,19 2101591,19 1693 272,92 408 318,27
toimintamenot
26.01.03. Hallinnon tietotekniikkakeskuksen 1204 000,00 535 000 135391,71 399 608,29 535 000,00 0,00 1142 147,63 1677 147,63 127753934 399 608,29
toimintamenot (Siirtomaéréraha 2 v)
26.01.03.1. Palvelutuotanto 1184 000,00 315000 125 369,04 189 630,96 315 000,00 0,00 1122 844,93 1437844,93 124821397 189 630,96
26.01.03.2. Projektitoiminta 10 000,00 10 000 9830,30 169,70 10 000,00 0,00 9302,70 19 302,70 19 133,00 169,70
26.01.03.3. TUVE (Hallinnon 10 000,00 10 000 192,37 9807,63 10 000,00 0,00 10 000,00 20 000,00 10192,37 9807,63
turvallisuusverkkohanke)
26.01.03.4. Toimitalon kalustaminen ja 200 000 0,00 200 000,00 200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 200 000,00
muuttokustannukset
26.01.20. Tietohallinnon yhteiset menot (siirtomééréraha 2 4711 000,00 4711000 2875416,81 1835583,19 4711 000,00 0,00 1395 745,46 6106 745,46 4271162,27 1835583,19
v)
26.01.21. Sisdasiainministerion hallinnonalan 426 000 53 250,90 372749,10 426 000,00 0,00 426 000,00 53 250,90 372749,10
tuottavuusmééréraha (siirtomaéraraha 2 v.)
26.01.22. EU.n osuus yhteisvastuun ja 8656 000,00 11 337 000 5789 134,86 5547 865,14 11 337 000,00 0,00 317342373 14510423,73 8892 197,46 5618 226,27
maahanmuuttovirtojen hallintaan
(siirtomaédréraha 3 v).
26.01.22.1 Pakolaisrahasto 1309 000,00 2238000 469 056,85 176894315 2238 000,00 0,00 1081 184,36 3319184,36 1550 241,21 176894315
26.01.22.2 Ulkorgjarahasto 5505 000,00 6537 000 3963 283,56 2573716,44 6537 000,00 0,00 1487 265,05 8024 265,05 5442 464,52 2581 800,53
26.01.22.3. Kotouttamisrahasto 1011 000,00 1098 000 888 240,75 209 759,25 1098 000,00 0,00 30273,26 112827326 916 805,95 211 467,31
26.01.22.4. Paluurahasto 831 000,00 1021000 156 917,20 864 082,80 1021 000,00 0,00 574 701,06 1595 701,06 671 049,28 924 651,78
26.01.22.5. Tekninen tuki 443 000 311 636,50 131 363,50 443 000,00 0,00 443 000,00 311 636,50 131 363,50
26.01.29. Sisdasiainministerion hallinnonalan 26 720 890,23 28345836  28345835,79 28345 835,79 0,00
arvonliséveromenot (arviomééréraha)
26.01.65. Kansainvélisten jérj. jasenmaksut ja 1172 227,42 1399 000 1299 212,45 1299 212,45 99 787,55

maksuosuudet ulkomaille (arviomaaréraha)
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatés Talousarvio  Talousarvion maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
madrarahalaji 2010 2011 kaytto siirto 2011 Talousarvio - Edellisilta Kaytettavissa Kayttd Siirretty
(TA_ +  vuonna 2011 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta vuonna 2011 vuonna 2011 seuraavalle
LTA:) vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
26.10.01. Poliisitoimen toimintamenot (siirtomaéréraha 2 370 000,00 550 000 421 867,36 128 132,64 550 000,00 0,00 7152453 621524,53 493 391,89 128 132,64
v)
26.10.01.4. Sisdasiainministerion menot 370 000,00 550 000 421 867,36 128 132,64 550 000,00 0,00 7152453 621 524,53 493 391,89 128 132,64
26.20.01. Rgjavartiolaitoksen toimintamenot 223775000,00 223985000 19425873951 2972626049 223985 000,00 0,00 3020470847 25418970847 22446344798 29726 260,49
(siirtomaéréraha 2v)
26.20.70. llma- javartioalusten hankinta (siirtomaéréraha 22 710 000,00 24910 000 15 410 357,00 9499 643,00 24910 000,00 0,00 21 336 769,87 46 246 769,87 33136094,92 12780 012,36
3v)
26.20.70.1. lIma-alusten hankinta 4000 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5247 478,86 5247 478,86 4388 109,50 859 369,36
26.20.70.2. Partioveneiden hankinta 5310 000,00 6310 000 5751 779,75 558 220,25 6310 000,00 0,00 157 748,29 6467 748,29 5909 528,04 558 220,25
26.20.70.3. Bell 412 helikopterin 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 424 497,59 424 497,59 93 835,00 0,00
lentovaurion korjaus
26.20.70.4. Ulkovartiolaivan hankinta 7 400 000,00 18 600 000 9658577,25 8941422,75 18 600 000,00 0,00 9507 045,13 28107 045,13 19 165 622,38 8941 422,75
26.20.70.5. Dornier-valvontajérjestelméan 6 000 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 6 000 000,00 6 000 000,00 3579 000,00 2421 000,00
uusiminen
26.30.01. Pelastustoimen toimintamenot (siirtomaéréaraha 2 13 926 000,00 13 640 080 10606 791,23 3033 288,77 13 640 080,00 0,00 2218952,41 15859 032,41 12 825 743,64 3033 288,77
V.)
26.30.01.1. Koulutuksen varsinaiset 12 060 000,00 11725000 1023352431 1491 475,69 11725 000,00 0,00 963 372,76 12688 372,76 11196 897,07 1491 475,69
toimintamenot
26.30.01.2. Muut pelastustoimen 1746 000,00 1795080 263 812,09 153126791 1795 080,00 0,00 1254 412,70 3049 492,70 1518 224,79 153126791
toimintamenot
26.30.01.3. Kansainvélinen pelastuspalvelu 120 000,00 120 000 109 454,83 1054517 120 000,00 0,00 1166,95 121 166,95 110621,78 10 545,17
26.30.02. Hétakeskuslaitoksen toimintamenot 56 274 000,00 59 315 000 52 851 857,72 6463 142,28 59 315 000,00 0,00 10 046 270,63 69 361 270,63 62 898 128,35 6463 142,28
(slirtomaararaha 2 v)
26.30.02.1. Hétakeskuslait.varsinaiset 55 524 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 9819 925,93 9819 925,93 9819 925,93 0,00
toimintamenot
26.30.02.2. Muut héatékeskustoiminnan 750 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 226 344,70 226 344,70 226 344,70 0,00
toimintamenot
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatds  Talousarvio Talousarvion maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentéavat tiedot
maararahalaji 2010 2011 Kaytts siirto 2011 Talousarvio - Edellisilta ~ Kaytettavissa Kyttd Siirretty
(TA+  yyonna 2011 seuraavalle Tilinpaétos vuosilta vuonna 2011 vuonna 2011 seuraavalle
LTA:t) vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
26.30.20.  Erityismenot (arviom&aréraha) 1829 034,79 3006 000 1199 382,97 1199 382,97 1806 617,03
26.30.30.  Suomen Erillisverkot Oy:n tai sen tytaryhtion 30 000 000,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
padomittaminen (siirtomaéréraha 2 v)
26.30.43. Turvallisuusviranomaisten viestintéverkot 10 000 000,00 7 100 000 7100 000,00 0,00 7100 000,00 0,00 400 000,00 7500 000,00 7500 000,00 0,00
(siirtomaéréaraha 3 v)
26.40.01. Maahanmuuttoviraston toimintamenot 20 253 000,00 18967000 14900 296,03 4066 703,97 18 967 000,00 0,00 2917 748,74 21884 748,74 17 818 044,77 4066 703,97
(siirtomaéréaraha 2 v)
26.40.01.1. Toimintamenot 20 153 000,00 18867000 14899 756,02 3967 243,98 18 867 000,00 0,00 2817 748,74 21684 748,74 17 717 504,76 3967 243,98
26.40.01.2. Maahanmuuttohallinnon 100 000,00 100 000 540,01 99 459,99 100 000,00 0,00 100 000,00 200 000,00 100 540,01 99 459,99
kehittaminen
26.40.03. Maahanmuuttajien kotoutumisen ja 1376 000,00 930491 5782241 872 668,79 930491,20 0,00 544 015,27 1474 506,47 583 003,37 872 668,79
ty6llistymisen edistdminen (siirtoméaréraha 2 v)
26.40.03.1. Osallisena Suomessa ochjelma 469 491 1307241 456 418,79 469 491,20 0,00 0,00 469 491,20 1307241 456 418,79
26.40.03.2. Kotoutumisen jatydllistymisen 361 000 0,00 361 000,00 361 000,00 0,00 0,00 361 000,00 0,00 361 000,00
edist.
26.40.03.4. Maahanmuuttoj érjestojen 100 000 44750,00 55 250,00 100 000,00 0,00 0,00 100 000,00 44 750,00 55 250,00
hanketoiminta
26.40.20.  Paluumuuttajien muuttovalmennus 469 180,32 876 000 592 359,91 592 359,91 283 640,09
(arvioméaararaha)
26.40.20.1. Paluumuuttovalmennus 305 076,55 436 000 353 085,56 353 085,56 82914,44
26.40.20.2. Kielikokeet 143 147,85 400 000 208494,19 208494,19 191 505,81
26.40.20.3. Asiantuntijapalkkiot (EK) 20 955,92 40 000 30 780,16 30 780,16 9219,84
(enintaan)
26.40.30. Valtion korvaukset kunnille (arvioméaréraha) 7 670 000 0,00 0,00 7 670 000,00
26.40.30.1. Paluumuuttajien kustannukset 363 000 0,00 0,00 363 000,00
26.40.30.2. Laskennalliset korvaukset 6 057 000 0,00 0,00  6057000,00
pakolaisista
26.40.30.3. Muut pakolaisista maksettavat 830 000 0,00 0,00 830 000,00
kuntakorv.
26.40.30.4. Kotoutumisen alkukartoitus 420 000 0,00 0,00 420 000,00
(EK) enintdan
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatds  Talousarvio Talousarvion maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentéavat tiedot
maararahalaji 2010 2011 Kaytts siirto 2011 Talousarvio - Edellisilta ~ Kaytettavissa Kyttd Siirretty
(TA+  yyonna 2011 seuraavalle Tilinpaétos vuosilta vuonna 2011 vuonna 2011 seuraavalle
LTA:t) vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
26.40.63.  Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto 97 027 356,31 86388000 77907 555,31 7790755531 8480 444,69
(arviomaaréraha)
26.40.63.1. Valtion vastaanottokeskusten 8158 152,05 8519 000 7735048,79 7735048,79 783951,21
toimintamenot
26.40.63.1.1.  Joutsenon vastaanottokes- 2800342,43 0 0,00 0,00 0,00
kuksen toimintamenot
26.40.63.1.2.  Oulun vastaanottokeskuksen 5357 809,62 0 0,00 0,00 0,00
toimintamenot
26.40.63.2. Vastaanottotoi minnan muut 86 747 393,70 76954000 69463 222,52 6946322252 749077748
menot
26.40.63.3. Oikeusapupalvelut 1827 724,64 0 0,00 0,00 0,00
26.40.63.4. Pakolaisten maahantuloon 294 085,92 915 000 709 284,00 709 284,00 205 716,00
liittyvét kust.
27. Puolustusministerion halllinnonala 68 313 794,45 3972047 3972 047,30 0,00 3972 047,30 0,00 47 147 875,89 47 147 875,89 21191074,00 25956 801,89
27.01.23.  Julkisen hallinnon verkkoturvallisuuden 65 011 000,00 0 0,00 0,00 0,00 47 147 875,89 47 147 875,89 21191074,00 25956 801,89
edistdminen (siirtomééréaraha 3 v)
27.01.29.  Puolustusministerion hallinnonalan 3302 794,45 3972047 3972 047,30 3972 047,30 0,00
arvonliséveromenot (arviomaéraraha)
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 167 600,00 228 600 211 565,46 17 034,54 228 600,00 0,00 0,00 228 600,00 211 565,46 17 034,54
28.60.01. Euroopan unionin kansallisten asiantuntijoiden 228 600 211 565,46 17 034,54 228 600,00 228 600,00 211 565,46 17 034,54
palkkamenot (siirtoméararaha2 v )
28.92.20. Euroopan unionin osallistuminen matka- 167 600,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
menojen korvauksiin (siirtomééraraha 2 v)
28.92.20.26.  Sisdasianministerion 167 600,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
hallinnonala
32. Tyb- ja elinkeinoministerion hallinnonala 509 314,24 387 152 387 152,09 387 152,09 0,00
32.01.29. Tyo-jaelinkeinoministerion hallinnonalan 589,02 0 0,00 0,00 0,00
arvonlisdveromenot (arviomééraraha)
32.30.51. Tyollistamis-, koulutus- ja eritystoimet (kiinted 508 725,22 387152 387 152,09 387 152,09 0,00
mééréraha)
32.30.51.2.1.  Palkkaukset 497 437,78 384795 384794,94 384794,94 0,00
32.30.51.2.2.  Muut menot 1128744 2357 235715 2357,15 0,00
Maérarahatilit yhteensé 628375531,80 538272399 454832001,87 6509990757 519931909,44 18340489,36 123214 975,79 512215146,99 417 458210,14 94 407 439,95
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KIRJANPITOYKSIKKO 240 SISAASIAINMINISTERIO

Kirjanpitoyksikén talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kéaytostda momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kaytté (1 000 €) ?

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet tal ousarviomenot jamaérérahatarve (1 000 €)

Momentti (numero janimi), johon valtuus Aikaisempien Vuoden 2011 valtuudet Talousarvio- Méérérsha-  Mééréraha- Mééra Mééra Mé&&réraha-
liittyy 2 vuosien menot 2011 tarve2012  tarve 2013 raha raha- tarve
valtuuksien Uudet Uusitut Valtuudet Kaytet-  Kéaytta  Uusittavissa tarve tarve yhteensa

kaytto valtuudet  valtuudet  yhteensi ty métta 2012 TA:ssa 2014 mythem

min
26.20.70 llma- ja vartioalusten hankinta 32449 62 000 97 000 159000 95800 63 200 63 200 29 457 22930 58 058 0 0 80988
Aikaisempien vuosien valtuudet 32449 0 0 0 0 0 0 10 297 3770 578 4348
Vuonna 2011 kéytettavissi ol leet valtuudet 0 62 000 97 000 159000 95800 63 200 63 200 19 160 19 160 57 480 0 0 76 640
26.30.02 Hatakeskuslaitoksen toimintamenot 0 31256 0 31256 31256 0 0 2832 6 469 6997 7479 7479 28424
Aikaisempien vuosien valtuudet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vuonna 2011 kéytettévissi olleet valtuudet 0 31256 0 31256 31256 0 0 2832 6 469 6997 7479 7479 28424
Yhteensa 32449 93 256 97 000 190 256 127 056 63 200 63 200 32289 29 399 65 055 7479 7479 109 412
Alkaisempien vuosien valtuudet 32449 0 0 0 0 0 0 10297 3770 578 0 0 4348
0 93 256 97 000 190256 127 056 63 200 63 200 21992 25629 64 477 7479 7479 105 064

Vuonna 2011 kéytettévissa olleet valtuudet, josta

9 Valtuuden ja sen kaytdn maaraksi merkitaan tehdyn tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen méaré silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden kéyton johdosta annetaan euromaaréinen sitoumus.

Korkotuetun |ainakannan enimméaism

2 Mybs padluokan tai luvun paétésosassa mydnnetyt valtuudet siséllytetdan taulukkoon. Talléin luvun tai momentin numerotunnukseksi merkit&an "00.".

3 Esitet&én yhteisméagra niisté aikai sempina varainhoitovuosina kéytetyista valtuuksista, joista varainhoitovuotena on aiheutunut menojatai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitovuosina.

4 Korkotukilainojen lainakannan enimméisméérana tai valtionapuun oikeuttavien kustannusten enimméisméaérana tai muulla vastaavalla tavalla myénnettyjen valtuuksien mééra. Erittely esitet&n vain, jos momentti (jayhteenss) sisiltéa

tallatavoin médritelty

% Talousarviolain 10 §:n 2 momentissa séédetyn lagjuus- tai kustannusarvion perusteella myénnetyt valtuudet. Erittely esitetén vain, jos momentti (ja yhteenss) siséltéa talonrakennushankevaltuuksia
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3 Tuotto- ja kululaskelma
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SISAASIAINMINISTERION KIRJANPITOYKSIKON TUOTTO- JA

KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kéyttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineset, tarvikkeet jatavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Henkilstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kéyttoon (-)

Poistot

Siséiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnai set tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 11

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Tuotot
V oittoa tavoittelemattomilta yhteisoilta
Euroopan unionilta

Kulut
Kunnille
Elinkeinoelamélle
Voittoa tavoittelemattomille yhteisdille
Kotitalouksille
Muut siirtotalouden kulut ulkomaille
Muut siirtotalouden kulut
Siirtotalouden kulujen palautukset

JAAMA 111

1.1.2011- 31.12.2011

1.1.2010 - 31.12.2010

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot
Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

12131838,28 9671 856,10
1287 930,74 2068 920,23
83 935 633,29 97 355 402,31 75229 711,98 86 970 488,31
20 420 059,00 21317 001,68
-31131,97 -481 349,77
287340 907,13 282827 541,14
40 698 641,39 39014 676,41
111 078 936,36 101 089 151,24
15450 567,71 16 943 789,23
-3748628,71 -1917 211,52
23278 323,45 18 788 504,53
4 362 706,50 498 850 380,86 5426439,36 483 008 542,30
-401 494 978,55 -396 038 053,99
1042,86 2509,95
-8977,12 -7 934,26 -6 627,59 -4 117,64
293 786,75 464 796,59
-44 288,58 249 498,17 -22 838,15 441 958,44
-401 253 414,64 -395 600 213,19
227 730,00 232 426,00
7914 667,11 8142 397,11 4 641 454,65 4 873 880,65
34753 168,78 44 983 980,29
7 940 000,00 40 679 980,00
27 343 664,19 35 386 568,68
2458 745,02 2620 724,68
1306 344,00 1196 119,12
0,00 336 956,00
-238117,20 73 563 804,79 -34268813 124 861 640,64
-466 674 822,32 -515 587 973,18
5 205 558,36 4755430,11
-38 531 339,20 -33 325 780,84 -35038687,81  -30283 257,70
-500 000 603,16 -545 871 230,88
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4 Tase
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SISAASIAINMINISTERIO 240

KIRJANPITOYKSIKON TASE 31.12.2011 31.12.2010
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet 2521 389,29 3018 771,90

Muut pitkavaikutteiset menot 11 345 317,08 10 253 043,09

Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 13 195 899,53 27 062 605,90 7178222,16 20 450 037,15
AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- javesiaueet 98 216,00 99 613,64

Rakennusmaa- ja vesial ueet 470 623,46 596 091,66

Rakennukset 6 123 075,55 7191 488,33

Rakennel mat 4392642,31 5200 677,55

Rakenteet 1559 559,65 1090 646,49

Koneet jalaitteet 124 070 460,39 111 665 676,28

Kalusteet 428 656,46 92 753,49

Muut aineelliset hyddykkeet 54 043,32 54 043,32

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 29045196,36 166 242 473,50 865168301 13464267377
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

K @yttdomai suusarvopaperit 45 612,90 45 612,90 41064 691,63 41064 691,63
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET 193 350 692,30 196 157 402,55
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
VAIHTO-OMAISUUS

Aineet jatarvikkeet 8211 839,33 8211839,33 8180 707,36 8180 707,36
PITKAAIKAISET SAAMISET

Pitkaaikai set saamiset 9848,12 984812 5 803,97 5803,97
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myynti saamiset 17 557 254,92 19 392 987,30

Siirtosaamiset 6 128 796,45 3879 944,58

Muut lyhytaikaiset saamiset 1398 926,18 3373 769,78

Ennakkomaksut 140 506,99 25225 484,54 364 653,13 27011 354,79
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT

Kassatilit 14 249,10 13112,70

Sisdisen rahaliikkeen tilit 91 063,50 105 312,60 60 955,50 74 068,20
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 33552 484,59 35271934,32
VASTAAVAA YHTEENSA 226 903 176,89 231 429 336,87
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SISAASIAINMINISTERION TASE

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pédoman muutos
P&&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kuluj88ma

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Talousarvion ulkopuolellaolevien valtion
rahastojen yhdystilit
Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat
Saadut ennakot
Ostovelat
Tilivirastojen véliset tilitykset
Edelleen tilitettavét erdt
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2011

307 164 972,26
-187 986 283,55
482 046 564,80
-500 000 603,16

15094 075,64
4 579,00

32 400,00

26 631 486,49
5688 762,12
8123677,25
69 033 490,55
1070 055,49

101 224 650,35

101 224 650,35

125 678 526,54

125 678 526,54

226 903 176,89
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31.12.2010

307 164 972,26
-198 876 313,56
556 761 260,89
-545 871 230,88

16 392 559,06
4764,30

155 437,81

36 910 126,67
5912 492,13
7 641 688,66
45 193 698,65
39 880,88

119 178 688,71

119178 688,71

112 250 648,16

112 250 648,16

231 429 336,87
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5 Liitetiedot

5.1 Tilinpaatoslaskelmien liitteet

Liite 1 Tilinpa&étoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkil 6stokulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Liite 7 Kansallis- ja kayttbomai suuden sek& muiden pitké&vaikuttei sten menojen poistot
Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9 Talousarviotal oudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman pdéoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserét javelat

Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Liite 13 Taseeseen sisdltyvét rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisdtyméttomét rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 1: Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja
vertailtavuus

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten vaikutukset

Suomen Erillisverkot Oy:n omistgjaohjaus siirtyi 1.1.2011 lukien Valtioneuvoston kans-
lialle, mink& vuoks myos Erillisverkkojen osakkeet (tasearvo 41 018 658,26 euroa)
siirrettiin hallinnansiirtona ministeridsté kandialle. Siirto vahentda kirjanpitoyksikon
kayttbomal suusarvopaperei den tasearvoa merkittavasti. Valtion talousarvioon liittyvat
muutokset tehtiin jo vuoden 2010 lisétal ousarviossa.

Kirjanpitoyksikkéon kuuluvien virastojen toiminnassa ja budjetoinnissa e vuonna 2011
tapahtunut muita oleellisia muutoksia

2. Valuuttakurssi, jolla ulkomaanrahamaaraiset velat ja saamiset sekd muut si-
toumukset on muutettu Suomen rahaksi

Ulkomaanrahamaéréiset velat eivét ole olennaisia, joten niitd el ole muutettu tilinpda:
valuuttakurssiin euroiksi muutettuinaja syntyvét kurssierot kasitelléén maksuperustei-
sesti.

3. Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden
muutokset

Kirjanpitoyksikon tilinpaétos on laadittu noudattaen talousarviol akia ja—asetusta seka
valtiovarainministerion ja Vatiokonttorin maérayksiajaohjeita. Tilinpddtoksessa kayte-
tyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmét ovat tal ousarvioasetuksen 66 a 8:n
mukaisia.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuneet tuotot ja kulut, talousarviotulot ja —menot
seka virheiden korjaukset

Taousarviotilille 2601223 K otouttamisrahasto on Sisdasi ainministerion vuoden 2010
Kirjanpidossa ministeritn toteuttamassa hankkeessa kirjattu tukikel vottomia menoja

4 196,56 euroa. Menot on siirretty vuoden 2011 kirjanpidossa vuoden 2010 talousarvion
tilille 264003 Maahanmuuttajien kotoutumisen ja tyollistymisen edistaminen. Talousar-
viotilille 2630012 Muut pel astustoimen toimintamenot on vuonna 2009 kirjattu virheel -
lisesti kokonai suudessaan seminaarin jérjestamiseen saatu ulkopuolinen rahoitus. Ra
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hoituksesta on palautettu kayttamatta jaanyt 10 704,03 euroa (79 182 kr), joka on kirjat-
tu vahentamaan alkuperai sta tul outusta.

Rajavartiolaitoksen aikai sempiin vuosiin kohdistuvia tuottoja on Ulkorgjarahaston vuo-
siohjelmista 2009 ja 2010 saadut palautukset yhteensa 1,75 milj. euroa. Tuloa vastaavat
menot on maksettu vuosien 2009 ja 2010 aikana.

5. Selvitys tiedoista, jotka eivat ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen

Rajavartiolaitoksen kiinteistovarallisuuden siirto 1.1.2008 on jatkunut edelleen. Vuoden
2011 aikana siirretty kiinteistovarallisuus on 1,18 milj. euroa.

Rajavartiolaitoksen kustannusvastaavuuslaskelmat ei ole kaikilta osin vertailukelpoisia
edellisen vuoden tietoihin, koska Rgjavartiolaitos on uusinut vuoden 2011 alusta siséi-
sen laskennan seurantakohteensa Kiekun mukaisiks jalaskennat on tuotettu vuodelta
2011 kokonaan kirjanpitotietojen pohjalta.

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen projektitoiminnan kasvu on kasvattanut merkittavasti
tuottoja, palvelujen ostojajainvestointiga, joiden myGta myos poistot ovat kasvaneet.

Hétakeskuslaitoksen investointeja on kasvattunut TOTI-tieto] arjestel mahankkeen tila-
usvaltuusrahalla maksetut hankinnat.

Muissa kirjanpitoyksikk6on kuuluvissa virastoissa e ole tapahtunut sellaisia muutoksia,
jotka vaikuttavat tietojen vertailtavuuteen.

6. Selvitys tilinpaattksen jalkeisista olennaisimmista tapahtumista

M aahanmuuttajien kotouttaminen ja siihen liittyva hanketoiminta siirrettiin sisdasiain-
ministeri0sta tyo- ja elinkeinoministerioon 1.1.2012 lukien.
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Sisaasiainministerion tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero janimi Tilinpdétés  Talousarvio Tilinp&étds Vertailu Toteutuma
2010 2011 2011 Tilinp&étos - %
(TA+LTA) Talousarvio
13.03.01. Bruttotulot 486,48 638 638,10
Osinkotulot ja Bruttomenot 0,00 0 0,00
osakkeiden netto- Nettotulot 486,48 638 638,10 0,00 0,00
myyntitulot
Momentin numero janimi Tilinp&dtés  Talousarvio  Talousarvion 2011 méaarérahojen Tilinpddtds  Vertailu Siirtomé&érérahoja koskevat taydentévét tiedot
2010 2011 2011  Talous-
(TA +LTAM) I . arvio I i — .
kayttd sirto Tilin- Eddlisilta Kéaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2011 seuraavalle o vuosilta vuonna 2011 vuonna 2011 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
26.01.01 Bruttomenot 23 355 889,80 23265000 20285 886,25 23423113,62 22893 976,07
Sisdasainminis- Bruttotul ot 965 889,80 900 000 1058 113,62 1058 113.62 1050 410,28
terion toiminta- Nettomenot 22 390 000,00 22365000 19227 772,63 313722737 2 365000,00 0,00 2615793,16 24980 793,16 2184356579  3137227,37
menot
26.01.03 Bruttomenot 64 824 330,87 97764000 70570 796,29 70 970 404,58 71712 943,92
Hallinnon tieto- Bruttotul ot 63 620 330,87 97229000 7043540458 70 435 404 58 70 435 404,58
tekniikkakeskuksen  Nettomenot 1204 000,00 535 000 135391,71 399 608,29 535 000,00 0,00 1142 147,63 1677 147,63 1277 539,34 399 608,29
toimintamenot
26.01.29 Bruttomenot 30428 778,48 32331732 3233173238 3233173238
Sisdasainministerion  Bruttotul ot 3707 888,25 3985897 3985 896,59 3985 896,59
hallinnonalan arvon-  Nettomenot 26 720 890,23 28345836  28345835,79 28 345 835,79 0,00
lisdveromenot
26.10.01 Bruttomenot 365 741,00 550 000 433 197,62 561 330,26 504 722,15
Poliisitoimen Bruttotulot -4 259,00 0 11 330,26 11.330,26 11 330,26
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toimintamenot

26.20.01

Rajavartiolaitoksen

toimintamenot

26.30.01
Pelastustoimen
toi mintamenot

26.30.02
Hétékeskus-
laitoksen
toimintamenot

26.40.01

M aahanmuutto-
viraston
toimintamenot

Nettomenot

Bruttomenot
Bruttotulot
Nettomenot

Bruttomenot
Bruttotul ot
Nettomenot

Bruttomenot
Bruttotul ot
Nettomenot

Bruttomenot
Bruttotul ot
Nettomenot

370 000,00

230192 901,60
6417 901,60
223 775 000,00

19 639 689,86
5713 689,86
13926 000,00

60 967 562,22
4693 562,22
56 274 000,00

23969 861,20
3716 861,20
20 253 000,00

550 000

229 452 000
5467 000
223 985 000

17 440 080
3800 000
13 640 080

63 410 000
4095 000
59 315 000

20 967 000
2000 000
18 967 000

421 867,36

201 015 019,92
6 756 280,41
194 258 739,51

16 886 573,60
6279 782,37
10 606 791,23

57 428 070,29
4576 212,57
52 851 857,72

20 928 545,86
6 028 249,83
14 900 296,03

128 132,64

29 726 260,49

3033 288,77

6463 142,28

4066 703,97
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550 000,00

230 741 280,41

6 756 280,41
223985 000,00

19919 862,37

627978237
13 640 080,00

63 891 212,57

4576 212,57
59 315 000,00

24995 249,83

6 028 249,83
18 967 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

71 524,53

30 204 708,47

2218 952,41

10 046 270,63

2917748,74

621 524,53

254189 708,47

15859 032,41

69 361 270,63

21884 748,74

493 391,89

231 221 225,26
6757 777,28
224 463 447,98

19 105 526,01
6279 782,37
12 825 743,64

67 474 340,92
4576 212,57
62 898 128,35

23 846 294,60
6 028 249,83
17 818 044,77

128 132,64

29 726 260,49

3033 288,77

6463 142,28

4066 703,97
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

P&aluokan ja momentin numero ja nimi

Talousarvio
(TA + LTA)

Ylitys  Ylitys
%

26. Sisaasiainministerion hallinnonala
26.01.29. Sisdasiainministerion hallinnonalan arvonlisdveromenot

53 500 000,00
53 500 000,00

6 989 008,21 13
6 989 008,21 13

Paaluokka yhteensa

Sisdasiainministerion tilinpaatdksen liite 4: Peruutetut siirretyt mééararahat

53 500 000,00

6 989 008,21 13

Paaluokan jatilijaottelun numero janimi. Tilijaottel ut eritellé8n myontémisvuosittain. Peruutettu

Tilijaottelu Y hteensa
26. Sisdasiainministerion hallinnonala 349 496,90
Vuos 2009 330 662,59
26.20.70.3. Bell 412 helikopterin lentovaurion korjaus 330 662,59
Vuos 2010 18 834,31
26.40.03. M aahanmuuttajien kotoutumisen ja ty6llistymisen edistéminen 18 834,31
Paaluokat yhteensa 349 496,90
Vuosi 2009 330 662,59
Vuos 2010 18 834,31
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2011 2010

Henkildstokulut 227 130 774,64 222 067 053,20
Palkat ja palkkiot 226 198 268,89 220847 377,91
Tulosperusteiset erét 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 932 505,75 1219 675,29
Henkildsivukulut 60210 132,49 60 760 487,94
Elékekulut 53952 523,74 53 955 683,33
Muut henkildsivukulut 6 257 608,75 6 804 804,61
Yhteensa 287 340 907,13 282 827 541,14

L uontoisedut ja muut taloudel liset etuudet

17 840,00
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden
muutokset

Omaisuusryhmé

Poisto- Poistoaika Vuotuinen  Jédnndsarvo

menetelma vuotta poisto % €ta %
112 Aineettomat oikeudet
1120 Ostetut atk-ohjelmistot Tasapoisto 5 20,0 -
1123-1129 Muut aineettomat oikeudet Tasapoisto 10 10,0 -
114 Muut pitkévaikutteiset menot Tasapoisto 5 20,0 -
119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat Ei poistoja -
120 Maa- ja vesialueet Ei poistoja -
121 Rakennusmaa- ja vesialueet Ei poistoja -
122 Rakennukset
1220 Asuinrakennukset Tasapoisto 50 2,0 30
1221-1229 Muut rakennukset Tasapoisto 40 25 40
123 Rakennelmat Tasapoisto 10 10,0 -
124 Rakenteet Tasapoisto 10 10,0 -
125-126 Koneet ja laitteet
1250 Autot jamuut maakuljetusvalineet Tasapoisto 5 20,0 -
1251 Laivat jamuut vesikuljetusvalineet Tasapoisto 7 14,3 -
1251 Rajavartiolaitokset ulkovartiolaivat ja
raskaat ja kevyt rannikkovartiolaivat Tasapoisto 30 33 -
1252 L entokoneet ja muut ilmakuljetusvalineet Tasapoisto 7 14,3 -
1252 Rajavartiolaitoksen ilma-alukset ja niiden
varamoottorit ja vaihteistot Tasapoisto 25 4,0 -
1253 -1254 Raskaat ja kevyet tyckoneet Tasapoisto 7 14,3 -
1255 Atk-laitteet ja niiden oheidlaitteet Tasapoisto 3 333 -
1256-1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20,0 -
127 Kalusteet Tasapoisto 5 20,0 -
128 Muut aineelliset hyddykkeet
1280 Taide-esineet Ei poistoja -
1289 Muut ainedlliset hyodykkeet Tasapoisto 5 20,0 -
130 Kayttbomaisuusarvopaperit Ei poistoja -

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kéyttdomai suushyddykkeiden
taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoi stoi na alkuperéi sesté hankintamenosta.

Ennakkomaksuihin ja keskeneréisiin hankintoihin kirjatuille hyddykkeille e ole laskettu poistoja omaisuus-
ryhméssé 129.

Kirjanpitoyksikolle 240 Sisdasiainministeri® vahvistettiin poistosuunnitelma 1.3.2010.
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden seka muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Y hteensa
112 114 119 Ennakko-
Aineettomat oikeudet Muut pitkavaikut-  maksut ja kesken-
teiset menot eréiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2011 17 449 221,04 23279 631,19 7178 222,16 47 907 074,39
Liséykset 791 549,92 3663 285,54 9 226 973,69 13 681 809,15
Véhennykset -1214 936,12 -107 447,25 -3209 296,32 -4 531 679,69
Hankintameno 31.12.2011 17 025 834,84 26 835 469,48 13 195 899,53 57 057 203,85
Kertyneet poistot 1.1.2011 14 430 449,14 13026 588,10 0,00 27 457 037,24
Vahennysten kertyneet poistot -1214 936,12 -107 447,25 0,00 -1322 383,37
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 1220 204,27 2472 145,92 0,00 3692 350,19
Tilikauden suunnitel masta poikkeavat poistot 68 728,26 98 865,63 0,00 167 593,89
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2011 14 504 445,55 15 490 152,40 0,00 29 994 597,95
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 2521 389,29 11 345 317,08 13 195 899,53 27 062 605,90
Aineelliset hyodykkeet Y hteensa
120-121 Maa- ja 122-124 125-126 127 128 129
vesialueet, Rakennus- Rakennukset ja Koneet ja Kalusteet Muut aineelli-  Ennakkomaksut ja
maa- ja vesialueet rakennelmat seké laitteet set hyddykkeet keskeneréiset
Rakenteet hankinnat

Hankintameno 1.1.2011 695 705,30 13 256 243,26 254 718 158,68 2 614 967,65 252 833,90 8 651 683,01 280 189 591,80
Lisdykset 0,00 914 126,56 31363230,71 382 263,44 0,00 28160 303,18 60 819 923,89
Vahennykset -126 865,84 -2 264 765,13 -10 281 854,76 -228 394,83 -5938,26 -7 766 789,83 -20 674 608,65
Hankintameno 31.12.2011 568 839,46 11 905 604,69 275799 534,63 2768 836,26 246 895,64 29 045 196,36 320 334 907,04
Kertyneet poistot 1.1.2011 0,00 -226 569,11 143 052 482,40 2522 214,16 198 790,58 0,00 145 546 918,03
V dhennysten kertyneet poistot 0,00 -1 208 951,69 -9 429 579,08 -228 394,83 -5938,26 0,00 -10 872 863,86
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Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 1234 893,90 18 026 899,59 46 360,47 0,00 0,00 19 308 153,96
Tilikauden suunnitel masta poikkeavat poistot 0,00 30 954,08 79271,33 0,00 0,00 0,00 110 225,41
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2011 0,00 -169 672,82 151 729 074,24 2340 179,80 192 852,32 0,00 154 092 433,54
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 568 839,46 12 075 277,51 124 070 460,39 428 656,46 54 043,32 29 045 196,36 166 242 473,50

Kayttdomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaiset sijoitukset Y hteensa

130Kayttﬁoma_isuu&
arvopaperit

Hankintameno 1.1.2011 41 064 691,63 41 064 691,63
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset -41 019 078,73 -41 019 078,73
Hankintameno 31.12.2011 45 612,90 45 612,90
Kertyneet poistot 1.1.2011 0,00 0,00
V &hennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitel man mukaiset poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitel masta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2011 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 45 612,90 45 612,90

Sisdasiainministerion liitteessa 7 ilmoitetaan tiedot niisté kayttdomaisuushyodykkeista, jotka ovat edelleen kaytdssa, vaikka ne olisivat loppuun poistettu. Liite tehddan néin,

koska Aditro kayttéomaisuuskirjanpito ei tue Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaista raportointia.

Liitteen kohdat hankintameno 1.1.2011 ja kertyneet poistot 1.1.2011 ovat 624,03 euroa suuremmat kuin edellisen tilinpadtoksen hankintameno ja kertyneet poistot 31.12.2010.
Ero tulee viraston 200 Sisdasiainministerio tiliryhmésté 125-126, ja johtuu siité, etté aiempina vuosina yksi hyddyke ei ole noussut liitetietoraportille kdyttdomaisuusjérjestel-

méssa ol leen raporttivirheen vuoksi.
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2011 2010 2011-2010
Korot euromaéréisisté saamisista 524,76 202347 -1498,71
Osingot 518,10 486,48 31,62
Rahoitustuotot yhteensa 1 042,86 2 509,95 -1 467,09
Rahoituskulut Muutos

2011 2010 2011-2010
Korot euromaéréisista veloista 7 609,34 4 994,02 2 615,32
Muut rahoituskulut 1367,78 1633,57 -265,79
Rahoituskulut yhteensa 8 977,12 6 627,59 2 349,53
Netto -7 934,26 -4 117,64 -3 816,62

Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Kirjanpitoyksikolla 240 Sisdasiainministerio ei ole talousarviotal oudesta annettuja lainoja.
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Kéytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2011 31.12.2010

Kappalee  Markkina-arvo Kirjanpitoarvo Omistusosuus% Myyntioikeuksien  Saadut osingot Markkina-arvo Kirjanpitoarvo

maéra aarga

%
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 5011,76 7702,50 308,10 7 805,20 7702,50
Aktia Oyj, A-sarjan osake 1027 5011,76 7702,50 308,10 7 805,20 7702,50
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 37 910,40 210,00 41 056 989,13
Suomen Erillisverkot Oy 0 0,00 0,00 41 018 658,26
Osuuskunta Valkeavesi 33 27,75 27,75
Parikkalan Valo Oy 1192 29 069,60 29 069,60
Pohjanmaan Puhelinosuuskunta PPO 2 840,94 210,00 126141
Suvisaariston vesiosuuskunta 1 100,91 100,91
Vaasan |&8nin puhelin Oy 18 7 871,20 7 871,20
Huoneisto- ja kiinteistdosakkeet 0 0,00 0,00 0,00
Osakkeet ja osuudet yhteensa 45 612,90 518,10 41 064 691,63
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Sisdasiainministerion tilinpéatoksen liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

31.12.2011 Vaihtuvakorkoiset Kiinteakorkoiset Y hteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuos vuotta  5vuotta 1 vuos vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituseréat
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 105 312,60 0,00 0,00 105 312,60
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 105 312,60 0,00 0,00 105 312,60
31.12.2011 Vaihtuvakorkoi set Kiintedkorkoi set Y hteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuos vuotta 5 vuotta 1 vuos vuotta 5 vuotta
Vastattavien rahoituserat
Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 4 579,00 0,00 0,00 4 579,00
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 4 579,00 0,00 0,00 4579,00
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Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekéd muut monivuotiset vastuut

Sisdasiainministeriolla el ole ilmoitettavaa kohtiin Mydnnetyt takaukset ja takuut, ja Mydnnetyt takaukset ja takuut valuutoittain.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaarérahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja

sitoumukset

€ Talousarvio- Mé&éréraha Mé&éréraha Mé&éréraha Mé&éréraha M é&éréraha
menot 2011 tarve 2012 tarve 2013 tarve 2014 tarve tarve
my&hemmin yhteensa
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 12163460,00 13915183,00 1396363500 14036750,00 24327027,00 66 242 595,00
Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaéararahat perusteella tehdyt sopimukset ja
sitoumukset
€ Talousarvio- Mé&éréraha Mé&éréraha Mé&éréraha Mé&éréraha M é&éréraha
menot 2011 tarve 2012 tarve 2013 tarve 2014 tarve tarve
my6hemmin yhteensa
Muut sopimukset ja sitoumukset
Yhteensa 12163 460,00 13915183,00 1396363500 14036750,00 24327027,00 66242 595,00
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Sisdasianministerion tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Kirjanpitoyksikélla 240 Sisdasiainministerio ei ole taseen siséltyvia rahastoituja varoja.

Sisdasiainministerion tilinpdatoksen liite 14: Taseeseen siséltyméattomat rahastoidut varat

Virasto:

Nimi Taseen loppusumma tai Organisaation toi minta-al ue
varojen maara tai varojen kayttotarkoitus

Talousarvion ulkopuolella oleva valtion rahaston yhdystili

31.12.2011
Pal osuoj elurahasto 15094 075,64 Pal osuoj el urahaston varoja kaytetdan palo- ja
pel astustoimen edistémi seen. Pal osuoj elurahas-
ton
varat muodostuvat palovakuutusmaksuista perittévista
pal osuojelumaksuista.

Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Kirjanpitoyksikolla 240 Sisdasiainministerio ei ole valtion velkaa.

Sisdasiainministerion tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Kirjanpitoyksikélla 240 Sisdasiainministerio ei ole valtion velkaa.

172



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

5.2 Muut liitteet

Liite 1 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusl askel mat

Liite 1a Sisdasiainministerio

Liite lb HALTIK

Liite 1c Poliisitoimi

Liite 1d Rgavartiolaitos

Liite 1e Pelastusopisto

Liite 1f Hatékeskustoiminta

Liite 1g Maahanmuuttovirasto

Liite 1h Y hteenveto sisdasiainministerio -kirjanpitoyksikosta

Liite 2 Y htei srahoittei sen toiminnan kustannusvastaavuusl askel mat

Liite 2a Sisdasiainministerio

Liite 2b Poliisitoimi

Liite 2c Rajavartiolaitos

Liite 2d Pelastusopisto

Liite 2e Maahanmuuttohallinto

Liite 2f Y hteenveto sisdasiainministerio -kirjanpitoyksi kosta

Liite 3 Hallituksen esitykset vuonna 2011
Liite 4 Sisdisen valvonnan jariskienhallinnan kyselylomake
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Sisdasiainministerio Julkisoikeudelliset suoritteet Muut suoritteet

2011 2011 | 2010|2009 | 2011 2011 | 2010|2009

toteutuma | tavoite toteutuma | tavoite

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toi minnan myyntituotot 5 9 9| 28 3 8 8 2
- maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 5 9 9| 28 3 8 8 2
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 0 0 0 1 0 0 0 0
- henkil 8stokustannukset 3 4 4| 12 1 3 3 1
- vuokrat 0 0 0 3 0 1 1 0
- palvelujen ostot 0 0 0 4 0 0 0 0
- muut erilliskustannukset 0 0 0 1 0 0 0 0
Erilliskustannukset yhteensa 3 4 4] 21 1 4 4 1
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 1 1 1| 10 1 1 1 0
- poistot 0 0 0 0 0 0 0 0
- korot 0 0 0 0 0 0 0 0
- muut yhtei skustannukset 1 0 0 0 0 1 1 0
Osuus yhtei skustannuksista yhteensa 2 1 1| 10 1 2 2 1
K okonai skustannukset yhteensa 5 5 5| 31 2 6 6 2
KUSTANNUSVASTAAVUUS 0 4 4 -3 1 2 2 0
Kéytetty mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JAL-
KEEN 0 4 4 -3 1 2 2 0
Kéytettavissi ollut mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Erityislakien perusteella mééritel-

Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK) Iyt suoritteet

2011 2011 | 2010 | 2009

toteutuma | tavoite

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 70324 0 0 0
- maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 70324 0 0 0
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 767 0 0 0
- henkil 6stokustannukset 20181 0 0 0
- vuokrat 3148 0 0 0
- palvelujen ostot 29198 0 0 0
- muut erilliskustannukset 2412 0 0 0
Erilliskustannukset yhteensd 55 706 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksi sta
- tukitoimintojen kustannukset 3439 0 0 0
- poistot 4688 0 0 0
- korot 558 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 0 0 0 0
Osuus yhtei skustannuksi sta yhteensa 8 685 0 0 0
K okonai skustannukset yhteensa 64 391 0 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS 5933 0 0 0
Kéaytetty mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN 5933 0 0 0
K aytettavissa ollut mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Poliisitoimi Julkisoikeudelliset suoritteet Muut suoritteet Erityislakien per. madratyt suoritteet
2011 2011 2011 2011 2011 2011

toteutuma | tavoite | 2010 | 2009 | toteutuma | tavoite | 2010 | 2009 | toteutuma | tavoite | 2010 | 2009
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 0 0 0| 44352 0 0 0| 2283 0 0 0 1
- maksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 0 0 0| 44 352 0 0 0| 2283 0 0 0 1
KUSTANNUKSET
maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 0 0 0 877 0 0 0 25 0 0 0 0
- henkil 6stokustannukset 0 0 0] 28191 0 0 0 227 0 0 0 9
- vuokrat 0 0 0| 3844 0 0 0 44 0 0 0 0
- palvelujen ostot 0 0 0| 6420 0 0 0| 1401 0 0 0 0
- muut erilliskustannukset 0 0 0 458 0 0 0 50 0 0 0 0
Erilliskustannukset yhteensa 0 0 0| 39790 0 0 0| 1747 0 0 0 9
Osuus yhtei skustannuksi sta
- tukitoimintojen kustannukset 0 0 0| 3612 0 0 0 504 0 0 0 0
- poistot 0 0 0 185 0 0 0 42 0 0 0 0
- korot 0 0 0 20 0 0 0 6 0 0 0 0
- muut yhtel skustannukset 0 0 0 350 0 0 0 -28 0 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 0 0 0| 4167 0 0 0 524 0 0 0 0
Kokonaiskustannukset yhteensa 0 0 0| 43957 0 0 0| 22711 0 0 0 9
KUSTANNUSVASTAAVUUS 0 0 0 395 0 0 0 12 0 0 0 -8
Kéaytetty mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN 0 0 0 395 0 0 0 12 0 0 0 -8
Kéytettavissd ollut mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Julkisoikeudelliset suoritteet (sairaan-
kuljetus, viisumit ja muut lu- RVLL 578/2005 perusteella annetut
Rajavartiolaitos vat/paatokset) suoritteet (vuokraus)
2011 toteu- 2011 2011 toteu- 2011
tuma tavoite | 2010 | 2009 tuma tavoite | 2010 2009
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 1120 0 608 | 492 1040 1600 1481 | 1655
- maksullisen toiminnan muut tuotot 284 319
Tuotot yhteensa 1120 0 608 | 492 1040 1600 1765| 1974
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 1 0 437 261 15 2300 3827 | 3526
- henkil 6stokustannukset 760 534| 335 65 0 91 64
- vuokrat 0 989
- palvelujen ostot 87 31
- muut erilliskustannukset 5 3
Erilliskustannukset yhteensé 853 0 971 596 1102 2300 3918 | 3590
Osuus yhtei skustannuksi sta
- tukitoimintojen kustannukset 904 77 a4 1168
- poistot 155 0 286| 298 6 0 14
- korot 28 1 6
- muut yhtei skustannukset 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1087 363 342 1175 0 0 20
Kokonaiskustannukset yhteensa 1940 0| 1334 938 2277 2300| 3918| 3610
KUSTANNUSVASTAAVUUS -820 =726 | -446 -1 237 -700 | -2153| -1636
Kéytetty mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN -820 0 =726 | -446 -1 237 -700 | -2153| -1636
Kaytettavissé ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Pel astusopisto Julkisoikeudelliset suoritteet Muut suorittest
2011 2011 2011 2011
toteutu- | tavoi- | 201 | 200 | toteutu- | tavoi-

ma te 0 9 ma te 2010 | 2009
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 130 139| 115| 138 879 905| 803| 669
- maksullisen toiminnan muut tuotot 259 202 264| 224

1
Tuotot yhteensa 130 139| 115| 138 1138| 1197| 067| 893
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 2 2 2 8 12 13 16 11
- henkil 6stokustannukset 167 167 | 168| 277 398 370| 430| 515
- vuokrat 10 10| 10 1 5 4 2 5
- palvelujen ostot 15 15| 19| 22 90 8l 95 82
- muut erilliskustannukset 4 4 5 4 37 33| 32 25
Erilliskustannukset yhteensa 198 198 | 204 | 312 542 501| 575| 638
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 47 43| 42| 52 190 180| 180 175
- poistot 4 4 4| 12 52 56| 64| 42
- korot 1 1 1 1 3 3 3 2
- muut yhtei skustannukset 100 105| 116| 125 510 490| 494| 498
Osuus yhteli skustannuksi sta yhteensa 153 153| 163| 190 755 702| 718| 718
1 1

Kokonaiskustannukset yhteensa 351 351 | 367| 502 1297| 1203| 293| 356
KUSTANNUSVASTAAVUUS -221| -212|-252| -364 -159 -6| -226| -463
Kaytetty mpl 7.1 8§:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JAL-
KEEN -221 | -212| -252 | -364 -159 -6| -226| -463
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Hétskeskuslaitos Julkisoikeudelliset suoritteet Muut suoritteet

2011 toteu- | 2011 2011 2011

tuma tavoite | 2010 | 2009 | toteutuma | tavoite | 2010 | 2009

TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 3662 | 3450| 3590| 4159 822 853| 820 883
- maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa 3662| 3450| 3590 | 4159 822 853 | 820 883
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 21 20 20 24 5 5 5 6
- henkil 6stokustannukset 1024 997 944 916 224 227 | 215 228
- vuokrat 463 399 532 461 101 Q0| 121 115
- palvelujen ostot 44 38 42 42 10 9 10 10
- muut erilliskustannukset 1 1 2 8 0 0 0 2
Erilliskustannukset yhteensa 1553 | 1454| 1540| 1450 340 331| 350 361
Osuus yhtei skustannuksi sta
- tukitoimintojen kustannukset 1044| 1015 964 | 1398 229 231| 220 334
- poistot 14 12 21 44 3 3 5 11
- korot 3 2 4 4 1 0 1 1
- muut yhtei skustannukset 432 518 407 117 95 118 93 29
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1493 | 1547| 1397| 1563 328 352 | 318 375
Kokonai skustannukset yhteensa 3046| 3001| 2936| 3013 668 683 | 668 736
KUSTANNUSVASTAAVUUS 616 449 653 | 1147 154 170 | 152 147
Kéytetty mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN 616 449 653 | 1147 154 170 | 152 147
Kaytettavissa ollut mpl 7.1 8§:n mukainen hintatuki
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Maahanmuuttovirasto Julkisoikeudelliset suoritteeet Litelg
2011 2011

toteutuma | tavoite | 2010 | 2009
TUOTOT
maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 5503| 4500| 3265| 2929
- maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensé 5503| 4500| 3265| 2929
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 81 90 46 133
- henkil stokustannukset 3091| 3200| 3095| 3169
- vuokrat 801 600 647 605
- palvelujen ostot 1890| 1000| 1138| 1832
- muut erilliskustannukset 106 100 68 142
Erilliskustannukset yhteensa 5969 | 4990| 4994| 5881
Osuus yhtei skustannuksi sta
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot 662 200 166 175
- korot 47 40 37 37
- muut yhteiskustannukset 17 10 9 11
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 726 250 212 223
Kokonaiskustannukset yhteensa 6695| 5240| 5206| 6104
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1192| -740| -1941| -3175
Kaytetty mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN -1192| -740| -1941| -3175
K aytettavissa ollut MPL 7.1 8§:n mukainen hintatuki
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaawuuslaskelma (1 000 €)

Erityislakien perusteella
madrétyt muut suoritteet Poliisin erityislakien perusteella| RVLL 578/2005 perusteella annetut;

Sisdasiainministerio -kirjanpitoyksikkd yhteensa Julkisoikeudelliset suoritteet M uut suoritteet (HALTIKin palvelutoiminta) annetut suoritteet suoritteet (vuokraus Lite1h

2011 2011 | 2010 | 2009 | 2011 2011 |2010{2009| 2011 2011 |2010{2009| 2011 2011 |2010(2009] 2011 2011 | 2010 | 2009

toteutuma| tavoite toteutuma| tavoite toteutuma| tavoite toteutuma| tavoite toteutuma | tavoite

TUOTOT
meksullisen toiminnan tuotot
- meksullisen toiminnan myyntituotot 10420| 8098| 7587|52098 1704 1766( 1631 3837 70324 0] 0 0] 0| 0 0| 1 1040 1600| 1481 1655
- meksullisen toiminnan muut tuotot 0 0 0 0] 259 292 264 224 0| 0| 0 0 0 0 2841 319
Tuotot yhteensa 10420, 8098 7587|52098 1963] 2058] 1895| 4061 70324 0 [§) 0f (8] (o) (o) 1 1040| 1600| 1765| 1974
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 105 112 505| 1304 17, 18] 21| 42 767 0 0 0f [§) [§) [§) 0f 15| 2300 3827| 3526
- henkilstokustannukset 5045 4368| 4 745| 32900} 623] 600] 648 971 20181 0 0 0f (8 (8 (8 9 65 0 il 64
- vuokrat 1274 1009] 1189 4914 106 95 124 164 3148 0 0 0f (8 (8 0| 0l 989
- palvelujen ostot 2036/ 1053 1199| 8320 100 90 105[ 1493 29198 0 0 0f [y (8 (8 0f 31
- muut erilliskustannukset 116 105 75 613 37] 33 32 7 2412] 0 0| 0f 0| 0| 0| 0f 3
Erilliskustannukset yhteensa 8576| 6647| 7713[48051 833 836 930| 2 747| 55 706 0| 0| 0] 0 0 0 9 1102 2300( 3918 3590
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 199( 1059 1084| 5116 420  412| 401 1013 3439 0| 0 0] 0| 0| 0| 0] 1168 0
- poistot 835 216| 477| 714 55 59 69 95 4688 0| 0 0] 0 0 0| 0] 6 0 14]
- korot 49 43 42 62) 4 3] 4 9 558 0| 0 0] 0| 0 0| 0] 1 [&
- muut yhteiskustannukset 550 633 532| 603 605 609 588 499 0| 0 0 0] 0 0 0 0] 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3430 1951 2135 6495 1084] 1083] 1062 1616 8685 0 0 0 0 0 0 0] 1175 0 0 20
Kokonaiskustannukset yhteensa 12006| 8598 9848| 54546 1967] 1919 1992 4363 64 391 [§) (o) 0f 9 2277| 2300/ 3918 3610
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1586( -500(-2261|-2448 -4 139 -97] -302 5933 0 0 0 -8} -1237| -700|-2 153(-1636
Kaytetty mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN -1586( -500(-2261|-2448 -4 139 -97] -302 5933 0 0 0 -8} -1237| -700|-2 153(-1636
Kaytettévissa ollut mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaawuslaskelma (1 000 €)

Toimala: Siséasiainministerio

2011 toteutuma| 2011 tawite 2010 2009
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 680 500 509 364
- EU:lta saatu rahoitus 1236 1000 1052, 274
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 0 0 0
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0 0
Tuotot yhteensa 1916 1500 1561 638
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 2 0| 5 5
- henkildstokustannukset 591 500 490 292
- vuokrat 18 0 37, 9
- palvelujen ostot 677 500 466 148
- muut erilliskustannukset 666 100 104 40
Erilliskustannukset yhteenséa 1954 1100 1102 494
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 632 400 392 67
- poistot 3 50) 31 1
- muut yhteiskustannukset 468, 300 276 87
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 1103 750 699 155
Kokonaiskustannukset yhteensa 3057 1850 1801 649
OMARAHOITUSOSUUS
tuotot - kustannukset -1141 -350] -240 -11]
Omarahoitusosuus % 62,68, 81,08] 86,67, 98,31
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Toimiala: Poliisitoimi

2011 toteutumal 2011 tawite 2010 2009
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 0 0 0 950
- EUlta saatu rahoitus 0 0 0 263
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 0 0 0 8|
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0 0 81
Tuotot yhteensa 0 0 0 1302
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 0 0| 0 124
- henkildstdkustannukset 0 0 0 680
- vuokrat 0 0 0 69
- palvelujen ostot 0 0 0 145
- muut erilliskustannukset 0 0 0 2
Erilliskustannukset yhteensa 0 0 0 1020
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 0 0 0 160
- poistot 0 0 0 40
- muut yhteiskustannukset 0 0 0 30
Osuus yhteiskustannuksista yhteens& 0 0 0 230
Kokonaiskustannukset yhteens& 0 0 0 1250
OMARAHOITUSOSUUS
tuotot - kustannukset 52
Omarahoitusosuus % 104,16

183

Liite 2b



Sisaasiainministerio -kirjanpitoyksikon tilinpdatos 2011

Toimiala: Rajavartiolaitos

2011 toteutuma| 2011 tawite 2010 2009
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 4259 3026 115 1838
- EU:lta saatu rahoitus 0 0 1311 5204
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 62, 0 0 0
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0 238 0
Tuotot yhteensa 4321 3026 1664 7042
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset 3770 0 6128 7411
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 121 767
- henkilostokustannukset 0 0 0 0
- vuokrat 787 0 191 2740
- palvelujen ostot 1261 0 24 11
- muut erilliskustannukset 5818 0 6 464 10959
Erilliskustannukset yhteensa
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista 291 0 323 0
- tukitoimintojen kustannukset 144 0 0 0
- poistot 26,
- muut yhteiskustannukset 0 0 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 461 0 323 0
Kokonaiskustannukset yhteensa 6279 0 6 787 10959
OMARAHOITUSOSUUS
tuotot - kustannukset -1958, 3026 -5123 -3917
Omarahoitusosuus % 69%' 25% 64 %
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Toimiala: Pelastusopisto

2011 toteutuma| 2011 tawite 2010 2009
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 320 273 268|
- EU:lta saatu rahoitus 1403, 1508 1587
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 6 7 5
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 35 3
Tuotot yhteensa 1729 1823 1863
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet jatavarat 117 281 20
- henkildstokustannukset 976 1021 678|
- vuokrat 85, 117 44
- palvelujen ostot 246 168 129
- muut erilliskustannukset 290 160 82
Erilliskustannukset yhteensa 1714 1747 953
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 313 472, 641
- poistot 30 48 158
- muut yhteiskustannukset 5 8
Osuus yhteiskustannuksista yhteens& 66, 126 98
Kokonaiskustannukset yhteensa 414 654 897
OMARAHOITUSOSUUS 2128 2401 1850
tuotot - kustannukset -399 -578 13
Omarahoitusosuus % 81 % 76 % 101 %
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Toimiala: Maahanmuuttohallinto (M aahanmuuttovirasto)

2011 toteutuma| 2011 tawite 2010 2009
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 56, 75 617
- EU:lta saatu rahoitus 307| 375 313 141
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa 363 450 313 758
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset 4 5 5 5
- aineet, tarvikkeet jatavarat 315 321 274 202
- henkildstokustannukset 19 19 35 18]
- vuokrat 76, 938 59 515
- palvelujen ostot 81 128 D 84
- muut erilliskustannukset 495 571 463 824
Erilliskustannukset yhteensa
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot
- muut yhteiskustannukset 10
Osuus yhteiskustannuksista yhteens& 10
Kokonaiskustannukset yhteensa 495 571 473 824
OMARAHOITUSOSUUS
tuotot - kustannukset -132 -121 -160 -66)
Omarahoitusosuus % 73 79 66, 92
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Toimiala: SM kirjanpitoyksikkd yhteensa

2011 toteutuma| 2011 tawite 2010 2009
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 5315 3601, 897 4037
- EU:lta saatu rahoitus 2946 1375 4184 7469
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 68, 0 7 13
- yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 0 0 273 84
Tuotot yhteensa 8329 4976 5361 11603
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset 3893 5 6419 7565]
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1882 821 1906 2619
- henkildstokustannukset 122 19 189 140
- vuokrat 1786, 598 884 3677|
- palvelujen ostot 2298 228 378 249
- muut erilliskustannukset 9981 1671 9776 14 250
Erilliskustannukset yhteensa
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista 1236 400 1187, 868
- tukitoimintojen kustannukset 177 50 79 199
- poistot 31 0 8 0
- muut yhteiskustannukset 534 300 412 215
Osuus yhteiskustannuksista yhteens& 1978 750 1686, 1282
Kokonaiskustannukset yhteensa 11959 2421 11 462 15532
OMARAHOITUSOSUUS
tuotot - kustannukset -3630, 2555 -6 101, -3929
Omarahoitusosuus % 70 206 47 75
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Vuonna 2011 sisaasiainministeriosté esitellyt hallituksen esitykset Liite 3

Hallituksen esitys Barentsin euroarktisen alueen hallitusten valilla yhtei styosté onnet-
tomuuksien ehkéi semisen, niihin varautumisen ja pel astustoiminnan alallatehdyn sopi-
muksen hyvaksymisesté jalaiks sopimuksen lainsdadannon alaan kuuluvien médrays-
ten voimaansaattamisesta, HE 139/2011

Hallituksen esitys pohjoismaisen kansal ai suussopimuksen hyvaksymisestajalaiks so-
pimuksen lainsdadannon alaan kuuluvien méaraysten voimaansaattamisesta, HE
70/2011

Hallituksen esitys laiksi kotoutumisen edistamisesta annetun lain 45 8:n muuttamisesta,
HE 49/2011

Hallituksen esityslaiks ulkomaalaislain muuttamisestaja erdiks siihen liittyviks laeik-
s, HE 37/2011

Hallituksen esitysrgjat ylittavan yhteistyon tehostamisesta erityisesti terrorismin jarajat
ylittavan rikollisuuden torjumiseksi tehdyn neuvoston paétoksen taytantdonpanoa kos-
kevaksi lainsdadannoksi, HE 25/2011

Hallituksen esitys laiksi kotoutumisen edistamisesta annetun lain 45 8:n muuttamisesta,
HE 336/2010

Hallituksen esityslaiks jérjestyslain muuttamisesta, HE 330/2010
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SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI Liite 4
NIMI:

OSASTO / YKSIKKO:

PVM:

SISAISEN VALVONNAN ARVIOINNIN OSIOT JA KESKIARVOT

6. MUU SELVITYSTOIMINTA 2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT

5. RISKIEN TUNNISTAMNEN JA ARVIOINTI 3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

4. SEURANTA JA TILIVELVOLLIS UJDEN RAPORTOINTI

OHJE (tarkemmat ohjeet taulukon ensimmaisella sivulla)

Kysymysten arviointi tehdaan taysina lukuina arvoilla 1-5 (5=Taysin samaa mieltéd/asia on kunnossa, 4=jokseenkin kunnossa/samaa mielt&, 3=neutraali, 2=hieman parannettavaa/jokseenkin
eri mielta, 1=Asia vaatii kehittamistoimenpiteitéd/taysin eri mielta)

Jos arvioit kysymykset arvosanalla 1 tai 2 => arvioi myds kohdan seurausten vakavuus ja uhkan todennékoisyys

Seurausten vakavuus 1-3 (1=vahainen, 2=vakava, 3=erittain vakava)

Uhkan todennakéisyys 1-3 (1=alhainen, 2=keskimaarainen, 3=korkea)

Arvioi 1-5 Seurausten Uhkan Laskee |Toteutumisen seuraus/korjaustoimenpiteet
vakavuus 1-3 [tod.ndk.1-3 (erityisesti jos riski on sietamaton/merkittava =
punainen)
1. SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO
0
1.1 [Meilla on yhteisesti hyvaksytyt arvot ja noudatamme niita
0
1.2 |Toimintaa ja taloutta ohjaavat selkeat maaraykset ja ohjeet
Johto kasittelee toiminnan ja talouden suunnitelmat ja seurantatiedot seka 0
1.3 |ryhtyy toimenpiteisiin jos seurantatiedot niin edellyttavat.
Taloussaantd, ohjesaannét seka muut sisaiset maaraykset ovat ajan 0
1.4 [tasalla ja muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden.
Oraganisaatioon on nimetty laillisuusvalvonnasta vastaava taho, joka 0
1.5 [huolehtii lailisuusvalvonnan ohjeistuksesta ja tiedottamisesta
Tarkastuksissa tai kantelujen kasittelyn yhteydessa havaittuihin 0
1.6 [puutteisiin ja virheisiin puututaan asianmukaisin toimenpitein.
0
1.7 |Organisaation henkildstolla on tehtaviensa edellyttama riittava osaaminen
Tyojarjestykset ja vastuut ovat ajantasalla, eiké niissa ole 0
1.8 |[ristiriitaisuuksia tosiasiallisten kaytantojen kanssa
0
1.9 [Palvelusopimukset ovat ajantasalla
Organisaation laskentatoimi on jarjestetty asianmukaisesti (johtamisen 0
1.10 [tarvitsemat oikeat ja riittavat tiedot)
Keskiarvo 0,0
2. VALVONTATOIMENPITEET JA KONTROLLIT Arvioi 1-5 Seurausten Uhkan Laskee |Toteutumisen seuraus/korjaustoimenpiteet
vakavuus 1-3 |tod.nak.1-3
Organisaatio arvioi ulkoisten tarkastajien huomiot ja laatii tarvittavat 0
2.1 [toimenpidesuunnitelmat, jotka on henkildvastuutettu ja aikataulutettu
saanndliisesti jonkun ulkopuolisen arvioijan toimesta 0
2.2 |(auditointisuunnitelmat)
Jérjestelmien valiset rajapinnat tarkastetaan ja tasmaytetaan 0
2.3 |saanndlisesti
Organisaation valvontatoimenpiteet sisaltavat hallinnassa olevan 0
2.4 |omaisuuden ja varojen turvaamisen.
Mahdollisiin vaarinkaytostilanteisiin reagoidaan ja ne imoitetaan 0
2.5 |annettujen maaraysten mukaisessa jarjestyksesséa eteenpain
valvontatoimenpiteet on kuvattu olennaisuuden edellyttaméssa 0
2.6 |laajuudessa
Valvonta- ja tarkastustoimenpiteet kattavat riittavasti myos EU- 0
2.7 |hankkeiden hallinnoinnin.
Organisaation tarkastustoiminta on riittavaa ja kattaa riittavasti toimnnan 0
2.8 |ja talouden tarkoituksenmukaisuuden ja lailisuuden.
Organisaation tarkastustoimi kattaa riittavéasti myods johtamisen 0

2.9 |edellyttamat tiedot (oikeat ja riittavat tiedot)
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3. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN Arvioi 1-5  [Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen
vakawus 1-3 |tod.ndk.1-3 seuraus/korjaustoimenpiteet
Organisaation perustehtavé, visio ja strategia otetaan huomioon 0
3.1 |toiminnan ja talouden suunnittelussa
Toiminnan ja talouden suunnittelu perustuu annettuihin sééadoksiin ja 0
3.2 |ohjeisiin
Tulosalueille /-yksikdille asetetut tavoitteet ovat keskeisia ja johtavat koko 0|
3.3 |organisaation tavoitteisiin.
Organisaatio tuntee SM:n yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ja 0
3.4 |tiedostaa niiden merkityksen omassa toiminnassaan
Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti ja poikkeamiin 0|
3.5 |reagoidaan
0
3.6 | Toiminnan ja talouden ohjeistus on riittavaa
Keskiarvo 0,0
4. SEURANTA JA TILIVELVOLLISUUDEN Arvioi 1-5  [Seurausten |Uhkan Laskee |Toteutumisen
RAPORTOINTI vakawus 1-3 |tod.ndk.1-3 seuraus/korjaustoimenpiteet
0
4.1 |Toimintakertomus siséltaa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin
0
4.2 |Toimintakertomus siséltaa tuottavuus- ja taloudellisuustiedot
0
4.3 | Toimintakertomus siséltaé laadunhallintatiedot (palvelukyky ja laatu)
0
4.4 |Toimintakertomus sisaltaé kustannustiedot.
Toimintakertomus kattaa organisaation toiminnan merkittavimmét osa- 0|
4.5 |alueet (80 %)
Toimintakertomus sisaltaa tarkeimmat tiedot henkilostosta: rakenteesta, 0
4.6 |madrasté, kuluista, tyénhyvinvoinnista ym.
Operatiivisen toiminnan suoritteiden seurantatiedot tarkastatetaan 0
4.7 _|séanndlisesti.
Keskiarvo 0,0
Arvioi 1-5  [Seurausten [Uhkan Laskee [Toteutumisen
5. RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI vakawuus 1-3 [tod.nak.1-3 seuraus/korjaustoimenpiteet
Riskien tunnistaminen on jatkuvaa ja perustuu jarjestelmélliseen 0
5.1 |menetelma&n.
Organisaation tietoturvariskit on kartoitettu ja niita hallitaan 0
5.2
Organisaatiomme toimitilariskit on kartoitettu ja niité hallitaan 0
5.3
Organisaatiomme ty6turvallisuus- ja terveysriskit on kartoitettu ja niita 0
5.4 [|halitaan
Organisaatiomme taloudenhoidon riskit on kartoitettu ja niité hallitaan 0
5.5
Toiminnan ja talouden suunnittelussa huomioidaan ulkoiset tekijat ja 0
5.6 |niden muutokset
Toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit tunnistetaan osana 0
5.7 [suunnitteluprosessia.
0
5.8 | EU-hankkeiden hallinnointi ja vastuut on jérjestetty asianmukaisesti
Keskiarvo 0,0
Arvioi 1-5  [Seurausten [Uhkan Laskee [Toteutumisen
6. MUU SELVITYSTOIMINTA vakawus 1-3 |tod.ngk.1-3 seuraus/korjaustoimenpiteet
Organisaatiosta on on tehty kansainvalnen evaluointi 0
6.1
Organisaatio on osallistunut EFQM laatupalkinto kilpailuun 0
6.2 |(arviointi/sijoitus)
Organisaatio on hankkinut toiminnastaan sertifikaatin / kvalifioinnin 0
6.3
Organisaatiossa on tehty saanndllisesti johtamiskysely 0
6.4
Organisaatiossa on tehty saannéllisesti ty6ilmahyvinvointitutkimus 0
6.5
Keskiarvo 0
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