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Poliisin lupahallintostrategia

Sisaasiainministeriolle

Siséaasiainministerio asetti 27.1.2011 hankkeen valmistelemaan poliisin lupahallintoa
koskevaa strategiaa toimikaudeksi 1.2. — 31.12.2011.

Sisdasiainministerion tehtdvana on strateginen ohjaus ja Poliisihallitus taas vastaa
poliisin operatiivisesta toiminnasta. Poliisin lupahallinnolle ei ole aikaisemmin laadittu
kattavaa strategiaa.

Hankkeen tarkoituksena oli laatia kattava poliisin lupahallintostrategia, jossa kuvataan
poliisin toimivallassa olevien keskeisten lupa-asioiden kehitys ja merkitys poliisin
tehtévien kannalta vuonna 2020. Lis&ksi hankkeen tavoitteena oli yhteensovittaa
poliisin lupahallinnon henkildresurssit, hallinnon palveluiden tuottamisen tavat ja edella
mainittujen lupa-asioiden myontamisen ja lupavalvonnan volyymit. Téassa
tarkoituksessa hankkeessa arvioitiin mm. sdhkdinen asioinnin rooli palvelun tuottamisen
tapana sekd muu lupahallinnon kehittdminen esimerkiksi asiakaspalvelu-, henkilésto-,
toimipaikka- ja tietohallintostrategisista ndkokulmista. Lupahallintostrategia laadittiin
yhdessé Poliisihallituksen kanssa.

Hankkeen tydryhman puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Johanna Kari ja
varapuheenjohtajana poliisitarkastaja Joni Lansivuori sisdasiainministerién
poliisiosastolta. Jaseniksi nimettiin sisdasiainministerion poliisiosastolta
projektipadllikkdé Mika Lehtonen, neuvotteleva virkamies Sakari Airas ja ylitarkastaja
Kaisa Turunen, Poliisihallituksesta lupahallintojohtaja Anne Aaltonen,
lupahallintopaallikkd Minna Grasten seka Keski-Uudenmaan poliisilaitoksesta
apulaispoliisipdallikkd Pekka Heikkinen. Tydryhman sihteerind toimi
Poliisihallituksesta erikoissuunnittelija Niklas Peuravaara varajasenendén hankesihteeri
Anu Vaskuu.

Tyoryhmé on toiminut ajalla 1.2.2011 - 31.1.2012. Ty6ryhma on kokoontunut 10
kertaa. Ty6 on tehty virkatyond. Hanke on kuullut useita asiantuntijoita
valtiovarainministeriosta ja Poliisihallituksesta.

Tyoryhmén esitys poliisin lupahallinnon tavoitetilaksi vuonna 2020 on seuraava:
Poliisin lupahallinto on ydintehtaviin keskittyva, tehokas ja oikeudenmukainen
asiantuntijaorganisaatio, joka tukee hyvin ennalta estavéa toimintaa sekd yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden toteutumista lupaharkinnan ja lupavalvonnan keinoin.

Keskeiset strategiset linjaukset:

1. Poliisin lupahallinto keskittyy poliisin ydintehtaviin.
2. Lupahallinnon palvelu on asiakasl&htdista.
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3. Sahkoinen asianhallinta kasittaa kaikki lupahallinnon prosessit koko prosessin keston
ajan.

4. Varmistetaan jatkuvalla seurannalla, ettd valtion maksuperustelain mukainen
maksullinen toiminta on kustannusvastaavaa ja maksuttoman toiminnan resursoinnista
huolehditaan

5. Toiminnan kehittdmistarpeita arvioidaan jatkuvasti. Kehittdmisen vaikutukset
hallitaan kokonaisvaltaisesti.

Edelld mainittuja kohtia on selitetty tarkemmin raportin kohdassa 2.1 Poliisin
lupahallinnon tavoitetila vuonna 2020.

Tyoryhmé luovuttaa lupahallintostrategian sisdasianministeriolle

Johanna Kari

Joni Lansivuori Mika Lehtonen
Sakari Airas Kaisa Turunen
Anne Aaltonen Minna Grésten

Pekka Heikkinen Niklas Peuravaara
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1 Johdanto

Sisé&asiainministerio asetti 27.1.2011 hankkeen valmistelemaan poliisin lupahallintoa
koskevaa strategiaa toimikaudeksi 1.2. — 31.12.2011.

Sisdasiainministerion tehtdvéna on strateginen ohjaus, ja Poliisihallitus vastaa poliisin
operatiivisesta toiminnasta. Poliisin lupahallinnolle ei ole aikaisemmin laadittu kattavaa
strategiaa.

Hankkeen tarkoituksena oli laatia kattava poliisin lupahallintostrategia, jossa kuvataan
poliisin toimivallassa olevien keskeisten lupa-asioiden kehitys ja merkitys poliisin
tehtavien kannalta vuonna 2020. Lis&ksi hankkeen tavoitteena oli yhteen sovittaa
poliisin lupahallinnon henkiloresurssit, hallinnon palveluiden tuottamisen tavat ja edella
mainittujen lupa-asioiden myontamisen ja lupavalvonnan volyymit. Téassa
tarkoituksessa hankkeessa arvioitiin mm. sdhkdinen asioinnin rooli palvelun tuottamisen
tapana sekd muu lupahallinnon kehittdminen esimerkiksi asiakaspalvelu-, henkilésto-,
toimipaikka- ja tietohallintostrategisista ndkokulmista. Lupahallintostrategia laadittiin
yhdessé Poliisihallituksen kanssa.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaan hallinnon kehittdmisen paapaino
on séhkdisessa asioinnissa, hallinnon rakenteiden kehittdmisessé, tietojarjestelmien
kehittdmisestd, identiteettivarkauksien estamisessd, maahanmuuttohallinnon rakenteiden
kehittdmisessa seké yhteispalvelussa.

Hallitusohjelman mukaan tuottavuutta parannetaan kehittdmalla johtamista ja
esimiesosaamista seka lisaamaélla tyontekijoiden osaamista ja aitoja
osallistumismahdollisuuksia. Hallinnon tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta
lisddvista toimenpiteistd. Julkishallinnon sdhkéistd asiointia ja palveluita kehitetdan
asiakaslahtoisesti. Sahkoisten palveluiden esteettomyys turvataan ja ikdantyvan vaeston
erityistarpeet huomioidaan.

Poliisin lupahallinnon nykytila ja kehittdmiskohteet on kuvattu laajasti tuoreessa
Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportissa® ja ndin ollen tassé raportissa naité
seikkoja ei ole kasitelty paallekkaisyyksien valttdmiseksi sen tarkemmin.

Hankkeen tydryhman puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Johanna Kari ja
varapuheenjohtajana poliisitarkastaja Joni Lansivuori sisdasiainministerién
poliisiosastolta. Jaseniksi nimettiin sisdasiainministerion poliisiosastolta neuvotteleva
virkamies Sakari Airas, projektip&éllikké Mika Lehtonen ja ylitarkastaja Kaisa Turunen,
Poliisihallituksesta lupahallintojohtaja Anne Aaltonen, lupahallintopaallikké Minna

! Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, Poliisihallituksen julkaisusarja 2/2011
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Grasten seka Keski-Uudenmaan poliisilaitoksesta apulaispoliisipaallikko Pekka
Heikkinen. Tyoryhmén sihteerind toimi Poliisihallituksesta erikoissuunnittelija Niklas
Peuravaara varajasenenaan hankesihteeri Anu Vaskuu.

TyOryhma on toiminut ajalla 1.2.2011 - 31.1.2012. Tyéryhma on kokoontunut 10
kertaa. Ty0 on tehty virkatyond. Hanke on kuullut useita asiantuntijoita:
valtiovarainministeriosta kehittdmispaallikkd Teemu Erikssonia ja poliisihallituksesta
poliisijohtaja Sauli Kuhaa, hankepaallikké Johan Pawlia, projektipaallikkoé Laura
Hirvosta, ylikonstaapeli Kirsi Hamaldistd, arpajaishallintopaallikkoé Jouni Laihoa,
poliisiylitarkastaja Marko Rahikaista sek& projektipaallikko Ismo Parviaista.
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2 Poliisin lupahallinnon strategiset
linjaukset 2012—-2020

2.1 Poliisi lupahallinnon tavoitetila vuonna 2020

Poliisi lupahallinnon tavoitetilana vuonna 2020 on, ett& poliisin lupahallinto on
ydintehtéviin keskittyva, tehokas ja oikeudenmukainen asiantuntijaorganisaatio, joka
tukee hyvin ennalta estdvad toimintaa seké yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
toteutumista lupaharkinnan ja lupavalvonnan keinoin.

Keskeiset strategiset linjaukset:

1. Poliisin lupahallinto keskittyy poliisin ydintehtaviin. Muiden, ydintehtavia tukevien
tehtévien toimivaltakysymykset (lukuun ottamatta arpajais- ja rahankerdyslain mukaisia
asioita) selvitetdan yhteistyossa yhteistyéhallinnonalojen ja -virastojen kanssa ja
ratkaistaan valtion kokonaisedun kannalta taloudellisimmalla ja tehokkaimmalla tavalla.
Muut kuin ydintehtévat pyritdan siirtdméaan niiden viranomaisten toimivaltaan, joiden
tehtaviin ne parhaiten sopivat tai ne pyritaan yksityistamaan.

2. Lupahallinnon palvelu on asiakaslahtdista. Lupahallinnon asiakkaat saavat
laadukasta ja oikeinkohdennettua palvelua. Rakenteet, ohjausmallit ja osaaminen
tukevat laadukasta paatoksentekoa ja asiakaspalvelua. Lupahallinnon paaasialliset
palvelun tarjoamisen tavat ovat sahkdinen asioinnin palvelukanavat ja kiinteé
palveluverkosto. Lupahallinnon asiakas asioi henkilokohtaisesti ainoastaan
ajanvarauksella, ellei prosessin erityispiirteistd muuta johdu. Henkilokohtaista asiointia
edellytetdén ainoastaan silloin, kun se on prosessin lopputuloksen turvallisuuden
kannalta tarpeellista. Ne prosessit pyritd&n ulkoistamaan, joihin ei sisally merkittavaa
julkisen vallan kéyttoa ja jotka ovat kokonaisuuden kannalta jarkevasti toteutettavissa.
Asuinpaikkasidonnaisuudesta luovutaan aina, kun sille ei ole perusteita prosessin
turvallisuuden kannalta.

3. Sahkoinen asianhallinta kasittaa kaikki lupahallinnon prosessit koko prosessin
keston ajan. Ne osat menettelyistd on automatisoitu, joiden automatisointi on teknisesti
ja juridisesti mahdollista. Sahkoinen asianhallinta toteutetaan yhtendisilla ja
yhteensopivilla mahdollisimman harvalukuisilla tietojarjestelmilla. Lupahallinnossa on
kéytossa valtakunnallisesti yhtendiset toimintamallit.

4. Varmistetaan jatkuvalla seurannalla, ettd valtion maksuperustelain mukainen
maksullinen toiminta on kustannusvastaavaa ja maksuttoman toiminnan
resursoinnista huolehditaan.
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5. Toiminnan kehittdmistarpeita arvioidaan jatkuvasti. Kehittdmisen vaikutukset
hallitaan kokonaisvaltaisesti.

2.2 Poliisi keskittyy ydintehtaviinsa

2.2.1 Taustaa

Poliisin ratkaistaviksi saédettyjen lupa-asioiden ja luvan myodntamisen jalkeisen
lupavalvonnan pita4 olla poliisille sd&dettyjen tehtévien toteutumista turvaavaa
toimintaa. Lupaharkinnan ja -valvonnan pitéé siis turvata poliisilaissa saddettyjen
poliisin tehtdvien toteutumista. Siind tapauksessa, ettd luvan edellyttdminen turvaisi
jotakin muuta arvoa tai etua, toimivaltaisen viranomaisen tulisikin olla jokin muu kuin
poliisi.

2.2.2 Poliisin lupahallinnon ydintehtavat

Poliisin lupahallinnon ydintehtaviin kuuluvat yksityiseen turvallisuusalaan, aseasioihin,
yleis6tilaisuuksiin sekd matkustusasiakirjoihin ja henkildllisyytta osoittavien
asiakirjojen myontamiseen ja tunnistamiseen kuuluvat tehtavat.

Yksityinen turva-ala:

Yksityisen turva-alan lupa-asiat (jarjestyksenvalvojat, vartijat ja turvasuojaajat) ovat
poliisin ydintehtévad, jolla on merkittdva vaikutus yleiseen jérjestykseen ja
turvallisuuteen. Yksityisen turva-alan kasvu on huomattavaa ja ala on merkittava
yhteistyokumppani poliisin kanssa. Lupahallinnon painopiste on etenkin
lupamenettelyssa ja seurannassa/valvonnassa. Poliisin tehtévilla on yksityisella turva-
alalla merkitystd myos jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa. Kelpoisuuden
selvittdmisen osalta toiminnalla on my6s merkittdvé ennalta estévé vaikutus.

Asehallinto:

Siviilikayttoon tarkoitettujen ampuma-aseiden, aseen osien, patruunoiden ja erityisen
vaarallisten ammusten valvonta kuuluu poliisin ydintehtéviin. Aselupien myontamiselld
sekd aseluvanhaltijoiden ja ase-elinkeinon valvonnalla on merkittdva ennalta estava
vaikutus yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitamisessé. Niilla on merkitysta
myos jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa. Siviiliaseiden vientiin seka siirtoon
toisiin Euroopan unionin jasenvaltioihin liittyy yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapidon lis&ksi vahva ulko- ja turvallisuuspoliittinen kytkenta. Ne liittyvat l&heisesti
puolustusministeridlle kuuluvaan puolustustarvikkeiden ja ulkoasiainministeridlle
kuuluvaan kaksikayttotuotteiden vientivalvontaan.
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Matkustusasiakirjat ja henkil6llisyytté osoittavat asiakirjat:

Matkustusasiakirjat ja henkildllisyytté osoittavat asiakirjat (passit ja henkilokortit) ovat
poliisin ydintehtévad, jolla on merkittdva ennalta estdva vaikutus. N&ill& asiakirjoilla on
olennainen liitynt& henkilon turvalliseen tunnistamiseen ja biometrisiin tunnisteisiin.
Tunnistamisella ja henkilollisyytta osoittavilla asiakirjoilla on merkitystd myos koko
yhteiskunnalle: luotettavalla henkil6llisyyden selvittdmisell& torjutaan myds
jarjestaytynytta rikollisuutta. Passi ja henkilokortti turvaavat rikosten ennalta estamisté
ja selvittamista asiakirjan haltijan identiteettia suojaamalla ja biometriset tunnisteet
hallinnoimalla seka rikoksesta epdillyn Suomen kansalaisen maasta tai ainakin
Euroopan Unionin alueelta poistuminen estamélld. Samoin passin myodntamis- ja
peruuttamismenettelyll& on tarkoitus estda ennakolta lapsikaappauksia.

Yleis6tilaisuudet:

Y leisotilaisuudet ovat poliisin ydintehtdvéd, joilla on ennalta estévé seka yleista
jarjestysté ja turvallisuutta tukeva merkitys. Lisdksi merkitysta on sivullisille tai
ympaéristolle aiheutuvien haittojen ehk&isyssé ja erityisten liikkennejarjestelyjen
turvallisuudessa. Yleisotilaisuuksilla on my6s merkittava kytkentd yksityiseen turva-
alaan.

Yhteenveto: Poliisin lupahallinto keskittyy niihin tehtaviin, jotka on sdadetty
siséasiainhallinnon ja poliisin tehtéviksi ja jotka eivat ole mink&an muun viranomaisen
ydintehtaviin kuuluvia. N&it4 kokonaisuuksia ovat yksityinen turvallisuusala, aseasiat,
yleis6tilaisuudet, passi ja henkilkorttiasiat sekd henkilon tunnistaminen. Lupahallinto
toteuttaa tehtavaansé seké lupaharkinnalla ettd lupavalvonnalla.

2.2.3 Ydintehtavia tukevat tehtavat

Ydintehtdvié tukevia tehtévid ovat muun muassa ajo-oikeusasiat, ulkomaalaislupa-asiat
seka arpajais- ja rahankerdyslain mukaiset asiat. Naiden tehtavien osalta on (pois lukien
arpajais- ja rahankerdyslain mukaiset asiat) paasaantoisesti syyté selvittaa ja tarkastella
ovatko tehtdvét lahempénd jonkun muun viranomaisen ydintehtévia ja voitaisiinko
néiden tehtdvien toimivaltaa joko kokonaisuudessaan tai osittain siirtdda muille
viranomaisille. Edellda mainitut tehtévét ovat paasaantoisesti usean eri viranomaisen
yhteistoimintaprosesseja ja ndiden tehtévien osalta on syyta pohtia, mika rooli nailla
tehtavilla on poliisin ydintehtavien toteutumisen kannalta.

Poliisille on tyypillisesti keskittynyt monia lupa-asioita laajasta
asiakaspalveluverkostosta johtuen. Poliisin ydintehtdvaa ei kuitenkaan ole muiden
viranomaisten asiakaspalvelutoiminnoista huolehtiminen. Muun muassa toimialan
séhkoistdminen ja yhteispalvelu mahdollistavat jatkossa my6s muita toimintamuotoja.
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Ulkomaalaislupa-asiat:

Ulkomaalaislupa-asiat ovat poliisin ydintehtévaé tukeva tehtdvd. Suomessa
maahanmuuttoon liittyvd osaaminen on keskitetty erityisesti tata tehtdvaa varten
perustetulle virastolle, Maahanmuuttovirastolle. Poliisin ei ole mm. valtion
kokonaisuuden taloudellinen etu, yhdenmukainen ratkaisutoiminta sekéa tehokas ja
tuottava valtionhallinnon organisoituminen huomioon ottaen tarkoituksenmukaista
muodostaa erillistd ulkomaalaislupa-asioiden osaamiskeskittym&d. Toiminnan on
kuitenkin oltava MRP-mallin (Maahanmuuttovirasto, Rajavartiolaitos ja poliisi)
mukaista.

Poliisille séadettya toimivaltaa ulkomaalaisen oleskeluoikeuteen liittyvissd lupa-asioissa
on perusteltu mm. poliisin kattavalla maanlaajuisella toimipisteverkostolla: poliisin
lupahallinnon toimipisteverkosto on siis nahty osana Maahanmuuttoviraston
toimipisteverkostoa. Maahanmuuttovirasto kehittdd voimakkaasti mm. sdhkoista
asiointia ja asianhallintaa. Sen sijaan yhteispalvelua koskevissa keskusteluissa
Maahanmuuttovirasto ei ole ollut mukana. Koska ulkomaalaisen oleskeluoikeuteen
kuuluvat lupa-asiat kuuluvat Maahanmuuttoviraston ydintehtaviin, tulisi myos
toimialaan kuuluvat asiat pyrkia keskittdmaan télle virastolle ja asiakaspalvelutoiminnot
jarjestad esimerkiksi sahkaisilla asiointivalineilld ja yhteispalvelulla.

Maahanmuuttoon liittyvat toimivaltakysymykset kaipaisivat kokonaistarkastelua
erityisesti EU-kansalaisen rekisterdinnin ja kansalaisuusasioiden osalta, mutta myos
laajempana kokonaisuutena.

Ajo-oikeusasiat:

Ajo-oikeuteen ja liikenteeseen liittyvat lupa-asiat ovat ydintehtdvaa tukevaa toimintaa.

Poliisin lupahallinnon nykyisista tehtdvista sisdasiainministerion hallinnonalalle
kuuluvat kaikki nykyiset tehtavat liikenteeseen liittyvia lupa-asioita lukuun ottamatta.
Valtioneuvoston asetuksella litkenne- ja viestintdministeriosta (405/2003) séadetaan sen
tehtaviksi mm. tieliikenne ja tieliikenteessa koskevia ajoneuvoja koskevat asiat.

Koska liikenteeseen liittyvat asiat kuuluvat liikenneministerion toimialaan ja toimialaa
leimaa entistd enemmaé&n ammatinharjoittamiseen liittyvat seikat (ammattipatevyys),
liilkenteeseen liittyvien lupa-asioiden toimivaltakysymykset tulisi jérjestdd uudelleen
ainakin siind tapauksessa, ettd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
luonnoksessa saddetyt esitykset toteutuvat, ja ajokortti ja ammattipatevyyskortti vuonna
2018 yhdistetdan (Ehdotus Euroopan parlamentin ja Neuvoston asetukseksi tieliikenteen
valvontalaitteista annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:0 3821/85 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:0 561/2006 muuttamisesta).
Kokonaistarkastelu olisi tarpeen joka tapauksessa aloittaa uudelleen siitd huolimatta,
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etta AAKE2-tydryhman raportti on suhteellisen tuore. Mm. uuden hallitusohjelman
tuomien velvoitteiden ja saastotavoitteiden vuoksi yhteiskunta on selvityksen jélkeen
oleellisesti muuttunut ja mahdollinen asetusuudistus voi vesittaa osaltaan jo tehdyt
uudistukset ajokorttilakiin.

Liséksi toimivaltakysymyksissé on nykyiselldén padllekkaisyytta Liikenteen
Turvallisuusviraston tehtdvien kanssa erityisesti ammattipatevyyden osoittamiseen
liittyvien seikkojen osalta.

Arpajais- ja rahankerayslain mukainen toiminta

Arpajais- ja rahankerdyslain mukainen toiminta ovat ydintehtavié tukevaa toimintaa.
Valvonta koostuu ennakollisesta lupaharkinnasta seka jalkikéateisesta tilitysten ja niihin
liittyen varojen kayton valvonnasta. Arpajaisten toimeenpanoa valvotaan arpajaisiin
osallistuvien oikeusturvan takaamiseksi, vaarinkaytosten ja rikosten estamiseksi seké
niist4 aiheutuvien sosiaalisten haittojen vahentdmiseksi.

Rahankeraykset ovat my6s luvanvaraista toimintaa ja niiden toimeenpanoa valvotaan.
Toimivaltaiset lupaviranomaiset ovat paikalliset poliisilaitokset sek& Poliisihallitus.
Erityisesti hyvantekevéisyystoiminnassa keratddn huomattava maéara rahaa. Talloin
huomattavaksi suojattavaksi eduksi nousee kansalaisten luottamus kerdysten
oikeellisuuteen. Viranomaistoimin on kyettava osaltaan varmistamaan tuottojen kaytén
asianmukaisuus sekd estaméan vaarinkaytoksia. Toinen suojattava etu on
vadrinkaytosten ja rikosten estdminen ja varojen kaytté rahanpesuun ja terrorismin
rahoittamiseen.

Osaamisen taso vaihtelee poliisilaitoksittain. Lupien méérat ovat kuitenkin vahaisia,
jolloin riittdva osaaminen ei kerry kaikille poliisilaitoksille. Toisaalta myds
jalkikateinen valvonta osaamis- tai resurssisyisté voi jaadéa ndennéiseksi. Toiminnan
kehittdmiseksi Poliisihallituksen seké& poliisilaitoksen osalta jatkotarkasteluun nousevat
tehokas organisointi, riittdvien resurssien takaaminen, hairiéttdomén toiminnan
varmistaminen, tehokas tiedonvaihto ja tietojarjestelmat seka riittavat valtuudet valvoa
ja puuttua varainkayttéon. Osana tarkastelua toiminnan keskittamisen liséksi tulee
kysymykseen tarkastelu siitd, miten tallainen toiminta tulisi jatkossa organisoida. (TTS-
Kirjaus)

2.2.4 Muita tehtavia

Muilla tehtavilla ei ole ydintehtdvaa tukevaa vaikutusta. N&ité tehtdvia ovat muun
muassa loytotavara-asiat ja merimiespassi joka ei ole varsinainen passi lainkaan, vaan se
osoittaa ammatin harjoittamista. Naista tehtévisté poliisin tulisi pyrkié luopumaan
kokonaan. Niiden osalta tulisikin kdynnistdé toimenpiteet toimivallan siirtdmiseksi

2 SM/PO Ajo-oikeusmenettelyiden arviointi ja kehittdminen -tyéryhman raportti 13.10.2009
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sellaisen viranomaisen tehtévéksi, jolle ne paremmin sopivat tai toiminnan
yksityistamiseksi kokonaan.

2.3 Lupahallinnon palvelu on asiakaslahtoista

Vuonna 2011 poliisi my6nsi 1 185 394 lupaa (nousu 7,4 %). Lupavolyymit kasvavat
voimakkaasti tulevina vuosina. Erityisesti passilain vuoden 2006 uudistus, jossa passin
voimassaoloaika muuttui kymmenestd vuodesta viiteen vuoteen nostaa passivolyymin
kaksinkertaiseksi vuoden 2011 loppupuoliskolta lahtien. Ajokorttidirektiivin muutos tuo
ajokorteille hallinnollisen voimassaoloajan (5-15 v) ja samoin aseluvat ovat muuttuneet
osittain madraaikaisiksi. Onkin arvioitu, ettd lupavolyymi kasvaa ldhivuosina jo lahelle
1,5 miljoonaa. Lupavolyymien kasvun myoté lupavalvonta lisdéntyy samassa suhteessa.
Vuonna 2011 poliisin lupavalvonnan toimenpiteiden lukumaara aseisiin ja ajo-
oikeuteen liittyen oli 68 678.

2.3.1 Palvelun laatu ja oikea-aikaisuus

Lupahallinnon palvelun laatu tarkoittaa perustuslaissa ja hallintolaissa esitettyjen
periaatteiden toteuttamista kaytdnndssa. Lupahallinnon paatdkset perustuvat aina lakiin
ja lain nojalla annettuihin muihin normeihin. Y hdenvertaisuus, objektiivisuus,
suhteellisuus, tarkoitussidonnaisuus, julkisuus ja palveluperiaate ohjaavat kaikkea
lupahallinnon toimintaa.

Lupakasittelyn on tapahduttava ilman aiheetonta viivytysta. Esteeton lupahakemus
ratkaistaan nopeasti, mutta lisaselvityksia vaativan asian késittelyyn ja lupaharkintaan
kiinnitetdan erityista huomiota. Lupavalvonnalliset asiat otetaan ké&sittelyyn niin, ett
peruutusseuraus tapahtuu ajallisesti kiintedssa yhteydessé peruuttamisen
aiheuttaneeseen tekoon. Toimintatapoja ja menettelyitd tulee kehittda niin, ettd asian
késittelyn viivytyksettdmyys voidaan turvata. Samalla tulee kuitenkin huolehtia
yhdenmukaisista ja lainmukaisista lupakaytanngista riittdvan ohjeistuksen kautta.

Palvelun tarjoamisen tapoja kehitetdan innovatiivisesti yhteiskunnan kehitykseen
reagoiden niin, ett4 hallinnon asiakas saa palvelun haluamanaan aikana ja haluamallaan
tavalla kayttaméalla hyvéakseen kaytettavissa olevia palvelukanavia. Palvelukanavista
tiedotetaan aktiivisesti, jotta asiakkaalla on mahdollisuus valita itselleen sopivin
toimintatapa. Sahkoisten palveluiden kanavat ovat helppokéyttdisia, asiakaslahtdisia ja
poliisin asianhallintaa seké ty6ssa jaksamista tukevia.

Lupahallinnon rakenteet ja ohjausmallit sekd organisointi tukevat tehokasta ja
laadukasta palvelujen tuottamista. Valtakunnallisesti yhdenmukaisen péaatoksenteon
varmistamiseksi paatoksentekoa keskitetdan hallitusti suurempiin kokonaisuuksiin ja
lupahallinnon toimialueita laajennetaan. Lupahallinnon henkildston koulutus varmistaa
laadukkaan ja tehokkaan lupahallinnon toteutumisen. Ammattimainen johtaminen,
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yhtenevdiset toimintatavat ja osaava henkilosté ovat lupahallinnon korkean tason
tarkein edellytys. Seka henkilosto- ettd asiajohtamisen laatu ja henkiloston
ammattitaidon kehityksesta huolehtiminen turvaavat myos tydhon motivoitumisen ja
siind jaksamisen.

Toiminnan kehitystd, tuloksellisuutta, tehokkuutta sek& poliisin tavoitteiden
saavuttamiseen vaikuttavia ilmi6it4 havainnoidaan ja seurataan tietojohtoisesti.
Toimintaa kuvaavia mittareita kehitetddn jatkuvasti. Toiminnan johtaminen ja
suuntaaminen perustuu nain hankittuun tietoon.

2.3.2 Sdhkoinen asiointi

Lupahallinnon séhkoisten palveluiden kehittamiselld tdhdatdan kansalaisten, yritysten ja
yhteistiden asioinnin helpottumiseen ja nopeutumiseen sekd lupahallinnon prosessien ja
tyotapojen tehostamiseen ja yhdenmukaistamiseen. Sahkoisesti ja ajanvarauksella
tarjottavien palveluiden osuus lisdéntyy merkittavésti. Lupahallinnon sahkdisten
palveluiden ja paatoksentekojarjestelman kehittamisella lisataan sahkoisen asioinnin
palveluita ja kehitetd&n prosesseja niin, ettd kaikkien lupa-asioiden kohdalla toteutetaan
séhkoinen asiointi ja sdhkdinen asianhallinta aina asian vireillepanosta asiakirjojen
arkistointiin saakka.

Sé&hkoinen asiointi kattaa kansalaisten, yritysten ja yhteisdiden sahkdisen asioinnin
kaikilta niilta osin kuin se on prosessin turvallisuus huomioon ottaen mahdollista.
Uudistusten myotad myos lupahallinnon asiantuntijoiden tyoprosessit selkeytyvét ja
helpottuvat, ja séhkdiselld asianhallinnalla tiedon kulku ja oikeellisuus turvataan.
Lupahallinnon asiantuntijaresurssi suunnataan sille osoitettuihin ydintehtaviin, ja
rutiinitehtavisté luovutaan. Lupahallinnon kasittely- ja pdatoksentekoprosessit
tehostuvat, yhtendistyvét ja selkeytyvét, jonka myota voidaan turvata yhtendinen ja
tasapuolinen kohtelu kaikille lupa-asioissa poliisin kanssa asioiville tahoille. Lupa-
asioissa asiointi laitoksilla on jatkossa ajanvarausjarjestelman varassa niin, ettd ilman
ajanvarausta asiointi on mahdollista vain sellaisissa asioissa, joiden kohdalla
ajanvarauksen kayttdminen ei ole kaytanndsséd mahdollista. Téllaisia asioita ovat
esimerkiksi pika- ja express-passit.

2.3.3 Palveluverkosto

Poliisin oma palveluverkosto on méaritelty sisdasiainministerion
palveluverkkopaatoksissa®, joissa on maaratty paapoliisiasemien, poliisiasemien ja
muiden poliisin palvelupisteiden sijaintipaikkakunnat. Poliisilla on omia toimipisteité
yli 150.

® Sisaasianministerion paatds poliisilaitosten ja niiden palvelutoimistojen sijaintipaikoista 16.11.2007 ja
Sisdasiainministerion paatos poliisin muiden palvelupisteiden sijaintipaikoista 28.11.2008
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Sisédasiainministerio asetti 4.10.2011 tyéryhmén (SM051:00/2011) poliisin
tulosohjauksen ja voimavarojen kohdentamisen kehittdmiseksi. Tydryhman tehtdvana
oli muun muassa tehdé esitys poliisin palveluverkkorakenteesta. Tyoryhma julkaisi
loppuraporttinsa 6.3.2012 ja siind tydryhmé katsoo, etta palveluverkosto kaipaa pikaista
tarkastelua.*

My0s lupahallintostrategiaa pohtinut tyéryhmé katsoo, etté lupahallinnon kehittdmisen
vaikutusten hallitsemiseksi lupahallinnon palveluverkosto on suhteutettava uudistuksiin.
Tama tarkoittaa palveluverkoston keventdmistd. Aukioloaikoja tulisi saada myds
joustavimmiksi.

2.3.4 Ulkoistaminen

Ydintehtdviin keskittyminen tarkoittaa pyrkimysta joidenkin tehtévien siirtdmisesta
muille viranomaisille ja liséksi prosessin osien ulkoistamista: ne osat tehtévista, jotka
eivét sisalla merkittavaa julkisen vallan kéayttod, pyritdén ulkoistamaan. On kuitenkin
huomattava, ettei ulkoistaminen ole aina edullisin tapa toimia. Ulkoistamista
harkittaessa tulisi ottaa huomioon myos kokonaistaloudellisuus: resurssisééastdjen
suuruus verrattuna ulkoistamisen kustannuksiin myds pidemmalla aikavalilla.

Kehittdmistoimilla on vaikutuksia muun muassa paikallispoliisin lupahallinnon
rakenteisiin. Pelkdstadan ulkoistamisratkaisut vahentévat vuositasolla noin 1,2 miljoonaa
asiakaskéayntia nykyiselld lupavolyymilld laskettuna. Lisaksi varovaisten arvioiden
mukaan laskettuna sahkdinen asiointi ja prosessien kehittdminen vahentaa
asiakaskaynteja noin 600 000 asiakaskaynti& vuodessa.

2.3.5 Henkilokohtaisen asioinnin vahentaminen

Séhkoiselld asioinnilla ja -asianhallinnalla sek& ulkoistamisella pyritadn vahentamaan
asiakaskaynteja paikallispoliisin lupahallinnossa. Henkilokohtaista asiointia
edellytetdan ainoastaan silloin, kun se on valttdmatonté prosessin turvallisuuden vuoksi,
kuten henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointi haastattelemalla tai luvan hakijan
tunnistaminen henkilollisyyttd osoittavaa asiakirjaa haettaessa. Myos biometristen
tunnisteiden tallentaminen edellyttdd henkilokohtaista asiointia.

Henkilokohtaisen asioinnin vahentdmiseksi luovutaan asuinpaikkasidonnaisuudesta.
Lupaharkinta tehddan paéasééantoisesti rekisterimerkintdjen, luvan hakijan toimittamien
selvitysten ja toisinaan lisdksi haastattelun perusteella eik& paikallistuntemuksella ole
lupaharkinnassa yleensa merkitysta.

* Poliisin tulosohjauksien ja voimavarojen kohdentamisen kehittdminen, loppuraportti,
Sisdasiainministerion julkaisuja 4/2012
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2.3.6 Yhteispalvelu

Lupapalveluiden saatavuuden turvaamiseksi harvaan asutuilla alueilla poliisi osallistuu
yhteispalveluun. Yhteispalvelupisteet ovat korvaavia palveluntuottamistapoja poliisin
omille lakkautettaville palvelupisteille, ei palvelun laajentamista uusille paikkakunnille.

Yhteispalvelun osalta suurimmat kayttajat maanlaajuisesti ovat poliisi ja
Kansaneldkelaitos. Yhteispalvelusta on kuitenkin muistettava, etteivat poliisin
ydintehtaviin kuuluvat asiat kuten matkustusasiakirjat ja aseasiat sovi
yhteispalvelukonseptiin istutettavaksi pelkdstddn muiden viranomaisten tehtéavana,
koska ndissa luvissa asiakkailta otetaan biometriset tunnisteet (sormenjéljet) tai niihin
liittyy erityistd YJT- ja ennaltaestavad vaikutusta. Nama tehtévat ovat tehtévia, joita
poliisin henkildston tulee jatkossakin tehd&. Sen sijaan yhteispalvelu voisi toimia
jatkossa myds sahkdisen asioinnin tukena esimerkiksi tarjoamalla neuvontaa, opastusta
ja tarvittavat tekniset laitteet.

2.4 Sahkoinen asianhallinta

Séhkdinen asianhallinta toteutetaan yhteensopivilla, asianhallintaa ohjaavilla ja
mahdollisimman harvalukuisilla tietojarjestelmilla. Useita lupahallinnon keskeisié
tietojarjestelmid uudistetaan parhaillaan. Strategisena tavoitteena on néiden
tietojarjestelmien mahdollisimman nopea kayttoonotto siten, etté jarjestelmat ovat
toimivia ja kayttajaystavallisid. Nain mahdollistetaan sahkdisen asianhallinnan
laajeneminen aikataulussa. Tavoitteena on yksi yhtendinen tietojarjestelma.

Tietojarjestelmien uudistaminen on keskidssa lupahallinnon kehittdémisessé ja
tehostamisessa. Runsasvolyymisessa lupahallinnossa automatisoidut prosessit ovat
erityisen tarkeitd tehokkuuden, yhdenvertaisuuden ja lupavalvonnan takia.
Yhdenmukaiseen asianhallintaan ja yhdenmukaisiin ratkaisuihin pyrkiminen on térkeéa.
Lupahallinnossa tavoitteena tulee olla mahdollisimman harvalukuinen tietojarjestelmien
méaéra. Tietojarjestelméat vanhentuvat myds nopeasti, joten monen eri jarjestelman
paivittdminen on kallista ja tehotonta.

Lupahallinnon toiminta on hallintomenettelyd, joka on hallintolain mukaan
méaaramuotoista. Erityislainsdddanndssé on eri lupalajeja koskevaa sééntelya.
Tietojarjestelméhankkeissa lupahallinnon tavoitteena on, ettd uusi tietojérjestelma ei
olisi ainoastaan rekisteri, vaan se tukisi lupahallinnon henkilokuntaa sen tehtédvén
suorittamisessa ja tulostavoitteisiin padsemisessa. Tietojarjestelmén pitéé siis ohjata
menettelyd, mahdollistaa rutiinitehtavien automatisointi (esimerkiksi automaattiset
estetarkastukset, kuulemiskirjeiden postitus, osoitetietojen paivitys suoraan VTJ:st4
jne.), varmistaa paatoksenteon laatua, mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen seuranta,
antaa tarvittavaa raporttitietoa mm. median tarpeisiin ja varmistaa tietojohtoisen
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poliisitoiminnan toteutuminen. Tietojarjestelman uudistamisella on tarkoitus aina myos
kehittdd menettelya eika ainoastaan siirtdd vanhaa prosessia uuteen jarjestelmaan.
Jarjestelm&uudistuksilla pyritaan néin ollen myds varmistamaan tuottavuuden
kehittyminen valtion kokonaisuuden kannalta oikeaan suuntaan.

2.5 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus ja
maksuttoman toiminnan resursointi

Valtion maksuperustelain 6 §:n 1 momentin mukaan julkisoikeudellisesta suoritteesta
perittdvan maksun tulee vastata suoritteen tuottamisesta aiheutuvien
kokonaiskustannusten maaréa eli olla omakustannusarvon mukainen. Vuonna 2010
lupatuottoja kertyi 43,7 miljoonaa euroa ja lupapalveluiden kustannusvastaavuus oli 93
prosenttia. Vuonna 2011 poliisin lupatuotot olivat 50 514 000 euroa. Maksullisten
lupapalveluiden kustannusvastaavuus oli 109 % vuonna 2011.

Poliisin suoritteiden hinnat tarkistetaan vuosittain. Suoritteiden hintoihin vyorytetaén
kaikki ko. suoritteen aiheuttamat kustannukset, ml. tietojarjestelméinvestoinnit ja
tydvoimakustannukset. Poliisin maksullinen toiminnan kustannusvastaavuus
varmistetaan jatkossa muun muassa kustannuslaskentaa tarkentamalla erityisesti tydajan
kohdentamisen osalta. Suoritteiden kustannusvastaavuuteen on Kiinnitettavé erityista
huomiota, silla alle omakustannushinnan jadvien suoritteiden tuottamisesta aiheutuvat
kulut kompensoidaan poliisin toimintamenoilla. Samalla on kiinnitettévé erityista
huomiota toiminnan prosesseihin, jotta ne eivat turhaan nosta lupien hintoja.

Maksuttoman toiminnan kustannukset katetaan poliisin toimintamenoista. Maksuttomia
suoritteita ovat viranomaisaloitteiset suoritteet ja tietyt muut lailla erikseen
maksuttomiksi sdadetyt suoritteet. Viranomaisaloitteista toimintaa on ennen kaikkea
lupavalvonta eli luvan peruuttamiseen tai ajokiellon mééaradmiseen tahtaava
lupamenettely. Maksuttoman toiminnan kustannukset ovat v. 2011 yhteensé noin. 14,2
miljoonaa euroa, osuus on 1,8 % poliisin kokonaiskustannuksista.

Merkittdvimmat haasteet lupahallinnon resursseja tarkasteltaessa ovat lupahallinnon
tietojarjestelméahankkeiden rahoituksen erottaminen poliisin muusta rahoituksesta ja sita
kautta sdhkdisen asioinnin ja -asianhallinnan edistdminen ja tarvittavan
henkilostoresurssin turvaaminen. Lisaksi maksuttoman toiminnan rahoitus on turvattava
vaarantamatta keskeisté lupavalvontaa.

Lupahallinnon henkildstérakenne ja henkildstomaarien seuranta tulisi selkeyttaa siten,

ettd yksiselitteisesti voitaisiin osoittaa lupahallinnon tehtévissé tyoskentelevien
henkildiden maéara resurssitarkastelun helpottamiseksi.
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Liite 1. Lupahallinnon arvioitu asiakaskayntien kehitys

Nykytila vuonna 2011 ja tavoitetila vuodelle 2016

Lupahallinnon nykytila, lupamaarat ja asiakaskaynnit

Nykytila (vuositaso)

volyymi (kpl) | asiakaskaynnit*
Passit 500 000 1000 000
Henkilokortit 110000 220 000
Ajoluvat 350 000 700 000
Aseluvat 60 000 240 000
Ulkomaalaisluvat 60 000 120 000
Muut luvat 85 000 170 000
Y hteensa 1165 000 2450 000

* T4ll4 hetkelld asiakaskayntejé keskimaarin kaksi per lupa, pl aseluvat joissa nelja kayntié per lupa

Lupahallinnon tavoitetila, lupamaarét ja asiakaskaynnit

Tavoitetila (vuositaso)
volyymi (kpl) | asiakaskéynnit
Passit* 770 000 400 000
Henkilokortit** 70 000 35000
Ajoluvat*** 370000 0
Aseluvat**** 70 000 140 000
Ulkomaalaisluvat***** 60 000 60 000
Muut luvatrss*** 85 000 20 000
Yhteensa 1425000 655 000

* Ensimméistd kertaa passia hakevalta seké vanhan 10 vuoden passin uusijoilta vaatii yhden k&ynnin, pika- ja express-passit vaativat jatkossakin kaksi kayntié

** Ensimmaisté kertaa henkilokorttia hakevalta vaatii yhden kéynnin

*rk Padsaantoisesti ei kayntejé

*wkk padsaantoisesti kaksi kayntid per lupa

kR Yksi kéynti per lupa

wwekiokk \altaosassa lupia ei kéynnin tarvetta pl. jarjestyksenvalvoja- ja vartijakorttiluvat (1 kdynti per lupa)
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Poliisin lupahallintostrategia

Sisdasiainministeri6 asetti 27.1.2011 hankkeen valmistelemaan poliisin lupahallintoa
koskevaa strategiaa toimikaudeksi 1.2. — 31.12.2011.

Tydryhman esitys poliisin lupahallinnon tavoitetilaksi vuonna 2020 on seuraava:

Poliisin lupahallinto on ydintehtaviin keskittyvé, tehokas ja oikeudenmukainen
asiantuntijaorganisaatio, joka tukee hyvin ennalta estéavaa toimintaa seka yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden toteutumista lupaharkinnan ja lupavalvonnan keinoin.

Keskeiset strategiset linjaukset:

1. Poliisin lupahallinto keskittyy poliisin ydintehtaviin.

2. Lupahallinnon palvelu on asiakasléahtoista.

3. Sahkoéinen asianhallinta kasittaa kaikki lupahallinnon prosessit koko prosessin keston
ajan.

4. Varmistetaan jatkuvalla seurannalla, etté valtion maksuperustelain mukainen
maksullinen toiminta on kustannusvastaavaa ja maksuttoman toiminnan resursoinnista
huolehditaan

5. Toiminnan kehittdmistarpeita arvioidaan jatkuvasti. Kehittdmisen vaikutukset hallitaan
kokonaisvaltaisesti.
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