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En strategi f6r dataadministrationen inom undervisningsministeriets férvaltningsomrade foreligger
nu for forsta gingen.

Strategin har som utgingspunkt den reform av statsfrvaltningens dataadministration som
finansministeriet inlett och statsrddets principbeslut om utvecklandet av I'T-verksamheten inom
statsférvaltningen 15.6.2006 samt verkstillandet av statsférvaltningens produktivitetsprogram.

Statsridets principbeslut ger allminna riktlinjer for strategin fér dataadministrationen inom
undervisningsministeriets férvaltningsomrdde. Undervisningsministeriet har ansvaret fér I'T-
verksamheten inom forvaltningsomradet.

Strategin for dataadministrationen beaktar forvaltningsomradets sirdrag och omfattar undervisning,
forskning, kultur och férvaltning inklusive relevanta I'T-gjinster.

Strategins tre kirnpunkter ir:

1) forstarkning av en gemensam kunskapsbas fér undervisning, forskning och kultur
samt 6vergang till elektroniska tjanster

2) overgang till enbart elektronisk kommunikation och elektronisk forvaltning inom
forvaltningsomradet och mellan dmbetsverken

3) dataadministrationen organiseras utgaende fran en flexibel och drendebaserad
verksamhetsmodell pa natet
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Verksamhetsidé

Undervisningsministeriet leder ett samarbete inom dataadministrationen i syfte att erbjuda sikra,
kostnadseffektiva och samordnade instrument och allminna tjinster for aktorer inom utbildning,
forskning och kultur. Genom samarbetet frigérs resurser inom férvaltningsomradet, vilka kan liggas pa
kirnfunktioner, innovationer och tjinster samt pa kvaliteten av dessa.

Vision

Samarbetet inom dataadministrationen resulterar i att forvaltningsomridet forfogar Gver definierade
begrepp, prioriteter, verksamhetsmodeller och grinssnitt som bidragit till att skapa innovativa tjinster
bidde inom férvaltningsomradet i allminhet och hos de enskilda aktérerna. Dirigenom fungerar
forvaltningsomridet effektivt, och tjinsterna for utbildning, forskning och kultur finns tillgingliga i ett
samordnat och littillgingligt format.

Strategiska riktlinjer

Starkare gemensam kunskapsbas fér undervisning,
forskning och kultur samt relaterade elektroniska tjanster

Milet ir att befista informationsstodet f6r undervisning, forskning och kultur, 6ka samanvindningen
av information och minska antalet separata system. I detta syfte kommer de grundliggande begreppen
och processerna som giller de studerande, studieprestationer och undervisning att samordnas. Direfter
utarbetas gemensamma datasystem som inbegriper hela processen frin studieansokan till examen.
Datahanteringen i minnesorganisationer stirks genom att man faststiller gemensamma begrepp och
processer. Samtliga nya tjinster infrs i elektroniskt format.



Elektronisk forvaltning

Férvaltningsomradet 6vergér i alla sina férvaltningsprocedurer, bade internt och mellan dmbetsverken, till
enbart elektronisk kommunikation och elektronisk forvaltning. Detta innebir att man fringar parallell
handliggning av pappersdokument. Varje funktionsenhet ses dver, och processerna och datasystemen
utvecklas sd att det blir méjligt att fringd handliggning av drenden pé basis av pappersdokument.
Samtidigt gors elektronisk kommunikation tillginglig f6r medborgarna och sammanslutningarna.

Ledning, organisation och natverksbaserad dataadministration

Undervisningsministeriet styr dataadministrationen inom forvaltningsomréidet som ett led i planeringen
och ledningen av verksamheten och ekonomin. Nya tjinster tas fram, planeras och inférs alltid i forsta
hand i samarbete. Dataadministrationen organiseras utgdende frin en nitverksbaserad verksamhetsmodell
som ir flexibel och drendebaserad.

Den gemensamma arkitekturen och tjansterna fér dataadministrationen

Férvaltningsomradets allminna tjinster utarbetas enligt riktlinjerna for arkitekturen inom den offentliga
forvaltningen samt med iakttagande av faststillda standarder och 6ppna grinssnitt. Systemen byggs
upp med tanke pd en tjdnstearkitektur som gor det méjligt att utnyttja basfunktionerna och datalagren
genom olika programtillimpningar. Férvaltningsomrédets interna rekommendationer fokuserar pd den
semantiska kompatibiliteten. Akt6rerna inom undervisningsministeriets forvaltningsomride deltar i man
av mojlighet i arbetet for att utveckla dataadministrationen inom hela den offentliga forvaltningen.

Battre kunskaper

For att strategin for dataadministrationen skall kunna inféras pa bista majliga sitt behover aktérerna
inom forvaltningsomradet stirka sina kunskaper. De relevanta kunskapsomridena definieras i detalj.
Organisationerna och deras handlingsmodeller anpassas till den nitverksbaserade verksamheten, s att
information och kunskap kan spridas utan hinder. Huvudansvaret f6r detta utvecklingsarbete ligger hos
forvaltningsomridets ambetsverk och universiteten. Kunskapsutvecklingen och behovet av ytterligare
insatser f6ljs upp och utvirderas systematiske.

Battre kostnadseffektivitet inom dataadministrationen

Mialet ir att ytterligare forbittra kostnadseffektiviteten inom dataadministrationen. Detta sker framfor
allt genom att 6ka anvindningen av gemensamma tjinster och andra resurser samt genom samarbete

vid upphandling.
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1.1 Strategins bakgrund,
mal och betydelse

Undervisningsministeriets forvaltningsomride har re-
dan linge producerat tjinster fér dataadministratio-
nen centraliserat och i samarbete mellan dmbetsver-
ken. Samarbetet inom dataadministrationen har ingdtt
i utvecklingen av den grundliggande verksamheten.
Ministeriet har utarbetat tvd kunskapsstrategier for
utbildning och forskning jimte planer f6r inférandet
av strategierna samt ett informationssamhillsprogram
for utbildning och forskning. Ledningsgruppen for
dataadministrationen vid undervisningsministeriet
inrittades for 6ver 20 ar sedan. Ledningsgruppen for
dataadministrationen vid undervisningsministeriet
och inom forvaltningsomridet, som utékats med rep-
resentanter for imbetsverken och universiteten, tillsat-
tes sommaren 2005.

Strategin for dataadministrationen f6r undervisnings-
ministeriets forvaltningsomrade utarbetas med anled-
ning av reformen av statens dataadministration, bered-
ningen av en [T-strategi for staten och verkstillandet
av statsforvaltningens produktivitetsprogram. Strategin
for dataadministrationen inom undervisningsminis-
teriets forvaltningsomride beaktar forvaltningsom-
radets sirdrag och omfattar undervisning, forskning,
kultur och forvaltning inklusive relevanta I'T-tjdnster.
Vid utarbetandet av férvaltningsomradets datastrategi
har beaktats riktlinjerna for statens IT-strategi jimte
statsridets principbeslut om utvecklandet av IT-verksam-
heten inom statsférvaltningen 15.6.2006. Strategin tar
dven upp specifika frigor som giller undervisnings-
ministeriets verksamhetssektor till den del som det
varit nodvindigt med tanke pd dataadministrationen
som helhet. Siledes har yrkeshogskolorna beaktats
inom dataadministrationen f6r hogskolesektorn. Rikt-
linjerna som faststills i datastrategin kan till tillimpli-
ga delar anvindas dven utanfér férvaltningsomridet
inom hela den aktuella sektorn.

Statsférvaltningens produktivitetsprogram inne-
bir ett produktivitetslyft inom férvaltningen, sam-
tidigt som det garderar sig mot att den personal
som stér till forfogande minskar. Informations- och



kommunikationstekniken gor det méjligt att hoja
dels produktiviteten, dels tillgingen pé och kvaliteten
hos gjdnsterna. Samtidigt som den stéder processinno-
vationer och reformer som ger bittre produktivitet,
hjdlper den att utnyttja existerande kunskap.

Bide uppféljningen av produktivitetsprogrammet
2006-2010 och utarbetandet av verksamhetsplanen
och budgeten 2008-2011 bér kunna ske med utnyt-
tjande av gemensamma och fortgiende projekt for
dataadministrationen som omfattar hela forvaltnings-
omréddet. Inom ramen fér datastrategin samordnas for-
valtningsomridets nytto- och produktivitetshéjande
projekt sd att de kan anvindas vid uppf6ljningen av
produktivitetsprogrammet samt vid utarbetandet av
verksamhetsplanen och budgeten. I strategin faststills
ett gemensamt koncept for hur dataadministrationen
skall skotas pa ett ekonomiskt och effektivt sitt samt
hur IT-ginster skall produceras och upphandlas.

D4 strategiarbetet inleddes faststillde under-
visningsministeriets ledning f6ljande mél f6r det:

» Organisationerna inom forvaltningsomradet skall bli
battre och effektivare

+ Strategin for dataadministrationen skall omfattas
av utvecklingen av verksamheten; projekten
inom dataadministrationen lankas till
planeringsprocesserna

» Styrningen av dataadministrationen och de
gemensamma tjansterna skots enligt en etablerad
modell

* Forvaltningsomrédets strategi lankas till statens
strategi for dataadministrationen

* Kunskaper utvecklas och férvaltningskompetens
anvéands i gemensamma projekt

* Beredningen och implementeringen sker p& bred
basis och med brett engagemang

» For dataadministrationen utarbetas grundlaggande
statistik och nyckeltal

* Den interna informationsgéngen inom férvaltningen
och den elektroniska kommunikationen férbattras

Strategin for dataadministrationen faststiller rikt-
linjerna for verksamheten och samarbetet inom data-
administrationen. Den definierar de viktigaste sam-
arbetspunkterna, utvecklingsmélen och en finansie-
ringsmodell. I strategins verkstillighetsplan presenteras
de projekt som bor verkstillas samt hur, nir och med
vilka medel detta bér ske.

1.2 Utarbetandet av en strategi
for dataadministrationen

Ledningsgruppen f6r dataadministrationen inom un-
dervisningsministeriet och forvaltningsomréidet inled-
de sitt arbete for att utarbeta en strategi f6r dataadmi-
nistrationen 11.10.2005. Ledningsgruppen tillsatte en
styrgrupp som utgors av

Dataforvaltningschef Irma Nieminen,
undervisningsministeriet (ordf.)

Dataférvaltningschef Vesa Hongisto, Museiverket

Dataforvaltningschef Kari Valimaki, Villmanstrands
tekniska universitet

Dataforvaltningschef Kalervo Koskimies, Sibelius-
Akademin

Dataforvaltningsdirektor llkka Siissalo, Helsingfors
universitet

Efter konkurrensutsittning av konsultstddet for strate-
giprojektet i december 2005 utsig undervisnings-
ministeriet Net Effect Ab till konsult. Foretaget
genomférde projektet i samarbete med Netum Oy.

Inom projektet arrangerades tre dagslinga work-
shops:

» Startseminarium 24.1.2006
+ Visionsworkshop 9.3.2006
+ Workshop Sanoista teoksi (Ord blir handling) 3.56.2006

Startseminariet hade nistan 100 deltagare som repre-
senterade forvaltningsledningen och dataadministra-
tionsenheterna vid férvaltningsomradets dmbetsverk
och inrittningar. Till de tvd dvriga temadagarna in-
bjods ansvarspersonerna for dataadministrationen vid
dmbetsverken och inrittningarna samt 16 represen-
tanter for ledningen frin olika sektorer inom férvalt-
ningsomridet, vilka intervjuats i samband med bered-
ningen av strategin. Kommentarer till strategiutkasten
har begirts vid olika skeden under arbetets ging.

Strategiarbetet avslutades med ett informations- och
diskussionsméte for forvaltnings- och dataadministra-
tionsledningen vid forvaltningsomridets dmbetsverk
och inrittningar 13.6.2006. Efter detta ombads 4m-
betsverken inom forvaltningsomradet, hégskolorna,
ministerierna och vissa andra intressenter kommentera
strategiutkastet.

Styrgruppen for strategiprojektet har haft totalt 10
arbetsméten med konsulterna.



2.1 Undervisningsministeriets
forvaltningsomrade och
dataadministrationen

Undervisningsministeriets férvaltningsomride utgors
av totalt 38 dmbetsverk och inrittningar, inklusive
undervisningsministeriet. Utbildnings- och vetenskaps-
forvaltningen bestdr av 27 verk, bland vilka 20 univer-
sitet, och kulturforvaltningen av 8 verk. Inom under-
visningsministeriets verksamhetssektor verkar des-
sutom 6ver 5 000 statliga, privata, kommunala eller
samkommunala liroinrittningar. Férvaltningsomridet
sysselsitter cirka 36 000 personer. Datatjinsterna an-
vinds utover personalen ocksi av studerande. Ar 2005
fanns det 160 104 inskrivna studerande vid universi-
teten.

Det dr stor variation i storleken pd organisationer
inom férvaltningsomrédet, allt frin 8 dmbetsverk med
under 100 anstillda till 9 imbetsverk med 6ver 1 000
anstillda. Helsingfors universitet har 7 500 anstillda
och 38 000 studerande.

Av det totala antalet anstillda inom forvaltnings-
omrédet arbetar cirka 85 procent vid universiteten.

Undervisningsministeriets forvaltningsomrade ut-
gor en betydande del av statens hela dataadministra-
tion. Det upptar till exempel 40 procent av arbetssta-
tionerna. Forvaltningsomrédets totala kostnader for
dataadministrationen &r 2004 uppgick till cirka 106
miljoner euro', vilket motsvarar kostnaderna inom
finansministeriets forvaltningsomrdde. Endast for-
svarsministeriets forvaltningsomrade hade hogre totala
kostnader.

1) Enligt uppgifter inhamtade av finansministeriet. For jamfor-
barhetens skull har till dessa lagts till uppgifter for Tekniska
hogskolan fér ar 2003 samt de tjédnster som undervisnings-
ministeriet kdpt av IT-centret for vetenskap CSC &t universi-
teten med budgetmedel (7 650 000 euro).



Kostnaderna f6r dataadministrationen inom under-
visningsministeriets forvaltningsomréde dr dock liga
jimfort med den 6vriga statsfrvaltningen:

» Kostnaderna per anstalld ligger 40 procent under
medeltalet inom statsforvaltningen (2 922 euro/
anstélld respektive 4 923 euro/anstalld per ar)

* Kostnaderna per arbetsstation ligger 60 procent
under medeltalet inom statsforvaltningen
(1 467 euro/arbetsstation respektive 3 708 euro/
arbetsstation per ar)

» Jamfort med finansministeriets och férsvarsminis-
teriets forvaltningsomraden, vilka har lika hdga totala
kostnader for dataadministrationen, ligger kostnader-
na per anstélld 70 procent respektive
49 procent lagre.

Vid granskning av jimforelsetalen bor beaktas att
dataadministrationen inom undervisningsministeriets
forvaltningsomride utéver sina anstillda ocksd stéder
en flerfaldig skara studerande, vilket syns i de totala
kostnaderna men inte i divisorn.

D4 man ligger de 157 822 studerande som var in-
skrivna ar 20042 till det totala antalet anstillda inom

undervisningsministeriets forvaltningsomride och hos
staten som helhet uppgér kostnaderna per anvindare
till 544 euro inom undervisningsministeriets forvalt-
ningsomride respektive 2 157 euro inom hela stats-
forvaltningen.

Kostnadsstrukturen fér dataadministrationen vid
universiteten® avviker klart frin undervisningsmi-
nisteriets forvaltningsomréde i 6vrigt och den 6vriga
statsforvaltningen. Féljande diagram ir baserat pa re-
sultaten frin finansministeriets enkit f6r &r 2004.

Vid universiteten utgdr lonerna en storre andel
av kostnaderna in genomsnittet, medan andelen
koptjanster dr mycket liten. Av de anstillda vid uni-
versiteten sysslar en lika stor andel med dataadmi-
nistration som inom den dvriga statsforvaltningen
(3,6 procent respektive medeltalet 3,4 procent). De
kopta tjinsterna omfattar huvudsakligen systemut-
veckling och -underhall samt drift. Universitetssektorn
skéter de personalintensiva funktionerna inom data-
administrationen pa ett mycket kostnadseffektivt sitt.
Detta forklarar till en del de liga enhetskostnaderna
for dataadministrationen inom undervisningsminis-

IT-kostnaderna enligt utgiftsslag (%)
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Diagram 1. Férdelningen av IT-kostnaderna enligt utgiftsslag inom undervisningsministeriets férvaltningsomrade 2004

2) Enligt uppgifter fran Statistikcentralen var antalet inskrivna studerande 157 822 ar 2004. Antalet inskrivna studerande

anvands ocksa vid faktureringen fér Funet.

3) Uppgifterna fran finansministeriet har justerats genom att addera de tjanster som undervisningsministeriet kopt av
CSC fér anvandning vid universiteten. Till kostnaderna f6r datakommunikation och k&pta tjénster har lagts till 1,6 respektive

6 miljoner euro.
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teriets forvaltningsomrade.

De studerande paverkar kostnaderna nirmast ge-
nom att apparaturanskaffningarna star for en storre
andel 4n medeltalet. Eftersom apparaturkostnaderna
per anstilld emellertid ir ligre 4n inom statsfor-
valtningen i medeltal, 4r de arbetsstationer och den
serverkapacitet som behovs for de studerande “gratis”
om man stiller liget i relation till statsférvaltningens
normala apparaturanskaffningar.

Diagram 1 visar att kostnadsférdelningen fér data-
administration vid forvaltningsomradets imbetsverk
ligger nira medeltalen f6r staten. Kostnaderna ligger
ocksd nira medeltalet. Andelen anstillda inom data-
administrationen ir ndgot stdrre (cirka 6 procent) 4n
inom staten i medeltal, vilket beror pé att imbets-
verken ir forhéllandevis sma.

Universitetens I T-anskaffningar avviker frin de 6vri-
ga forvaltningsomridena i synnerhet genom att lever-
antorerna girna overldter sina produkter gratis eller
till ringa pris, men pé specialvillkor f6r akademiskt
bruk. De utexaminerade studerandena har siledes bli-
vit vana vid att ha tillging till det senaste nya frin de
hir foretagen. Vissa centrala programvaror siljs upp
till 95 procent billigare for akademiske bruk. Utdver
universiteten beviljas ocksd dmbetsverken inom for-
valtningsomréidet rabatt pa kontorsprogram med stod
av s.k. skolavtal.

Ett utmirkande drag for universitetsvisendet ir
ocksd universitetens datacentraler. Universitetens
dataadministration svarar for tillgingen, utvecklingen
och koordineringen av I'T-resurserna for forskning och
undervisning samt fér forvaltningen. Datacentralen
skoter den operativa driften. Ledningen av data-
administrationen och datacentralen har vid de storre
och dven vid vissa mindre universitet separerats si att
de har bide en dataforvaltningsdirektér och en data-
centralsdirektor. I 6vriga fall handhar en person dessa
uppgifter.

Datacentralen skoter bland annat underhéllet och
utvecklingen av universitetets arbetsstationer, servrar,
datanit och gemensamma IT-tillimpningar. Upp-
gifterna omfattar ocksa arbetet for datasikerheten. An-
vindaradministrationen och anvindarstodet vid uni-
versiteten ankommer i regel helt p& datacentralerna.

Universitetens datacentraler dr innovatérer och

foregangare pa det finlindska I'T-filtet. Prov pd detta
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dr bland annat inférandet och utvecklandet av Inter-
net i vart land samt manga andra betydande innova-
tioner i informationssambhillet.

Universitetens dmnesinstitutioner och avdelningar
svarar i regel for sidana tillimpningar och sidan
specialutrustning som tjinar endast en institution.
Datacentralen handhar diremot de gemensamma
tillimpningarna for flera institutioner eller inom en
fakultet samt underhéllet av och anvindarstodet for
institutionernas persondatorer.

Datacentralernas uppgifter har fitt en ny karakeir
i och med att informationstekniken har blivit bdde
mer allmin och mer specialiserad. Rutinunderhillet
av arbetsstationer och servrar skéts redan i stor ut-
strickning automatiskt och automatiseringen fortgar.
Den storsta arbetsinsatsen med avseende pd personal-
resurser 4r i dagslidget anvindarstodet (till personal
och studerande) i olika former. I takt med att an-
vindarna blir skickligare och tillimpningarna allt fler
blir ocksa stdduppgifterna mer krivande och arbets-
dryga, medan det rutinmissiga stddet minskar och
delvis skots via nitet. Mingden tunga berikningar vid
universiteten dkar kraftigt genom att billiga personda-
torkluster har blivit och blir allt vanligare. I framtiden
kommer olika GRID-tillimpningar att stirka denna
trend. Det 6vriga urvalet programtillimpningar blir
allt méngsidigare. Genom 6kningen av nitbaserad
undervisning har universiteten tagit i bruk inlirnings-
plattformer, webbtjinster for studerande, multimedie-
tillimpningar och olika slags diskservrar. Skétseln av
systemen for férvaltningen upptar endast en liten del
av datacentralens personresurser. Med tanke pa infor-
mationshanteringen for forvaltningen kommer data-
centralernas uppgifter att omfatta driften av forvalt-
ningens bassystem i servicecentrer samt utvecklingen
av de gemensamma systemen.

Vid ministeriet och foérvaltningsomradets dmbets-
verk skots dataadministrationen centraliserat och med
hjilp av externa I'T-tjinster.

IT-centret for vetenskap CSC 4gs av staten och
administreras av undervisningsministeriet. Det
utvecklar och tillhandahéller vetenskapliga I'T-tjinster
for forskning, undervisning och till dessa anknuten
dataadministration.



2.2 Omvarldsanalys

Strategin f6r dataadministrationen utarbetas i ett
lige av nya utmaningar och potential for forvale-
ningsomradet som en f6ljd av férindringar i omvirl-
den. I bista fall kan undervisningsministeriet och
forvaltningsomradets dmbetsverk och inrittningar
forutse dessa férindringsfaktorer och ligga upp sin
verksamhet s3 att de med foregripande atgirder kan
gardera sig mot kommande forindringar.

I diagram 2 framstills strategin i férhillande till
dagsliget respektive den framtida utvecklingen i om-
virlden samt i férhallande till organisationens eller
forvaltningsomradets strategiska position. Det senare
avser helt enkelt att organisationer kritiskt ser ver
bide sin verksamhet i dag och behovet av att utveckla
den. De bér dven himta in prognostiserande infor-
mation om forindringsfaktorerna i omvirlden for att
sedan kritiskt granska dels sina egna méjligheter att
paverka, dels vilka alternativa sitt de har att péverka
dessa faktorer genom sin egen verksamhet.

Férindringsfaktorerna betraktas nedan indelade i fyra
kategorier*:

1. Politiska och organisatoriska forandringsfaktorer
2. Foérandringar i forvantningar och servicestrukturer
3. Sociala och kompetensbaserade férandringsfaktorer

4. Ekonomiska och resursbaserade férandringsfaktorer

Vid betraktelse av dessa forindringsfaktorer bér man
komma ihag att de fyra kategorierna pd inget sitt r
separata, utan tvirtom sammanlinkade genom otaliga
orsakssamband. S4 ir till exempel forindringar i poli-
tiska och organisatoriska faktorer forbundna med for-
dndringsfaktorer i ekonomiska och sociala forhéllan-
den samt i kundgrinssnittet med avseende pi balansen
mellan utbud och efterfrigan pé tjinster. Rikdlinjerna
for projektet for statens informationsférvaltning (Val-
tIT) eller statsfrvaltningens produktivitetsprogram 4r
typiska exempel pa hur man vill ta itu med flera olika
forindringsfaktorer.

Betraktandet av de politiska och organisatoriska
forandringsfaktorerna kommer i framtiden att fram-

Utveckling av

omvaériden
Hur har | en hurdan
omvérlden omvérld kommer
utvecklats och vi att agera
férandrats? i framtiden?
Det férflutna Strategiska Framtiden
riktlinjer
Hur har vi Hur kan vi
lyckats paverka
hittills? i framtiden?

Organisationens
verksamhet

Diagram 2. Uppbyggnad av de strategiska riktlinjerna

4) Kategorierna baserar sig pa den s.k. PESTE-modellen dar férandringsfaktorerna i en organisations omvérld har delats

in i politiska, ekonomiska, sociala och tekniska faktorer.

13



hiva fyra forbehall och potential for utvecklingen
av dataadministrationen inom undervisningsminis-
teriets forvaltningsomride. Dessa ir kravet pa bittre
produktivitet, centralisering av forvaltningen, knap-
pare resurser och ekonomi samt harmoniering av regle-
ring, ledning och standardisering genom flernivastyr-
ning (EU, nationell, sektoriell, imbetsverk).

Losningarna for dataadministrationen och utveck-
lingen av de elektroniska tjinsterna kommer i fram-
tiden att spela en viktig roll dé statsférvaltningens
produktivitetsprogram verkstills. Samtidigt kommer
de centraliserade tjinsterna i samordningen och upp-
handlingen av dataadministrationen att i bista fall
héja kompatibiliteten mellan olika funktioner och
dven ge upphov till kostnadsbesparingar. Hirvid bér
man motverka centraliseringens negativa bieffekter,
sisom stelhet, tungroddhet och bristfilligt beaktande
av de enskilda dmbetsverkens specifika behov. I syn-
nerhet i friga om universiteten stiller den vetenskap-
liga forskningen speciella krav pd IT-16sningarna och
programvaran.

Undervisningsministeriets forvaltningsomride
pressas pa kostnadseffektivitet och besparingar sam-
tidigt som forvaltningsomridets dmbetsverk och in-
rittningar forutsitts axla nya uppgifter sisom statistik-
foring och rapportering. Ocksd kundernas 6kande
krav pa tjinsternas kvalitet gor det allt svirare att upp-
nd kostnadsbesparingar.

Att arbeta under flernivdstyrning stiller krav pd
styrningen av dataadministrationen inom férvalt-
ningsomradet. Trots att dataadministration inte di-
reke styrs av EU, paverkar gemenskapen genom mjuka
styrmedel (6ppen koordinering) p& ménga sitt hur
dataadministrationslsningar och -standarder inférs.
Internationellt studentutbyte ir ett exempel p& hur
nationella 16sningar maste anpassas till praxis inom
EU och den internationella gemenskapen. Nationella
dataadministrationslésningar och gemensamma tjins-
ter miste ses som en potential i synnerhet for for-
valtningsomridets mbetsverk. Samtidigt maste dock
universitetsvisendets och arkivverkets speciella behov
ocksd beaktas.

Férvintningarna och servicestrukturerna forindras
hela tiden pa ett sitt som direkt inverkar pa data-
administrationen inom undervisningsministeriets
forvaltningsomrade. En allmin trend 4r kundernas
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konstant 6kande krav pi kvaliteten, tillgingligheten,
anvindbarheten och flexibiliteten hos de elektroniska
jansterna. Samtidigt fragmenteras kundfiltet och
tjansteleverantoren maste bli allt bittre pa att skapa
skriddarsydda tjinster for olika kundsegment. Kra-
vet pd dylika skriddarsydda tjinster i stérre voly-
mer resulterar i att elektroniska tjinster utarbetas
innehélls- och processinriktat, m.a.o. integrerat med
utvecklingen av innehéllet i jinsterna. I annat fall kan
datasystemen i virsta fall férhindra eller motverka upp-
komsten och utvecklingen av tjinsteinnovationer.

Kundernas rérlighet, till exempel examen med
studiehelheter som avlagts vid flera universitet och
yrkeshdgskolor, stiller ytterligare krav pa savil bittre
samordning av systemen som utarbetandet av flexibla
inlirningsplattformar och studentregister. Det ir
viktigt att kunderna har tillging till de elektroniska
tjinsterna ocksd “utanfor kontorstid”.

Med tanke pé en kvalitetshéjning av tjinsterna kan
dataadministrationsldsningar i bista fall frigora expert-
resurser frin diverse rutiner, si att tiden bittre kan
anvindas pd innehallsinriktad utveckling av tjinste-
innovationer.

De sociala och kompetensbaserade forindrings-
faktorerna anknyter till hur tjinsteleverantérerna
klarar av att beméta kundernas viixande forvintningar.
Klarar de av att producera och uppritthélla tillrickligt
kvalitativa och anvindbara elektroniska tjinster i ett
lige ddr utbudet pd tjinster blir allt bredare och mer
invecklat? Speciellt forvaltningsomridets dmbetsverk
madste tampas med detta.

Helt ny kompetens behévs i framtiden for att sam-
ordna schematisk kunskap och erfarenhetsbaserad tyst
kunskap medan de sociala arbetsgemenskaperna split-
tras och det blir svdrare att fi kollegialt stod. Detta
bor beaktas dd man ligger upp system for kunskaps-
och informationsforvaltningen.

Komplicerade och skriddarsydda tjinster kriver
nya kvalifikationer och nytt kunnande hos de berérda
experterna. Detta innebir i praktiken tryck pa att
rekryteringsprocesserna méste ses over, vilket kan leda
till atc det blir dyrare att anstilla nya experter. Sam-
tidigt bor man komma ihdg att cirka 3 400 anstillda
vid dmbetsverken och insrittningarna inom under-
visningsministeriets forvaltningsomrdde kommer att
avgd med pension dren 2006-2011. Vid rekryteringen



av nya experter kommer datakunskaper att spela en
allt viktigare roll.

De ekonomiska och resursbaserade forindrings-
faktorerna utgér de yttre ramarna for forvaltnings-
omrédets hela verksamhet. De ingdr till en del i det
som redan diskuterats ovan: kravet pd produktivitet
och effektivitet, optimeringen av antalet anstillda och
deras kunskaper samt mindre arbetsinsats i de elek-
troniska tjinsterna.

D4 nya servicemodeller — marknadsinriktade eller
baserade pé (kvasi)marknadsmekanismer (t.ex. bestil-
lare-producent-modellen) — liggs in méiste man vid
prissittningen noga bedéma tjinstens innehall och
karaktir (basservice/tilliggsservice) samt hur priset in-
verkar p& anvindningen av tjinsterna och jimlikheten
mellan olika anvindarkategorier. Man far heller inte
glomma att det allt oftare krivs konkurrensutsittning,
vilket kan leda till 6kade kostnader for de upphand-
lande enheterna, i synnerhet om de varken behirskar
upphandling eller har insike i spelreglerna och for-
faringssitten i upphandlingsprocessen. P4 detta plan
ir det mojligt, speciellt med hjilp av servicecenter
eller motsvarande koncept, att i bista fall samordna
olika praxis och dra ner kostnaderna.

2.3 Samarbetet inom
dataadministrationen

2.3.1 Organiseringen av samarbetet och
samarbetsorganen

Ledningsgruppen fér dataadministrationen
inom undervisningsministeriet och
forvaltningsomradet (OpIT)

Ledningsgruppen for dataadministrationen vid under-
visningsministeriet inrittades pd 1980-talet. Den ar
2005 tillsatta ledningsgruppen tar hinsyns till data-
administrationen inom ramen for resultatstyrningen
genom att det i den medverkar ansvariga tjinstemin
for varje sektor frin undervisningsministeriet (i dag
13 medlemmar) samt representanter for forvale-
ningsomridets dmbetsverk och institutioner (i dag 8
medlemmar).

+ Viktig i synnerhet med tanke p& informationsgéngen
inom undervisningsministeriet

+ For ministeriet det basta sattet att inkludera det breda
forvaltningsomradets synpunkter vid beredning av
arenden

- Den nuvarande ledningsgruppen har inte annu
befast sin verksamhetsmodell: ingen koordinering av
forvaltningsomradets systemanskaffningar, tidigare
alltfér fokuserad pa undervisningsministeriets
interna angelagenheter varvid fragor som galler hela
forvaltningsomradet forbises

- Universiteten ar underrepresenterade i den nuvarande
ledningsgruppen

- Svart med jamlik representation p.g.a. det stora
antalet &mbetsverk och inrattningar

Universitetens IT-direktorers forum

Samarbetsgruppen for universitetens 1'T-direktdrer
tillsattes for 6ver 20 &r sedan. I forumet medverk-
ar universitetens ansvarspersoner fér dataadmini-
strationen och IT-enheterna samt representanter for
undervisningsministeriet och CSC. IT-direktdrernas
forum varen 2006 behandlade bl.a. utvecklingen av
databehandlingen f6r forvaltningen, verksamhetssitten
for dataadministrationen, kvalitetsfragor, ITIL-ut-
bildning och utarbetande av processbeskrivningar
for universiteten. Forumet har en heltidsanstilld
generalsekreterare.

+ Natverk pa frivillig basis

+ Varit en plattform fér utbyte av erfarenheter och
givit férslag till utvecklingen av de gemensamma
tjansterna

+ Arligen aterkommande sammankomster ger djup &t
arbetet

- Effektivare verksamhet skulle krava en mer etablerad
struktur och mer resurser

- Universitetens olika storlek och de resulterande
skillnaderna i IT-direktérernas uppgifter och
samarbetsbehov gor det svéart att hitta gemensamma
utvecklingsmal

- Forumet har inte kunnat fa universiteten att férbinda
sig till gemensamma projekt, utan det har skett
avhopp t.o.m. fran redan fastslagna projekt

- Skulle fungera battre om undervisningsministeriet
deltog som jamlik part i gruppen, sa att man i
praktiken skulle ha en mycket platt P2P-organisation
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Universitetens SEC-grupp

Universitetens SEC-grupp ir en ar 1994 inrittad sam-
arbetsgrupp for universitetens datasikerhetsansvariga,
-experter och -kontaktpersoner. Ar 2004 tillsatte grup-
pen ett arbetsutskott av universitetens datasikerhets-
ansvariga i syfte att dstadkomma smidigare samarbete.
De senaste dren har samarbetet fokuserat pd den ad-
ministrativa datasikerheten. Samarbetet skots i prak-
tiken i arbetsgrupper och per e-post. Gruppen héller
regelbundet kontakt med bl.a. centralkriminalpolisen,
FUNET, CERT, CERT-FI och ledningsgruppen for
datasikerheten inom statsférvaltningen (VAHTI).

+ Att dela pa information, kunskap och erfarenheter ar
en verklig potential

+ Bygger upp en stark och samordnad
datasakerhetskultur vid universiteten

- Det behovs mer samarbete inom den tekniska
datasakerheten

- Det behdvs ett narmare samarbete med
universitetens [T-direktorers forum

Temainriktade arbetsgrupper

Undervisningsministeriet borjar normalt arbeta pa en
gemensam |3sning eller tjinst utgdende frin ett fram-
lagt forslag genom att tillsitta en planeringsgrupp.
Grupperna bestér av representanter fér ministeriet och
de organisationer som handhar den aktuella funktio-
nen. Beroende pa fallet utses ordféranden frin minis-
teriet eller frin den Gvriga organisationen. Ett exempel
pd en temainriktad arbetsgrupp ir arbetsgruppen for
frimjande av elektronisk kommunikation vid hog-
skolorna, som tillsattes i bérjan av &r 2006 for att

* ge en overgripande bild av laget och
ansvarsférdelningen med avseende pa elektronisk
kommunikation vid hégskolorna genom att kartlagga
processerna och datasystemen vid hdgskolorna

+ frémja utarbetandet av gemensamma
begreppsdefinitioner

+ folja upp och stéda arbetet for att ta fram en
gemensam datamall fér hdgskolorna

+ utarbeta forslag till utvecklingsprojekt
+ Undervisningsministeriet har inrattat arbetsgrupper

efter att forslagen presenterades och sett till de
nddvéandiga resurserna for planeringen
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+ Arbetsgruppernas forslag har inte begravts i arkiven,
utan de foéreslagna projekten har fatt finansiering

- Undervisningsministeriet har inte visat nagon storre
egen aktivitet i att starta utvecklingsprojekt

- Det har funnits valdigt f& arbetsgrupper
for dataadministrationssamarbete utanfor
universitetssektorn

- Ingen transparens i beslutsférfarandet da
arbetsgrupperna tillsatts

Konsortierna fér gemensamma system

Administrationen av och kostnaderna for de gemen-
samma datasystemen skots i regel enligt avtal. Alla
anvindare medverkar i ett konsortium som fattar be-
sluten om systemet och delar pa kostnaderna. Konsorti-
erna har ingen gemensam modell for grunderna for
kostnadsfordelningen, utan de har alltid avtalats frin
fall ¢ill fall. S&dana konsortier ir till exempel data-
systemet for stod av undervisningen och studierna vid
universiteten (Oodi) samt de sammanslutningar som
svarar for universitetens och vetenskapsbibliotekens
gemensamma datasystem.

+ De som utvecklar och anvander det gemensamma
systemet far bestamma

+ Gemensamma anskaffningar kan ge betydande
besparingar
+ Samarbete och internt stéd ger effektivare

verksamhet och hojer kvaliteten pa tjansterna

- Det kan vara besvarligt att n& beslut om andringar
och utvecklingsatgarder

- Konsortiernas ledande organ kan bli tvungna att
behandla "fel” arenden, t.ex. i bibliotekskonsortierna
méste biblioteksdirektdrerna ta stalining fill
maskinanskaffningar

2.3.2 Samarbete med avseende pa
infrastrukturtjanster

Hogprestandaberdkningar
Gemensamma tjinster for vetenskapliga berikningar
har tillhandahillits sedan ar 1971. D4 képtes, med
finansiering frin Sitra, en Univac centraldator som
forlades till ddvarande Statens datamaskincentral. Med
hjilp av Univac bérjade man producera vetenskapliga
berikningar t universiteten. I dag skoter CSC den



centraliserade datormiljon for hogprestandaberikning
och de kommersiella programmen for vetenskapliga
berikningar. Bolaget, som helt 4gs av staten och for-
valtas av undervisningsministeriet, producerar tjins-
ter for kunder frimst frin undervisningsministeriets
verksamhetssektor. Industriféretag kan ocksé kopa
tjanster av CSC, men de utgér en mycket liten del av
kundunderlaget. Investeringarna i superdatorer gors
med budgetmedel. Undervisningsministeriet kiper
centraliserat tjinster av CSC for vetenskapliga be-
rikningar 4t forskare vid hogskolorna, sdsom berik-
ningskapacitet, program- och lagringstjinster samt
experttjinster.

Universitetens och forskningens datanat
(Funet)

Undervisningsministeriet lanserade Funet-projektet
r 1984 i syfte att utveckla universitetens och forsk-
ningens datanit i Finland. Genom Funet kopplades i
forsta hand hogskolornas centraldatorer till varandra
samt sjilvfallet dven till hégskolornas centraldator
(VAX 8600). Genom Funet kunde hégskolorna och
forskningsinstituten ocksd koppla upp till Internet i
slutet av ar 1988 med hjilp av det samnordiska dator-
nitverket Nordunet.

I dag forenar universitetens och forskningens
datanit i Finland (Funet) omkring 80 hogskolor och
forskningsorganisationer och 350 000 anvindare. CSC
upphandlar regelbundet den 6verféringskapacitet som
behovs f6r Funet. CSC ser sjilv till den aktiva utrust-
ningen for nitverket samt tillsynen och styrningen.

Var och en av kundorganisationerna i Funet betalar
en drsavgift 4t CSC for Funet-tjinsterna. Arsavgiften
faststills utgdende frin de faktiska kostnaderna, som
fordelas mellan organisationerna enligt antal anviind-
are och anvind volym. Undervisningsministeriet be-
talar centraliserat omkring hilften av hégskolornas
kostnader.

Langtidslagring av elektroniskt material

Till infrastrukturtjinsterna kan ocksa riknas det mot-
tagnings- och servicesystem for elektroniskt material
(VAPA) som utarbetas som bist vid arkivverket. Syste-
met kommer att betjina samtliga forvaltningsomrdden
som en plattform for langtidslagring av elektroniska
dokument. I och med den nya lagen om friexemplar

kommer Nationalbiblioteket att fd ansvaret for ling-
tidslagringen av elektroniska publikationer, medan
Finlands filmarkiv planeras fd ansvaret for lagringen
av radio- och teve-material.

HAKA-infrastrukturen

Haka-infrastrukturen ir ett gemensamt system for
anvindarautentisering vid universiteten och yrkes-
hogskolorna i Finland. Det ger slutanvindarna vid
de anslutna hégskolorna tillging till hagskolesektorns
tjanster med ett enda anvindar-ID.

Haka-infrastrukturen betjinar i synnerhet dem som
tillhandahéller undervisning pa nitet (inl4rningsmiljger,
stddverktyg for undervisningen), hogskolebiblioteken
(elektroniska material), hogskolornas nitverk (nitverk
for ldrare, forskare och utvecklare), leverantorer av hog-
skolornas gemensamma tjinster (nationella portaler och
system, t.ex. studentmobilitet) och anvindarautenti-
sering for ASP-tillimpningar.

Haka-infrastrukturen baserar sig pd det 6ppna Shib-
boleth-protokollet, som tagits fram i USA inom pro-
jektet for Internet2, och pa 6ppen killkod. Driften och
koordineringen handhas av CSC. For att f3 tillging till
tjdnsterna méste man ansluta sig till Haka-federationen.
Administrationen och utvecklingen av infrastrukturen
har tilldelats en ledningsgrupp och en teknisk grupp
vilka utgors av representanter for CSC och federation-
en.

2.3.3 Samarbete med tillampningstjénster

Bibliotekssamarbete mellan hégskolorna

Universitetens och yrkeshogskolornas bibliotek sam-
arbetar pa olika sitt i friga om bibliotekssystem och
materialanskaffningar.

Ar 1974 grundades adb-enheten for de vetenskap-
liga biblioteken vars uppgift var att ta fram datasystem
i forsta hand for universitetsbiblioteken. Till att bor-
ja med anvinde man ett LSP-katalogprogram som
képtes fran British Library. Ar 1986 beviljade under-
visningsministeriet ett anslag om cirka 50 miljoner
mark for vilket ett integrerat bibliotekssystem med
server och ovrig adb-utrustning koptes. Detta VTLS-
system kordes som fristdende system vid 20 universitet
samt ett antal specialbibliotek. Anskaffningen av ny
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programvara inleddes &r 1997 med enheten for data-
bastjinster vid Helsingfors universitetsbibliotek som
koordinator. Valet foll p& Voyager-systemet. I dag an-
vinds det vid samtliga universitet och yrkeshégskolor
samt flera specialbibliotek.

Att inféra ett gemensamt bibliotekssystem ir en
verklig prestation, med tanke pd bade utvecklingen av
tjansterna och kostnadshanteringen. De samordnade
bibliotekstjidnsterna kan anvindas av hela hogskole-
gemenskapen. Kunderna kan smidigt flytta sig mel-
lan databaserna pa ett bibliotek eller gi in i de gemen-
samma nationella databaserna, eftersom programvaran
ir densamma och den i stort sett tillimpas enligt
samma principer. Det gemensamma Voyager-systemet
forenklar ocksd dverforingen av information (pub-
likationer, kunder) frin en databas till en annan, som
didrmed kriver mindre arbete.

Valet av en gemensam programlésning skapade
ocksd forutsittningarna for centralisering av servrarna.
I samband med ibruktagandet av Voyager-systemet
konsoliderades 17 servrar till en, vilket medférde en
besparing av 200 000 euro per &r f6r adb-stod och
omkring 3—4 arsverken for den tekniska driften av
servrarna.

Tjdnsterna i det traditionella integrerade biblioteks-
systemet kompletteras av MetaLib-portalen for infor-
mationssokning, som anskaffades med centraliserade
medel f6r anvindning vid alla hégskolor och allmin-
na bibliotek. Detta ir det bredaste programkonsorti-
et inom hela bibliotekssektorn. Nationalbibliotekets
tjanstehelhet kompletteras av ENCompass-program-
met for hantering av digitalt material, som viren 2006
anvindes vid nio organisationer.

De vetenskapliga biblioteken har bildat konsortier
for gemensamma anskaffningar av elektroniskt mate-
rial. Materialet stills till de studerandes och forskarnas
forfogande genom Funet-nitet.

Kostnaderna f6r Nationalbiblioteket som koordine-
rar anvindningen av bibliotekssystemen ticks huvud-
sakligen med budgetmedel. Universiteten har bekostat
bide programvaran och utrustningen fér Voyager-sys-
temet och svarar for sin del for alla driftskostnader.
Undervisningsministeriet har anslagit medel for li-
censer, utrustning och ibruktagande av Voyager-bib-
liotekssystemet vid yrkeshogskolorna. Kostnaderna
for informationssékningsportalen ticks centraliserat.
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CSC uppritthéller och opererar datorerna som hyser
bibliotekssystemet.

Vetenskapliga program och databaser

Utdver berikningskapacitet erbjuder CSC hégskolorna
och forskningsinstituten specialprogram och databaser
som tagits fram enkom med tanke pd forskning.

I CSC:s berikningsmiljo finns éver 200 olika kom-
mersiella program. Forskarna har licenser till program
for bl.a. kemi, biovetenskap, geovetenskap, fysik,
statistik, stromningsberikning, strukturanalys och
matematik samt vetenskaplig visualisering. Till deras
forfogande star ocksd databaser om bl.a. kemi, bio-
vetenskap, fysik, geovetenskap, sprikvetenskap och
ligesbunden information. CSC erbjuder ocksd an-
vindarstdd for programmen och databaserna.

Mainga av de vetenskapliga programmen och data-
baserna stills gratis till forskarnas férfogande. Under-
visningsministeriet koper dessa tjinster centraliserat

av CSC.

Finlands virtuella universitet (FVU)

Finlands virtuella universitet (FVU) 4r en nitverks-
organisation for samarbetet mellan universiteten. Det
virtuella universitetet frimjar och stimulerar dels ut-
nyttjandet av informations- och kommunikationstek-
nik lokalt, regionalt och nationellt, dels samarbetet
mellan universiteten i friga om studier, undervisning,
forskning och forvaltning. Inom ramen for det vir-
tuella universitetet har man skapat nitbaserade stod-
tjanster for studierna och studichandledningen, st6d-
tjanster for nitbaserad undervisning och studichelheter
som tagits fram av universiteten i samverkan samt ut-
vecklat elektroniska tjinster dver universitetsgrinserna
(nationella avtal, verksamhetsprocesser, standarder och
tekniska 18sningar). Det virtuella universitetet syftar
pa att dstadkomma smidig rérlighet for méinniskor
och information mellan universiteten.

Finlands virtuella universitet (FVU) utgr i sin
verksamhet frin konsortieavtalet som samtliga uni-
versitet undertecknade den 18 januari 2001 samt frén
konsortiets strategi som antogs vid drsmotet den 8
mars 2005. Den nationella operativa verksamheten
styrs av FVU:s serviceenhet.



Finlands virtualyrkeshégskola (VirtualYH)

Finlands virtualyrkeshégskola, VirtualYH, ir ett
nitverksorgan for yrkeshogskolorna. Dess mal 4r att
utveckla, ta fram och erbjuda internationellt kinda,
hogtstdende och konkurrenskraftiga utbildnings-
tjianster och studichelheter i syfte att skapa mojlig-
heter till flexibla studier. Kursutbudet och tjinsterna
utnyttjar mangsidigt olika undervisnings- och in-
lirningsmetoder med hjilp av modern informations-
och kommunikationsteknik.

Oppna universitetet

P34 tjinsten Avoinyliopisto.fi finns en databas 6ver kurs-
utbudet vid alla ppna universitet i Finland. Tjinsten
byggs ut sd att information om undervisningen kan
overforas bade frin universitetens system till tjinsten
och tvirtom.

Oppna yrkeshogskolan

Information om kursutbudet inom ramen for den 6pp-
na yrkeshogskolan har sammanstillts i portalen for
Virtualyrkeshdgskolan pé adressen www.virtualyh.fi.

Datasystemet for stod av undervisningen
och studierna vid universiteten (Oodi)

Oodi ir ett datasystem som stéder undervisnings- och
studiefunktionerna vid universiteten. Det har tagits i
bruk vid tretton universitet i Finland. Programmen
uppritthélls pd det gemensamma planet av Oodi-kon-
sortiet som grundades ar 1995. Helsingfors univer-
sitet tillhandahéller Oodi-tjinster till universiteten i
huvudstadsregionen.

Oodi bestir av studerande-, kurs- och studie-
register.

+ Studeranderegistret innehéller uppgifter om de
studerande, studieratterna och narvaron.

» Kursregistret innehaller uppgifter om
examensfordringarna, studiekurserna samt
kursutbudet.

» Studieregistret omfattar kurshantering, registrering
av studieprestationer, tillgodordknande av studier,
registrering av studiehelheter och examina samt
hantering av de individuella studieplanerna.

* Genom Oodi ar det mojligt att séka efter infor-
mation i bl.a. befolkningsregistret, personalsystem-
et och universitetens sokande- och studierétts-
register (HAREK) samt lamna uppgifter till bl.a.
Folkpensionsanstalten och Statistikcentralen.

» Genom webbanslutningen kan studerande
anmala sig narvarande, anmala sig till kurser
och tentamina, granska sina prestationer, lagga
till planerade studier samt uppdatera sina egna
basuppgifter.

Oodi-konsortiet sysselsitter fyra personer péd heltid.
Dess arsbudget uppgar till omkring 1,2 miljoner euro.
Konsortiets medlemmar delar pa kostnaderna i pro-
portion till antal roster. Antalet roster och andelen av
kostnaderna baseras delvis p& hur stort universitetet ir.

Projektet for dataadministrationen vid
yrkeshégskolorna

Projektet for dataadministrationen vid yrkeshogsko-
lorna definierar och bygger upp ett gemensamt data-
system for student- och studieférvaltningen vid yrkes-
hégskolorna.

For tillfillet loper definieringsprojektet Proamk.
Projektet finansieras av undervisningsministeriet och
yrkeshogskolorna gemensamt och leds av en styrgrupp
som tillsatts av Arene rf. Definieringsfasen avslutas
den 31 maj 2007.

Laroanstaltsdatasystemet (Opti) och till det
anknutna tjanster

Utbildningsstyrelsens liroanstaltsdatasystem (Opti) 4r
ett nationellt datasystem for utbildning, som innehéller
aktuella uppgifter om liroanstalterna och utbildnings-
utbudet vid dem. Dir finns uppgifter om utbudet pd
gymnasieutbildning, grundliggande yrkesutbildning
och yrkesinriktad tilliggsutbildning, universiteten samt
minst 12 studieveckor lang utbildning inom det fria
bildningsarbetet. Dessutom innehaller systemet kontakt-
information till utbildningsanordnarna, liroanstalterna
och undervisningsplatserna. Utbildningsanordnarna
uppritthiller sina egna uppgifter i Opti.

Studieinfo ir en soktjinst som innehéller aktuella
uppgifter om utbildningsutbudet i Finland. Infor-
mationen i Studieinfo himtas frin Opti samt univer-
sitetens sokande- och studierittsregister (HAREK).
Studieinfo, som realiserats av Utbildningsstyrelsen och
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arbetsministeriet i samarbete, ersitter det system som
tidigare anvindes vid utbildningshandledningen och
yrkesvigledningen pd arbetskraftsbyrderna.

Datasystemet for universitetens
verksamhetsdata (KOTA) och datasystemet
for uppfoljning och utvardering av
yrkeshogskolorna (AMKOTA)
Undervisningsministeriets datasystem Kota och Am-
kota tillhandahéller statistiska data ver hogskolornas
verksamhet skilt for varje universitet och yrkeshog-
skola samt utbildningsomrade. Innehillet i datasys-
temen utgdrs av information som inhimtas vid bl.a.
beslutsfattande, utarbetande av mil- och resultatavtal,
gemensam ansokan, antagning av studerande samt
olika finansierings- och kostnadsposter. Liroanstalter-
na limnar en del av uppgifterna direke i elektroniskt
format, och information himtas ocksd ur datasyste-
men vid Utbildningsstyrelsen, Statistikcentralen och
Centret for internationellt personutbyte CIMO.

KOTA-systemet utgdrs utover en statistikdatabas
ocksd av ett extranit fér undervisningsministeriet och
universiteten, som anvinds for att uppgdra materialet
for de érliga resultatavtalen samt handligga materialet
dnda tills avtalet undertecknas. Genom systemet kan
universiteten och undervisningsministeriet handligga
materialet interaktivt. Det later ocksd universiteten
och ministeriet handligga drenden internt. Material
kan bearbetas och omarbetas genom hela dret, till det
ar firdigt att limnas till motparten och samtidigt re-
gistreras i systemets dokumentarkiv, dir det kan ldsas
av dem som har anvindningsritter.

AMKOTA-systemet har utvecklats frin en statistik-
databas till en kanal for elektronisk kommunikation
mellan ministeriet och yrkeshogskolorna. Det ut-
gor ett enhetligt system som stoder bdde mal- och
resultatstyrningen och utvirdering av resultaten.
Yrkeshogskolorna utarbetar sina forslag under mélavtals-
processen i elektroniskt format vid AMKOTA, och
ministeriet utarbetar sina beslut och mitare for re-
sultatbeddmning med hjilp av AMKOTA.

En ny tjinst i AMKOTA ir ett begreppsregister
over yrkeshogskoleutbildningen som grundats av
ministeriet, Statistikcentralen och Utbildningssty-
relsen. Webbinformationstjinsten utvecklas vidare till
att ge bredare statistisk information om yrkeshogsko-
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lornas verksamhet samt firdiga dagsaktuella statistik-
rapporter. Insamlandet av information koncentreras
vidare till Statistikcentralen, fér att undvika 6ver-
lappande arbete. Elektronisk kommunikation kom-
mer i framtiden att anvindas i stérre utstrickning i
mélavtalsprocessen genom att bl.a. utvidga den elek-

troniska dokumenthanteringen i AMKOTA.

Statistiska rapporteringstjansten (WERA)
och statsandelssystemet (VALOS)

Viktiga informationskillor inom undervisningsminis-
teriets forvaltningsomride dr ocksd den statistiska
rapporteringstjinsten som stoder och tjinar utbild-
ningsplaneringen och beslutsfattandet (WERA) och
statsandelssystemet for undervisnings- och kulturverk-
samheten (VALOS) och dess kostnads- och datatjinst.

Gemensam ansokan till laroanstalter

Ansokan till grundliggande yrkesutbildning och gym-
nasieutbildning samt till yrkeshdgskola sker genom
gemensam ansokan. Yrkeshogskolorna anvinder ett
elektroniskt system och de flesta ansokningarna lim-
nas den vigen. Utbildningsstyrelsen har det operativa
ansvaret for gemensam ansékan.

Undervisningsministeriet inledde i borjan av &r
2006 ett projeke for att ta fram ett system for elek-
tronisk gemensam ansokan till universiteten. Under
projektets forsta fas utarbetas elektronisk ansskan
med det egentliga ansokningssystemet som ir linkat
till ansokningsdata. Under den andra fasen byggs sys-
temet ut med placering av de sokande, som grundar
sig dels pd den prioritetsordning som de sékande upp-
gett for universiteten, dels pd antagningsenheternas
rangordning av de sékande. Undervisningsministeriet
har ocksd startat ett projeke for utarbetande av ett
elektroniskt ansskningssystem for yrkesutbildningen
och gymnasieutbildningen. Under projektets forsta
fas hosten 2007 byggs ett elektroniskt ansskningssys-
tem upp for den utbildning som i dag omfattas av
gemensam ansokan. Systemet byggs gradvis ut till ate
omfatta all utbildning pa andra stadiet.

Ekonomi- och personaladministrationen
Ekonomi- och personaladministrationen har i dag se-
parata datasystem i varje @mbetsverk. Undervisnings-
ministeriet skoter likvil med sitt system totalt nio be-



talningspunkter. Den storsta 4r Centret f6r internatio-
nellt personutbyte CIMO, bland de 6vriga kan nim-
nas studentexamensnimnden och Forskningscentralen
for de inhemska spriken. Det vanligaste systemet for
ckonomiadministrationen inom férvaltningsomridet

dr Raindance, medan man for fakturahanteringen an-
vinder Rondo som anskaffats av Statskontoret.

For nirvarande pdgr ett projekt som utreder méjlig-
heterna till servicecentra f6r ekonomi- och personal-
administrationen.

2.4 Bedomning av dataadministrationssamarbetet

Jamforelse av bibliotekskonsortierna och Oodi

~

Oodi-konsortiet

Bibliotekskonsortierna \

Kort beskrivning

Oodi &r ett datasystem for stéd av under-
visnings- och studiefunktionerna vid uni-
versiteten. Det har tagits i bruk vid tretton
universitet i Finland. http://www.oodi fi

Universitetsbiblioteken star i brett samarbete
inom konsortierna Linnea2 och AMKIT samt
i fraga om materialanskaffningar i konsortiet
FinELib. http://www.lib.helsinki.fi/finelib/

Granskad period

Fran 1995

Fran 1970-talet

Erhallna resultat

Oodi-systemet infort vid 13 universitet.

Losningarna som tagits fram inom Oodi
har underlattat arbetet med att ta fram
elektroniska tjanster fér studerande.

Att inféra ett gemensamt bibliotekssystem &r en
bragd, med tanke pa bade utvecklingen av
tjdnsterna och kostnadshanteringen.

Bibliotekssystemet Voyager kan anvéandas av alla
universitet och yrkeshégskolor och &ven vissa
specialbibliotek. Den nationella Metalib-
tillampningen, Nelli-portalen, anvéands fér
sokning och licensbaserad distribution av
elektroniskt material.

Systemet har flera hundratusen anvéandare; varje
ar gors 4—5 miljoner sékningar.

Med den gemensamma I&sningen har biblio-
teken sluppit driften av den tekniska plattformen
och astadkommit besparingar och detta har
ocksa gjort biblioteken lattare att anvéanda foér
kunderna.

De vetenskapliga biblioteken har bildat konsor-
tier for gemensamma anskaffningar av elektro-
nisk material. Universiteten bekostar cirka 70
procent av anskaffningarna och undervisnings-
ministeriet cirka 30 procent.

Pagaende
utveckling

Utarbetande av datalagerbaserad
rapportering.

Hantering och samordning av helheten.

Utarbetande av enhetliga praxis,
begrepp och kodverk samt
verksamhetsprocesser; utvidgat
inforande av programmoduler fér
enskilda universitet.

Universitetsbibliotekens natverksstrategi faststal-
ler uppdelningen av tjainsterna samt uppgiftsfor-
delningen mellan biblioteken: nationella tjanster
(Nationalbiblioteket), centraliserade tjanster
inom universitetet (byggs ut) och lokala tjanster
(vetenskapsomraden, campus).

Bibliotekssystemet gors tillgéngligt fér bibliotek
vid andra organisationer inom undervisningsmi-
nisteriets férvaltningsomrade samt for special-

bibliotek vid organisationer inom Gvriga forvalt-

ningsomraden.

Hantering och elektronisk arkivering av digitalt
material. Utveckling av generering av metadata
(kataloginformation) om anskaffat material.
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Oodi-konsortiet

Bibliotekskonsortierna

Positiva punkter,
framgangsfaktorer

Identifierade behov och intresse f6r
utveckling:

Det finns behov f6r gemensamma
system for hantering av studiedata, och
organisationerna &r villiga att samarbeta
i fragan.

Mandat, finansiering och kontroll:

En arbetsférdelning som slogs fast i

ett tidigt skede under utvecklingen av
bibliotekssystemen samt centraliserad
finansiering har gjort det mgjligt att bygga
upp och ta i bruk ett omfattande gemensamt
biblioteksnatverk.

Standardisering: En stor del av
datastrukturerna i bibliotekssystemen &r
standardiserade, vilket g6r det mgjligt att
Overféra information mellan programmen samt
vid behov byta system.

Gratis tjidnst: De centraliserade tjénsterna

ar gratis for anvéndarna, vilket har gjort det
mdjligt att infora systemet i bred skala. Ett av
de centrala mélen fér Nationalbiblioteket &r fri
tillganglighet till de gemensamma databaserna
for alla medborgare.

Méjlighet att paverka:
Anvandarorganisationerna kan genom
konsortiet paverka hur tjansten utvecklas

Negativa punkter,

Svag samordning: Systemet innehaller

Tréghetsmoment: Verkstéllandet av &ndringar

problemfaktorer med tanke pa kompatibiliteten och reformer sker trogt i ett centraliserat
alltfér manga universitetsspecifika nationellt system.
programelement. Systemet har ] '
anpassats till att stéda de otaliga Konsortiets medlemmar kan behéva olika
organisationsspecifika processerna. tidnster for olika organisationer, vilket leder till

att man skapar "6verkvalitet” eller k6per mindre

Begreppen ar otydligt definierade och kostnadseffektiva tjanster.
anvandarorganisationerna har avvikande
uppfattningar om hur de ska tolkas.
Dyrt system.
Inte méjligt att integrera tjanster i
intrandt/portaler.

Potential Samordning: Noggrann koordination Utbyggnad av de elektroniska tjdnsterna:

och samordning av processerna och
grénssnitten ger systemet battre

kompatibilitet och bredare anvéndarkrets.

Effektivare undervisning, inlarning och forskning
med hjélp av bibliotekstjénsterna.

Nya tjidnster inom elektronisk publicering och
arkivering.

Vidareutveckling av den centraliserade tekniska
infrastrukturen (gemensamma servrar) av
konsortierna i samarbete.

/
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Oodi-konsortiet

Bibliotekskonsortierna

Hotbilder

Bristande samordning hdmmar
utvidgning: De organisationsspecifika
programelementen stor kompatibiliteten
och gor helheten svarare att hantera.

Splittrade gemensamma anskaffningar av
elektroniska nétpublikationer: Okad betydelse
av elektroniska publikationer och tillgéngliga
anslag, splittrade gemensamma anskaffningar,
licensering av publikationerna.

Overutbud av tiinster i férhallande till
efterfrdgan — man kan inte ta ut den maximala

nyttan av det mangsidiga utbudet.

Beroende av ett fatal programleverantérer.

Undervisnings-
ministeriets roll

Undervisningsministeriet har varit en
bakgrundfigur i egenskap av finansiar.
Konsortiet leds av en styrelse som bestar
av representanter fér de medverkande
universiteten.

Undervisningsministeriet har spelat en
framtradande roll vid lanseringen av de
centraliserade tjansterna. Det har finansierat
utvecklingsarbetet och gett mandat till den
ansvariga parten, nuv. Nationalbiblioteket.

Samarbetsmodell
for utveckling av
tjansten

Organ inom Oodi-konsortiet ar
uppféliningsgruppen, ledningsgruppen,
ledningsgruppens arbetsutskott,
projektarbetsgrupperna samt konsortiets
styrelse.

Konsortiet utvecklas i olika grupper, bl.a.
eHOPS-gruppen, WinOodi-gruppen,
WebOodi-gruppen och den tekniska
gruppen.

Anvéndarna bildar det beslutsfattande
konsortiet och har sina representanter i
utvecklings- och ledningsgrupperna.

Samarbetsmodell

for verkstallande av

tjdnsten

Konsortiet férvaltas av Helsingfors
universitet.

Anvandarna har individuella installationer
av Oodi. Oodi-servicecentret vid
Helsingfors universitet anvands utéver
HU av HSE, Hanken, SibA, TaiK, TeaK
och TuKKK.

De fyra konsortierna tillhandahaller tjansterna.
Driften av de tekniska tjansterna har
centraliserats till CSC.

Finansierings-
modell fér
utveckling av
tjansten

Konsortiets medlemmar stér for
utvecklingsinvesteringarna enligt de
andelar som faststéllts i konsortieavtalet.

Undervisningsministeriet har beviljat
anslag for projekten.

Finansieringsmodellerna har varierat. Centrali-
serad finansiering fran undervisningsministeriet
har anvants for anskaffning av tilldmpnings-
program och utrustning (VTLS, MetalLib), men
medlen for t.ex. Voyager togs fran universite-
tens egna budgetar utan tilliggsfinansiering.
Kostnaderna for Nationalbiblioteket tdcks med
budgetmedel.

Finansierings-
modell for
verkstdllande av
tjdnsten

Varje universitet som anvéander Oodi-
tillampningar svarar fér kostnaderna fér
sin egen programinstallation samt f6r sin
andel av de gemensamma kostnaderna
enligt konsortieavtalet.

Kostnaderna fér Nationalbiblioteket som
koordinerar bibliotekssystemen técks med
budgetmedel. De vetenskapliga biblioteken
star for alla bruks- och driftskostnader fér
bibliotekssystemen.

Portalen fér informationssokning (Nelli)
finansieras centraliserat.
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Strategi for dataadministrationen 2006-2015

3 Rikdinjerna for
strategin for
dataadministrationen

Strategin fér dataadministrationen inom
undervisningsministeriets férvaltningsomrade
bestéar av en verksamhetsidé, vision och

sex strategiska riktlinjer. Nyckelatgérder har
faststéllts for varje riktlinje. Verkstéllighetsplanen
for strategin presenteras i kapitel 4.

3.1 Verksamhetsidé

Undervisningsministeriet leder ett samarbete inom
dataadministrationen i syfte att erbjuda sikra, kostnads-
effektiva och samordnade instrument och allminna
ginster for akeorer inom utbildning, forskning och
kultur. Genom samarbetet frigérs resurser inom for-
valtningsomrédet, vilka kan liggas pa kirnfunktioner,
innovationer och tjinster samt pé deras kvalitet.

3.2 Vision

Samarbetet inom dataadministrationen resulterar i att
forvaltningsomradet forfogar Gver definierade begrepp,
prioriteter, verksamhetsmodeller och grinssnitt som
bidrar till att skapa innovativa tjinster bide gemen-
samt inom f6rvaltningsomradet och hos de enskilda
aktdrerna. Dirigenom fungerar forvaltningsomradet
effektivt och tjinsterna for utbildning, forskning och
kultur finns tillgingliga i ett samordnat och ldttill-
gingligt format.




Vision
Samarbetet inom dataadministrationen resulterar i att férvaltningsomréadet férfogar Gver definierade begrepp, prioriteter,
verksamhetsmodeller och granssnitt som bidrar till att skapa innovativa tjanster bade gemensamt inom
férvaltningsomradet och hos de enskilda aktérerna. Darigenom fungerar forvaltningsomradet
effektivt och tjénsterna for utbildning, forskning och kultur finns tillgangliga i ett samordnat och l4ttillgéngligt format.
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kunskapsbas for undervisning,
forskning och kultur samt
relaterade elektroniska tjanster
3. Styrning och organisering
av nitverksbaserad

6. Battre kostnadseffektivitet
inom dataadministrationen

dataadministration
arkitekturen och tjansterna

1. Starkare gemensam
2. Elektronisk férvaltning
4. Den gemensamma
fér dataadministrationen
5. Battre kunskaper

Strategiska riktlinjer och nyckelatgarder

Verksamhetside
Undervisningsministeriet leder ett samarbete inom dataadministrationen i syfte att erbjuda s&kra,
kostnadseffektiva och samordnade instrument och samtjénster fér aktérer inom utbildning,
forskning och kultur. Genom samarbetet frigérs resurser inom férvaltningsomradet,
vilka kan laggas pa karnfunktioner, innovationer och tjanster samt pa deras kvalitet.

Diagram 3. Vision, verksamhetsidé och strategiska riktlinjer
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3.3 Strategisk riktlinje 1: Starkare
gemensam kunskapsbas for
undervisning, forskning och kultur
samt relaterade elektroniska
tianster

Malet &r att befédsta informationsstédet for
undervisning, forskning och kultur, 6ka
samanvéandningen av information och minska
antalet separata system. | detta syfte kommer
de grundldggande begreppen och processerna
som géller de studerande, studieprestationer
och undervisning att samordnas och

utgaende fran dem utarbetas gemensamma
datasystem som inbegriper hela processen fran
studieansékan till examen. Datahanteringen

i minnesorganisationer stdrks genom att

man faststéller gemensamma begrepp och
processer. Samtliga nya tjidnster inférs i
elektroniskt format.

Studerandemobiliteten dkar stadigt inom hégskole-
systemet. Den s.k. Bolognaprocessen forutsitter att
examensfordringarna samordnas ocksé pa det euro-
peiska planet. Det giller att identifiera och beskriva de
gemensamma processerna samt definiera kirnbegrep-
pen och datastrukturerna som behévs for hantering
och utbyte av information om undervisningsplaner,
utbildningsutbud och studieprestationer.

Tjinster for elektronisk kommunikation avsedda
for de studerande och undervisningspersonalen bidrar
till att hoja servicenivin och skira ner kostnaderna
for studerandeadministrationen. Den elektroniska
kommunikationen utvecklas som bist av en arbets-
grupp vars uppgift bl.a. ir att skapa en 6vergripande
bild av liget och ansvarsférdelningen med avseende
pa elektronisk kommunikation vid hégskolorna ge-
nom att kartldgga processerna och datasystemen vid
hégskolorna. Gruppen skall dven frimja utarbetandet
av gemensamma begreppsdefinitioner, f6lja upp och
stoda arbetet for att ta fram en gemensam datamall fr
hégskolorna samt utarbeta forslag till utvecklingspro-
jeke. Till elektroniska tjinster och studerandemobilitet
anknyter ocksd det arbete som gérs vid det virtuella
universitetet och virtualyrkeshogskolan. Elektronisk
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kommunikation péverkar i hog grad de studerande
och undervisningspersonalen.

Elektroniska inldrningsplattformer stoder bide un-
dervisningen och studierna. De krav som stills pi dem
varierar stort med avseende pa bl.a. funktionalitet och
skalning. Inlidrningsplattformer har bide kartlagts tidi-
gare och kartliggs som bist vid universiteten. Inlirn-
ingsplattformerna linkas till studeranderegistret (t.ex.
for automatisk generering av segment for studiekurser)
och vid behov till andra system (t.ex. lokalsystem).

Under ledning av arkivverket byggs ett tryggt mot-
tagnings- och servicesystem for elektroniska doku-
ment och annat elektroniskt datamaterial (VAPA) upp
utgdende frdn oppna standarder. Genom systemet blir
det mojligt att lagra och komma 4t sddant elektroniske
datamaterial i dokumentformat frin organisationer
inom den offentliga forvaltningen som skall férvaras i
over 10 4r, med undantag av social- och hilsovirden.
P4 detta sitt kan man garantera att materialet for-
varas och forblir brukbart i hundratals dr. Systemet
byggs ut sd att det kan anvindas for lingtidslagring av
alla typer av elektroniskt material. Projektet baserar
sig pa de definitioner som faststilldes i arkivverkets
SAHKE-projekt. Nationalbiblioteket samlar in och
lagrar finlindska webbsidor och forbereder sig ocksi
pa andra sitt pa att lagra elektroniska publikationer
for framtiden. Statens konstmuseum har ett system
for hantering och utveckling av konstsamlingar, som
det tillhandahéller konstmuseerna; Museiverket har ett
motsvarande system som anvinds av cirka 50 museer.
De flesta av kunderna finns inom kommunsektorn. I
Finland verkar 6ver 1 000 museer med mycket olika
huvudmin. Den gemensamma nimnaren ir att de far
finansiering via undervisningsministeriet. Det ir av
storsta vikt att minnesorganisationerna samarbetar i
fraga om langtidslagring av elektroniskt material och
digitalisering av kulturmaterial.

Biblioteken samképer anvindningsritter till elek-
troniska vetenskapliga publikationer av internationel-
la utgivare. Hanteringen av anvindningsritterna till
licensbelagda publikationer sker enligt leverantors-
specifika modeller, som borde ersittas med gemen-
samma hanteringsmodeller.

Vetenskapliga publikationer i elektroniskt format dr
viktiga for forskningsinstitut och universitet. Utgivare
som ger ut internationella vetenskapliga skrifter ligger



begrinsningar pa distributionen och anvindningen av
det publicerade materialet vid bland annat forskarens
eget universitet. De kan ocksd kriva att anvindningen
av materialet f6ljs upp. Att kunna publicera pa inter-
nationella vetenskapliga fora ir en nédvindighet, och
dirfér maste det byggas upp system (t.ex. 5ppna pub-
likationsarkiv) som kan jimka samman de kommer-
siella begrinsningarna med vetenskaplig 6ppenhet.

Nyckelatgarder

1. Kérnbegreppen, datastrukturerna och de
viktigaste processerna med avseende pa
de studerande, studieprestationerna och
undervisningen definieras och beskrivs pa ett
enhetligt satt. Ett av de forsta mélen ar att bygga
upp en gemensam datamall for universiteten.
Med stod av erfarenheter och eventuellt
ocksd med komponenter fran de nuvarande
systemen utarbetas for samtliga universitet ett
basdatasystem for studieadministrationen, som
beaktar Bolognaprocessens krav. Tjansterna for
studerande och larare separeras fran bassystemet
genom systemgranssnitt.

2. Plattformer for forvaltningsomradets gemensamma
elektroniska tjanster véljs ut. Tjanster som stéder
elektronisk kommunikation och inlérning tas fram
for studerande och larare.

3. Utgéende fran utredningar utarbetas en
rekommendation géllande inlarningsplattformer,
som foreslar négra plattformer som lampar sig
for olika miljoer. Méalet ar att tillhandahéalla 2-3
alternativa inlarningsplattformer som en gemensam
tjanst.

4. Gemensamma grundbegrepp och processer
som tillampas i systemen for elektronisk
materialhantering och langtidslagring av digitalt
material definieras for hanteringen av samlingarna
och materialet vid museer, bibliotek och arkiv.
Enhetliga begrepp gor det mojligt att géra
sokningar mellan organisationerna, till exempel
med hjalp av en semantisk webb.

Forskning bedrivs allt oftare i samarbete mellan
finlindska och utlindska forskningsinstitut. Ocksd
finansieringen kommer frin flera olika parter. Detta
stiller minga krav pd projektadministrationen och
rapporteringen, och administrationen slukar mycket

resurser.

5. Undervisningsministeriet fattar besluten om
l6sningarna for langtidslagring av elektroniska
dokument, publikationer och forskningsmaterial,
samt koordinerar langtidslagringen av elektroniskt
material pa statsradsniva.

6. HAKA-infrastrukturen infors i bred skala.

7. Tillgéngen till licensbelagda elektroniska material
forbattras bland annat genom att mojliggéra
anvandarautentisering oavsett natadress.

8. En central plattform byggs upp for elektronisk
publicering av vetenskapligt material. Materialet
samlas in centraliserat och genomgar
kvalitetssakring.

9. Det centraliserade bibliotekssystemet byggs ut till
att omfatta biblioteken vid forvaltningsomradets
ambetsverk samt i man av méjlighet &dven sadana
bibliotek inom andra forvaltningsomraden, som ar
betydande for det nationella biblioteksnatverket.

10.Metoder och instrument tas fram fér hantering
och rapportering av forskningsprojekt mellan flera
parter.
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3.4 Strategisk riktlinje 2:
Elektronisk forvaltning

Férvaltningsomradet 6vergér i alla sina
férvaltningsprocedurer, bade internt och
mellan @mbetsverken, till enbart elektronisk
kommunikation och elektronisk f6rvaltning.
Detta innebér att man frangar parallell
handldggning av pappersdokument. Varje
funktionsenhet ses éver, och processerna och
datasystemen utvecklas sa att det blir méjligt
att frdnga handldggning av drenden pa basis av
pappersdokument. Samtidigt gérs elektronisk
kommunikation tillgdnglig fér medborgarna och
sammanslutningarna.

Arenden handliggs i dag huvudsakligen i elektroniskt
format inom dmbetsverken och institutionerna, men
i pappersformat mellan dem. Forfaranden vid till
exempel begiran och handliggning av utlitanden ska-
par en hel del onédigt arbete och tungroddhet. Sam-
ma sak registreras for hand vid varje dmbetsverk eller
inrdttning inom forvaltningsomradet. Ett program for
hantering av resultatstyrningsprocessen och till den
anknutna dokument har tagits i bruk for universite-
tens resultatstyrning.

Inom forvaltningsomridet arbetar vid varje given
tidpunke ett stort antal arbetsgrupper och styrorgan
mellan dmbetsverken och inrittningarna. For nir-
varande uppgér antalet expertorgan som tillsatts av
undervisningsministeriet till drygt 200. Den interna
verksamheten i arbetsgrupperna sker huvudsakligen
per e-post. E-post ir dessvirre inte ett tillrickligt vil-

L

Medborgare och andra intressenter

Processerna for elektronisk kommunikation

Ovriga

forvaltnings-

omraden

Elektroniska processer

Processerna for
elektronisk
kommunikation
mellan myndigheter

inom UVM:s forvaltningsomrade

Diagram 4. Processerna inom elektronisk forvaltning
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fungerande och effektivt instrument med tanke pa
gruppernas arbete. Dessutom ir det svért for andra 4n
arbetsgruppens medlemmar att f3 annan 4n sporadisk
information.

Inom undervisningsministeriets férvaltningsomrade
finns flera imbetsverk som beviljar ekonomiska under-
stod till aktorer inom kultur, forskning och idrott.
Bistdndssystemen ir i hég grad provningsbaserade,
och processerna for ansékan, beslut och uppf6ljning
inom de olika dmbetsverken liknar varandra. Elek-
troniska processer har inforts i olika takt vid dmbets-
verken. Alla verk som planerar att dvergd till elek-
troniska processer tampas med likartade frigor, bland
annat hur man skall identifiera de sokande, handligga
ansdkningarna, tillkinnage besluten och f6lja upp och
overvaka anvindningen av medlen.

Det finns planer pa att koncentrera ekonomi- och

Nyckelatgarder

1. Ett arendehanteringssystem tas i bruk
for handlaggningen och hanteringen
av officiella dokument mellan
ministeriet och forvaltningsomréadets
admbetsverk. Systemet tillampas
inledningsvis p& utldtandeprocessen och
resultatstyrningsprocessen.

2. For arbetsgrupperna och ledningsorganen
tillhandahalls en plattform for natverksarbete,
vars bastjanster inbegriper bl.a. lagring och
distribution av arbetsgruppens dokument,
mojlighet till natmaoten, diskussionsfora och
arbetsgruppens kalender. Genom plattformen
kan arbetsgruppens offentliga dokument
automatiskt laggas ut pa Internet.

personaladministrationens operationer till service-
centra. Genom centralisering blir det mojligt att skira
ner de administrativa kostnaderna vid de mindre och
medelstora dmbetsverken, eftersom de har propor-
tionellt sett hogre fasta kostnader pd grund av den
mindre verksamhetsvolymen. Datasystemen for eko-
nomi- och personaladministrationen maste ha 6ppna
och vildefinierade grinssnitt, s& att de imbetsverk som
anvinder dem kan integrera dem i sina egna system.
Samtidigt bér man noga se till datasikerheten i syste-
men, inklusive deras anvindbarhet. I synnerhet syste-
men for personaladministrationen méste vara mycket
flexibla, eftersom de olika imbetsverken har mycket
olika behov gillande dem. De centraliserade syste-
men bér klara av att automatiske skota all myndighets-
rapportering till bland annat skatteférvaltningen,
Folkpensionsanstalten och Statskontoret.

3. De ambetsverk som beviljar prévningsbaserade
statsanslag samarbetar i att utveckla systemen
samt utnyttjar i Iampliga fall gemensamma
plattformer vid 6vergang till elektroniska
understddsprocesser. Understddsprocesserna
samordnas i riktning mot kunderna.

4. System for stéd och styrning av
administrationen tas fram pa sadana omraden
dar separata system vid ambetsverk och
inrattningar inte ar IGnsamma med tanke
pa ett Ambetsverks behov. Sadana system
géller till exempel arendehantering, tjanster
for arbetsgrupper, elektronisk rekrytering och
forvaltningsomrédets datalager, dar det pé en
gemensam plattform finns separata segment
for ambetsverken och inrattningarna.

29



3.5 Strategisk riktlinje 3:
Ledning, organisation och
natverksbaserad dataadministration

Undervisningsministeriet styr
dataadministrationen inom férvaltningsomrédet
som ett led i planeringen och ledningen av
verksamheten och ekonomin. Nya tjdnster

tas fram, planeras och inférs alltid i forsta
hand i samarbete. Dataadministrationen
organiseras utgaende fran en nétverksbaserad
verksamhetsmodell som &r flexibel och
drendebaserad.

Samarbete i friga om dataadministrationen inom fér-
valtningsomrédet och med intressenter sker pd ménga

olika plan.
Samarbetet inom dataadministrationen madste styras

pa flera olika plan:

* Undervisningsministeriets forvaltningsomrédde som
helhet

+ Undervisningsministeriets forvaltningsomrade
representerat inom statsférvaltningen

» Utveckling och framtagning av gemensamma
tjanster for forvaltningsomrédets ambetsverk och

inrattningar

Ledningsgruppen for dataadministrationen inom
undervisningsministeriet och férvaltningsomradet

ValtiT
statsférvaltningens
gemensamma
\q.é IT-tjanster
W Hansel
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(OpIT) 4r det hogsta officiella organet inom férvalt-
ningsomradet. Gruppen representerar dven forvalt-
ningsomradet inom statsférvaltningen. Inom férvalt-
ningsomridet finns ett flertal nitverk som arbetar med
att utveckla och ta fram gemensamma tjinster. Dessa
nitverk forenas genom regelbundna samarbetsméten
for de dataadministrationsansvariga.
Dataadministrationssamarbetet inom undervis-
ningsministeriets férvaltningsomrade styrs av lednings-
gruppen f6r dataadministrationen inom forvaltnings-
omradet (OplT). Ordféranden fér ledningsgruppen
ar ministeriets dataférvaltningschef. Ledningsgrup-
pen svarar fér samordningen av verksamheten inom
ministeriets olika sektorer samt for samarbetet mellan
forvaltningsomridets ambetsverk.

For att kunna 6ka och intensifiera dataadmini-
strationssamarbetet inom undervisningsministeriets
forvaltningsomride maste ledningsgruppens verksam-

het befistas. Ledningsgruppen bér:

* i hogre grad an tidigare fokusera pa samarbetet
inom forvaltningsomrédet och mellan dess
ambetsverk och inrattningar och i mindre
utstréackning ge sig in pa ministeriets interna
dataadministration

+ folja upp och dvervaka hur strategin verkstélls och
rapportera om detta till ministeriets ledning

» handlagga projektplanerna som omfattar flera
ambetsverk och inrattningar och baserar sig pa
datastrategin jamte verkstallighetsplanen, samt
folja upp och dvervaka genomfdrandet av projekten

! JulkiT i
] ]
! ValtiT KommunIT i
! statsférvaltningens kommunalf&rvalt- |
] gemensamma ningens gemensamma !
| IT-tjanster IT-tjdnster 1
] ]

Generalsekreterare

OpIT
Ledningsgruppen for

dataadministrationen
inom UVM:s férvaltnings-
omrade

O

Projektportfdlj

Avtal

Modell for ledning och
organisering av
samarbetet

@)
Samarbetsmote for
dataadministrationen
inom UVM:s
forvaltningsomrade

Modell for utveckling
och framtagning av tjansterna

Modell for
kostnadsdelning

Diagram 6. Ledning och organisation av dataadministrationssamarbetet inom undervisningsministeriets

forvaltningsomréade
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» delta i beredningen av dataadministrationsarenden
vid ministeriets olika avdelningar och enheter i ett
tillrackligt tidigt skede

* handlagga och ge ministeriets ledningsgrupp
utlatande om projekt som skall inga i den
projektportfolj® som foreslas i ministeriets
verksamhets- och ekonomiplan; dessa projekt
galler utveckling eller anskaffning av datasystem
for forvaltningsomradet (inkl. grundlaggande
informationsteknik och IT-infrastruktur) som
galler ett eller flera &mbetsverk eller hela
forvaltningsomradet och vars totala kostnader under
planeringsperioden uppgér till dver 1 miljon euro.

* handlagga de viktigaste arendena som galler
statens gemensamma IT-funktioner och bidra
till att skapa undervisningsministeriets stallning i
fragorna

» koordinera och stdda utvecklingen av
datasakerheten inom forvaltningsomradet dver
organisationsgranserna

+ ta fram metoder med vilka samtliga
forvaltningsomrédets &mbetsverk och inrattningar
far tillgang till aktuella dataadministrationsérenden
och kan delta i beredningen av dem

For att ledningsgruppen for dataadministrationen skall
kunna fungera effektivt och styrningen och koordi-
nering av forvaltningsomridets dataadministration
skall kunna utvecklas maste f6r indamalet tilldelas till-
rickliga resurser och tillsittas en generalsekreterare.

For 6kad kontakt mellan nitverken ordnas regel-
bundna méten for de dataadministrationsansvariga.
De definierar och faststiller verksamhetsmodellerna
for nitverken. Universiteten och yrkeshdgskolorna har
mycket likriktade krav pd informationstekniken, och
hogskolorna bor siledes betraktas som en helhet och
beaktas i nitverken.

Gemensamma tjinster for férvaltningsomradets
dmbetsverk och inrdttningar tas fram enligt tre grund-
modeller:

* De organisationer som deltar i tjansten bildar ett

konsortium som svarar for tjansten. Medlemmarna

i konsortiet tilldelas roster enligt den andel med
vilken de deltar i kostnaderna.

* Undervisningsministeriet har utsett en organisation
till att bygga upp tjansten, och organisationen har
tjansteansvar eller avtalsansvar for den.

* Det finns en faststalld, bestaende natverksmodell
for framtagning och kdp av tjanster

Ett avtalsbaserat konsortium ir en fungerande mo-
dell, eftersom ansvaret for finansieringen och besluten
ligger hos dem som anvinder tjinsten. A andra sidan
ir konsortierna tungrodda, eftersom antalet involve-
rade parter 4r stort och man girna vill fatta beslut i
samforstind. Om antalet medlemmar indras maste
ocksa betal- och réstandelarna justeras, vilket orsakar
extra arbete.

I fall ddr ansvaret for att ta fram tjidnsten har
delegerats till en organisation rdder ingen oklarhet
om styrningen. Med avseende pd denna modell maste
de organisationer som anvinder tjinsten ges bittre
méojligheter att pdverka utvecklingen av tjinsten samt
kvalitetskontrollen. Nyttan av gemensamma tjinster
okar i takt med att anvindningen av tjinsten okar.
Eftersom marknadsmekanismerna inte spelar in pé
tjinsten, behovs det andra metoder med vilka an-
vindarna kan péverka tjinsteleverantdren.

Undervisningsministeriet utgdr en del av statsradet.
Vid ministerierna finns flera samordnade och gemen-
samma processer som giller bland annat beredning
av lagstiftningen, statsrddets beslut och EU-idrenden.
Dessa drenden skots med hjilp av flera gemensamma
datasystem, sdsom PT], EUtori och statsradets projekt-
register. Ministerierna har tillgéng till ett gemensamt
datanit och via det till bl.a. Internettjinster, fjirran-
slutningar, olika register och statsrddets intranit.

En betydande del av undervisningsministeriets verk-
samhetssektor ligger inom kommunsektorn — allmin-
bildande utbildning, yrkesutbildning, kulturinsti-
tutioner, allminna bibliotek, yrkeshogskolor, museer,
teatrar m.m. Undervisningsministeriet spelar f6ljakt-
ligen en betydande roll i KommunIT-projektet som
utvecklar kommunernas dataadministrationssam-
arbete. Projektet koordineras av inrikesministeriet.
Dessutom kommer informationssamhillsprogram-

5) Finansministeriets féreskrift om @ndring av finansministeriets féreskrift om uppgérande av verksamhets- och ekonomiplaner samt

budgetforslag, 6.4.2006.

6) Med statsradet avses Finlands regering, som bestér av statsministern och ett behévligt antal andra ministrar. Med statsradet
avses ocksa det organ for beslutsfattandet som bestar av statsradets allménna sammantréade och ministerierna.
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met och undervisningsministeriet i samrdd att starta
ett projekt som kartligger och utvecklar informations-
och kommunikationstekniken for undervisning inom
den offentliga forvaltningen.

CSC:s centrala uppgift ir att utveckla och till-
handahélla vetenskapliga I'T-gjinster for forskning, un-
dervisning och till dem anknuten dataadministration.
I och med att CSC 4gs av staten och utgér en offentlig
upphandlingsenhet behéver hogskolorna, statliga forsk-
ningsinstitut eller imbetsverk inte konkurrensutsitta

de ginster de koper av CSC.

Nyckelatgarder

1. Gemensamma uppgifter skots tillsammans. Man
utarbetar en s&dan samarbetsmodell som far den
part som leder den gemensamma upphandlingen
att kdnna sig uppskattad och ger den mer i
utbyte an om den skulle gora det endast for
sig sjalv. Aktuella exempel &r stédsystemet
for NLS, datalagerbaserad rapportering och
stodsystem for kvalitetsarbetet samt system for
kostnadskalkylering.

2. Man bygger upp en organiserad, bestdende
natverksmodell for utarbetande och kop av tjanster
i sadana fall dar ett &mbetsverk producerar
tjanster for ett annat. Modellen faststaller hur
arbetet inleds, personal flyttas, kostnaderna
allokeras, kvalitetssakringen skots och samarbetet
organiseras.

3. Uppgifterna och sammansattningen av
ledningsgruppen for dataadministrationen inom
forvaltningsomradet (OplT) ses Gver sa att de
motsvarar riktlinjerna i datastrategin.

4. Samarbetet inom dataadministrationen sker
genom méten mellan forvaltningsomradets
dataadministrationsansvariga, som kommer
Overens om hur datastrategin verkstalls.

5. Méjligheterna att dra nytta av det arbete som
gjorts vid de 6vriga ministerierna vid utvecklingen
av undervisningsministeriets verksamhetsprocesser
utreds. Ministeriet utnyttjar statsradets
gemensamma infrastrukturtjanster och paverkar
utvecklingen av dem.

CSC bygger upp IT-tjinster for berikningar, Fu-
net-nitet samt undervisnings- och vetenskapsforvalt-
ningen. CSC tillhandahaller system- och expert-
tjanster for hogskolor, forskningsinstitut och statliga
dmbetsverk, i regel inom projekt som involverar flera
aktdrer frin undervisningsministeriets férvaltnings-
omride, i férsta hand hogskolor. CSC erbjuder sitt
kunnande sirskilt till breda konsortier eller f6r sidana
utvecklingsprojekt och -tjinster for vilka det inte finns
lattillgingliga kommersiella 16sningar.

6. Undervisningsministeriet utvecklar stodet
for dataadministrationen inom de funktioner
inom ministeriets sektor som ankommer p&
kommunerna genom KommunlT-projektet.

7. IT-samarbetet mellan ambetsverk och
inrattningar effektiveras inom sadana
verksamhetssektorer dar det fysiska laget
och spréket ar av vikt. Samarbetet mellan
yrkeshdgskolorna och universiteten som
ar belagna inom samma omrade, inklusive
de svensksprékiga, intensifieras ocksa i
fraga om dataadministrationen. | stodet for
dataadministrationen for personalen och de
studerande vid de svensksprékiga hégskolorna
beaktas att alla tjanster skall finnas tillgangliga
pé svenska i sin helhet.

8. Universitetens [T-infrastruktur — d.v.s.
arbetsstationerna, datanétet, de gemensamma
tillampningsprogramman och servrarna samt
anvandarhanteringen — uppratthalls i forsta hand
centraliserat inom universiteten.

9. Arbetsfordelningen mellan CSC och
universitetens datacentraler utvecklas sa att CSC
kan ta sig an mer av tjansterna for universitetens
och ambetsverkens dataadministration.
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3.6 Strategisk riktlinje 4:
Den gemensamma arkitekturen och
tjiansterna for dataadministrationen

Férvaltningsomradets allmédnna tjdnster’
utarbetas enligt riktlinjerna for arkitekturen
inom den offentliga férvaltningen samt

med iakttagande av faststéllda standarder
och 6ppna grdnssnitt. Systemen byggs

upp med tanke pa en tjdnstearkitektur

som gor det méjligt att utnyttja
basfunktionerna och datalagren genom olika
programtillimpningar. Férvaltningsomradets
interna rekommendationer fokuserar pa den
semantiska kompatibiliteten. Aktérerna inom
undervisningsministeriets férvaltningsomrade
deltar i man av mdéjlighet i arbetet for att
utveckla dataadministrationen inom hela den
offentliga fGrvaltningen.

Inom undervisningsministeriets férvaltningsomrade
iakttas i forsta hand statsférvaltningens rekommenda-
tioner. Utdver dessa utarbetas vid behov egna rekom-
mendationer och féreskrifter fér undervisningsmi-
nisteriets forvaltningsomride frimst f6r att garantera
den semantiska kompatibiliteten. Standarderna for
semantisk kompatibilitet utarbetas ofta genom inter-
nationellt samarbete.

Enligt mélbilden 4r systemen och tjidnsterna for
forvaltningsomréidets dataadministration tekniskt och
innehdllsmissigt samordnade och de foljer statsfor-
valtningens rekommendationer for grinssnitt. Ge-
nom att harmoniera arkitekturerna, datasystemen
och ginsterna uppnés kostnadsbesparingar genom att
verksamheten, upphandlingen och kunskaperna inte
ir sa splittrade som tidigare.

Arbetet for att bygga upp en arkitektur for data-
administrationen goérs dels inom statsférvaltningen,
dels for att forbittra samordningen mellan staten
och kommunsektorn. I detta arbete kan resultaten
frin insatserna inom undervisningsministeriets for-

valtningsomride utnyttjas. Undervisningsministeriets
forvaltningsomrdde medverkar fortgiende vid bered-
ningen av allminna rikdinjer i beredningsorgan som
leds av finansministeriet samt i beredningen av pro-
jekt for kommunsektorn som sorterar under inrikesmi-
nisteriet.

Samarbetsorganen f6r férvaltningsomrédets data-
administration svarar for standardiseringen, kommuni-
kationen och koordineringen av inférandet i friga
om de gemensamma IT-tjinsterna, arkitekturerna,
datasikerheten, forfaringssitten och begreppen. Vid
utarbetandet av arkitekturen beaktas verksamhets-
sektorernas varierande behov. Fokus inom verksam-
hetssektorerna ligger pd den semantiska kompati-
biliteten.

Huvudprincipen for utarbetandet av arkitekturer-
na, grinssnitten och begreppssystemen fér undervis-
ningsministeriets forvaltningsomrade ir att mojliggora
elektronisk kommunikation inom férvaltningsom-
ridet och mellan forvaltningsomrédena. En central
egenskap i arkitekturen for nittjinster ir att den dr
tjiansteorienterad, vilket gor det majligt att utnyttja
framtagna komponenter i flera gjinster. For att kunna
infora en tjinsteorienterad arkitektur pd forvaltnings-
omradet behdvs koordinering och effektiva nitverk.
Ett gott exempel frin forvaltningsomradet ir HAKA-
infrastrukturen for anvindarautentisering vid hog-
skolorna.

Undervisningsministeriets forvaltningsomride ut-
nyttjar pa ett indamalsenligt sitt kommersiella och
statsforvaltningens gemensamma I'T-tjinster. Till dessa
hér

 Suomi.fi (medborgarportal)

« ForetagsFinland.fi (féretagsportal)

+ Julhafi (den offentliga férvaltningens
kontaktregister)

« TYVI-jansterna (fér insamlande av information fran
foretag)

« VETUMA (tjanst for natidentifikation och
natbetalning)

+ Basregistren (BDS, FODS)

* BRC:s certifieringstjanster for organisationer och
medborgare

7) Med allmédnna tjinster avser man IT-fjinster, som kan utnyttjas i manga programtillimpningar.
Till exempel elektronisk identifiering utgaende fran medborgarcertifikat och natbetalning ar allménna tjanster.
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I koordineringen av samarbetet inom undervis-
ningsministeriets dataadministration ingdr dven aktiv
uppfoljning av forindringsfaktorer som berdr hela
forvaltningsomridet och antecipering av férindrings-
behoven. Forvaltningsomridets specialbehov beaktas
centraliserat i ett tidigt skede innan separata l6sningar
utarbetas inom forvaltningsomridet.

Ett viktigt tekniskt hjilpmedel vid inférandet av
nya verksamhetsomréden ir hantering av dataadminis-
trationsarkitekturen och utarbetande av standarder for
forvaltningsomradet. Ibruktagandet av nya tekniker
planeras och inférandet av nya tjinster férbereds
koordinerat pa forhand. P4 si sitt garanteras att 16s-
ningarna ir kompatibla och verksamhetsmodellerna
indamélsenliga f6r utvecklingen och tillhanda-
hallandet av tjinster.

IT-tekniken kommer under den aktuella perioden
2006-2015 att utvecklas pd ett sitt som kriver
gemensamma rikdlinjer inom bl.a.

» Langtidslagring och elektronisk arkivering

+ Utveckling av vetenskaplig publicering (open
access)

+ Definiering av hur program med 6ppen kéllkod
(Open source / public domain) skall anvandas

» Centraliserad anskaffning och hantering av licenser
inom omraden som géller flera &mbetsverk och
institutioner

+ Definiering av spelreglerna fér GRID-projekt
(natverk for resurser och kompetens, 6kande
informationsmangder och av det féljande
kostnader)

* Hantering av mediamaterial

*» Arkivering av e-postmeddelanden och bilagor som
en del av arendehanteringssystemet

Medborgare, studerande, tjanstemidn och andra intressenter

Stodtjanster
inom UVM:s
forvaltnings-
omrade

forvaltningsomrade

Informationstjanster

Granssnitt for elektronisk kommunikation inom UVM:s

Allméadnna tjdnster
inom den offentliga
forvaltningen

Interaktiv elektronisk
kommunikation

Karntjanster inom UVM:s forvaltningsomrade

Datanat

Diagram 7. Tjdnsterna for dataadministrationen inom arkitekturramen
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Anvindningen av gemensamma system och
kommersiellt licensbelagt digitalt material kriver att
anvindarna skall kunna identifieras. Identifiering
behévs ocksd for allokering av de kostnader som
uppkommer genom anvindningen av systemen.

Nyckelatgarder

1. Undervisningsministeriet koordinerar arbetet
for arkitekturen och standarderna inom
forvaltningsomradet genom ledningsgruppen for
forvaltningsomradets dataadministration. Ministeriet
formedlar information till statsforvaltningens
IT-standardiseringsprocess genom att aktivt
medverka i statens IT-koordineringsgrupp.
Undervisningsministeriet verkstéller de allmanna
riktlinjerna inom férvaltningsomradet.

2. For forvaltningsomradet faststalls en gemensam
datamall och ett gemensamt begreppssystem.
Man sékerstéller att dessa utvecklas och
uppdateras. Den gemensamma datamallen och
de gemensamma begreppen skall anvandas i alla
datasystem som byggs upp (som konsultarbete).

3. For forvaltningsomradet utarbetas allmanna
tjanster som stoder elektronisk kommunikation.
Utgangspunkten ar tjansteorienterade system,
vilket gor det méjligt att utnyttja framtagna
komponenter i flera tjanster. Statens gemensamma
och kommersiella allménna tjanster anvands da
detta ar andamaélsenligt.
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Inférandet av elektroniska procedurer inom
forvaltningen forutsitter ocksa att elektronisk signatur
tas i bruk i stdrre skala. For bide identifiering och
elektroniska signaturer behévs gemensamt faststillda
datamallar och processer.

4. Anvandningen av HAKA-infrastrukturen byggs
ut inom forvaltningsomradet till gemensamma
tillampningar och nattjanster. Fér anvandningen
och hanteringen av tjanstekort faststalls
gemensamma principer, och elektronisk signatur
infors i den officiella dokumenttrafiken inom
forvaltningsomradet.

5. Forvaltningsomradet bidrar till att man vid
utvecklingen av statens gemensamma
forvaltningsstodtjanster, sdsom personal- och
ekonomiadministrationen, ser till kompatibiliteten
och de behdvliga granssnitten mellan
karnfunktionernas system.



3.7 Strategisk riktlinje 5:
Battre kunskaper

For att strategin fér dataadministrationen skall
kunna inféras pa bésta méjliga sétt behéver
aktérerna inom férvaltningsomradet stdrka sina
kunskaper. De relevanta kunskapsomradena
definieras i detalj. Organisationerna och deras
handlingsmodeller anpassas till den nétverks-
baserade verksamheten, sa att information
och kunskap kan spridas utan hinder. Huvud-
ansvaret for detta utvecklingsarbete ligger hos
férvaltningsomradets @mbetsverk och
universiteten. Kunskapsutvecklingen och
behovet av ytterligare insatser féljs upp och
utvérderas systematiskt.

Det finns vildiga skillnader i kunskaperna betriffande
dataadministrationen mellan imbetsverken, univer-
siteten och de olika personalgrupperna. Dessa kun-
skaper bor betraktas pa ett évergripande sitt. Det
giller dels att stirka kunskaperna hos dataadmini-
strationsexperterna, dels att linka utrustningen och
systemen for dataadministrationen till utvecklingen
av kirnprocesserna i enheterna. P4 den senare punk-
ten behover kunskaperna stirkas hos hela personalen,
inklusive ledningen. Den tredje helheten ir att stirka
kunskaperna hos kunderna. Detta ir en forutsittning

Nyckelatgéarder

1. Ambetsverken och universiteten svarar fér att
utveckla datakunskaperna och den stédjande
kompetensen. Verksamheten och kunskaperna
utvarderas direkt eller genom effekterna av dem.
Metoder och forfaringssétt for utveckling och
utvardering faststélls och tas i bruk.

2. Forvaltningsomradets ambetsverk och
universiteten faster i framtiden speciell
uppmarksamhet vid [T-kunskaperna hos den
personal som rekryteras samt vid att den nya
personalen inskolas i att anvanda datasystemen.

3. | samband med att systemen planeras och tas
i bruk skall man se till att justera processerna

for optimalt utnyttjande av de elektroniska tjinsterna
och nittjinsterna.

Utover bittre IT-kunskaper jimte stodjande ut-
bildning, kriver utvecklingen av kirnfunktionerna
att dven andra kunskapsbehov identifieras och de re-
levanta kunskapsomrddena stirks. Dylika omraden ir
till exempel styrning av dataadministrationen, process-
utveckling, projekt-, upphandlings-, avtals- och eko-
nomikunnande, datasikerhet samt uppritchallande
och utveckling av kunskaperna.

Genom att utarbeta en dvergripande kunskaps-
strategi kan enheterna utgdende frén sina egna funk-
tioner faststilla vilka kunskaper som ir viktiga for
enheten samt med hurdana medel de kan férvirvas,
delas, utvecklas, stirkas och utvirderas samt utnyttjas
vid utvecklingen av organisationens verksamhet.

Utéver fortgdende utbildning bér dven malen for
den egna kompetensnivin faststillas (t.ex. adb-kor-
kort) samt modeller utvecklas och inféras fér mentor-
verksamhet och kollegial inlirning. Detta ir nddvin-
digt for att erfarenhetsbaserad information skall kunna
overforas i ett lige dir omsittningen bland personalen
vid dmbetsverken och universiteten okar till f5ljd av
pensioneringar.

Starkare kunskaper och tillgodogérande av
kunskapshantering kriver att ocksa verksamhetssitten,
processerna och strukturerna utvecklas. En gemensam
uppfattning av hur kunskapsnitverket fungerar och
vilka interaktiva strukturer som stéder det utarbetas
for forvaltningsomridet.

och befasta nya verksamhetssatt samt arrangera
tillracklig relevant utbildning.

4. Datakunskaperna hos @ambetsverkens och
universitetens ledning och centrala experter
starks genom kontinuerlig utbildning och
gemensamma méten samt genom att lata
dataexperter medverka vid utvecklingsprojekt.

5. Man kommer i framtiden att fasta
speciell uppmarksamhet vid att samla
in, disponera och sprida kunskaper och
erfarenhetsbaserad information som en del av
verksamhetsenheternas strategiska och operativa
ledning.
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3.8 Strategisk riktlinje 6:
Kostnadseffektivare
dataadministration

Mélet ar att ytterligare férbéttra
kostnadseffektiviteten inom
dataadministrationen. Detta sker framfér allt
genom att 6ka anvédndningen av gemensamma
tjdnster och andra resurser samt genom
samarbete vid upphandling.

Kostnadseffektiviteten inom dataadministrationen
inom undervisningsministeriets férvaltningsomrade
paverkas av att leverantdrerna har ett stort behov att
overldrta sina produkter gratis eller till ringa pris, men
pa specialvillkor f6r akademiske bruk. De utexamine-
rade studerandena blir sdledes vana vid att ha tillging
till det senaste nya frin de hir foretagen. Vissa cent-
rala programvaror siljs upp till 95 procent billigare
for akademiske bruk. Utéver universiteten beviljas

ocksd dmbetsverken och inrittningarna inom forvalt-
ningsomridet rabatt pd programvaror med stéd av s.k.
skolavtal. Séledes spelar gemensam statlig upphandling
en mindre roll f6r kostnadseffektiviteten inom under-
visningsministeriets férvaltningsomréide 4n inom de
ovriga férvaltningsomridena.

Inom undervisningsministeriets forvaltningsom-
ride finns flera imbetsverk som skoter praktiskt taget
hela dataadministrationen pé egen hand. I liten skala
ir detta besvirligt och kriver relativt mycket personal-
resurser. Genom mer samarbete i driften av den grund-
liggande informationstekniken fir man mer ut av
den.

Utvecklingen av datasystem sker snabbare och
kostnaderna blir mindre genom samarbete. Finan-
sieringsmodellerna for samprojekt varierar fran fall
till fall. Ofta behévs centraliserad finansiering for att
starta en ny gemensam tjinst. Kostnaderna for grad-
vis utveckling av det system som redan anvinds riktas
bist pa de organisationer som anvinder tjinsten. Mer
omfattande fornyelse av systemet likstills med anskaff-
ning av nya system.

Allokering av centraliserad Anvandarnas
Kostnader - I

finansiering ataganden
Planering av det nya systemet Koptjanster Personresurser for

Uppbyggnad av det nya systemet,
licenser och utrustning

Driftskostnader -
Gradvis utveckling, planering
Gradvis utveckling, koptjanster, licenser | -

och utrustning

Overgripande fornyelse
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Grundinvestering

Stod for koptjanster till projekten

Grundinvestering

utvecklingsarbetet

Anslutningar till de egna systemen,
ibruktagande

Enligt de uppkomna kostnaderna
eller enligt avtal

Personresurser for
utvecklingsarbetet

Enligt de uppkomna kostnaderna
eller enligt avtal

Anslutningar till de egna systemen,
ibruktagande



Nyckelatgarder

1. Vid anskaffningar fér dataadministrationen
utnyttias upphandlingsbolaget Hansel Ab:s
ramprocedurer i sadana fall dar det ar méjligt och
andamalsenligt. Med Hansel Ab sluts &ven gérna
sarskilda avtal for férvaltningsomrédet.

2. Vid anskaffning av skraddarsydda datasystem eller
-I6sningar bor forvaltningsomréadets @mbetsverk
och inréttningar kunna anvanda dem utan extra
kostnader. D& kan den képta losningen anvandas
flera ganger.

3. Samordnade system tas i bruk. Ett exempel &r
uppbyggnaden av ett gemensamt datalager.

4. Undervisningsministeriet reserverar arligen

tillrackliga medel for de gemensamma
dataadministrationsprojekten. Ledningsgruppen
for dataadministrationen inom forvaltningsomradet
uppréatthaller en gemensam projektportfolj och gér
forslag om projekt.

. Datasamarbetet mellan ambetsverken i

huvudstadsregionen intensifieras. Utredningar gors
av mojligheterna att anvanda samma experter vid
flera ambetsverk samt att ata flera verk skota den
grundlaggande informationstekniken i samarbete.
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Strategi for dataadministrationen 2006-2015

4 Verkstillande av

strategin samt
utvecklingsprojekten

I detta kapitel framfors sidana utvecklingsprojekt
for verkstillande av strategins riktlinjer som kriver
nya projekt. Viktiga med tanke pa verkstillandet av
strategin dr ocksd riktlinjernas nyckeldtgirder, som
inte behover verkstillas i form av projekt. Projekten
har delats upp i faser, s att projekten kunde genom-
foras fore ar 2008, 2010 och 2015. Vid den egentliga
projektplaneringen beaktas ValtI T-projekten och deras
tidsscheman, om vilka det for nirvarande inte finns
tillrickligt information.

Av de utvecklingspunkter som lyftes fram under
strategiprocessen valdes de sju viktigaste. Utgdngs-
punkten var den optimala nyttan; det méste vara
friga om sidan utveckling som de flesta av imbets-
verken och inrittningarna behdver och som ir en
forutsitening for utvecklingen av den dvriga verksam-
heten. Angdende de viktigaste utvecklingspunkterna
ingdr ocksd en bedémning av deras genomf6rbarhet
och ett tidsschema fér nir resultaten kunde tas i

bruk.




4.1 Projekthelheter

Punkt 1: Hantering av information om
hégskoleundervisningen och studierna

Ett datasystem som stdder processerna for studier,
undervisning och studieadministrationen med
beaktande av de krav som stills av Bolognaprocessen
kommer att byggas upp for anvindning vid samtliga
hégskolor. Kirnbegreppen, datastrukturerna och de
viktigaste processerna med avseende pd de studerande,
studieprestationerna och undervisningen definieras
och beskrivs pé ett enhetligt sitt utgiende det arbete
som satts igdng av Oodi-konsortiet och Finlands
virtuella universitet.

Bassystemet for studieadministrationen gors modu-
lirt och med 6ppna grinssnitt. Malet 4r att samord-
na hanteringen av basinformation och géra det litt
att infora tilliggs- eller anslutningsprogram for olika
studieomrdden eller hogskolor. Tillimpningar som
kan linkas till bassystemet ir tjinster for elektronisk
kommunikation for studerande och lirare samt elek-
troniska inlirningsplattformer. Med bassystemet skts
statistikforing samt formedlas uppféljningsdata till
bl.a. Folkpensionsanstalten.

Punkt 2: Elektronisk drendehantering

Undervisningsministeriets forvaltningsomride overgar
helt till elektronisk drendehantering. Detta innebir
dven elektronisk hantering, handliggning och arki-
vering av de officiella dokumenten inom och mellan
forvaltningsomridets ambetsverk och inrittningar.

Férvaltningsomradet tar i bruk ett drendehanterings-
system som omfattar de arbetsprocesser som anknyter
till den officiella dokumenttrafiken och forvaltnings-
diariet. Arendehanteringssystemet innehaller de ge-
mensamma komponenterna och kan anpassas till olika
arbetsprocesser. De forsta processerna som verfors
till elektronisk drendehantering mellan férvaltnings-
omridets ambetsverk och inrittningar ir resultat-
styrning och utlitanden.

Punkt 3: Elektronisk kommunikation for
studerande och ldrare
Omfattningen av elektronisk kommunikation byggs
ut och samordnad anvindarhantering och soktjinster

over organisationsgrinserna utarbetas for tjinsterna.
Anvindarautentisering sker med hjilp av HAKA-
tjinsterna samt generella identifikationssystem (HST,
Tupas). Informationssokningen férbittras genom att
harmoniera begrepp och metadata. Bassystemet for
studieinformation visar studieprestationerna for den
studerande i ett samordnat format oavsett vid vilken
hégskola studierna har fullgjorts.

Punkt 4: Utveckling av forvaltningsomradets
datalager

For att stéda ledningen, skapa en overgripande
kostnadsmodell och forbittra rapporteringen byggs
ett datalager med jimforbar information om under-
visning, forskning, kultur och forvaltning upp for for-
valtningsomridet. Informationen ifriga overférs frin
dmbetsverkens och inrittningarnas olika system. Det-
ta kriver att grundbegreppen och informationen i de
olika systemen harmonieras. Ett datalager innebir att
information som himtats frin olika datasystem sam-
manfors till helheter. Den inhimtade informationen
anvinds vid kalkylering av indikatorer for verksamhe-
ten samt analyser av verksamhetens effekt.

Punkt 5: Langtidslagring av elektroniskt
material

Planeringen, genomforandet och inférandet av mot-
tagnings- och servicesystem for elektroniskt material
inom den offentliga forvaltningen (VAPA) fortsitter
under ledning av arkivverket.

Reformen av lagen om friexemplar slutfors. Lag-
stadgad arkivering utvidgas frin tryckalster, ljud- och
bildinspelningar och filmer till att omfatta dven elek-
troniska inspelningar, nitpublikationer i finlindska
oppna datanit samt radio- och teveprogram.

Permanent lagring av radio- och tevematerial ar-
rangeras genom att utvidga Finlands filmarkivs verk-
samhetsomrade till att omfatta hela den audiovisuella
kommunikationskulturen och RTV-arkivering.

Arbetet for att bygga upp ett nationellt audiovisuellt
digitalarkiv inleds.

Nationalbibliotekets friexemplarsverksamhet i fré-
ga om elektroniska inspelningar och nitpublikationer
organiseras pa ett andamalsenligt sitt som en del av
bibliotekets normala verksamhet.

En utredning gors av méjligheterna for att inritta
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ett nationellt digitalt bibliotek for det digitala materia-
let frin olika minnesorganisationer och den offentliga
forvaltningen samt for att tillhandahélla tjinster for
medborgarna och olika forskningsorganisationer.

Punkt 6: Anvdandarautentisering och
elektronisk signatur

Funktionaliteten och anvindningen av HAKA-federa-
tionen som byggts upp av hogskolorna i samarbete
forbittras sd att den kommer att utgora grunden for
anvindar- och behérighetshanteringen inom hela for-
valtningsomradet. Denna hantering skall ske enligt
oppna standarder, vilket 4r ett grundlidggande krav f6r
alla tllimpningsprojekt. I friga om program som re-
dan ir i bruk skall tillimpningsleverantsrerna ga med
pd att dndra programmen si att de tilldter extern an-
vindarhantering.

Ett sofistikerat system for elektronisk signatur som

behovs for den elektroniska dokumenthanteringen
tillfors HAKA-gjinsterna.

Punkt 7: Starkare kompetens
Metoder och forfaringssitt for utveckling och utvirde-
ring av kunskaper faststills och tas i bruk.

I samband med att systemen planeras och tas i bruk
skall man se till att justera processerna och befista nya
verksamhetssitt. Datakunskaperna hos dmbetsverkens
och universitetens ledning och centrala experter stirks
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genom kontinuerlig utbildning och gemensamma
mdten samt genom att lita dataexperter medverka
vid dmbetsverkens och institutionernas utvecklings-

projekt.

4.2 Fasindelning, tidsschema och
ansvariga parter

Ledningsgruppen fér dataadministrationen inom
undervisningsministeriet och forvaltningsomradet
(OpIT) svarar for verkstillandet av datastrategin.
Undervisningsministeriet ser éver gruppens uppgifts-
definition och sammansittning samt faststiller re-
surserna enligt riktlinjerna i datastrategin.

For att befista en nitverksorienterad verksamhets-
modell inleds regelbundna samarbetsméten for de
ansvariga for dataadministrationen inom férvaltnings-
omridet. Detta nitverk deltar i genomférandet av
projekten och organiseringen av inférandet av re-
sultaten.

Projekthelheterna och delprojekten presenteras i
tabellen nedan. Med tanke pd tidsschemat bér det
beaktas att det i flera fall 4r friga om att nyinrikta och
stimulera redan pagiende projekt. Ett sadant projekt
ir arbetsgruppen for utveckling av elektronisk kom-
munikation vid hogskolorna, som tillsattes av under-
visningsministeriet. Gruppen inledde sitt arbete i bor-
jan av &r 2006 och fortsitter till slutet av ar 2007.



Tabell 1. Projekthelheterna och delprojekten — fasindelning och tidsschema

@ojekthelhet / delprojekt Start I bruk Ansvarig(a) \
Punkt 1. Hantering av information om hdgskoleundervisningen
OO S I oo b e
Definiering av kérnbegreppen, datastrukiurema och kdmprocesserna | 12006 ... 2008 - Universiteten, UM _.........d
Utarbetande av ett gemensamt bassystem for studerande, 2007 2010 Universiteten, UVM
studieprestationer och undervisning
Gemensamma studieregisterdatabaser samt universitetens gemensamma | 2010 2015 Universiteten
uppféljning av studierna i bruk
Gemensam ansokan till universiteten 2006 2008 UVM, UBS, universiteten

Punkt 2. Elektronisk drendehantering

Mottagande och handldggning av ansékningar om statsunderstdd och 2008 2009 UVM, @mbetsverken
andra stdd i elektroniskt format med en samordnad programtilldmpning
| Elektroniskt rekryteringSSyStem ..o - CA A | 2009 ] UM
Test och definition av I6sningen till ett stédsystem for arbetsgrupperna 2006 UVM, CSC
Anskaffning och ibruktagande av stédsystem for arbetsgrupperna 2007 2007 UVM, CSC
Punkt 3. Elektronisk kommunikation fér studerande och ldrare
Inlérningsplattformerna valjs och laggs ut 2007 2010 Universiteten, CSC
Elektroniska tjanster for studerande och larare pa basis av det 2010 2015 Universiteten
gemensamma bassystemet
Punkt 4. Utveckling av forvaltningsomradets datalager
omfattar bl.a. stédsystem for ledningen, 6vergripande
kostnadsmodell och rapportering
Definiering, planering och uppbyggnad av universitetens datalager 2006 2008 och pagar | Universiteten, UVM
Definiering, planering och uppbyggnad av &mbetsverkens datalager 2008 2010 och pagar | UVM, ambetsverken

Punkt 5. Langtidslagring av elektroniskt material

Nationalbiblioteket, andra
minnesorganisationer; UVM

utvecklingsprojekt med flera parter

FRAUM ]
Nationellt audiovisuellt arkiv 2008 pagar FFA, UVM
| Punkt 6. Anvindarautentisering och elektronisk signatur 1 e
Utbyggnad av HAKA-anvandarhanteringen och funktionaliteten 2007 Universiteten, CSC
Faststéllande av samordnade principer fér personidentifiering, anvéndning | 2007 OpIT
av tjdnstekort och forvaltning
Elektronisk signatur tas i bruk i officiella dokument inom 2008 UVM, universiteten,
forvaltningsomradet dmbetsverken
Punkt 7. Starkare kompetens
Olika projekt for kompetenslyft 2006 pagar UVM, universiteten
ambetsverken, CSC
OVIHGAPIOIBKE | ot s s o
Definiering av minnesorganisationers grundbegrepp och gemensamma 2006 2009 eKAM-gruppen
processer och inférande av dem i systemen fér samlingshantering
Centraliserad plattform for elektronisk publicering av vetenskapligt material| 2008 2010 Universiteten, UVM, CSC
Metoder och instrument fér hantering och rapportering av forsknings- och | 2007 2010 Universiteten, UVM, CSC

/
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I diagram 8 anges projekten med tidtabeller enligt de
strategiska riktlinjerna.

4.3 Uppdatering och uppfaoljning av
strategin

Verkstillandet av strategin f6r dataadministrationen
inom undervisningsministeriets forvaltningsomra-
de ingér i styrningen och ledningen av ministeriets
verksamhet och ekonomi. Utgdende frin datastra-
tegin utarbetas drligen en projektplan som omfattar
budgetéret och verksamhets- och ekonomiplanperio-
den.

Ledningsgruppen f6r dataadministrationen inom
undervisningsministeriet och férvaltningsomra-

det (OpIT) foljer upp och styr genomférandet av
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datastrategin. Undervisningsministeriets dataenhet
svarar for utarbetandet av projektplanen med dirtill
hérande samordning samt for koordineringen av upp-
dateringen av projektportféljen inom férvaltningsom-
radet. Projektportfoljen uppdateras regelbundet.

Projektens genomslagskraft utvirderas utgdende
fran tjinstens kvalitet, kunskaper, ekonomiska hinsyn
och produktivitet.

For OplIT-gruppens angeligenheter ansvarar da-
taecnheten som varje ar i samband med resultat-
planeringen limnar en rapport om hur datastrategin
verkstillts och om eventuella behov av indring.

Datastrategin f6r undervisningsministeriets forvalt-
ningsomrade justeras eller omarbetas per regeringspe-

riod och alltid vid behov.



2008 2009 2010 2011

Strategisk riktlinje 2007
Definiering av kdrnbegreppen, Gemensamma studieregister-
datastrukturerna och databaser samt universitetens
kdrnprocesserna gemensamma uppféljning av
studierna i bruk
\
Utarbetande av ett gemensamt bassystem for studerande, |
studieprestationer och undervisning
\ \
Gemensam ansokan till Elektroniska tjénster for studerande
uhvEE R och larare pa basis av det
gemensamma bassystemet

I \L
Inlarningsplattformerna véljs och laggs ut »
I I

Definiering av minnesorganisationers grund-
begrepp och gemensamma processer och in-
férande av dem i systemen fér samlingshantering

Centraliserad plattform fér elektronisk
publicering av vetenskapligt material

S

I I
Metoder och instrument f6r hantering och
rapportering av forsknings- och utvecklingsprojekt
med flera parter

nad av
ningen och!
funktionaliteten
av HAKA

Gemensamma
principer f6r identi-
fiering samt anvénd-
ning och hantering
av tjanstekort

Elektronisk
signatur for officiellal
dokument inom
forvaltningsomrade

Diagram 8: Projekten uppstéllda enligt de strategiska riktlinjerna
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BILAGA 1

Forkortningar

HAKA

HST

JULHA

KommunlIT

Open access:

Oodi

VETUMA

FODS

Hogskolornas gemensamma autentiseringssystem, som baserar sig pa en federation. Systemet
gor det mojligt att med anvandar-ID som beviljats av en hdgskola fa tillgang till datasystemen vid

de andra hégskolorna som ingar i federationen.

"Henkilon S&hksinen Tunnistaminen”, elektronisk identifiering utgaende fran kvalitetscertifikat.

Se www.fineid.fi.

Den offentliga férvaltningens kontaktregister som innehaller bes6ksadresser och

kontaktinformation till anstéllda vid statliga myndigheter och kommuner. www.julha.fi

Projekt for utveckling av dataadministrationen i kommunerna, sorterar under inrikesministeriet.

KommunlIT-enheten inledde sin verksamhet 1.10.2006 (www.KuntalT.fi)

Skriftligt material i digitalt format, gratis tillgangligt via nétet och oftast utan begransningar pa

kopiering och licensering.

Konsortium som utvecklar och uppréatthéller de studieadministrativa system vid universiteten,

www.oodi.fi

En férmedlingstjanst som forvaltas av finansministeriet, genom vilken statliga inréttningar och

kommuner har tillgang till enhetliga tjanster for identifiering och natbetalning.

Foretags- och organisationsdatasystemet. Patent- och registerstyrelsens gemensamma féretags-

och organisationsnummer samt allmén informationstjénst pa adressen www.ytj fi.






Utkommit ar 2007 i serien undervisningsministeriets publikationer

1 Ammattikorkeakoulujen verkostohankkeet

2 Bibliometristen aineistojen kaytettavyys yliopistojen
julkaisujen laadun ja tuottavuuden arvioinnissa

3* Opetusministerion toiminta- ja taloussuunnitelma
2008-2011

4  Lahto ja Loitsu; Suomen ja Viron nuorisoyhteis-
tyésta—Tundeline teekond; Eesti ja Soome
noorsookoost66

5 Utvecklingsprogram fér bibliotek 2006—-2010

6 Towards Sustainable Development in Higher
Education — Reflections

7 Toimenpideohjelma tutkijankoulutuksen ja tutkijan-
uran kehittamiseksi vuosille 2007-2011

8 Kulttuuriomaisuuden uhat ja suojelu;
Ty6ryhmén esitys Haagin vuoden 1954
yleissopimuksen toimeenpanosta Suomessa ja
osana kansainvalisté kriisinhallintaa

9  Onko kulttuurilla vientia? ON!; Esitys Suomen
kulttuuriviennin kehittdmisohjelmaksi 2007-2011

10* Opintotuen kehittdmisohjelma 2007

11 Kansainvilisyyskasvatus 2010 /
Fostran till internationalism 2010

12 Global education 2010

14* Improving School Leadership, Finland,
Country Background Report

16** Opetusministerion tilinpa&tos ja
toimintakertomus 2006

* Enbart natversion
** Publikationen &r kostnadsfri, bestéllningar tfn. (09) 160 77496
Publikationer i elektronisk form www.minedu.fi/publikationer
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