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Sisaasiainministeriolle

Sisdasiainministerio asetti 1.12.2011 tyéryhmén kehittdméaén sisdasiainhallinnon
konserniviestintdd. Kehittdmistydoryhman tavoitteena oli méaritelld, mité
konserniviestinnalla tarkoitetaan sisdasiainhallinnossa, mitka ovat sen keskeiset
l&hivuosien kehittdmisalueet sek& viestinnésté vastaavien yhteistyomalli.

Tyoryhman tehtévani oli:

kartoittaa sisdasiainhallinnon virastojen viestinndn nykytila ja kehittdmistarpeet
madritell& konserniviestinta sisdasiainhallinnossa

tehdd ehdotus lahivuosien keskeisimmiksi konserniviestinnan kehittdmisalueiksi
tehdd ehdotus viestinnasta vastaavien yhteistyomalliksi.

TyOryhman toimikausi oli 15.12.2011 - 31.5.2012.

Siséasiainhallinnon konserniviestinndn kehittdmistydryhman puheenjohtajana on
toiminut viestintijohtaja Kaija Uusisilta ja sihteering tiedottaja Kaisa Huikuri
ministerion viestintayksikosta. Tyoryhmén jaseniné ovat toimineet viestintapaallikko
Kati Parnanen ministerion viestintayksikosta, viestintapaallikkdé Marko Luotonen
Poliisihallituksesta, viestintapééallikko Paivi Kaasinen Rajavartiolaitoksesta,
ylitarkastaja Mirva Kahlos ministerion pelastusosastolta, viestintapaéallikko Pirjo
Hammarberg Maahanmuuttovirastosta, viestintapaallikkd Marjukka Koskela
Hatakeskuslaitoksesta, viestintapaallikké Heli Lehteld Haltikista,
verkkoviestintapééllikkd Miia Roukus ministerion viestintayksikosta seka viestinté- ja
henkilostosuunnittelija Tanja Helminen (30.3.2012 l&htien) Pelastusopistolta.
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Saatuaan tyonsa valmiiksi tyoryhmé jattdd kunnioittavasti ehdotuksensa
sisdasiainministeriolle

Kaija Uusisilta
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Johdanto

Siséasiainhallinnossa on tehty poikkihallinnollista viestintadyhteisty0té useiden vuosien
ajan. Isoilla toimialoilla, kuten poliisissa ja Rajavartiolaitoksessa, viestinnésté vastaavat
kokoontuvat saannollisesti ja kehittavat viestintdd yhteistyossa. Myos toimialojen vélilla
on tiivista yhteistyota.

Koko sisdasiainhallinnon viestintvastaavat ovat kokoontuneet vuosittain.
Kokoontumisissa on paneuduttu ajankohtaisiin viestintdasioihin ja samalla tutustuttu
kollegoihin. Varsinaisia yhteisia viestinnan kehittamishankkeita ovat olleet
sisaasianhallinnon valmiusviestinnan kehittamishanke® vuonna 2005 ja vuodesta 2007
lahtien kaynnissa ollut verkkoviestintayhteistyd, josta kdytetaan nimeé Jupo-hanke?.

Siséasiainhallinnon viestintdvastaavat eivat ole aiemmin kartoittaneet laajemmin
yhteisia kehittdmishankkeita tai sopineet suunnitelmallisesti yhteistyosta. Tasta syysta
siséasiainministerio asetti ensimmaisen siséasiainhallinnon konserniviestinnan
kehittdmistydryhman joulukuussa 2011. Ty6ryhman tehtdvana oli mm. selvittaa
viestinndn nykytila ja kehittdmistarpeet seka tehda ehdotus yhteistyémalliksi.

Siséasiainhallinnossa tyoskentelee 52 vakinaista ja 10 maardaikaista viestintdhenkiloé.
Kunnallisissa pelastuslaitoksissa on viisi vakinaista viestintahenkilod. Vakinaisten ja
maéaradaikaisten viestintahenkildiden liséksi viestintatehtavid hoitavat myos useat muut
virkamiehet oman toimensa ohella. Koko hallinnonalalla viestintdén kaytettavista
henkilotyovuosista saadaan tarkempaa tietoa vasta Kieku-jarjestelman kayttdonoton
myota.

Viestintdd hoidetaan sisdasiainhallinnossa tiiviissa yhteisty0dssa virastojen johdon
kanssa. Lahes kaikilla toimialoilla on johdon vahvistama viestintastrategia ja/tai -
suunnitelma. Viestinnan kehittdmisen painopisteet vaihtelevat virastoittain, mutta myos
yhteisia kehittamisalueita 16 ytyy.

TyOoryhmé ehdottaa, etta sisdasiainhallinnon konserniviestintd kattaa mm. hallinnonalan
uuden konsernistrategian viestinnan suunnittelun, yhteisen julkaisujarjestelmén,
viestinnén seuranta- ja arviointipalvelut ja yhteisen viestinnallisen varautumisen
hairitilanteisiin. Liséksi tydryhmé ehdottaa hallinnonalan viestinndsté vastaavien
yhteistyon tiivistdmista.

! Tehostettu viestinté sisaasiainhallinnossa, sisasiainministerion julkaisu 21/2006

2 Sisaasiainhallinnon verkkoviestinnan kehittamissuunnitelma 2007 - 2011, siséasiainministerion julkaisu
27/2007, siséasiainhallinnon verkkoviestinnén kehittdmishankkeen esiselvityksen loppuraportti,
siséasiainministerion julkaisu 17/2008
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1 Sisaasiainhallinnon viestinnan
nykytila

Siséasiainhallinnon virastoissa tyoskentelee yhteensd 52 (+ kunnalliset pelastuslaitokset
5) vakinaista ja 10 maaraaikaista viestintdhenkilda. Poliisissa oman toimen ohella
viestintatehtdvien hoitamiseen kdytetdan noin kahdeksan henkilotyovuotta ja
Rajavartiolaitoksessa viisi (ks. liite 1). Pelastustoimessa useiden henkil6iden
tehtdvakuvauksissa on viestintatehtavia. Viestintahenkiloston maéra on jonkin verran
kasvanut viimeisten vuosien aikana.

Virastojen viestinnésta vastaavat tyoskentelevat useimmiten tiiviissa yhteistydssa
viraston paallikon kanssa. He ovat padsaantdisesti myos viraston johtoryhman jasenia.
Suurimmalla osalla sisdasiainhallinnon virastoja on oma johdon vahvistama
viestintéstrategia ja/tai -suunnitelma. Pelastustoimella ei ole yhteist4 viestintastrategiaa
eikd -suunnitelmaa. Pelastustoimen viestinnén kehittdmisesta vastaavat alueelliset
pelastuslaitokset.

1.1 Sisaasiainministerio
Siséasiainministeritssa viestinnasta vastaa ministerion viestintayksikko.

Viestintdyksikon tehtdvénd on johtaa ja kehittd4 viestintdd. Viestintayksikko vastaa
ministerion ylimman johdon viestinnastd, ministerion sisdisesta ja ulkoisesta
viestinnasta sek& verkkoviestinnasta. Viestintayksikko vastaa myos sisaasiainhallinnon
konserniviestinnan kehittdmisestd ja koordinoinnista, ministerion ja ministerién
hallinnonalan yhteisten viestinnan kehittdmishankkeiden valmistelusta ja
toteuttamisesta, ministerion sidosryhmaviestinnastd, Monitori-lehden toimittamisesta ja
julkaisutoiminnan kehittdmisesta. Lisaksi viestintdyksikko vastaa Suomen lippua ja
vaakunaa koskevasta valistus- ja tiedotustoiminnasta.

Kéytannossa viestintayksikkd koordinoi ja hoitaa viestintaa tiiviissa yhteistyossa
ministerion johdon, osastojen ja yksikdiden kanssa. Ministerion osastoilla ja yksikdissa
on viestintdvastaavia. Viestintdvastaavien yhteisty6elimena toimii Viestintafoorumi.
Sen teht&vand on sovittaa yhteen ja kehittdd ministerion viestintéa. Viestintafoorumi
kokoontuu viestintdjohtajan johdolla muutaman kerran vuodessa.

Ministerion viestintayksikko toimii suoraan kansliapaallikon alaisuudessa.
Viestintdyksikkoa johtaa viestintdjohtaja. Hanelld on lasn&olo-oikeus sisaministerin
johtamassa ministerion johtoryhméssa. Liséksi hdn on ministerion kaytannon toimintaa
johtavan osastopaéllikkokokouksen jasen.
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Viestintdyksikon vuosittaisista tulostavoitteista ja budjetista sovitaan kansliapdallikon
kanssa kaytavissé tuloskeskusteluissa.

Ministerion viestintéstrategia ja viestinnan kehittdmissuunnitelma 2011 - 2015 sek&
viestintdkdytannot ja -linjaukset on vahvistettu vuonna 2011.

Keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:
e johtamista tukevan viestinnan kehittaminen
strategiaa ja vuosittaisia tulostavoitteita tukevan viestinnan kehittdminen
sahkoisen viestinnan kehittdminen
kriisiviestinndn/hairiotilanneviestinnén kehittdminen
sisdisen viestinndn kehittdminen
sidosryhméviestinnan kehittdminen
viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelman kehittdminen
e ministerion visuaalisen ilmeen uudistaminen

1.2 Vahemmistovaltuutetun toimisto ja
syrjintalautakunta

Sisdasiainministerion yhteydessa toimivat vahemmistovaltuutetun toimisto ja
syrjintdlautakunta vastaavat itse omasta viestinnéstaan.

Vahemmistovaltuutetun tyon onnistumisen kannalta viestinnalla on keskeinen rooli.
Viestinnalla vaikutetaan asenteisiin ja edistetaan etnisten vahemmistdjen ja
ulkomaalaisten sekd ihmiskaupan uhrien asemaa. Viestintadé suunnitellaan ja toteutetaan
yhdessa sidosryhmien kanssa. Vahemmistovaltuutetun viestinté kattaa kansalliskielten
(suomi, ruotsi) lisaksi saamen kielet, englannin kielen ja mahdollisuuksien mukaan
muitakin kielia.

Véhemmistovaltuutetun toimiston viestinnasta on vastannut maaraaikainen tiedottaja.
Hénen tehtaviinsa ovat kuuluneet kaikki viestinnén osa-alueet mediasuhteista
vuosikertomukseen. Tiedottajan virka vakinaistettaneen vuoden 2012 aikana.
Véhemmistovaltuutetun toimiston suunnittelija hoitaa julkaisutoimintaa.

Véhemmistovaltuutetun toimistolla on oma viestintéstrategia. Liséksi vuosittaiseen
toimintasuunnitelmaan on siséllytetty viestinnan osa-alueet.
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Keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:
e verkkosivujen uusiminen
ulkoisen viestinnan proaktiivisuuden lisddminen
viestinnan rutiinit ja jatkuvuus
yhteiskuntavaikuttamisen kehittdminen
asiakasviestinnan kehittdminen siten, ettd potentiaaliset asiakkaat loytaisivéat
paremmin vahemmistovaltuutetun toimiston ja osaisivat hakea apua
o www.ihmiskauppa.fi -sivuston yll&pitaminen ja kehittdminen

Syrjintalautakunnan viestintd on melko véahaista. Sill4& on omat verkkosivut.
Syrjintdlautakunta julkaisi vuonna 2011 yhden tiedotteen. Sen jakelun hoiti ministerion
viestintayksikkao.

1.3 Poliisi

Poliisiylijohtaja johtaa poliisin viestintadd. Poliisihallitukseen sijoitettu poliisin
viestintapaallikko vastaa poliisihallinnon sisdisen ja ulkoisen viestinnan ohjauksesta,
kehittdmisesté ja yhteensovittamisesta.

Viestinté on sijoitettu esikuntayksikkdon. Viestintapaallikko kay tuloskeskustelun
esikuntayksikon paallikkona toimivan poliisijohtajan kanssa. Muutoin ohjaus tulee
poliisiylijohtajalta. Viestintdpaallikké osallistuu Poliisihallituksen yksikéiden
paéllikdiden kokouksiin sek& johtoryhmaén ja poliisipaéllikdiden kokouksiin.

Poliisilaitoksissa ja poliisin valtakunnallisissa yksikoissa poliisiyksikon paallikko
johtaa yksikkonsa viestintdd. Oikeus antaa tietoja esitutkinnasta julkisuuteen on
tutkinnanjohtajalla ja hdnen esimiehelldaan sekd esimiehen maaraamalla muulla
virkamiehell&. Viestinnan vastuut on maariteltava poliisiyksikdiden ohjesadnnossa ja
ty6jarjestyksessa.

Poliisiyksikoilla on nimetyt viestintdkoordinaattorit (vast.), jotka toimivat osana poliisin
viestintdverkostoa. Viestintakoordinaattori vastaa yksikkonsa siséisen ja ulkoisen
viestinndn ohjauksesta, kehittdmisesta ja yhteensovittamisesta. Poliisiyksikoilla on
mahdollisuus nimetd omia viestintdryhmia tukemaan sisdista ja ulkoista viestinta.

Poliisin viestinndn nykytila, viestintastrategia ja kehittamisalueet vuosille 2010 - 2013
maéaritettiin vuonna 2009. Uusi viestintastrategia otettiin k&yttoon 2010. Viestintd on
kiinnitetty tiiviiksi osaksi johtamista. Sen strategisena tavoitteena on yllapitaa ja lisaté
poliisin ndkyvyytta, tarjota mahdollisuus vuorovaikutukseen ja pyrkié siten estdmaan
onnettomuuksia ja rikoksia ennalta. Tavoitteita on tuettu kuvamaalla viestintiprosessi ja
tuottamalla poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn ké&sikirja kaytdnnon toiminnan tueksi
vuonna 2011.
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Keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:
e paatoimisten viestintdkoordinaattorien rekrytoiminen poliisilaitoksille
e viestinnén sisaisen ja ulkoisen tilannekuvan kehittdminen koko

poliisihallinnossa

visuaalisen ilmeen uudistaminen

sosiaaliseen mediaan osallistuminen

viestintdkoulutuksen kokonaisuudistus

viestintdverkoston tiivistdminen

verkkopalveluiden kehittdminen

virtuaalisen poliisiaseman perustaminen

tehostetun viestinnan kehittdminen

suhdetoimintamateriaalin yhdenmukaistaminen

kampanja- ja messutoiminnan yhdenmukaistaminen

viestintaan liittyvan audiovisuaalisen ja graafisen tuotannon kehittdminen

viestinndn valmius- ja vati-suunnitelmien paivittdminen

Poliisi-lehden uudistaminen

poliisin verkkoradion perustaminen

tv-sarjojen tuotannon tukeminen

viestintastrategian toimeenpano ja seuranta

Viestinnan visiossa poliisilla on ammattitaitoinen, palveleva ja tehokas
viestintdorganisaatio, jolla on yhteiset toimintatavat ja riittdvat resurssit normaalioloissa
ja tehostettua viestintad vaativissa tilanteissa. Strategian tavoitteiden mukaisesti
jokaisessa 30 poliisiyksikossa tulisi olla pdatoiminen viestinnésta vastaava virkamies.
Tasta tavoitteesta on jouduttu luopumaan. Jokaisessa poliisiyksikdssé on vastuuhenkild,
mutta arviolta yli puolet heisté tekee ty6td oman toimensa ohella.

Viestintdan varatuilla toimintamaarérahoilla on pystytty tuottamaan tarkeimmat palvelut
ja kéynnistdmaan viestintastrategiassa maaritetyt keskeisimmat kehittdmishankkeet.
Poliisin yleisen resurssitilanteen johdosta kaikkia kehittdmistoimia ei kuitenkaan paasta
toteuttamaan suunnitellusti strategiakauden loppupuolella.

1.4 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayksikko on sijoitettu henkilostdosastolle.
Viestintdyksikosta vastaa viestintdpaallikkd. Han on Rajavartiolaitoksen johtoryhmén
jasen. Viestintayksikko vastaa viestinnan johtamisesta, johdon viestintdpalveluista,
viestinndn suunnittelusta, ulkoisesta ja sisdisesta viestinnésta, verkkoviestinnasté,
mediasuhteista, sidosryhmaésuhteista, viestintdkoulutuksesta ja Rajamme Vartijat -
lehden toimittamisesta.
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Rajavartiolaitoksen hallintoyksikoissa viestinnésta vastaavat apulaiskomentajat.
Kaikki viestintavastaavat (mukaan lukien apulaiskomentajat) muodostavat
Viestintverkoston, jolla oma jakeluverkostonsa ja projektikansionsa. Verkosto
kokoontuu kerran vuodessa kaksipdivaiseen Viestinnan opetustilaisuuteen.

Taman liséksi toimii merellisen tiedotuksen verkosto, johon kuuluvat Suomenlahden ja
Lansi-Suomen merivartiostojen tiedotusvastaavien liséksi esikunnan viestintayksikko ja
esikunnan raja- ja meriosaston meriturvallisuus ja -pelastusyksikon edustajat.

Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintdpaallikko kay vuosittaiset tuloskeskustelut
henkilostoosaston osastopaallikon kanssa. Viestintdyksikon vuosibudjetista
kustannetaan Rajamme Vartijat -lehti (pddosa jutuista ja kuvista, taitto, painatus ja
postitus), esitteiden ja julkaisujen suunnittelu ja painatus, esitysmateriaalin suunnittelu
ja tuotanto, valtakunnalliset messu- ym. tapahtumat, kalenteri ja vuosikertomus ja
mahdollinen erillinen tiedotusmateriaali ja kaikki tiedottamiseen liittyvéa kd&dnnostyo.
Lisaksi kustannetaan perinteenkeruuseen ja kirjojen tuotantoon liittyvat tyot.

Keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:

e Vviestinndn seuranta (mahdollisimman kattavasti palvellen myds tilannekeskusta)

e viestinnan tuloksellisuuden mittaaminen

e viestinnan liittdminen mukaan keskeisiin toimintoihin; viestintd mainittu
ensimmaisté kertaa keskeisené kehittdmiskohteena Rajavartiolaitoksen
strategiassa 2022

e Vviestinnén resurssien saattaminen tasapainoon tehtévien kanssa

e virka-ajan ulkopuolisen viestinnan hoitaminen

Rajavartiolaitoksen viestintastrategia paivitetddn maaliskuuhun 2013 mennessé.

1.5 Pelastustoimi

Sisdasiainministerion pelastusosaston onnettomuuksien ehkéisyn yksikko vastaa
pelastustoimen alaan kuuluvasta valistus- ja neuvontatyosta/turvallisuusviestinnésta
sekd pelastustoimen tiedotustoiminnasta. Se tekee pelastustoimen alaan liittyvaa
viestintayhteistyota ministerion viestintayksikon, pelastustoimen alueiden,
aluehallintovirastojen pelastustoimen ja varautumisen vastuualueiden seka pelastusalan
jarjestdjen kanssa. Yhteistyon maaraén ja laatuun vaikuttaa taustalla oleva tilanne,
esimerkiksi onko kyseessd normaaliolojen hairio- tai erityistilanne. Liséksi yksikko
huolehtii osaston sisdisesta viestinnésta ja koordinoi osaston julkaisutoimintaa.

Onnettomuuksien ehkéisyn yksikossa viestintatehtaviéd hoitaa kolme henkiloa.
Viestintatehtdvié hoitava ylitarkastaja on osaston johtoryhman jasen. Kéytannossa
pelastusosaston virkamiehet vastaavat omaan tehtdvaalueeseensa liittyvastd viestinnasta
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tarvittaessa yhteistydssé onnettomuuksien ehkéisyn yksikon seka ministerion
viestintayksikon kanssa.

Vuosittain tarkistettavassa pelastusosaston tydsuunnitelmassa osaston yksikot
madrittelevat yhdessa suurimmat tehtdvédkokonaisuudet lainsdddantohankkeiden tapaan
seka viestintaan liittyvat toimenpiteet. Tydsuunnitelma hyvéksytédan osaston
johtoryhmassa.

Keskeisimmat viestinnan kehittdmisalueet pelastusosastolla ovat:
e Vviestintastrategian luominen
e viestintdsuunnitelman teravoittaminen
e yhteisty0 pelastustoimen sosiaalisen median kehittdmishankkeessa
e tiedottaminen tilannekeskustydskentelyd edellyttavissa tilanteissa, erityisesti
henkildresurssit (vrt. loma-ajat, pitkékestoiset tilanteet) seka kaytettavissa
olevien tilojen tietotekniset valmiudet ja tilojen k&yttomahdollisuudet

Siséasianministerién hoidossa ja valvonnassa toimii valtion talousarvion ulkopuolinen
Palosuojelurahasto. Rahasto mydntaa vuosittain avustuksia noin yhdeksén miljoonaa
euroa tulipalon ehkéisyn ja pelastustoiminnan edistamistd koskeviin hankkeisiin.
Keskeisimpia avustuskohteita ovat olleet pelastusalan jarjestdjen koulutus- ja
valistustoiminta, alaa tukevat tutkimus- ja kehittdmishankkeet seké kaluston hankinta ja
paloasemien rakentaminen.

Palosuojelurahasto hoitaa itsendisesti viestintdansa. Palosuojelurahastolla on omat
internetsivut ja se julkaisee kuusi kertaa vuodessa ilmestyvaa séhkoisté ja paperista
uutiskirjettd. Palosuojelurahasto avustaa monien jarjestdjen, pelastuslaitosten ja
ministerididen hankkeita ja toimintaa. Turvallisuusviestinnéalld on monissa hankkeissa
merkitt&vé rooli.

Pelastuslaitoksilla paivittaisesta operatiivisesta viestinnésta vastaa péivystava
palomestari, paivystava paallikko tai tehtédvaédn erikseen maaratty tiedotuspaallikko.
Muusta pelastuslaitoksen ulkoisesta viestinnésta vastaavat erikseen maaritellyt
viranhaltijat (tehtdvaaluepééallikot) omien tehtdvaalueidensa osalta.

Pelastuslaitoksen viestintd on jaettu kolmeen tasoon: operatiiviseen viestintaan,
pelastuslaitoksen muuta toimintaa koskevaan viestintdan seka kriisiviestintaan.

Turvallisuusviestintd on pelastuslaissa maaritelty alueiden tehtéva, joka sisaltaa
ohjausta, valistusta ja neuvontaa.

Kriisiviestinndssé pelastuslaitoksen oma tiedotusorganisaatio on kytketty iséntdkunnan
tai muiden sopijakuntien paatoimisiin tiedottajiin ja heidan avustajiinsa. Liséksi
pelastuslaitos kayttaa isdntakunnan kielenkaantajia kriisiviestinndn apuna mm.
ydinvoimalaitoksen onnettomuutta koskevassa viestinndssa. Suuremmissa tilanteissa
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pelastusalueelta tapahtuva ensivaiheen viestinta kytkeytyy valtionhallintoon
paivystavan paallikon valitykselld suoraan sisdasiainministerion paivystajalle.

Pelastuslaitoksissa on erilaisia kdytant0ja sen suhteen, miten viestintd on organisoitu ja
resursoitu. Kuntapohjaisena jérjestelmand pelastuslaitosten viestinta kytkeytyy
pelastustoimen alueen kuntien viestintdan, mill& on suuri merkitys hairiétilanteiden
viestintdén varautumisessa.

Aluehallintovirastoissa on pelastustoimen ja varautumisen vastuualue. Niille kuuluu
sellaisia tehtévid, joissa viestinnalla on keskeinen rooli. Tallaisia tehtdvat ovat mm.
valmiusharjoitusten ja maanpuolustuskurssien jarjestdminen, kuntien varautumisen
tukeminen, alueellisen ja paikallisen turvallisuussuunnittelun edistdminen,
pelastustoimen valvonta, ulkoisten pelastussuunnitelmien ja niihin liittyvien harjoitusten
valvonta seké valtion avustus ja palosuojelurahastoasiat.

Aluehallintovirastojen viestinnésta vastaavat ylijohtajat. Heidan suorassa alaisuudessa
toimivat viestinnasta vastaavat viestintapaallikot, jotka kéytdnndssa on sijoitettu
hallintopalveluihin. Aluehallintovirastojen viestinta toimii viraston johdon ja
asiantuntijoiden tukena viestintakysymyksissa. Viestintd hoitaa mm.
ajankohtaisviestintad, alueellisesta media- ja sidosryhmayhteistyostd, verkkosivujen
sisalléntuotantoa sekd normaaliolojen hairidtilanteiden ja poikkeusolojen viestintéa
alueella.

1.6 Pelastusopisto

Pelastusopiston viestintaasioita koordinoi viestinta- ja henkildstosuunnittelija
(50 % - 50 %). Ulkoisesta viestinnasté vastaa rehtori, Kriisinhallintakeskuksen osalta
Kriisinhallintakeskuksen johtaja.

Pelastusopiston keskeisimmét kehittamisalueet ovat:

e Vviestintastrategian ja -suunnitelman valmistelu ja koordinointi

¢ internetsivujen sisallollinen kehittdminen seka sivujen paivitykseen osallistuvien
henkildiden yhteistyon koordinointi

e sosiaalisen median ohjeistuksen laatiminen sek& toiminnan koordinointi ja
seuranta

e markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutuksen koordinointi

¢ intranetin (opiskelijoiden ja henkildston) siséllollinen ja tekninen kehittdminen
seka péivitykseen osallistuvien henkildiden yhteistyon koordinointi

e graafisen ohjeistuksen tekeminen, siitd tiedottaminen ja ohjeistuksen mukaisen
toiminnan koordinointi

e henkilostdlehden suunnittelu ja toteutuksen koordinointi

e viestintdan liittyvien kilpailutusten ja hankintojen k&ytannon toteutus
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Kriisinhallintakeskuksen keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:

e viestintéstrategian valmistelu ja koordinointi seka sen yhdistdminen
julkaisustrategiaan

e sosiaalisen median ohjeistuksen laatiminen sek& toiminnan koordinointi ja
seuranta

e yhteydenpito sekondeerattuihin asiantuntijoihin ja kaksisuuntainen viestinté
turvallisessa viestintdymparistossd, jotta operaatioiden turvallisuus ei vaarannu

e graafisen ohjeistuksen tekeminen, siita tiedottaminen ja ohjeistuksen mukaisen
toiminnan koordinointi

e internetsivujen sisallollinen kehittdminen sekd sivujen paivitysprosessien
omistajuus seka koordinointi

1.7 Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston viestintayksikko on sijoitettu suoraan ylijohtajan alaisuuteen.
Viestintdyksikkoa johtavat ulkoisesta, siséisestd ja sidosryhmaviestinnasta vastaavat

viestintapaallikot. Viestintapaallikot ovat viraston johtoryhman jasenia ja osallistuvat
kokouksiin vuorovuosin.

Viestintdyksikko vastaa yleisesta tiedotuksesta, verkkoviestinnasta, sisdisesta
viestinnasta ja sidosryhmaviestinnasta seka yhteyksista tiedotusvalineisiin. Yksikko
myos tukee Maahanmuuttoviraston yksikoita asiakasviestinndssg, vastaa visuaalisesta
ilmeestd, materiaalituotannosta sek& messuille ja muihin tapahtumiin osallistumisesta.

Viestintdyksikko sopii vuosittaisista tulostavoitteista ylijohtajan kanssa. Viestinnalla ei
ole omaa budjettia. Virastossa toimii viestinnan tukena viestintdvastaavien verkosto.
Liséksi viestintatyohon osallistuvat verkkotoimittajat, yksikdiden mediavastaavat ja
palveluvastaavien tydoryhmé, joka osaltaan osallistuu asiakasviestinnan kehittdmiseen.
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Keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:
e viestintastrategian laadinta
e Kkriisiviestintdsuunnitelman laadinta
e viestinndn prosessien tehostaminen (ulkoinen, sisainen ja sidosryhméviestinta
sekd viestinndn valineiden tuottaminen)
e yhteisen julkaisujérjestelmén kehittdminen ja hyddyntdminen ulkoisessa,
sisdisessa ja sidosryhmaviestinndssa
e ennakoivan mediaviestinnén kehittdminen
e viestintdverkoston ja yksikoitten verkkotoimittajien sitouttaminen ja yhteistyon
tilvistaminen
viestintdkoulutuksen tehostaminen
asiakkaille suunnatun materiaalin ulkoasun yhtendistdminen
mediaseurannan kehittdminen ja hyddyntaminen mediaviestinnén suunnittelussa
sidosryhmien valinen sé&nndllinen viestintdyhteistyo
asiointitarpeen vahentaminen, esimerkiksi UMA-jérjestelman viestinnan
tukeminen ja asiakaspalvelun tukeminen viestinnén keinoin

Maahanmuuttoviraston viestintastrategia péivitetdén vuonna 2012.

Valtion vastaanottokeskukset toimivat Maahanmuuttoviraston ohjauksessa. Niiden
viestinnéstd vastaa vastaanottoyksikko yhdessa Maahanmuuttoviraston viestinnan
kanssa. Vastaanottokeskusten ohjauksen materiaali kootaan toimintakasikirja Manuun.
Viestint&a tuetaan myos vastaanottokeskusten omilla uutiskirjeilla.

1.8 Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitoksen viestintayksikko on osa Hatédkeskuslaitoksen ohjaus- ja
ennakointiosastoa. Viestintayksikk6é johtaa viestintapaallikko. Viestintapaallikko ei ole
viraston johtoryhman jasen, mutta kuuluu ohjaus- ja ennakointiosaston johtotiimiin,
joka valmistelee viraston johtoryhmaan vietdvié asioita. Viestintapaallikko sopii
Hatakeskuslaitoksen viestinndn vuosittaisista tulostavoitteista ja budjetista ohjaus- ja
ennakointiosaston johtajan kanssa.

Hatakeskuslaitoksen viestintayksikko vastaa viraston johtajan maaraamista viestintédan
liittyvista tehtdvistd, késittelee ja vastaa asioista, jotka koskevat viraston
viestintastrategiaa, viestinnan suunnittelua ja kehittamista, yleista median sekd muun
ulkoisen ja siséisen viestinndn sek& verkkoviestinnén ohjeistusta sekd muita
viestintatehtdvia seka vastaa Hatédkeskuslaitoksen johdon ja organisaatioyksikoiden
avustamisesta suunnittelemalla ja toteuttamalla viestintaa strategisten linjausten
mukaisesti. Viestintayksikko vastaa myos viestinnén vaikuttavuuden seuraamisesta ja
raportoinnista seka viraston julkaisutoiminnasta.

11
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Paikallisissa hatakeskuksissa ei tydskentele viestinndn ammattilaisia.
Hatakeskusuudistuksen edetessa jéljelle jadvissd kuudessa uudessa hatdkeskuksessa
apulaispaallikot toimivat viestintdyhdyshenkildind. Heidan toimenkuvaansa Kirjataan
viestintaan liittyva tehtavakokonaisuus. Tydskentelymallin suunnittelu ja
kokoontuminen aloitetaan jo vuoden 2012 aikana, vaikka osa apulaispééallikdisté aloittaa
virassaan vasta 1.1.2013.

Keskeisimmat kehittdmisalueet ovat:
e viestintayksikon vakituisen henkiloston tarvekartoitus

viestintéstrategian paivitys ja seuranta

viestintdohjeistuksen pdivitys vastaamaan uutta virastorakennetta

sosiaalisen median kayton ohjeistus ja siihen osallistuminen virastotasolla

johdon ja esimiesten tukeminen strategiaviestinnéssa, strategiaviestinnén

suunnitelma

viestinndn tuki meneillaan olevalle hatdkeskusuudistukselle

viestintdkoulutuksen nivominen viraston koulutussuunnitelmaan

Hélari-lehden muuttaminen asiantuntijalehdeksi

112 fi ja halari.112.fi -sivustojen julkaisu ja yleisesti verkkoviestinnén

kehittdminen

e mainostoimisto- ja mediaseurannan yhteistydkumppaneiden Kilpailutus ja
yhteistyon vakiinnuttaminen

e viestintaverkoston tiivistaminen hatdkeskustoimintaan osallistuvien
viranomaisten kanssa

e sisdasiainhallinnon konserniviestintayhteistyon ja yhteisen julkaisujarjestelman
hyodyntaminen sek& yhteisten nédkemysten luominen viestinnén osalta

Hatakeskuslaitoksen viestinnalla on erillinen budjetti, joka mahdollistaa
viestintatoimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen méararahojen puitteissa.
Hatakeskuslaitoksen viestintéstrategia 2010 - 2015 paivitetdan vuoden 2012 lopussa.
Hatakeskuslaitoksella on viestintdtoiminnot ohjeistettu erillisilla ohjeilla, jotka kaikki
tarkastetaan ja paivitetddn vuoden 2012 vastaamaan uudistettua virasto- ja
hallintomallia. Uutena ohjeena ty0stetdan sosiaalisen median ohjeistus.

1.9 Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik

Haltikin viestintayksikk® on osa viraston johto-osastoa. Viestintdyksikk6a johtaa
viestintapaallikko. Viestintdpaallikké on viraston operatiivisen johtoryhman jésen ja han
on viikoittain l&4snd johto-osaston péallikkopalaverissa.

Viestintdyksikko vastaa viraston ulkoisesta ja sisdisesta viestinnéstd, asiakasviestinnésta

ja poikkeamaviestinnésta. Viestintapaallikko sopii vuosittaisista viestinndn
tulostavoitteista ja budjetista Haltikin johtajan kanssa.

12
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Keskeisemmat kehittamisalueet ovat:
e muutosviestinté
e maineenhallinta
e sisdinen tiedonkulku

Haltikilla on johdon vahvistama viestintdsuunnitelma. VVuonna 2012 laaditaan
viestintastrategia ja paivitetadan siihen liittyvat viestintdsuunnitelmat.

13
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2 Konserniviestinnan kehittamisalueet

Kaikilla sisdasiainhallinnon virastoilla on runsaasti yhdessé viraston johdon kanssa
tunnistettuja viestinnén kehittdmistarpeita. Osa kehittdmistarpeista on selkeésti
virastokohtaisia ja osa sellaisia, joissa voidaan hallinnonalan voimavaroja yhdistaméalla
saavuttaa taloudellista ja/tai toiminnallista hyotya.

Sisaasiainhallinnon yhteisiksi kehittdmisalueiksi konserniviestinnan
kehittdmistyoryhmadssé valittiin: sisdasiainhallinnon uuden konsernistrategian viestinnan
suunnittelu, hallinnonalan siséinen viestintg, viestinnallinen varautuminen
hairidtilanteisiin, verkkoviestintayhteistyo, viestintdkoulutus, viestinnédn hankinnat seka
viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelma.

Hallitusohjelman mukaisesti valtiovarainministerié kdynnisti tammikuussa 2012
keskushallinnon kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena on 31.5.2012 selvitt&d, miten
valtion keskushallinto tulisi uudistaa. Tavoitteena on saada politiikka-, lainsdadanto- ja
resurssiohjaus yhtendiseksi, tukea nykyistd paremmin hallituksen strategisen
nékemyksen toimeenpanoa, lisaté resurssien liikkuvuutta ja edistaé yhtendista
toimintakulttuuria seka selvittd4 yhtena vaihtoehtona ministerididen muodostamista
yhdeksi virastoksi.

Yhtend osa-alueena keskushallintohankkeessa selvitetdén yhtendisen valtioneuvoston
viestintdd. Keskushallintohankkeessa tehtavat viestintalinjaukset heijastuvat aikanaan
my06s ministerididen hallinnonalojen viestintdan. Valtionhallinnossa pyritdan yleisesti
edistamaan kokonaisuuksien hallintaa, poikkihallinnollisuutta sek& yhtenéisia
toimintatapoja ja tietojarjestelmié.

2.1 Sisaasiainministerion hallinnonalan
konsernistrategia ja siihen liittyva viestinta

Sis&asiainministerion hallinnonalan uudessa konsernistrategiassa 2012 - 2015 keskeiset
painopistealueet ovat turvallisuusriskien ennaltaehkéiseminen, Kilpailukykyisen,
suvaitsevaisen ja monimuotoisen Suomen rakentaminen, palvelujen saatavuuden ja
laadun varmistaminen perusoikeuksia kunnioittaen ja hyvaa hallintoa noudattaen sek&
tulevaisuuden toimintakyvyn varmistaminen.

Konsernistrategian jalkauttamiseksi ja sen painopistealueiden tunnetuksi tekemiseksi
pita4 strategialle tehda viestintdsuunnitelma. Viestintasuunnitelmaan tulisi sisallyttaa
mm., miten hallinnonalan virastot kertovat strategiasta henkiléstdlleen, miten
strategiasta viestitaan keskeisille sidosryhmille ja mitkd ovat p&aviestit ja eri tahojen
vastuut.
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Liséksi suunnitelmaan tulisi sisallyttaa ne siséasiainhallinnon yhteiset
viestintatoimenpiteet, joilla edistetdan strategiaan siséltyvien tavoitteiden ja
toimenpiteiden toteutumista. Kaikkien painopistealueiden eteenpdin viemisté voidaan
tukea suunnitelmallisella viestinnalla.

Erityisesti yhteisen viestinnan suunnittelussa tulisi keskittyé turvallisuusriskien ennalta
estdmiseen. Strategiassa todetaan, ettd ennalta ehkdisevaa tyota tehdaan kaikilla
toimialoilla yhd enemman yhteisty6hon ja verkostomaiseen toimintaan nojautuen.
Strategiassa my0s todetaan, ettd sisdasiainhallinnon kriisiviestint&a ja ennalta
ehkaisevaa viestintda kehitetddn mm. sosiaalisen median yhteisdpalveluja hyddyntéen.
Tat4 tavoitetta tukevat mm. tdmén tyoryhman ehdotukset, miten viestinta voisi
paremmin varautua hairiotilanteisiin.

Siséasiainhallinnon viestintayhteisty61l4 voidaan edistdd myos yhdenvertaisuutta ja
syrjinnan torjuntaa seké strategiaan siséaltyvia linjauksia tulevaisuuden toimintakyvyn
varmistamiseksi. Strategiassa todetaan, ettd toimintaa kehitetddn maaratietoisesti
rakenteellisin uudistuksin. Rakenteellisten uudistusten lapivieminen edellyttdaa hyvaa
muutosjohtamista. Yksi keskeinen osa hyvad muutosjohtamista on aktiivinen ja
suunnitelmallinen muutosviestintd. Koska rakenteelliset muutokset koskevat useita
virastoja, hallinnonalalle voitaisiin laatia muutosviestintasuunnitelman malli. Sit4
laadittaessa voitaisiin hyodyntaa hallinnonalan hyvié viestintakaytant6ja aikaisemmista
rakennemuutoksista.

Rakennemuutoksia voidaan tukea myos suunnitelmallisella hallinnonalan siséisella
viestinnalla.

Siséisen viestinnan valineitd, kuten hallinnonalan yhteista intranetid, voidaan hyodyntaa
my0s henkiloston osaamisen kehittdmisessa seké hyvien kaytéantdjen tunnetuksi
tekemisessé ja tutkimustiedon tehokkaammassa hyddyntdmisessa hallinnonalalla.

2.2 Hallinnonalan sisainen viestinta

Hallinnonalan intranetvastaavien yhteisty6 alkoi yhteista julkaisujérjestelméaa
kehitettiessd. Tassé yhteydessa huomattiin, ettd sisdasiainhallinnon eri virastot tuottavat
paljon sellaista asiasisaltoa ja uutisia, joita muut virastot voivat hyddyntéa. Yhteistyota
voitaisiin kehittdd nykyista tiiviimmaksi ja suunnitelmallisemmaksi, jotta se tukisi
konsernin sisdista tiedonkulkua ja yhtendisyytta. Sisaisen viestinndn periaatteena pitaa
olla, ettei samaa asiaa tarvitse tehdé jokaisessa virastossa erikseen.
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Esimerkkejé yhteisesta sisallosta ovat:
e Koko valtionhallintoa koskeva tietosiséltd (valtionhallinto konsernina)
e Haltikin tuottama yhteinen ohjeistus ja asiakastieto
e Erivirastojen koko hallinnonalaa koskeva/kiinnostava sisalté/ohjeistus/uutiset
e hallinnonalan hankintatoimi ja yhteinen ohjeistus
e hallinnonalalla tuotettu tutkimustieto
e  henkilOstoasiat soveltuvin osin sek& hyvét henkilostohallintoon ja
johtamiseen liittyvat kaytannot
e yhteiset blogit
Konsernistrategia
Kuvat

Yhteisen julkaisujarjestelman avulla pystytdan sahkoisesti jakamaan hallinnonalan
siséisia uutisia, sisaltod ja kuvia suurimmalle osalle hallinnonalan virastoja.
Kehitettdvad vield on yhteisessa toimintatavassa ja asian sisdistamisessd. Kaytannossa
tdmad tarkoittaa sitg, ettd jokaisen uutisen ja siséltokokonaisuuden osalta pitaa punnita,
onko tdma sellaista sisaltod, joka hyodyttada koko siséasiainhallintoa. Tdmé vaikuttaa
siihen, miten asiasta kirjoitetaan.

Teknisend haasteena edelleen on, miten jarjestelmaa voitaisiin hyodyntaa
tyonkulkumielessé. Eli miten esimerkiksi introjen p&atoimittajat saisivat
mahdollisimman helposti jarjestelmasta tiedon/hélytyksen tarjolla olevasta uudesta
tietosisallosta.

2.3 Viestinnallinen varautuminen hairiotilanteisiin

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa® on maaritelty suomalaisen yhteiskunnan
elintarkeét toiminnot, jotka on turvattava kaikissa tilanteissa. Toimintojen turvaamiseksi
ministerididen vastuulle on listattu joukko strategisia tehtévia seka niiden yllapito- ja
kehittdmistarpeita, jotka yhdessa mm. hallinnon eri tasojen kanssa tulee hoitaa.

Siséministerion ja sen hallinnonalan vastuulla ovat:
kansainvélinen siviilikriisinhallinta

kansainvélinen pelastustoiminta

yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen
pelastus- ja meripelastustoiminnan yll&pitdminen
hatakeskustoiminta

rajaturvallisuuden yll&pitaminen

maahanmuuton hallinta

laajamittaisen maahanmuuton hallinta.

® Yhteiskunnan turvallisuusstrategia, valtioneuvoston periaatepaatos 16.12.2010

16



"Sisdasiainhallinnon konserniviestinnan kehittdmistydryhman loppuraportti”

Liséksi strategiassa on lueteltu mahdollisia hairittilanteita, joihin viranomaisten tulee
varautua. Yksi keskeinen osa varautumista on viestinnéllinen varautuminen. Viestinta
on oleellinen osa hairidtilanteen johtamista ja hallintaa.

Useat turvallisuusstrategiassa mainitut hairiotilanteet ovat sellaisia, etté ne koskettavat
vaistamatta useita sisaasiainhallinnon viranomaisia. Toiminnasta vastaava viranomainen
on vastuussa viestinnastd, mutta kaikkien pitéa silti hoitaa ja varautua hoitamaan omaa
viestintd&nsa yhteistyossa toimintaa johtavan viranomaisen kanssa. Tositilanteiden
viestinnallista hoitamista helpottaa kaikilla hallinnon tasoilla, jos tilanteeseen on
etukéteen varauduttu yhteisell& viestintdsuunnitelmalla.

Siséasiainhallinnossa yhteiset viestintdsuunnitelmat tulisi tehda:
e luonnon &&ri-ilmididen varalle; myrskyt, tulvat (pelastustoimen johdolla)
e terrori-iskuun ja sen selke&d&n uhkaan varautumiseksi (poliisin johdolla)
¢ laajamittaiseen maahantuloon (maahanmuuttoviraston, poliisin ja

rajavartiolaitoksen johdolla)

e suuronnettomuuteen merialueella (rajavartiolaitoksen johdolla)
e séteilyvaaratilanteeseen (pelastustoimen johdolla)
o laaja-alaiset hallinnonalan keskeisten tietojarjestelmien ongelmatilanteet.

Rajavartiolaitos on jo kdynnistanyt viestintdsuunnitelman teon suuronnettomuuteen
merialueilla.

Luonnon &&ri-ilmidita, laajamittaista maahantuloa ja sateilyvaaratilannetta koskevia
viestintdsuunnitelmia laadittaessa tulisi ottaa mukaan myos aluehallintoviraston ja
mahdollisesti myos pelastuslaitosten (Helsingin kaupungin pelastuslaitos) edustajat.
Siséasiainhallinnon strategian mukaisesti kriisiviestintdsuunnitelmiin tulee siséllyttaa
mya0s, miten sosiaalista mediaa hyddynnet&dén ihmisten varoittamisessa, neuvomisessa
ja tiedonjakamisessa kriisitilanteissa. Lisaksi pitdd suunnitella etukateen
verkkoviestinta.

2.4 Verkkoviestintayhteistyo

Siséasiainhallinnon tiivis verkkoviestintdyhteistyo alkoi jo vuonna 2007, kun
hallinnonalan yhteiseen tietohallintostrategiaan 2008 - 2011 ja verkkoviestinnan
kehittdmissuunnitelmaan 2007 - 2011 kirjattiin yhteiset tavoitteet:

e ministerion ja hallinnonalan internet-, intranet- ja ekstranetpalveluja kehitetdan

osana hallinnonalan tietohallintopalveluja

o verkkopalvelujen resurssit varmistetaan

o verkkopalvelujen vastuut selkeytetdan ja

e koko hallinnonalan kayttéon hankintaan yksi yhteinen julkaisujarjestelma.
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Tietohallintostrategian ja verkkoviestinnan kehittdmissuunnitelman mukaisesti
hallinnonalalle on hankittu yksi yhteinen julkaisujarjestelma (Jupo), jonka kayttoénotto
intranet- ja internetsivustojen yll&pidossa ja sisallontuotannossa on aloitettu.
Julkaisujarjestelmaddn on integroitu mm. ryhmatyotilat, sdhkoposti ja kalenteri.
Hallinnonalan asian- ja dokumentinhallintajarjestelma integroidaan
julkaisujarjestelmaan vuoden 2012 aikana.

JulkaisujarjestelImahankinnan lisaksi verkkopalvelujen vastuita on selkeytetty. Yhteisen
julkaisujarjestelmén omistaja on sisdasiainministerié/ministerion viestintayksikko.
Hallinnonalan tietohallintokeskus vastaa hallinnonalan intranetien kéyttopalveluista ja
verkkopalveluiden helpdesk-toiminnoista. Internet- ja ekstranetsivujen kayttopalvelut
on hallinnonalan yhteisell& paatokselld ulkoistettu.

Hallinnonalan verkkoviestintdan kayttamat henkilostoresurssit ovat jonkin verran
lisddntyneet viimeisen viiden vuoden aikana. Siséasiainhallinnon verkkoviestinnan
kehittdmissuunnitelman 2007 - 2011 mukaan vuonna 2006 sisaministeriossa,
poliisitoimessa, pelastustoimessa, Rajavartiolaitoksessa ja Ulkomaalaisvirastossa oli
yhteensé nelja paatoimista viestinndssa tyoskentelevaa verkkoviestintdinmistd. Lisaksi
muutama henkil® hoiti verkkoviestintatehtdvia oman toimen ohella.

Vuoden 2012 alussa sisdministerion, poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitoksen,
Hatakeskuslaitoksen, Haltikin ja Maahanmuuttoviraston viestintayksikiden
henkildstosta noin 15 henkilotydvuotta menee verkkoviestintatehtéviin. Osa
verkkoviestintahenkildstosta on maaraaikaisia Jupo-projektissa tyoskentelevia
verkkoviestinndn ammattilaisia.

Kuudessa vuodessa verkkosivustojen merkitys viestinndssa on kasvanut huomattavasti.
Internetsivustojen rinnalla yll&pidet&én ja kehitetd&n suunnitelmallisesti my6s intranet-
ja ekstranetsivustoja. Vaikka verkkoviestintdan kaytettavia henkiloresursseja on lisatty,
kasvu ei vastaa verkkopalveluiden ja verkkopalveluiden kayttajamaarien kasvua.

Hallinnonalan yhteisen julkaisujarjestelman hankintaan ja kayttéonottoon liittyva Jupo-
hanke pééattyy 30.6.2012. Heindkuun alusta 2012 asetetaan yhteisen julkaisujarjestelman
ohjausryhmé ja kehittdmisryhma, jotka vastaavat jatkossa yhteisen jarjestelman
kehittdmisestd. Kumpaankin ryhméén nimitetdan sisdasiainhallinnon eri toimialojen
edustajat.

Sisédasiainhallinnon tavoitteena on kehittda yhteisté julkaisujarjestelmaa,

verkkopalveluiden laatua ja verkkoviestintda hoitavien tyontekijoiden osaamista entisté
paremmin vastaamaan asiakkaiden, eri virastojen ja oman henkildston tarpeita.
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2.5 Viestintakoulutus

Sisaasiainhallinnon virastot jarjestavat virastokohtaisesti viestintdkoulutusta. Lisaksi
hallinnonalan virkamiehet osallistuvat kaupallisten yritysten koulutustilaisuuksiin.
Viestintdkoulutusta jarjestetddn eri ammattiryhmille (esimiehet, asiantuntijat, sihteerit,
tiedottajat) ja se kattaa hyvin laajasti eri viestinnan osa-alueet, kuten esimiesviestinnan,
siséisen viestinnan, mediaviestinnan, sidosryhmatoiminnan, haastattelut ja viestinta
koskevan lainsaadannon.

Hallinnonalan viestintavastaavat seka poliisihallinnon ja rajavartiolaitoksen
viestintavastaavat tapaavat vuosittain. Viestintdtapaamiset toimivat myos
koulutustilaisuuksina.

Siséasiainhallinnon viestintdkoulutusta voitaisiin ainakin joiltain osin toteuttaa
yhteistyona. Ensin pitdisi yhdessé sopia toiminnan prioriteeteista ja sen jalkeen miettid,
miten prioriteeteiksi valittuja alueita tuetaan viestintdkoulutuksen avulla: esimerkkin&
kriisiviestintdsuunnitelman laadintaan ja toteuttamiseen tarvittava osaaminen.

Viestintdkoulutuksen suunnittelussa tarkeéé olisi osata toimia tulevaisuuspainotteisesti
ja tarveharkintaa kayttéden; mitkd ovat kouluttautumistarpeet, jotta tulevaisuuden
haasteisiin pystytdan vastaamaan? Mitkd ovat osaamisvajeet ja -haasteet?

Viestintdkoulutuksessakin konserniyhteistydsta syntyy tehokkuutta ja taloudellista
hyotya.

Viestintdkoulutusten toteuttamismallin kehittdminen tulisi olla ensisijainen tehtava

e mika on tahtotila ja visio
yhteisen vuosittaisen ja pitkén tahtdimen koulutussuunnitelman laatiminen
vastuuorganisaatioista sopiminen
mitka olisivat konsernille tarkoitettuun koulutukseen soveltuvat yhteiset teemat
teemapadivien jarjestdmisvastuu pitdisi Kiert&é eli vetovastuuta muillekin kuin
ministeridlle

Yhteisen koulutuksen jarjestdimismahdollisuudet

e verkkokoulutus (esim. sosiaalinen media ja esimiesviestintd); toteuttamisessa
voitaisiin tehda yhteistyota yliopistojen tai ammattikorkeakoulujen kanssa

e benchmarking-toiminta sisdasiainhallinnon sisélla tai tutustuminen muihin
soveltuviin organisaatioihin

e organisaation jarjestamat omat viestintdkoulutukset, joihin voisi soveltuvin osin
kutsua viestintdvaked myos muista hallinnonalan virastoista

e hyvat koulutusmateriaalit jakoon esimerkiksi yhteiseen SharePointiin
(esimerkkind Migrin mediakasikirja)
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2.6 Viestinnan hankinnat

Nykyisen toimintamallin mukaan jokainen sisdasiainhallinnon virasto hankkii ja
kilpailuttaa padasiassa itse viestintaén liittyvat hankinnat. Hallinnonalan yhteinen
julkaisujarjestelma (Jupo) oli poikkeus. Ministerid kilpailutti sen keskitetysti.
Kilpailutukset vievét paljon tytaikaa ja vaativat substanssiosaamisen liséksi
hankintoihin liittyvien lakien ja sddnndsten tuntemista. Pidempiaikaisissa sopimuksissa
hankintahinta nousee usein niin korkeaksi, ettd hankinta edellyttd4d EU-tason
kilpailutusta.

Hansel-puitejarjestelyitd on hyddynnetty siséasiainhallinnossa virastokohtaisesti ja
paédsdantoisesti aina, kun se on ollut mahdollista. Yhteishankinnat sééstavat aikaa ja
rahaa. Osaaminen myos jakaantuu monen eri osallistujan kesken eiké kaikkien tarvitse
olla hankinnan osaajia. Yhteisia hankintoja ja jarjestelmid voidaan hyodyntd4d muun
muassa viestintaan liittyvissa raportoinneissa ja analyyseissa.

Konserniviestinnan kehittamista helpottaisi, jos koko sisdasiainhallinnosta olisi
saavavilla vertailukelpoisia tietoja. Muun muassa sisaasiainhallinnon yhteinen
medianékyvyys, savy ja péaviestit voisivat olla sellaisia tietoja, joiden avulla viestintaa
voisi tehokkaammin suunnata yhteiseen tavoitteeseen.

Viestinnan yhteishankintoja voisivat olla esimerkiksi viestinnén koulutuspalvelut,
viestint&- ja mainostoimistopalvelut, mediaseuranta, viestintatutkimukset ja -analyysit,
painatuspalvelut seké erilaiset messu- ja somistuspalvelut sekd suhdetoimintatuotteet.

Yhteiset hankinnat voidaan hoitaa kahdella eri tavalla. Joko liitytddn yhdessa Hanselin
puitejarjestelyyn ja minikilpailutetaan koko hallinnonalalle yksi toimittaja tai
kilpailutetaan yhdessa toimittaja koko hallinnonalalle tiettyyn hankintakokonaisuuteen.
Kilpailutuksen voi tehda mika tahansa sisaasiainhallinnon virasto, jos muut
kilpailutukseen osallistuvat antavat toimeksiannon jollekin virastolle ja sita kautta
sitoutuvat kilpailutukseen.

Viestintéan liittyvien hankintojen osalta on tarkoituksenmukaista selvittaa
tapauskohtaisesti, onko mahdollista tehd& yhteinen hankinta.
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2.7 Viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelma

Sisdasiainhallinnossa ei ole yhtendisté toimintamallia viestinnén seurantaan ja
arviointiin. Hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa on hyvin erilaisia seuranta- ja
arviointikaytantoja seka valineitd. Joissain virastoissa myos tietopalveluhenkilstd
osallistuu mediaseurantaan. Seurantaan ja erityisesti analyyseihin k&ytetdan padosin
ulkopuolisia palveluntarjoajia.

Koko valtionhallinnosta on puuttunut yhteinen viestinnan ja seurannan
arviointijarjestelma (VISA). Téasta syysta valtioneuvoston kanslia asetti vuonna 2011
hankkeen, jonka tehtédvéana oli tuottaa valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja
arviointijarjestelmé seka konkreettisia tutkimusvalineita viestinnan jatkuvaan seurantaan
ja arviointiin sek& normaali- ett& poikkeusoloissa.

Valtioneuvoston kanslian VISA- hankkeessa tuotettiin pilottitutkimuksen pohjalta
kyselylomake, joka soveltuu padosin myos siséasiainhallinnon virastojen ja laitosten
kéayttoon. Valtioneuvoston kanslia on linjannut, ettd se vastaa jatkossa
valtioneuvostotason viestinttutkimuksen kehittdmisesta. Ministerididen tehtdvana on
koordinoida laajemmat parin vuoden vélein toteutettavat kyselyt hallinnonalallaan.
Kyselyissd kannattaa kayttaa yhteisia kysymyspatteristoja vertailtavuuden vuoksi.
Naista kyselyisté tulee informoida valtioneuvoston viestintayksikkoa, joka toimii
valtioneuvostotason tutkimusten tietopankkina.

Kyselytutkimuksia on suhteellisen helppo tehda sisdasiainhallinnossa kaytossa olevilla
kyselyjarjestelmilla (mm. Webropol). Tarkeda on suunnitella tarkkaan kyselyn
kohderyhmét ja selvittda naille kohderyhmille suunnattavan kyselyn painopisteet ja
kaytannollisin kanava. Ainakin laajempien kyselytutkimusten tulosten analysoinnissa
tarvitaan yleensa ulkopuolista asiantuntemusta.

Viestinnan suunnitelmallisella seurannalla ja viestinnan tuloksellisuuden arvioinnilla on
tarked osa valtionhallinnon resurssien kayton suunnittelussa ja kehittdmisessé. Selkeita
ja vertailukelpoisia tuloksia tuottavilla mittareilla voidaan osoittaa viestinnan todellinen
arvo ja vaikuttavuus valtionhallinnon toiminnassa.

Suurimmat haasteet ovat seurannan ja arvioinnin kaytannon toteutuksessa. Haasteita
lisddvét viestintdkentan jatkuva laajentuminen, tiedonvélityksen nopeutuminen ja
kanavien monimuotoisuus. Tass4 tilanteessa tarkkaan koordinoitu suunnittelu ja
resurssien oikea kohdentaminen on keskeista onnistumisen kannalta.

Suunnittelun tulee 1&hted siitd, mik& on se tavoite, jonka mukaan viestinnan
vaikuttavuutta mitataan. Tavoitteiden tulee lahted valtionhallinnon keskeisista tehtavista
ja tavoitteista tarkentuen ko. viraston tai laitoksen keskeisiin ydintehtévaalueisiin ja
tavoitteisiin nailla alueilla. Vaikuttavuuden mittaamisessa tulee maaritella selkea
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arviointikohde tai — kohteet ja se, mit4 on tarke&a tai oleellista seurata, arvioida ja
mitata, sekd miten ja milloin (kuinka usein) kannattaa mitata.

Viestinnalle tulee selkedsti asettaa lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet sekd méaéritella
toimenpiteiden vaikuttavuus. Viestinnan strategistenkin tavoitteiden tulee olla
konkreettisia niin, etta tuloksellisuutta voidaan selkeésti mitata. Talla hetkella
kaytettavissa olevia mittareita 10ytyy mm. viestintdén kdytetyn tydajan ja viestintaan
kaytettyjen henkilo- ja budjettiresurssien maéristé, verkkosivustojen ké&vijamaarista seka
perinteisestd mediaseurannasta. Suurimpana puutteena on soveltuvien
analyysityokalujen vahéisyys.
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3 Sisaasiainhallinnon konserniviestinta
ja yhteistydrakenteet

Sisdasiainhallinnossa on suhteellisen v&han viestinndn ammattilaisia, vaikka
siséasiainhallinto on yksi suurimpia hallinnonaloja Suomessa. Konserniviestintaa
maéadritellessa tuleekin lahted siitg, ettd yhteisesti kannattaa kehittaé vain sellaisia
viestinndn osa-alueita, jotka hyddyntavat kaikkia virastoja ja helpottavat pienilla
viestintaresursseilla toimivia virastoja selviytymadn omasta viestinnan
kokonaisuudestaan.

Siséasiainhallinnossa konserniviestinnén tulisi kattaa:

¢ sisdasiainhallinnon konsernistrategian toteuttamiseen liittyvén yhteisen
viestinndn suunnittelun, toteutuksen koordinoinnin ja seurannan
yhteisen julkaisujérjestelman, muut yhteiset sahkoiset verkkopalveluratkaisut
viestinndn seuranta- ja arviointipalvelut
yhteisen viestinnéllisen varautumisen hairiétilanteisiin
viestintdkoulutusyhteistyon
yhteiset viestintdan liittyvat hankinnat
hallinnonalan sisaisen viestinnan

Konserniviestinnélla pyritdan edistdmaén sisdasiainhallinnon virastojen
viestintayhteistyota. Yhteistyota tulisi tiivistad asettamalla toimialojen viestinnasta
vastaavien konserniviestintaryhmad, joka kokoontuisi kuukausittain. Sen tehtévana olisi
suunnitella konserniviestintaa pitkalla aikavélilla ja laatia konserniviestinnén
vuosisuunnitelma. Se vastaisi yhteisten kehittdmishankkeiden toteuttamisesta ja
seurannasta. Lisaksi palavereissa voitaisiin kayda lapi myds ajankohtaisia
virastokohtaisia viestintatapahtumia ja tarvittaessa koordinoida viestintaa.

Konserniviestinndn vuosisuunnitelmassa olevat kehittdmishankkeet tulisi sisallyttaa
hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmaan sekd vuosisuunnitelmaan, jotta tieto
yhteisisté kehittdmishankkeista levidisi laajasti sisdasiainhallinnossa.

Konserniviestintaryhma voisi harkintansa mukaan asettaa alatyéryhmia. Hallinnonalan
yhteisen julkaisujérjestelman ohjausryhman ja kehittdmisryhman liséksi voisi olla
tarpeen asettaa esimerkiksi hallinnonalan siséisesté viestinnastéd vastaavien verkosto.
Verkosto voisi kokoontua virtuaalisesti.

Siséasiainhallinnon viestintdihmiset ovat kokoontuneet vuosittain koulutus- ja

neuvottelupdiville. Tata kaytanto4 tulisi jatkaa. Yhteisten neuvottelupéivien yhteyteen
on helppo liittd&d myo6s toimialakohtaisia tapaamisia.
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Sisdasiainhallinnon viestintdihmisten ammatillisen yhteistyon ty6kaluksi voitaisiin
perustaa yhteinen ryhmatyotila, joka voisi toimia mm. tietopankkina, hyvien
kaytantojen valittajana ja tiedottajien yhteistyokanavana.
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4 Konserniviestinnan
kehittamishankkeet vuosina 2012 -
2015

Kaikkia yhteisiksi kehittamisalueiksi tunnistettuja viestinnén osa-alueita kehitetaan
jossain maarin koko ajan. Resurssisyista niitd kannattaa nostaa yhteisiksi
painopistealueiksi vain muutama vuodessa. Tall tavalla varmistetaan, etté niukoilla
resursseilla saadaan tuloksia aikaan ja ettd jokainen toimiala pystyy samanaikaisesti
panostamaan myods oman toimialansa viestinnan kehittdmiseen.

L&hivuosina sisdasiainhallinnossa tapahtuu rakenteellisia muutoksia, jotka edellyttavat
suunnitelmallista muutosviestint&é. Lisaksi valtioneuvostotasolla on k&ynnissé
keskushallinnon uudistamishanke, jossa my6s suunnitellaan konserniviestintaa. Eri
tasoilla tapahtuvat muutokset pitda sovittaa yhteen, joten konserniviestintaryhmaélla
pitdd olla mahdollisuus tarvittaessa muuttaa sisdasiainhallinnon konserniviestinnan
kehittdmissuunnitelmia.

Vuosi 2012

Sisdministerit asettaa konserniviestintaryhmén, joka laatii tarkennetun viestinnan
pitkanaikavélin kehittdmissuunnitelman ja vuoden 2013 vuosisuunnitelman.

Konserniviestintaryhma laatii sisdasiainministerion hallinnonalan konsernistrategiaan
liittyvan viestintdsuunnitelman ja tekee esityksen yhteisiksi viestinnallisiksi
toimenpiteiksi strategiaan liittyvien tavoitteiden toteuttamiseksi. Ryhmé suunnittelee
yhdess&d myds vuoden 2012 hallinnonalan yhteisen viestintdtapaamisen.

Sisdministeri6 asettaa hallinnonalan yhteisen julkaisujarjestelman ohjausryhmén ja
kehittdmisryhman.

Hallinnonalan sisdisen viestinnan kehittdmisté jatketaan. Konserniviestintaryhméssa
sovitaan yhteisista k&ytannoista. Hallinnonalan sisdisen viestinnan kehittdmisverkostoa
vetdd ministerion viestintayksikko.

Aloitetaan yhteisten kriisiviestintdsuunnitelmien teko. Ensimmaisena valmistellaan
yhteinen viestintdsuunnitelma suuronnettomuuksiin merialueella.

Konserniviestintatydryhma selvittéda hallinnonalan lahivuosien viestintdhankintatarpeet.

Jos Hanselin mediaseurantaa koskeva puitejarjestely valmistuu, Kilpailutetaan yhteinen
sdhkoisen mediaseurannan palveluntarjoaja.
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Ministerion viestintdyksikko perustaa hallinnonalan tiedottajille yhteisen ryhmétyétilan.
Konserniviestintaryhmé suunnittelee tilan sisaltorakenteen.

2013 - 2014

Jatketaan konsernistrategian jalkauttamista ja kdynnistetdén yhteiset viestinnalliset
toimenpiteet strategian toteutumisen tukemiseksi.

Jatketaan sisaisen viestinnan kehittamista.
Jatketaan kriisiviestintasuunnitelmien laatimista.
Konserniviestintatydoryhmé valmistelee yhteisen viestintékoulutuksen yhteistyomallin.

Konserniviestintaryhmad aloittaa yhteisen viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelman
rakentaminen.

2015
Jarjestetddn yhteista viestintakoulutusta.
Otetaan kayttdon yhteinen seuranta ja arviointijarjestelma.

Arvioidaan konsernistrategian toteuttamiseen liittyneet viestintdtoimenpiteet ja
suunnitellaan uuteen strategiaan sisallytettavét konserniviestinnén linjaukset.
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5 Yhteenveto

Siséasiainhallinnon konserniviestinndn kehittdmistyoryhma kartoitti viestinnan
strategisen aseman eri toimialoilla, viestintaresurssit ja keskeisimmaét viestinnan
kehittdmisalueet. Selvitys osoitti, etté viestintdd hoidetaan sisdasiainhallinnossa tiiviissa
yhteisty6ssa virastojen johdon kanssa. L&hes kaikilla toimialoilla on johdon vahvistama
viestintastrategia ja/tai -suunnitelma.

Sisaasiainhallinnossa tydskentelee noin 50 vakinaista ja 10 maardaikaista
viestintdhenkildd. Lisaksi lukuisat virkamiehet hoitavat omaan toimenkuvaansa liittyvia
viestintatehtdvid. Viestintdan kaytettavasta kokonaistyoajasta ei ole kattavaa tietoa.
Kieku-jarjestelman kayttoonoton myo6ta saadaan aikanaan tarkempaa tietoa viestintaan
kéytettavasta kokonaistyoajasta.

Sis&asiainhallinnon viestintaresurssit ovat suhteellisen niukat hallinnonalan kokoon ja
toimintaan nahden. Koska nakopiirissa ei ole, etta viestintaresursseja lahivuosina
merkittavasti lisattaisiin, toiminnallista ja taloudellista hyotya voi syntya siita, etta
hallinnonalan viestinnasta vastaavat tiivistavat yhteistyota.

Tyoryhmé ehdottaa, etta sisdasiainhallinnon konserniviestinta kattaisi mm.
hallinnonalan uuden konsernistrategian viestinnén suunnittelun, yhteisen
julkaisujarjestelman, viestinnan seuranta- ja arviointipalvelut ja yhteisen viestinnallisen
varautumisen hairiétilanteisiin. Lis&ksi tydoryhma ehdottaa hallinnonalan viestinnésta
vastaavien yhteistyon tiivistamista.

TyOdryhmé ehdottaa, ettd nyt tiedossa olevat konserniviestinnan kehittamishankkeet
jaettaisiin useammalle vuodelle. Suunnitelmallinen yhteisty6 on tarkoitus aloittaa
useammalla osa-alueella jo vuonna 2012, koulutusyhteisty0 seka viestinndn seuranta- ja
arviointijarjestelmén rakentaminen alkaisivat vuonna 2013.
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Liite 1: Sisaasiainhallinnon viestintaresurssit

Sisaasiainhallinnon viestintaresurssit

Vakinaiset

Maaraaikaiset

Oman toimen
ohella

Sisdasianministerio

viestintayksikko

Vahemmistovaltuutetun
toimisto

Syrjintalautakunta

Rajavartiolaitos

esikunnan viestintayksikko

Suomenlahden
merivartiosto

Lansi-Suomen
merivartiosto

Kaakkois-Suomen
rajavartiosto

Pohjois-Karjalan
rajavartiosto

Kainuun rajavartiosto

Lapin rajavartiosto

Raja- ja merivartiokoulu

Vartiolentolaivue

Maahanmuuttovirasto

valtion
vastaanottokeskukset

Pelastustoimi

SM/pelastusosasto

pelastuslaitokset

useiden henkildiden
tehtavakuvauksissa
viestintatehtavia

Pelastusopisto

Y5 viestinté- ja
henkiléstdsuunnittelijan
toimenkuvasta

Kriisinhallintakeskus

(Pelastusopisto +
Kriisinhallintakeskus)

Hatakeskuslaitos

Haltik

28




"Sisdasiainhallinnon konserniviestinnan kehittdmistydryhman loppuraportti”

Poliisihallitus

Poliisilaitokset

Helsingin poliisilaitos

Lansi-Uudenmaan
poliisilaitos

Itd-Uudenmaan
poliisilaitos

0,6

Keski-Uudenmaan
poliisilaitos

Kanta-Hameen poliisilaitos

Paijat-Hameen poliisilaitos

Kymenlaakson poliisilaitos

Eteld-Karjalan poliisilaitos

Varsinais-Suomen
poliisilaitos

Satakunnan poliisilaitos

Pirkanmaan poliisilaitos

RPN P INDNPEPIN -

Keski-Suomen poliisilaitos

Eteld-Pohjanmaan
poliisilaitos

Pohjanmaan poliisilaitos

Keski-Pohjanmaan ja
Pietarsaaren poliisilaitos

Eteld-Savon poliisilaitos

Pohjois-Savon poliisilaitos

Pohjois-Karjalan
poliisilaitos

Jokilaaksojen poliisilaitos

Oulun poliisilaitos

Kainuun poliisilaitos

Koillismaan poliisilaitos

Perépohjolan poliisilaitos

RNk RD

Lapin poliisilaitos

Poliisiammattikorkeakoulu

Keskusrikospoliisi

Suojelupoliisi

Liikkuva poliisi

WINIP W[

Poliisin tekniikkakeskus

0,25

Y hteenséa (htv)

25,3

3,25
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