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Sisaasiainministeriolle

Sisdasiainministerio asetti 29.9.2011 hankkeen ajalle 1.10.2011-30.6.2012 selvittdmaan
mahdollisuutta ottaa kayttoon turvapaikanhakijan asiointikortti. Tyoryhman toimikautta
on sisdasiainministerion 4.6.2012 p&éatoksella pidennetty 1.10.2012 saakka.

Suomeen saapuvista turvapaikanhakijoista suurella osalla ei ole mink&énlaista
henkil6llisyys- tai matkustusasiakirjaa, mika vaikeuttaa turvapaikanhakijoiden asiointia
muun muassa pankeissa ja viranomaisissa. Sisaasiainministerio on henkilollisyyden
luomista koskevan hankkeen (ldentiteettiohjelma) tammikuussa 2011 julkaistussa
loppuraportissa esittédnyt selvityshankkeen asettamista turvapaikanhakijan asiointikortin
kayttoonottamiseksi turvapaikanhakijoiden asiointia varten. Asiointikortin kdyttéénoton
selvittdminen siséltyy myos padministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan, jonka
mukaan uudistusta turvapaikkamenettelyssa olevien erityisesta henkil6todistuksesta
kiirehdit&an.

Tyoryhmén tehtavana oli selvittda turvapaikanhakijan asiointikortin kayttéonoton
oikeusvaikutukset tunnistamisasiakirjana erityisesti suhteessa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisesta ja selvittdmisesta annettuun lakiin (503/2008) ja my6s
muuhun lainsdddantdon, johon kortin kayttoonotolla olisi vaikutuksia. Myods
mahdolliset lainsdddannén muutostarpeet tuli selvittdd. Taman liséksi tarkoituksena oli
selvittdd asiointikortin saajatahot, mééarat, taloudelliset vaikutukset seka vaikutukset
poliisin ja muiden keskeisten viranomaisten toimintaan. Tyéryhman tehtdvana on ollut
selvittdd myos muita vaihtoehtoisia keinoja, joilla voitaisiin ratkaista
turvapaikanhakijoiden erityisesti pankkiasiointiin liittyvat ongelmat.

Tyoryhmé selvitti alkuperéisen toimeksiantonsa liséksi niiden Suomessa asuvien
ulkomaalaisten asiointiongelmia, joille on myonnetty oleskelulupa Suomeen, mutta
joiden henkil6llisyyttd maahanmuuttoviranomaiset eivét ole pystyneet varmistamaan
henkildiden kansallisista passeista tai muista henkildllisyyttd osoittavista luotettavista
asiakirjoista.

Tyodryhmén puheenjohtajana toimi poliisitarkastaja Joni L&nsivuori ja
varapuheenjohtajana neuvotteleva virkamies Johanna Kari siséasiainministerion
poliisiosastolta. Jaseniksi nimettiin ylitarkastaja Tiina Palonen-Roihupalo
sisdasiainministerion maahanmuutto-osastolta (varajasenenddn ylitarkastaja Salla
Konsti), majuri Ilkka Herranen siséasiainministerion rajavartio-osastolta tarkastaja Ismo
Parviaisen virkavapauden ajaksi (varajdsenenédan tarkastaja Max Janzon, ja myohemmin
tarkastaja Mikko Vaiséanen), ylitarkastaja Hanna Piipponen Poliisihallituksesta
(varajasenenadn ylitarkastaja Kimmo Pylvas ja myéhemmin ylitarkastaja Jukka Hertell),
ylitarkastaja Veikko Pyykkdnen Maahanmuuttovirastosta (varajasenendan ylitarkastaja
Pia Salmela), lakimies Maarit Pihkala Finanssivalvonnasta (varajasenenédan lakimies
Tuija Nevalainen ja myohemmin riskiasiantuntija Camilla Vuori-Petroff) ja johtava
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asiantuntija Mika Linna Finanssialan Keskusliitosta (varajasenendan johtaja Risto
Karhunen). Tyéryhman sihteerind toimi ylitarkastaja Elina Setald sisdasiainministerion
poliisiosastolta.

Tyoryhma on toiminut ajalla 12.10.2011- 1.10.2012. Ty6ryhma on kokoontunut 11
kertaa. Ty0 on tehty virkatyona.

Hankkeen aikana on kuultu eri alojen asiantuntijoita: lainsd&ddantoneuvos Tiina Fermia
siséasiainministeriosta, neuvottelevaa virkamiesta Minna Aaltosta
valtiovarainministeriostd, pankkiryhmien edustajia, keskusrikospoliisin
rahanpesunselvittelykeskuksen rikostarkastajaa Laura Niemed, johtaja Pirjo Nurmea
Luottokunnasta, komisario Juha Holopaista Helsingin poliisilaitokselta, ylitarkastaja
Elisa Alho-Kullstromid Maahanmuuttovirastosta seké apulaisjohtaja Mikko Makista
Metsélan vastaanottokeskuksesta.

Tyoryhmén johtopéaatokset ja toimenpidesuositukset ovat seuraavat:
1. Turvapaikanhakijoiden asiointiongelmien ratkaiseminen

TyO6ryhmé kannattaa vastaanottorahan maksamiseksi suunniteltua maksukorttia
koskevaa Maahanmuuttoviraston erillista hanketta. Tyoryhma katsoo, etta
identiteettiohjelmassa esitetylld asiointikortilla ei voitaisi nykytilanteessa ratkaista
turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmia.

2. Oleskeluluvalla Suomessa oleskelevien ulkomaalaisten asiointiongelmien
ratkaiseminen

TyO6ryhmé katsoo, ettd Suomessa tulisi harkita ulkomaalaisen henkilékortin
myontamistd myos ulkomaalaisrekisteriin merkittyjen henkil6llisyystietojen perusteella
niille oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole esitt44 kansallista,
henkil6llisyyden osoittavaa luotettavaa, asiakirjaa.

Poliisihallitus on jattanyt tyéryhman loppuraporttiin eridvan mielipiteen.
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Tyoryhmé luovuttaa loppuraportin siséasiainministeriolle.

Joni Lansivuori

Johanna Kari Tiina Palonen-Roihupalo
Mikko Vaisénen Hanna Piipponen
Veikko Pyykkénen Maarit Pihkala

Mika Linna Elina Setala



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkil6llisyyden osoittaminen pankki- ja muussa

asioinnissa
Sisallys
IR 0] 0 F= o] (o F SRR 3
2 Henkilollisyyden selvittdminen turvapaikkamenettelyssa ja ulkomaalaisille
MYONNELLAVAL SIAKIIJAL ......oveiiiiiiee e 5
2.1 Turvapaikkamenettely ja turvapaikanhakijan henkil6llisyyden
SEIVIEEAMINEN. ...t 5
2.2 Oleskelulupaa koskeva paatos ja oleskelulupakortti...........ccccooevvveeiinnnn. 8
2.3 Pakolaisen matkustusasiakirja ja muukalaispassi...........cccceeevivveeeeiinnnen. 10
2.4 Ulkomaalaisen henkilOKOrtti............ccveiviieiiiiiiiee e 12
2.5 Yhteenvetoa henkilollisyyden selvittamisesta turvapaikkamenettelyssa. 14
3 Henkilollisyyden todentaminen ja asiakkaan tunteminen............ccccceevvivveeeenee, 15
3.1 Kéytossa olevat kansalliset tunnistamisasiakirjat...........ccccccovevvveeiinnnn. 15
3.2 RANANPESUIAKI ... 16
3.3 Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskeva ohjeistus.... 17
3.4 Peruspankkipalvelut ja vahva sdhkdinen tunnistaminen......................... 19
4 Ulkomaalaisten pankKi- ja muu aSiointi...........coovvuveeeiiiiiieee i 21
4.1 Asioinnissa esille tulleita ongelmia SUOMESSA ........cvvveeeiiiiieeeiiiiieee e, 21
4.1.1 Turvapaikanhakijat...........ccccoovvieee i, 21
4.1.2 Oleskeluluvan SAaneet ...........cocveeiiveiiiiie e 22
4.2 Turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden tarve pankki- ja
Muille palVelUIlle ..o 23
4.3 Ulkomaalaisten pankkiasiointi muissa maiSSa.........cc.eeeeiiivveeeeiivnneeesnnn, 24
4.3.1 Turvapaikanhakijoiden tilannetta koskeva EMV-kysely ............ 24
4.3.2 Oleskeluluvan saaneiden tilannetta koskeva EMV-kysely.......... 26
4.3.3 RUOLSIN JArjestelMa..........ccoeeviiiiii e 27
5 NyKytilanteen arviointia............ceeiiiiiiieiiiii e 29
6 Turvapaikanhakijoiden asiointiongelmien ratkaisuvaihtoehtojen arviointia ....... 31
6.1 ldentiteettiohjelmassa esitetty asioiNtikOrtti..........cccceevviiveeeiiiine e, 31
6.1.1 Saajatahot, toiminnallisuudet ja voimassaoloaika ...................... 32
6.1.2 Asiointikortin tekniset ominaisuudet ja biometriset tunnisteet ... 33
6.1.3 Menettely ja Kustannukset ............ccccvveeiiiiie e, 34



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkil6llisyyden osoittaminen pankki- ja muussa

asioinnissa
6.1.4 Asiointikorttiin liittyVista riskeista............ccccovvveviiieniieeniieee, 35
6.1.5 Asiointikortin soveltuvuus asiointiongelmien ratkaisemiseksi ... 36
6.2 Maksukortti vastaanottorahan maksamiSeksi ...........ccocvevveeeiiieeiiinennnn. 37
6.3 Muita tyoryhman selvittdmid vaihtoehtoja............cccccoeeiiiiiiiiee, 38

7 Oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten asiointiongelmien ratkaisuvaihto-

ENLOJEN ANVIOINTIA ... neeas 39
7.1 Varmistamatonta henkilollisyytta koskevan merkinnan sisaltavéan
matkustusasiakirjan NYVEKSYMINEN ..........coooviiiiiiiiieiee e 39
7.2 Ulkomaalaisen henkilokortin myontaminen.............ccccoevieeiiieenieeennn. 40
7.3 Muita ty0ryhman selvittdmia ratkaisuvaihtoehtoja............cccccveeviveennnen. 42

8 Johtopaatokset ja toimenpPideSUOSITUKSEL ........ccvviiiiieiiiie e 43
8.1 Turvapaikanhakijoiden asiointiongelmien ratkaiseminen....................... 44
8.2 Oleskeluluvalla Suomessa oleskelevien ulkomaalaisten asiointi-
ongelmien ratkKaiSEMINEN ..........ceiiiiiiie e 44

Liitteet

Liite 1: Poliisihallituksen eridva mielipide...........ccccooviieeiiiiii e, 46



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkil6llisyyden osoittaminen pankki- ja muussa
asioinnissa

1 Johdanto

Suurella osalla Suomeen saapuneista kansainvalistd suojelua hakevista ulkomaalaisista
(turvapaikanhakijoista) ei ole kansallista passia tai muuta henkildllisyyttd osoittavaa
asiakirjaa. Asiakirjan puuttumiseen voi olla useita eri syitd. Kotimaastaan vainoa tai
turvatonta tilannetta pakoon lahtenyt turvapaikanhakija on saattanut matkustaa ilman
asiakirjoja tai hankkia vaérennetyt asiakirjat. Passin tai muun asiakirjan saaminen voi
olla myds mahdotonta henkilon vainotun aseman takia tai kotimaan tilanteen vuoksi,
kuten esimerkiksi Somaliassa. Osa turvapaikanhakijoista saattaa myds havittad omat
asiakirjansa ennen Suomen viranomaisille ilmoittautumista. Mydskain Suomeen
pakolaiskiintiossa uudelleen sijoitettavaksi otettavilla kiintiopakolaisilla ei usein ole
kansallista passia tai muuta henkildllisyyttd osoittavaa asiakirjaa.

Oleskelulupa voidaan tietyissa ulkomaalaislaissa (301/2004) saddetyissa tilanteissa
myontéd, vaikka ulkomaalaisella ei olisikaan kansallista passia tai muuta hyvaksyttavaa
matkustusasiakirjaa. Oleskeluluvan saaneelle ulkomaalaiselle voidaan talléin myontaa
pakolaisen matkustusasiakirja tai muukalaispassi Suomen viranomaisten toimesta.
Muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan myéntdminen edellyttaa
lahtokohtaisesti, ettd hakijan henkildllisyys on varmistettu esimerkiksi aiemmasta tai
nykyisesta kansallisesta passista tai muusta luotettavasta asiakirjasta. Jos ulkomaalaisen
henkilollisyyttd ei ole pystytty varmistamaan, muukalaispassiin tai pakolaisen
matkustusasiakirjaan tehdaan siitd merkintd. Jos saatavilla ei ole luotettavaa
asiakirjanayttod, lahtokohtana matkustusasiakirjaan merkittaville henkilotiedoille on
henkilon oma ilmoitus. Ulkomaalaislain mukainen matkustusasiakirja myonnet&an
ensisijaisesti matkustamista varten eli muussa kuin henkildllisyytta osoittavan asiakirjan
ominaisuudessa.

Tyoryhmén tehtdvana oli selvittad turvapaikanhakijoiden pankki- ja muuhun asiointiin
liittyvid ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja. Aiemmin ainakin osa turvapaikanhakijoista,
vaikka heill& ei ole usein ollut virallista henkil6llisyytté osoittavaa asiakirjaa, on
pystynyt asioimaan seké yksityisten ettd julkisten palveluntarjoajien kanssa. Tilanne on
kuitenkin merkittavasti huonontunut viime vuosina niin, ettd turvapaikanhakijoiden on
ldhes mahdotonta saada pankkitilia avattua, koska heidén henkildllisyyttaan ei ole voitu
varmistaa luotettavasta asiakirjasta. My6s muuhun asiointiin, esimerkiksi maistraattien
toisistaan poikkeaviin menettelyihin kotipaikan kirjaamisessa, on liittynyt ongelmia.

TyOoryhmén tyon edetessé kavi ilmi, ettd myos oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten,
joilla on Suomen viranomaisen myodntama pakolaisen matkustusasiakirja tai
muukalaispassi, mutta joiden henkilollisyyttd ei ole pystytty varmistamaan, pankki- ja
muu asiointi on huomattavasti vaikeutunut viime aikoina. Tyoryhmé havaitsi, etta kyse
oli merkittavastd, kyseisen maahanmuuttajaryhmén kotoutumiseen liittyvésta
yhteiskunnallisesta ongelmasta, johon tulisi 10ytaa pikaisesti ratkaisu. Tyoryhmé on
nain ollen selvittdnyt myos oleskeluluvan saaneiden tilannetta. Laajemman selvityksen



Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkil6llisyyden osoittaminen pankki- ja muussa
asioinnissa

tarvetta tuki liséksi se, etta turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten kohtaamien asiointiongelmien mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot liittyvat
valittomasti toisiinsa.
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2 Henkilollisyyden selvittdminen
turvapaikkamenettelyssa ja
ulkomaalaisille mydnnettavat
asiakirjat

2.1 Turvapaikkamenettely ja turvapaikanhakijan
henkildllisyyden selvittaminen

Suomesta kansainvalista suojelua hakevan turvapaikanhakijan pit&4 jattaa kansainvalisté
suojelua koskeva hakemus (turvapaikkahakemus) henkilokohtaisesti maahan
saapuessaan tai mahdollisimman pian sen jalkeen. Kansainvalisella suojelulla
tarkoitetaan turvapaikkaa eli pakolaisasemaa seka toissijaista suojelua ja humanitaarista
suojelua. Hakemuksen voi tehda rajatarkastusviranomaiselle tai poliisille, jotka hoitavat
hakemukseen liittyvét alkutoimenpiteet. Poliisi tai rajavartiolaitos selvittaa
henkil6llisyyden, matkareitin ja maahantulon ja ohjaa turvapaikanhakijan
vastaanottokeskukseen, johon hakija majoitetaan hakemuksen kasittelyn ajaksi.

Turvapaikkatutkinnassa poliisi tai rajavartiolaitos selvittdaa henkildllisyytta muun
muassa turvapaikanhakijan esittdmien asiakirjojen avulla, haastattelemalla hakijaa ja
konsultoimalla Maahanmuuttovirastoa. Turvapaikanhakijan henkilollisyytta
selvitettdessa kerataan henkilotiedot hanen perheenjésenistdan ja muista omaisistaan.
Hakijalta pyritaan selvittdmaan suku- ja etunimet, mahdolliset entiset nimet, sukupuoli,
syntymdaaika ja -paikka, siviilisaaty, etninen tausta, kansallisuus, kansalaisuus, uskonto,
ammatti tai arvo, osoite kotimaassa ja Suomessa, koulutus, kielitaito, ammatti,
tyopaikat, sosiaalinen tausta ja asepalvelus. Turvapaikanhakijoille voidaan
henkil6llisyyden tarkemmaksi selvittamiseksi tehda rajoitetusti ianméaarityksia ja
kielitutkimuksia.

Liséksi hakijan henkilollisyytta selvitetddn sormenjélkivertailujen avulla.
Turvapaikanhakijoilta otetaan kahdesti sormenjéljet, joista yhdet Eurodacia ja
ulkomaalaislain 131 §:n mukaista tunnistamisrekisteria varten ja toiset
oleskelulupakorttia varten. Eurodac-sormenjélkirekisteriin on tallennettu 15.1.2003
jalkeen kaikkien EU-jasenvaltiossa turvapaikkahakemuksen tehneiden yli 14-vuotiaiden
henkildiden sormenjaljet. Jos henkilé hakee uudestaan kansainvalisté suojelua jossain
jasenmaassa, se nakyy Eurodac-jarjestelméstd. Ulkomaalaislain 131 §:n nojalla voidaan
puolestaan ottaa sormenjéljet turvapaikanhakijalta, perhesiteen perusteella
oleskelulupaa hakeneelta, kiintiopakolaiselta seké ulkomaalaiselta, joka on paatetty
karkottaa tai kdannyttaa tai jonka henkilollisyys on epéselva.
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Maahanmuuttovirasto jatkaa turvapaikka-asian kasittelya kutsumalla hakijan
turvapaikkapuhutteluun. Puhuttelussa selvitetddn muun muassa hakijaan kotimaassa tai
pysyvassa asuinmaassa kohdistuneesta vainosta ja muista oikeudenloukkauksista.
Padsaantoisesti Maahanmuuttovirasto ei endd turvapaikkapuhuttelussa selvité hakijan
henkilollisyyttd, vaan nojautuu poliisin tai rajavartiolaitoksen antamaan tietoon.
Tarvittaessa Maahanmuuttovirasto voi selvittadd tarkemmin henkilollisyyttd, matkareittia
tai maahantuloa tai pyytaa poliisia selvittamaan lisdé naita tietoja. N&in toimitaan
tilanteissa, joissa turvapaikanhakija esittaa henkildllisyydestaan aikaissmmasta
kertomuksestaan poikkeavia tietoja. Poliisi tai Rajavartiolaitos voi myos osallistua
Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhutteluun ndiden seikkojen selvittdmiseksi.
Maahanmuuttoviraston kansalaisuusyksikko antaa tarvittaessa turvapaikkayksikon
pyynnosté lausunnon hakijan kansalaisuusaseman maarittamiseksi.

Turvapaikanhakijoiden vuosittainen méara on vaihdellut huomattavasti viime vuosina.
Vuonna 2011 turvapaikanhakijoita tuli Suomeen yhteensa noin 3 000, mik& on noin
neljannes vahemman kuin edellisend vuonna ja lahes puolet vahemmaén kuin vuonna
2009 (noin 6 000 hakijaa). Vuonna 2008 turvapaikkahakemuksia jatettiin yhteensé noin
4 000 kappaletta, jolloin kasvua oli vuoteen 2007 verrattuna 168 %. VVuoden 2012
syyskuun loppuun mennessé Suomeen on tullut noin 2 200 turvapaikanhakijan eli
hakijamé&ara on suurin piirtein edellisen vuoden tasolla.

Jos ulkomaalaisen henkil6llisyydestd ei ole voitu varmistua, siitd tehdaan merkinta
ulkomaalaisrekisteriin. Esimerkiksi vuonna 2009 Suomeen tulleista noin 6 000
turvapaikanhakijasta noin 55 %:lla oli rekisterissa kyseinen merkint&. Naiden
henkildiden osuus voi vaihdella vuosittain. Ulkomaalaisrekisterista ei ole saatavissa
tietoa siitd, missa vaiheessa turvapaikkaprosessia merkint& varmistamattomasta
henkil6llisyydesta on rekisteriin tehty. Tilanne voi muuttua turvapaikkamenettelyn
aikana esimerkiksi hakijan onnistuttua hankkimaan kansallisen passin tai alkuvaiheessa
esitetyn passi osoittauduttua vaarennetyksi tai kuuluvaksi toiselle henkildlle.
Lukumaaratietoja ulkomaalaisista, joiden henkil6llisyys osoittautuu toiseksi
turvapaikkamenettelyn myohemmassa vaiheessa, ei ole saatavissa.

L&htomaiden suhteen on merkittavia eroja siind, onko henkil611d jokin henkil6llisyyttéa
luotettavasti osoittava asiakirja ja voidaanko turvapaikanhakijan henkilollisyydesta
turvapaikkamenettelyn aikana varmistua. Tilanne saattaa myos vaihdella eri vuosina.
Esimerkiksi vuonna 2009 Afganistanista tulleista hakijoista 75 % oli sellaisia, joilla on
ulkomaalaisrekisterissd merkintd varmistamattomasta henkilollisyydesta, kun taas
irakilaisista hakijoista merkinta oli 60 %:lla ja somalialaisista 90 %:lla. My6ds Kongon
demokraattisesta tasavallasta ja Nigeriasta tulleista hakijoista noin kolme neljannesté oli
sellaisia, joilla on merkint& varmistamattomasta henkildllisyydesta. Iranista, Marokosta,
Syyriasta ja Valko-Vendjalta tulleilla hakijoilla noin puolella oli merkinté rekisterissa
kun taas Bulgariasta, Turkista, Kosovosta ja Venajalta kotoisin olevien hakijoiden
osalta merkint& oli noin neljanneksella.
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Turvapaikkahakemus késitellaan joko normaalissa tai nopeutetussa menettelyssa.
Nopeutettuun menettelyyn kuuluvat ilmeisen perusteettomat hakemukset, turvallisesta
turvapaikka- ja alkuperamaasta tulevien hakijoiden hakemukset seka hakemukset,
joiden kasittely kuuluu EU:n vastuunsiirtoasetuksen eli niin sanotun Dublin-asetuksen
(EY N:0 343/2003) mukaan jollekin toiselle valtiolle. Turvapaikkamenettelyn
kokonaiskestoon hakemuksen jattamisesta oleskeluluvan myontamiseen tai luvan
epaamistilanteissa henkilon maasta poistamiseen vaikuttavat poliisin tai
rajavartiolaitoksen, Maahanmuuttoviraston sekd mahdollisen valitusviranomaisen
késittelyajat. Hakemusten keskimééardinen kasittelyaika Maahanmuuttovirastossa
vuonna 2011 oli 370 vuorokautta normaalimenettelyssa. Kasittelyajat vaihtelevat
kuitenkin paljon myds normaalimenettelyn sisalla. Ké&sittelyaikaan vaikuttaa
esimerkiksi se, joudutaanko hakemukseen pyytamaan liséselvityksia. Poliisilla
keskimaaréinen turvapaikkatutkinta-aika on talla hetkell& noin 40 vuorokautta.

Turvapaikkamenettelyn aikana hakijoille annetaan erilaisia asiakirjoja, jotka liittyvat
turvapaikka-asiaan. Esimerkiksi turvapaikkahakemuksen vireilld olosta annetaan
kirjallinen todistus hakijalle. Vastaanottokeskuksen asiakkaat saavat pahvisen
asukaskortin, joka osoittaa vastaanottokeskuksen asiakkuuden. Kortissa on
turvapaikanhakijan valokuva. Korttia kdytetddn muun muassa vastaanottorahaa
nostettaessa osoittamaan hakijan olevan tietyn vastaanottokeskuksen asukas. Lisaksi
Maahanmuuttovirasto voi antaa turvapaikanhakijan pyynnosta todistuksen tyonteko-
oikeudesta. Turvapaikanhakijalla on ulkomaalaislain 81 8:n 2 momentin nojalla oikeus
tehdd ansiotyotd ilman oleskelulupaa kolmen kuukauden maassa oleskelun jéalkeen, jos
hénelld on voimassa oleva vaadittava rajanylitykseen oikeuttava matkustusasiakirja. Ne
turvapaikanhakijat, joilla ei ole passia tai muuta matkustusasiakirjaa, voivat tehdé
ansiotyota kuuden kuukauden maassa oleskelun jalkeen. Turvapaikanhakijalle, jolla ei
ole passia tai muuta luotettavaa asiakirjaa, ei mydnneta mink&aanlaista henkilollisyytta
osoittavaa asiakirjaa Suomen viranomaisten toimesta.

Kiintiopakolaisten henkilollisyyden selvittdminen eroaa jonkun verran edelld kuvatusta.
Kiintidpakolaisvalinnat perustuvat yleensa Y hdistyneiden kansakuntien
pakolaisjarjestolta UNHCR:It4 saatuihin asiakirjatietoihin ja pakolaisleireilld tai
UNHCR:n paikallistoimistoissa Maahanmuuttoviraston johdolla tehtaviin
haastatteluihin, joissa perusteet oleskeluluvan myontamiselle selvitet&an.
Haastatteluihin osallistuu my6s kotoutumisen asiantuntijoita ja suojelupoliisin edustajia.
Maahanmuuttovirasto myontéa oleskeluluvat pakolaiskiintiossé otettaville pakolaisille
kiintiovalintamatkan jalkeen. Suomen vuosittaisesta pakolaiskiintiosta on lisaksi varattu
kymmenesosa Kiireisille tapauksille ja sellaisille henkil6ille, joiden UNHCR on
arvioinut olevan kiireellisen uudelleen sijoittamisen tarpeessa. Nama hatatapaukset
Suomi valitsee UNHCR:n asiakirjojen perusteella.
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2.2 Oleskelulupaa koskeva paatos ja oleskelulupakortti

Kun turvapaikkahakemus on ratkaistavana, Maahanmuuttovirasto tutkii ensin,
voidaanko ulkomaalaiselle myontaé kansainvélista suojelua. Kansainvéliselld suojelulla
tarkoitetaan turvapaikkaa eli pakolaisasemaa seka toissijaista suojelua ja humanitaarista
suojelua. Ulkomaalaislaissa saadet&an edellytyksisté kansainvalisen suojelun
antamiselle. Edellytykset arvioidaan aina yksilollisesti. Arvioinnissa otetaan huomioon
hakijan esittdmat ja viranomaisten hankkimat selvitykset olosuhteista hakijan
kotimaassa tai pysyvéssa asuinmaassa. Hakijalle annetaan turvapaikka, jos hén
oleskelee kotimaansa tai pysyvén asuinmaansa ulkopuolella siité syysté, ettd hanelld on
perusteltu syy pelata siell& vainoa ja han on pelkonsa vuoksi haluton turvautumaan
kyseisen valtion suojeluun.

Jos turvapaikan saamisen edellytykset eivét tayty, hakijalle voidaan myontaa
oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella, eli toissijainen suojeluasema. Lupa
voidaan myontaa, jos hakijaa uhkaa kotimaassa tai pysyva asuinmaassa
kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epdinhimillinen tai ihmisarvoa loukkaava
kohtelu tai rangaistus. Lupa voidaan myontad myos, jos hakija ei voi palata
kotimaahansa tai pysyvaan asuinmaahansa joutumatta vakavaan henkilokohtaiseen
vaaraan sielld vallitsevan aseellisen selkkauksen vuoksi. Jos turvapaikan tai toissijaisen
suojelun edellytykset eivat tayty, hakijalle voidaan myontéé oleskelulupa
humanitaarisen suojelun perusteella. Oleskelulupa voidaan myonté4, jos hakija ei voi
palata kotimaahansa tai pysyvaan asuinmaahansa siella tapahtuneen
ympadristokatastrofin tai sielld vallitsevan huonon turvallisuustilanteen takia.

Maahanmuuttovirasto tutkii myos, voiko hakija saada oleskeluluvan maasta poistamisen
estymisen perusteella, yksilollisesta inhimillisesta syysta tai ihmiskaupan uhrina.
Hakijan taytyy tehda erillinen oleskelulupahakemus, jos han haluaa, ettd oleskelulupa
myo6nnetddn esimerkiksi perhesiteen, tyon tai opiskelun perusteella. Tallin hakijan on
jatettdva hakemus poliisin toimipisteessa ja maksettava késittelymaksu.
Maahanmuuttovirasto kéasittelee kuitenkin kaikki hakemukset samalla kertaa
turvapaikkahakemuksen kanssa ja hakija saa paatokset niista yhta aikaa.

Oleskeluluvan my6ntdminen edellyttda paésaantoisesti sitd, ettd ulkomaalaisen
henkildllisyys on varmistettu. Tdméa ilmenee valillisesti ulkomaalaislain 35 §:sté, jonka
mukaan oleskeluluvan mydntdminen edellyttéda, ettd ulkomaalaisen matkustusasiakirja
on voimassa. Saman pykéalan mukaan oleskelulupa voidaan myontaa kuitenkin
pykéléassa erikseen mainituilla perusteilla voimassa olevan matkustusasiakirjan
puuttumisesta huolimatta. N&it& perusteita ovat muun muassa turvapaikka, toissijainen
tai humanitaarinen suojelu tai ihmiskaupan uhri.

Oleskelulupaa hakevan ulkomaalaisen henkilollisyys pyritdan selvittdmaan niin hyvin
kuin se on mahdollista. Oleskeluluvan mydntamista tai epadmista koskevassa
paatoksesséan Maahanmuuttovirasto ottaa kantaa hakijan henkildllisyyteen. Jos
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henkil6llisyytta ei ole pystytty varmistamaan luotettavaksi katsottavasta,
henkil6llisyyden osoittavasta asiakirjasta, tama kirjataan Maahanmuuttoviraston
paatokseen. Hakijan henkilotiedoiksi merkitadn néissa tapauksissa hakijan itsensé
ilmoittamat, selvityksen perusteella uskottavaksi katsottavat tiedot.

Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikkd myonsi vuonna 2011 eri perusteilla vajaa

1 300 oleskelulupaa turvapaikkamenettelyn kautta Suomeen hakeneille ulkomaalaisille.
Turvapaikkojen osuus kaikista paatoksista oli 5 %. Kyseiseltd vuodelta ei ole saatavissa
tilastoja varmistamatonta henkil6llisyyttd koskevan merkinnén sisaltamista paatoksista,
mutta esimerkiksi vuonna 2009 Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon tekemasta
noin 1 200 mydnteisesta paatoksestd 86 %:ssa tapauksista luvan saaneen ulkomaalaisen
henkildllisyys jai varmistamatta.

Kun ulkomaalaiselle mydnnetaan oleskelulupa, luvan osoitukseksi annetaan
oleskelulupakortti. Aiemmin oleskelulupa annettiin tarramuotoisena ja se liitettiin
luvanhaltijan matkustusasiakirjaan. EU:n oleskelulupa-asetus ja sitd koskeva
muutosasetus (EY N:o 1030/2002 ja EY N:o 380/2008) edellyttavét, ettd jasenvaltiot
myontévat yhtendisen kaavan mukaisia oleskelulupia korttimuodossa, ja ettd kortin
sirulle tallennetaan biometrisind tunnisteina kasvokuva ja kaksi sormenjalkikuvaa.
Asetuksen mukainen oleskelulupakortti otettiin Suomessa kayttéon vuoden 2012 alussa.
Oleskelulupakortin k&yttoonotto ei kuitenkaan vaikuttanut aiemmin myoénnettyjen
oleskelulupien voimassaoloon, joten osalla ulkomaalaisista on edelleen kayt6ssaan
kansalliseen passin liitetty tarramuotoinen oleskelulupa.

Oleskelulupakortti annetaan l&htokohtaisesti oleskeluluvan voimassaoloajaksi.
Pakolaisuuden ja toissijaisen suojelun perusteella ensimmainen oleskelulupa
myo6nnetdan neljaksi vuodeksi eli myos oleskelulupakortti annetaan kyseiseksi ajaksi.
Muulla perusteella mydnnettdva ensimmainen oleskelulupa mydnnetaan
lahtokohtaisesti yhdeksi vuodeksi. Oleskelulupakortti on voimassa enintéén viisi vuotta
eli esimerkiksi pysyvén oleskeluluvan haltijan tulee uusia oleskelulupakortti viiden
vuoden vélein.

Oleskelulupakortti ei ole henkilollisyytta osoittava asiakirja eikd matkustusasiakirja,
vaan ainoastaan osoitus henkillle mydnnetysta oleskeluluvasta. Oleskelulupakorttiin
merkitdan oleskelulupapditoksen mukaiset luvanhaltijan henkilétiedot; nimi,
syntymdaaika ja paikka sekd kansalaisuus. Matkustettaessa henkil6lla on oltava liséksi
voimassa oleva matkustusasiakirja.

Oleskelulupakorttia varten otetaan kaikilta yli 6-vuotiailta hakijoilta sormenjaljet.
Sormenjalkia verrataan kansallisiin rekisteritietokantoihin sen tarkistamiseksi, onko
hakija mahdollisesti hakenut aiemmin oleskelulupakorttia, muukalaispassia tai
pakolaisen matkustusasiakirjaa tai onko hanet esimerkiksi kielteisen
oleskelulupapéétoksen jalkeen poistettu maasta. Vertaamalla hakijan sormenjalkia
tietokannassa oleviin sormenjalkiin voidaan varmistua siitg, ettei henkilo hae lupaa
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useammalla henkilollisyydella ja etté oleskelulupa tai oleskelukortti mydnnetdan
hakijan tiedoilla vain yhdelle henkil6lle.
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Kuva 1. Oleskelulupakortin malli.

2.3 Pakolaisen matkustusasiakirja ja muukalaispassi

Muukalaispassi ja pakolaisen matkustusasiakirja ovat kansallisen passin sijasta
myo6nnettdvid matkustusasiakirjoja. Ulkomaalaislain 8 luvun saannésten liséksi ndihin
asiakirjoihin sovelletaan passilain (671/2006) saannoksia passin turvatekijoista ja
sormenjalkien ottamisesta.

Pakolaisen matkustusasiakirja myonnetaan ulkomaalaiselle, joka on saanut
pakolaisaseman eika sité ole lakkautettu tai peruutettu. Pakolaisen matkustusasiakirjan
myontamistd edellyttédé pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus (SopS 77/68).
Pakolaisaseman saaneella tarkoitetaan turvapaikan saanutta tai kiintiopakolaisena
Suomeen tullutta ulkomaalaista seka ndiden pakolaiseksi katsottavaa perheenjésenta.
Muukalaispassi mydnnetéén puolestaan oleskeluluvan toissijaisen suojelun perusteella
saaneelle ulkomaalaiselle. Lisdksi muukalaispassi voidaan myontd4 Suomessa olevalle
ulkomaalaiselle, jos hé&n ei voi saada passia kotimaansa viranomaiselta taikka jos han on
kansalaisuudeton tai jos muukalaispassin mydntdmiseen on muu erityinen syy.
Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun hakijan kotimaassa ei ole toimivaa
hallintoa, ettd passin saaminen olisi mahdollista, tai Suomi ei hyvéksy kyseisen valtion
passia matkustusasiakirjaksi tai, ettd hakija ei ole yrityksistdaan huolimatta
kohtuullisessa ajassa onnistunut hankkimaan kansallista passia.

Muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja koskeva toimivalta on jaettu
Maahanmuuttovirastolle, poliisille ja Suomen edustustoille. Ensimmaisen
muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan myont&é aina Maahanmuuttovirasto.
Poliisin toimivallassa on myontaa hakijalle uusi muukalaispassi ja pakolaisen
matkustusasiakirja, kun hakijalla on esittd4 voimassa oleva muukalaispassi tai
pakolaisen matkustusasiakirja. Suomen edustusto voi puolestaan paattaa
Maahanmuuttovirastoa kuultuaan matkustusasiakirjan mydntamisesta Suomeen paluuta
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varten kadonneen tai turmeltuneen muukalaispassin tai pakolaisen matkustusasiakirjan
tilalle ulkomailla olevalle ulkomaalaiselle, jolla on oleskelulupa Suomessa.

Suomessa otettiin k&yttoon biometriset passit elokuussa 2006. Samalla myods
pakolaisten matkustusasiakirjoihin ja muukalaispasseihin siséllytettiin tekninen osa eli
mikrosiru. Sirulle tallennetaan matkustusasiakirjan tiedot eli kasvokuva, henkil6tiedot ja
passin tiedot seka sormenjéljet yli 12-vuotiaalta. Matkustusasiakirjan sirulla on liséksi
tietoja, jotka vaikeuttavat passin tai asiakirjan vaarentamista ja sirun tietojen
vaarinkayttod. Hakijan antamia sormenjalkia on mahdollista verrata oleskelulupakorttia,
alempaa muukalaispassia tai pakolaisen matkustusasiakirjaa varten tai ulkomaalaislain
131 8:n nojalla ulkomaalaiselta otettuihin sormenjalkiin sen selvittdmiseksi, onko
henkild mahdollisesti jo aiemmin hakenut eri henkiléllisyydelld oleskelulupaa tai
matkustusasiakirjaa tai muutoin esiintynyt maassa toisena henkilona.

Muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan myéntdminen edellyttaa
lahtokohtaisesti, ettd hakijan henkildllisyys on varmistettu. Muukalaispassin tai
pakolaisen matkustusasiakirjan

hakijan tunnistamisen suorittaa poliisi hakemusta vastaanottaessaan. Viranomaisen tulee
viran puolesta pyrkié selvittdméén hakijan henkil6llisyys ja neuvoa hakijaa, mité
nayttda tdma voi henkildllisyydestédén esittédd. Henkilollisyyttd osoittava luotettava
asiakirja voi olla esimerkiksi hakijan aiempi tai nykyinen kansallinen passi, jonka
aitoudesta ei ole epéselvyytta. Sellaisena voidaan pitdd myos hakijan kotimaan
viranomaisen antamaa muuta asiakirjaa, josta kdy ilmi asiakirjan haltijan nimi,
syntymdaaika ja -paikka ja jossa on ainakin hanen valokuvansa ja mahdollisesti muita
henkil6tuntomerkkejé. Luotettavana asiakirjana voidaan pitdd myos muun kuin hakijan
kotimaan viranomaisen antamaa asiakirjaa, mikéali pystytddn varmistumaan, ettd hakijan
henkildllisyys on kyseisté asiakirjaa myonnettdessa varmistettu edelld mainituilla
asiakirjoilla. Henkilollisyyden selvittdmisessa kaytetaan liséksi eri viranomaislahteité
rekistereineen. Jos henkildllisyydesté ei ole saatavilla luotettavaa asiakirjandyttog,
l&htokohtana on henkilén oma ilmoitus.

Jos ulkomaalaisen henkil6llisyytté ei ole pystytty varmistamaan, ulkomaalaislain 136
8:n 5 momentin mukaan muukalaispassiin tai pakolaisen matkustusasiakirjaan tendaan
siitd merkinta ("Haltijan henkilollisyytta ei ole pystytty varmistamaan”). Kyseessé on
erityissadnnos, joka mahdollistaa matkustusasiakirjan myontamisen ulkomaalaiselle,
jolle on voitu myontéé oleskelulupa Suomeen siitd huolimatta, ettd hanen
henkilollisyyttaan ei ole voitu varmistaa luotettavista henkilollisyytta osoittavista
asiakirjoista tai muulla luotettavalla tavalla.

Maahanmuuttoviraston ja poliisin vuonna 2009 mydntamista yhteensa noin 5 300
muukalaispassista ja pakolaisen matkustusasiakirjasta 45 % oli sellaisia, joihin tuli
merkintd matkustusasiakirjan haltijan varmistamattomasta henkil6llisyydestd. Vuonna
2010 vastaava luku oli 50 % my6nnettyjen matkustusasiakirjojen yhteisméaaran ollessa
noin 5 900. My6s vuonna 2011 niiden ulkomaalaisen matkustusasiakirjojen, joihin tulee
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merkint& varmistamattomasta henkilollisyydestd, osuus on ollut noin puolet kaikista
myoOnnetyisté asiakirjoista. Lukuihin siséltyvat kaikki Suomessa mydnnetyt
matkustusasiakirjat eli sekd ensimmaiset ettd samalla henkilolle myonnetyt uudet
asiakirjat.

Ulkomaalaislain mukainen matkustusasiakirja myonnetaan ulkomaalaiselle
l&htokohtaisesti matkustamisen mahdollistamiseksi eli muussa kuin henkil6llisyytta
osoittavan asiakirjan ominaisuudessa. Muukalaispassia tai pakolaisen
matkustusasiakirjaa on kuitenkin k&ytdnndssé kéytetty ainakin joissakin
asiointitilanteissa henkildllisyyden osoittamiseen. Matkustusasiakirjaan merkitaan
oleskelulupapédéatoksen mukaiset luvanhaltijan henkil6tiedot; sukunimi ja etunimi, tieto
sukupuolesta, syntymaéaika ja paikka, kansalaisuus sek& oleskeluluvan myontamisen
jalkeen annettu henkilétunnus.

Biometrinen muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja on voimassa enintaan
viisi vuotta. Passiasiakirjan voimassaoloaikaa ei voi jatkaa, vaan passin umpeutumisen
jalkeen my6nnetddn uusi matkustusasiakirja enintdan viideksi vuodeksi, jos asiakirjan
myontamisen edellytykset olevat olemassa.

2.4 Ulkomaalaisen henkilokortti

Henkilokorttilain (829/1999) 1 8:n 1 momentin mukaan Suomessa kotikuntalain
(201/1994) mukaisesti vakituisesti asuvalle ja vaestotietojarjestelméaan merkitylle
ulkomaalaiselle annetaan hakemuksesta henkilokortti. Henkil6kortin mydntaminen
edellyttaa liséaksi henkilollisyyden luotettavaa todentamista. Kotikuntalain 4 §8:n mukaan
vakituisesti maassa asuvana (eli kotikunnan saavana) pidetddn muun muassa
ulkomaalaista, jolla on voimassa oleva jatkuvaan tai pysyvaan oleskeluun oikeuttava
lupa tai joka on Euroopan unionin kansalainen ja on rekisterdinyt oleskeluoikeutensa
Suomessa. Myos sellainen ulkomaalainen, jolla on vahintdan yhden vuoden tilapéiseen
oleskeluun oikeuttava oleskelulupa ja jolla on liséksi tarkoitus olosuhteet
kokonaisuudessaan huomioon ottaen jaddd Suomeen vakinaisesti asumaan, katsotaan
vakituisesti maassa asuvaksi.

Henkilollisyys voidaan luotettavasti todeta esimerkiksi hakijan oman maan passista tai
henkilokortista. Ulkomaalaisen henkilokorttia hakiessa hakijan antamien henkil6tietojen
tulee vastata vaestotietojarjestelmaan merkittyja henkilotietoja. Toistaiseksi Suomessa
myonnetyissa henkilokorteissa ei ole biometrisind tunnisteina sormenjalkiéd, mutta
niiden lisddmisté on alustavasti suunniteltu. Sisdasiainministerion
lainsaddantosuunnitelman mukaan henkilokorttilain muuttamista koskeva lainsaadanto
on tarkoitus kaynnistaa kuluvalla hallituskaudella.

Ulkomaalaisen henkilokortti mydnnetdan viideksi vuodeksi. Henkilokorttiin merkitaan
sukunimi ja etunimet, tieto sukupuolesta, henkilétunnus, henkilokortin myontamispéiva
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ja viimeinen voimassaolopdiva, tieto henkilokortin myonténeesta viranomaisesta ja
kortin numero. Henkilokortissa on lisdksi kortinhaltijan valokuva ja nimikirjoitus.
Ulkomaalaisen henkilokorttiin ei tule merkint&dé kansalaisuudesta.

Henkilokorttia voidaan kéyttdd Suomen kansalaiselle mydnnetyn henkilokortin tavoin
osoituksena hakijan henkil6llisyydestd. Henkilokorttiin voidaan mydnt&a varmenteet
sen kayttamiseksi séhkoiseen asiointiin. Varmenteet myontda Véestorekisterikeskus.
Henkilokorttiin on mahdollista liittdd myos sairasvakuutustiedot. Suomen kansalaiselle
myonnettavastd henkilokortista ulkomaalaisen henkilokortti eroaa siind, ettei sitd voida
kayttad matkustusasiakirjana. Kortin k&antdpuolella on t4t4 koskeva merkinta ("Not
valid as a travel document”).

J @« SUOMI & FINLAND &

HenkilGkortti = Idaniitetskon » dantity card

Subunind [fwrion 111 TRAYELLER
g TREVOR

FERES [T W R D0Bu00000 TIEIT NEL
:m_ ] '\-:ru‘.:‘-’.‘- L™ T

" 300580 -
w3005, 2018 § '

Kuva 2. Ulkomaalaisen henkil6kortin malli (huom. mallikorttiin on oikeasta
henkilokortista poiketen merkitty kansalaisuus)

Ulkomaalaiselle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa, voidaan erityisesta syysta myontaa
valiaikainen henkilokortti neljaksi kuukaudeksi. Kyseinen menettely tulee kysymykseen
I&hinn& niissé tapauksissa, jossa henkilon kaikki asiakirjat ovat viranomaisen hallussa
esimerkiksi turvapaikan hakemista varten tai han on menettanyt kaikki henkilollisyytta
osoittavat asiakirjat ja han tarvitsee esimerkiksi kotimatkaansa tai uusien asiakirjojen
hankkimista varten viranomaisen antaman todistuksen henkilollisyydestaan.
Véliaikaista henkilokorttia ei voida kayttaa sahkoisessa asioinnissa.

Tyoryhmén selvityksen kohteena oleville henkiloryhmille eli turvapaikanhakijoille tai
oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole kansallista passia tai muuta
henkil6llisyyttd osoittavaa luotettavaa asiakirjaa ei voida myontaa ulkomaalaisen
henkilokorttia, koska heidan henkildllisyyttaan ei ole voitu henkildkorttilain 1 8:n §
momentin mukaisesti luotettavasti todentaa. Suuri osa oleskeluluvan saaneista tayttaisi
kuitenkin edellytyksen vakituisesta asumisesta Suomessa.

Vuonna 2010 poliisi myonsi yhteensa noin 4 850 ulkomaalaisen henkildkorttia, joista

noin 150 oli véliaikaisia. Vuonna 2011 myonnettiin puolestaan noin 6 200
henkilokorttia ulkomaalaisille, joista noin 150 véliaikaisena.
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2.5 Yhteenvetoa henkil6llisyyden selvittamisesta
turvapaikkamenettelyssa

Turvapaikkamenettelyn kautta Suomeen tulleen ulkomaalaisen henkil6llisyytté
selvitetdan eri vaiheissa erilaisin keinoin. Lahtokohtaisesti turvapaikanhakijan
henkil6llisyys varmistetaan henkilollisyytta osoittavista asiakirjoista, mutta niiden
puuttuessa tai ollessa epéluotettavia, joudutaan turvautumaan hakijan omaan
ilmoitukseen ja sen perusteella tehtdviin selvityksiin ja rekisterivertailuihin. Yhtena
keinona ovat erilaiset sormenjélkivertailut. Otettuja sormenjélkia vertaillaan
kansainvélisen ja kansallisten tietokantojen tietoihin. Henkilosté voidaan esimerkiksi
tietda se, onko han hakenut turvapaikkaa muusta EU-jasenvaltiosta tai onko
ulkomaalainen mahdollisesti esiintynyt toisella nimelld aikaisemmin Suomessa.
Otettujen sormenjalkien ja sormenjalkirekisterien avulla kansainvélista suojelua
hakevien henkildiden identiteetti jaddytetddn heti maahantulon jalkeen siihen
henkil6llisyyteen, joka ulkomaalaisella on selvityksen perusteella katsottu olevan.
Kéytannodssa tdma tarkoittaa sité, ettei ulkomaalaisella ole mahdollisuutta saada
oleskelulupaa tai sen osoituksena olevaa oleskelulupakorttia useammalla
henkilollisyydelld. Toinen henkild ei myoskaén jatkolupavaiheessa voi saada
oleskelulupaa tai oleskelulupakorttia oikean luvanhaltijan henkildllisyydelld.

Ulkomaalaisen henkildllisyydestd ennen Suomeen tuloa ei laheskaan kaikissa
tapauksissa saada taytta varmuutta, mutta henkilollisyyteen liittyvat vaarinkaytokset
voidaan minimoida ulkomaalaisen Suomeen tulon jalkeen. Henkilollisyyden
jaadyttamisen kautta pyritaan siihen, ettd ulkomaalainen voi esiintya vain yhdella
henkilollisyydelld Suomessa oleskelunsa aikana. Tdma koskee kuitenkin vain Suomen
viranomaisten myontamia henkildllisyytta tai oleskeluoikeutta osoittavia asiakirjoja.
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3 Henkildllisyyden todentaminen ja
asiakkaan tunteminen

3.1 Kaytosséa olevat kansalliset tunnistamisasiakirjat

Henkilollisyytta osoittavien asiakirjojen osalta ei ole olemassa yleistd lainsaddantoa,
jossa olisi médritelty hyvaksyttavat tunnistamisasiakirjat. Myos eri laeissa kéytetty
terminologia vaihtelee. Esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
ja selvittamisestd annetussa laissa (503/2008; jaljempéna rahanpesulaki) puhutaan
todentamisesta asiakirjojen ja tietojen perusteella kun taas poliisin mydntamista
henkil6llisyytta osoittavista asiakirjoista annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(707/2006) kaytetddn kasitetta tunnistamisasiakirja.

Tunnistamis- tai todentamisasiakirjoja kaytetaan erilaisissa tunnistamistapahtumissa.
Tyypillisimpid tilanteita, joissa henkild pitadé tunnistaa ja hédnen henkildllisyytensa
todentaa, ovat viranomaisasiointi, pankkiasiointi seka erilaiset oikeustoimet, joiden
yhteydessa osapuolille syntyy oikeuksia ja velvollisuuksia (esimerkiksi kaupanteko).
Naissa tilanteissa tunnistamistahosta riippuen tunnistamisasiakirjana kaytetadan joko
kaikkia tai joitakin seuraavista asiakirjoista: passi, henkilokortti, ajokortti ja Kela-kortti.
Tunnistamisasiakirjojen kaytté maksamisessa ja kaupoissa on tosin merkittavasti
vahentynyt sirullisten, PIN-koodia vaativien maksukorttien yleistyttyd. Toisaalta
esimerkiksi kaupoissa voi olla tarpeen osoittaa ikd ostettaessa tiettya ik&é vaativia
tuotteita.

Poliisin lakis&ateinen perustehtdva on myontéaa henkildllisyyttd osoittavat asiakirjat.
Edelld mainitun poliisin myéntamisté henkilollisyytté osoittavista asiakirjoista annetun
asetuksen 1 §:n mukaan poliisin mydntdmana tunnistamisasiakirjana henkilokorttia ja
passia haettaessa hyvaksytdan voimassa oleva henkildkortti ja passi. Jos hakijalla ei ole
esittdd voimassa olevaa passia tai henkilokorttia, poliisi suorittaa tunnistamisen. Passi ja
henkilokortti ovat myos turvallisuustasoltaan korkeatasoisia ja vaikeasti vaarennettavia.
Biometristen tunnisteiden kayttéonottaminen matkustusasiakirjoissa on kohottanut
kansainvélisesti matkustusturvallisuutta, ja se toimii myds tehokkaana vaarinkéytoksia
ennalta estavana tekijana.

Poliisi myontédd myos ajokortin. Ajokortti ei ole kuitenkaan henkilollisyytté osoittava
asiakirja, vaan se ainoastaan osoittaa henkilon ajo-oikeuden olemassaolon. Ajokortti ei
ole turvallisuustasoltaan eik& luotettavan tunnistamisen osalta rinnastettavissa
henkil6korttiin tai passiin. Kaytanndssé ajokorttia kdytetdaan kuitenkin yleisesti
henkildllisyyden osoittamiseen esimerkiksi viranomaisissa, pankeissa ja kaupoissa.
Liséksi henkilollisyyden osoittamiseen kéytetdan jonkin verran myos kuvallista Kela-
korttia, joita Kansaneldkelaitos myonsi 13.10.2008 saakka.
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3.2 Rahanpesulaki

Rahanpesulain tavoitteena on estd rahanpesua ja terrorismin rahoittamista, edistaa
tallaisen toiminnan paljastamista ja tutkintaa seka tehostaa rikoksen tuottaman hyédyn
jaljittamist ja takaisinsaantia. Laissa saddetddn muun muassa velvollisuudesta tuntea
asiakas ja tehda rahanpesuilmoitus epailytyvista liiketoimista. VVuonna 2008 voimaan
tulleella lailla pantiin tdytant6on Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
rahoitusjarjestelman kayton estdmisesta rahanpesutarkoituksiin seka terrorismin
rahoitukseen (2005/60/EY, niin sanottu kolmas rahanpesudirektiivi). Lailla tiukennettiin
tuntemista koskevia velvoitteita ja lisattiin lain tasolle vaatimus henkilollisyyden
todentamisesta eli asiakkaan henkil6llisyyden varmistamisesta luotettavasta ja
riippumattomasta l&dhteestd peréisin olevien asiakirjojen tai tietojen perusteella.
Rahanpesulakiin sisallytettiin myds riskiperusteinen lahestymistapa asiakkaan
tuntemisessa — lain soveltamisalaan kuuluvan ilmoitusvelvollisen tulee luoda omaan
toimintaansa soveltuvat ja riskeihin suhteutetut menetelmat asiakkaan tuntemiseen seké
riittavat riskienhallintamenetelmat vaarinkaytosten ja rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseen.

Asiakkaan tuntemisesta saddet&an rahanpesulain 2 luvussa. Laissa maéaritelldan seké
asiakkaan tunnistaminen etté asiakkaan henkil6llisyyden todentaminen. Lain7 8:n 1
momentin mukaan ilmoitusvelvollisella on velvollisuus tunnistaa asiakkaansa ja
todentaa asiakkaan henkil6llisyys muun muassa vakituista asiakassuhdetta
perustettaessa. Asiakkaan tunnistamisella tarkoitetaan asiakkaan henkildllisyyden
selvittdmistd asiakkaan toimittamien tietojen perusteella ja henkildllisyyden
todentamisella puolestaan tunnistamisen yhteydessé saatujen henkilGtietojen
oikeellisuuden varmistamista luotettavasta ja rijppumattomasta lahteestd peraisin
olevien asiakirjojen tai tietojen avulla. Rahanpesulaissa ei maaritelld, mitka asiakirjat
tayttavat edelld mainitun todentamisasiakirjan Kkriteerit. Asiakkaan tunnistaminen ja
asiakkaan henkil6llisyyden todentaminen ovat keskeisié asiakkaan tuntemiseen
sisaltyvia velvollisuuksia. Jos ilmoitusvelvollinen ei pysty toteuttamaan asiakkaan
tuntemiseksi séédettyja toimia, ilmoitusvelvollinen ei saa lain 6 8:n 2 momentin nojalla
perustaa asiakassuhdetta tai suorittaa liiketointa.

Asiakkaan tunteminen edellyttéa liséksi riittavien ja tarkoituksenmukaisten tietojen
hankkimista asiakkaan toiminnan laadusta ja laajuudesta seka tuntemiseen liittyvan
dokumentaation séilyttdmisen. Tietojen hankinta tapahtuu ilmoitusvelvollisen
riskiperusteisen arvioinnin pohjalta. Jos rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riski on
tavanomaista suurempi, ilmoitusvelvollisen on tehtdvéa asiakkaan tuntemista koskevat
toimet tehostetusti. IImoitusvelvollisen on noudatettava asiakkaan tuntemista koskevia
toimia riskiperusteiseen arviointiin pohjautuen koko asiakassuhteen ajan. Riskiarviot
tulee paivittaa saannollisesti ottaen huomioon ilmoitusvelvollisen tarjoamissa
palveluissa ja/tai asiakkaan toiminnassa tapahtuneet muutokset.
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Rahanpesulaissa mééritellaan tyhjentavésti ne tilanteet, jolloin henkilollisyyden
todentamista ei tarvitse suorittaa (13-16 8§). Sadnnoksissa ei ole mainittu tydryhman
tarkastelun kohteena olevia henkiléryhmia eli turvapaikanhakijoita tai oleskeluluvan
saaneita ulkomaalaisia, joiden henkil6llisyydesté ei ole luotettavaa asiakirjaa.

Rahanpesulaissa s&adetyn tuntemisvelvollisuuden rikkomiseen liittyy
rikosoikeudellinen vastuu lain 40 §:n nojalla. Jos joku tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo séédetyn velvollisuuden asiakkaiden tuntemisesta tai asiakkaan tuntemistietojen
séilyttamisestd, on tuomittava tuntemisvelvollisuuden rikkomisesta sakkoon, jollei
teosta muualla laissa séadetd ankarampaa rangaistusta.

3.3 Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskeva ohjeistus

Asiakkaan tuntemista koskevaa lainsdadantda on osittain taydennetty erilaisilla ohjeilla.
Naitd ovat Finanssivalvonnan standardi 2.4 Asiakkaan tunteminen — rahanpesun,
terrorismin rahoittamisen sekd markkinoiden vaarink&yton estdminen (maaraykset ja
ohjeet) seka pankkien sisdiseen kayttoon tarkoitettu Finanssialan Keskusliiton asiakkaan
tunnistusta koskeva opaskirja. Finanssivalvonnan oikeus antaa sitovia maarayksié
asiakkaan tuntemisessa noudatettavista menettelytavoista seké rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen ja selvittdmiseen liittyvasta riskienhallinnasta ei perustu
rahanpesulakiin, vaan sen valvomia instituutioita koskeviin lakeihin.

Asiakkaan tuntemista koskeva Finanssivalvonnan nykyinen standardi on ollut voimassa
1.9.2010 alkaen. Koska rahanpesulaissa ei ole saddetty Finanssivalvonnalle toimivaltaa
antaa sitovia méaarayksia tasta laista, se ei ole madritellyt sitovasti henkildllisyyden
todentamiseksi hyvaksyttavié asiakirjoja. Todentamisasiakirjojen osalta standardissa
annetaan soveltamisohjeita ja -esimerkkeja.

Henkilollisyyden todentamisen tulee perustua rahanpesulain mukaan asiakirjaan tai
tietoon, joka on I&htdisin luotettavalta ja riippumattomalta taholta (esimerkiksi
viranomaisen antama, voimassa oleva henkil6llisyysasiakirja). Asiakirjan luotettavuus
perustuu sen vaikeaan vaarennettavyyteen ja luotettavaan myontéprosessiin.
Finanssivalvonnan soveltamisohjeen mukaan luonnollinen henkil® tulee voida tunnistaa
ja henkil6tiedot todentaa todentamisasiakirjasta yksiselitteisesti. Asiakirjan tulee olla
kuvallinen ja médéréaajan voimassa oleva. Jos Finanssivalvonnan valvottava epéilee
asiakkaan esittdméan henkildllisyysasiakirjan aitoutta tai asiakkaan henkilollisyytta ei
voida siitd todentaa, silla on oikeus ja velvollisuus Finanssivalvonnan nakemyksen
mukaan pyytéé asiakasta esittamaan lisaselvitysta henkil6llisyyden todentamiseksi.
Finanssivalvonnan valvottavan tulisi tarvittaessa tdydenta ja tarkistaa asiakkaan
antamia henkilollisyyden todentamistietoja julkisista rekistereisté.
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Finanssivalvonnan standardissa on lueteltu Suomessa yleisimmin kéaytettyja
henkil6llisyyden todentamisasiakirjoja, joita ovat voimassaolevat, suomalaisen
viranomaisen myontamat ajokortti, henkilokortti, passi, diplomaattipassi,
muukalaispassi ja pakolaisen matkustusasiakirja seka kuvallinen Kela-kortti.
Finanssivalvonta on myds ohjeistanut valvottaviaan ajokortin k&yttamisesta
todentamisasiakirjana - valvottavan tulisi talloin ottaa huomioon, ettd ajokortin
myontoprosessi ei ole samantasoinen kuin passilla ja henkilokortilla ja ettd ajokortin
turvatekijat ovat vahaisia. Finanssivalvonnan ndkemyksen mukaan valvottava voi
todentaa luonnollisen henkilon henkildllisyyden myds voimassaolevilla, ulkomaisen
viranomaisen myontadmalla kansallisella passilla tai matkustusasiakirjana
hyvéksyttavélla henkilokortilla edellyttaen, ettd valvottava voi ndita asiakirjoja
kéayttamalla varmistua potentiaalisen asiakkaan henkildllisyydesta.

Finanssialan Keskusliitto on laatinut jasenyhteisdille ohjeen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisesta ja selvittdmisestd (1.12.2008). Ohjeen tavoitteena on toimia
tukena jasenyhteisdjen organisaatioiden siséisille ohjeille. Ohje on laadittu yhdessé
Finanssialan Keskusliiton jasenten kanssa.

Finanssialan Keskusliiton ohjeen mukaan luonnollisen henkilon henkiléllisyys on
todennettava luotettavalla asiakirjalla, joita ovat voimassa oleva suomalaisen
viranomaisen myontadma ajokortti, poliisiviranomaisen antama henkilokortti, passi,
muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja tai kuvallinen KELA-Kkortti.
Henkilollisyys voidaan todentaa myds muun maalaisella voimassaolevalla kansallisella
ulkomaanpassilla tai matkustusasiakirjana hyvéksyttavalla henkilotodistuksella.
Luonnollisen henkilon henkiléllisyys voidaan todentaa my6s muun maalaisella
voimassaolevalla kansallisella ulkomaanpassilla tai matkustusasiakirjana
hyvéksyttavélla henkilotodistuksella. Asiakirjasta henkilo tulee voida tunnistaa, ja
henkil6tiedot tulee pystyd varmentamaan yksiselitteisesti. Hyvéaksyttéavén asiakirjan on
oltava kuvallinen, sen tulee sisaltaa tietyt aitoustekijat ja se on madréajan
voimassaoleva. Muussa tapauksessa tulee asiakkaalta vaatia lisaselvitysta
henkil6llisyyden todentamiseksi. Asiakirjan luotettavuus ja aitous tulee olla
arvioitavissa julkisista lahteista.

Finanssivalvonnan standardissa ja Finanssialan Keskusliiton ohjeessa ei erikseen oteta
kantaa sellaisiin muukalaispasseihin ja pakolaisen matkustusasiakirjoihin, joissa on
varmistamatonta henkilollisyyttd koskeva merkinta. Edelld mainittujen ohjeistuksien
lisaksi pankeilla ja muilla ilmoitusvelvollisilla on omia ohjeita, jotka saattavat poiketa
toisistaan.
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3.4 Peruspankkipalvelut ja vahva séahkdinen
tunnistaminen

Peruspankkipalveluilla tarkoitetaan talletuspankin yksityishenkildlle tarjoamaa
tavanomaista talletustilid, jota voi k&yttad maksujen vélitykseen, seka
tilinkayttovalinettd (esimerkiksi reaaliaikaisesti maksutapahtuman yhteydessa
varmentava niin sanottu on-line debit -kortti). Vakiintuneen kaytdnnén mukaan
verkkopankkitunnuksia ei ole katsottu kuuluvaksi peruspankkipalveluihin.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 134 §:n mukaan talletuspankki saa
kieltaytya tavanomaisen talletustilin avaamisesta ja tilin k&yttoon tarkoitetun valineen
myontdmisesta taikka maksupalvelua koskevan toimeksiannon hoitamisesta ETA-
valtiossa laillisesti oleskelevalle luonnolliselle henkildlle vain, jos kieltdytymiselle on
painava peruste. Tata velvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos asiakkaan tuntemisesta
koskevasta luottolaitoslain 145 §:st& tai rahanpesun estamisestd ja selvittamisesta
annetusta laista johtuu muuta. Jos asiakkaan henkil6llisyytta ei ole voitu varmistaa
luotettavasta ja riippumattomasta lahteestd perdisin olevien asiakirjojen tai tietojen
perusteella, pankki voi kieltaytya peruspankkipalveluiden antamisesta. Oikeus
peruspankkipalveluihin ei siis ole ehdoton.

Komissio on 18.7.2011 antanut suosituksen mahdollisuudesta kayttaa tavanomaista
maksutilida (K(2011) 4977 lopullinen). Suosituksen mukaan jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd jokaisella unionin alueella laillisesti asuvalla kuluttajalla on oikeus
avata unionin alueella toimivan maksupalveluntarjoajan tarjoama tavanomainen
maksutili ja k&yttaa sitd. Komission suosituksen mukaan oikeus tavanomaiseen
maksutiliin olisi mydnnettdva yhdenmukaisesti 3. rahanpesudirektiivin kanssa ottaen
erityisesti huomioon asiakkaan tuntemisvelvollisuutta koskevat menettelyt. Myos
komission suosituksessa on siis l&htokohtana, ettd peruspankkipalveluita ei voida antaa
ilman, etta huolehdittaisiin tuntemisvelvollisuuden tayttdmisestd. Komissio on
antamassa l&hiaikoina uutta lainsd&ddantdehdotusta paasysta tavanomaisten
maksupalveluiden piiriin, mutta sen tarkemmasta soveltamisalasta sek& suhteesta
rahanpesusaantelyyn ja tuntemisvelvollisuuteen ei ole viela tietoa.

Luotettavaa tunnistamista edellyttavat yha useammat séhkoiset palvelut. Talla hetkella
yleisimpéna vahvan sahkadisen tunnistamisen vélineend on pankkikohtaisten
verkkopankkitunnusten varaan rakentuva Tupas-tunnistuspalvelu. Vahvasta sahkoisesté
tunnistamisesta ja sdhkoisista allekirjoituksista annettu laki (617/2009; jaljempéna
sédhkoinen tunnistamislaki) edellyttdd ensitunnistamisen tapahtuvan henkilokohtaisesti.
Lain 17 8:n mukaan tunnistuspalvelun tarjoajan on tunnistettava tunnistusvalineen
hakija huolellisesti toteamalla hdnen henkil6llisyytensa voimassa olevasta Euroopan
talousalueen jasenvaltion, Sveitsin tai San Marinon viranomaisen myontamasta passista
tai henkilokortista. Halutessaan tunnistuspalvelun tarjoaja voi kayttaa
ensitunnistamisessa myds Euroopan talousalueen jasenvaltion viranomaisen 1 péivan
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lokakuuta 1990 jalkeen my6ntdmaa voimassa olevaa ajokorttia tai muun valtion
viranomaisen myontamaa voimassa olevaa passia.

Verkkopankkitunnuksien saaminen edellyttaa siis henkildllisyyden todentamista laissa
séédetyista asiakirjoista. Finanssialan Keskusliiton Tupas-tunnistuspalvelun
tunnistusperiaatteiden (v2.0b 28.3.2011) mukaan muukalaispassi ja pakolaisen
matkustusasiakirja hyvaksytdan Tupas-palveluihin kéytettdvien pankkitunnusten
antamista varten, jos niissé ei ole merkint&dé varmistamattomasta henkilollisyydesta.

Kysymys verkkopankkitunnusten myontamisesta on noussut esille myos tydéryhman
tarkastelun kohteena olleiden henkiléryhmien (turvapaikanhakijat ja oleskeluluvan
saaneet) osalta. Selvéaé on, etté nykyinen lainsdadantt edellyttad asiakkaan tuntemista,
joka voidaan tehda ainoastaan laissa mainittujen asiakirjojen avulla. Kumpikaan ryhma
el tayta tata vaatimusta. Tyoryhma ei kuitenkaan ole kasitellyt asiaa tarkemmin, koska
vahvasta sdhkdisesta tunnistamisesta annettu lainsaadantd kuuluu liikenne- ja
viestintdministerion toimialaan.
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4 Ulkomaalaisten pankki- ja muu asiointi

4.1 Asioinnissa esille tulleita ongelmia Suomessa

4.1.1 Turvapaikanhakijat

Nykytilan kartoittamiseksi tyoryhma teki lokakuussa 2011 kyselyn kaikille Suomen
vastaanottokeskuksille. Vastauksista ilmeni, ettd vuoden 2011 kevaasta alkaen
pankkitilien avaaminen turvapaikanhakijoille on ollut joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta kaytannossa lahes mahdotonta, jos he eivat ole voineet esittda
henkil6llisyyden luotettavasti osoittavaa asiakirjaa.

Turvapaikanhakijalle annettavista palveluista sdédetaan laissa kansainvélista suojelua
hakevan vastaanotosta (746/2011). Turvapaikanhakijalla ei ndin ollen ole viel&
oleskelulupaa Suomessa eiké hanelld ole kotikuntaa. Turvapaikanhakija ei saa
sairausvakuutusta, lapsilisaa eikd muitakaan asumiseen perustuvia sosiaalietuuksia,
mutta turvapaikanhakijalle voidaan maksaa vastaanottorahaa valttamattoman
toimeentulon turvaamiseksi ja itsendisen selviytymisen edistamiseksi. Esimerkiksi
aikuiselle, yksinasuvalle turvapaikanhakijalle maksettava vastaanottoraha on noin 290
euroa kuukaudessa. Talla rahalla hakijan on tarkoitus hankkia ruokansa ja vaatteensa
sekd maksaa véhaiset terveydenhoitomenonsa ja muut kulunsa. Jos turvapaikanhakija
saa vastaanottokeskuksessa kaikki paivén ateriat, hdnen saamansa rahamééara vahenee
siten, ettd se on aikuiselle, yksinasuvalle hakijalle noin 85 euroa. Tukea voidaan
vahentdd, jos turvapaikanhakija kieltaytyy kielenopetuksesta tai muusta opinto- ja
ty6toiminnasta ilman perustetta. Jos turvapaikanhakija kdy toissd, vastaanottorahan
suuruus suhteutetaan tuloihin. Jos tyostd saatava tulo on tarpeeksi suuri, hakija ei saa
vastaanottorahaa.

Vastaanotto- ja kayttérahan myontada hakemuksesta vastaanottokeskus, jonka
asiakkaaksi hakija on rekisteroity. Vastaanottopalveluja annetaan siihen saakka, kun
ulkomaalaiselle myénnetdan oleskelulupa tai kun ulkomaalainen on kielteisen
paatoksen jalkeen poistunut maasta.

Vastaanottorahan maksamisessa on erilaisia kaytantoja. Esimerkiksi Helsingin
vastaanottokeskuksen toimipisteissa vastaanottoraha maksetaan Helsingin kaupungin
rahatoimistosta, josta asiakkaat nostavat rahan maksupaivind asiakaskortilla.
Rovaniemen ja Ruukin vastaanottokeskukset antavat tililtdottokortin, joka voidaan
lunastaa tietyssa pankissa. Joutsenon vastaanottokeskuksessa kansanopistossa
opiskelevien vastaanottoraha on maksettu kansanopiston tilille, joka sitten on maksanut
rahan asiakkaille. Keskuksen alaikaisyksikoissa asuville vastaanottoraha maksetaan
kateisend. Muissa vastaanottokeskuksissa asuville raha maksetaan kateisella kuittausta
vastaan. Yksityismajoituksessa asuville maksu suoritetaan majoittajan pankkitilille,
asiakkaan tai perheen sukulaisen tilille tai turvapaikanhakijat voivat noutaa
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vastaanottorahan kerran tai kahdesti kuukaudessa joko vastaanottokeskuksesta tai
muusta paikasta.

Ongelmallista vastaanottorahan maksamisessa muulle kuin pankkitilille on muun
muassa se, ettei turvapaikanhakijalta voida pyytéa tiliotetta sen varmistamiseksi, ettei
asiakkaalla ole muita tuloja. Kateisrahan sailytys soluasunnoissa saattaa myos altistaa
erilaisille vaarinkaytoksille, esimerkiksi varkauksille. Kateisrahan kuljetus kaksi kertaa
kuukaudessa rahatoimistolta vastaanottokeskukselle on Kkallista, koska palvelu ostetaan
ulkopuoliselta yritykseltd. My0s isojen rahasummien séilyttaminen kateisena
vastaanottokeskuksen tiloissa on turvallisuusriski. Toisaalta kateismaksulla
varmistetaan asiakkaiden paikallaolo ja mahdolliset katoamistapaukset voidaan havaita
heti eik& vastaanottorahaa makseta t&lloin turhaan.

Tyossa kayvien turvapaikanhakijoiden palkan maksamista varten on jouduttu
turvautumaan erityisjarjestelyihin pankkitilin puuttuessa. Jotkut tydnantajat ovat voineet
maksaa palkan kateiselld. On myds ollut tilanteita, joissa tyésuhde on paatetty sen takia,
ettei palkkaa olla voitu maksaa tilille. Useissa vastauksissa todettiin tyénantajan
kéyttaneen asiakkaan ystavan tai sukulaisen tilid palkan maksamiseen. Tdma on
kuitenkin ongelmallista, koska véaarinkaytosten mahdollisuudet lisd&ntyvat ja palkka
voidaan myds tulkita varsinaisen tilinhaltijan tuloksi. Tyonantajatkaan eivat valttaméatta
halua maksaa palkkaa toisen henkilon tilille. Erd&ssa vastaanottokeskuksessa palkka
maksetaan vastaanottokeskuksen tilille, josta se taas maksetaan asiakkaalle kateisella.
Yhdelle turvapaikanhakijalle on paikallinen Punainen risti avannut tilin. Kaikilla
vastaanottokeskuksilla ei ollut tietoa turvapaikanhakijoiden tyonteosta tai tyonantajien
palkanmaksutavoista.

4.1.2 Oleskeluluvan saaneet

Marraskuussa 2011 toteutettiin vastaava kysely elinkeino- ja ymparistokeskusten kautta
sellaisiin kuntiin, joilla on kokemusta kansainvalista suojelua saavien vastaanotosta ja
kotouttamisesta. Lahes kaikkien vastanneiden kuntien asukkailla, joiden
matkustusasiakirjassa tai muukalaispassissa on merkint4 varmistamattomasta
henkil6llisyydestd, on ollut ongelmia avata pankkitili ja maksaa laskuja. Jonkin verran
kunta-, pankki- ja toimihenkil6kohtaista vaihtelua oli havaittavissa. Tilanne on jatkunut
hankalana jo useita vuosia, mutta vastauksissa on arvioitu pankkien toimintatapojen
kiristyneen erityisesti vuoden 2011 aikana.

Vastausten perusteella toimintatavat toimeentulotuen maksamisessa olivat erilaisia:
sukulaisten ja ystavien tilille, kaupungin palvelupisteiden kautta, kaupungin
maksuméarays-, maksusitoumus- tai valtakirjamenettelylla. Joissakin kuntayhtymissa
on avattu erillinen tili pakolaisten toimeentulotuen maksamiseksi, johon on annettu
kayttooikeudet nimetyille sosiaalitydntekijoille. Vastauksissa tuotiin esille, ett tilin
avaaminen tilanteessa, kun asiakkaan henkilollisyytta ei voida varmistaa, on kunnalle ja
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valtiolle kallista ja resursseja vievaa. Asiakkaan pankkiasiointiin on joutunut
osallistumaan kunnan virkailijoita tulkin kanssa.

Kaikissa kyselyyn vastanneissa kunnissa ei ollut tasmallista tietoa siitd, miten tydssa
kayvien pankkitilittdmien ulkomaalaisten palkanmaksu hoidetaan. Joissakin paikoissa
palkkoja on maksettu ystavien, sukulaisten tai tuttavien tileille ja joissakin tilanteissa
kéateiselld.

Pankkitilittdmyys ei ole ollut vastaajien mukaan oleskeluluvan saaneiden ainoa
ongelma. Varmistamattoman henkildllisyyden vuoksi oleskeluluvan saaneilla on ollut
hankaluuksia maksaa laskujaan kateisella (esimerkiksi puhelinlasku, tv-maksu jne.) ja
nostaa Kelan etuuksia. Viime aikoina on tullut esille my6s useita tapauksia, joissa
maistraatti ei ole kirjannut henkil6é véestotietojarjestelmaén, jos matkustusasiakirjassa
on ollut merkintd varmistamattomasta henkilollisyydesta.

Kuntien vastauksissa tuotiin myos esille, ettd raha- ja muiden k&ytannon asioiden
hoitaminen muilla kuin normaaleilla menettelyill4 saattaa kansainvélisté suojelua saavat
henkil6t eriarvoiseen asemaan muihin kuntalaisiin verrattuna. On myds mahdollista, ettd
tdmankaltaiset hankaluudet voivat lisatd maahanmuuttajavastaisia asenteita ja vaikeuttaa
kansainvélista suojelua saavien vastaanottoa kunnissa.

4.2 Turvapaikanhakijoiden ja oleskeluluvan saaneiden
tarve pankki- ja muille palveluille

Turvapaikanhakijat eivat kuulu hakemuksen kasittelyaikana Suomen sosiaaliturvan
piiriin, vaan turvapaikanhakijoille maksetaan vastaanottorahaa toimeentulon
turvaamiseksi. Kuten vastaanottokeskusten kyselysta kévi ilmi, vastaanottorahan
maksamisessa on ollut erilaisia kaytantoja, koska laheskaan kaikilla
turvapaikanhakijoilla ei ole pankkitileja. Osa kaytdnngista on raskaita hallinnoida ja
muutenkin hankalia niin viranomaisten kuin asiakkaiden ndkdkulmasta.
Vastaanottorahan maksamisen helpottamiseksi olisi tarpeen kehittadé kaikkien
osapuolten kannalta toimiva ja asianmukainen jarjestely.

Turvapaikanhakijalla on ulkomaalaislain nojalla oikeus tehdd ansiotyota kolmen
kuukauden maassa oleskelun jalkeen, jos hénelld on rajanylitykseen oikeuttava
matkustusasiakirja. Jos téllaista asiakirjaa ei ole, kuten tydryhmaén selvityksen kohteena
olleilla hakijoilla, tyonteko-oikeus alkaa vasta kuuden kuukauden maassa oleskelun
jalkeen. Osa turvapaikanhakijoista kay toissa turvapaikkamenettelyn aikana.
Tilastotietoja tydssé kayvista ei kuitenkaan ole saatavissa. Téall& hetkell& ansiotulojen
maksamiseksi on jouduttu turvautumaan osittain erityisjarjestelyihin ja tiedossa on
myos tilanteita, joissa tyosuhde on péétetty, koska palkkaa ei ole voitu pankkitilin
puuttuessa maksamaan. Tydssakaynnin mahdollistamiseksi voi pankkitili olla
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turvapaikanhakijalle tarpeen tai jopa valttdméaton. Jos turvapaikanhakijalle ei ole
mahdollista avata pankkitilid, tulisi palkanmaksu mahdollistaa nykyisia jarjestelyja
paremmin. Myos harmaan talouden torjumisen nakokulmasta olisi parempi, jos
palkkoja ei maksettaisi kateisell&.

Lahtokohtaisesti turvapaikanhakijoilla ei ole paljon sellaisia toistuvia laskuja, jotka
maksetaan pankkitililta. Esimerkiksi turvapaikanhakijan matkapuhelinliittyma on
yleensé prepaid-liittymad, ja muutkin kulut maksetaan yleensa kateiselld. My6s muussa
kuin pankkiasioinnissa saattaa syntya tilanteita, joissa turvapaikanhakijan taytyy
osoittaa henkil6llisyytensa. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi verokortin hankkiminen
verottajalta, postissa Kirjatun kirjeen lunastaminen, avioliiton esteiden tutkinta
maistraatissa tai rahan ldhettdminen ulkomaille.

Suurin osa turvapaikkamenettelyssé oleskeluluvan saaneista henkildistd on jadmassa
pysyvasti Suomeen. Kansainvélistd suojelua saanut henkilé padsee Suomen
sosiaaliturvan piiriin, mik&li hanen tarkoituksenaan on jadda Suomeen vakinaisesti
asumaan ja hanell on liséksi vuoden oleskeluun oikeuttava lupa. Myos
kiintiopakolaiset paasevat Suomen sosiaaliturvan piiriin Suomeen muutosta alkaen. Sen
sijaan tilapéisen suojelun tarpeen tai muun vastaavan syyn takia oleskeluluvan saanutta
el pidetd maahan vakinaisesti muuttavana eivatka nama henkilot pdése Suomen
sosiaaliturvan piiriin.

Kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan on oleskeluluvan saaneelle ulkomaalaiselle
voi olla hankalaa, jos hanell& ei ole mahdollisuutta saada asiakkuutta pankissa.
Henkilokohtainen pankkitili mahdollistaa oleskeluluvan saaneelle henkil6lle erilaisten
etuuksien, tukien ja palkan vastaanottamisen kaytannollisella ja k&teismenettelyja ja
sijaisjarjestelyja turvallisemmalla tavalla. Samoin hanen mahdollisuutensa hoitaa
itsendisesti omaan eldmiseensa liittyvid asiointeja, kuten esimerkiksi laskujen
maksamista, rahan lahettamista kotimaahan, yhteydenpitoa suomalaisten viranomaisten
kanssa, helpottuu merkittavasti.

4.3 Ulkomaalaisten pankkiasiointi muissa maissa

4.3.1 Turvapaikanhakijoiden tilannetta koskeva EMV-kysely

Turvapaikanhakijoiden tilanteen selvittdmiseksi Euroopan unionin muissa
jasenvaltioissa ja Pohjoismaissa tehtiin syksylla 2011 Euroopan muuttoliikeverkoston
(EMV) kautta kysely. Kyselyyn vastanneesta 17 maasta varsinaisen pankkitilin on
pystynyt avaamaan ainakin osa hakijoista kahdeksassa maassa (Belgia, Kreikka, 1so-
Britannia, Itavalta, Italia, Slovenia, Espanja ja Norja). Tilin avaamiseksi on joissakin
tilanteissa turvauduttu erityisjarjestelyihin, esimerkiksi vastaanottokeskusten
myotavaikutukseen tai paikallisiin sopimuksiin (Italia, Slovenia, Norja). Tilin
avaaminen ei ole lainkaan mahdollista kuudessa maassa (Tshekki, Viro, Ruotsi, Liettua,
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Alankomaat, Luxemburg). Neljassé vastauksessa todettiin, ettei pankkitilille ole
paasaantoisesti tai valttamatté ollenkaan tarvetta (Saksa, 1so-Britannia, Latvia, Liettua).
Luxemburgissa voi avata postiin tilin. Ruotsissa ja Alankomaissa otettu kayttoon
ladattava kortti, jolle etuudet ladataan.

Norjassa turvapaikanhakijat ovat kohdanneet ongelmia erityisesti sen vuoksi, etté
rahanpesusadntely ja pankkien ohjeistus on tiukentunut viime aikoina. Kaytdnngssa
kuitenkin suurimmassa osassa tapauksista tili on saatu avattua joko niin, etta
paikallispankki on siihen suostunut tai vastaanottokeskuksen on myo6tévaikuttanut
asiaan. Norjassa ei ole suunnitteilla muutoksia, koska tilin avaaminen yleensé kuitenkin
on onnistunut muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Isossa-Britanniassa turvapaikanhakijoille annetaan kortti, joka osoittaa hakemuksen
vireilldolon (ARC). Kortti ei kuitenkaan osoita henkilollisyytta. Korttia kaytetédan
viranomaisasioinnissa ja tukien nostamiseen postista. Kyselyyn vastanneella taholla ei
ollut tietoa pankkiasiointiongelmista, toisaalta hakijoilla ei vastauksen mukaan
paésdantoisesti ole tarvetta pankkitilille. Pankit voivat hyvaksyé erilaisia asiakirjoja
henkil6llisyyden osoituksena. Financial Services Authorityn (FSA) mukaan pankit
voivat hyvaksya ARC-kortin henkildllisyyden osoitukseksi.

Alankomaissa pankkitilin avaaminen edellyttdd padsaantdisesti henkilétunnusta.
Turvapaikanhakijat eivat saa tunnusta ensimmaisen kuuden kuukauden aikana (ellei
tana aikana myonneté oleskelulupaa). Sitd ennen he saavat kortin, jolle viikoittaiset
etuudet ladataan.

Belgiassa turvapaikanhakijoilla on periaatteessa oikeus peruspankkipalveluihin, mutta
he ovat saattaneet silti kohdata ongelmia k&ytannéssa. Ongelman ratkaisemiseksi on
annettu ministerién toimintaohje, jonka mukaan henkild, jolla ei ole
henkildllisyystodistusta tai passia, voi avata pankkitilin Belgian viranomaisen
myontdmalla asiakirjalla, joka osoittaa henkilon oleskeluoikeuden. Esimerkkina
tallaisesta riittavasta henkildllisyyden osoituksesta on turvapaikanhakijoille annettava
"oranssi kortti", joka on kolme kuukautta voimassa. Kortti ei kuitenkaan virallisesti
osoita haltijansa henkilollisyytta.

Italiassa pankkitilin avaaminen edellyttd henkilollisyystodistusta, jota varten pitaa olla
vahintaan kolmen kuukauden oleskelulupa. Turvapaikanhakijoilla on kerrallaan aina
kolmeksi kuukaudeksi oikeus oleskella maassa, joten he eivét voi avata pankkitilia.
Paikallistasolla on kuitenkin joitakin pyritty luomaan erilaisia hyvia kaytantoja
ongelmallisen tilanteen ratkaisemiseksi. Esimerkiksi erds kunta on tehnyt sopimuksen
pankin kanssa asiakassuhteen perustamisen helpottamiseksi. kaytant6ja pyritéaan
jakamaan, pankkipalveluiden saantia pidetaan erittdin tdrke&dnd. Turvapaikanhakijalle
annettava rekisterdintiasiakirja ei osoita henkilollisyytta.
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Luxemburgissa pankkitilin avaamisen edellytyksena on oleskelulupa. Postiin on
kuitenkin mahdollista avata tili maahanmuuttoviranomaisen vahvistuksella. Erilaisiin
rahasiirtoihin kaytetdan esim. Western Unionia tai postin tilid. Turvapaikanhakijan
rekisterdintiasiakirja ei osoita hakijan henkilollisyytta eika sisalla biometrisia
tunnisteita.

4.3.2 Oleskeluluvan saaneiden tilannetta koskeva EMV-kysely

EMV teki tyoryhmén pyynndstd maaliskuussa 2012 uuden kyselyn oleskeluluvan
saaneiden henkildiden pankkiasioinnista ja heille mydnnettaviin matkustusasiakirjoihin
tehtavista merkinndistd. Vastauksia saatiin 13 kappaletta. Vastaavankaltaisia
laajamittaisia ongelmia pankkitilin avaamisessa ei nayttaisi olevan muualla Euroopassa.
Ruotsissa ja Saksassa tehdaan varmistamatonta henkilollisyyttd koskeva merkinté
matkustusasiakirjaan, mutta se ei nayttaisi olevan este pankkipalveluiden saamiselle.
Muualla ei ole juurikaan havaittu vastaavia ongelmia tosin esimerkiksi Ranskassa on
turvauduttu erityisjarjestelyihin, jotta turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla olisi paésty
pankki- ja postipalveluihin ja myds Belgiassa on pyritty varmistamaan
pankkipalveluiden saanti antamalla erityisia maarayksia hyvéksyttavista asiakirjoista.
Monessa maassa oleskeluluvan mydntdminen on osoitus riittavasta henkiléllisyyden
selvittdmisestd, erityisesti pakolaisaseman saaneiden osalta.

Myos Saksassa voidaan myontad varmistamatonta henkilollisyyttd koskevalla
merkinnalla varustettuja matkustusasiakirjoja, jos viranomaisella on epdilysta hakijan
antamista henkil6tiedoista. Tilin avaamisen tai muun asioinnin suhteen ei ole kyselyyn
vastanneen viranomaisen mukaan havaittu ongelmia. My6nnetyt matkustusasiakirjat
ovat virallisia, valtion viranomaisen myontamia asiakirjoja, jotka hyvéksytaan
esimerkiksi oleskelua koskevassa lainsd&ddanndssa henkildllisyyden osoitukseksi.
Asiakirjoissa myods EU:n passiasetuksen mukaiset turvatekijat biometriset tunnisteet
mukaan lukien eli asiakirjat ovat luotettavia. Vaikka Saksakaan ei vélttamétta ole
samalla tavoin pankkiorientoitunut maa, ndhdéén myaos siella pankkitili edellytyksend
ulkomaalaisten kotoutumiselle. Vastauksessa my6s todettiin, ettd voisi olla
hdmmentavad, jos yksityiset toimijat eivat hyvaksyisi viranomaisen myontamié
asiakirjoja.

Isossa-Britanniassa ei tehdé vastaavaa merkint&é asiakirjaan. Myos sielld pankkitilin
puute voidaan katsoa kotoutumisen esteeksi. Joint Money Laundering Steering Groupin
ohjeistuksen mukaan matkustusasiakirja tulisi hyvéksya tilin avaamiseksi, mutta
ké&ytannossa kaikki pankit eivat tunne kyseista ohjeistusta. Vastauksessa todetaan
ohjeistuksen muutenkin olevan péivityksen tarpeessa biometristen tunnisteiden
kayttoonoton vuoksi.
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4.3.3 Ruotsin jarjestelméa

Turvapaikanhakija ei voi saada pankkitilig avatuksi Ruotsissa, koska tilin avaamiseksi
henkilon taytyy olla rekisterdity véestotietojarjestelmaan, joka puolestaan edellyttéda
oleskelulupaa. Kéytannon haasteiden ratkaisemiseksi Ruotsin
maahanmuuttoviranomainen Migrationsverket on tehnyt ICA-pankin kanssa
sopimuksen vuonna 2006. Migrationsverket toimii tilinavaajana ja turvapaikanhakija
saa siihen kayttdoikeuden ja debit-kortin (Maestro). Kortilla voi maksaa sen
hyvaksyvissa kaupoissa ja nostaa kahdesti kuukaudessa rahaa ICA:sta.
Turvapaikkahakemuksen osoitukseksi annettava LMA-Kortti ei osoita
turvapaikanhakijan henkilollisyytté eik sitd voi kayttad pankkitilin avaamiseen.

Oleskeluluvan saaneelle henkil6lle voidaan myds tehdd merkint& pakolaisen
matkustusasiakirjaan ja muukalaispassiin, jos ulkomaalaisen henkildllisyytta ei ole voitu
vahvistaa. Ruotsista saadun vastauksen mukaan oleskeluluvan saaneilla ei ole havaittu
ongelmia yleisesti tilin avaamisessa. Tilin avaamiseksi taytyy olla kirjattuna
vaestotietojarjestelméén seka esittaa passi tai henkilokortti. Muukalaispassi ja
pakolaisen matkustusasiakirja eivat ole tassa yhteydessa hyvaksyttava henkilollisyytta
osoittava asiakirja.

Ruotsissa otettiin k&yttddn vuonna 2009 veroviranomaisen (Skatteverket) mydntama
henkilokortti. Tata korttia haettaessa kolmannesta maasta kotoisin olevan hakijan pitéa
esittda hyvaksyttava henkilollisyystodistus, joita ovat esimerkiksi aiempi henkilokortti,
ajokortti tai valtion viranomaisen myontdma asiointikortti. Jos ulkomaalaisella ei ole
hyvéksyttavaa asiakirjaa, mutta hanelld on voimassa oleva oleskelulupa,
veroviranomainen voi hakijan pyynnosta tehda rekisterivertailun Migrationsverketin
rekisteritietoihin, jonka kautta henkil6llisyys voidaan vahvistaa (tdma ollut mahdollista
lokakuusta 2010 alkaen). On my6s mahdollista, ettd joku toinen henkild, esimerkiksi
lahisukulainen tai vahintd&n vuoden tyonantajana ollut henkild, Kirjallisesti vahvistaa
henkilokorttia hakevan ulkomaalaisen antamat henkilGtiedot oikeiksi.
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Kuva 3. Ruotsin Skatteverketin myontamén henkilokortin malli.
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Tydryhma on Ruotsista saadun vastauksen johdosta selvittanyt tarkemmin
ulkomaalaisille mydnnettdvén henkilokortin taustoja ja menettelyd. Ruotsissa tehtiin
vuonna 2007 kattava henkilokorttijarjestelmaa koskeva selvitys erityisesti Ruotsissa
asuvien ulkomaalaisten nakokulmasta (1d-kort for folkbokforda i Sverige; SOU
2007:100). Jarjestelman uudistaminen néhtiin tarpeelliseksi, koska useat ulkomaalaiset
eivat saaneet pankin tai Svensk Kassaservicen myontdmaa henkilokorttia, koska he
eivat pystyneet vahvistamaan henkilollisyyttadn vaadittavalla tavalla. 1lman
henkilokorttia ulkomaalaiset eivat pystyneet esimerkiksi avaamaan pankkitilia tai
muutoin tdysipainoisesti toimimaan yhteiskunnassa. Ongelma oli Ruotsissa viela
huomattavasti laajempi kuin Suomessa, koska mydskaén ulkomaalaisten kansallista
passia ei paasaantoisesti hyvéaksytty henkilollisyyden vahvistuksena. N&in ollen
ongelma saattoi koske kaikkia ulkomaalaisia (jopa EU-kansalaisia) eiké pelkést&éan
ilman henkilollisyytta osoittavia asiakirjoja maahan saapuneita turvapaikkataustaisia
henkiloita.

Selvityksessa katsottiin valttdmattomaksi, ettd valtio ottaa suuremman vastuun
asukkaistaan ja ettd kaikilla maassa asuvilla tulisi olla mahdollisuus saada yleisesti
hyvéksyttavd, viranomaisen myontdma henkilokortti. Taman vuoksi esitettiin uuden
henkilokorttityypin luomista. Selvityksessa tiedostettiin, ettei tdytta varmuutta
ulkomaalaisen historiasta ennen maahan saapumista voida valttaméatta saada, mutta
maassa oleskellessaan hénestd on hyvé tuntemus ottaen huomioon esimerkiksi
turvapaikanhakijoille tehtévat sormenjalkivertailut. Ulkomaalaisten jg@minen ilman
henkilokorttia ei myoskaan olisi hyvaksyttava vaihtoehto, koska télloin heidat
suljettaisiin yhteiskunnan ulkopuolelle, vaikka heill& on oleskeluoikeus maassa.
Véaarinkaytosriskeista todettiin, ettd niitd tulisi joka tapauksessa olemaan riippumatta
jarjestelmén luonteesta.

Selvityksessa esitettiin henkilokortin mydntamisen edellytyksend véestokirjanpitoon
merkitsemistd osoituksena liittyméasta Ruotsiin. Myontévéksi viranomaiseksi paadyttiin
esittdmaan Suomen Maahanmuuttovirastoa vastaavan Migrationsverketin ja paikallisen
veroviranomaisen Skatteverketin sijasta poliisia muun muassa sen vuoksi, etta poliisin
toimivallassa on myontda vuonna 2005 kayttoon otetut kansalliset henkilokortit. N&in
ollen ei olisi ollut tarvetta perustaa uutta jarjestelmaa. Selvityksen tekemisen jalkeen
kortin myontéjéksi paatettiin kuitenkin lopulta Skatteverket, joka vastaa verotuksen
ohella my6s véestokirjanpidosta. Valintaa perusteltiin muun muassa silla, etta poliisin
tulisi pystya keskittymaan ydintehtéviinsa eli rikostorjuntaan.

Kortista sdadetdan asetustasolla (forordning 2009:284 om identitetskort for
folkbokforda i Sverige). Lisaksi Skatteverket on antanut asiasta tarkempia maarayksia.
Kortti voidaan myontédd myos Ruotsin kansalaiselle. Kortti mydnnetdan enintéan
viideksi vuodeksi ja sen hinta on 400 kruunua. Henkilokortti ei ole matkustusasiakirja
toisin kuin Ruotsin kansalaisille mydnnettéava henkilokortti.
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5 Nykytilanteen arviointia

Kuten edelld olevasta osiosta kay ilmi, talla hetkelld kaikilla Suomessa oleskelevilla
turvapaikanhakijoilla ja oleskeluluvan saaneilla ulkomaalaisilla ei ole l1&ht6kohtaisesti
kansallisesta sdantelysté johtuen mahdollisuutta avata pankkitilia, jos heill& ei ole
henkil6llisyyden osoittavaa asiakirjaa tai heille mydnnetyssa matkustusasiakirjassa on
merkintd varmistamattomasta henkil6llisyydesté. Pankkiasiointia vaikeuttaa muun
muassa kansallinen asiakkaan tuntemista ja rahanpesun estamistd koskeva saantely, joka
edellyttdd yksityisilta toimijoilta muun muassa asiakaskunnan riskiarviointia ja
tuntemista. Monissa tilanteissa ei valttamatta ole mitaén syyta epéilla asiointiin liittyvan
vadrinkaytoksia, mutta kansainvalinen kehitys ja sddntelyn muuttuminen ovat omalta
osaltaan johtaneet siihen, ettd asiakkaan tuntemista koskevat menettelyt ovat
tiukentuneet. S&antelyn tulkintaan tarvittaisiin viranomaisten yhteista ndkemysta
yksityisen sektorin toiminnan lisaksi.

Tilanne koskee sek& suurinta osaa turvapaikanhakijoista etta niitd jo oleskeluluvan
saaneita ulkomaalaisia, jotka eivét ole voineet esittdé luotettavaa asiakirjaselvitysta
henkilollisyydestadn oleskelulupaa myonnettdessa. Viimeksi mainittuun ryhméaén
kuuluu kiintiopakolaisia ja turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan saaneita.
Pankkipalvelujen ulkopuolelle jgdminen on merkittava yhteiskunnallinen ongelma
erityisesti oleskeluluvan saaneiden, Suomeen péésaantoisesti pysyvasti muuttaneiden
ulkomaalaisten osalta, koska heidan tulisi pystya asioimaan normaalisti
pankkiorientoituneessa yhteiskunnassa. Vuosittain myonnettavista
matkustusasiakirjoista noin puolet on sellaisia, joissa on merkintd varmistamattomasta
henkilollisyydesta. Osa oleskeluluvan saaneista on pystynyt asioimaan ongelmitta
merkinnan siséltdméasta matkustusasiakirjasta huolimatta, mutta viime aikoina on
asiointivaikeuksia esiintynyt laajemmin.

Turvapaikanhakijoiden osalta ongelma on hieman suppeampi. Turvapaikkaprosessi on
tilapainen vélivaihe maahanmuuttoprosessissa, jonka seurauksena turvapaikanhakija
joko saa luvan jdada Suomeen tai han joutuu palaamaan koti- tai ldhtdmaahansa.
Turvapaikanhakijoiden raha-asiointitarpeet ovat myos suppeampia. Kéytanndssé kyse
on lahinn& vastaanottorahan hallinnoimisen ongelmasta (niin viranomaisen kuin rahaa
kéyttavan turvapaikanhakijan nékokulmasta). Osa turvapaikanhakijoista tekee myos
palkkatoitd. Heidan osaltaan pankkitilin puuttuminen voi tydnantajan k&ytannoista
riippuen vaikeuttaa palkanmaksua tai pahimmassa tapauksessa estéé tyopaikan saannin
kokonaan. Ty6ssa kéyvien turvapaikanhakijoiden mééristé ei ole saatavissa tarkkoja
tilastoja, mutta vastaanottokeskuksille tehdyn kyselyn perusteella turvapaikanhakijoiden
tyonteon voidaan arvioida olevan télla hetkell& suhteellisen vahaisté.

Asiointiongelmien laajuus ja tarve pyrkia pikaisesti [0ytdmaéan ratkaisuja on tuotu esille
monien tahojen toimesta. Esimerkiksi etnisten suhteiden neuvottelukunta (Etno) on
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kiinnittanyt huomiota tahan valtakunnalliseen ja eri laajuisena esiintyneeseen
ongelmaan. Etno on tydryhmalle lokakuussa 2012 I&hettdmassaan kirjeessé katsonut,
ettd olisi tarpeen kasitelld laajemmin vaestorekisterimerkintoihin ja pankkiasiointiin
liittyvaa problematiikkaa molempien henkiléryhmien osalta. Myos
vahemmistdvaltuutettu on saanut yhteydenottoja ulkomaalaisten asiointiongelmien
johdosta. Lisaksi tyéryhmén toimikauden alussa uutisoitiin Savonlinnan kaupungin
ilmoittaneen Maahanmuuttovirastolle, ettei se toistaiseksi ota vastaan pakolaisia, joilla
ei ole mahdollisuutta saada pankkitilid avatuksi (Itd-Savo 18.12.2011).
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6 Turvapaikanhakijoiden
asiointiongelmien
ratkaisuvaihtoehtojen arviointia

Tyoryhmé on asettamispaatoksenséd mukaisesti selvittanyt asiointikortin kayttéonoton
mahdollisuutta ja lisaksi myds muita mahdollisia vaihtoehtoja, joilla
turvapaikanhakijoiden pankki- ja muussa asioinnissa kohtaamat ongelmat voitaisiin
ratkaista.

6.1 ldentiteettiohjelmassa esitetty asiointikortti

Tyoryhmén paatehtdavana on ollut selvittaa, voitaisiinko turvapaikanhakijoille myontaa
sellainen asiointikortti, jonka esittdmalla heill& olisi mahdollisuus todentaa
henkil6llisyytensé riittavasti pankkitilin avaamista varten. Edella rahanpesulakia
koskevassa esityksessa on kdynyt ilmi, ettd asiointikortin myéntéjan tulisi olla
luotettava ja riippumaton toimija, kortissa tulisi olla riittavat turvatekijat ja tilin avaavan
pankin tulisi todentaa tilin avaajan henkil6llisyys asiointikortista. Lahtokohtana oli
mya0s, ettd asiointikortti helpottaisi myods asiointia viranomaisten kanssa.

TyOoryhméa asetettaessa tavoitteena oli, etta kehitettdva asiointikortti mahdollistaisi
turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin vastaavalla tavalla kuin oleskeluluvan saaneilla
ulkomaalaisilla, joilla on varmistamatonta henkil6llisyyttad koskeva merkinta
matkustusasiakirjassaan. Selkednd lahtokohtana oli, ettd asiointikorttiin tulisi vastaava
merkint& henkilollisyyden varmistamattomuudesta. Kuten jo aikaisemmin tassé
raportissa on todettu, tydryhmén tyon alkaessa havaittiin, ettd myos oleskeluluvan
saaneiden ulkomaalaisten pankki- ja muu asiointi on usein estynyt kaytdnnossa
kokonaan, jos heiddn matkustusasiakirjassaan on merkintd varmistamattomasta
henkil6llisyydesta.

Tyoryhmé lahti téssé ongelmallisessa tilanteessa kuitenkin tehtdvanantonsa mukaan
selvittdmaan asiointikortin kayttdonottoa eri nakokulmista, vaikka jo heti alussa néhtiin,
ettei asiointikortti olisi toteuttamiskelpoinen, jos jo oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten asiointiongelmia ei ensin saataisi ratkaistua. Tyoryhma péatti samalla
ldhted etsimaan ratkaisua oleskeluluvan saaneiden tilanteeseen toivoen saavansa tata
kautta ratkaisun myos turvapaikanhakijoiden asiointiongelmiin.

Alla esitetyt selvitykset asiointikortista ja sen kayttokelpoisuudesta on néin ollen
esitetty sill& olettamuksella, ettd my6s matkustusasiakirjat, joissa on merkinta
varmistamattomasta henkil6llisyydestd, hyvaksyttaisiin henkiléllisyyden
todentamisasiakirjoina pankkitilia avattaessa.
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6.1.1 Saajatahot, toiminnallisuudet ja voimassaoloaika

Osalla turvapaikanhakijoista on Suomeen saapuessaan joku luotettava henkil6llisyytta
osoittava asiakirja, joten asiointikorttia ei olisi tarpeen myontaa kaikille hakijoille.
Niiden hakijoiden osuus, joilla ei ole mitdan luotettavaa henkildllisyytté osoittavaa
asiakirjaa, vaihtelee vuosittain jossain maarin ja my6s hakijoiden I&htémaiden mukaan.
Yksi mahdollisuus olisi rajata kortin saajat niihin, joiden hakemus tutkitaan Suomessa.
Esimerkiksi vuonna 2011 noin 45 % hakijoista oli aiemmin rekisterdity jo toisessa EU-
valtiossa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd turvapaikkahakemuksen késittely saattaa kuulua ko.
valtion vastuulle Suomen sijaan. Niin sanotussa Dublin-menettelyssa voi kestaa pitkaan
ennen kuin hakija poistuu maasta, jolloin asiointikortti voisi kuitenkin olla tarpeellinen
myos néille hakijoille. Joka tapauksessa osa ndisté tapauksista ja& kuitenkin Suomessa
tutkittavaksi.

Myadskaan niille turvapaikanhakijoille, jotka ovat EU-kansalaisia, ei lahtokohtaisesti
olisi tarvetta myontéé asiointikorttia, koska heidan asiansa kasitellaan yleensa
nopeutetussa menettelyssa.

Asiointikortin saajatahojen rajaaminen ainoastaan joihinkin edelld mainittuihin ryhmiin
voisi kuitenkin olla hankalaa, koska rajanvetotilanteita hakijan kuulumisesta johonkin
ryhméan saattaisi esiintyd. Toisaalta asiointikortin myontamisen kaikille
turvapaikanhakijoille ei mydskaan arvioida olevan tarkoituksenmukaista. Huomioon
tulisi ottaa muun muassa turvapaikkahakemusten kasittelyajat, jotka voivat vaihdella
merkittavasti. Asiointikortin tarkoituksenmukaisuutta pohdittaessa tulisi selvittaa, missa
vaiheessa kortista olisi aidosti haltijalleen hy6tyé ja toisaalta, missé vaiheessa kortille ei
enaa olisi tarvetta.

Asiointikortti tulisi myontédd méaardajaksi, jotta kortti olisi voimassa johonkin selke&dan
ajankohtaan saakka. VVoimassaoloaika voitaisiin pyrkia arvioimaan keskimééraisten
késittelyaikojen avulla. Mé&éardaikaisen voimassaolon avulla voitaisiin esimerkiksi
kontrolloida mahdollisen uusimisen yhteydessd, ettd henkilo edelleen oleskelee maassa.
Kortin uusiminen aiheuttaisi lisatyotd viranomaisille, mutta uusimisprosessi olisi
kuitenkin parempi vaihtoehto kuin myontaa kaikki asiointikortit toistaiseksi
voimassaolevina.

TyOoryhmé pohti my6s asiointikortin mahdollisia muita toiminnallisuuksia.
Asiointikortti ei olisi tarpeen turvapaikkahakemuksen vireilldolon osoituksena, koska
voimassa olevan ulkomaalaislain 96 §:n mukaista korttia hakemusasian vireillaolosta ei
ole lainkaan otettu kayttoon sen tarpeettomuuden vuoksi. Esimerkiksi
ulkomaalaisvalvonnassa poliisi selvittdd muilla tavoin ulkomaalaisen henkilollisyytté ja
mahdollisen turvapaikkahakemuksen vireill&dolo voidaan selvittaa
ulkomaalaisrekisteristd. Myds Maahanmuuttovirasto kayttaa turvapaikkapuhutteluun
tulleen henkilon henkildllisyyden tarkastamiseen ulkomaalaisrekisterid, johon
rekisterdiddd@n muun muassa hakijan valokuva. Asiointikortti ei mydskaan voisi korvata
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nykyista vastaanottokeskuksen asukaskorttia, koska asukaskortti on tarpeen antaa
hakijalle heti vastaanottokeskukseen saapumisen jélkeen.

Asiointikortti ei valttamatta olisi myoskaan tarkoituksenmukainen osoituksena
tyonteko-oikeudesta. Tallgin tulisi mahdollisesti kaksi erilaista todistusta oikeudesta
tehdd ansiotyotd, koska niill4 hakijoilla, joilla on hyvéaksyttdva matkustusasiakirja,
tyonteko-oikeus alkaa kolmen kuukauden kuluttua maahan saapumisesta ja niilla
puolestaan, jolla hyvéksyttavad matkustusasiakirjaa ei ole, on oikeus tehda toita vasta
kuusi kuukautta maahan saapumisensa jalkeen. Jos asiointikorttia ei myonnettdisi niille,
joilla on kansallinen passi tai muu hyvéaksyttava matkustusasiakirja, heille edelleen tulisi
antaa Maahanmuuttoviraston toimesta todistus.

6.1.2 Asiointikortin tekniset ominaisuudet ja biometriset
tunnisteet

Turvapaikanhakijoiden yksildintitietona asiointikorttiin voitaisiin laittaa
ulkomaalaisrekisterin asiakasnumero, joka on jokaiselle hakijalle annettava yksiloity
tunnus. Liséksi korttiin merkittaisiin kortin myéntdmispéiva ja viimeinen
voimassaolopdiva, tieto kortin myontaneesté viranomaisesta, kortin numero ja
mahdollisesti tieto kansalaisuudesta. Kortissa olisi liséksi kortinhaltijan valokuva ja
nimikirjoitus. Korttiin voisi olla valttaméatonta tehdad vastaava merkinté kuin
muukalaispassiin ja pakolaisen matkustusasiakirjaan, jos kortin haltijan henkilollisyytta
ei ole pystytty varmistamaan.

Asiakasnumero pysyy lahtokohtaisesti samana turvapaikkamenettelyn aikana, mutta
ulkomaalaisen nimi- ja muissa henkil6tiedoissa saattaa tapahtua muutoksia. Muutosten
ilmeneminen on suhteellisen yleista. Asiointikorttiin merkityn henkildllisyyden
muuttaminen pitdisi olla hallittua ja muutoksen toteuttamiseksi pitéisi olla selkedsti
aikaisempaa luotettava selvitys. Asiointikorttia ei voitaisi uusia kovin usein menettelyn
aikana. Yksilointitietoihin liittyen pitéisi pohtia myo6s jatkuvuuden turvaamista niissa
tilanteissa, kun hakijalle myonnetéén oleskelulupa. Hakijalle myénnettavéssa
matkustusasiakirjassa ei nimittain enaa ole ulkomaalaisrekisterin asiakasnumeroa, vaan
henkil6tunnus. Naissa tilanteissa voisi olla hankalaa yhdistad hakijan
“henkildllisyyksi&” varsinkin, jos oleskelulupa ja matkustusasiakirja myonnettdisiin eri
tiedoilla kuin asiointikortti aikanaan.

Sis&asiainministerit on kilpailuttanut kesalla 2008 yhdell& tarjouspyynnélla
henkilokorttien, biometristen oleskelulupakorttien ja ulkomaalaisen asiointikorttien
valmistamisen ja yksiléinnin. Tarjouskilpailun voitti Gemalto Oy. Korttien
valmistamista koskeva sopimuskausi paattyy toukokuussa 2015, jonka jalkeen
sopimukseen sisaltyy kaksi kahden vuoden optiokautta.

Toimittajan tulee suunnitella asiointikortin ulkoasu siten, etta kortti ei ole
sekoitettavissa henkilokorttiin. Asiointikortin ulkoasua ei ole viela tarkemmin
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suunniteltu, koska kortin k&yttoonotosta ei ole tehty p&atdksia. Henkilokorttien
hankintasopimuksessa on kirjattu, ettd asiointikortin véri on alustavan suunnitelman
mukaan vihred. Vihred véri erottuu henkilokorteista eika sité ole kdytdssa vield muissa
poliisin myontamissa lupa-asiakirjoissa. Asiointikortin muotoa ja turvatekijoité
koskevat pakolliset vaatimukset ovat tarjouspyynnon méarittelyjen mukaan samat kuin
henkilokortilla. N&in ollen asiointikortti vastaa turvatasoltaan henkilokortin turvatasoa.
Lomaketekstit tuotetaan kortin pintaan painamalla ja yksilointitekstit kaivertamalla
laserilla. Korttien etu- ja takapuolen tulee olla ulkoasultaan erilaiset.

Turvapaikanhakijoilta otetaan nyt eri tarkoituksia varten kahdet sormenjéljet. Jos
korttiin sisallytettdisiin sormenjaljet, olisi syyta kdyttdd samoja sormenjalkig, jotka jo
nyt hakijoilta otetaan, ettei prosessiin tulisi enda uutta vaihetta. Pitéisi myos pohtia,
miten ja missa vaiheessa hakijan kasvokuva korttia varten toimitettaisiin. Tyéryhma
pohti myds biometristen tunnisteiden sisallyttamisesté korttiin. Jos korttiin talletetaan
sormenjaljet, tulee jarjestelmasté kalliimpi. Yksi vaihtoehto olisi, ettd hakijoilta
otettaisiin sormenjéljet, mutta ainoastaan sen tarkistamiseksi, onko hakija esimerkiksi
rekisterdity oleskeluluvan hakijana tai muulla perusteella aiemmin. Sormenjalkien
tallettaminen itse kortille ei valttdmatta olisi ehdoton edellytys, kunhan
myontdmismenettelyn luotettavuus ja kortin riittavat turvatekijat varmistetaan.

6.1.3 Menettely ja kustannukset

TyOdryhmé pohti alustavasti myos asiointikortin myontémenettelya ja kortin
kayttoonoton taloudellisia vaikutuksia. Vastaanottorahan maksamista varten kortti olisi
myo6nnettdva pian maahan saapumisen jalkeen, mutta tdima ei kuitenkaan olisi
mahdollista, koska siind vaiheessa hakijan henkil6llisyytté ei ole viela riittavasti
selvitetty. Kortin mydntamista voitaisiin harkita poliisin turvapaikkatutkinnan jélkeen,
joskin henkilollisyyttd koskevat tiedot usein vield muuttuvat Maahanmuuttoviraston
turvapaikkapuhuttelussa. Kortti pitdisi saada turvapaikanhakijoille mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa turvapaikkaprosessia ilman, ettd asiakaskaynnit poliisiin tai muussa
viranomaisessa lisaantyisivat.

Kansainvélista suojelua koskeva hakemus on hakijalle maksuton. Myds asiointikortin
tulisi olla hakijalle maksuton varsinkin, jos kortti olisi valttdmaton hakijan toimeentulon
turvaamiseksi maksettavan vastaanottorahan saamiseksi.

Asiointikortti on aikanaan kilpailutettu yhdessa henkil6kortin kanssa. Asiointikortin
sopimuksenmukainen hinta siséltdd materiaaleiltaan ja turva-tasoltaan henkilokorttia
vastaavan tuotteen.. Yksittdisen asiointikortin hinta on viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999), jaljempana julkisuuslaki, 24 §:n nojalla
liikesalaisuutena salassa pidettava. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta, ettd kortin
valmistuksesta aiheutuvat kustannukset olisivat arviolta muutamia kymmenié euroja.
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Asiointikortin kayttéonoton kustannuksia arvioitaessa kortin valmistuksesta koituviin
kustannuksiin tulee lisata ainakin viranomaisen tydsta aiheutuvat kustannukset. Ndiden
suuruutta on kuitenkin vaikea arvioida ennen kuin asiointikortin myontédmista koskeva
lainsaddanto ja myontoprosessi on vahvistettu tai edes tarkemmin pohdittu. Lisaksi
kuluja syntyy ainakin korttien tietojen hallinnoimisen ja korttien tilaamisen
jarjestamiseksi tarpeellisten jérjestelmien luomisesta ja yllapidosta seké
Vaestorekisterikeskuksen perimasta maksusta kortteihin mahdollisesti liittyvien
varmenteiden luomisesta. My0s ulkomaalaisasioiden sahkdiseen
tietojenkasittelyjarjestelmaén olisi luotava uusi liitos. Kokonaiskustannuksia on siis
mahdoton t&ssa vaiheessa tarkemmin arvioida. Joka tapauksessa asiointikortti olisi
kustannusvaikutuksiltaan merkittdvé hanke.

6.1.4 Asiointikorttiin liittyvista riskeista

Tyoryhmén tehtdvana oli selvittad asiointikortin suhdetta erityisesti rahanpesulakiin.
Taman vuoksi kuultiin keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskuksen
asiantuntijaa. Asiointikorttiin liittyvid mahdollisia riskeja ei ole mahdollista etukateen
taysin kattavasti hahmottaa. Uudet kortit saattavat olla alttiina uusille vaarinkaytdsten
muodoille. Asiointikorttiin voidaan arvioida liittyvan erilaisia riskeja, ja vaistamatta
myos vaarinkaytoksia tulisi ilmenemaan. Mitéén erityista tai merkittavaa riskia
asiointikortissa verrattuna muuhun korttiasiointiin ei kuitenkaan nayttaisi tydoryhmén
saaman selvityksen perusteella olevan.

Tyoryhmén selvitystyon kohteina olevien henkiléryhmien osalta ei ole saatavissa
eriteltyja tilastoja liittyen rahanpesuun tai muihin vaarinkaytéksiin. Riskejé arvioitaessa
voidaan kayttad apuna rahanpesun selvittelykeskuksen tilastoja rahanpesuilmoituksista.
Vuoden 2011 vuosikertomuksen mukaan keskus sai vuonna 2011 yhteensd noin 28 000
epailyttavaa liiketointa koskevaa ilmoitusta, joista noin 70 % tekivét
valuutansiirtoyhtiot. Seuraavaksi eniten ilmoituksia tekivat rahapelitoimintaa
harjoittavat yhtiot. Pankkien tekemien ilmoitusten mééra on liséantynyt vuoden 2009
noin 900 ilmoituksesta yhteensd noin 1100 ilmoitukseen vuonna 2011. lImoituksissa on
kyse esimerkiksi epailyttavista tilisiirroista, kéteisen rahan poikkeavasta kéytosta tai
muuten asiakkaiden epéilyttavasté toiminnasta. Tilinavaamiseen liittyva epdilyttava
liiketoimi oli syynd 32 ilmoituksessa vuonna 2011 ja kateistalletus noin 380
ilmoituksessa. Vuonna 2011 tehdyissd rahanpesuilmoituksissa esiintyi yhteensa 141 eri
kansalaisuutta, joista suomalaisia oli 28 %, venalisia 3,1 %, virolaisia ja turkkilaisia
1,8 % seké nigerialaisia 1,3 %. Lahialueiden jalkeen merkittdvimmat
ulkomaalaisryhmat muodostivat muualta Euroopasta seka Aasiasta lahtoisin olevat
henkilot.

Mahdolliseen asiointikorttiin alustavasti suunniteltiin siséllytettavaksi nykyisen
henkil6kortin mukaiset turvatekijat, joiden vuoksi asiakirjan vaarentaminen olisi
vaikeaa. Suuri osa Suomessa havaituista passi- ja henkilokorttivd&rennoksista koskee
ulkomaalaisia asiakirjoja. Asiointikortin kohdalla olisi mahdollista, etté aitoa asiakirjaa
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kayttadkin joku toinen henkil6. Tallainen riski on kuitenkin jo nykyisellddn muidenkin
viranomaisten myontadmien asiakirjojen osalta olemassa. Asiointikorttiin voisi liittyéa
my0s muunlaisia riskejd, kuten kortin k&yttamista vaariin tarkoituksiin tai Suomen
ulkopuolella. Korttien haltuun saaminen ulkomaalaisen poistuttua maasta voisi olla
my0s vaikeaa. Jos asiointikortti ngdhtaisiin mahdolliseksi toteuttaa, tulisi jarjestelma
pyrkid rakentamaan siten, ettd vaarinkaytosmahdollisuudet minimoitaisiin.

6.1.5 Asiointikortin soveltuvuus asiointiongelmien
ratkaisemiseksi

Kuten edelld on ilmennyt, asiointikortin myontamiseen liittyy useita haasteita. Kyse on
erddnlaisesta pattitilanteesta; poliisi ei voi antaa henkilollisyytta luotettavasti osoittavaa
asiakirjaa turvapaikanhakijalle eik toisaalta pankki, muu palveluntarjoaja tai
viranomainen puolestaan voi todentaa asiakkaan henkil6llisyytta luotettavista lahteisté
perdisin olevista asiakirjoista.

Tyoryhméssa kuultiin poliisin ja Maahanmuuttoviraston edustajia, jotka eivat ndhneet
asiointikortille suurta tarvetta. Poliisin toiminnassa asiointikortti ohjaisi hakemaan
asianmukaisista rekistereista lisatietoja, mutta itse kortista sellaisenaan ei olisi niinkaan
hyotyd. Maahanmuuttovirastolla on myos kaytossaan riittavat keinot henkilollisyyden
todentamiseen turvapaikkapuhuttelussa.

Myos vastaanottokeskusten ndkdkulmasta nykyinen pahvinen asukaskortti on riittava.
Turvapaikanhakija tarvitsee vastaanottokeskuksen kortin heti alkuvaiheessa maahan
saapumisen jalkeen. Jos asiointikortti otettaisiin kayttoon, jatkossa olisi edelleen ainakin
kaksi erilaista korttia turvapaikanhakijoilla. Asiointikortti olisi tdéhén tarkoitukseen
todennékdisesti hieman raskas jarjestelma, koska asukaskortti on
vastaanottokeskuskohtainen ja se uusitaan aina, kun turvapaikanhakija siirtyy toiseen
vastaanottokeskukseen.

Tyoryhmén toimikauden alkuvaiheessa asiointikorttia puoltavaksi seikaksi katsottiin se,
etté jos asiointikorttia voitaisiin pitdd rahanpesulain mukaisena henkiléllisyyden
todentamiseen sopivana asiakirjana, turvapaikanhakijat saataisiin sen avulla
mahdollisimman nopeasti normaalien pankkipalvelujen piiriin ilman erityisjérjestelyja,
mika taas edesauttaisi heidan sopeutumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan.
Asiointikortti saattaisi myds jossain maarin monimutkaistaa tilannetta, koska jo
nykyiselld&n henkildllisyyden osoittamiseen kdytetdan useita erilaisia asiakirjoja.
Asiointikortin soveltuvuutta pohdittaessa tulee ottaa myds huomioon, etta
turvapaikanhakijoiden osalta Suomen viranomainen ei ole vield selvittanyt hakijan
henkil6llisyyttd raportissa kuvatuin tavoin eikd ole tehnyt p&étosta oleskeluluvan
myontdmisestd. Turvapaikanhakija ei myoskaan valttaméatta ole jadmassa lainkaan
maahan. Riski asiointikortin vaarinkayttoyrityksille yleisesti henkildllisyyden
osoittamistilanteissa on myos otettava huomioon.
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Asiointikortin kayttoonotto turvapaikanhakijoille ei ratkaisisi pankkiasiointiongelmia
nykyisessa tilanteessa, koska varmistamatonta henkilollisyytta koskevan merkinnén
siséltdvida muukalaispasseja tai pakolaisen matkustusasiakirjoja ei useimmissa pankeissa
hyvaksyta tilin avaamiseen. Muutenkin asiointikortin kaytt0aika saattaisi jadda hyvin
lyhyeksi, koska sité ei voitaisi myont&a ennen poliisin turvapaikkatutkintaa tai jopa
Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelua. Vastaanottorahan maksamista varten
asiointikortti puolestaan tarvittaisiin pian maahan saapumisen jalkeen. Myos kortin
kustannukset saattaisivat olla merkittévat suhteessa saatavaan hyotyyn. Jos seuraavassa
jaksossa esiteltavalla vastaanottorahan maksamiseen tarkoitetulla kortilla voitaisiin
ratkaista ainakin osa asiointitilanteista, ei mydskaan olisi tarkoituksenmukaista luoda ja
yllapitaad paallekkaisié korttijarjestelmia.

6.2 Maksukortti vastaanottorahan maksamiseksi

Maahanmuuttovirasto on tydryhmasta erillisend hankkeena selvittdényt mahdollisuutta
ottaa ké&yttoéon erityinen maksukortti (niin sanottu prepaid-kortti) vastaanottorahan
maksamista varten, koska nykyiset jérjestelyt eivét ole toimivia ja riittavan turvallisia.
Maahanmuuttovirasto on selvittanyt toimialan kiinnostusta tarjota Ruotsin mallin
mukaista ratkaisua. Vastaanottoraha voitaisiin ladata kortille, joka olisi reaaliaikaisesti
maksutapahtuman yhteydessa varmentava niin sanottu on-line debit —kortti.

Tyoryhmé keskusteli alustavasti vastaanottorahakortin ominaisuuksista. Tyoryhman
nékemyksen mukaan korttia hallinnoisivat Maahanmuuttovirasto ja sen valvonnassa
turvapaikanhakijoita majoittavat vastaanottokeskukset. Korttia kehitettdessa olisi
tyoryhman ndkemyksen mukaan tarpeellista selvittdd muun muassa asiakkaan
tunteminen, kortin hallinnoinnin kaytannon jarjestelyt ja kortin yksildinti. Kortin
toimintakelpoisuutta olisi myos tarpeellista pohtia. Maantieteellinen toimintakelpoisuus
voitaisiin rajoittaa vain Suomeen. Muita merkittavia kayttorajoituksia korttiin el
viranomaisten toimesta voitane tehdd, koska turvapaikanhakija saa paattaa etuuden
kéyttdmisesté etuuden saatuaan.

Uudenlaiseen korttityyppiin liittyisi vaistamatta vaarinkaytosten riskeja, joita olisi
tarpeen seurata huolellisesti. Muun muassa tasté syysta tyéryhma katsoo, etta korttia
olisi tarkoituksenmukaista kéyttéa alkuvaiheessa ainoastaan turvapaikanhakijan
vastaanotto- ja kayttorahan maksamiseen. My6hemmin voitaisiin selvittaa, voisiko
kortille maksaa palkan, jos turvapaikanhakija kdy toissa. Tyossa kdyvén
turvapaikanhakijan palkanmaksun jarjestaminen on ollut yksi merkittavé ongelma
pankkitilin puuttuessa ainakin niissa tyopaikoissa, joissa palkka maksetaan ainoastaan
tyontekijan pankkitilille. Turvapaikanhakijan tyonteon tukemiseksi ja harmaan talouden
torjunnankin ndkokulmasta palkanmaksuun olisi hyva 16ytaa jokin ratkaisu.

Vastaanottorahan ja palkan maksamiseen tarkoitetulla prepaid-kortilla voitaisiin
ratkaista osa turvapaikanhakijoiden asiointiongelmista, mutta jatkossa kortin
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mahdollisen k&yttéonoton jalkeen tulisi pohtia vield, jaako turvapaikanhakijoiden
arkeen vield tilanteita, joissa asiointikortti tai varsinainen pankkitili olisi tarpeen
(esimerkiksi asiointi postissa tai muut rahansiirrot). Tyoryhman ndkemyksen mukaan
turvapaikanhakijoiden asiointitarpeita ja ratkaisukeinoja niihin on kuitenkin tarpeen
tarkastella kokonaisuutena siten, ettei luoda useita paéllekkaisia kortti- tai muita
jarjestelyja.

6.3 Muita tyoryhman selvittamia vaihtoehtoja

Tyoryhmé pyrki pohtimaan erilaisia keinoja, joilla voitaisiin yrittaa ratkaista
turvapaikanhakijoiden asiointiin liittyvida ongelmia. L&htdoletuksena naissa keinoissa
oli, ettd turvapaikanhakijalla olisi kdytossaan asiointikortti. Keskustelussa nousi esille
pankkipalvelujen antaminen rajoitettuina tai jonkinlaisen supistetun
peruspalvelutuotteen luominen. Peruspankkipalveluja korvaavaa tuotetta ei kuitenkaan
nahty mahdolliseksi luoda, koska peruspankkipalvelut ovat lahtokohtaisesti
minimipalvelut, joilla pankkiasioinnissa voidaan toimia.

Tyoryhma keskusteli myds rahanpesulain 12 8:n mukaisesta yksinkertaistetusta
asiakkaan tuntemisvelvollisuudesta. Lains&atdja on rajoittanut yksinkertaistetun
tuntemisen tilanteet laissa mainittuihin tilanteisiin (rahanpesulaki 12-16 8:t), ja uusien
soveltamistilanteiden luominen vaatii valtioneuvoston asetuksen tasoista uutta
sééntelya. Niin sanottu kolmas rahanpesudirektiivi ja sen toimeenpanemisesta annettu
komission direktiivi asettavat omalta osaltaan tarkat kriteerit vahéariskisten tilanteiden
kansalliselle madrittelylle. Finanssivalvonnan ndkemyksen mukaan
turvapaikanhakijoiden yksinkertaistettu tunteminen ei ole edella mainitun EU-s&é&ntelyn
tarkoittama tilanne.
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7 Oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten asiointiongelmien
ratkaisuvaihtoehtojen arviointia

Tyoryhmé on myds selvittanyt ratkaisuvaihtoehtoja oleskeluluvan saaneiden
ulkomaalaisten tilanteeseen, vaikka asettamispaétos ja hallitusohjelmakirjaus eivét tdéhén
velvoittaneetkaan. Ty6ryhméssa kéavi selvéksi, ettd turvapaikanhakijoiden
asiointiongelmien ratkaiseminen, ainakin asiointikorttivaihtoehdon osalta, riippuu taysin
siit4, saadaanko oleskeluluvan saaneiden asiointiongelmat ratkaistua ensin. Tyéryhmé
katsoi lisdksi, ettd oleskeluluvan saaneiden asiointiongelmista on muodostumassa niin
suuri yhteiskunnallinen ongelma, ettd myds siihen olisi

tarpeen l0ytaa ratkaisu nopeasti.

7.1 Varmistamatonta henkildllisyytta koskevan
merkinnan sisaltavan matkustusasiakirjan
hyvaksyminen

TyO6ryhméssa nghtiin alun perin tarkedné selvittdd, mahdollistaisiko rahanpesulain
tulkinta ratkaisun l6ytadmisen siihen, miten varmistamatonta henkildllisyytta koskevan
merkinnan siséltdva matkustusasiakirja voitaisiin katsoa tayttavan rahanpesulain
henkilon tunnistamista ja henkil6llisyyden todentamista koskevat séannokset.
Rahanpesulaissa tai muualla lainsadddnndssa ei ole maaritelty, mitd asiakirjoja voidaan
kéyttaa asiakkaan henkil6llisyyden luotettavaan todentamiseen.

Tyo6ryhmé on yhten ratkaisuvaihtoehtona pohtinut sitd, ettd oleskeluluvan saaneen
henkilon varmistamatonta henkilollisyyttd koskevan merkinnén siséltava
matkustusasiakirja hyvaksyttéisiin henkil6llisyyden riittdvéaksi osoitukseksi esimerkiksi
pankkiasioinnissa. Tyoryhmassa keskusteltiin siitd, voitaisiinko rahanpesulaista antaa
lains&atajén eli sisdasiainministerion tulkintaohje, jossa otettaisiin kantaa kyseisten
matkustusasiakirjojen hyvaksyttavyyteen henkilollisyytta osoittavina asiakirjoina.
Tama edesauttaisi sitd, ettei rahanpesulain edellyttdmien hyvaksyttévien asiakirjojen
maéarittely jaisi pelkastaan yksityisen sektorin toimijoiden, 1&hinn& pankkien, varaan.

Té&ssé ratkaisumallissa on useita ongelmakohtia, muun muassa kysymykset siité,
voitaisiinko direktiiviin perustuvaa rahanpesulakia tulkita kansallisesti tdmén
suuntaisesti tai miten hyvéksyminen toteutettaisiin luottolaitoksia sitovalla tavalla.
Finanssisektorin ndkemyksen mukaan rahanpesulain mukainen vastuu jaisi kuitenkin
lopulta luottolaitoksille, matkustusasiakirjaan tehtdvasta merkinnésta johtuen. Vaikka
tallainen tulkintakannanotto laadittaisiin, voisi syntya epdvarmuutta sen kattavasta ja
yhdenmukaisesta omaksumisesta esimerkiksi kaikkien luottolaitosten toimesta. Tassa
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ratkaisumallissa ulkopuolelle jaisivat myds viranomaistoiminnassa (esimerkiksi
maistraateissa) esiintyneet ongelmat, koska kannanotto koskisi ainoastaan rahanpesulain
soveltamisalaan kuuluvia toimijoita.

Keskusteluissa nousi esille myds hyvéksyttavien asiakirjojen luettelon lisddmisesta
rahanpesulakiin tai sen nojalla annettavaan asetukseen. Vaihtoehtoa ei kuitenkaan
pidetty toteuttamiskelpoisena, koska téllainen luettelo siséltéisi todenndkdisesti vain
passin ja henkilokortin, jotka ovat ainoita lainsdddanndssa tunnistamisasiakirjoiksi
luokiteltuja henkil6llisyyden osoittavia asiakirjoja. Tama vaikeuttaisi tilannetta
entisestddn, koska ajokorttia kdytetddn nykyisin erittdin yleisesti tunnistamisasiakirjana
erilaisissa asioimistilanteissa. Myos henkilollisyyden osoittamista koskevan yleislain
saatamista kasiteltiin lyhyesti. Tama olisi kuitenkin huomattavasti tydoryhman
toimeksiantoa laajempi kysymys, ja mahdollista lainsd&ddantdhanketta varten tulisi ensin
selvittdd perusteellisesti my6s aiheeseen liittyvid muita lainsaadantotarpeita.

Yhtend ratkaisuvaihtoehtona tyéryhma pohti varmistamattomasta henkil6llisyydesta
olevan merkinnén poistamista matkustusasiakirjoista. Talla toimella asiointiongelmia
saataisiin todenndkdisesti ratkaistua. Tyoryhmaéssa katsottiin kuitenkin tarkeéksi, etta
matkustusasiakirjoissa, joita padasiallisesti on tarkoitettu kéytettavéksi Suomen
ulkopuolella, sailytettaisiin merkintd muiden valtioiden informoimiseksi asiasta.
TyOoryhmé totesi liséksi, ettd merkinndn poistaminen matkustusasiakirjoista johtaisi
samalla siihen, ettd ulkomaalaisen henkilokortti myonnettdisiin jatkossa kaikille
matkustusasiakirjan haltijoille. Tyéryhma piti parempana vaihtoehtona sita, etté vaikka
ulkomaalaisen henkilokorttia alettaisiin myontaa kaikille oleskeluluvan saaneille,
merkinté varmistamattomasta henkilollisyydesta sdilyisi edelleen
matkustusasiakirjoissa.

7.2 Ulkomaalaisen henkilékortin myontaminen

NyKkyisen lainsdaddannon ja kaytannon vallitessa on erittdin vaikea 16ytaa ratkaisua
maassa asuvien, oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten asiointiongelmiin. Koska
muukalaispassin tai pakolaisen matkustusasiakirjan, jossa on merkinta
varmistamattomasta henkil6llisyydestd, kaytosta henkildllisyytta osoittavana asiakirjana
el ndyttaisi loytyvén ratkaisua ongelmaan, on vélttamatonta tarkastella muita
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Yhtena tallaisena voisi olla Ruotsissa omaksutun
ratkaisun seuraaminen.

Ruotsissa vastaavanlainen ongelma on ratkaistu mahdollistamalla kansallisen
henkilokortin myontaminen myos niille ulkomaalaisille, joille on mydnnetty
oleskelulupa maahan, mutta joiden henkildllisyytta ei ole pystytty varmistamaan.
Veroviranomaisen myontadma henkilokortti perustuu néissa tapauksissa ainoastaan
oleskelulupaviranomaisilta saatuun tietoon, mutta korttiin ei tule merkintaa
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varmistamattomasta henkilollisyydestd. Henkil6kortti mahdollistaa pankkitilin
avaamisen ja muunkin asioinnin, joissa edellytetdan henkilollisyyden todentamista.

Suomessa ulkomaalaisen henkilokorttia ei voimassa olevan lainsdddanndn nojalla voida
myontaa tydryhman tarkastelun kohteena oleville oleskeluluvan saaneille, koska
myontdminen edellyttda henkildllisyyden luotettavaa todentamista sdannosta suppeasti
tulkiten.

Tyoryhman nakemyksen mukaan Ruotsin jarjestelman omaksuminen Suomeen voi olla
valttdmatontd, jos oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten asiointiongelmia halutaan
ratkaista. Muuta ratkaisuvaihtoehtoa ongelmaan ei nayttaisi olevan nakopiirissa.
Ruotsin jarjestelméssa on ilmeiset periaatteelliset puutteensa henkil6llisyysasiakirjojen
myontoprosessiin liittyen. Luopumalla nykyisestd, asiakirjoihin perustuvasta
tunnistamisvelvoitteesta ulkomaalaisen henkilokortin l&htékohtainen luotettavuus
saattaisi heiketd. Pitaisi kuitenkin olla selvéd, ettd Suomeen luvallisesti muuttavien
ulkomaalaisten tulee pystya toimimaan yhteiskunnassa niin, etta heilld on mahdollisuus
saada kotikunta ja henkilotunnus seké hoitaa taloudellisia asioitaan pankkien kautta. On
myos hyva tiedostaa, ettd ulkomaalaisrekisterissé olevat tiedot henkilokortin hakijasta
kertovat suurimmassa osassa hyvinkin luotettavasti henkilon identiteetista.
Henkilollisyyden jaadyttaminen heti ulkomaalaisen maahantulosta alkaen, biometriikan
avulla, liséksi véhentéisi mahdollisia vaarinkayton riskeja.

Tehtyddn punnintaa néiden kahden intressin valilla tydoryhma katsoo, ettd ulkomaalaisen
henkilokortin myontamisen edellytyksié tulisi harkita laajennettavaksi, koska Suomeen
el saisi paastdd muodostumaan maassa pysyvasti asuvaa henkildjoukkoa, joka jaisi osin
yhteiskunnan perustoimintojen ja palveluiden ulkopuolelle. Henkilékortin myéntdminen
nykyisté laajemmalle henkilopiirille edellyttéisi muutoksia ainakin henkilékorttilakiin.
Yhtend vaihtoehtona voisi olla, ettd luotettavaksi henkildllisyyden todentamiseksi
voitaisiin hyvaksyé vaadittavan henkilollisyysasiakirjan puuttuessa esimerkiksi
viranomaisen tekema vertailu ulkomaalaisrekisterin- ja oleskelulupakortin
henkil6tietoihin.

Jos henkilokortin myontamisen edellytyksid muutettaisiin, korttia hakevien mééra
lisdantyisi jonkin verran nykyisestd. Tarkkaa arviota on vaikea tdssé vaiheessa esittaa.
Vuonna 2011 myonnettiin noin 6 000 ulkomaalaisen henkilokorttia. Kielteisid paatoksia
tehtiin ainoastaan alle 20. Osa ulkomaalaista ei ole vélttamatta edes hakenut
henkilokorttia, koska he ovat olleen tietoisia siitd, ettei varmistamatonta henkilollisyytta
koskevan merkinnén siséltdmaa matkustusasiakirjaa hyvéksyta luotettavaksi
henkil6llisyyden osoitukseksi. Yhtend suuntaviivana voidaan pitda varmistamatonta
henkilollisyyttd koskevan merkinnén siséltdvien muukalaispasseja tai pakolaisen
matkustusasiakirjojen maaria. Naitd matkustusasiakirjoja on viime vuosina myonnetty
poliisin ja Maahanmuuttoviraston toimesta vajaa 3 000 kappaletta vuosittain. M&&ra
sisaltad sekd hakijalle myénnettdvén ensimmaisen asiakirjan ettd mahdolliset uudet
asiakirjat.
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7.3 Muita tyoryhman selvittamia ratkaisuvaihtoehtoja

Tyoryhma keskusteli turvapaikanhakijoille pohditun maksukorttiratkaisun
kayttokelpoisuudesta oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille. Oleskeluluvan saaneille
henkildille keskitetty korttiratkaisua ei olisi mahdollista eikd my6sk&éan
tarkoituksenmukaista luoda, koska oleskeluluvan saaneiden olisi padstava normaalisti
pankkipalveluiden piiriin. Oleskeluluvan saaneet saavat toimeentulotuen ja muita
sosiaalietuuksia kuten Kelan etuuksia tai tyottomyysturvaa useilta eri tahoilta ja eri
rahoituslahteiden kautta, jolloin varojen siirtoa ei voitaisi hoitaa samalla tavalla
keskitetysti kuin vastaanottorahan maksaminen. Muutenkin asiointitilanteet ja
henkil6llisyyden osoittamisen tarpeet eri palveluissa ja viranomaisissa ovat
moninaisemmat kuin turvapaikanhakijoilla.
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8 Johtopaatbkset ja
toimenpidesuositukset

Tyo6ryhmén toimikauden alussa havaittiin, ettd myds oleskeluluvan saaneiden
henkiloiden kohdalla pankkien ja tiettyjen viranomaisten tunnistamista ja todentamista
koskevien kaytantojen tarkentaminen oli synnyttanyt samoja laajoja ongelmia kuin
turvapaikanhakijoilla. Maassa jo luvallisesti asuvat ulkomaalaiset, joiden
matkustusasiakirjassa oli merkintd varmistamattomasta henkilollisyydestd, eivat
alempaa merkittavasti useammin saaneet avattua pankkitileja ja osa maistraateista
kieltaytyi merkitsemésta heitd véestotietojarjestelmaan. Tyoryhma havaitsi, ettd kyse oli
merkittavasta, tietyn maahanmuuttajaryhman kotoutumiseen liittyvasté
yhteiskunnallisesta ongelmasta. Suomi sallii oleskeluluvan myontdesséén sellaistenkin
ulkomaalaisten asumisen maassa, joiden henkildllisyydesta ei ole tayttd varmuutta,
mutta ndiden henkil6iden normaali toimiminen yhteiskunnassa on viime vuosina
hankaloitunut merkittavasti.

Tyoryhmé havaitsi lisaksi, ettd syntynyt tilanne oli kiintedsti yhteydessa
turvapaikanhakijoiden asiointiongelmiin ja siihen asiointikorttiin liittyvaéan
ratkaisumalliin, jolla turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmat aiottiin ratkaista.
Tyoryhmén ndkemyksen mukaan turvapaikanhakijoiden asiointikortin mahdollinen
kéayttoonotto edellytti ratkaisun I6ytamistd myos oleskeluluvan jo saaneiden
ulkomaalaisten asiointiongelmiin.

Oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten ongelmat niin pankkiasioinnissa kuin
muussakin asioinnissa (esimerkiksi maistraatit), jossa henkildllisyys on todennettava, on
yhteiskunnallisesti huomattavasti suurempi ongelma kuin turvapaikanhakijoiden
vastaavat ongelmat. Turvapaikkaprosessi on kuitenkin suhteellisen lyhyt tilapdinen
tilanne, mutta oleskeluluvan saaneet ulkomaalaiset padosin jaavét pysyvasti asumaan
Suomeen. Turvapaikanhakijoilla ei mydskaan ole samanlaisia asiointitarpeita kuin
oleskeluluvan saaneilla ulkomaalaisilla.

TyO6ryhméssa nousi esille ongelmien ratkaisemista vaikeuttavina tekijoiné toisaalta
tunnistamiseen ja henkil6llisyyden osoittamiseen liittyvén lainsd&ddannén hajanaisuus ja
toisaalta eri toimijoiden (yksityiset ja viranomaiset) kaytéantdjen vaihtelevuus. Eri
ministerididen toimialoihin liittyvissa laeissa sdadetdan tunnistamisesta ja
henkil6llisyyden todentamisesta hieman toisistaan poikkeavalla tavalla eika saantelyn
valmisteluissa aina ole valttdmatta otettu huomioon tyéryhman tarkastelun kohteena
olleita henkiléryhmid tai suhdetta mahdolliseen muuhun asiaan liittyvaén
lainsaadantoon.
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8.1 Turvapaikanhakijoiden asiointiongelmien
ratkaiseminen

Tyoryhma kannattaa vastaanottorahan maksamiseksi suunniteltua maksukorttia koskevaa
Maahanmuuttoviraston erillistd hanketta. Ty6ryhma katsoo, etta identiteettiohjelmassa
esitetylla asiointikortilla ei voitaisi nykytilanteessa ratkaista turvapaikanhakijoiden raha-
asiointiongelmia.

Tyoryhmaén tekeman selvityksen mukaan asiointikortilla ei voitaisi nykytilanteessa
ratkaista turvapaikanhakijoiden raha-asiointiongelmia. Asiointikortti, jossa olisi
merkinté haltijansa varmistamattomasta henkilollisyydesta, ei toimisi
todentamisasiakirjana pankissa eiké sen avulla siis olisi mahdollista avata pankkitilia.
Tyoryhma pitaa selvand, ettei asiointikorttia voitaisi myontaa ilman mainittua
merkintaa.

Maahanmuuttovirastossa on vireilla tasta selvityshankkeesta erillinen hanke
turvapaikanhakijoille maksettavan vastaanottorahan hallinnoimisesta yhteistydssé
jonkun Korttipalveluita tuottavan luottolaitoksen kanssa. Tarkoituksena on, etté
Maahanmuuttovirasto maksaisi vastaanottorahan nykyisen kéteisen rahan sijaan
sahkoisesti, turvapaikanhakijoille annettavalle maksukortille. Maksukortilla olisi
mahdollista nostaa rahaa automaatista ja kayttaa korttia maksuvalineend.

Tyoryhmé katsoo, ettd maksukorttiratkaisu olisi toteutuessaan asiointikorttia
toimivampi ja toteutuskelpoisempi ratkaisu turvapaikanhakijoiden raha-
asiointiongelmiin, ja se ratkaisisi lahes kaikki ne ongelmat, joiden ratkaisemiseksi
tyoryhma asetettiin. Tyoryhmé kannattaa Maahanmuuttoviraston hanketta. Tyéryhman
nékemyksen mukaan selvitystyossa olisi tarpeen ottaa huomioon muun muassa
mahdolliset lainsd&ddanndn asettamat rajoitteet tai esteet ja korttijarjestelman
kustannukset. Tdman hetkisen tiedon perusteella hanke voisi olla toteutumiskelpoinen
jo vuoden 2013 aikana. Tyoryhmén ndkemyksen mukaan kortin kaytto tulisi rajoittaa
Suomeen ja kayttoonoton alkuvaiheessa yksinomaan vastaanotto- ja kdyttdrahan
maksamiseen. Mahdollisen kortin kdytosta saatujen kokemusten pohjalta voitaisiin
my6hemmin selvittda ratkaisuvaihtoehtoja myds palkkatulojen maksamiseen.

8.2 Oleskeluluvalla Suomessa oleskelevien
ulkomaalaisten asiointiongelmien ratkaiseminen

Tyoryhma katsoo, ettéd Suomessa tulisi harkita ulkomaalaisen henkilokortin myéntamista
my0ds ulkomaalaisrekisteriin merkittyjen henkil6llisyystietojen perusteella niille oleskeluluvan
saaneille ulkomaalaisille, joilla ei ole esittaa luotettavaa kansallista, henkil6llisyyden
osoittavaa luotettavaa asiakirjaa.
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Tyoryhmén ndkemyksen mukaan henkilokortin mydntamisen edellytyksien
muuttaminen voi olla valttamatontd, jos oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten
asiointiongelmia halutaan ratkaista.

Ulkomaalaisen henkilokortin myontamisedellytysten laajentamisella mahdollistettaisiin
edelld mainitun henkiléryhman péaasy pankkipalvelujen piiriin sekd voitaisiin
mahdollisesti selkeyttdd maistraattien k&ytantoja ulkomaalaisten rekistergimisessa
vaestotietojarjestelmaan.

Tyoryhmé suosittelee jatkotyodssa pohdittavaksi, miten henkil6llisyys voitaisiin osoittaa
riittdvan luotettavalla tavalla henkilékortin mydntamiseksi ja minkélainen merkitys
biometrisilla tunnisteilla ja oleskelulupakortilla olisi henkilokorttimenettelyssa. Liséksi
on vélttaméatonta tarkastella ainakin henkilokorttimenettelyn suhdetta
vaestotietojarjestelmaan ja vakituisen maassa asumisen késitteeseen. Nykyinen
henkilokorttilaki edellyttad, ettd ulkomaalainen katsotaan kotikuntalain mukaisesti
Suomessa asuvaksi ja henkilokorttiin myds merkitd&n henkilétunnus. Henkilokorttia ei
siis voida myontaa, jos ulkomaalaista ei ole kirjattu véestotietojarjestelmaan.
Ulkomaalaisen henkilokortin saajatahojen piirin laajentaminen edellytt&dd tydoryhmén
nékemyksen mukaan myos perusteellista arviota mahdollisista riskeista ja selvitysta
Ruotsissa omaksutun kaytdnnon toimivuudesta.
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Liite 1. Poliisihallituksen eridva mielipide

POLIISIHALLITUKSEN ERIAVA MIELIPIDE ASIOINTIKORTIN
KAYTTOONOTTOA SELVITTAVAN TYORYHMAN LOPPURAPORTTIIN:
HENKILOKORTIN MYONTAMINEN ULKOMAALAISELLE, JONKA
HENKILOLLISYYTTA EI OLE VOITU VARMISTAA

Ulkomaalaisen asiointikortin kayttdonottoa selvittava tyéryhmé on loppuraportissaan
ehdottanut, ettd henkilokorttilaissa vahvistettuja henkilokortin myontamisedellytyksia
muutetaan siten, ettd henkilokortti voitaisiin myontdd myos sellaiselle henkil6lle, jonka
henkil6llisyyttd ei ole voitu varmistaa. Ehdotuksen taustalla on, ettd myds ndille
henkil6ille voitaisiin luoda viranomaisen myodntadma henkildllisyyttd osoittava asiakirja,
jota pidettdisiin luotettavana selvityksend haltijansa henkilollisyydestd, kun hén asioi
muissa viranomaisissa tai yksityisen toimijan kanssa. Voimassa olevan lain mukaan
henkilokortti voidaan myontdd Suomessa kotikuntalain mukaisesti vakinaisesti asuvalle
ulkomaalaiselle, joka on merkitty Vaestotietojarjestelméan ja joka on voitu luotettavasti
tunnistaa.

Poliisihallitus esittaa eridvan mielipiteen ulkomaalaisen asiointikortin kdyttoonottoa
selvittdneen tydryhman loppuraporttiin. Poliisihallituksen kannan mukaan
henkil6korttilain sadnnoksia ei tule muuttaa siten, ettd henkilokortti voitaisiin myontaa
ilman luotettavaa tunnistamista.

Nykyinen ulkomaalaiselle myonnettava henkilokortti on luotettava selvitys haltijansa
henkilollisyydestd. Ulkomaalaiselle ja Suomen kansalaiselle mydnnettavilla
henkilokorteilla ei ole t&ssd suhteessa eroa, vaan molempien katsotaan osoittavan
haltijansa henkil6llisyyden luotettavasti. On tarkeé4, ettd kaikilla Suomessa vakinaisesti
oleskelevilla ulkomaalaisilla on mahdollista saada viranomaisen myéntadma
tunnistamisasiakirja, jonka avulla pystyy asioimaan tarvittavissa yhteyksissa.
Poliisihallituksen ké&sityksen mukaan ehdotukseen muuttaa henkilokortin
myontamisedellytyksia liittyy kuitenkin riskejd. Voidaan pitda todennakoisend, etta
muuttamalla henkilokortin myontamisedellytyksi& ehdotetulla tavalla, vahennet&én
tosiasiallisesti ulkomaalaisen henkilokortin kdyttémahdollisuuksia. Riskin& on, etté
ulkomaalaisen henkilokortin asema kokonaisuudessaan heikkenisi
myontdmisperusteidensa takia. N&in ollen on mahdollista, ett4 asiointitilanteissa
ulkomaalaisen henkilokortin esittava olisi jatkossa huonommassa asemassa, kuin
Suomen kansalaiselle myonnettdvan henkilokortin esittava henkild. N&in
huononnettaisiin myds nykyisten kortinhaltijoiden asemaa.

Epdselvyyttd aiheuttaisi myos se, ettd samalla henkil6lld voisi jatkossa olla kaksi
Suomen viranomaisen myontamaa asiakirjaa, joissa on erilaiset kannanotot haltijan
henkildllisyydesta. Olisi mahdollista, ettd henkilo11a olisi muukalaispassi tai pakolaisen
matkustusasiakirja, jossa on merkintd varmistamattomasta henkilollisyydesta seké
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ulkomaalaiselle mydnnettéavé henkilokortti, joka hyvéksyttaisiin luotettavana
selvityksend haltijansa henkil6llisyydesté.

Liséksi on epéselvaa, tulisiko kortin myodntamisedellytysten muuttaminen
todellisuudesta auttamaan sellaisten ihmisten asemaa, joiden henkilollisyytta ei ole
voitu varmistaa. T&man hetkisen tiedon perusteella ei voida esittdd varmaa tietoa siitd,
tayttaisiko tallainen kortti muun muassa luottolaitoksia velvoittavan rahanpesulain
mukaiset vaatimukset henkilon tunnistamisesta.

Mikali ulkomaalaiselle mydnnettavan henkilokortin myontamisedellytyksia
muutettaisiin, edellyttdisi se Poliisihallituksen késityksen mukaan, ett4 ulkomaalaisen
henkil6kortti tulisi erottaa henkilokorttilaista ja siirtdd ulkomaalaislakiin tai muuhun
sopivampaan yhteyteen.

Joka tapauksessa myontamisedellytysten muuttaminen eriyttdisi ulkomaalaisen
henkilokortin Suomen kansalaiselle my6énnettavasta henkildkortista ja lisdisi ndin
eriarvoisuutta entisestaan. Nain lyhyen selvityksen perusteella on mygs taysin
mahdotonta arvioida muutoksen kokonaisvaikutuksia. Ehdotus ei ollut ajankohtainen
tyéryhman alkuvaiheessa, jolloin kuultiin useita asiantuntijoita. Tasta kysymyksesta ei
ole siis keskusteltu myoskaan tyéryhman kuultavana olleiden asiantuntijoiden kanssa.

Poliisihallituksen kasityksen mukaan varmistamattomaan henkiléllisyyteen liittyvat
epékohdat tulisi pyrkia ratkaisemaan, mutta henkilokortin myontamisedellytysten
muuttaminen ei ratkaise ongelmaa. Poliisihallitus kannattaa edelleen
identiteettihankkeen loppuraportissakin mainittua henkiléllisyyden muodostumista
koskevan lainsd&ddannon luomista, jossa yhteydesséd myos tdmé ongelma tulisi pyrkia
ratkaisemaan.

Poliisiylijohtaja Mikko Paatero

Lupahallintojohtaja Anne Aaltonen
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