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Till Iasaren

Utvecklingsprogrammet for bibliotek 2006-2010 ir
en fortsittning pa "Biblioteksstrategi 2010. Under-
visningsministeriets policy for tillgdng till kunskap
och kultur”, dir de riksomfattande riktlinjerna har
slagits fast. Utvecklingsprogrammet 4r ocksd ett
svar pd dcgirdsforslaget i det landsbygdspolitiska
programmet for 2006-2010 enligt vilket biblioteken
pa landsbygden genom ett utvecklingsprogram ska
utvecklas till kultur-, kunskaps- och aktivitetscenter.

Syftet med denna publikation ir att klargora
bibliotekens framtida roll och betydelse samt pa ett
intimare sitt integrera biblioteket som central lokal
aktor och del i en livskraftig landsbygd. Biblioteken
kan bygga upp landsbygdens framtid med tjinster
som ingen annan institution producerar. Aktuella
och méngsidiga bibliotekstjinster spelar en avgs-
rande roll for att hilla landsbygden livskraftig och
attraktiv, och forebygga att befolkningen marginali-
seras och polariseras.

Utvecklingsprogrammet for bibliotek lyfter fram
alternativa handlingsmodeller f6r i synnerhet lands-
bygdens och titorternas bibliotekstjinster, oberoende
av vilka forindringar som sker i samhiillet.

Mialet ir att sikerstilla act landsbygden och rand-
omradena kring olika centrum har samma tillging
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till bildning, kunskap och kultur som stider. Bak-
grunden till programmet ir férindrade behov hos
befolkningen och anvindarna, mingsidigare livssti-
lar och livsvigar samt férdjupat regionalt samarbete.

Hésten 2005 genomférde undervisningsminis-
teriet en enkit bland biblioteken i alla kommuner
angdende framtidsutsikterna f6r bibliotekstjinsterna
pa landsbygden och landskapsbibliotekens och de
frivilliga regionala biblioteksgrupperingarnas tjins-
ter. Over 200 kommuner svarade pi enkiten.

I en separat enkit utredde man dessutom vad &
ena sidan biblioteken och & andra sidan hégskolorna
och liroinrittningarna som ansvarar f6r utbild-
ningen i branschen anser om behérighetskraven.
Under arbetet med texten har béde bibliotek och ett
omfattande samarbetsnitverk fatt komma till tals.
Utkastet har behandlats i seminarier i olika delar av
landet. P4 4 siitt har tyngdpunkterna och atgirds-
forslagen i programmet fatt en s bred férankring
som mojligt.

Prognostiseringen av verksamhetsmiljon bygger
pa publikationen "Omgivningsbeskrivning som bak-
grund till ministeriernas prognoser”, som Statsradets
nitverk for prognostisering publicerade 19.12.2005,
pa Statistikcentralens publikationer och pa forsk-



ningsrapporten "Maaseudun tulevaisuuden kasvu-
klusterit” (Framtida tillvixtkluster pa landsbygden).
Tack till alla som har deltagit i arbetet med pro-
grammet! Det allminna avsnittet om befolknings-
indringar och andra 4ndringar pd landsbygden
bygger pé texter av Tarja Mikinen. Programmet har
utnyttjat bibliotekens svar och kommentarer samt
Piivi Almgrens examensarbete. Tuula Haavisto
och Carita Lindholm har bistitt i olika skeden av
arbetet.

Programmet och bibliotekens svar finns pa adressen:

http://www.minedu.fi/ OPM/Kirjastot/?lang=sv
-> Riktlinjer och projekt

30.9.2006 Kirsti Kekki




Sammandrag

Bakgrunden till bibliotekens framgang ir kvalificerat
bibliotekskunnande och en férdomsfri instillning
till nya utmaningar. Biblioteken har alltid utgjort en
intim del av den samhiilleliga utvecklingen i Finland.
Servicenivén hos ett modernt bibliotek bidrar till

att mojliggora studier, yrkesutovande, distansarbete
och annan kunskapsintensiv verksamhet dven pd
landsbygden. Biblioteken skapar grunden for en bred
bildning. Arbets- och niringslivet behéver bildade
arbetstagare.

Regionalt samarbete samt webb- och mobiltjinster
kompletterar de fysiska bibliotekslokalerna — men
ersitter dem inte, lika lite som de ersitter behovet av
kvalificerad bibliotekspersonal. Befolkningens hogre
utbildningsniva kriver tillrickligt med hégskoleutbil-
dad bibliotekspersonal, i synnerhet pd landsbygden
dir det inte finns andra leverantérer av kunskaps-
janster.

Bibliotekstjinsterna hor till basservicen. Aven om
biblioteken redan nu fungerar som méangsidiga servi-
cecenter dr deras primira uppgift att vara bibliotek,
och deras kirnuppgift att tillhandahalla biblioteks-
kompetens. Bibliotekens uppgiftsfilt har utvidgats
och blivit allt mer krivande. Trots de mangsidigare
uppgifterna vintar sig anvindarna och intressent-
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grupperna framfor allt kirnkompetens av biblioteken.
Alla gynnas av att bibliotekspersonalen har en hog
kompetensniva. En uppdaterad kompetensniva och
infrastrukeur 4r en forutsittning for konkurrenskraft
pa landsbygden.

Bibliotekens inflytande eller effekter kan inte i
forsta hand mitas pa basis av antalet boklén eller fy-
siska besok. En stor del av biblioteksmaterialet finns
endast i elektronisk form. Webbtjinsterna har etablerat
sig och 4r nu jimbérdiga med bibliotekens traditio-
nella arbetsuppgifter och tjinster. I och med internet
anvinds lokalerna pa ett mingsidigare sitt. Undersok-
ningar har visat att biblioteken genererar nytta, savil
riknat i tid som i pengar.

Det forsta villkoret for hogklassiga bibliotekstjins-
ter 4r en utbildad personal. Att skapa webbtjinster och
ge instruktioner i hur de ska anvindas kriver akcuell
kompetens. Ocksa att skapa avgiftsbelagda special-
tjinster kriver hog kompetens. En vilutbildad bib-
liotekspersonal kan bide specialisera sig och utvidga
samarbetet med andra aktérer.

Utan tilldggsdtgirder okar polariseringen av befolk-
ningen, lirandet blir ojimlikt, det gir lingsammare
att tilligna sig nya medborgarfirdigheter och liskun-
nigheten f6rsvagas. Extra stod for bibliotekstjianster
ir langsikeigt och ger flerfaldigt storre utfall. Det 4r
betydligt mer ekonomiskt 4n att skota problem som



uppstar till f6ljd av marginalisering, pa nytt bygga
upp ett tickande skolbiblioteksnitverk eller grunda
nya institutioner. Det dr ocksd nédvindigt med tanke
pa bibliotekstjinsternas kvalitet och tillginglighet.

Biblioteken minskar ocksd regional ojimlikhet i
tillgngen till information dé de 4r bade fysiska lokaler
och virtuella ndtverk. Omradet utvidgas dirigenom
till atc vid sidan av det egna fysiska omrddet omfatta
hela virlden och dess kulturer. Overallt i virlden har
man upptickt att anvindningen och behovet av bibli-
otekens fysiska lokaler har 6kat i och med de virtuella
tjansterna. Biblioteken ir sociala centra i sina regioner.
I Europa okar antalet nirbibliotek mycket riktigt. De
ir de viktigaste 6ppna, icke-kommersiella métesplatser
dit alla kan komma som de 4r. Nir problemet ir att
hitta viktig information i en stor informationsmassa,
gor den handledning som biblioteket erbjuder infor-
mationen littare tillginglig.

Biblioteksprogrammets vision 2010

* Medborgarna ska vara jimlika i friga om till-
gingen till information, bildning, kultur och nya
medborgarfirdigheter. Med tillgéng avses frimst
tillgdngen till professionell handledning.

* Bibliotekstjidnsterna ska kinnetecknas av kvalitet och
tillforlitlighet liksom av aktualitet och méngsidigt
material. Det ska finnas flerkanaliga tjinster och
tjinster som skriddarsys tillsammans med kunden.

* Biblioteken ska sprida vilstdnd dels som mang-
sidiga servicecentra, dels som specialiserade
nirbibliotek samt i form av bokbusstjinster.

* Biblioteket ska vara en central aktér i informa-
tionssamhillet och i framtidens samhille med
s.k. smart nirmiljé ("ubicomp”).

De mest centrala dtgirderna

* Bibliotekspersonal med hégskoleutbildning bor okas.
Fortbildningen bér vara kontinuerlig.

* Biblioteken bor bli méngsidigare, men & andra
sidan allt mer specialiserade.

* Bibliotekens utvidgade uppgifter och kade
kvalitetskrav bor beaktas vid resurseringen.

* Logistikproblem bér utredas béde pa riksplanet
och pd ett regionalt plan.

* Forvaltningsovergripande fortbildning bor okas, t.ex.
bibliotekspedagogik och gemensam fortbildning
for olika akeorer pa landsbygden.

* En helhetsutredning av bibliotekstjinsternas effekter
for regionens olika aktorer bér utforas.

* Kommuner som satsar pd utvecklingen av
kvalitetsbibliotek bor belonas.



Utvecklingsprogram for bibliotek 2006-2010

Finland ar det

mest landsbygds-
dominerade landet i EU

Kommungrupp

Stadslika kommuner

Tatt bebodda
kommuner

Landsbygdslika
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kommuner

Antal
kommuner

M 65

Forindringar i samhillet

Bebyggelsen i Finland ir av historiska skil utspridd.
Man har byggt grundliggande infrastrukeur i nis-
tan hela landet. Férutsittningar for boende finns
dirfor runtom i landet. I Finland garanterar savil
grundlagen som bibliotekslagen varje medborgare
jimlika mojligheter att utveckla sig sjilv, oberoende
av formagenhet och boningsort.

De senaste dren har befolkningen 6kat pd lands-
bygdsomriden intill stider (89 kommuner) och &
andra sidan i glest bebyggda omréden (143). Dire-
mot har befolkningen minskat pa den s.k. egentliga
landsbygden (142). Stiderna ir 60 till antalet.

Landsbygden har genomgitt betydande for-
dndringar. Lantbrukarbefolkningen har minskat
dramatiskt, antalet fritidsboende och deltidsboende
har didremot 6kat. Stadsborna lever en del av dret
pa landet. Bredbandsnitet ticker storsta delen av
landet, inklusive landsbygden. Anvindningen av
dataforbindelser har féljaktligen blivit vardag dven
pa landsbygden.



Befolkningsprognos for olika kommuntyper 2006-2025

Befolkningsmangd, prognos fram till 2025 | 2006 2010 2015 2020 2025
Stadslika kommuner | 3 296 063 |3 359 035 |3 425 852 |3 476 168 |3 509 834
Tatt bebodda kommuner | 887 341 891 740 | 897 221 903 000 |906 488
Landsbygdslika kommuner| 1 076 702 |1 058 881 |1 042 458 |1 032 398 |1 024 224
Andringar i befolkningsmzngd jamfért med 2005 | 2006 2010 2015 2020 2025
Stadslika kommuner | 17 115 80 087 146 904 197 220 230 886
Tétt bebodda kommuner| 1 061 5 460 10 941 16 720 20 208
Landsbygdslika kommuner | -5 084 -22 905 -39 328 -49 388 -57 562

I USA och Europa forekommer ocksd ett motsatt
fenomen, s.k. kontraurbanisering: efter en viss
"mittnadspunkt” kan flyttningsrorelsen dtminstone
delvis dndra riktning. Som motvikt till de allt mer
tittbebodda stiderna med stigande priser, otrygg-
het och motsvarande fenomen okar landsbygdens
attraktivitet som lugn och hogklassig boendemiljs.
Flyteningsrorelsen for ocksd med sig ny medborgar-
aktivitet till landsbygden. Landsbygden utnyttjas
redan som upplevelseresurs, likasd har landsbygden
och naturen produktifierats for inhemska och ut-
lindska kunder (Siiskonen 2005).

Kalla: Statistikcentralen

Statistikcentralens statistiska kommunindelning:
Landsbygdslika kommuner & kommuner dér
under 60 % av invanarna bor i tatorter och dar
den stérsta tatorten har under 15 000 invanare.
Tattbebodda kommuner & kommuner dar minst
60 9% men under 90 % av invanarna bor i tétorter
och dar den storsta tatorten har minst 4 000
men under 15 000 invanare.

Stadslika kommuner &r kommuner dir minst

90 % av invanarna bor i tatorter och dar den
storsta tatorten har minst 15 000 invanare.
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Arbete och studier forindras hela tiden. Miljoer,
praxis och redskap férindras, 6ppenheten och
flexibiliteten 6kar. Internet far en allt stérre roll
samtidigt som tekniken blir mer littanvind, 6ver-
foringshastigheten 6kar och verforingskvaliteten
forbittras. Multimedia blir tradlos och mobil, for-
bindelser av flera slag 6ppnar nya méjligheter dven
for interaktivitet. Alternativa och varandra komplet-
terande lirande- och arbetsmojligheter utvecklas.
Dir det finns fungerande dataforbindelser kan man
studera och arbeta med allt fler olika uppgifter. In-

formations- och kommunikationstekniken anvinds i

allt storre utstrickning for informationssokning och
problemlésning.
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Aland Egentliga Tavastland

Behovet av vilfirdstjianster utvecklas pd olika sitt i
olika omraden. Livsstilarna blir mer varierande.

Livsvigarna blir mangsidigare: arbets- och stu-
dieperioder kan folja pa varandra genom hela livet,
likasa olika boningsorter och linder. Det gir inte
att sluta sig till livsstil utgdende frin en persons &l-
der. Livsvirderingar och livsval differentieras bade
individuellt och gruppvis.

I och med att livslingden ytterligare f6rlings
kan ildre personers livsstil, tidsanvindning och
roll i samhillet forindras betydligt. Aldres funk-
tionsformdga har forbittrats de senaste artiondena
och vintas fortsitta bli bittre. Med sin livserfaren-
het och sina firdigheter dr de ocksd en betydande
resurs for samhillet. Médnga ildre har goda mojlig-
heter att vara till hjilp for sin nirmiljo och aktivt
delta i samhillslivet.

Ett centralt mél i Finlands dldrepolitik ir att
dldre sa linge som mojligt ska kunna leva sjilvstin-
digt i sin invanda livsmiljo. Upp till 16 % av de
blivande pensionirerna i Finlands stérsta central-
regioner planerar att flytta till landet. Dessutom
tinker en femtedel 6ka sitt fritidsboende pé lands-
bygden betydligt (Nivalainen & Haapanen, 2002).
Bade ildre som dnnu arbetar och de som redan
gt i pension sdker sig till sina hemtrakeer och till
sliktens rotter. Aven for dessa invinare maste kom-



Férandringar i dldersgruppernas
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munerna kunna trygga en tillfredsstillande service-
nivd samt fysiska forbindelser och dataférbindelser.

I synnerhet pa landsbygden framhivs bibliotekens
roll som bildnings- och kompetenscentra. Med sitt
moderna tjinsteutbud motsvarar de kompetensbeho-
ven i ett kreativt samhiille. Biblioteken erbjuder ett
opartiskt forum for minniskor i alla livssituationer
och livsskeden. Biblioteken kan erbjuda nya sitt att
skéta drenden och nya kundservicemodeller f6r dem
som gitt i pension och for andra i olika livssituatio-
ner. Biblioteken virnar om den nationella identiteten

och de inhemska spriken samt om litteraturen och
den kulturella mangfalden.

En alternativ utveckling pa landsbygden kan ut-
l6sas av en samhillelig trend, eller s& den kan byggas
upp medvetet. Att utveckla bibliotekstjinsterna kan
vara en naturlig del av sidana medvetna planer.

Ocks3 oférutsedda hindelser kan péverka utveck-
lingens riktning. Dyrare energi och hégre transport-
kostnader kan till exempel leda till 6kad efterfrigan
pa produkter och tjinster frin niromridet.
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Utvecklingsprogram for bibliotek 2006-2010

Bibliotekets inflytande

For att landet som helhet och i synnerhet landsbyg-
den ska utvecklas positivt krivs medvetna dtgirder
dir resurserna tas i bruk pa ett nytt sitt. Ett biblio-
tek med vilutbildad personal, aktuellt material och
modern utrustning ir en stark faktor och attrak-
tionskraft p& en landsbygdsort, och ger unike stod
till olika aktorer. Bibliotekstjinsterna hor utan tvivel
till de mest anvinda tjinsterna i en kommun. Bib-
lioteken nér alla &ldersklasser och har unika effekter
pé sin omgivning.

Férindringar i teknik och kommunikation, i be-
folkningens aldersstruktur, arbetskraftens mobilitet
och boende — alla dessa péverkar i sin tur bibliote-
ken. Om biblioteken kan svara mot befolkningsind-
ringarna och indrade anvindarkrav kommer biblio-
teken att fa 6kad betydelse, bli mer mangsidiga och
fa storre samhilleligt inflytande. Internet och olika
sokgjinster ("att googla”) har inte minskat bibliote-
kens betydelse. Utvecklingen 4r den motsatta.

I friga om att uppritthilla befolkningens bildnings-
nivd, liksom bade traditionell liskunnighet och

informationsliskunnighet, har biblioteket de mest
omfattande effekterna och ir dirmed den viktigaste
institutionen. Biblioteken bygger medvetet upp sina
samlingar. Biblioteket 4r en av de f4 inrittningarna
som tillhandahaller ett omfattande utbud av skonlit-
teratur.

Biblioteksarbetets innehallsmissiga effekter har
studerats i synnerhet i Storbritannien och USA. Med
effekter eller inflytande avses hir den férindring
som anvindningen av bibliotek medf6r i minniskors
firdigheter, kunskaper, attityder, beteende, livsfor-
hallanden och stillning. Resultatet kan t.ex. vara
bittre liskunnighet, bittre férutsittningar att skota
sin hilsa eller att personen ifrdga borjar studera.

Som effektmitare for allminna bibliotek valde
man t.ex. i Storbritannien fem omriden f6r utvir-
dering 2005-2006. Med hjilp av dem utredde man
hur biblioteken f6r sin del bidrar till att genomféra
de prioriteringar som central- och lokalférvaltningen
tillsammans godkint; frimja lokalsamhillets ekono-
miska livskraft, frimja hilsosammare levnadsvanor
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och minska ojimlikheten i hilsa, forbittra livskva-
liteten f6r barn, unga, riskfamiljer och dldre samt
hoja skolornas niva och gora samhillena tryggare
och starkare.

Bibliotekens ekonomiska effekter

I bland annat Norge och flera engelsksprikiga lin-
der har man underséke dessa frigor de senaste 5-10
dren och fétt fram ny information om bibliotekens
ekonomiska och andra effekter.

Enligt undersokningarna ger t.ex. varje krona
som investeras i ett bibliotek 4-6 kronor tillbaka.
Summan varierar mellan olika bibliotekstyper och
funktioner. Med tanke pé allminna bibliotek i
Finland kommer det intressantaste forskningsre-
sultatet frin Norge. Svanhild Aabe kom i sin dok-
torsavhandling till slutsatsen att avkastningen for
allminna bibliotek i Norge ir fyrfaldig. Enligt Aabe
dr minga norrmin beredda att betala for biblioteken
dven om de sjilva inte anvinder dem. De ansdg det
vara viktigt att tjinsten tack vare skatterna finns for
dem som behover dem.

Enligt en undersékning om de allminna biblio-
teken i Florida ger varje dollar som investerats i ett
bibliotek 6,54 dollar tillbaka.

Bibliotekens inflytande syns i form av flera arbets-
platser, 6kade inkomster och tillvixt i Floridas na-
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tionalprodukt. Varje biblioteksinvestering om 6 500
dolar gav upphov till en arbetsplats. Enligt uppskatt-
ning var delstatens bruttonationalprodukt tack vare
biblioteken fyra miljarder dollar stérre 4n den annars
skulle ha varit. Fér medborgarna genererar bibliote-
ken ocksé tidsmissig och ekonomisk nytta. P4 nigra
ar beriknades biblioteken ha sparat in 57,6 miljoner
timmar och 2,4 miljarder dollar &t Floridaborna.

Enligt en undersékning som utf6rdes av tre uni-
versitet tillsammans och som publicerades i North
Carolina 2005 genererar en skattedollar som inves-
terats i ett bibliotek ca 4,5-faldig nytta. Dessutom
bedémde undersskningens svaranden bibliotekens
betydelse ur flera andra synvinklar. Av svarandena
uppgav 92 % att biblioteken 6kar den allminna livs-
kvaliteten och 73 % att de frimjar personlig tillvixt.
Enligt 47 % o6kar virdet pa en fastighet om det finns
ett bibliotek i nirheten.

I Kanada har man undersékt hur bibliotekens
lige avspeglar sig i den omgivande ekonomiska ak-
tiviteten. Av biblioteksbesskarna gir 75 % ocksa
i nirliggande affirer som pd det hir sittet fir upp
till 500-600 dollar extra inkomster per biblioteks-
besokare och 4r. Liknande erfarenheter har man
i Storbritannien: nir biblioteket i ett képcentrum
tillfillige stingdes sjonk omsittningen i kdpcentret
mirkbart.



Utvecklingsprogram for bibliotek 2006-2010 s————

Biblioteken
som foregingare
for forindring

Expertis och
mangkunnighet

Kunnig personal ir en forutsittning for en kvalitativ
utveckling av biblioteks- och informationstjinsterna.
Efterfragan pa bibliotekskunnande har skat. Biblio-
tekens kirnkompetens bestr av informationshante-
ring samt sokning, val, utnyttjande och utvirdering
av material och information. Numera soker allmin-
heten svar pa s.k. litta frigor pd internet. Utover det
behdvs informationssokning som anknyter till pro-
blemlésning samt hjilp av informationsexperter.
Bibliotekspersonalen hjilper anvindaren att hitta
det material eller den information som bist mot-
svarar det aktuella behovet. Med anvindare avses
hir en person som soker material eller information
i biblioteket, antingen fysiskt pé plats eller via web-
ben, ensam eller i grupp.

En kombination av kundintervju och professionella

kunskaper om informationskillorna ger den bista
mojliga informationen. Vilorganiserade och aktuella
samlingar och bibliotekstjinster ir regionalt anpas-
sade och beaktar ocksé de anvindare som inte sjilva
kan besoka biblioteket.

Bibliotekens uppgiftsomrade har utvidgats. Den
stindiga uppdateringen av nytt material och av
forvaltningen av samlingarna, av kunskaper i att
anvinda ny teknik och nya webbtjinster innebir ut-
maningar for savil bibliotekspersonalen som anvin-
darna. Sirskilt personalen i bibliotek pa landsbygden
och i titorter, och i sma bibliotek 6ver huvud taget,
madste vara verkliga tusenkonstnirer inom informa-
tion och kultur. Bibliotekspersonalens arbetsuppgif-
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ter fér allt fler drag av det arbete som lirare, redak-
torer och informatérer utfor.

Inom kommunerna behévs bibliotekens kirnkom-
petens sirskilt inom undervisning, arkivering och
museiverksamhet, men ocksi inom informationsfor-
sorjning, niringsverksamhet, planliggning, miljovérd
och beslutsberedning i den 6vriga kommunalforvale-
ningen. Biblioteken tillhandahéller ocksd information
om Europeiska Unionen, dess medlemslinder och
beslut.

Biblioteksarenden

Besokaren kommer till biblioteket for att studera,
distansstudera, soka information eller skéta d4renden
elektroniskt. Biblioteket 4r en métesplats for alla
kommuninvénare, ett gemensamt vardagsrum dir
man kan lisa dagens tidningar och triffa bekanta.
Hogre utbildningsniva, indrad undervisning och
okad anvindning av internet innebir hogre kvali-
tetskrav pa bibliotekens kirnkompetens. De allmin-
na biblioteken erbjuder en flexibel lirandemiljs.

I Finland har de allminna biblioteken reagerat p&
dndringarna i samhillet bl.a. genom att utveckla och
oka webb- och mobiltjinsterna. Det gér det méjligt att
anvinda bibliotekstjinster hemma, p3 arbetsplatsen, i
fritidsbostaden — biblioteket kommer med andra ord
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till kunden. Detta gynnar sirskilt studerande och in-
vénare pd landsbygden och i glest bebodda omraden.

Nistan alla bibliotek har system fér webbtjinster,
vartannat har mobiltjinster. Ar 2005 statistikfordes
over 47 miljoner webbesok' i allminna bibliotek.
Webbtjinsterna kriver stindigt professionellt underhll.

Det gér att férnya ldn via internet i 86 % av biblio-
teken och gora reserveringar i 89 %. Forbittrad kund-
service dr den vanligaste motiveringen till att bib-
lioteken tar i bruk webb- och mobiltjinster (90 %).
Nistan 40 % av biblioteken uppger att cirkulationen
av material har blivit snabbare efter att webb- och
mobiltjinsterna tagits i bruk.

1 Med ett webbesok avses hir ett
virtuellt bessk pé bibliotekets webbplats.
Under ett besék kan kunden utnyttja
flera funktioner, som vid ett fysiskt besok.
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Biblioteket som
mangsidigt servicecenter

Landsbygdens utvecklingsniringar, mangsidigare
lantbruk och turism behéver bildning och informa-
tionsférsorjning pd samma sitt som andra niringar.
Distansarbete och studier som 4r oberoende av tid
och plats dr framtiden dven for landsbygden. Pa
landsbygden ir biblioteket den institution som upp-
ritthaller barns och ungas traditionella liskunnighet
och informationslidskunnighet, liksom dldres firdig-
heter f6r informationssamhiillet. Biblioteken erbjuder
ocksa en plats f6r kulturevenemang,

I synnerhet pa landsbygden samarbetar biblioteken
redan nu med sévil undervisnings- och kulturvisen-
det som fritids- och ungdomsvisendet. I 6ver 100
kommuner skoter biblioteket ocksd kommunala kul-
turuppgifter. Bibliotekets samarbetspartners ir t.ex.
lokala teatrar, ungdomsforeningar, museer, korer,
litteratur- och poesicirklar, konstnirer, hembygds-
och byaforeningar samt enskilda kommuninvinare.

I projekt som frimjar kulturturism pa landsbygden
ir biblioteken viktiga aktdrer. Redan bibliotekens
lokaler erbjuder manga slags méojligheter. Dir arrang-
eras evenemang, temadagar, utstillningar och besok.

Biblioteken erbjuder samlings- och servicelokaler
i egenskap av gemenskapsbyggare. Kommunernas
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tjinster for intern service anvinds mest i biblioteken.
E-demokratiprojekt och responskanaler angéende

de kommunala beslutsfattarnas verksamhet, liksom
mojligheten att f6lja med den kommunala besluts-
processen ingir i det som kallas elektronisk drende-
hantering eller elektronisk kommunikation. Bibliote-
ken samarbetar med bl.a. organisationer, banker och
pr- och turistforetag.

Samarbetet omfattar ocksa socialvisendet. Biblio-
teken betjinar alla kommuninvénare, frin dagisbarn
till dem som bor pa dldringshem. Skriddarsydda
och uppsokande bibliotekstjinster 4r vanligen av-
sedda for kunder som inte sjilva kan besoka biblio-
teken.

Bibliotek 1 titortsomriden ir ofta nirbibliotek,
dvs. filialer till ett stort bibliotek. De har tillging
till ett stort biblioteks tjinster. Utmirkande for
nirbiblioteken, liksom f6r landsbygdsbiblioteken, 4r
att de specialiserar sig pd behoven hos befolkningen
i niromridet. Biblioteken i titortsomridena stoder
niringsutdvarna och andra som skapar dynamik i
omradet. De dr oumbirliga partners for det lokala
undervisningsvisendet och bidrar till att skapa
gemenskap i sina verksamhetsomriden med de me-
toder som biblioteken har till sitt férfogande. Nir-
biblioteken kan férdomsfritt bygga upp nya tjinste-
produkter efter anvindarnas behov.
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Biblioteket som larandemiljo

Nitverket av skolor och liroinrittningar modernise-
ras. Man okar det regionala samarbetet liksom olika
typer av liroinrittningar. Genom ett vilfungerande
samarbete mellan undervisningsvisendet och bib-
lioteken skapar man tjinster for lirande i alla &ldrar
— tjinster som ocksd ir viktiga dragplaster dé folk
viljer boningsort.

Det nationella biblioteksnitverket har utvecklats
under flera artionden och innefattar allminna bib-
liotek samt hogskole- och specialbibliotek.

Till detta har yrkeshogskolorna tillfort ett virde-
fullt bidrag. Integreringen av de allminna bibliote-
kens tjinster i skolundervisningen 4r dnnu pa hilft i
Finland. Cirka 80 % av bokbussarna har hallplatser
vid skolor.
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Till landsbygdsbibliotekens mest tidskrivande upp-
gifter hor, enligt en biblioteksenkit hosten 2005,
att instruera skolelever och andra lirande i anvind-
ningen av olika slags material, lira ut informations-
hanteringsfirdigheter och ge handledning for bittre
medialidskunnighet.

Lirandet blir i allt storre utstrickning sjilvstin-
dig gestaltning av information. Webbtjinsternas
roll i undervisningen framhivs och e-lirandet blir
mer omfattande. Den lirande soker, viljer ut och
utvirderar information. Biblioteken bér inta en
nyckelroll d& det giller att forverkliga lirandemalet.
Nirbiblioteket dr det enda stillet dir man kan an-
vinda avgiftsbelagda eller pd annat sitt begrinsade
databaser. Biblioteken har en viktig roll i stédet for
e-studier, sirskilt for studerande som inte har egen
utrustning eller internetanslutning for sina studier.
For vuxenstuderande ir biblioteket pa landsbygden
en central aktér.

Undervisningsministeriet har stott soktjinster
som underlittar informationssékning och som ir
avsedda for alla.

Under de senaste tio dren har bibliotekens proffs
tagit fram bl.a. foljande:
http://sokslussen.biblioteken.fi/sv-FI/ - Sokslussen
hetp://www.makupalat.fi/ - linkbiblioteket Maku-
palat (pa finska)



http://www.biblioteken.fi/fraga_bibliotekarien/ - Friga
bibliotekarien

htep://www.lib.hel.fi/sv-FI/kysy/ - Friga online (pa finska)
http://monihaku.kirjastot.fi/ - Frank-monihaku, dir det
gér att soka i flera databaser samtidigt (pd finska, men
med link till den parallella soktjinsten
http://soksam.biblioteken.fi/ - Frank samsokning, med
bibliotekskataloger inom Svenskfinland). Sokningen kan
inriktas pa bocker, kartor, tidningar, musikupptagningar,
noter, ljudbécker, filmer osv. Frank har skapats med 6ppen
killkod.

http://www.pohjanportti.fi - gemensam regionportal for
Lappland, Uledborg och Kajanaland, dir man samtidigt
kan soka i landskaps-, universitets- och yrkeshdgskolebib-
liotekens databaser i Uleaborg, Lappland och Kajanaland.
http://www.helmet.fi/ - Helmet-katalogen. Innehaller
uppgifter om ca 3,8 miljoner bocker, noter, ljudupptag-
ningar och 6vrigt material i Esbo, Helsingfors, Grankulla
och Vanda stadsbibliotek. I Taloustutkimus undersékning
om webbrand i Finland ("Verkkobrindien arvostus Suo-
messa 2005”) var Helmet det mest uppskattade brandet
efter Google.

www.nelliportaali.fi/ - Nelli-portalen (National Electronic
Library Interface) dr ett nationellt informationsséknings-
system som innehdller universitets- och yrkeshégskolebibli-
otekens och de allminna bibliotekens elektroniska material
(bl.a. e-tidningar, e-bocker och referensdatabaser).




Natverk av biblioteks-
tjanster pa landsbygden

I kommunerna ir det uttryckligen biblioteken som
har kommit lingst inom det regionala samarbetet
och varit snabba att ta i bruk och utnyttja informa-
tionsteknik och webbtjinster. Biblioteken har redan
flera drs erfarenhet av samarbete éver kommungrin-
serna, vilket sikerstiller en mer omfattande och
effektiv tillgdng till tjinsterna.

Landsbygdsbiblioteken och titorternas nirbib-
liotek har mest nytta av nitverken. Av biblioteken
har 64 % ett gemensamt material- och kundregister,
vilket ger kunden tillging till en integrerad kom-
mundverskridande bibliotekstjinst. Tillgingligheten
till bibliotekens webb- och mobiltjinster ir god i
Finland — 97 procent av biblioteken erbjuder sina
kunder webbtjinster dygnet runt.

Tack vare det regionala samarbetet har kommun-
invdnarna tillging till samlingar och informations-
resurser som 4r mer omfattande 4n de som den egna
kommunen kan erbjuda. Bibliotekens mangsidiga
samlingar dr medborgarnas gemensamma bildnings-
kapital. Endast ca 7 % av landets bibliotek deltar
inte i bibliotekssamarbetet.

Regionalt samarbete, littanvinda webbkataloger
och bibliotekens andra webbtjinster har flerfaldigat



materialets rorlighet. De minskade materialansla-
gen har inte lingre kunnat garantera tillrickligt
hogklassiga och mangsidiga boksamlingar for alla

* gemensamma utvecklingsprogram, logistiktjinster
(t.ex. materialtransport)
¢ och samarbete med skolor, andra bibliotek

bibliotek. Genom det regionala samarbetet och de och andra aktorer.

gemensamt uppbyggda transporterna har biblioteken
ind4 kunnat betjina kunderna. Trots det lyckade Exempel pa regionalt samarbete:
samarbetet bor alla bibliotek frnya sina samlingar. * Outi, samkatalog f6r kommunerna i Uled
I det regionala samarbetet ir biblioteksnitverket mer borgsregionen; Nordens ildsta biblioteks
samarbete for landsbygdsbibliotek

www.outikirjastot.fi (pd finska)

in summan av de enskilda biblioteken. Biblioteken
i en region far kollegialt stod i det praktiska arbetet.

Nista steg inom det regionala samarbetet och nit Lapplands bibliotek, dven vetenskapliga

verksbildandet ir en verklig férdelning av arbete bibliotek och specialbibliotek ingar; ocksd
och kostnader samt specialisering. pa samiska http://www.lapinkirjasto.fi
(vissa funktioner pé svenska)

PIKI, bibliotekssamarbete i Birkaland, med

gemensamt bibliotekssystem, samlingsarbete

Foérdelar med det regionala
bibliotekssamarbetet:

* gemensam material- och kunddatabas, och gemensamma materialtransporter

* gemensam upphandling av material, program
och utrustning samt gemensamma avtal,

e sambruk av traditionellt och elektroniskt material,

* webbtjinster som skapats i ett bibliotek kan
anvindas i alla bibliotek i regionen,

* gemensamt lager och gemensam lagerpolitik,

* gemensam allmin forvaltning och personal-
och ekonomiférvaltning,

* regionalt omfattande bokbussverksamhet,

http://kirjasto.tampere.fi/Piki?formid=find2
Fredrika, samkatalog for biblioteken i svenska

Osterbotten www.fredrika.net

Fjarrtjanst och transport
Regionalt samarbete, littanvinda webbkataloger och
bibliotekens andra webbtjinster har flerfaldigat materia-
lets rérlighet jimfort med de tider d det endast fanns
traditionella fjirrldn per post. Endast storre bibliotek
har kunnat skaffa material av nytt slag, t.ex. dvd-skivor.
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En stor del av arbetstiden i biblioteken gir till lo-

gistiskt arbete: bl.a. till att 1ana ut material, ta emot
och stilla in dterlimnat material i hyllorna, samla
ihop, sortera och packa reserverat material som ska
transporteras samt till att ta emot och hantera reser-
verat material som kommer till biblioteket. Ocksd
forvirv av nytt och avskrivning av foréldrat material
kriver logistikarbete. Som komplement till tradi-
tionella fjirrlan har biblioteken utvecklat nya kund-
orienterade metoder, t.ex. regionldn.

Ett betydande praktiskt problem som lyftes fram
i bibliotekens enkitsvar var avsaknaden av en fung-
erande och kostnadseffektiv logistik (fjirrtjinst och
transport av material).

Nya verksamhetsformer och modeller ir sirskilt
viktiga pa landsbygden dir avstinden ir stora. Ge-
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nom regional logistik kan kommunerna sinka sina
kostnader. Biblioteken har ocksd en gammal tradi-
tion av hemservice for ildre och handikappade.

Lyckade I6sningar och projekt

Vid sidan av bibliotekssamarbetet PIKI i Tammer-
fors kan nimnas de s.k. Rekku-transporterna i
Lappland. Dessa anvinds av de allminna bibliote-
ken i 13 kommuner samt av Lapplands universitets
bibliotek och yrkeshégskolornas bibliotek.

Utredningen "Logistiska losningar for morgon-
dagens bibliotek. Nitverksamhet inom biblioteks-
sektorn” (2004), som undervisningsministeriets och
kommunikationsministeriets samprojekt HUKILO
latit gora, rekommenderade bl.a. att det regionala
upphandlingssamarbetet skulle utvecklas, ett ge-
mensamt logistiksystem skapas samt en gemensam
och méingsidig férvaltning av samlingarna. Tjinste-
utbudet kan finfordelas om biblioteken 6vergér frin
massproducerade gjdnster till standardgjinster, rik-
tade tjidnster och mervirdestjinster. De nya service-
formerna kan stodjas med bl.a. identifikations- och
hanteringsteknik samt regionala logistiklosningar.
Overgangen till RFID-teknik, dvs. identifiering
med hjilp av radiofrekvens, betecknades som den
viktigaste tekniska utmaningen under den nirmaste
framtiden.



Utvecklingsprogram for bibliotek 2006-2010

Utmaningar

Kvalificerat
bibliotekskunnand

Den hogskoleutbildade personalen i kommunala
bibliotek har minskats pa ett orovickande sitt,
vilket har lett till reducerade informations- och rad-
givningstjinster. Minskningen av kvalificerad per-
sonal férsvagar pa ett avgorande sitt medborgarnas
informationsjimlikhet och férverkligandet av grund-
rittigheterna.

De storsta utmaningarna och problemen inom
biblioteksvisendet ir samtidigt framgéngsfaktorer:
den kvalificerade bibliotekspersonalens tillricklighet
och uppdateringen av personalens kirnkompetens i
en verksamhetsmiljé som stindigt forindras. Befolk-
ningens hogre utbildningsnivi, de kande kraven
pa undervisningsvisendet och den allt mangsidigare
informationshanteringen forutsitter att biblioteks-
personalen har en god grundutbildning och fortbild-

ning. Ett utvecklat informationssambhiille och i syn-
nerhet verksamhet i nitverk skapar nya utmaningar
for bibliotekspersonalens expertis.

Grundutbildning inom biblioteksomradet ges
pa universitets- och yrkeshogskolenivd samt inom
utbildning pé andra stadiet. I framtiden ir det skil
att se till att det finns hogklassig utbildning pa alla
niver inom omrédet. Milet ir att hoja biblioteks-
personalens kunskapsnivd. Biblioteken kan erbjuda
digitalt material och webbtjinster, men de anvinds
i for liten utstrickning. Undervisningsministeriet
har finansierat produktionen av olika séktjianster och
databaser for att alla ska ha tillgang till hogklassiga
tjinster via biblioteken. Fér nirvarande uppfylls inte
mdlet. Orsaken ir sdvil personalbrist som brist pa

fortbildning.
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Bibliotekens informationstjinster far allt svarare fré-
gor, vilket kriver act kunskaperna stindigt forstirks.
Bibliotekspersonalen behéover fortbildning inom

pedagogik och informationssékning. Landskaps-
biblioteken kan arrangera utbildning for personalen
i regionen angdende informationskillor som hinfor
sig till yrken pa landsbygden. P4 landsbygden finns
det ocksd behov av att arrangera forvaltningsovergri-
pande fortbildning tillsammans med kulturvisendet
och utbildningsvisendet.

Bibliotekspersonalens enkitsvar visade pd en oro
over bristen pd utbildad personal samtidigt som
efterfragan pd know-how 6kar.

Utdrag ur enkitsvar:

* Hur uppritthilla de egna kunskaperna
nir informationssokningsonskemalen
blir allt mer krivande?

* Behovet av instruktioner f6r hur webbtjinsterna
ska anvindas har vuxit explosionsartat.

* Hur hélla sig ajour om informationsteknikens
och informationsnitverkens utveckling?

* Hur finansiera nytt biblioteksmaterial och
f3 instruktioner i anvindningen?

* Biblioteken kan inte svara mot den 6kande
efterfrgan trots att biblioteken 4r nédvindiga
pad alla nivder av lirande och undervisning,
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* Skriddarsydda kunskapstjanster kan
inte produceras for nirvarande trots
att efterfrigan pa och behovet av dem okar.
* Hur klara de 6kande kvalitetskraven nir
den utbildade personalen har reducerats?

En forutsittning iir en kning av den kvalificerade
bibliotekspersonalen samt stindig fortbildning. Lands-
bygden bor dven i fortsittningen fi kunnig personal
med omfattande kunskaper om sambiille och kultur.

Biblioteket som
framjare av informations-
samhallsfardigheter

Det dr majligt att informationssamhiillet, samtidigt
som det skapar nya méjligheter, ocksa bidrar till en
kraftigare polarisering. Detta mirks sirskilt tydligt i
bibliotekens kundtjinst.

Biblioteken har en betydelsefull roll d& det giller
att formedla informationssamhillsfirdigheter, skapa
gemenskap och tillhandahilla bakgrundsinforma-
tion for medborgarinflytande samt erbjuda métes-
lokaler. Biblioteken kan for sin del svara mot det
okande behovet av hemtjinster och soka losningar
pa frigor som giller transport av material och min-
niskors nya sitt att skta drenden.



Den snabba utvecklingen och 6kningen av elek-
tronisk drendehantering framhiver betydelsen av
informationshanteringsfirdigheter. Erfarenheterna
har visat att obemannade servicestillen inte an-
vinds, eftersom det dven i friga om elektronisk
drendehantering dr viktigt att £ palitlig handled-
ning.

En forutsittning for att biblioteken ska kunna ge
palitlig handledning #r att personalen fir kontinu-
erlig fortbildning. Elektronisk irendehantering kan
vara ett medel for landsbygdsregioner och byar att
bevara sin livskraft.

Informationssamhillets verksamhet i nitverk
innebir nya utmaningar for bibliotekspersonalens
expertis. Bibliotekens avancerade teknik skapar
nya potentiella verksamhetsformer att fora biblio-
tekstjinsterna dit dir kunderna finns. Tack vare de
nya verksamhetsformerna kan man ni kunder som
tysiskt befinner sig lingt fran biblioteken, eller som
inte har méjlighet att anviinda teknisk utrustning.

For att klara sig i den moderna vardagen maste
man ha olika slags lis- och informationshante-
ringsfirdigheter, dvs. informationsliskunnighet.
Minniskor utnyttjar biblioteken till att lira sig
grunderna inom informationsteknik och skaffa sig
webb- och informationssokningsfirdigheter. Det
ir basfirdigheter i dagens informationssambhiille.

Bibliotekslokalernas moderna kommunikationsmiljo

(internet, tjanster for elektronisk drendehantering
samt handledning) ir betydelsefulla for minniskors
funktionsférméga och interaktion.

Bibliotekens mdijligheter att lira iildre och andra
specialgrupper informationssambillsfirdigheter bor
utnyttjas.

Forutsittningarna for utovande av medborgarskap
bor forstiirkas genom en mer medveten utveckling av
biblioteken som matesplatser for medborgarna och
[forvaltningen samt genom att man bygger upp bib-
lioteks- och informationstjinsterna och den offentliga
[forvaltningens elektroniska drendebantering som en
gemensam webbtjinst.
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Biblioteket som lokal

Kommuninvinarna behover olika arbets- och stu-
diemiljoer samt lokaler, utrustning och férbindelser
for fordjupat arbete. Bibliotek med indamélsenliga
resurser limpar sig utmirke for arbetsstationer med
internetuppkoppling. Biblioteken kan utéver infor-
mationstekniken tillhandah3lla annat material samt
professionell hjilp for mer omfattande informations-
anskaffning.

Utmaningarna accentueras péd landsbygden dir
det inte finns andra organisationer, kulturinritt-
ningar eller experter att tillgd. En viktig uppgift for
biblioteken pé landsbygden ir att std till gjdnst med
en fysisk lokal, en métesplats som erbjuder menings-
full fritid och méjligheter till sjilvstindiga studier
for minniskor i alla 3ldrar. Biblioteken hor till de
fa offentliga oaser som dnnu priglas av tystnad och
lugn.

Bibliotekens majligheter som gemenskapsbyggare,
icke-kommersiella maitesplatser for alla samt som
leverantir av samlings- och servicelokaler bir utnyttjas.

I nya bibliotekslokaler mdste nya synpunkter beak-
tas: pensiondrer som kommer till biblioteket med lap-
top, trddlisa omriden, projekt- och arbetsrum, rum for
kommunikation, rum for lirande — och rum att leva.

Samarbete mellan
bibliotek och skola

Inom undervisning och lirande betonas informa-
tionshantering allt mer och det kommer att innebira
den stérsta utmaningen for biblioteken.
Grundskolorna, gymnasierna och delvis ocksd den
grundliggande yrkesutbildningen saknar starka
nitverk for informationsforsorjning. Informations-
hanteringsfirdigheter bér klart och tydligt inféras
i liroplanerna. Lirarnas informationshanterings-
fardigheter och bibliotekspersonalens pedagogiska
fardigheter bor klart forbittras (Biblioteksstrategi
2010).

Genom god planering och gott samarbete samt
genom att utnyttja de nuvarande bibliotekens in-
frastruktur kan samhillet med relativt sma tilliggs-
satsningar erbjuda hogklassiga bibliotekstjinster for
lirande i alla dldrar. Dessa tjinster dr ocksé viktiga
dragplaster da folk viljer boendeort.

Genom gemensamma avtal med de allminna bib-
lioteken fir dven liroinritiningar pa landsbygden och i
titortsomréden tillging till biblioteksniitets tjinster.

Samarbetet lyckas biittre om den erforderliga finan-
sieringen siikras tillsammans och om parterna kommer
dverens om samanvindning av lokaler och utrustning.
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Undervisningsutbudet i informationshantering
bor utvecklas regionalt och gemensamma pedagogiska
informatiker anstillas.

Upphandlingssamarbete bor givas (konkurrens-
utsittning, inkip, registrering av materialet i data-
basen,).

Regionalitet

Det 6kade regionala samarbetet innebir 6kade
krav pd gemensamma standarder for bibliotekens
adb-system samt jimforbar anvindarstatistik dver
webb- och mobiltjinster.

Bristen pé en fungerande och kostnadseffektiv
logistik (fjdrrtjinst och transport av material) ir ett
stort praktiskt problem. Genom regional logistik
kan kommunerna sinka sina kostnader.

Regionala logistiklésningar kan utnyttjas sirskilt
i utvecklingen av nya tjinster, t.ex. avgiftsbelagd
hemtransport av material, biblioteksautomater och
transport av material mellan kommuner i glest
bebyggda omréden.
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Utvecklingsprogram for bibliotek 2006-2010

Biblioteken 1 kommun-
och servicestrukturreformen

Utgdngspunkten i reformen av servicestrukturen bér ~ Avancerad informationsteknik ger goda forutsict-
vara biblioteks- och informationstjinsternas karaktir — ningar for samarbete i nitverk dir biblioteken ger

av bastjinster: tjansterna bor fis lokalt och det ska varandra stdd. Bibliotekstjiansternas produktivitet
finnas kunnig personal att vinda sig till. Om refor- kan forbittras genom uppdatering av bibliotekens
men leder till att kommunens bibliotek omvandlas tekniska infrastrukeur, utveckling av biblioteks-
till ett nirbibliotek eller motsvarande, bor dess fore- systemens funktioner och effektiv anvindning av
stdndare ha hdgskoleexamen och utbildning i bran-  dessa funktioner. Férutsittningen for allc detta ir
schen. Oberoende av vilken form det kommande en kunnig personal.
kommunala samarbetet fir, bor ocksa nirbiblioteken Den kommande kommun- och servicestruktur-
ha tillrickligt med personal som har hdgskoleutbild-  reformen kriver att bibliotekssystemen éverensstim-
ning inom biblioteksbranschen. mer med nya standarder samt [3sningar som &ver-
Utgangspunkten for bibliotekstjinsterna ir att skrider systemgrinserna. Standardéverensstimmelse
medborgarna ska ha jimlik tillging till hogklassiga ~ mojliggor samanvindning av systemen samt webb-
tjinster, oberoende av boningsort och formégenhet.  och mobiltjinster. Varje samarbetsnitverk méste da
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och di utvirdera sitt adb-system, och detta ir ett
limpligt tillfille att ocksd omprova sitt medlem-
skap i det regionala nitverket.

Om kommun- och servicestrukturreformen
leder till storre forvaltningsenheter, kan varje nir-
bibliotek, om det s3 vill, mer medvetet specialisera
sig pa tjdnster for det egna niromridet. Det ir inte
fornuftigt att kortsiktigt dra in befintliga filial-,
nir- eller landsbygdsbibliotek, eller bokbussar, om
dessa dr livskraftiga. I stillet kan tjinsterna goras
mera mangsidiga och anpassas efter behoven i om-
radet.

Med tanke pa bibliotekens nuvarande nitverk
ir kommunreformprojektet utmanande. Det finns
inga entydiga bevis for att kvaliteten pé bibliote-
kens serviceniva skulle st i direkt proportion till
kommunens storlek. For att biblioteken ska kunna
fungera méngsidigt och enligt moderna krav bor
de administrativa omrédena vara tillrickligt stora.

Servicestrukturreformen bor utnyttja bibliote-
kens nuvarande, l&ngt framskridna regionala sam-
arbetsstrukturer och uppmuntra dem. Det tar tid
att skapa ett vilfungerande samarbetsomride.
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Utvecklingsprogram for bibliotek 2006-2010

Atgirder for att trygga befolkningens

bildningsnivd och informationssamhillsfardigheter

Forvaltningsovergripande atgarder

Av dtgirdsforslagen i Biblioteksstrategi 2010 ir det
de forvaltningsovergripande atgirdsforslagen som
uppvisar den ligsta genomférandegraden. I framti-
den kommer det att behovas allt mer forvaltnings-
overgripande samarbete.

Biblioteken utovar aktivt samarbete med andra
kommunala férvaltningar, ingdr samarbetsavtal och
kommer 6verens om férdelningen av kostnaderna.

Enskilda forslag

* Ett nytt verksamhetskoncept for fjirrtjansten
bor skapas och genomforas si ekonomiskt
och flexibelt som mgjligt.

* Nya logistiska losningar bor skapas, bide pa
ett riksplan och pa ett regionalt plan.

* Utvecklingen av kombibibliotek (kombination
av allmiint bibliotek och skolbibliotek, med
en pedagogisk informatiker) bor stodjas.

* Fortbildning for biblioteks- och undervisnings-
personal i form av distans- och nirundervisning
bor arrangeras.

e Stodet for anskaffande av modern apparat- och
kommunikationsinfrastrukeur till biblioteken
bor fortsitta.

* Bibliotekens andel bér tydligt anges i
kommunernas och regionernas helhets-
och informationsstrategier samt i skolornas
informations- och kommunikationsstrategier.
Informationshanteringsfirdigheter bér
inforlivas i amnesvisa liroplaner.

* Nya verksamhetsmodeller och koncept bor
skapas for informationsforsorjningen i grund-
skolor, gymnasier och den grundliggande
yrkesutbildningen pé landsbygden.
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Kommunal och regional niva

Forvaltningsenheternas olika bibliotek och bokbilar
bor anpassa verksamhetens prioriteringar efter
behoven i omradet och specialisera sig t.ex.
¢ som kommunala service-, informations-
eller kulturcenter
* pd digital service
* pd handledning i informations-
hanteringsfirdigheter
* pd kultur
* pé ndgot imnesomrade (t.ex. konst, musik)
i enlighet med ortens karaktir
* pd hembygdsmaterial och hembygdsturism.
Bibliotekens basuppgift bor i alla alternativ frbli
huvudsaken.

Kvalitetssikring

* Biblioteken bér sikra tjinsternas kvalitet genom
att anstilla personal med relevant hogskole-
utbildning och genom att skaffa modernt och
méngsidigt material. I avtal eller motsvarande
dokument om grundande av regionbibliotek bor
i fall for fall inféras en anteckning om att den
som forestdr ett filial- eller nirbibliotek ska ha
hogskoleexamen och yrkesinriktade studier i
branschen.
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* Inom universitets- och yrkeshdgskoleutbildning
och inom utbildning pa andra stadiet bér man
sikerstilla tillgdngen till och kvaliteten pd
utbildning inom biblioteks- och informations-
branschen nir undervisningsvisendet
omorganiseras.

* Personalen bor fortbildas.

* Bibliotekslokalerna bér byggas sd att de
ir flexibla och ldtt kan anpassas efter behov.

Nitverksbildning och regionalt samarbete
Nista steg inom det regionala samarbetet och nit-
verksbildandet ir en verklig férdelning av arbetet
och kostnaderna mellan de olika organisationerna
och kommunala forvaltningarna.






Bilagor

BILAGA 1

Nordiska biblioteksnatverk och

forvaltningsstrukturer i férdndring
Ocksd de andra nordiska linderna reformerar sina
kommun- och servicestrukturer, inklusive bib-
liotekstjinsterna. Danmark, som endast dr nigot
storre dn Sodra Finlands lin, uppdelas frén och med
1.1.2007 i fem stora serviceomrdden och 98 kom-
muner med minst 30 000 och i genomsnitt 50 000
invinare. Landskapsbiblioteken har specialiserat sig:
en del pé bl.a. informationslidskunnighet och en del
pa utvecklingen av webbtjinster.

Danmarks biblioteksmyndigheter har gett ut en
handbok f6r bibliotek, "Det nye Danmarks folkbib-
liotek”, som hinfor sig till den allminna kommun-
reformen. Finland har redan genomfért en del av det
som foreslds i handboken: tjinster, teknikldsningar
och férvaltning har formats om och rationaliserats.
Handboken konstaterar att biblioteken ir lokala
kulturcentra. Som enda lagstadgade kulturinstitu-
tion ger biblioteket en bra utgingspunkt nir man
vill definiera kulturen.

Avsikten ir att befista bibliotekets roll som forum
for demokrati. Medborgarna ska allt effektivare un-
derrittas om kommunal verksamhet och anhiingig-
gjorda drenden.
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Ar 2006 gavs projektet "Nya kommuner” ca

800 000 euro f6r den gemensamma utvecklingen
av allminna bibliotek och skolbibliotek. Danmark
utvecklar for nirvarande olika slags s.k. kombibib-
liotek; kombinationer av allminna bibliotek och
skolbibliotek.

I Danmark prioriterar man allas ritt till enhet-
liga tjdnster, precis som i Finlands Biblioteksstrategi
2010. Man har forverkligat principen bl.a. i form
av en for alla bibliotek gemensam webbkatalog och
genom att férenhetliga avgifter och bétestabeller.

I utkastet till dansk biblioteksstrategi “Fra informa-
tion til viden” (Fran information till kunskap, 2005)
presenteras tre mélsittningar av allmin karakeir:

¢ tillgdngen till relevant inormation for olika
malgrupper bor tryggas,

* studerandes, forskares och medborgares
informationsliskunnighet bor utvecklas, och

e lirandet och det erfarenhetsbaserade i biblio-
tekens fysiska och virtuella tjinster bér stirkas.

Danmark gjorde ocksd intressanta experiment med
avgiftsbelagda bibliotekstjinster i borjan av 2000
-talet. Slutrapporten konstaterar att experimenten
funktionellt sett var ett steg framat for biblioteken,
men att experimenten inte gav tillbaka ens de peng-



ar som investerades i dem. I Sverige pigér den s.k.
Ansvarsutredningen angdende arbets- och ansvars-
fordelningen mellan stat, kommun och landsting.
Norges forvaltningsorgan for arkiv, bibliotek och
museum, ABM-utvikling, lyder under kulturminis-
teriet och upprittades efter en debatt om kommu-
nalt sjilvstyre for nigra ar sedan.

I Norge och sirskilt i Sverige betonar man kom-
munal sjilvbestimmaderitt.Det har lett till sma
operativa enheter och sjunkande servicenivd, vilket
ocksd avspeglar sig i anvindarstatistiken. Finlindare
och danskar ir de 6verligset flitigaste i Norden d&
det giller att utnyttja biblioteken.

BILAGA 2

Karnpunkter i Biblioteksstrategi 2010

Enligt riktlinjerna fér kommunernas och statens
uppgifter dr det kommunerna som ansvarar for att
det ordnas lagstadgade tjinster och erbjuds veder-
tagen basservice. Kommunerna och staten ansvarar
gemensamt for finansieringen.

Statliga specialdtgirder bor vidtas for att sikra
tillgdngen till hogklassigt och mangsidigt material
samt offentlig information pd biblioteken, liksom
tillgdngen till nationell kultur och nya, anvindar-

orienterade strukturer for det nationella biblioteks-
nitverket. Dessa dtgirder dr dgnade att minska den
informationsmarginalisering och digitala klyfta

som boningsort, dlder, kunskapsnivd och medellos-
het kan medfora, liksom en ojimlik utveckling av
bibliotekstjinsterna. Atgirderna medfor betydande
inbesparingar av tid, arbete och kostnader i och med
att de minskar 6verlappande arbete.

Skillnader mellan regioner och bibliotek bér ut-
jimnas genom centraliserade och regionala riktade
tjinster som distribueras via webben, och genom
stod till regionala bibliotekstjinster. Tack vare dessa
tjanster kan enskilda bibliotek koncentrera sig pé sin
kirnservice och pa betjiningen av lokala kunder.

I avsikt att trygga en jimlik tillgang till information
och kultur f6r medborgarna, bor de allminna bib-
lioteken utvecklas till hybridbibliotek som tillhanda-
héller bade fysiskt material och webbmaterial. Den
forsta forutsittningen 4r en kunnig och utbildad
personal.

Dessutom ska alla bibliotek anvinda erforderliga
standarder och ha modern teknisk infrastrukeur for
att kunna utnyttja webbtjinsterna fulle ut.

Bibliotekens och bibliotekskunnandets centrala
betydelse bor implementeras i allt beslutsfattande.
Detta bor beaktas i utvecklingen av informations-
sambhillet, frimjandet av den nationella kulturen,
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livslingt lirande, handledningen i medborgarfirdig- BILAGA 3
heter samt i regionalpolitiken och internationalise-
ringen. De centrala punkterna i det biblioteks-

Bibliotekens bastjinster faststilldes senast 2003 i politiska programmet 2001-2004

undervisningsministeriets utredning om bastjinster,  Bibliotekets uppgifter pa lokal, regional, riks-
”Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla. Palvelutuo- omfattande och global nivé
tannon tila, tarpeet ja tulevaisuuden linjauksia”
(Kompletta bibliotekstjinster. Tillstind, behov och Lokal nivd, kommun, stadsdel eller by:
framtida riktlinjer for tjinsteproduktionen.) Enligt * Vardagsrum for lokalsamhillet
riktlinjerna i utredningen bér bl.a. féljande vara * En vig till kulturens och kunskapens
avgiftsfria bastjinster: universum, dvs. information om inneh&ll
* utlining och dterlimnande, férnyelse av lin * Formaga att soka information,
* grundliggande informationstjinst samt allt informationstjinst
forberedande arbete som materialet kriver * Handledning i sjilvstindig informations-
for att mojliggora informationstjinsten sokning for anvindare
* anvindning av material i biblioteket * Bearbetning av lokal information
(ldsesal o.d.) * Lokal basinformation for medborgare
e fjirrlan i landskapsbibliotek och i de * Nitverksbildning med offentliga och privata
allminna bibliotekens centralbibliotek tjanster pa lokal nivd
* anvindning av databaser pé bibliotekets * Tjinster for det lokala niringslivet
datorer, och hemma om kunden har * Forum f6r medborgaraktivitet, organisationer,
licens for hemanvindning plattformer for frivillig nitverksbildning
* anvindning av utrustning i biblioteket * Virtuellt lokalsamhiille
(datorer, utrustning f6r musiklyssnande, * Arrangemang av kulturtjinster
lasapparater for mikrofilm o.d.) och evenemang

* distansanvindning av bibliotekets egen
materialdatabas.
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Regional niva: Riksniva:

* Bearbetning och hantering av regional * Informationstjinst for medborgarna,
information tillsammans med andra regionala formedling av offentlig information som
aktorer (bl.a. produktion av metadata om producerats pi riksniva
information och kultur som hinfér sig till * Elektroniskt bibliotek
regionen, i samarbete med t.ex. museer * Riksomfattande databaser / méjlighet till
och arkiv) samanvindning av separata databaser

* Flexibel och effektiv forflyttning av trycke * Centraliserad katalogisering och
och elektroniskt material (fjirrtjinst); logistik innehéllsbeskrivning av material

* Nitverksbildning med kulturtjinster pa * Flexibel och effektiv forflyttning av trycke
regional nivé och elektroniskt material (fjirrtjinst); logistik

e Riksomfattande licenser for elektroniskt material
* Programtjinster

Informationssambhillets grundvirderingar: Medborgarfirdigheter for informationssamhillet:
e ritt till och férméga att e traditionell liskunnighet
utnyttja information * datorliskunnighet
e ritt till och férméga att utéva * informationsliskunnighet
medborgarskap * medielidskunnighet
e ritt till uttrycksforméiga och kreativitet * informationssokningsférméga

* formdaga att skapa kulturella betydelser
* forméga att skapa information
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Vid sidan av den grundliggande undervisningen ir
biblioteket den offentliga forvaltningens viktigaste
kanal for att skapa de kunskapsmissiga och kultu-
rella forutsittningarna fér medborgarskap i informa-
tionssamhiillet. Det allminna biblioteket bildar en
heltickande bildningsmissig och teknisk infrastruk-
tur f6r informationstjinster.

BILAGA 4

Statistik

Vanligen bedémer man bibliotekens betydelse for
kommuninvénarna med hjilp av anvindarstatistik
och enkiter. Dessa ger mycket riktigt imponerande
indikatorer. Ingen annan tjinst som produceras
med offentliga medel uppnir motsvarande anvin-
darsiffror. Biblioteken har ett oovertriffat forhal-
lande mellan insats och utbyte. Bibliotekstjinsterna
utgdr ca 1-2 % av en kommuns samtliga utgifter.

I den senaste undersskningen om kommunala
tjanster, “Kaupunki ja kuntapalvelut” (2005),
framgér det att kommuninvinarna sitter virde

pa bibliotekstjidnsterna.
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Bibliotekets utbud forverkligar de grundliggande

rittigheterna i informationssamhillet, representerar

tillgdngen till information och kultur som helhet

samt lir ut de medborgarfirdigheter som behdvs i

informationssamhillet. Det allminna biblioteket

svarar for informationsférsorjningen samt for till-

gingen till offentlig information, metainformation

och kultur i informationssamhillet.

Allménna bibliotek 1996-2005

1996 2000
Bibliotek sammanlagt 1 006 936
- huvudbibliotek 439 436
- filialbibliotek 437 401
Oppettimmar/ar 1 579 850 1 507 104
Bokbussar 214 201

- hdllplatser 18 438 16 960
Andra servicestallen 1 000 849

2005

939

412

456
1458 770
182

14 787

659



* Av kommuninvénarna anvinder ca 80 % biblioteket minst en
ging per r och 64 % regelbundet. Ar 2005 uppgick antalet
fysiska biblioteksbesok till 6ver 62 miljoner, vilket ger 12 bessk
per invdnare, och antalet registrerade internetbessk till upp
skattningsvis 45,5 miljoner. Antalet lin av tryckt material
uppgick till nistan 110 miljoner, dvs. 20 ldn per invinare.

* De allminna biblioteken har 6ver 41 miljoner samlingar, av
vilka 37 miljoner dr bécker. Antalet noter och partiturer uppgar
till nistan en miljon. Endast ca 3,5 miljoner bestar av annat in
bokmaterial; 563 000 musikinspelningar, 478 000 videofilmer,
ca 100 000 cd-rom-skivor och ca 80 000 dvd-skivor. Ovrigt
material, t.ex. ljudbocker, uppgér till ca 292 000 st.

Biblioteksnitet, anskaffningen av biblioteksmaterial samt
personalstyrkan har reducerats betydligt de senaste tio aren.
Antalet biblioteksenheter har sjunkit med 14 %), bokbussarna
med 6ver 18 % och anslagen for anskaffning av biblioteks-
material med 25 %. Anskaffningen av nytt material har minskat
med ca 18 % och personalstyrkan med nistan 10 %. Samtidigt
har utliningen 6kat med 22 % och beséken med 24 %.

Dessutom har biblioteken byggt upp omfattande webbgjinster.

Bibliotekens effektivitet har visentligt forbittrats sedan medlet
av 1990-talet. Allt det ovan nimnda har dstadskommits med
kompetensen hos en personal som bestdr av endast 4 210
personer, varav 1 900 arbetar pa 19 landskapsbibliotek och
480 pd Helsingfors stadsbibliotek. Den kvalificerade
bibliotekspersonalen uppgar till endast 3 500 personer i

hela landet.
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