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Sammandrag

| lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid kontantférsaljning alaggs naringsidkaren att ge den
som koper en vara eller en tjanst ett kvitto pa betalningen. Ett av malen i TALTIO, ett projekt for att
skapa enhetliga former for ekonomiska data och interoperabilitet mellan olika aktérer, ar att ta
fram ett strukturerat och maskinlasbart eKvitto. Meningen ar att eKvittot ska kunna tas ut fran ett
forsaljningssystem som producerar kvitton och 6verféras till ett ekonomisystem utan manuella
ingrepp. Elektroniska kvittodata mdjliggors genom lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid
kontantforséaljning, men i lagen forpliktas narigsidkaren inte till att ge ett elektroniskt kvitto eller
kvittodata i strukturerad form.

Ett eKvitto kan i vissa fall &ven innehalla personuppgifter, och i sa fall ska lagstiftningen om
personuppgifter tillampas. Om uppgifterna i ett eKvitto inte goér det mgjligt att identifiera koparen,
utgor eKvittot endast ekonomisk information. Med sttd av artikel 20 i den nya allmanna
dataskyddsforordningen har kvittomottagaren rétt att fa ett eKvitto i maskinlasbar form.

Den lagstiftning som har granskats som en del av denna utredning utgor inget hinder for
marknadsbaserade eKvitto-l6sningar. Det ar sdledes majligt att utveckla olika satt for att formedla
ett strukturerat eKvitto fran forsaljarens system till koparens ekonomisystem med beaktande av
vissa skyldigheter i personuppgiftslagen.
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Abstract

The Act on the Obligation to Offer a Receipt in Cash Trade obliges the invoicer to provide an
invoice. One of the aims of the Taltio project is a structured and machine-readable elnvoice, which
can be transferred from sales systems producing invoices to accounting systems without manual
data entry. Electronic invoicing data has been made possible via the Act on the Obligation to Offer
a Receipt in Cash Trade. However, the Act does not impose any obligation to provide an
electronic invoice or an elnvoice in a structured format.

In certain situations, an elnvoice may also contain personal data, whereupon personal data
legislation must also be observed. If the buyer, i.e. the person to be identified, cannot be specified
on the basis of the elnvoice, it will remain as an accounting detail only. According to section 20 of
the new general data protection regulation, the invoicee will have the right to receive the elnvoice
in a machine-readable format.

The legislation referred to in this report is not meant as an obstacle to or disqualification of
market-based elnvoice solutions. It is therefore possible to devise different ways of delivering
elnvoices in a structured format from a seller's system to a buyer's financial system, taking certain
responsibilities specified in the Personal Data Act into consideration.
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Esipuhe

Digitaalisuuden edistaminen on keskeinen hallitusohjelman tavoite. Ostostapahtumista
vuosittain annettavat 1,4 miljardia kuittia mahdollistaisivat taloushallinnon prosessien
tehostumista ja palvelukehityksen kautta digitalisaatiota kaikilla yhteiskunnan sektoreilla,
mikali kuitit olisivat digitaalisia ja rakenteisessa muodossa.

Suomessa on erityisosaamista taloushallinnon digitalisaatiossa. Naita vahvuuksia
hyddyntden on mahdollista saada aikaan innovaatioita ja palveluja yritysten valisessa seka
yritysten ja kuluttajien valisessa vuorovaikutuksessa, talouden hallinnassa ja kaupankaynnin
sujuvoittamisessa.

Ostajan oikeudet kuittidataan -selvityksen tavoitteena on selvittaa yksilon oikeuksia seké
organisaatioiden mahdollisuuksia tarjota ostotapahtumien kautta syntyvaa kuittidataa
digitaalisessa ja rakenteisessa muodossa. TAméa hyédyntaisi digitaalisten talousprosessien,
palveluiden ja liiketoiminnan kehittdmista. Selvityksessa on arvioitu juridisia reunaehtoja ja
teknisid vaihtoehtoja kuittidatan digitaalisesti siirrettavalle, yhteen toimivalle ja
hydédynnettavalle muodolle ja toimintamalleille. Raportissa esitetaan suosituksia
toimenpiteiksi, jotta digitaalisen kuittidatan liikkuvuutta eri toimijoiden valilla voidaan edistaa.

Suomen Taloushallintoliitto ry on laatinut yhdessé Lexia Asianajotoimisto Oy:n kanssa
raportin liikenne- ja viestintaministerion toimeksiannosta. TALTIO-hankkeen eKuitti-tydryhma
on valmistellut rakenteisessa muodossa annettavan sahkdisen kuitin teknisia vaihtoehtoja.
Selvityksen tekemista on ohjannut liikenne- ja viestintaministerid. Selvityksessa esitetyt
nakemykset, johtopaatokset ja ehdotukset ovat selvitysten toteuttajien, eivatka valttmatta
sellaisenaan heijasta liikenne- ja viestintaministerion nakemyksia. Selvitys tarjoaa hyodyllisia
ratkaisuja ja kehityspolkua talousdatan hyddyntdmisen mahdollisuuksista hyodynnettavaksi
osana hallituksen Digitaalisen liiketoiminnan kasvuymparist6-karkihanketta.

Helsingissa 27 paivana maaliskuuta 2017

Taru Rastas
Viestintaneuvos

Tietoliiketoimintayksikko, Tieto-osasto



1. Ostajan oikeudet rakenteiseen eKuittiin

1.1 Johdanto

Suomessa annetaan vuosittain® 1,4 miljardia kuittia luotto- ja pankkikorttimaksuista
ostotapahtumien tositteena. Kuittien rakenteinen digitalisointi tehostaisi talousprosesseja ja
mahdollistaisi palveluinnovaatioita esimerkiksi henkilokohtaiseen taloudenpitoon. Raportissa
kasitellaan, minkalaisia oikeuksia ostajalla on saada kayttoonsa rankenteisessa muodossa
olevaa tietoa ostotapahtumasta, seka maaritellaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
oikeuksia saada kuittidataa digitaalisessa ja siirrettavissa olevassa muodossa. Raportissa
esitelladn myds kaytadnnon vaihtoehtoja kuittidatan hyddyntadmiseksi erityisesti My Datan ja
uuden liikketoiminnan kehittdmisen mahdollistamiseksi.

Raporttia varten toteutettiin tietosuojaselvitys, jossa kaydaan lapi keskeisten lakien ja
asetusten tuomat mahdollisuudet ja rajoitukset séhkdiseen, rakenteiseen kuittiin: eKuittiin.
Tietosuojaselvityksessa ei huomioitu erityislainsdadantoa, joka voi velvoittaa laajemmin
huomioimaan kyseiset erityistarpeet.

Tietosuojaselvityksen yhteydessa selvitettiin mahdollisuuksia ja rajoituksia hyodyntaa
digitaalisaatiota ja automaatiota kuittien kasittelyssa erityisesti yritysten valisessa
toiminnassa. Tassa raportissa kaydaan lapi myds TALTIO-hankkeessa selvitettyja teknisia
vaihtoehtoja rakenteisen eKuitin toimittamisesta kuitinantajan jarjestelmista kuitin saajan
kulunhallinta- ja talousjarjestelmiin.

Selvityksen on tehnyt Suomen Taloushallintoliitto ry yhteistydssa TALTIO-hankkeen ja
Lexia Asianajotoimisto Oy - Lexia Attorneys Ltd kanssa.

Selvityksen on tilannut liikenne- ja viestintaministerid osana hallituksen Digitaalisen
liketoiminnan kasvuympariston rakentaminen -karkihankkeen toimia.

2. Yleista

2.1 TALTIO-hanke

TALTIO-hanke kuuluu liikenne- ja viestintaministerion karkinankkeeseen: Digitaalisen
liketoiminnan kasvuymparisto. TALTIO-hankkeen kuvauksen mukaisesti:

TALTIO-hankkeen tavoitteena on saada taloushallinnon informaatio taysin
rakenteiseksi ja digitaaliseksi. Sen paélle voidaan rakentaa kattava ja pitkalle
automatisoitu yritysten talouden seuranta ja raportointi. Samalla hanke tukee

! Suomen Pankin maksuliitetilastot 2015



tilitoimistoja tyon sisallon  muutoksessa, jossa asiantuntijat  siirtyvat
tallentamistydsta asiakasyritysten kokonaisvaltaisiksi auttajiksi.?

2.2  eKuitti-tyopaketti

TALTIO-hankkeeseen liittyvan eKuitti-tydpaketin kuvauksen mukaisesti:

TALTIO-hankkeessa luodaan yhtendinen standardi muoto rakenteiselle
taloustiedolle, jota ovat mm. tiliotteet, verkkolaskut ja sahkoinen Kkuittitieto
(eKuitti). Rakenteisessa muodossa olevaa taloustietoa voidaan suoraan
hyodyntaa eri jarjestelmissd ja standardi tietuekuvaus mahdollistaa helpot
integraatiot taloushallintojarjestelmien ja -ohjelmistojen valilla. Lahtékohtana on
tietokantojen avoimet rajapinnat, avoin ekosysteemi.?

Tavoitteena on siis yhteiset standardit sisaltava tietomalli rakenteiselle taloustiedolle, jota
hyddyntéen toteutetaan myds eKuitti.

2.3  Selvityksen taustatiedot

Taman selvityksen toimeksiannon yhteydessa saatujen taustatietojen mukaisesti eKuitti-
tyopaketissa on tarkoitus (1) muodostaa kokonaiskuva siitd, millaisia oikeuksia ostajalla on
saada ostotapahtumasta tietoa rakenteisessa muodossa kayttoonsa, (2) maaritella EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeuksia saada kuittidataa digitaalisessa ja siirrettavissa
olevassa muodossa seka (3) hahmottaa millaisia kaytannon vaihtoehtoja kuittidatan
hyddyntamiseksi voi syntya oikeuksien selkeyttamisen myota, erityisesti My Datan ja uuden
liketoiminnan mahdollistamiseksi. eKuitti-tydpaketin tavoitteisiin liittyen tassa selvityksessa
kartoitetaan ja selkeytetddn saadun toimeksiannon mukaisesti seuraavia kysymyksia
tietosuojan nakokulmasta:

= Miten ostajan oikeuksia ostosdataansa tulee selkeyttaa ottaen huomioon EU:n
tietosuoja-asetuksen?

= Miten oikeus dataan digitaalisessa muodossa maaritelladn ostosdatan osalta ja
millaisia yhteentoimivia ratkaisuja kaytdnndssa ostosdatan rakenteellistamiseen
tarvitaan?

= Millaisilla ratkaisuilla ja tavoilla oikeus siirtédé itsed koskevaa ostosdataa voi toteutua?

= Millaisia vaatimuksia on ostosdatan tietosisalldlle asetettava, jotta varmistetaan datan
siirrettavyys ja yhteentoimivuus?

= Miten ostosdatan rakenteellistaminen vaikuttaa datan kaytettavyyteen ja millaisia
palveluita ja liiketoimintaa se voi edistaa?

% Taltio, http://taltio.net/hanke.
® Taltio, http://taltio.net/hanke.
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Edella todettu kysymyksenasettelu ja rajaus huomioiden, raporttia varten tuotetussa
tietosuojaselvityksessa kasitellaan tulkintaa koskien ostajan oikeutta ostotapahtuman
yhteydessa tuotettavaan kuittidataan, datan 'omistajuutta’, seka sit&, milloin ostajalla on
oikeus saada ostotapahtuman tietoa kayttéonsa rakenteisessa muodossa.

Selvityksen toimeksiannon yhteydessa saatujen taustatietojen mukaisesti TALTIO-hankkeen
eKuitti-tyopakettiin liittyen selvitetd&n kahden erilaisen toimintamallin toteutusta:

= arkistointiviitteeseen perustuva malli
= malli, jossa eKuitti-osoitteen toimittaminen tapahtuu ostotapahtuman yhteydessa.

Liséksi todetaan, etta tassé selvityksessa paapaino on tietojen kasittelyssa yritysten valisissa
suhteissa. Talldinkin on huomioitava henkilttietolainsdadannon vaatimukset kasiteltdessa
tietoja, joista yksittainen henkilo on tunnistettavissa. Naita seikkoja harkittaessa keskeisessa
asemassa on transaktion tehnyt henkild, jonka henkilttietoja tulee suojata
henkil6tietolainsaadannon vaatimukset ja rajoitukset huomioiden.

Henkildtiedot mahdollistavat luonnollisen henkilon tunnistamisen. Mikéali tiedoista voidaan
tunnistaa vain yritys, kyseesséa eivat talloin lahtokohtaisesti ole henkiltiedot.

Tassa selvityksessa lahtékohtana on myds sahkéinen maksaminen. Kaupan
kassajarjestelméasta saatava kuittitieto yhdistettyna ostajan tietoihin johtaa henkil6tietojen
kasittelyyn, jolloin henkildtietolainsadadannon vaatimukset ja rajoitukset tulee eri toteutuksissa
huomioida tietojen luovutusten ja muun kasittelyn suunnittelussa, jotta toteutus vastaa seka
nykyisia etta tulevasta EU:n henkilGtietoasetuksesta johtuvia vaatimuksia.

Selvityksen kohteena on erityisesti yhteisdjen valiset transaktiot, joissa yhteistn (kuten yritys)
lukuun toimivat henkil6t suorittavat ostoksia esim. yhtion maksukorttia kayttaen, ja jolloin
tavoitteena on saada naitéa transaktioita koskeva taloustieto rakenteisessa muodossa
(eKuitti) kyseisen yhteisdn ja mahdollisten muiden arvoketjussa toimivien tahojen (kuten
kuittipalvelun tuottajan) toiminnassa hyodynnettavaksi. Tata tarkoitusta varten tulee tunnistaa
transaktion yhteydessa syntyva kuittitieto (ml. sen siséltod) ja tahan mahdollisesti sisaltyvat
henkil6tiedot, milla perusteella ja mihin tarkoitukseen kuitinantajalla on oikeus niita kasitella,
seka kuinka ne voidaan luovuttaa muiden arvoketjussa toimivien tahojen (kuten ostajan
edustaman yhteison ja kuittipalvelun tuottajan) toiminnassa hyédynnettavaksi.

2.4  Ostajan oikeus saada kuitti

Selvityksen toimeksiannon yhteydessa saatujen taustatietojen mukainen
kysymyksenasettelu linkittyy tietosuojaan. Kysymyksenasettelussa painopiste on
tietosuojalainsdddannon, erityisesti EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) ja henkilttietolain
(523/1999) mukaisissa oikeuksissa henkilttietoihin. TAssa yhteydessa kasitelladn myos sita,
milla tavoin tietosuoja-asetus mahdollisesti vaikuttaa ostajan oikeuteen saada kuittidataa
digitaalisessa ja siirrettavissa olevassa muodossa.

Ostajalla on oikeus saada kuitti ostotapahtuman yhteydessa. Laki
kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (658/2013) velvoittaa myyjan antamaan kuitin
ostajalle. Kuitintarjoamisvelvollisuutta koskevan lain mukaan myyja voi tarjota kuitin myés
sahkoisesti. Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa ei kuitenkaan edellyta
séahkoisen kuitin antamista nimenomaan rakenteisessa muodossa.



Arvioitaessa ostajan oikeutta saada kuitti "digitaalisessa ja siirrettavissa olevassa
muodossa”, asia linkittyy tietosuojaan, eli mill& tavalla EU:n tietosuoja-asetus mahdollisesti
vaikuttaa ostajan oikeuteen saada kuitti rakenteisessa muodossa. Tietosuojan kannalta
oikeus saada tiedot digitaalisessa ja siirrettavissa olevassa muodossa, rakenteisessa
muodossa, kayttéonsa viittaa EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artiklaan (Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen). Tassa tietosuojaselvityksessa kasitellaan erityisesti kyseisen artiklan
soveltuvuutta ostajan oikeuteen saada kuittidataa kuitin antajalta digitaalisessa ja
siirrettavissa olevassa muodossa seka mahdollisia vaihtoehtoisia perusteita télle.

2.5  Datan omistajuus

Asiakasdatan yhteydessa puhutaan usein 'datan omistajuudesta’. Omistaminen kasitteena
kytkeytyy oikeuteen maarata esimerkiksi esineesta. Erilaiset immateriaalioikeudet, kuten
tekijanoikeus, antavat myts omistusoikeutta vastaavantyyppisen yksinoikeudensuojan
kohteeseen. Tassa yhteydessa on tosin huomioitava, ettei 'dataan’ itsessaan kohdistu
omistusoikeutta, vaan datan 'omistajuus’ tulee hahmottaa datan hallinnointiin liittyvana
prosessina, jossa datan kayttod, taikka padsya dataan, hallinnoidaan esimerkiksi
sopimuksella. Tall6in datan omistajuus ymmarrettaisiin toiminnallisena kasitteena, tarkoittaen
laht6kohtaisesti datan kayttooikeuksien maarittamista ja hallinnointia eri toimijoiden valisissa
suhteissa ja tilanteissa, huomioiden datan hyédynnettavyytta koskevat rajoitukset.

Datan hallinnointiin liittyvat prosessit kytkeytyvat siihen, etta dataan voi kohdistua eri
tyyppisia oikeuksia sen luonteesta riippuen: itse data voi olla esimerkiksi henkilttietoa (kuten
henkilon nimi ja yhteystiedot), liikesalaisuus (kuten yrityksen liikepaikkakohtaiset
myyntivolyymit) tai siihen voi kohdistua tietokantasuoja tai muu vastaava oikeus. Silloin kun
data koskee yksittaista, tunnistettavaa henkil6a, kyseessa voi olla henkilétieto. Nama eri
tyyppiset oikeudet voivat rajoittaa datan hyddynnettavyytta.

Esimerkiksi ostotapahtuman yhteydessa tuotettavan kuittidatan omistajuus onkin
ymmarrettavissa toiminnallisena kasitteend, joka maarittaa dataan kohdistuvia oikeuksia eri
toimijoiden valill&, kuten datan kayttoa taikka paasya dataan. Tallbin on ensinnékin
tunnistettava dataan mahdollisesti kohdistuvat eri tyyppiset oikeudet ja méaariteltava datan
kaytettavyys toimijoiden valisissa suhteissa ja tilanteissa huomioiden datan
hyddynnettavyytta koskevat rajoitukset.

3. Yleistatietosuojasta

3.1 Mita henkil6tiedot ovat?

HenkilGtiedot ovat tietoja, jotka mahdollistavat luonnollisen henkildn tunnistamisen suoraan
tai valillisesti yhdistettyna muihin tietoihin. Henkildtietoja voivat olla esimerkiksi nimi,
sahkopostiosoite, puhelinnumero tai osoite. Henkilon tunnistamisen suoraan mahdollistava
tieto on esimerkiksi nimi, josta itsestaan yksittainen henkilé on tunnistettavissa; henkilén
tunnistamisen vélillisesti mahdollistava tieto taas on esimerkiksi IP-o0soite, joka mahdollistaa
liittyman tilaajan tunnistamisen yhdistettyna operaattorilta saataviin muihin tietoihin. Mikali
yritys keraa henkilotietoja toimintaansa varten esimerkiksi asiakasrekisteriinsa, kyseiset
tiedot muodostavat talléin henkilorekisterin. Mikali yrityksella on myds oikeus maaréata
tietojen kaytosta, yrityksesta tulee talldin rekisterinpitaja.



Tassa yhteydessa ei kasitella kuittitietoon mahdollisesti liittyvia arkaluontoisia henkilttietoja
ja niiden kasittelyyn liittyvia erityiskysymyksia.

3.2 Yleista henkilGtietojen kasittelysta

Mikali kuittitiedoista voidaan tunnistaa vain yritys, kyseessa ei talldin |Ahtokohtaisesti ole
henkil6tieto. Kuittitieto sinansa ei tyypillisesti ole henkilotietoa. Kasiteltdessa tietoja, joista
yksittdinen henkild on tunnistettavissa, on aina huomioitava henkilttietolainsdadannon
vaatimukset. Henkil6tietojen kasittelyyn sisaltyvat muun muassa henkil6tietojen kerddminen,
tallettaminen, kaytto, siirtdminen, luovuttaminen, yhdistaminen jne.

Paasaantoisena kasittelyn perusteena henkildtietojen kasittelyssa on henkil6tietolain
mukainen niin sanottu asiallisen yhteyden vaatimus. Se tarkoittaa, etta rekisterdity on
esimerkiksi asiakassuhteessa rekisterinpitajaan. Tietyissa tilanteissa henkilotietojen kasittely
edellyttaa rekisterdidyn antamaa suostumusta, joka tarkoittaa henkilon antamaa
vapaaehtoista, yksiloitya ja tietoista hyvaksyntaa henkildtietojen kasittelyyn. Henkil6tietolain
mukaisen kasittelyn oikeuttavan perusteen olemassaolo on aina edellytys henkilttietojen
kasittelylle. Sen puuttuessa, tai mikali henkildtiedot on saatu oikeudettomasti,
henkilttietolainsdadannon vaatimukset eivat tayty, eikd myoskaan henkildtietojen kasittely
ole talloin sallittua.

Henkiltietolain mukaan rekisterinpitdjan tulee suunnitella henkildtietojen kasittely etukateen,
ja kasittelyn tulee olla toiminnan kannalta asianmukaista. Rekisterinpitaja saa kayttaa
henkil6tietoja vain siihen tarkoitukseen, jota varten se on ilmoittanut niita kayttavansa, eika
saa myoskaan lahtokohtaisesti luovuttaa niita toiseen kayttotarkoitukseen.

Tarpeellisuusvaatimuksen mukaisesti kerattavien tietojen tulee olla tarpeellisia kasittelyn
tarkoitus huomioon ottaen. Kayttotarkoitussidonnaisuudesta johtuu, etta kerattyja,
rekisterisséa olevia henkilttietoja saa kayttaa vain ennalta maariteltya henkilttietojen
kasittelyn tarkoitusta varten. Kasittelyn tarkoituksiin voi kuulua esimerkiksi asiakassuhteen
yllapito, yhteydenpidon mahdollistaminen sek&a markkinointi. HenkilGtietolaki ei sinénsa
maarita mita tietoja yritys voi kerata maaritellyn kayttdtarkoituksen toteuttamiseksi, mutta
henkil6tietolain mukainen tarpeellisuusvaatimus on lahtokohtana tulkinnassa.
Tarpeellisuusvaatimuksen noudattaminen edellyttad, etta tietojen tulee olla tarpeellisia
suunnitellun kayttétarkoituksen toteuttamiseksi, esimerkiksi markkinointia tai asiakassuhteen
hoitamista varten.

Rekisterinpitdja on aina velvollinen noudattamaan henkil6tietolainsaadanndn vaatimuksia ja
huolellisuutta kasitellessdén henkilttietoja seké pyrkimaan turvaamaan rekisteroityjen
yksityisyyden suojaa, esimerkiksi kayttamalla teknisia ja organisatorisia toimia, joilla pyritaan
suojaamaan tietoja sekéd muun muassa estaméan ulkopuolisten paasy tietoihin.

3.3  Tarpeelliset tiedot ja tietojen elinkaari

Tarpeellisuusvaatimuksen noudattamisen edellyttamalla tavalla henkilGtietorekisterissa on
sallittua sailyttda ainoastaan sellaisia henkilttietoja, jotka ovat tarpeellisia rekisterinpitgjan
toiminnan kannalta, kasittelyn tarkoitus huomioiden. Tarpeellisuusvaatimuksen
noudattamiseksi on tarked& huomioida, millaisia henkildtietoja voidaan perustellusti pitaa
tarkoituksenmukaisina kasittelyn tarkoituksen toteuttamisen nakoékulmasta, samoin kuin
mihin ja milla edellytyksilla henkilétietoja voi luovuttaa edelleen kolmansille osapuolille.



Tarpeettomat tiedot — tarvittaessa koko rekisteri — tulee havittaa, kun tietoja ei enaa tarvita
k&sittelyn tarkoituksen toteuttamiseksi tai mikali rekisteroidylla — ja siten kyseista henkil6a
koskevilla henkilGtiedoilla — ei ole enaa riittavaéa yhteytta rekisterinpitgjaan. Henkilttietojen
kasittely edellyttaa aina kasittelyn suunnittelua, johon liittyy myds tiedon elinkaaren
suunnittelu, eli kuinka kauan henkil6tietorekisterissa on sallittua sailyttaa henkilétietoja.
Tietojen sailyttdminen voi olla tarpeen esimerkiksi asiakassuhteen hoitamista varten, mutta
my0s erilaisten lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi: esimerkiksi kirjanpitoaineiston
sailyttamisesta on sédéadetty kirjanpitolaissa. Eri tilanteissa on aina huomioitava vaatimukset
sailytettavalle tietosisalldlle: mika ei ole tarpeellista ja mité toisaalta tulee sailyttaa.

Tahan liittyy myds EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen niin sanottu 'oikeus tulla
unohdetuksi’. Talla tarkoitetaan sita, ettd mikali rekisterdity henkild ei halua rekisterinpitajan
enaa kasittelevan hanen tietojaan, rekisterinpitdja on velvollinen poistamaan tiedot, paitsi jos
rekisterinpitajalla on jokin laillinen peruste sailyttda ne, kuten sopimuksen tayttamiseksi tai
lakisaateisen velvollisuuden perusteella. HenkilGtietojen havittamisen vaihtoehto on niiden
anonymisointi siten, ettei yksittaista henkiléa voi enéé tunnistaa niistd. Anonymisoituja tietoja
on mahdollista kayttaa liiketoiminnan tarpeisiin.

3.4  Tietojen luovutukset

Henkiltietojen luovuttaminen ja ulkoistettu kasittely esimerkiksi palvelusopimuksen
perusteella tulee erottaa toisistaan. Luovuttaminen tarkoittaa tilannetta, jossa rekisterinpitaja
luovuttaa kolmannelle taholle henkilttietoja omasta, esimerkiksi asiakasrekisteristaan, jonka
kaytosta kyseisella taholla on oikeus rekisterinpitdjand maarata. Tassa tilanteessa
luovutettavat henkilGtiedot vastaanottavasta kolmannesta tahosta tulee rekisterinpitdja
luovutettujen tietojen osalta. Mikéli taas kolmas taho vain kasittelee ulkoistettuna
palveluntarjoajana esimerkiksi asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja, talldin kyse ei ole
henkil6tietojen luovutuksesta, kun kasittelyn ulkoistavalla rekisterinpitajalla on edelleen
oikeus maarata kyseisen rekisterin kaytosta.

Henkil6tietoja on mahdollista luovuttaa kolmansille tahoille henkil6tietolain mukaisilla
rajoituksilla. Talléin luovuttavan tahon tulee huomioida henkildtietolain mukaiset velvoitteet
koskien muun muassa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa informointia. Henkilotietojen
sddnnonmukaisista luovutuksista tulee informoida rekisteriselosteessa.

Mikali henkilttietoja kasitelladn esimerkiksi asiakassuhteen perusteella, ja rekisterinpitajan
on tarkoitus luovuttaa niitd edelleen esimerkiksi yhteistydkumppaneilleen tai muille
kolmansille tahoille, tietojen luovuttamisen tulee olla tavanomainen osa kyseessa olevaa
toimintaa. Tarkoituksen, jota varten henkil6tiedot luovutetaan, tulee myds olla yhteensopiva
tietojen alkuperaisen asiakasrekisterille maaritellyn kayttétarkoituksen kanssa, kuten
asiakassuhteen hoitaminen. Lisaksi rekisteréidyn on voitava olettaa tietdvéan téllaisesta
henkil6tietojen luovuttamisesta. Tulee siis huomioida, ettd mikali henkiltietojen luovutuksen
ei voida katsoa kuuluvan tavanomaisena osana harjoitettavaan toimintaan, tietoja ei voi
luovuttaa. Henkilttietoja ei voi kayttotarkoitussidonnaisuuden vastaisesti luovuttaa
kaytettavaksi muuta, kuin niille maariteltyd kayttotarkoitusta vastaavaa tarkoitusta varten.

Yksiselitteisin tilanne tietojen edelleenluovuttamista ajatellen on, etta rekisterdity on antanut
suostumuksensa héntéa koskevien henkilttietojen luovuttamiseen. Mikali henkiltietojen
kasittelyn peruste on esimerkiksi asiakassuhde, henkilotietoja saa kuitenkin luovuttaa
edelleen kolmansille tahoille edellyttaen, etta yhteysvaatimus sailyy. Asiakastietoja voisi
esimerkiksi luovuttaa hénen ostoksensa toimittavalle kuljetusliikkeelle.



3.5

Oikeus saada kuittidataa digitaalisessa ja siirrettavissa
olevassa muodossa

EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artiklan (Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen) mukainen
oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen tuottaa tietyissa tilanteissa rekisterdidyille
oikeuden saada hanté koskevat henkilttiedot rekisterinpitgjalta koneellisesti luettavassa
muodossa, minka on tarkoitus mahdollistaa niiden siirrettavyys ja jatkohyddynnettavyys.
Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasté toiseen on myos keskeisessa asemassa ns. My Data -
mallissa. Henkilttietolaki ei sisalla vastaavaa oikeutta siirtéa tiedot jarjestelmasta toiseen. My
Data -mallissa on erona perinteiseen rekisterinpitdjakeskeiseen ajatteluun verrattuna se, etta
keskitssa on yksild, rekisterdity henkild.* Ja EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artikla heijastaa
tata ajattelua:

"1. Rekisterdidylla on oikeus saada hantéa koskevat henkilGtiedot, jotka han on
toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssé ja koneellisesti
luettavassa muodossa, ja oikeus siirtéda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle
sen rekisterinpitajan estamatta, jolle henkildtiedot on toimitettu, jos

a) kasittely perustuu suostumukseen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan tai 9
artiklan 2 kohdan a alakohdan nojalla tai sopimukseen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohdan nojalla; ja

b) kasittely suoritetaan automaattisesti.

2. Kun rekisterdity kayttdda 1 kohdan mukaista oikeuttaan siirtdd tiedot
jarjestelmasté toiseen, hénelld on oikeus saada henkildtiedot siirrettyd suoraan
rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

3. Tamaén artiklan 1 kohdassa tarkoitetun oikeuden kayttaminen ei kuitenkaan
saa rajoittaa 17 artiklan soveltamista. Taté oikeutta ei sovelleta kasittelyyn, joka
on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamista tai rekisterinpitgjalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

4. Edella 1 kohdassa tarkoitettu oikeus ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin.”

Kyseinen tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen "oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta
toiseen” on soveltamisalaltaan rajattu ja kattaa rekisteroityd koskevat henkilGtiedot, jotka han
on toimittanut rekisterinpitajalle. Kuittipalvelun tuottajalle toimitettujen tietojen osalta taméa
vaatimus tayttynee, mutta kuitinantajan tarjoamaan kuittitietoon 'oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen’ soveltuisi vain hyvin rajatuissa tapauksissa.

Ei liene aina perusteita katsoa, etta transaktion yhteydessa kassajarjestelméaéan
maksutapahtuman yhteydessa tuotettu kuittitieto olisi sellaista henkilttietoa, joka olisi 20
artiklan soveltamisalan piirissa. Kuitintarjoamisvelvollisuutta koskevan lain mukaan
elinkeinonharjoittajan on tarjottava kateisella rahalla tai maksukortilla maksettaessa

* Ks. My Data — A Nordic Model for human-centered personal data management and processing,
https://lwww.lvm.fi/-/mydata-a-nordic-model-for-human-centered-personal-data-management-and-
processing-860616.
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asiakkaalle kuittia. Kateisella maksaessaan ostaja pysyy lahtokohtaisesti anonyymina, mutta
maksukortilla, esimerkiksi pankki- tai luottokortilla tehtavien transaktioiden yhteydessa
maksutapahtuma voi kytkeytyd maksuvalineena kaytettavan pankki- tai luottokortin kautta
tunnistettavaan henkilddn. Korttitietojen osalta on huomioitava, ettei kirjanpitolaki vaadi
sdilyttamaan korttimaksutositteita, joten tapahtuma-aineisto ei valttamatta sisalla maksukortin
tietoja, ja laissa kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (48) on maaritelty kuitin
vahimmaistiedot, kuten myyjan nimi, yhteystiedot ja y-tunnus, jotka eivat sindnsé ole
henkilGtietoa.

EU:n tietosuojaviranomaisten ns. WP29-tydryhma on ohjeistanut 20 artiklan sisallén
kaytannon tulkintaa sen osalta, milloin rekisterdidyn 'oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta
toiseen’ soveltuu, eli milloin kyseessa ovat rekisterdityd koskevat henkil6tiedot, jotka héan on
toimittanut rekisterinpitajalle.®> Tydryhmén tulkinnan lahtokohtana on ollut, ettei rekisterditya
koskevia henkilttietoja tule tulkita suppeasti (kyseessa voisi olla esim. henkilon
puheluhistoria), ja etta henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitajalle, voivat
olla esim. rekisterdidyn toimintaa kuvaavia tietoja.® Kyseinen on toimittanut -edellytys viittaa
sanamuotonsa mukaisesti rekisteréidyn henkilon aktiiviseen toimintaan, mutta tyéryhman
tulkinnan mukaan sen merkitys voi ulottua esim. palvelun kaytt6a kuvaavaan tietoon.
Oikeuden merkityksen lopullinen varmistuminen edellyttdnee viime kadessa EU-
tuomioistuimen tulkintakannanottoa.

Liséksi tulee huomioida, etta kauppojen kanta-asiakaskorttijarjestelmien perusteella voidaan
myds tunnistaa asiakas kanta-asiakaskortin perusteella. Silté osin, kun transaktioista
tallennettavat tiedot kytkeytyvét kanta-asiakasjarjestelmien tietoihin, ja ovat henkilétietoa,
tilannetta voidaan arvioida kanta-asiakasjarjestelmaan tallennettuja tietoja koskien. Naihin
Voi siséltya tietoa tehdyista ostoksista, mukana lukien kuittitietoa. Esimerkiksi
vahittaiskaupan alalla ostajille on pyritty antamaan kattavampi nakyvyys ostodataansa.

Pelkka laissa kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (48) maatritellyt kuitin
vahimmaistiedot sisaltava tositeaineisto, joka ei mahdollista yksittaisen henkilon
tunnistamista kuittitiedosta, ei myoskaan ole lahtokohtaisesti henkildtietoa. Tarkoituksena on
tyypillisesti talloin kasitella kassajarjestelman tuottamaa tietoa kirjanpitolain edellyttaman,
liketapahtuman kuvaavan kirjanpitoaineiston tuottamiseksi. Nain ollen tietosuoja-asetuksen
20 artiklan mukainen oikeus ei perusta kuitinsaajalle kattavasti oikeutta saada kuitinantajalta
ostotapahtuman kuittidataa kayttéonsa rakenteisessa muodossa. Lisaksi, 20 artiklan
mukainen oikeus tulee erottaa 15 artiklan mukaisesta oikeudesta "saada paasy tietoihin”,
jonka mukaan "rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siitd, ettd hanta
koskevia henkilGtietoja kasitellaan, tai ettd niitd ei kasitelld, ja jos naita henkildtietoja
kasitellaan, oikeus saada paasy henkildtietoihin sek& seuraavat [15 artiklassa yksiloidyt
tiedot mm. kasittelyn tarkoituksesta ja kasiteltavista tietotyypeistd] tiedot.” EU:n tietosuoja-
asetuksen 15 artiklan mukainen oikeus saada paéasy tietoihin vastaa asiallisesti
henkil6tietolain 26 8:n mukaista tarkastusoikeutta.

Henkilon oikeus saada palveluntarjoajalta hantd koskevat tiedot rakenteisessa muodossa
linkittyy nimenomaisesti EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artiklan (Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen) mukaiseen oikeuteen saada tietyt tiedot "jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa”. Mutta oikeus saada tiedot rakenteisessa
muodossa ei koske erityisesti kuittidataa, vaikkakin myds kuittidata voi olla ko. oikeuden

® Guidelines on the right to data portability (13. joulukuuta 2016),
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-51/wp242_en_40852.pdf.
® Guidelines on the right to data portability, s. 7-9.
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piirissa 20 artiklassa tarkoitetuissa tilanteissa (esim. mikali henkilo tallentaa kuittidataansa
sen mahdollistavaan palveluun).

EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
liittyy myds uusiin tapoihin hahmottaa henkildiden ja heidan henkildtietojaan hyddyntavien
tahojen vélisia suhteita. Siina vaiheessa, kun selvitetddn luonnollisen henkilon tekemaa
ostotapahtumaa ja kuittitietoa, tulee huomioida myds edella puhuttu My Data -malli. Koska
tassa selvityksessa paapaino on tietojen kasittelyssa yritysten valisissa suhteissa, niin tasséa
yhteydessa ei kasitella henkilGtietojen kasittelya yksildiden nakokulmasta.

Liséksi tulee huomioida, ettd My Data on késitteena laajempi kuin henkil6tiedot: kaikki My
Data ei valttamatta ole henkil6tietoja, vaan saattaa olla henkilon jotain muuta tietoa, jota ei
kuitenkaan katsota henkilGtiedoksi. Tahan liittyen Euroopan tietosuojavaltuutettu (EDPS) on
julkaissut 20. lokakuuta 2016 lausunnon henkiltietojen hallinnointijarjestelmisté (personal
information management systems).” Edell4 tarkoitetut henkil6tietojen hallinnointijarjestelmét
liittyvat myos alla kuvattuihin kuittipalvelun tuottajiin ja niiden toimintaan kuitinsaajien
keskittdessad oman kuittidatansa vastaanottamisen kyseisille toimijoille.

3.6  Tarkastusoikeus vs. oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Edella todetusti tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen ja
rekisteroidyn tarkastusoikeus tulee erottaa toisistaan: tarkastusoikeus tarkoittaa, ettéa
rekisteroidyilla on aina oikeus tarkistaa henkilorekisterista itseaan koskevat tiedot. Samoin
rekisteroidyilla on aina oikeus saada itsedan koskeva tieto korjatuksi tai poistetuksi
henkilbtietolaissa edellytetylld tavalla, eli rekisterinpitdjan tulee oikaista, poistaa tai taydentaéa
rekisterissaan olevat sellaiset henkil6tiedot, jotka ovat virheellisid, tarpeettomia, puutteellisia
taikka vanhentuneita kasittelyn tarkoitus huomioiden.

Tietosuoja-asetuksen 15 artikla kasittelee rekisterdidyn tarkastusoikeutta. 15(3) artiklan
mukaan rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada séhkoisesti jaljennds
kasiteltavista henkilotiedoista:

"Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennds kasiteltavistd henkilétiedoista. Jos
rekisterbity pyytdd useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi perid niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Jos rekisterdity
esittdd pyynnon sahkoisesti, tiedot on toimitettava yleisesti kaytetyssa
sahkoisessa muodossa, paitsi jos rekisterdity toisin pyytas.”

Edella todetusti rekisteroidyilla on aina oikeus tarkastaa henkilorekisterista itse&én koskevat
tiedot, ja tietyissa tilanteissa tiedot on toimitettava sdhkoisessd muodossa. Tassa ei
kuitenkaan velvoiteta rekisterinpitajaa toimittamaan tietoja rakenteisessa muodossa vaan
"yleisesti kaytetyssd” sdhkoisessd muodossa. Erotuksena 20 artiklan mukaiseen "oikeuteen
siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen” 15 artiklan tavoitteena on turvata se, etta henkilot saavat

" Opinion 9/2016. EDPS Opinion on Personal Information Management Systems. Towards more user
empowerment in managing and processing personal data (20. lokakuuta 2016),
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinio
ns/2016/16-10-20_PIMS_opinion_EN.pdf.
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tiedon kasitteleeko rekisterinpitaja heidan henkilttietojaan, ja jos kasittelee, niin mita ja milla
tavoin. Artiklan tavoitteena ei siis varsinaisesti ole edistaa tietojen jatkohyddynnettavyytta.

3.7

Yhteenveto tietosuojakysymyksista

TALTIO-hankkeeseen liittyy eKuitti-tyopaketti, jonka tavoitteena on saada aikaan
sahkdinen kuittitieto (eKuitti).

eKuitin on tarkoitus olla rakenteista ja standardimuodossa olevaa taloustietoa, jota
voidaan suoraan hyddynt&a eri jarjestelmissa.

Tassa selvityksessa paapaino on tietojen kasittelyssa yritysten valisissd suhteissa,
mihin liittyen tarkastellaan henkildtietolainsaadannén roolia sahkoéisen ja
rakenteisen kuittitiedon saatavuuden mahdollistamisessa.

Tassa selvityksessd tulkitaan tietosuojan nakokulmasta ostajan oikeutta
ostotapahtuman yhteydessa tuotettavaan kuittitietoon, datan 'omistajuutta’, seka
sitd, onko ostajalla oikeus saada ostotapahtuman tietoa kayttoéonsa rakenteisessa
muodossa.

Ostajalla  on oikeus saada kuitti. Laki Kkuitintarjoamisvelvollisuudesta
kateiskaupassa (658/2013) velvoittaa antamaan kuitin ja mahdollistaa sen, etta 4 8:n
mukaisesti kuitti voidaan tarjota my6s sahkdisesti.

Datan ’'omistajuus’ on monitahoinen kysymys. Dataan sinansad ei kohdistu
omistusoikeutta ja omistajuus on tassa yhteydessd ymmarrettdvissa
lahtokohtaisesti kdyttdoikeuksina dataan.

Kuittitieto ei tyypillisesti ole henkildtietoa, mutta voi myds olla henkildtietoa, jolloin
siihen sovelletaan henkildtietolainsaadantdd. Talldinkin tietosuoja-asetuksen 20
artiklan mukainen ’oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen’ soveltuisi vain hyvin
rajatuissa tapauksissa.

Kuitti voidaan tarjota myds sahkdisesti, mutta kuittitiedon saatavuutta
rakenteisessa muodossa ei ole talla hetkella edellytetty lainsdadanndssa. Silta osin
kuin  kuittitieto on henkilétietoa, mydskaan henkildtietolainsaadantd ei
lahtokohtaisesti edellytd, ettd kuitinantaja tarjoaisi sahkdisen kuitin rakenteisessa
muodossa.

Tarkasteltu lainsaadantdé ei estd séhkdisen kuitin tarjoamista rakenteisessa
muodossa. On mahdollista esimerkiksi kehittdd markkinal&htoisid ratkaisuja
ostotapahtumaan liittyvan kuittidatan tarjoamiseksi kuitinsaajalle sdhkdisessa ja
rakenteisessa muodossa.

4.

4.1

Kuittidatan tekniset kysymykset

Kuittidata ja laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta
kateiskaupassa

Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (658/2013) mahdollistaa sen, etta 4 8:n
mukaisesti kuitti voidaan tarjota myds sahkdisesti. Kuitissa on oltava seuraavat tiedot:

elinkeinonharjoittajan nimi, yhteystiedot ja y-tunnus;
kuitin antamispaiva;

13




= Kkuitin tunnistenumero tai muu yksilgiva tieto;

=  myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laji;

= tavaroista tai palveluista suoritettu maksu ja suoritettavan arvonlisaveron maaréa
verokannoittain taikka arvonlisaveron peruste verokannoittain.

Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa maarittda sen, mita kuittiin edella
mainitun 4 8:n mukaisesti vahintaan sisaltyy. TALTIO-hankeen tavoitteen toteutuessa
standardimuotoinen, rakenteinen kuittitieto, kuten eKuitti, on myds mahdollista hyddyntaa
entistd tehokkaammin arvoketjun eri vaiheissa (esim. kuitinantaja, kuittipalvelun tuottaja,
kuitin saaja jne.), jolloin standardimuotoinen, rakenteinen kuittitieto mahdollistaa myds sen
maarittdmisen, mitd muuta tietoa kuin em. 4 8§:n mukaisesti edellytetyt tiedot siihen halutaan
siséllyttaa (eKuitti-hankkeen puitteissa) ostosten sahkoisten kuittitietojen hyédyntamisen
tehostamiseksi ja lisdarvon tuottamiseksi kuitinsaajille ja muille arvoketjun toimijoille.

4.2  Kuittidataan liittyvat toteutusvaihtoehdot

42.1 eKuitti-toimintamalli

Taman selvityksen yhteydessa tarkastellaan erityisesti seuraavia suunniteltuja
toteutusvaihtoehtoja, jotka on kuvattu tarkemmin selvityksen taustamateriaalina toimitetussa
TALTIO eKuitti -esityksessa, kasittden seuraavat vaihtoehdot: eKuitti toimintamalli:
arkistoviite ja eKuitti toimintamalli: eOsoite.

422 eKuitti-toimintamalli: arkistoviite

Selvitysty6n taustatietoina saadun kuvauksen mukaan tdhan toimintamalliin perustuvassa
ratkaisussa:

= Kaytetddn maksuvalineena ja asiakkaan tunnistamiseen pankki- tai luottokorttia.

= Pankki toimittaa maksutapahtuman arkistointiviitteen kuittipalvelun tuottajalle.

= Kuittipalvelun tuottaja noutaa arkistointiviitteen ja ostopaikan perusteella rakenteisen
eKuitin kuitinantajan jarjestelmasta.

= Kuittipalvelun tuottaja on sopinut rakenteisen kuitin saamisesta kuitinantajan kanssa.
Samoin kuittipalvelun tuottaja on sopinut toiminnasta seka pankin, etta kortteja
kayttavan yrityksen kanssa.

Toteutuksessa maksutapahtuma kytkeytyy maksuvélineena kaytettavan pankki- tai
luottokortin kautta tunnistettavaan henkiloon, jolloin transaktion tehnyt henkild voidaan
tunnistaa maksutapahtuman arkistointiviitteen avulla, kun maksutapahtuma kytkeytyy
maksuvalineeseen, jonka haltija on nimetty henkild.

Tassa mallissa keskeiset toimijat ovat kuitinantaja, kuittipalvelun tuottaja ja kuitin saaja.
Ensinnakin tulee huomioida, etta kuittipalvelun tuottajan toiminta valittdjana kuitinantajan ja
kuitin saajan valilla perustuu sopimuksiin kyseisten toimijoiden valilla. N&in ollen sdhkdoisten
kuittitietojen valittamisesta rakenteisessa muodossa on mahdollista sopia.

14



Tahan toimintamalliin perustuvan ratkaisun toteuttamisen edellytyksena on sahkaisten
kuittitietojen saaminen rakenteisessa muodossa kuitinantajalta. TAma edellyttaa joko
sopimista kuittitietojen antamisesta kuitin saajalle rakenteisessa muodossa tai
lainsdaadanndsta johtuvaa vaatimusta, jonka mukaan kuitinantaja olisi velvollinen antamaan
kuitin saajalle kuitin rakenteisessa muodossa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mikali
sahkoinen kuittidata mahdollistaa yksittaisen henkilén tunnistamisen, kuittidatan kasittelyn
yhteydessa tulee huomioida henkilGtietolainsaadannon vaatimukset.

4.2.3 eKuitti-toimintamalli: eOsoite

Selvitystytn yhteydessa taustatietoina saadun kuvauksen mukaan tahan toimintamalliin
perustuvassa ratkaisussa:

=  Kaytetddn maksutapahtuman kohdistamiseen tietylle ostajalle Suomen
Tilaajavastuun VALTTI-kortin viivakoodia.

= Kuitinantajan kassajarjestelmassa luetaan VALTTI-kortin viivakoodi.

= Viivakoodi lahetetaan Tilaajavastuun jarjestelméén, joka palauttaa
verkkolaskutyyppisen eKuitti-osoitteen.

= Lopuksi eKuitti toimitetaan kuitinantajalta edelleen kuljetettavaksi
verkkolaskuoperaattoreiden toimesta osoitteen maarittamaéan paikkaan.

Toteutuksessa maksutapahtuma kytkeytyy VALTTI-kortin viivakoodin kautta tunnistettavaan
kuitin vastaanottavaan yritykseen, jolloin kyseinen yritys voidaan tunnistaa
maksutapahtumaan yhdistetyn VALTTI-kortin viivakoodin avulla. Maksutapahtuma kytkeytyy
siis tassa toteutusvaihtoehdossa yritykseen, ei nimettyyn henkildon.

eOsoite vastaa toiminnallisesti verkkolaskuosoitetta,® jonka avulla laskuttaja voi ldhettaa
maksajalle séhkoisia verkkolaskuja,® joiden tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa
esimerkiksi vastaanottajan taloushallinnon tai muussa jarjestelmassa. Esimerkiksi
verkkolaskuosoitteiden SFS 5748 standardin mukainen OVT-tunnus muodostetaan
seuraavasti:

OVT-tunnus SFS 5748 standardin mukainen OVT-tunnus rakentuu 1SO6523 -
standardin mukaisesta Suomen verohallinnon tunnuksesta 0037, Y-
tunnuksesta (8 merkkia ilman vdliviivaa) sekd vapaamuotoisesta 5 merkista,
jolla voidaan antaa organisaation alataso tai kustannuspaikka. OVT-tunnuksen
kokonaismitta on pisimmilladn 17 merkkia. OVT-tunnuksen rakenne on
virallisesti maaritelty mutta mik&déan taho ei varsinaisesti myodnna tunnuksia,
vaan kukin organisaatio muodostaa omat tunnuksensa.*°

Tassa mallissa OVT-tunnukseen siséltyva laskun vastaanottajan Y-tunnus yksildi laskun
saajan (yhteisd). Vastaanottajan taloushallintoa varten OVT-tunnukseen siséllytettavalla
vapaamuotoisella 5 merkin osuudella voidaan taas yksilida esimerkiksi kustannuspaikka,
johon laskutettava summa vastaanottajan kirjanpidossa kohdistetaan.

® Ks. TIEKE, Verkkolaskuosoitteisto, http://www.tieke fi/display/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto.
% Ks. TIEKE, Verkkolasku, http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/Verkkolasku.

1% TIEKE, Sahkoisen laskutuksen kasitteistoa,
http://www.tieke.fi/pages/viewpage.action?pageld=17104927.
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Tassé mallissa keskeiset toimijat ovat kuitinantaja, verkkolaskuoperaattori ja kuitin saaja.
Ensinnakin tulee huomioida, etta verkkolaskuoperaattorin toiminta valittdjana kuitinantajan ja
kuitin saajan valilla perustuu sopimuksiin kyseisten toimijoiden valilla. N&in ollen sdhkdoisten
kuittitietojen valittamisesta rakenteisessa muodossa on mahdollista sopia.

Tahan toimintamalliin perustuvan ratkaisun toteuttamisen edellytyksena on sahkoisten
kuittitietojen saaminen rakenteisessa muodossa kuitinantajalta. TAma edellyttaa joko
sopimista kuittitietojen antamisesta kuitin saajalle rakenteisessa muodossa tai
lainsdadanndsté johtuvaa vaatimusta, jonka mukaan kuitinantaja olisi velvollinen antamaan
kuitin saajalle kuitin rakenteisessa muodossa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mikali
sahkaoinen kuittidata mahdollistaa yksittaisen henkilén tunnistamisen, kuittidatan kasittelyn
yhteydessa tulee huomioida henkilttietolainsdadannon vaatimukset.

5. Ostajan oikeus rakenteiseen
Kuittitietoon

51 Dokumentin tarkoitus

eKuitteihin siirtyminen tuottaa merkittéavid kustannussaastoja, sek& mahdollistaa
yksityiskohtaisemman tietojen hyodyntamisen yritysten taloushallinnossa ja muussa
raportoinnissa.

Tassa selvityksesséa on kerrottu, miten eKuittien toiminnallisuus voidaan kaytanndssa
toteuttaa ja myds tuotu esiin EU-tietosuoja-asetuksen ja henkildtietolain kaytannon vastuut ja
velvoitteet. Erillisessé dokumentissa (TALTIO eKuitin tietosuojaselvitys) on selvitetty EU-
tietosuoja-asetuksen ja henkildtietolain lainsdadannolliset vastuut ja velvoitteet.

5.2  eKuitti ymparistdssa toimivat tahot ja roolit

= eKuitin antaja on myyja, jolla on kuitinantovelvoite

= QOstaja ja/tai kuitin saaja on (yritys tai kuluttaja) ostoksen suorittaja

= QOstaja ja/tai kuitin saajalla on oikeus saada ostoksestaan kuitti

= Palveluja tuottava yritys kuljettaa, varastoi tai tuottaa palvelua eKuitteja
hyvaksikayttaen

5.3  eKuitin rakenteinen ja standardi muoto

eKuitin rakenteisella muodolla tarkoitetaan koneluettavaa tietomuotoa. Tama tietomuoto on
maaritelty TALTIO hankkeen eKuitti tyOpaketissa syntyneessa eKuitti maarityksessa.

Standardi ja rakenteinen eKuitti mahdollistavat digitaalisen ja automaattisen Kuittitietojen
kasittelyn yritysten taloushallinnossa ja raportoinnissa.
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54  TALTIO ja eKuittitoiminta

TALTIO hankkeen tavoitteena on luoda kaikille taloushallinnon transaktioille standardi
tietorakenne, jossa yhtend osana on eKuitti, joka mahdollistaa séahkdisen ja rakenteisen
eKuitin.

Tavoitteena on my0s luoda eKuitti infrastruktuuri, jonka avulla eKuitti pystytaan toimittamaan
rakenteisessa muodossa kuitinantajan jarjestelmasta kuitin saajan jarjestelmaan.

Tarkasteltuja vaihtoehtoja ovat

= eKuitin valittaminen myyjalta ostajalle kayttden eOsoitetta ja olemassa olevaa
verkkolaskuoperaattoriverkostoa. eOsoite saadaan joko myyjan kanta-
asiakasjarjestelmasta tai luetaan esimerkiksi asiakkaan esittamasta viivakoodista.

= myyija siirtda eKuitit, joko omaan kuittivarastoonsa tai kuittipalvelun tuottajan
varastoon, josta kuitit toimitetaan ostajalle, joko myyjan tai kuittipalvelun tuottajan
tarjoamilla palveluilla. Ostajan tunnus haetaan joko myyjan kanta-asiakasrekisterista
tai palveluntuottajalta maksupéaatteen avulla.

6. Keskeiset EU-tietosuoja-asetuksen ja
henkilGtietolain kohdat eKuitti-
toiminnassa

EU tietosuoja-asetus tai henkilttietolaki ei estd eKuitti tietojen muodostamista, eKuitti
tietojen siirtamistéa, eKuitti tietojen luovuttamista tai kasittelemista.

= Henkilttietolaki ei esta eKuitti-toimintaa, mutta laissa olevat tietyt rajoitteet tulee
huomioida.

= EU-tietosuoja-asetuksessa tuoma 'oikeus tulla unohdetuksi' -toiminto on huomioitava
mya@s jarjestelmaratkaisuissa. Tama toiminto antaa kayttajalle paremman
mahdollisuuden hallinnoida haneen liittyvia tietoja.

= eKuittiin ei itsessaan kohdistu lain tuntemaa omistusoikeutta, vaan eKuitin omistajuus
pitdd kasittad enemman eKuitin hallinnollisena prosessina.

= QOstajalla on oikeus saada kuitti ja se on mahdollista saada my6s sahkoéisessa
muodossa. Laki ei kuitenkaan velvoita myyjaa antamaan kuittia rakenteisessa eKuitti
muodossa. Lakia kuitinantovelvollisuudesta tulisi tdydentaa siten, etta yhteiséilla on
oikeus saada kuitti rakenteisessa, eKuitti muodossa. Oikeus saada tietonsa yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

= Kuittitieto ei tyypillisesti ole henkiltietoa, mutta sisaltdessaan tietoa, jolla se voidaan
yhdistaa henkiloon, siihen sovelletaan henkiltietolainsdadantfa. Yhteisojen valisessa
kaupassa tulee varmistaa, ettei rakenteinen kuitti sisalla henkil6on liitettavissa olevaa
tietoa. Talléin henkildtietolainsdadantt ei muodosta mitédan rajoitteita rakenteisten
kuittien hyédyntamiseen.

= EU-tietosuoja-asetuksessa oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasté toiseen kasitellaan
tietojen siirron yhteydessa kasitetta “on toimittanut”, joka yleisesti tarkoittaa tietoa,
jonka siirron haluaja on jarjestelmaan toimittanut. eKuitti-tapauksessa olisi kuitenkin
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tarkoituksenmukaista tulkita asiaa siten, ettd ostotapahtuman suorittanut yritys tai
kuluttaja “on toimittanut” tiedon, koska eKuitin tietokokonaisuus muodostuu juuri siina
uniikissa ostotapahtumassa. Oikeus siirtda tietonsa rekisterinpitdjalta toiselle
ensimmaisen estamatta.
= Jos kivijalkakaupassa tulkitaan, etta ei synny “on toimittanut” oikeutta tiedon siirtoon
jarjestelmien valilla, niin verkkokaupassa “on toimittanut” tilanne toteutuu laajemmin,
koska verkkokaupassa ostaja toimittaa osan kuitin tiedoista.
= Qikeus tietojen siirtoon on kaytettavissa kolmen ehdon tayttyessa yhta aikaa:
0 Kasittely suoritetaan automaattisesti suostumuksen tai sopimussuhteen
perusteella.
0 Henkilétiedon on oltava rekisterdityd koskevaa ja hanen toimittamaansa.
o Oikeuden kayttaminen ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja
vapauksiin.
o Immateriaalioikeuksien ja liikesalaisuuksien suoja. Pelkk& potentiaalinen riski
ei kuitenkaan ole peruste kieltaytya siirrosta.
= QOikeuden suhde muihin rekisterdidyn oikeuksiin. Oikeuden kayttdminen ei vaikuta
negatiivisesti rekisterdidyn muiden oikeuksien kayttéon (tarkistusoikeus, poisto-
oikeus).
= QOikeuden toteuttaminen kaytanndssa (pitkalti asetuksen yleisten saantdjen
soveltamista. Siirrettavien tietojen formaatti. Asetus ei maaraa siirrettavien tietojen
tarkkaa muotoa, kunhan muoto tukee datan uudelleen kayttéa (jAsennelty, yleisesti
kaytetty ja koneellisesti luettava muoto).
= Asetus ei vaadi luomaan teknisesti yhteensopivia jarjestelmia (compatible), vaan
tavoitteena on jarjestelmien yhteen toimivuus (interoperable).
= Asetuksen paasaanto on, ettd rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisen on oltava
maksutonta.

Mikali edella esitettyja kaytannon mahdollisuuksia ei hyddynneta:

eKuitin tietoja ei voida siirtda jarjestelméasta toiseen koneluettavassa ja rakenteisessa
muodossa.

Jos eKuitti ei ole standardissa muodossa paatyessaan ostajan jarjestelméaan, aiheuttaa se
useita erilaisia tietomuuntoja ja integraatioita eri jarjestelmien vélille.

Joudutaan laajaan keskusteluun, syntyyko oikeus tiedon siirtoon jarjestelmien valilla “on
toimittanut” -periaatteen mukaan.

Ostaja joutuu tallentamaan kuitilta (paperi tai pdf) tiedot k&sin kayttamaansa taloushallinnon
jarjestelmaan.

Kuitilla olevaa yksityiskohtaista tietoa ei voida kasitella automaattisesti, eikd hyédyntaa
raportoinnissa ja analyyseissa.
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7. Toimenpiteet eKuitin toiminnan
edistamiseksi

On tarkeatd, etta eri kuitinantajatahot ja heidan etujarjestonsa lahtevat avoimesti yhdessa
hakemaan ratkaisua eKuitti-toimintaan kaikille osa-alueille, kuten kassajarjestelmat,
maksutavat, eOsoite, kuittipalvelut seka talous- ja kuluhallintajarjestelméat. eKuitti-toiminnan
ratkaisun lahtokohtana tulisi olla, ettéa eKuitti on hyvaa asiakaspalvelua ja tulevien palvelujen
mahdollistaja.

eKuitti-toiminnan kokonaisratkaisun kannalta ei ole toivottavaa, etta toiminta lahtee liikkeelle
yksittaisten toimijoiden ratkaisuista. Talloin n&ma ratkaisut linjaavat teknisia ja
liketoiminnallisia ratkaisuja ilman kokonaisnékemysta tai saavuttavat maaraavan markkina-
aseman, joka ei mahdollista avointa markkinalahtoista toimintaa eKuitti-ymparistossa.

Suljettujen ekosysteemien osalta on tarkeatd suunnitella sellaisia ratkaisuja, joissa
palveluyritykset (esim. kuittipalvelun tarjoajan) eivat mahdollisesti analysoi ja julkaise
yritysten liilkesalaisuuksia, liiketoimintaa vaikeuttavaa ja/tai heikentavaa tietoa.

Julkishallinnon siirtyminen eKuitin kayttajaksi nopealla aikataululla edistéisi rakenteisen
eKuitin likkeelle 1&ht6a, seka myds myyntiorganisaatioiden ja ohjelmistotoimittajien
aktiivisuutta eKuitissa.

8. eKuitin vaikuttavuus

Suomen pankin v. 2015 tilastoihin perusteella voidaan todeta eKuitilla olevan seuraavia
vaikutuksia:

Suomessa tehtiin noin 1,4 miljardia korttimaksua. Naista on yritysten ja julkishallinnon
maksuja noin 10 %. eKuitti-toiminnon kayttdonotto luotto- ja pankkikorttimaksujen osalta
suomalaisissa yrityksissa seka myds valtion ja kuntien osalta saastaa kuittitiedon
tallennuskustannuksia noin 800 milj. euroa vuodessa.

Suomessa tehtiin noin 7,2 milj. verkkokauppaostoa, joista voidaan olettaa valtaosan olevan
kuluttajien ostoja. Ostoista tuotetaan tyypillisesti kuitti pdf-muodossa, joka edellyttaa tietojen
tallennusta kasin. Verkkokauppa kasvaa digitalisaation mydtad merkittavasti myos yritysten,
valtion ja kuntien uusien palvelujen osalta. eKuittien tuoma kustannussaastd myds talla
alueella tulee olemaan tulevaisuudessa merkittava.

Suomessa nostettiin kateistad noin 18,0 miljardia euroa. Kateishankinnoista ei ole tilastoitua
tietoa ostoksista kuitti / ostos tasolla. Mahdollisten eKuittien maarén voidaan arvioida
kuitenkin olevan merkittava, jolloin naidenkin kuittien kasittely voitaisiin automatisoida ja
saavuttaa merkittavia saastoja. Useimmat tahot nakevat kateisen rahan kasittelyn nykyisin
kalliina ja hankalana ja toivovat kateisen rahan kayton vahenevan nopealla tahdilla.

eKuitti edistaisi merkittéavasti harmaantalouden torjuntaa siten, etta eKuittien avulla voitaisiin
seurata harmaantalouden toimialoja ja/tai yrityksia. Myyjien tai kuittipalvelun tuottajien
kuittivarastot voisivat toimia tarkastuskohteina. Tarkastajille voidaan antaa tilapaiset oikeudet
tarkastaa myyjayrityksen kuittitietoja.
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9. TALTIO eKuitti

Taltion eKuitti-tydpaketissa on tavoitteena paastd maksamisen yhteydessa syntyvista
paperikuiteista ja kuittien kuvista eroon ja siirtya rakenteisen datan hyddyntamiseen.
Maksamisen yhteydessa syntyva kuittitieto digitalisoidaan ja siirretdan rivitasolla ohjelmista
toiseen rakenteisessa muodossa.

TALTIO-hankkeen eKuitti-tydpaketissa on méaéritelty eKuitin rakenteinen muoto ja
hankkeeseen osallistuvat ovat omissa hankkeissaan pilotoineet ratkaisuvaihtoehtoja.

Oston rivitietojen automatisoinnilla eli eKuitin tiedoilla tavoitellaan merkittavia kustannus-
saastoja. Esimerkiksi valtionhallinnossa kaytossé oleva 0ljy-yhtididen kanssa raataldity
liittyma kuittitietojen valityksesta jarjestelmiin on osoittanut, etta toimintamalli tuo saastoja
laskujen kasittelyn nopeuduttua. Valtion on arvioitu voivan saastaa lisaéa noin 30
henkilotyévuotta eli 2 miljoonaa euroa vuodessa, jos kaikkien ostokuittien tiedot saadaan
valittymaan automaattisesti matka- ja kuluhallinta- ja laskujen kierréatys- ja
arkistojarjestelmiin.

5-7 EURON* SAASTO PER KUITTI TAI LASKU

YI1i 280 000 | diluol "
yritysta | 34—> 313 kuntaa
Esim. pienyritys \ ‘ Esim. keskikoinen kunta
7 50 i 115 000 i
D 150 Laskua 340 000 Laskua

+ Reaaliaikaista tietoa kunnan

+ Tyon mielekkyys ja
johtamiseen ja paatoksentekoon

fiksummat prosessit
+ Paperin vahentaminen

Valtio

600 000 Kuittia 1Luottavulid<‘en pjarapta_m"nen
armaan talouden torjunta
D 1 100 000 Laskua +Vurotulu]unkurtym\'nuln ’

Luvut / vuosi on arvioilu seuraavien lahteiden avulla: Valtiokonttori, Finanssialan Keskusiitto, Tilastokeskus, Suomen Yritysrekisteri, Kunnan Taitoa Oy. Kuitteihin luetaan korttimaksu- ja kateiskuitt : | / \RU
“Automatisoinnin tuoma sadstd tydajassa n. 5-7 min/kuitti tai lasku, Selvitys taloushallinnon automatisainnin ilmastovaikutuksista, FiC 2015. Tyon oletushinta: 60 eur/h

Kuva 1. eKuitin sédéstdpotentiaali (Tieto Oyj/TARU-hanke)

Kuluttajan/maksajan nakokulmasta ostotietojen sahkoistdminen helpottaa arkea. Kuitit
sdilyvat ja loytyvat tarvittaessa vaivattomammin kuin paperikuitit. Maksu voi tapahtua
kateisella, kortilla tai jollain muulla tavalla. Maksaminen kehittyy ja mm. mobiilit
maksuvalineet yleistyvat tulevaisuudessa. Maksuvalinetta, jolla maksettaessa eKuittia voi
hyddyntaa, ei ole haluttu rajata TALTIO-hankkeen tytpaketissa. Maksu voidaan vastaanottaa
kivijalkakaupassa tai verkossa. Maksurajapinta voi olla esim. perinteinen maksupé&aéte,
automaatti, mobiililaite tai kauppiaan etamyynnin kayttoliittyma.

Kaupan nakékulmasta paperikuittien automatisointi on paremman palvelun tarjoamista

asiakkaille. Sahkdiset kuitit helpottavat palautusten, reklamaatioiden ja takuutilanteiden
kasittelya. Rakenteisella datalla on saavutettavissa tyytyvainen asiakas.
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Yht& yhteisté varastoa eKuittien sailytykseen ei ole suunnitteilla. Todennakdisté on, etta
palveluntarjoajia tulee olemaan useampia. Standardirajapintoja tiedon valitykseen on tulossa.

10. eKuitti-markkina

Suomen Pankin vuoden 2015 tilaston mukaan Suomessa tehtiin vuodessa 1,4 miljardia
korttimaksua.

Eri toimijoiden arvioita kuittimaarista:

= 8 % yritysten tekemia ostoja
= Taksikuitteja Suomessa on noin 50 miljoonaa kappaletta vuodessa.
= Valtiohallinnossa kéasitellaan 600 000 korttimaksun kuittia vuodessa

11. eKuittien tiedon valittaminen

Tassa dokumentissa pyritdan kuvaamaan mita kuitin rakenteiseen muotoon saattaminen
vaatii eri osapuolilta.

Kuitin sdhkoistamistd on kasitelty myés RTE TARU-projektissa ja jo tuolloin paatettiin, ettéa
kuitin tietoja ei ole jarkevaa valittda korttimaksuinfrastruktuurin kautta, koska sen muutosty6t
vaatisivat useamman vuoden.

eKuitista = ostotietoa ei valiteta korttimaksuinfrastruktuurin kautta
(varmennukset, tapahtumat). Kyse ei ole maksusta!

Kuitin tietojen/ostotietojen I18hetys/sailytys
edelleen myyjan toimesta
(maksupdate/kassajdrjestelma) tai

Kaikki maksuvalineet kaikilla tekniikoilla:
: n, kortti, mobiili, paypal, loyalty - maksaja taltici ostotiedot maksun jalkeen
;| omalle valineelle (mobiili=NEC poimuri) tai . .
(transaktio tapahtuu tilisirtona, suoraveloituksena tai korttimaksuna) noutaa linkin takaa silytyspalvelusta . M akSaJaI I e erltte|\/
- . Lahetys-/nouto-osoite selviad mista ja Paperikuitin lisaksi (fsijasta)
MVYJaIta ostotiedot miten? kuittitiedot sahkoisessa muoadossa

Yritys/taloushallinto

Maksun jaf kuitin tarkistus- ja
hyvaksymisprosessit

Maksun vastaanotto
-kivijalka kaikilla tekniikoilla (ylla maksuvalineissa),
mPos, POS, automaatit, etdkauppa

Ostotietojen vastaanotto: maksaja
(kuluttajat tai yritys/yrityksen
edustaja esim. taloushallinto)

FK: Kirsi Klepp 15.4.16

Kuva 2. Rakenteisen datan siirtyminen maksutapahtumassa (Finanssialan Keskusliitto/TALTIO-hanke)
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12. Lainsaadanto
kuitinantamisvelvollisuudesta

Kuitin antamisesta seka kuitin tietosisallosta maarataéan laissa kuitintarjoamisvelvollisuu-
desta kateiskaupassa 658/2013:

Elinkeinonharjoittajan on tarjottava tavaran tai palvelun ostajalle maksusuorituksesta laadittu
kuitti, jos maksu suoritetaan kateisella rahalla tai siihen rinnastettavalla maksutavalla. Kuitti
voidaan tarjota myos sahkdisesti.

Kuitissa on oltava seuraavat tiedot:

» elinkeinonharjoittajan nimi, yhteystiedot ja y-tunnus;

= Kkuitin antamispaiva;

= Kuitin tunnistenumero tai muu yksiléiva tieto;

*  myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laji;

= tavaroista tai palveluista suoritettu maksu ja suoritettavan arvonlisaveron maara
verokannoittain taikka arvonlisaveron peruste verokannoittain.

Lisatietoa I0ytyy Verohallinnon ohjeesta https://www.vero.fi/fi-
Fl/Syventavat_veroohjeet/Usein_kysyttya/Kuitinantovelvollisuus___usein_kysyttya(30482)Alk
uperainen / kopio

12.1 Kuittiin vaadittavat tiedot korttimaksusta

TALTIO-hankkeessa on otettu huomioon eurooppalaisen korttistandardoinnin vaatimukset
(Volume) korttiostostietojen esittdmiseen kuitissa.
(http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/knowledge-bank/epc-
documents/?key=Cards&language=&sort=PublicationDate)

Kuitti annetaan ostajalle paikallisella kielella. Ostokuitti voidaan yhdistdd myyntikuittiin.
Korttistandardoinnissa on maaritely korttioston yhteydessa annettavan nimitiedot kuitilla.
Minimitietojen lisaksi voidaan kuitilla antaa lisatietoja.

= Tapahtuman paivamaara ja aika (paikallinen paivamaara ja aika)
= Maksupéaatteen tunnus

» Tapahtuman referenssinumero, esimerkiksi jarjestysnumero

» Tapahtuman rahamé&ara ja valuutta

= Kortinnumero murskattuna

Kuittimalliin on pyritty kokoamaan pakolliset tiedot korttimaksamiseen liittyen. Liséatietoa
vaatimuksista 16ytyy myos kuittimallista, joka 16ytyy Finanssialan Keskusliiton verkkosivuilta.
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13. Kuittiprosessi ja vaihtoehtoiset
Kuittitiedon valitystavat

Hankkeen eKuitti-tydpaketissa on kuvattu kuittiprosessia. Prosessi alkaa siitd, kun
ostotapahtuma tehdaéan jatkuen aina taloushallinnon jarjestelmiin asti.

Prosessin alussa oston yhteydessa kassapaatteelle vélitetd&n asiakkaan kayttama eOsoite,
johon myyja toimittaa kuitin.

Tydryhmassa selvitettiin myés mahdollisuutta hakea kuittitiedot jalkikateen myyjan

kuittivarastosta. Tama vaihtoehto vaati kuitenkin useita eri kyselysanomia, joten mallin
monimutkaisuuden takia tatéa vaihtoehtoa ei ole toteutettu hankkeen kokeiluissa.

14. eOsoite

eOsoite saadaan ostohetkell& suoraan joko myyjan kanta-asiakasjarjestelmasta,
maksupaatejarjestelman kautta korttiyhtiolta tai lukemalla asiakkaan antamasta kortista tai
mobiililaitteesta viivakoodi tai QR-koodi, joka ohjaa hakemaan eOsoitteen ostajan
kayttamasta muusta jarjestelmésta. QR-koodi tai viivakoodi voidaan toimittaa ostajalle esim.
mobiilisovellukseen.

Erimerkki viivakoodin sisallosta:

XXX YYYYYYY 2277 Q

Jossa

X= eKuitin kiinte& osa, jotta kassapaéate ei tulkitse korttia myyjan kanta-asiakasnumeroksi

Y = eKuitti-palveluntarjoajan tunnus, jolta kysytdén eOsoite (esim. 4 merkkia alfanumeerinen
tieto)

Z= Kayttajan/yrityksen tunnus eKuitti-palveluntarjoajan jarjestelmassa
Q= tarkiste

Tietojen pohjalta kassajarjestelma voi hakea asiakkaan kayttamalta eKuitti-palveluntarjoajalta
oikean verkkolaskuosoitteen, jonne kuitti toimitetaan.

14.1 eKuitti-tiedon valitys

Ostohetkella kerrotaan myyijalle, mista eOsoitetieto haetaan. eKuitin valitys ja osoitteen
hakeminen ei ota kantaa siihen, milla valineelld ostaja maksaa vaan se mahdollistaa
ostamisen milla tahansa maksuvalineella.
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Ostohetkells haetaan eQsoitetieto

Kassajérjestelmé

1. Ostohatkells Myyjan aslakasrekister|, eKuittipalvelun
tarjoajanasizkasrekisteritai

larjestelma tunnistaa,
rmaksupaatetaimittaja

mista eQsolte haetaan £

—-| , Heetaan eOzoiteticto

2. Myyjé toimittaa ostajan kuittitiedot verkkolaskuvilittéjslle joko omasta
kulttlarkistostatal kassajar|estelmastd Finvoloe tal muussa sovitussa
formaatissa

Myyjan verkkolaskuvalitta)s tal
eKuittipalveluntariozja

T TOstajan
! >

[ -
T verkkolaskuvilittdja ——

I r’“‘; 3. Yrityksessd kdsitelladn
F..J” lh kuitti joko kulu- tai matkalaskujariestelmissa ja se tAsmaytetian
B korttilaskuuntal tiliotteeseen

Kuva 3. eOsoitetiedon hakeminen ostohetkelld (Finanssialan Keskusliitto/TALTIO-hanke)

= Oston yhteydessa annetaan tieto, jonka pohjalta myyjan jarjestelma hakee
eOsoitetiedon joko myyjan omasta asiakasrekisterista, eKuittipalvelun
asiakasrekisterista tai maksupaatetoimittajalta

= Myyija toimittaa ostajan kuittitiedot joko omalle verkkolaskuvalittdjalleen tai
kuittipalvelun tuottajalle omasta kuittivarastosta tai kassajarjestelméasta joko Finvoice
tai valittajan kanssa sovitussa muodossa.

= QOstajan taloushallinto yhdistaa oston korttilaskuun tai kirjaa kuitin kuluveloituksena
seka tdsmayttaa oston korttilaskuun tai tiliotteeseen.

= Jos eOsoite annetaan suoraan tai se on jo myyjan asiakasrekisterissa, prosessi on
alla olevan kuvan mukainen:

Ostohetkelld kerrotaan eOsoite - verkkolaskuvalittajat

1. eOsoite kerrotaan ||= || | == Kassajdrjestelm4

ostohetkelld

2. Myyja taimittaa kuittitiedot kuittivalittdjdlle Finvelee tai
muussa sovitussa formaatissa

Myyjén
verkkolaskuvalittaja

T “ostapn
X >

(E___‘_ verkkolaskuvalittdjs >

r,’-:_'; 3. Yrityksessa kdsitellddn
]u_l-

= kuitti joko kulu- tai matkalaskujérjestelmasséja se
e dytetddn korttilaskuun tai tiliotteeseen

Kuva 4. eOsoitetiedon kertominen ostohetkella (Finanssialan Keskusliitto/TALTIO-hanke)
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14.2 Kuittitiedon valitys yrityksen jarjestelmiin

eOsoitetiedon perusteella voidaan kuittitieto valittdd ostajan haluamaan sovellukseen tai
palveluun tai omalle tilitoimistolle.

Ostohetkelld kerrotaan eOsoite

1. eOsoite kerrotaan | = —— Kassajérjestelm3
astohetkelld

2. Myy|a toimittaa kuittitiedot kuittivalittajalle Finvolce tai
muussa sovitussa formaatissa

s —
CE../" T Myyjan ;
— ‘__vﬂk_qtaikuvallrta Gl

o

7 Ostajan Y
>

g?____‘__verkkolaskuvélltr:é)a_:')—'\

-l
i';[hi“ 3.B tilital mistoon

3.C eKuittipalveluntarjoaja

3.A Yrityksessd kasitelldsn
kuitti joko kulu-tai matkalaskujarjestel méssé ja se
tdsmaytetdan korttilaskuun tai tiliotteeseen

Kuva 5. eOsoitetiedon kertominen ja eKuittitiedon valittdminen yrityksen jarjestelmiin (Finanssialan
Keskusliitto/TALTIO-hanke)

15. Standardointi

15.1 Kuitin tiedot Finvoice muodossa

Kaytannossa standardi ei ole este, tarkeampaa on, etta tieto tulee yhdenmukaisessa
muodossa. Kaupasta lahteva tiedostomuoto voi olla XML tai mita vain, kunhan taloushallinto
saa kuitin tiedot eKuitti Finvoice-muodossa.

Kuitin tiedot on maaritelty Finvoice verkkolaskuformaatilla ja kuvaus seka mallikuitti 16ytyvat
Finvoice.info sivuilta.

TALTIO on taloushallinnon transaktioiden standardi kuvaus, johon kaikki taloushallinnon
erilaiset tapahtumat on huomioitu yhtenaisella tavalla. eKuitin Finvoice kuvaus on myds
huomioitu TALTIO standardissa. TALTIO standardin mukaisesti voidaan taloushallintoon
tuoda tapahtumia ja samoin my6s siirtéaa toisiin jarjestelmiin samalla standardilla tavalla.

TALTIO-hankkeessa tehdaan myds méappays UBL-standardiin ja tietysti TALTIO-muotoon.

16. Taltiokuvaus kuitista

TALTIO-hankkeen TALTIO-standardi -tyéryhmassa on tuotettu joukko
elementtivastaavuustaulukoita eli kartoituksia, joiden avulla on tarkoitus helpottaa kirjanpidon
lAhdeaineistojen, kuten kuittitietojen siirtamisté automatisoidusti taloushallinnon
jarjestelmaan.
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Kartoituksia on tuotettu keskeisimmille verkkolaskuformaateille, eKuitille (Finvoice) seké
pankin XML-muotoisille tiliotteille. Kartoitusten pohjalta on my06s toteutettu joukko muuntimia,
joiden avulla voi esimerkiksi muuntaa eKuitin Finvoice-muotoista tietoa TALTIO-standardin
muotoon.

17. Johtopaatokset ja suositukset

Lahtdkohta on, etté laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa velvoittaa antamaan
kuitin. Voimassa oleva lainsaadanto ei ole esteena esimerkiksi markkinaléhtdisille
ratkaisuille, joiden perusteella kuitinantaja voisi avata sahkoista kuittitietoa kuitinsaajille ja
tarjoaisi sdhkoisen kuitin rakenteisessa muodossa. Selvityksessa kasitelty lainsdadanto
muodostaa vain minimiedellytykset ja markkinatoimijat voivat lainsaadanndsta johtuvat
vaatimukset huomioiden kehitta& uusia toimintamalleja s&hkoista kuittitietoa hyodyntaen.

TALTIO-hankkeen tavoitteena on taysin rakenteinen ja digitaalinen taloushallinnon
informaatio, ja siihen liittyen luoda "yhtendinen standardi muoto rakenteiselle taloustiedolle”,
samoin kuin saada aikaan hankkeen eKuitti-tyopaketin paadmaarana oleva eKuitti. eKuitti-
tyopaketissa tarkoitus on toteuttaa standardit siséltava tietomalli rakenteiselle taloustiedolle.

Lainsdaadannollisesti sdhkdinen kuittitieto — ja siten myds eKuitti — on mahdollistettu laissa
kuitintarjoamisvelvollisuudesta kéateiskaupassa. Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta
kateiskaupassa ei kuitenkaan velvoita kuitinantajia antamaan kuittia sahkdisessa muodossa,
vaikka mahdollistaakin sahkdisen kuitin antamisen, eika mydskaan sinansa edellyta
séhkoisen kuitin antamista nimenomaisesti rakenteisessa muodossa. Kuitinantaja voi
kuitenkin tarjota sdhkdisen kuitin rakenteisessa muodossa.

Kuitti voi tietyissa tilanteissa olla myos henkilotietoa, mutta velvollisuutta tarjota kuitti seka
kuitin sisaltd- ja muotovaatimukset on edella todetusti saannelty lailla
kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa. Kuitti ei sindnsa valttamatta ole henkildtietoa,
mikali sen perusteella ei esimerkiksi pystyta yksil6imaan ostajaa, tunnistettavaa henkiloa.
Talloin kyseessa on pelkka taloustieto (kuten kirjanpitolain edellyttama liiketapahtuman
kuvaava tosite), joka kuvaa tietyn transaktion, kasittaen laissa kuitintarjoamisvelvollisuudesta
kateiskaupassa vaaditun tietosisallon. Siltd osin kuin kuittidata on henkil6tietoa, arvioitaessa
henkildtietolainsaadanndn nakdkulmasta ostajan oikeutta saada kuitinantajalta
ostotapahtuman kuittidataa kayttoonsa rakenteisessa muodossa keskeistad on uuden
tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen "oikeus siirtédé tiedot jarjestelmasta toiseen”.
Tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen oikeus ei kuitenkaan kattavasti perusta
kuitinsaajalle oikeutta saada kuitinantajalta ostotapahtuman kuittidataa kayttdonsa
rakenteisessa muodossa.

Selvityksen yhteydessa kasitelty lainsdadanto ei ylla todetusti ole esteend markkinaléhtoisille
ratkaisuille, joiden perusteella kuitinantaja voisi antaa kuitinsaajalle kuitin rakenteisessa
muodossa. Taman tyyppista kehitysta on jo tapahtunutkin otettaessa kayttdon erilaisia My
Data -malleja vahittaiskaupan alalla, kun ostajille on pyritty antamaan kattavampi nakyvyys
ostodataansa. Talléin ostodata kuitenkin tyypillisesti myos kuvaa henkildn ostokayttaytymista
ja sen kasittelyn yhteydesséa tulee huomioida henkilttietolainsdadannon vaatimukset.

Tassa selvityksessa todetusti myds yritysten valisissa suhteissa on mahdollista kehittaa
ratkaisuja ostotapahtumaan liittyvan séhkdisen kuittitiedon antamiseksi kuitinsaajalle
rakenteisessa muodossa. Kuittipalvelun tuottajien toiminta valittajina kuitinantajien ja kuitin
saajien valilla taas perustuu sopimuksiin kyseisten toimijoiden valilla, jolloin my6s sahkoisten
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kuittitietojen valittamisesta rakenteisessa muodossa on mahdollista sopia. Edella todetusti
markkinatoimijat voivat lainsdadanndosta johtuvat vaatimukset huomioiden kehittaé uusia
toimintamalleja s&hkoisen kuittitiedon hyddyntamiseen.
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