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1 Johdanto

Sihkéinen asiointi eli sihkéisten palveluiden tarjonta ja kiytto ovat tind pdivini luonnolli-
nen osa korkeakoulujen piivittdistd toimintaa. Muun muassa viestinnin, opintohallinnon,
talous- ja henkilostshallinnon, kirjastojen sekd johdon palvelujen laatua voi parantaa ja kus-
tannuksia pienentdd sihkoisen asioinnin avulla. Timi onnistuu kuitenkin ainoastaan kor-
keakoulun eri yksikoiden ja tietohallinnon hyvin organisoidulla yhteistyslld. Osa palveluista
on mielekkidinti ja kustannustehokkainta toteuttaa useamman korkeakoulun yhteisty6ni.

Palvelujen taustalla olevaa kokonaisuutta, joka koostuu tietojirjestelmisti seki yhdessi
sovituista kisitemalleista ja rajapinnoista, kutsutaan tissi muistiossa korkeakoulujen tieto-
hallinnon infrastruktuuriksi. Rakentamalla infrastruktuuri avoimien rajapintojen ja standar-
dien varaan voidaan vilttdd sitoutuminen yksittiisiin palvelujen ja jirjestelmien toimittajiin.
Avoin infrastruktuuri mahdollistaa sihkéisten asiointipalvelujen jatkuvan kehittimisen.

On odotettavissa, ettd sihkdisten palvelujen osuus tietohallintotoiminnasta ja niistd
aiheutuvat kustannukset kasvavat tulevaisuudessa sihkdisen asioinnin lisdintyessd kaikilla
toiminta-alueilla. Infrastrukeuurin yhteentoimivuus ja tehokas johtaminen korostuvat, kun
palvelut ylittidvit yhi enenevissi miirin organisaatioyksikdiden rajat sekd korkeakoulujen
sisdlld ettd korkeakoulujen vililld. Uusien palveluiden kustannustehokas tuottaminen ja
laadun parantaminen on haasteellista, koska kehittimistyohon osallistuvien tahojen mairi
lisddintyy, ja siten myds hankkeiden johtaminen monimutkaistuu. Yliopistojen hallinnol-
lisen aseman muutos syksylld 2009 tullee muuttamaan korkeakoulujen vilisen yhteistyon
luonnetta siten, ettd laatuun, palvelujen monipuolistumiseen ja kustannussiistoihin liitty-
vit odotukset korostuvat.

Sdhkoinen asiointi asettaa suuren haasteen korkeakoulujen nykyisille johtamis-, organi-
saatio- ja toimintamalleille. Yhteentoimiva tietohallinnon infrastruktuuri edellyttdd hyvin
tarkkoja, organisaatiorajat ylittdvid sopimuksia yhteisistd kisitteistd ja toimintaprosesseista.
Siirryttiessi erillisistd palveluista yhteniiseen tietohallinnon infrastruktuuriin, on yhteistyon
tehokkuudella, uusilla johtamisen malleilla ja osallistuvien organisaatioiden johdon sitoutu-
misella keskeinen vaikutus sihkéisen asioinnin palvelujen aiheuttamiin kustannuksiin.

Tissd muistiossa keskitytddn korkeakoulujen hallintoon liittyvdidn sihkoiseen asioin-
tiin. Korkeakoulun hallinnon yksikkéjen tarve yhteystyohon on aikaisemmin ollut vihaisti.
Samoin yksikkojen ja tietohallinnon yhteistyd on saattanut olla puutteellista. Sihkoisen
asioinnin tultua keskeiseksi osaksi kaikkea korkeakoulujen sisdistd toimintaa tilanne on
muuttunut. Kustannusten kasvua voidaan hillitd, kun korkeakoulujen sihkéisten palvelu-



jen kehittdminen ja tuottaminen organisoidaan perinteiset yksikkorajat ylictavilli ja tieto-
tekniikkaa kustannustehokkaasti hyodyntivilli tavalla. Sihkéisen asioinnin toteuttaminen
edellyttdd toimivaa yhteistydtd ja infrastruktuurin kehittdmisen koordinointia.
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Kustannus Palvelusta A korkeakoulussa 1 | Muutoksen
aiheuttamat
- kustannukset
@ Kustannus Palvelusta B korkeakoulussa 1
]
i =
i =
E _____
] Kustannus Palvelusta A korkeakoulussa 2
X
2 @
pes . . Lo c L
S Yhteisen tai yhteen toimivan palvelun | ==
= Kustannus Palvelusta B korkeakoulussa 2 kustannukset k] E
T é o
~ 2
R 4 Kustannus Palvelusta A korkeakoulussa 3 [
Yo e
Muutokseen kaytetty aika
Nykytilan kustannukset. . o Tavoitetilankustannukset.
Palvelut ovat erillisia saarekkeita - " Palvelut ovat keskitetty tai
korkeakoulun sisalla tai Muutos hajautetusta palvelusta yhteisiin tai yhteentoimiviin yhteentoimivia. Palvelun laadun
useassa eri korkeakoulussa. palveluihin aiheuttaa yleensa merkittavia kustannuksia, joiden oletetaan tulevan ajan myota
suuruus riippuu mm. yhteistydn ja sen johtamisen alkutilaa paremmaksi ja kustannusten
tehokkuudesta seka osallistuvien organisaatioiden alkutilaa
sitoutumisesta ja kyvystd ohjata omaa muutostaan. pienemm&ksi.

Kuva 1. Muutoksen kustannukset voivat olla merkittavésti pienemmét, jos yhteisty® on tehokkaasti johdettua.

SED-tyéryhmin aloitteesta on jirjestetty tilaisuuksia, joilla on edistetty ammattikorkea-
koulujen ja yliopistojen vuoropuhelua ja yhteisty6td. Tyéryhmin ensimmiinen sihteeri on
selvittinyt sihkoisen asioinnin nykytilaa ja tarpeita haastattelututkimuksella korkeakoulu-
jen toimijoiden sihkéisen asioinnin kehittdmistd koskevista nikemyksistd. Yhteisten kisite-
miirittelyjen syntymisti ja tietomallin kehittimistydtd on tuettu jirjestimilli tilaisuuksia ja
seminaareja ajankohtaisista sihkdiseen asiointiin liittyvistd aiheista kuten opintohallinnon
kiisitteet ja prosessit, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteinen opetus- ja opintotie-
tojen miiritystyd, sihkoinen asianhallinta ja arkistoinnista korkeakouluissa sekd yliopisto-
jen prosessinmallinnus. Lisiksi osa tydryhmin jisenisti on osallistunut valtionhallinnon
tietohallinnon uudistamistyshén OpIT-johtoryhmin ja ValtIT-hankkeen eri tyéryhmien
jdsenini.
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2 Sihkoinen asiointi
korkeakouluissa

2.1 Verkossa ja verkon takana

"Sé&hkoiselld asioinnilla tarkoitetaan organisaation palvelujen
kéyttdmistd tieto- ja viestintdtekniikan keinoin. Sdhkéistd asiointia
kehitettdessd kehitetddn koko asiointiprosessia, joka muodostuu
asiakkaan kéyttéliittymésté palveluun seké palvelun tuottamiseen
liittyvistd prosesseista organisaatiossa (taustaprosessit)’.”

Korkeakouluissa sihkoiset palvelut, kuten kirjastokokoelmien selaus ja varaukset, kurssi-
ilmoittautumiset, opintorekisteriotteen tilaaminen, oppimisympiristdt, intranet jne. on
suunnattu ensisijaisesti oman korkeakoulun henkilokunnalle ja opiskelijjoille, mutta osaa
palveluista kiyttivit myds muiden korkeakoulujen henkilskunta ja opiskelijat, viranomai-
set, yritykset ja kansalaiset.

Korkeakouluissa on tirkedi seurata tydti, jota valtionhallinnossa tehdiin yhteisen infra-
struktuurin ja toimintatapojen edistdmiseksi. Korkeakoulujen edustajia on osallistunut mm.
valtionhallinnon yhteentoimivuuden kehittimisohjelmaan kuuluvaan Valtionhallinnon
arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeeseen®. Hankkeessa on kehitetty yhtenidistd toiminta-
mallia ja yhteniisid menetelmii tietojirjestelmien asiakaslihtdiseen suunnitteluun ja ratkai-
sujen elinkaaren hallintaan. Tidmi on laaja miirittelytys, joka tulee huomioida kehitettiessd
sihkoistd asiointia korkeakouluissa.

Korkeakoulujen asiantuntijat ovat osallistuneet vastaavasti valtionhallinnon tietoturval-
lisuuden johtoryhmin (VAHTI) toimintaan. VAHTT on laatinut laajan yhteisen tietotur-
vallisuusohjeiston’, joita korkeakoulut ovat noudattaneet. Ohjeisto kattaa kaikki tietotur-
vallisuuden osa-alueet, jotka ovat hallinnollinen tietoturvallisuus, henkilgstdturvallisuus,
fyysinen turvallisuus, tietoliikenneturvallisuus, ohjelmistoturvallisuus, tietoaineistoturval-
lisuus ja kiyttoturvallisuus.

! Asiointipalvelujen kehittdminen tieto- ja viestintatekniikan keinoin, valtiovarainministeri®, tyéryhméamuistioita 11b/2005
2Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu — yhteninen toimintamalli toiminnan ja tietojérjestelmien suunnitteluun, 2007
3 Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma (VAHTI) http://www.vm.filvm/fi/13_hallinnon_kehittaminen/09_Tieto-
turvallisuus/index.jsp
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Sdhkoistd asiointia korkeakouluissa edistivi SED-ty6ryhmi on tarkastellut sihkoistd
asiointia korkeakoulun sisiisen ja koko korkeakoulusektorin tiedonhallinnan ja toiminta-
prosessien kehittimisen nikokulmista. Tdrked huomio on, etti tiedonhallinnan ja palvelu-
jen kiytedjille ndkymitcomiksi jadvien taustaprosessien kehittiminen on keskeinen edellytys
sille, ettd sihkoisistd palveluista saadaan hy6tyi niin palvelun tuottajalle kuin kiytegjillekin
koko korkeakoulusektorilla. Kyse on siis asioista, jotka "tehdiin verkossa” ja myds “verkon

takana”.
4 N
Tulokset
Verkkopalvelun
* hyoty asiakkaalle
* hydty organisaatiolle
Toiminta "verkon takana” Toiminta "verkossa”
* Yhteentoimivat tietojarjestelmat * Helppokayttdiset kayttoliittymat
* Yhteiset kasitemallit ja rajapinnat * Helposti I6ytyvat palvelut
* Yhtenaiset prosessit

\_ /

Kuva 2. Sihkéinen asiointi edellyttd4 toimia verkossa ja verkon takana (mukailtu julkisten verkkopalvelu-

jen laatukriteeristosta).

SED-tyéryhmi on kisitellyt korkeakoulujen sihkoisen asioinnin edistimistd erityisesti seu-
raavista nikokulmista:

- Mika on korkeakoulujen kaytdssa olevien tietojarjestelmien tila ja mitka ovat
edellytykset rakentaa séhkdisia palveluja?

- Miten hoidetaan tiedonsiirron ja yhteentoimivuuden edellyttama yhteisten
kasitteiden ja prosessien maarittely seka niiden yllapito ja saaminen kayttoon
tietojarjestelmissa?

- Milla alueilla kannattaa kehittdd korkeakouluille yhteisia tietojarjestelmia?

- Miten toiminnan ja tietohallinnon kehittdminen ja tuotanto organisoidaan
korkeakouluissa ja miten niiden vélinen yhteistoiminta jarjestetdan
kehitettdessa yhteisia tietojarjestelmia?
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Sdhkoiselld asioinnilla on korkeakouluissa monia erityyppisid soveltamiskohteita:

Organisaatioiden vdlinen sdhkdinen asiointi
Esim. sahkoinen laskutus, viranomaisraportointi, opintosuoritustietojen siirto

Organisaation sisdinen sdahkdinen asiointi
Esim. sisainen tiedotus, séhkdinen asiankasittely, verkkokoulutus, henkildstdasioiden hoito,
opintohallinnon palvelut opiskelijoille

Séadhkoiset palvelut kansalaisille ja asiakkaille
Esim. tietopalvelut, hakemukset, muutosten ilmoittaminen.

2.2 Yhteistyolla laatua ja saastoja

Yhteistyotd sihkoisten palvelujen tuottamisessa on syntynyt sellaisilla alueilla, joissa proses-
sit ovat samanlaisia tai lihelld toisiaan. Toinen yhteisty6hon ja yhteisten resurssien kiyttén
johtanut motiivi on ollut sellaisten teknisten resurssien hankkiminen, joka ei olisi yhdelle
korkeakoululle mahdollista tai kustannustehokasta. Yhteisty6lld saadaan my6s verkostohyo-
tyjd, jotka tekevit kokonaisuudesta arvokkaamman kuin sen osien summa.

Korkeakoulukirjastojen yhteinen kirjastojirjestelmi on hyvi esimerkki kohteesta, jossa
yhteistyd on kannattavaa ja se tuottaa lisiarvoa.

- Kirjastojen prosessit ovat samantyyppisia ja alalla on mm. tunnuksiin ja
luettelointiin liittyvaa vakiintunutta kansainvalista yhteistyota.

- Kirjastot ovat perinteisesti niukasti resursoituja ja yhteisella tietojarjestelmalla on
saastetty merkittavasti varoja kaytettavaksi esimerkiksi aineistoihin ja henkilokuntaan
verrattuna tilanteeseen, jossa jokaisella kirjastolla olisi oma tietojarjestelma.

- Yhteisen tietojarjestelman avulla on voitu helposti avata yhtendinen nakyma
kaikkien korkeakoulukirjastojen kokoelmiin,

- Kirjastojarjestelmillé ja -toimintaprosesseilla ei ole yleensé tavoiteltu isantéorganisaatiolle
strategisia kilpailuetuja, joka on osaltaan helpottanut yhteistydn muodostumista.

Korkeakouluilla osa tietohallinnon infrastruktuurista on yhteiskiyttoistd, mikd helpottaa
yhteisiksi tunnistettuja prosesseja tukevien tietojirjestelmien kehittamistd ja kiyttod.
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~
Palvelut e . s .

Haku korkeakouluihin Opintotietojen yllapito
Prosessit Opiskelijavalinta

Opintohallinto

Tietotekninen . .
infrastruktuuri Lahiverkot Laitteet HAKA Funet

Korkeakoulun oma infra Korkeakoulujen yhteinen infra

%

Kuva 3. Esimerkinomaisessa kuvassa yhteiset palvelut koostuvat yhteentoimivasta infrastruktuurista,

prosesseista ja taustajérjestelmista.

Valtiovarainministerion kerdimien tietojen mukaan opetusministerion hallinnonalalla oli

vuonna 2005 yhteensi 161 sihkoistd palvelua, joista valtaosa yliopistosektorilla. Niiden

lisaksi oli kdynnissi 45 sihkoisen palvelun kehittiminen. Ammattikorkeakouluilla on vas-

taavia sihkoisid palveluja ja niihin liittyvid kehityshankkeita. Korkeakouluilla on sihkéisid

palveluja kaikissa luvussa 2.1. esitetyissi soveltamiskohteissa. Seuraavassa on esimerkkeji

korkeakoulujen sihkoisistd palveluista.

Organisaatioiden vdlinen sdhkdinen asiointi

Opiskelijaksi valintaa, suorituksia ja opiskelun paattamista koskevien tietojen valitys
Kansaneldkelaitokselle opintotukea varten

Opetusministerion ja yliopistojen vélisen tulosohjausprosessin vuorovaikutteinen
toteuttaminen (KOTA extranet)

Ammattikorkeakoulujen ja opetusministerion valiset koulutusohjelma-, aloituspaikka- ja
hankerahaesitykset, koulutusohjelmapaatokset seka toiminnan raportointi (AMKOTA)

Henkildsto- ja palkkahallinnan raportointi Valtiokonttorille ja verohallinnolle

Opetuksen tarjontatietojen vélitys Opetushallitukselle ja opiskelija- ja tutkintotietojen valitys
Tilastokeskukselle

Rahoitushakemukset Suomen Akatemialle

Korkeakoulun sisdinen sahkoinen asiointi

Henkildstohallinto

Taloushallinto

Opintohallinto

Tutkimushallinto

Séhkoisen kommunikoinnin palvelut
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- Palautejarjestelmat
- Intranet-palvelut johtamisen ja tiedonvaihdon valineena

Séadhkoiset palvelut opiskelijoille

- Opiskelupaikan haku

- Opiskelijoiden opintojakso-, tentti- ja lukukausi-ilmoittautumiset

- Omien tietojen muuttaminen opiskelijatietojarjestelméén

- Henkilékohtainen opintosuunnitelma

- Kirjastopalvelut ja sahkdisten aineistojen lainaaminen

- Virtuaaliyliopiston ja avoimen yliopiston palvelut

- Virtuaaliammattikorkeakoulun ja avoimen ammattikorkeakoulun palvelut
- Intranet

Sahkoiset palvelut henkilokunnalle

- Kirjastopalvelut ja sdhkoisten aineistojen lainaus
- Viranhaku

- Virtuaaliyliopiston ja avoimen yliopiston palvelut

- Virtuaaliammattikorkeakoulun ja avoimen ammattikorkeakoulun palvelut

2.3 Sahkoisen asioinnin kehittaminen
on yhteistyon kehittamista

Korkeakoulujen hallintoa, opetusta ja tutkimusta tukevia tietojirjestelmii ei ole useinkaan
saatavilla valmiina tuotteina talous- ja henkilostshallinnon ohjelmistoja lukuun ottamatta.
Poikkeuksia ovat kirjastot, joissa on kiytetty valmisohjelmistoja jo 1980-luvulta lihtien.
Myés verkko-oppimisympiristoihin on tarjolla sekd kaupallisia ettd yhteiso—kehittimisen
tuloksena syntyneitid valmisohjelmistoja.

Kaupallisen tarjonnan puuttuessa korkeakoulut ovat teettineet omia tarpeitaan vastaavia
tietojdrjestelmii tai tehneet niiti itse. Korkeakoulujen yhteistyni ovat syntyneet yhteinen
Funet-verkko seki Haka-luottamusverkosto tietojirjestelmien kiyttooikeuksien hallintaan.
Varsinkin opintohallinnossa on ollut kehittimisyhteistyotd, josta esimerkkeini ovat Oodi-
konsortio ja JOOPAS-yhteistyo.

Korkeakoulujen vilinen tietojirjestelmien kehittdmistd koskeva yhteistys on kuitenkin
ollut varsin vihiisti, ja samoja asioita on tyypillisesti pohdittu samanaikaisesti mutta toisista
erillddn kaikissa maamme korkeakouluissa. Vaikeutena on ollut mm. piitsksenteon edel-
lyttdimin yhteisymmirryksen aikaansaamiseen tarvittava pitkd aika ja eri organisaatioiden
aikataulujen yhteen sovittaminen.

Hajautetun toiminnan ongelmina ovat olleet paillekkiiset kehityskustannukset. Téysin
hajautettu kehittiminen korkeakoulun sisilli tai vililld vaikeuttaa tai jopa estdd tietojen
sihkoisti siirtimistd hallinnon toimijoiden ja korkeakoulujen vililld, koska hajautetun toi-
minnan seurauksena syntyy tietorakenteiden ja kisitteiden epiyhteniisyys.

Korkeakoulujen hallintosektorit ovat perinteisesti hankkineet tietojirjestelminsi itsenii-
sesti. Sihkoisen asioinnin yleistymisen my6tid on havahduttu sithen, ettd prosessit ulottuvat
my6s muille hallintosektoreille, miki on lisinnyt sihkoisten palveluiden kehittimisen haasta-
vuutta. Korkeakoulujen vilinen yhteistoiminta lisadntyy tulevaisuudessa, miki asettaa uuden-
laisia vaatimuksia tietojirjestelmien viliselle yhteistoiminnalle ja sihkéiselle asioinnille.
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Yhteistyd palvelujen kehittimisessi on mahdollista, jos suunnitteilla olevista hankkeista
on saatavissa tietoa jo varhaisessa vaiheessa. Kanavia hanke-ehdotusten esille tuomiseen ja
kumppaneiden hakemiseen ovat mm. yhteistyéryhmit ja verkostot.

2.4 Sahkoisen asioinnin tulevaisuus

Vuonna 2006 laaditussa opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrategiassa esitetdin

seuraava visio:

"Tietohallintoyhteistyon tuloksena hallinnonalalla on kaytdssaan méaaritellyt késitteet, prioriteetit,
toimintamallit ja rajapinnat, joiden avulla on rakennettu innovatiivisia hallinnonalan yhteisia ja
toimijoiden omia palveluja. Naiden seurauksena hallinnonalan toiminta on tehokasta ja koulutuksen,
tutkimuksen ja kulttuurin palvelut ovat kaytettavissé yhtenéisina ja helposti saavutettavina.’

SED-tyéryhmi pitdd titd visiota myds korkeakoulujen sihkoisen asioinnin edistimisen
visiona. Tyéryhmi tdsmentii visiota vield seuraavilla tabtotilan kuvauksilla:

Yhteistyohon sitoutunut johto

Opetusministeridssé ja korkeakoulukentallda on vahva tahtotila tehda yhteisty6ta ja

toteuttaa yhteisia tai yhteentoimivia palveluita, kun nakopiirissé on laadun paraneminen ja
kustannussaastot. Ministerio tukee yhteistyota rahoittamalla korkeakoulujen vélisia tehokkaasti
organisoituja ja johdettuja yhteistydprojekteja.

Yhteiset kdsitemallit, rajapinnat ja prosessit

Korkeakouluilla on yhtenéiset késitteistot, tietomalli, rajapinnat ja paaprosessit

seké tietohallinnon kéytannot, jotka on toteutettu tietojarjestelmissa. Kasitemallien,
rapapintamaaritysten ja prosessikuvausten yllapito ja kehittdminen on organisoitu ja maarityksia
paivitetdén vastaamaan toimintaympériston muutosten aiheuttamia vaatimuksia.

Koordinoidusti toimivat yhteistydéverkostot

Korkeakoulujen tietohallintovastaavat koordinoivat yhteistyéryhmissaan ohjelmistojen
yhteishankintoja, tietoturvaméarityksié ja palvelukuvauksia. Opetusministerid rahoittaa
korkeakoulujen rakenteellisen kehittamisen yhteydessa mm. yhteisten henkil6-, talous-, tila-,
tiede- ja opintohallinnon kasitem&aarittelyjen koordinointia.

Lapinakyvad paatoksenteko
Yhteiset hankkeet toteutetaan korkeakoulujen johdon hyvaksymien periaatteiden mukaisesti.
Hankkeista tiedotetaan avoimesti ja sidosryhmié kuullaan eri vaiheissa.

Yhteinen infrastruktuuri tukee sdahkdisia palveluja

Séhkaisissa palveluissa hyddynnetdan korkeakoulujen kéaytdssa olevia yhteisia
infrastruktuuripalveluja. Kansalaisille ja yrityksille suunnatuissa asiointipalveluissa kaytetaan
markkinoilta saatavia ja valtionhallinnolle hankittuja yleispalveluja.

4 Opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrategia 2006-2015, opetusministerion julkaisuja 2006:52

16



3 Yhteistyon haasteet

3.1 Yhteiset hankkeet

Sihkéisten palveluiden onnistunut kiyttéonotto ja hankkeiden kustannustehokas lipivien-
ti edellyttdd organisoitua yhteistyotd korkeakoulujen ja opetusministerion vililli. Korkea-
koulujen yhteisten palveluiden ja yhteisen infrastruktuurin rakentaminen onnistuu vain,
jos opetusministerid ja korkeakoulujohto ovat aktiivisesti mukana ohjaamassa muutosta ja
sitoutuvat tavoitteisiin seki tehtyihin strategioihin (esim. opetusministerion hallinnonalan
tietohallintostrategia). Se onnistuu luontevasti osana tavoite- ja tulosneuvotteluja. Korkea-
kouluihin on luotava valmiuksia yhteistydn organisoimiseksi ja resursoimiseksi. Jos yliopis-
tojen pidtoksenteko uusien yhtio- tai sddtiomallien my6ti eriytyy nykyisestd, on kiinnitet-
tdvi entistd enemmin huomioita yhteistyon organisointiin ja toimivuuteen.

Korkeakoulujen yhteistydssd tulee siirtyi tilaaja-toimittajamalliin, jossa on nihtivissd
selkeisti tilaaja/omistaja ja toimittaja seki hankkeiden johtaminen/organisointi. Hankkeet
pitdd organisoida kokonaisuudessaan hyvin johdetuiksi projekteiksi. Syntyvilld palveluilla
tulee olla valmistuessaan omistaja ja liiketoimintamalli, jolla huolehditaan tuotannon ja
ylldpitdvin kehitystyon rahoituksen riittivyydestd. Satunnaisella hankerahoituksella ja itse-
ohjautuvilla toimintaryhmilld voidaan valmistella, tutkia ja selvittii tarpeita, mutta on vaikea
synnyttdd pysyvid palveluita ja toimivaa infrastruktuuria seki sitouttavia ohjausrakenteita.

Sihkéinen asiointi on toimintatapoihin merkittivisti vaikuttava muutostekiji. Sihkoi-
sen asioinnin onnistunut toteuttaminen edellyttdi tietohallinnon ja toiminnasta vastaavien
yksikoiden tiivistd yhteisty6ti ja johtamismallien kehittamistd. Sihkoinen asiointi muuttaa
toimintoja ja palveluja digitaalisiksi. Muutos vaikuttaa kaikkeen organisaation toiminnassa
toimitiloja ja henkiloston osaamisrakennetta mydten.

Toimivien mallien l6ytiminen ja muutoksen hallittu johtaminen korkeakouluissa edellyt-
tdd johdon nykyisti aktiivisempaa roolia tietohallinnon organisoimisessa ja johtamisessa. Usein
sihkoisen asioinnin aiheuttama muutospaine kasautuu tietotekniikasta vastaaville yksikaille,
joilla saattaa olla usein likaa tekniikkaan rajoittunut nikokulma organisaation kehittimiseen.
Tietoteknisid ratkaisuja ei voida irrottaa omaksi itseniisesti johdetuksi toiminnoksi, vaan tie-
totekniikka ja silld toteutetut palvelut ja prosessit ovat osa muutoksen hallintaa ja johtamista
kohti opiskelijoille, henkilokunnalle ja viiteryhmille tarjottavia asiointipalveluita.

Toimivien mallien puute on heijastunut korkeakoulujen vilisissi yhteistyshankkeissa.
Tietotekniikassa on korkeakoulurajat ylittdvid pitkddn toimineita yhteistyrakenteita, mutta
verkostoja tai yhteisty6td on liian vihin tietohallinnon palveluja kiyttivien substanssiosaajien
ja tietotekniikasta vastaavien yksikoiden kesken.

17



Tietohallinnossa ollaan siirtymissid perinteisestd jirjestelmikeskeisestd hankesuunnit-
telusta prosessilihtdiseen palvelusuunnitteluun. Substanssiosaajat, hallinnon rajat ylittden,
osallistuvat jatkossa entistd kiinteimmin palvelujen miirittelyyn, suunnitteluun ja toteutuk-
seen jo hankkeiden alkuvaiheessa. Haasteena on synnyttiid yhteistydtd ja projekteja, joissa
hallinnon asiantuntijat ja tietotekniset osaajat pystyvit keskustelemaan yhteiselld kielelli.

a N

Yhteisen kielen ongelma !

JOHTAMINEN TIETOTEKNIIKKA

Systeemiarkkitehdit
Ohjelmistoinsinddrit

Prosessien
suunnittelu

Strategiakonsultit
Johtamisjérjestelmien kehittajat

Mallintaminen Toimeenpano
- ”Asiakaslahtoisyys” - "Ohjelmistointegraatio”
- "Prosessiorganisaatiol’ Prosessien suunnittelija - "EAI”
- "Re-engineering” = - "ERP”
-”BSC” tulkki - ”Sahkoiset palvelut”
-*0Ohje”, "Toimenpide” - " Automatisainti”
- “menetelma”
- /

Kuva 4. Yhteisen kielen |6ytdminen on téarke&d yhteistyon onnistumiselle
© Net Effect Oy

Teknisen ongelmanratkaisun tilalle korkeakouluissa pitdd muodostua vuoropuhelu, johon
osallistuvat tietoteknisten ratkaisujen toteuttajien lisiksi hallinnon muut toimijat ja johto.
Uusia, toimivia tietohallinnon johtamismalleja tulee etsid aktiivisesti.

Toiminnan ja tietohallinnon kehittimisen johtamisessa on tavoitteena ennakoiva muu-
toksen haltuunotto ja johtaminen. “Zekniikka tulee ja jyrii meitin” -suhtautumisen sijasta
pohditaan aktiivisesti, miten oman toiminnan tulisi muuttua ja miten muutoksia saadaan
aikaan. Ennakoivaan otteeseen ajaa tekniikan muutos seki sisiisistd ja ulkoisista syistd joh-
tuva organisaatioiden vilisen yhteistoiminnan tarpeen kasvu. Aikaisemmin opitun tunnista-
minen ja siten hallintoon kertyvin osaamisen ennakoiva hyviksikiytts edellyttdi tehokkaita
johtamisen ja piitoksenteon prosesseja.

Tietohallinto ja tietotekniikka eivat ole erillisia toimintoja korkeakoulun kehittamisessa
vaan kiinted osa palvelutoimintaa ja prosessien kehittamista.

3.2 Organisaatiorajat ylittavat prosessit

Opiskelijalitkkuvuus ja tutkintojen monipuolistuminen lisddvit tarvetta siirtdd ja kisitelld
opiskelijaa, opintosuunnitelmia ja opintosuorituksia koskevia tietoja korkeakoulun sisilld ja
korkeakoulujen vilill.

Organisaatiorajat ylittdvien prosessien osalta on mairiteltivi verkostot ja organisaatiot,
joiden kesken sihkéisen asioinnin tulee toimia. T4std syntyy yhteistydn tiiviys.

18



Opiskelijaliikkuvuus

Opiskelijaliikkuvuus korkeakoulujen valilla
Kurssit Haku Puollot Opiskelu Suoritukset Laskutus

} }

Esllmerkkelja proses- Opintohallinnon
seja tukevista Informaatio- ja eHOPS jarjestelmat
tietojarjestelmistd | hakujarjestelmat Taloushallinnons

jarjestelma

Tietojarjestelmia ©
tukevat tietovarannot Q

\_ /

Kuva 5. Opiskelijaliikkuvuus on esimerkki hallinnon ja korkeakoulurajat ylittavasta prosessista

Organisaatiorajat ylittivien prosessien osalta on tirkedd rajata, miki voi olla korkeakoulu-
kohtaista ja miki yhteisti. Esimerkiksi opintosuoritukset sisiltivid tietovarantoja voi olla
huomattavasti vihemmin kuin tietojirjestelmii, joissa opintosuorituksia kisitelldin.

Euroopan korkeakoulutuksesta vastaavat ministerit allekirjoittivat Bolognassa vuonna
1999 julistuksen Eurooppalaisen korkeakoulutusalueen muodostamisesta. Bolognan pro-
sessin tavoitteena on synnyttii yhteinen eurooppalainen korkeakoulutusalue vuoteen 2010
mennessd ja lisitd eurooppalaisen korkeakoulutuksen kilpailukykyi ja vetovoimaa muihin
maanosiin verrattuna seki lisiti litkkuvuutta.’

Tavoitteisiin pyritidn mm. yhdenmukaistamalla tutkintorakenteita, yhtendistimalld
opintojen mitoitusta, edistimilli opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden liikkkuvuutta, li-
siamilld laadunarviointiin liittyvid yhteistydtd sekd edistimailld korkeakoulujen verkostoi-
tumista. Tutkintorakenteet ovat Bolognan mallin mukaisesti kehittymissi kolmeen sykliin
perustuviksi useimmissa Euroopan maissa. Myds opintojen mitoitusjirjestelmd (ECTS-
opintopisteet) ja tutkintotodistusten liitteet ovat laajalti kiytossi.

Bolognan prosessin tavoitteet merkitsevit sitd, ettd opiskelua koskevissa kisitteissd ja
luokituksissa on otettava huomioon yhteensopivuus Euroopan tasolla.

3.3 Yhteistyon organisointi

Tietohallinnon ja sihkéisen asioinnin kehittiminen korkeakouluissa edellyttii selvyytti eri
osapuolten vastuista. Ensin on miiriteltivi asioiden ja palvelujen omistajat korkeakoulun
sisilld sekd omistajien vilinen yhteistys. Sen jilkeen on edellytykset tietohallinnon organi-
saatiorajat ylittdville yhteistyolle, jota tietotekniikan yhteistyo korkeakoulujen vililld tukee.
Tissd korkeakoulujen johdon, rehtorien ja hallintojohtajien, rooli on hyvin merkittivi.

° http://www.minedu.fi/ OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.htm/
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Yhteistyon rakentamisen haasteena on lisdarvoa tuottavien ratkaisujen ldytiminen
tilanteissa, joissa lihelld ja omassa hallinnassa oleva ratkaisumalli tuntuu lihtskohtaisesti
helpommin toteutettavalta ja parhaiten omat tarpeet tdyttdviltd. Asiaa voi tarkastella
seuraavilla eri tasoilla:

- ryhmékohtaiset ratkaisut — henkilokohtaiset ratkaisut

- toimintayksikkokohtaiset ratkaisut — ryhmakohtaiset ratkaisut

- korkeakoulukohtaiset ratkaisut — toimintayksikkokohtaiset ratkaisut
- kansalliset ratkaisut — korkeakoulukohtaiset ratkaisut

- EU — kansalliset ratkaisut.

Asiantuntijalihtdinen (bottom-up) yhteistyo palvelee organisaatioiden kannalta asioiden
valmistelua. Sen avulla voidaan tehdi innovaatioita, sitouttaa organisaatioita ja luoda yhteis-
ymmirrysti, mutta organisaatioille yhteistyon lisdarvo syntyy vasta hyodyntimailld tulok-
sia. Lisdarvon synnyttiminen edellyttdd vahvempaa sitoutumista ja tarvittavien resurssien
ten huolellinen valmistelu seki sujuva kommunikaatio asiantuntijayhteisén kanssa vaikuttaa
merkittivisti hankkeiden tehokkuuteen.

Yhteistyon kustannustehokkuuden osoittaminen helpottuu lipinikyvilli ja luotettavalla
sisdisten kustannusten seurannalla. Tyypillinen tilanne on nykyisin se, etti oman henkils-
kunnan ja muiden resurssien kiyttd4 pidetdin kiinteini, upotettuna kustannuksena. Ulkoa
tai yhteistyéni hankitussa palvelussa on hinta, joka nikyy suoraan kirjanpidon kustannuk-
sena. "Oma tyi ei maksa” -asenne pitid yllid tehottomia rakenteita ja vaikeuttaa tarvittavien
muutosten tekemisti.

Yhteisty6ryhmien rooli
Korkeakoulusektorilla on paljon virallisia ja epivirallisia yhteistydryhmii sekid eri ammactti-
ryhmien sidnnéllisid tapaamisia, joiden roolia ja tydjakoa tulisi selkiyttdd. Alla on muutamia
esimerkkeji yhteistyofoorumeista.

4 : Palkattu Tapaamis- A
Yhteistyéryhma . henkilostd:  Jasenid : tiheys

Yliopistojen reftorien neuvosto ST NS SO L SO S
"'Yiiéﬁis'{ajéﬁ'Héiliﬁ't'c;j'éi{t'éj;t’”'""'"""""W"'"""'"""""E{"""""":::gq ............. TR
'~ Ammattikorkeakoulujen rehtorien newvosto, Arene ry s i 80 i 6kt/wosi
YlloplstOJenITJohtaJat ''''''' o Jeties
Yiopistojen opintopéaliisiden tapaamiset i B . 20 | 2Kt/ vuosi
R e S A 5 Setins
G g
" Ammattikorkeakoulujen opintoasiain paalikst B 29 2 krt/vuosi

R P E| ....... §m#5j'¥'ii ....... ........ e
ty6valiokunta : : L
'\"élléir'ﬁéﬁ"yiBéis',t'é'ki}j;s't'éjQHHéi&&éié ...................... ......... e .................. 2_3 S y
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Yhteistyoryhmien asiantuntemusta tulee kayttaa laajasti hyvaksi maariteltdessa uusia hankkeita
ja palveluita. Ryhmien tarkeéna roolina tulee olla asiantuntijaelimina toimiminen, jolloin ne voivat
viestittaa korkeakouluissa syntyvia yhteistyotarpeita.

3.4 Tietojarjestelmien yhteentoimivuus

Tietojirjestelmien yhteentoimivuutta koskevat haasteet korkeakoulujen sisilld ja vililld
muuttuvat ajan kuluessa. Internetin mukana tulleet tekniikat ovat mahdollistaneet jirjes-
telmien teknisen yhteenliittimisen seki tietojen teknisen siirtdmisen ja kidyton jirjestelmien
vililld. Haasteena on edelleen se, miten muissa tietojirjestelmissd syntyvii tietoa voidaan
hyodyntid. Ongelma on saavuttaa jirjestelmien tietojen kisitteellinen yhteensopivuus seki
erityyppisten jirjestelmien tekninen yhteentoimivuus. Tekniikan, prosessien, kisitteiden,
tietovarastojen ja raportoinnin nikdkulmista se tarkoittaa tietojen vaihdon mahdollisuutta
tai mahdollisuutta tehdi sovelluksia, joita useampi korkeakoulu tai korkeakoulujen yhteiset
sovellukset kiyttivit.

Tietojenvaihdon mahdollistaminen
- Tietojarjestelmissa ja korkeakoulujen sisdisissa ja valisissa prosesseissa kaytettyjen
kasitteistdjen yhtenéistaminen on keskeinen edellytys yhteen toimiville tietojarjestelmille.

- Maaritellaan yhteiset tietovirrat ja tietomalli (rajapinnat ja kéasitteet), joiden avulla
jarjestelmat pystyvat kommunikoimaan

- Jokaiselle uudelle tietojarjestelmalle tulee méaaritella, mita kasitekokonaisuuksia
siihen liittyy ja minkalaisia litynt6ja se muodostaa

Prosessien yhtendistaminen

- Yhteisten tietojarjestelmien kehittaminen ja kayttd onnistuu vain yhtenaistamalla
korkeakoulujen opintohallinnon, tiedehallinnon, henkiléstohallinnon ja taloushallinnon
prosesseja. Tulee tunnistaa ne tasot, joilla mm. késitteiden pitéé olla yhteensopivia
yksikdiden kesken tai yksikdiden osien vélilla, iiman etta on pakko tehda yhta
muottia kaikille.

Yhtendinen raportointi

- Eri viranomaistahot kéasittelevat korkeakouluja erillisina organisaatioina, jotka
tuottavat kukin erikseen viranomaisen tarvitsemia raportteja. Haasteena on saada aikaan
yhtendisesti méaaritellyt ja automaattisesti raportoivat kasitteet. Nain helpotetaan
korkeakouluissa tehtavaa usein manuaalista raportoitavien tietojen keraystyota®.

Yhtendisten kasitteistdjen, tietomallin, rajapintojen ja prosessien synnyttaminen,
kehittaminen ja yllapito vaativat toteutuakseen koordinointia ja omistajuutta seka
korkeakoulujen sisalla ettd korkeakoulujen kesken.

® Raportointia varten esimerkiksi OpetusTIME -raportissa (Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 9/2007) esitetdén
hanketta “Koulutuspalvelun tuottajien tietopalvelun rakentaminen”

21



3.5 Palveluilla on elinkaari

Sdhkoisen asioinnin kehittdmisprojektit tulee suunnitteluvaiheessa jakaa selkeisti selvitys/
tutkimus- ja kehityshankkeisiin seki jatkuvia palveluja tuottaviin hankkeisiin.

Pysyviin palveluihin tihtiivilld kehittimishankkeilla tulee olla litketoimintamallit, joilla
taataan operatiivisten palveluiden rahoitus. Rahoituspiditoksien tueksi on tirkedd miiri-
telld syntyvien palveluiden elinkaari, joka rytmittdd hankeen rahoituksen, investoinnit ja
tulevat paitdkset palvelujen uudistamiseksi. Hankkeita ei tule kidynnistdd ilman vaatimusta
toiminta- ja rahoitusmallin suunnittelusta. Suunnitelman tulee sisiltid tuotantokustannus-
ten lisiksi myos kehittivi ylldpito ja jatkokehittiminen.
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4 Johtaminen ja
yhteistyon organisointi

Ohjauksella ja toiminnan organisoinnilla on keskeinen merkitys, sihkoisen asioinnin tuo-
man muutoksen hallinnassa. Verkostoissa tehtivin yhteistyon ohjauksen tyokaluja ovat esi-
merkiksi:

Strategiat

- OPM:n hallinnonalan tietohallintostrategia

- Yliopistojen toiminta- ja tietohallinnon strategiat

- Olemassa olevien konsortioiden, verkostojen ja palveluiden strategiat

Toimeenpanon ja toiminnan organisointi
- Korkeakoulujen sisalla hallinnonrajat ylittava organisointi
- Toiminnan vastuuttaminen, rahoittaminen ja liilketoimintamallit korkeakoulujen yhteistyona

Hankkeiden ja projektien ammattimainen johtaminen
- Osaajien rekrytointi ja koulutus
- Hankkeiden ja projektien tiedotus

Ohjausrakenteita suunniteltaessa on pidettivi huolta siité, ettd ne voidaan ketteristi sopeut-
taa uusiin muutoksiin.

4.1 Yhteisten palvelujen tuottaminen

4.1.1 Tilaaja-toimittaja malli

Tilaaja-toimittajamallin kiyttoonotto korkeakoulujen yhteistyoprojekteissa tuo pidtsksen-
tekoon ja tydnjakoon selkeyttid. Korkeakoulujen vilisten hankkeiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa pitdd siirtyd yleisesti tilaaja-toimittajamalliin, jossa syntyy selked tyonja-
ko tilaajan (hankkeen omistaja tai rahoittaja), toteuttajan ja hankkeen ohjauksen vilille.
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Projektien kidynnistimisvaihe on tirkei. Siind on keskeisessd asemassa tilaaja, jolla tulee olla
vahva tahtotila hankkeen toteuttamiseksi. Tilaaja asettaa tavoitteen ja luo pohjan hankkeen
organisoimiseksi tehokkaaksi. Tilaajan tulee ymmairtii oma vastuunsa myos hankkeen kiy-
tinndn onnistumisesta. Hankeorganisaation rakentaminen vaikuttaa merkittivisti siihen,
miten projektin vastuut ja raportointisuhteet toimivat.

Tilaajien tulee huolehtia siita, etta hankkeet, kehitysprojektit tai palvelut organisoidaan
tehokkaasti siten, etta niissa on selkedsti méaaritelty vastuut ja raportointisuhteet.

4.1.2 Palvelujen elinkaari -ajattelu

Yhteisten hallinnon palvelujen rakentaminen ja tuottaminen on pitkiaikainen investointi,
joka koostuu mm. henkiltydstd sekd palvelujen, ohjelmistojen ja laitteiden hankinnasta.
Palveluja suunniteltaessa ennakolta miiritelty palvelun elinkaari yksinkertaistaa kustannus-
ten arviointia, budjetointia ja litketoimintamallin suunnittelua. Niin my®s palvelun kiyttod
harkitsevat korkeakoulut voivat helpommin ennakoida kustannuksia ja tulevia muutoksia
omille palvelua kiyttiville asiakkailleen. Palvelujen elinkaaren miirittely yksinkertaistaa
palveluiden vaihtoehtoisten ratkaisujen kustannusten vertailua.

Palvelua suunniteltaessa ja sen kustannuksia arvioitaessa tulee méaritella palvelulle elinkaari,
jonka ajalle syntyvat kustannukset suhteutetaan.

4.1.3 Kustannuslaskenta

Kustannusten arviointi tietoteknisten hankkeiden (projektien tai palveluiden) suunnittelus-
sa on vaikeaa mm. omien henkiloresurssien kidyton osalta. Erityyppisten ratkaisuvaihtoehto-
jen (esim. korkeakoulujen omat vs. kaupalliset palvelut) kustannusten vertailukelpoisuuden
saavuttamiseksi kustannukset tulee laskea palvelun koko oletetun elinkaaren ajalta. Ylei-
sestikin korkeakoulujen kustannuslaskentaan on kiinnitetty opetusministerion selvityksissd
erityistd huomiota’.

Lyhyt- ja pitkiikiisten hankkeiden kustannusten arviointi eroaa toisistaan mm. kone-
salitilojen, henkil6ston ja hallinnon kulujen jyvittimisessi. Palveluiden suurimmat kustan-
nukset koostuvat usein juuri henkildtysti ja ylldpitotydstd, kun otetaan huomioon palvelun
koko elinkaari. Korkeakouluissa ei projektien kustannuksiin aina sisillytetd yleiskustannuk-
sia, jolloin ratkaisuvaihtoehtojen kustannusvertailu ei ole luotettavalla pohjalla.

Korkeakoulujen oma ty6 ndyttdd ulkoa hankittuja palveluja edullisemmalta mm. siksi,
ettd esimerkiksi dokumentointiin ja varajirjestelyihin ei panosteta eikid henkilskustannuk-
sissa oteta huomioon ammattitaidon yllipitoa. Halvalla tehtyjen palvelujen puutteet aihe-
uttavat piilokuluja, joita ei vilttimittd synny ammattimaisesti tuotettujen, ulkoistettujen
palvelujen toimituksissa. Sisdisesti tuotettujen palvelujen muutoksissa nikyy myds usein
edunvalvontaan liittyvd muutosvastarinta. Ostopalvelujen kustannukset kohdennetaan
usein kulut aiheuttavaan yksikk6n kuten tila-, henkildsto- tai taloushallinto, joka palvelun
korkeakoulussa todellisuudessa omistaa.

7 Yliopistojen kustannuslaskenta johtamisen ja tilivelvollisuuden vilineend (Opetusministerién tyéryhmamuistioita ja
selvityksid 2003:37)
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Yliopistojen oikeudellisen aseman muutos saattaa vaikuttaa yliopistojen tapaan laskea
hankkeista syntyneiti kustannuksia.

Korkeakoulujen sisdisten ja niiden yhteisten hankkeiden, projektien ja palveluiden
kustannuksissa tulee ottaa huomioon kaikki kustannukset koko hankkeen elinkaaren ajalta.

4.1.4 Palvelujen rahoituksen ja tuottamisen mallit

Korkeakouluyhteisossi kehitetdiin palveluja usein hanke- ja tutkimusrahoituksella, joka
on kiytettdvissi vain mairdajan (esimerkiksi virtuaaliyliopistohankkeet). Hankkeista syn-
tyy palveluita tai toimintoja, joita on usein tarkoitus kiyttdd hankerahoituksen loputtua.
Erityisen hankalia ovat hankerahoituksella synnytetyt palvelut, joita tutkijat, opiskelijat tai
korkeakouluhallinto ovat alkaneet kiyttii esimerkiksi opetuksen tukena, mutta joiden ylli-
pitoon ei ole varattu rahaa hankerahoituksen jilkeen. Palvelun ikillinen lopettaminen tuot-
taa ongelmia kiyttijille, jatkaminen taas aiheuttaa ennakoimattomia kustannuksia tuottaja-
taholle.

Kaikille palveluille tulisi miiritelld /iiketoimintamalli, jossa suunnitellaan rahoitus han-
keen kehitysvaiheesta projektin tai sen tuloksena syntyneen palvelun elinkaaren loppuun,
esim. hallittuun alasajoon asti.

Hankkeen tai palvelun kiynnistyspaitoksen tekijin tulee edellyttid hankkeen valmisteli-
jalta liiketoimintamallin sisillyttimistd hankkeen suunnitelmaan. Suunnitelmassa kuvataan
hankkeen elinkaari. Jos tuloksena on palvelu, tulee pohtia mm. onko jokin taho valmis
maksamaan hankkeessa syntyvistid palveluista tai riittdiko potentiaalinen kysynti palvelun
kokonaiskustannusten rahoittamiseen.

Liiketoimintamalli sisiltdd suunnitteluvaiheen kustannukset, investoinnit ja ylldpitoku-
lut. Jos hankkeella ei ole keskitettyd budjettirahoitusta, tulee laatia malli sille, kuinka pal-
velun kiytedjiled kerdcddn kiinteidt ja muuttuvat, palvelun elinaikana syntyvit kustannukset.
Projekti voi suunnitelmallisesti pddttyd sithenkin, ettd se tulokset dokumentoidaan ja jul-
kaistaan, mutta mitdin palveluja ei oteta kidyttd6n.

Hankkeiden kustannusten laskemisessa tulee valmistautua palvelun jatkuvaan kehitti-
mistarpeeseen. Jos palveluun liittyy tietotekniikkaa tai ohjelmistoja, niiden piivitykset, ku-
ten laitteistojen ja uusien sovellusohjelmistojen uusiminen, aiheuttavat ajoittain suurempia
kertainvestointeja. Kuvassa 6 on hahmoteltu kaavamaisesti palvelujen aiheuttamat kustan-
nukset elinkaaren aikana (esimerkissi on suunnittelukulut, kaksi investointia, ylldpitokulut
ja jatkuvat kehityskulut). Usein jirjestelmien uusimisesta johtuvien suurten investointien
vili on noin 5-8 vuotta.
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1. investointi 2. investointi
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suunnittelu -’
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< Yllapito

v

Kuva 6. Kaavakuva tietojarjestelman investointien ja ylldpitokulujen jakautuminen
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Hankintojen investointihuippuja voidaan tasoittaa ulkoistamalla palvelutuotantoa tai kiyt-
timilli leasing-rahoitusta.

Palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa tulee selvittda onko jokin taho jatkossa valmis
maksamaan syntyvista palveluista

4.2 Projektien organisointi

Korkeakoulujen ja opetusministerion rahoittamien yhteistydprojektien organisoinnissa on
Syytd erottaa toisistaan

- Aloitteentekija

- Asian omistajuus / rahoittaja.

- Projektin ohjaus ja koordinointi

- Projektin operatiivinen toteuttaminen.

- Projektin arviointi projektin aikana ja sen paattyessa

Aloitteentekija

- Tuo esille uuden asian tai palvelun kehittamistarpeen

- Aloitteentekijan olisi hyva olla substanssialueen toimija tai yhteistydverkosto
- Aloitteentekijan tulee ymmartaa kuinka asia tulee esitella asian omistajille

Asian omistaja (opetusministerio, korkeakoulun johto jne.)

- Teettad / pyytaa asiantuntijaryhmiltd hankealoitteita ja aihioita

- Teettda / laatii hankealoitteille esiselvityksen ja syntyvélle palvelulle
alustavan liiketoimintamallin

- Sitoutuu hankkeeseen, paattaa hankkeiden aloittamisesta ja resursseista

- Toimii riskirahoittajan roolissa tai etsii sellaisen

- Asettaa projektin ohjausryhman ja ohjausryhman puheenjohtajan

- Keskeytta tai paattaa projektin ohjausryhman aloitteesta

Projektin ohjaus ja koordinointi

- Vastaa projektin onnistumisesta ja budjetin raameista

- Maarittelee projektiorganisaation ja palkkaa projektipaallikon

- Vastaa projektisuunnitelman syntymisest, riskianalyysisté ja hyvéksyy sen
- Ohjaa/valvoo projektipaallikkoa ja seuraa riskien tilaa

- Hyvaksyy projektin kannalta strategiset esitykset

- Hyvaksyy projektin lopputuloksen

Projektipaallikko ja projektiryvhma

- Projektipaallikko johtaa projektia ja ohjaa projektityontekijoita

- Projektipaallikko vastaa ohjausryhmalle projektin budjetin seurannasta,
aikataulusta ja riskien huomioimisesta

Yhteistyoprojekteissa tulee eriyttdd, jos mahdollista aloitteentekijan, asian omistajan,
ohjauksen ja operatiivisen toiminnan roolit
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4.3 Korkeakoulujen keskinaisen yhteistyon organisointi

Tietojirjestelmihankkeilla on koosta riippumatta oltava johtaja. Kollegiaalinen operatii-
vinen johtaminen ei ole monta organisaatiota kisittivissi projekteissa tehokasta. Ammatti-
korkeakouluissa on suosittu ns. padkonttorimallia, jossa pidvastuu on yhdelldi ammatti-
korkeakoululla. Tdmai vastaa kehitystydsti ja ottaahuomioon muiden tarpeet. Padkonttoriasema
ei luonnollisesti saa tarkoittaa muiden osapuolten mielipiteiden yli ajamista, vaan sovittujen
linjausten tehokasta lipivientid. Sen lisiksi, ettd koko hankkeella on selked piiomistaja, tulee
my®6s jokaisella yhteistydhon osallistuvalla korkeakoululla olla nimetty omistaja.

Hankkeet ovat yhi useammin poikkihallinnollisia. On alettu suosia erillisid projekti-
paillikoitd, jotka tyoskentelevit yli hallinnon ja organisaatiorajojen. Paremman hallittavuu-
den ja joustavuuden takia kehitysty6 pitdd osittaa suhteellisen lyhyessi ajassa toteutettaviin
projekteihin sen sijaan, ettd tydstettiisiin suuria ja vaikeasti hahmotettavia kokonaisuuksia.

Isommissa hankkeissa on havaittu hyviksi toimintamalli, jossa on erikseen ohjausryhmi
ja projektiryhmi. Ohjausryhmin puheenjohtajana toimii tyypillisesti korkeakoulun johdon
edustaja, ja siind ovat edustettuina jirjestelmin paiasialliset asiakkaat sekd hankkeen omista-
ja. Ohjausryhmin roolin on oltava selkei ja sen jisenten valintaperusteisiin on kiinnitettivi
huomiota. Johtoryhmi ei saa olla prestiisi- tai pakonomainen edustuspaikka sen jisenille,
vaan heidin on oltava valveutuneita, asiantuntevia ja aidosti tehtivisti kiinnostuneita.

Projektiryhmii vetdd yleensd projektipaillikko, joka vastaa ohjausryhmiille ja hankkeen
omistajalle hankkeen etenemisestd. Edelleen projektiryhmissi on substanssipuolen ja tie-
tohallinnon edustajia. Hankkeen omistajan ei lihtokohtaisesti pitiisi olla projektiryhmin
puheenjohtaja, silld timi voi vaikeuttaa kokonaisuuden ohjausta ja valvontaa sekd lisitd
hankkeen epdonnistumisen riskii siten, ettd kyseinen henkild ei pysty seuraamaan hanketta
objektiivisesti, vaan sitoutuu implisiittisesti operatiivisen tyén tuloksiin.

Palvelujen ja tietojirjestelmien kehitystyd on I'T-toimijoiden ja substanssialueiden vilis-
td kiintedd yhteisty6td. Yhteistyon haasteena on yhteisen kielen [dytiminen.

Esimerkki hyvin liikkeelle lihteneesti yhteistybhankkeesta, jossa vastuita on delegoitu ja
IT-osaajien ja substanssiosaajien yhteisty6ti kiytetty hyvin hyviksi, on ProAMK-hanke. Sen
organisointi esitetdin seuraavassa kuvassa.

4 )
ProAMK-HANKE

AMK-rehtoreista
koostuva ohjausryhma

' Projektityhma i
i Projektipaallikkd :
i ja assistentit i
i Asiantuntijaryhmien vetéjat i
i T&K Tietohallinto Yleishallinto Opiskelija ja Koulutus i
! ja talous opetushallinto ]
— B E— | [ —— B e !
Ammattikorkeakoulujen edustajista koostyvat asiantuntijaryhmat

\_ /

Kuva 7. ProAMK-hankkeen organisointi
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4.4 Tietohallinnon organisointi korkeakoulussa

Aiemmin todettiin, ettd korkeakouluihin ei ole muodostunut luontevaa, yleisesti kiytet-
tyd korkeakoulukulttuuriin soveltuvaa tietohallinnon johtamismallia. Poikittaisprosessien
omistajuuden puute on ongelma korkeakoulujen sisiisessd kehittimisessi, jossa rehtorien ja
hallintojohtajan rooli on merkityksellinen. Heilld oletetaan olevan tarvittavat toiminnalliset
ja taloudelliset valtuudet johtaa poikkihallinnollisia kehityshankkeita ja vaikuttaa henkils-
resurssien uudelleenallokoimiseen.

Tampereen teknillinen yliopisto (TTY) on esimerkki tietohallinnon toimivasta organi-
soinnista, jossa eri hallinnon toiminnot osallistuvat omien tietohallintotoimintojensa kehit-
timiseen.

TTY:ssa tietohallinto toimii hallinnossa (yliopistopalveluissa) suoraan hallintojohtajan
alaisuudessa. My®s tietotekninen palvelutuotanto ja puhelinliikenne ovat osa tietohallintoa,
jolloin nididen toiminta voidaan integroida paremmin yhteen. Tietohallinnon kuuluminen
osaksi hallintoa helpottaa yhteistyétd muiden hallinnon yksikéiden kanssa. Linjavastuun
takia hallintojohtaja on kiintedsti mukana tietohallinnon kehittimisessa.

TTY:ssa jokainen hallinnon yksikké budjetoi omien tietojirjestelmiensd hankinnan ja
yllipidon. Tistd seuraa se, ettd tietotekniikkainvestoinnit ja niiden rahoitus mietitdin yk-
sikon tarpeiden ja taloudellisten mahdollisuuksien mukaan. Tilloin hyédyn saaja maksaa
myos kaikki kulut. Tietohallinnon rooli on tukea hallinnon yksikéiti ja varmistaa, etti rat-
kaisut ovat kokonaisuuden kannalta jirkevii. Tietohallinto mairittelee tekniset reunachdot
ja antaa tarvittavan teknisen osaamisen jirjestelmiprojekeeille.

Tietojirjestelmiprojektien projektipiillikot tulevat kustakin hallinnon yksikéstd. Niin
yksikdn tarpeet tulevat huomioitua ja jirjestelmiosaaminen jii yksikkoon, miki helpottaa
mm. sovellusten piikiyttijitoimintojen hoitamista. Jirjestelmisuunnittelijat ovat tieto-
hallinnon palkkalistoilla, mutta heidit on sijoitettu hallinnon yksikéihin, jotka maksavat
heiddn kulunsa. Niin jirjestelmisuunnittelijat ovat hyvin perilld asiakkaidensa tarpeista ja
samalla mukana tietohallinnon toiminnassa.

TTY:ssa tietojirjestelmien ohjelmointityd ostetaan. My®és jirjestelmien kiyttopalvelut
ostetaan mikili mahdollista ainakin talous- ja henkilostohallinnon jirjestelmien osalta. Ndin

Yleisesti on tehtivid rajanveto sovellusten substanssia koskevia asioiden pidtoksenteon ja
teknisti toteutusta koskevan paitoksenteon vilille. Téssd toimii tavallaan tilaaja-toimittaja-
malli niin, ettd substanssista vastaava miirittelee tarpeet ja tietohallinto toteuttaa ne par-
haaksi katsomallaan tavallaan, kuitenkin kiinteissi yhteistyossi keskenddn.

Substanssista vastaava on vastuussa siitd, ettd midrittely on prosessitasolla yhteensopiva
muiden siihen liittyvien prosessien kanssa. Tietohallinto on vastuussa siitd, ettd tietotekni-
nen toteutus on vastaavasti yhteentoimiva korkeakoulun muiden tietojirjestelmien kanssa.
Tietohallinto vastaa korkeakoulun I'T-arkkitehtuurista, rajapinnoista ja teknisesti toteutuk-
sesta ja huolehtii siiti, ettd tietojdrjestelmille on luotettava ja suorituskykyinen alusta.

Tietohallinnon johtamisen tulee liittya tiiviisti korkeakoulujen yleiseen johtamiseen.
Korkeakoulujen on tarkeaé kiinnittaa erityistd huomiota tietohallinnon organisointiin ja
integroida se kiinteasti muuhun toimintaan eika kehittaa sita erillistoimintona. Korkeakoulujen
eri yksikoiden valilla olevia muureja on purettava ja lisattava yhteistyota korkeakoulujen sisalla.
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4 :Prosessin ja : )
Poikki- : : : siihen liittyv. : Kehitys-
hallinnollinen : Liitannaiset : Sidos- : jarjestelmien : aloitteen
prosessi Prosessin tavoite : prosessit : ryhmat : omistaja : tekija
Tilanvaraus | Tilojen joustava : - Tilojen hallinta : - Tilahallinto :Kiinteists-  : Kiinteisto-
ja-hallinta |ja tehokas hyddyntdminen  :- Opetus- yms. - Turvallisuus-  : padlikkd pallikkd
ja kdytén optimointi : tilojen varaaminen ¢ yksikkd : : (tai talous-
Tilojen kaytosta laskutus - Opetuksen évastaavuus).
:- Opetuksen suunnittelu : suunnittelijat : Pitisi olla
: - Opiskelu (lukujérjestys, : - Opettajat ja : my0s joku,
¢ kurssitiedot), ¢ tutkijat  joka vastaa
: - Tutkimus ja hallinto : - Opetustieto- : opetuksen
Puhelinjarjestelmat jérjestelmét suunnitte-
:- Fyysisten resurssien  : - Taloushallinto lusta
. yllapito (opetusinfra,  : - Tietohallinto :
: videotykit) : - Vahtimestarit
Intranet yms. | Tiedon ja palveluiden : - Siséinen viestinta : - Viestinta Tyypillisesti  : Viestinta tai
jarjestelmat | kokoaminen ja strukturoiminen : - Kaikki sahkéiset ;- Tietohallinto  :viestintd tai : tietohallinto
yhteisén omien tarpeiden palvelut - Opintohallinto gtietohallinto :
mukaisesti. Pasy- ja kéytts- : - Taloushallinto
oikeuksien hallinta siten, ett4 : : - henkilgstohall. :
kukin pagsee kasiksi itseddn - Tutkimus
koskevaan materiaaliin - Kirjasto
Asiakkuuden | Ulkoisen vaikutta- - Alumnitoiminta ;- Alumniyksikkd : Tyypillisesti  : Rehtori,
hallinta vuuden ja sidos- i - Rekrytointipalvelut :- Rekrytointi-  : viestints, voi : viestint,
ryhmétoiminnan : - Harjoittelu : palvelut :olla myds : laatu-
edistdminen : i~ Tutkimusja T8K  alumni- ! paillikko
- Yksikot : yksikkd : tai rehtorin
: - Johdon sihteeri : : sihteeri
Tietoliikenne- | Eri tiloissa tarvittavien : Loppuasiakkaat §Yleenséi §Tieto- tai
asennusten | tietolikenne- ja : - Tietohallinto  : joko tieto- : tilahallinto
tekeminen | puhelinyhteyksien :-Tilahallinto  : tai :
vetdminen : - Ulkopuoliset : tilahallinto
“toim. ja tekijat
Rekrytointi- | llmoittaa vapaista : - Paikan julkistaminen  : - Esimies Ei yksi : Henkilsto-
prosessija |tydpaikoista, rekrytoida . haettavaksi : - Yksikkd iselitteistda  : hallinto
uuden parhaat mahdolliset : - limoituksen laatiminen  : - Viestint& :omistajaa,
tyontekijan | tyontekijat ja limoitusten vastaanotto Henkilostshall. §vastuut
perehdyttd- |perehdyttdd ndma : jakasittely : - Tilahallinto : levalldan
minen tydyhteisoon ja : - Valinnan tekeminen : - Tietohallinto  : yksikén ja
uusiin tehtaviinsa - lImoitus henkilosts- : Case prof. liséksi: : henkilosts-
: puolelle : - Hallitus : hallinnon
: - Rehtori Svalilla
\_ - Viranasett. tyor.: Y,

Kuva 8. Yll4 olevasta taulukossa on kuvattu esimerkinomaisesti kuinka useat korkeakoulun prosessit

ylittavét sisdisten hallinnonalojen rajat ja siten edellyttavét yhteistoimintaa nadiden valilla.

4.5 Yhteistyohankkeiden resursointi

Korkeakoulun sisdisen poikkihallinnollisen projektin tai korkeakoulujen vilisen yhteisty-

projektin toteuttamisessa on yleistd, ettd korkeakouluyhteisossi tydskentelevid henkiloitd

kiytetddn projektipaillikoini tai asiantuntijoina. Projektihenkiléstslld on siten luonnos-

taan ymmirtimys toimintaympiristostd. Vapaiden projektipiillikdiden tai asiantuntijoi-

den [8ytiminen ja heidin mahdollisuutensa sitoutua hankkeisiin voi olla haasteellista. Jotta

isompiin projekteihin ja yhteistyhankkeisiin saadaan jatkossakin osaavaa henkilostod, on

jarkevid jirjestid korkeakoulusektorille suunnattua projektijohtamisen koulutusta korkea-
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koulujen vilisend yhteistyéni. Yhteistyohankkeissa tulisi kiinnittdd myds erityistd huomiota
projektipaillikon ja asiantuntijoiden mahdollisuuteen sitoutua vahvasti hankkeeseen. Sitou-
tumista saattaa vaikeuttaa toimiminen hankkeessa oman toimen ohella.

Korkeakoulujen yhteistyshankkeissa sekd usein myos sisdisissi projekteissa saatetaan
pitdd luonnollisena, ettd korkeakoulujen henkildstd toimii hankkeissa oman toimen ohella.
Jotta timi olisi mahdollista, tulee korkeakoulujen kesken sopia, ettd yhteistyon edistimiseksi
kehittimistyotd tekevin henkiloston toimenkuviin sisillytetiin 10-20 % yhteistydluontoista
tydtd, joka tehdiin korkeakoulujen yhteisten ratkaisumallien ja palveluiden kehittimiseksi.

Korkeakouluissa tulee varata yhteistydhankkeisiin henkildresursseja yhteisesti
hyvaksyttyjen pelisaantdjen mukaan.

4.5.1 Hankkeiden rahoitus

Yhteisten palvelujen esikartoitukseen tai selvitystyohén voidaan hyvin kiyttdd hanketyyp-
pistd rahoitusta, jos sellaista on saatavilla. Tuotantokiytté6n tuleviin palveluihin tarvitaan
pitkdaikainen rahoitus, jossa palvelujen kiyttdjien on hyvi sitoutua suoraan kustannuksiin ja
siten my®s sitoutua niiden kehittimiseen ja tehokkaaseen organisointiin (ks. luku 4.14.).

Yhteisty6n tiiviydestd ja organisoimistavoista riippuen korkeakoulujen maksut voivat
olla palvelu-, jisen- tai konsortiomaksutyyppisid. Opetusministerién ja korkeakulujen katta-
man palvelun rahoitus, palvelujen litketoimintamalli, tulee suunnitella palvelun rakentamisen
alkuvaiheessa ja sen tulee kattaa kustannukset koko palvelun elinkaaren aikana. My®s riskira-
hoitukseen perustuvia toimintamalleja pitiisi kehittdd korkeakoulusektorille. Yhteiskdyttois-
ten palvelujen tuottamiseen voidaan ajatella esimerkiksi osakeyhtidtyyppisid ratkaisuja.

Jatkuvaan kayttdon tarkoitetuille palveluille pitaa olla kestavat liiketoimintamallit lyhytkestoisen
hankerahoituksen sijaan.

4.5.4 Kustannusten jakautuminen hankkeissa

Opetusministerién hallinnonalan tietohallintostrategiassa kisitelldin yhteisten tai yhteisesti
kehitettdvien palvelujen rahoitusta. Alla on lainaus.

"Yhteistydlla voidaan nopeuttaa tietojarjestelmien kehittamisté ja alentaa kustannuksia.
Yhteishankkeiden rahoitusmallit vaihtelevat kehittamisen tilanteen mukaan. Keskitetty rahoitus on
usein vélttamatonta uuden yhteisen palvelun kdynnistamisessa. Jo kéytdssa olevaan jarjestelméaan
kohdistuvat asteittaisen kehittdmisen kustannukset on tarkoituksenmukaista koota palvelua
kayttavilta organisaatiolta. Suuret kertauudistukset kasitelladn kuten uudet jarjestelmat”
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Tietohallintostrategiassa on taulukko erityyppisten kustannuserien kohdentamisesta:

4 : Keskitetyn rahoituksen : )
Kustannusera . kohdentaminen Kayttajien velvoitteet
Uuden jarjestelman suunnittelu @ Ostettavat palvelut i Henkilstysn varaaminen kehittamistyéhon

" Uuden jarjestelman teko, | Perusinvestointi  Litnnt omiin jarestelmiin,
lisenssit ja laitteet kayttéonotto

Kaynokustannukset ................ ................................. K ustannuks|a vast aavatta| muuten .........

: sovitut osuudet

Aste|tt a |nenke h|ttam|nen, ........ Tuk|pro]ekte|||e .............. H enk||otyon varaam| nen ......................
suunnittelu ostettaville palveluille kehittamistyhén

Astem a men ke h.ttammen ........ ................................. K ustannuks|a vast aavatta| ...................
ostopalvelut, lisenssit ja laitteet muuten sovitut osuudet

 Ketauudistus . Perusinvestointi | Litannat omiin jarjestelmiin, kayttsonotto

Ylld kuvattua mallia kustannusten jakamisesta on paipiirteissidn sovellettu yliopistojen yh-
teiskiyttdisen, tieteen tietotekniikan keskuksen CSC:n hallinnoiman infrastrukcuurin suh-
teen. Opetusministerid on budjettivaroilla keskitetysti rahoittanut mm. supertietokoneiden
hankintoja ja Funetin kehityshankkeita. Lisiksi ministerid on keskitetysti maksanut super-
tietokoneiden kiyttokulut korkeakoulukiyton osalta lihes kokonaan ja Funetin korkea-
koulujen aiheuttamien kustannusten osalta puolet. Tdmin vuoksi korkeakoulut eivit ole
joutuneet kattamaan lihes ollenkaan pidomakustannuksia ja kiyttokuluistakin vain osan.
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5 Toimenpide-ehdotukset

Opetusministerién hallinnonalan vuosien 20062015 tietohallintostrategian ensimmiinen
strateginen linjaus on Opetuksen, tutkimuksen ja kulttuurin yhteisen tietopohjan vahvistami-
nen ja sihkiiset palvelut.

Linjauksen mukaan:

Tavoitteena on parantaa koulutukseen hakeutumisen, opiskelun, opetuksen,
tutkimuksen ja kulttuurin tietotukea, lisata tiedon yhteiskayttoa ja véhentaa erillisten
jarjestelmien maaraa. Tata varten opiskelijoita, opintosuorituksia ja opetusta koskevat
ydinkésitteet ja perusprosessit yhtenéistetdan ja niiden pohjalle kehitetdan yhteiset
tietojarjestelmat, jotka kattavat koko prosessin opiskeluun hakemisesta opintojen
valmistumiseen saakka. Muistiorganisaatioiden tiedonhallintaa tuetaan yhteisten
kasitteiden ja prosessien maarittelylla. Kaikki uudet palvelut toteutetaan s&hkaisina.

Tietohallintostrategiassa on linjaukseen liittyen kymmenen avaintoimenpidetti, joista osa
on jo kiynnissi. My®s tietohallintostrategian muissa linjauksissa on korkeakoulujen sihkoi-
sen asioinnin edistdmiseen liittyvid tavoitteita ja toimenpiteiti.

SED-tyéryhmi on tydssidn ja toimenpide-ehdotuksia laatiessaan huomioinut kor-

kiynnistetyt hankkeet sekd valtionhallinnossa muualla tehtyi ja kdynnistettyd asiaan liitty-
vad tyotd.
Painopisteitd ovat:

- Korkeakoulujohdon informointi ja sitoutuminen séhkdisen asioinnin kehittamiseen —
keskeisille yhteisille kehityshankkeille vahva tuki

- Tilaaja-toimittajamallin kehittaminen

- Liiketoimintamallien aktiivinen kehittaminen ja kayttéonotto

- Yhteistyoprojektien organisointi, projektipaallikdt ja muut vastuuhenkil6t
- Projektijohtamisen osaamisen kehittdminen

- Eri hallinnonalojen yhteistyverkostojen kehittdamisideoiden esille tuominen ja vuoropuhelun
tehostaminen IT-toimijoiden kanssa
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- Tietoisuuden lisa@mien kasitteiden, prosessien, tietovirtojen, tietomallien, raportoinnin ja
rajapintojen merkityksesta sahkdisen asioinnin toimivuudelle

- Séhkaisten palvelujen littdminen osaksi strategista johtamista ja laatuty6ts, joka siséltaa
mm. vertailukehittamisen, mittarit, auditoinnit/evaluoinnit ja tiedon oikeellisuuden arvioinnin

- Tietohallinnon organisoinnin hyvien toimintamallien levittdminen ja kayttddnotto

- Kustannustietoisuuden lisdaminen ja elinkaariajattelu — sahkdisen asioinnin kehittaminen
tuo ensi vaiheessa liséa kustannuksia, joten saastot eivat aina toimi kriteerina.

SED-tyéryhma pitaa toimintatapojen ja yhteistydn menetelmien kehittamista valttamattomana
sahkaisen asioinnin hankkeiden tuloksekkaan lapiviennin kannalta.

Tyéryhmin ehdotukset on jaettu kahteen osaan: infrastruktuurin yhteentoimivuutta edisti-
vit hankkeet ja palvelujen kehittdmishankkeet. Téssd luvussa esitettdvit hankkeet ovat:

Infrastruktuurin yhteentoimivuutta edistavat hankkeet
- Kaésiteméaarittelyjen yhtenaistaminen

- Prosessien ja prosessikuvausten yhtenaistaminen

- Kayttooikeuksien hallinta

- Projektien ohjaus- ja johtamiskoulutus

Palvelujen kehittamishankkeet

- Opintohallinnon palvelut

- Tietovarasto, johdon jarjestelma ja raportointi

- Sahkaisen asian- ja dokumenttienhallinnan ja arkistoinnin vaatimukset

5.1 Infrastruktuurin yhteentoimivuutta edistavat hankkeet

Alla on esitetty hankkeita, joiden toteuttaminen luo mahdollisuuksia ottaa kiytt66n korkea-

koulujen yhteisid palveluita. Useimmat hankkeet vihentivit korkeakouluissa tehtivid pail-
lekkaistd mairittelytyotd seki yksinkertaistavat tietojirjestelmien suunnittelua ja yllipitoa.

5.1.1 Késiteméarittelyjen yhtendistdminen

Tietojirjestelmissi kiytettavien kisitteiden tismilliselld, dokumentoidulla mairittelylld on
tirked merkitys etenkin, jos tietoa halutaan siirtd4d muihin jirjestelmiin tai raportoida auto-
maattisesti. Kisitteistdjen tulee olla yhtenevit ja tietoja tallentavien henkildiden on tunnet-
tava ne, jotta jirjestelmiin tallennettu tieto on yhteismitallista.

Kisitteitd laaditaan ja kiytetddn korkeakouluissa usein projekti- ja jirjestelmikohtaisesti.
Tietoja siirrettiessi tietoja joudutaan timin vuoksi muokkaamaan ja konvertoimaan.

Joitakin kisitteistdjd on toteutettu koordinoidusti. Téstd esimerkkeini ovat mm. opinto-
hallinnon kisitteet, joita miiritelldin ProAMK-, OHAT V- ja Virtuaaliyliopiston M-mirit-
tely hankkeissa. AMKOTA:n yhteyteen on tehty kisiterekisteri raportointijirjestelmien tar-
peisiin. Talous- ja henkilohallinnon kisitteitd on mairitelty mm. palvelukeskushankkeissa.

Korkeakoulujen rakenteellisen kehittimisen hankkeena toteutettava Yliopistojen tie-
tovarastohanke kokoaa yhteen miirittelytyon nykytilan. Tietojirjestelmien (tietokan-
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nat, sovellukset) yhteentoimivuuden ja rajapintojen mairittelyjen kannalta kisitteiden
yhteniisyys on ratkaisevan tirkedd. Kullakin laajemmalla kisitteistolld tulisi olla omistaja,
joka vastaa sen kehittimisestd ja ylldpitimisesti.

Hanke: Kasitemadrittelyjen koordinointi ja omistajuus

Kasitteisiin littyvaa koordinointia tulee jatkaa, jotta korkeakoulusektorilla tulee riittavan
kattavasti méariteltya eri toiminnoissa kaytettavat kasitteet. On paatettava késitteiden
omistajat ja maariteltavé menettelyt siihen, miten kasitteita kehitetaan, niité pidetdan

yll& ja ne pidetaan kayttokelpoisessa muodossa saatavissa. Vertailukohteena téssa voi
pitaa terveydenhuollon organisaatioiden HL7-yhteistyotd, jossa maaritellaan kaytettavat
kasitteet ja ydinprosessit. Suurempien ja keskeisimpien jarjestelmien kasitteistot, rajapinnat
ja tietovirrat tulee rekisterdida korkeakoulusektorilla koordinoidusti. Oman sisdisen
raportoinnin lisaksi korkeakoulut raportoivat toiminnastaan usealle viranomaiselle, joiden
kanssa kasitteistomaarittelyja pitaa kehittad. Kun tiedolla johtamisen merkitys kasvaa, myos
tietojarjestelmien auditointi/evaluointi ja tietojen oikeellisuus noussee tulevaisuudessa
nykyista merkittavampaan asemaan.

- Asiakokonaisuuden omistaja: opetusministerio
- Hyédyt: Tietojarjestelméat toimivat nykyista paremmin yhteen, paallekkéisen tyon valttaminen

5.1.2 Prosessien ja prosessikuvausten yhtendistdminen

Korkeakoulujen strategiseen johtamiseen, laatuty6hon ja uusien jirjestelmien suunnitteluun
liittyy paljon prosessien miirittelyty6td. Prosessien kuvaamisessa ja tallentamisessa on yh-
teistyomahdollisuuksia. Yliopistot ovat mm. perustaneet yhteisen prosessipankin, jonne on
mahdollista tallentaa laatu- ja muussa kehitysty6ssid synnytettyjd prosessimalleja. Prosessien
mallinnuksen ympirille tulee organisoida tiivis korkeakoulujen vilinen yhteisty tukemaan
korkeakoulujen laatutyoti. Laatutydssid korkeakouluja on kannustanut ja tukenut korkea-
koulujen arviointineuvosto, jonka tehtivini on laadunvarmistusjirjestelmien arviointi.

Hanke 1: Koulutus

Useassa korkeakoulussa on tarpeita kouluttaa osa henkilékunnasta mééritteleméaan ja
mallintamaan korkeakoulujen prosesseja. Yhtenaiselld koulutuksella voidaan vaikuttaa
yhteisten maarittelytapojen muotoutumiseen ja samalla prosessien yhtenaistymiseen.
Prosesseihin liittyvan koulutuksen (organisaation prosessien méaarittely, prosessien
kuvausvalineet, ITIL jne.) organisointi korkeakoulujen yhteistyona vahentaa paallekkaista
tyota ja tuottaa siten saastoja.

- Hankkeen omistaja: opetusministerio
- Hyédyt: Paallekkainen tyd véhenee. Yhtenaiset prosessit helpottavat niihin liittyvien
palvelujen rakentamista korkeakoulujen vélille esim. opiskelijoiden liikkkuvuus

Hanke 2. Prosessien kehittdminen
Prosessien kehittaminen jasentaa toimintaa ja vastuita seké tehostaa toimintaa tuottamalla
henkiloriippumattomia ja siten myds siirrettavia palveluja. Yhteistydssa kehitettyyn
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prosessipankkiin tallennetut prosessikuvaukset ovat kaikkien korkeakoulujen nahtavilla ja
hyddynnettavissa. Yhteistyota voidaan tiivistaa organisoimalla prosessipankin yhteyteen
seminaareja ja tydoryhmia, joissa asiantuntijat tuovat esille uusia ja aiempaa tehokkaampia
toimintatapoja korkeakoulusektorilla.

- Hankkeen omistaja: opetusministerio
- Hyédyt: Ei tehda paallekkaista tyota, prosessien yhtendistaminen ja kehittyminen lisaa
tehokkuutta ja véhentaa yhteisten palvelujen tuottamiskustannuksia

5.1.3 Kayttooikeuksien hallinta

Korkeakoulujen HAKA-luottamusverkosto rakentaa yhteniisti kiyttdjintunnistuksen
ja kiyttdoikeuksien hallinnan infrastruktuuria. Luottamusverkostossa kukin luottamus-
verkoston jisenorganisaatio pitii itse huolta oman organisaationsa kiyttijitiedoista. Yhdessi
sovitun infrastruktuurin avulla voidaan luoda yhteiskiyttoisid palveluita (esim. kirjastojir-
jestelmi), joita voi kiyttdd kotiorganisaation kiyttdjatunnuksilla. Haka-luottamusverkoston
jaseniksi ovat liittyneet lihes kaikki Suomen yliopistot ja kolmasosa ammattikorkeakou-
luista, mutta luottamusverkoston kiyttdmahdollisuuksia on vield runsaasti hyodyntdmatti.
Kiyttsoikeuksien hallintaan kiytetdin vielikin huomattavasti henkilotyotd, jota voitaisiin
vihentdd kehittimilld kiytedjihallintoa korkeakouluissa ja lisiamilld Haka-luottamusver-

Opetusministerion  hallinnonalan tietohallintostrategiassa tavoitteena on kiyttdji-
hallinnon federoinnin laaja kiytto hallinnonalalla. HAKA kattaa jo lihes kaikki yliopistojen
tietojirjestelmien kiyttdjit, joten uusille HAKAan liitettiville sovelluksille ja muille tietojir-
jestelmipalveluille on valmis kysynti.

Hanke 1: Haka-luottamusverkosto

Nykyisen HAKA-infrastruktuurin yhteensopivuus kaupallisten toimijoiden kayttaman
tekniikan kanssa edellyttaa paivitysta uuteen ohjelmistoversioon. Paivityksella myos
varmistetaan yhteentoimivuus "virkamiehen tunnistaminen valtionhallinnossa” -hankkeen
valtionhallinnon kayttdon suunnitteleman infrastruktuurin kanssa. Tamé edellyttas sita, etta
HAKA-infrastruktuurin operaattori CSC ja ValtlT-hanke sopivat keskenaan teknisesta ja
sopimuksellisista rajapinnoista HAKA:n ja muun valtionhallinnon vélilla.

- Hankkeen omistaja: CSC operaattorina
- Hysdyt: HAKA / ValtT-yhteentoimivuus®. Jarjestelmien helpompi liittaminen
HAKA-luottamusverkostoon ja kaupallisten toimijoiden tuki

Hanke 2: Kayttooikeudet ja kadyttdjdidentiteetti

Jo suhteellisen pienissa palveluissa saattaa kayttajaidentiteettien hallinta tuottaa paljon
manuaalista tyota. Keskitettyjen palveluiden kayttdoikeuksien hallintaa tulee hajauttaa
korkeakouluihin tai kehittaa palveluita, jotka yksinkertaistavat oikeuksien hallintaa.
Korkeakoulusektorilla tulee selvittaa, voiko kayttdoikeuksien ja kayttajaidentiteetin hallintaa
tuottaa palveluna keskitetysti ainakin jaettujen palvelujen osalta.

- Hankkeen omistaja: Korkeakoulujen tietohallinto
- Hyddyt: Yhtenaistetdan kaytantsja eika tehda paallekkaista tyota

8 Virkamiehen tunnistaminen, 2007 (http://www.hare.vn.fiimHankePerusSelaus.asp ?h_ild=12297)

35



5.1.4 Projektien ohjaus- ja johtamiskoulutus

Projektipidillikdiden ja projektien ohjausryhmien ammattimainen toiminta ovat tirkeitd
projektien onnistumisen kannalta. Korkeakouluille suunnattu projektinjohtamiskoulutus
on tehokas tapa levittdd hyvid toimintamalleja kiytintoon. Yhteisesti organisoitu koulutus
luo yhteisen kielen ja tutustuttaa eri korkeakoulujen asiantuntijoita toisiinsa. Tdmi edistdd
osaltaan yhteisty6ti jatkossa.

Hanke: Projektipadllikkdkoulutus

Organisoidaan keskitetysti projektipaéllikkékoulutusta, jonka avulla saadaan
lisaa projektipaallikon valmiudet omaavia henkiloéd korkeakoulujen substanssi- ja
tietohallintoyksikaihin.

- Hankkeen omistaja: Korkeakoulujen johto

- Hyédyt: Ammattimainen johtaminen pienentéaa yhteistyoprojekteissa syntyvia kustannuksia.
Voidaan levittda yhteisia projektijohtamisen toimintakaytantdja koko korkeakoulusektorille.
Saadaan korkeakoulusektorin ymmartavia projektipaallikoita.

5.2 Palvelujen kehittamishankkeet

Omakustannusperusteinen I'T-palvelujen tuottaminen kilpailukykyisesti edellyttdd tehok-
kaita ohjausmekanismeja ja yhteistydmuotoja, jotta palvelutuotanto voidaan fokusoida
tarkasti asiakastarpeisiin koko sen elinajan. Korkeakoulusekrorilla tulee yhteistyossd mii-
ritelld eri palveluille toimintamallit: omistajuudet, ohjaus ja operointi sekd kustannusten
kohdentamisperiaatteet. Yhteisten palvelukeskusten suunnittelussa on keskeistd osapuolien
vahva oma sitoutuminen lopputulokseen ja mahdollisuus vaikuttaa palvelujen laatuun ja
kustannuksiin.

Korkeakoulujen yhdistymisen my6td on suunnitteilla tai toteutettu myds I'T-palvelu-
jen toimintojen yhdistiminen, esim. Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa sekid Kuopion
ja Joensuun yliopistoista muodostettavassa liittoyliopistossa. Ruotsinkieliset korkeakoulut
tekevit jo yhteistyotd I'T-palvelujen tuottamiseksi. Tampereella on kidynnissid Unipoli-hanke,
jossa kehitetddn sihkoisen asioinnin palveluja korkeakoulujen yhteistyoni. Valtionhallinnon
tuottavuusohjelman aloitteesta tukipalveluja pyritdin kokoamaan palvelukeskuksiin, josta
esimerkkini on yliopistojen talous- ja henkildsthallinnon palvelukeskus.

Yksittdinen korkeakoulu voi tuottaa yhteisid palveluja my6s palvelukeskusmaisesti, josta
esimerkkind Helsingin yliopiston tarjoama opintohallinnon Oodi-palvelu. CSC:n kaikille
korkeakoulukirjastoille tarjoama palvelu on my6s esimerkki palvelukeskustoiminnasta. Kun
pohditaan IT-palvelujen keskitettyd organisointia, samassa yhteydessi on syyti kisitelld ja
mahdollisesti tarkentaa CSC:n ja korkeakouluissa I'T-palveluja tarjoavien yksikéiden vilistd
tyonjakoa.

Palvelukeskusten syntyminen tarjoaa erityisesti pienille, organisaatiolle mahdollisuuden ul-
koistaa palveluita, joihin se ei halua sitoa omaa henkilskuntaa. Kaikille on eduksi, kun palvelu-
keskukset toimivat kustannustehokkaasti ja niiden palvelut ovat laadukkaita, olivat keskukset
sitten korkeakoulujen omia tai CSC:n tai jonkin muun toimijan toteuttamia. Yhteisesti hyvik-
sytyt palvelujen elinkaaret seki palvelu- ja litketoimintamallit edesauttavat kustannusrakenteen
méirittelyi ja siten keskitettyjen palvelujen muodostamien kustannusten arviointia.
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5.2.1 Opintohallinnon palvelut

Sekid yliopisto- ettd ammattikorkeakoulusektorilla on meneilldin opintohallinnon jirjes-
telmien suunnittelu seki kisitteiden miirittelytyd. Arene ry on kidynnistinyt ProAMK-
hankkeen edistimiin ammattikorkeakoulujen yhteisen opintohallinnon jirjestelmin suun-
nittelua ja yliopistosektorilla on selvitetty vaihtoehtoja uuden opintohallinnon jirjestelmin
toteuttamiseksi

Opetusministerion asettamat selvitysmiehet tekivit keviilld 2007 arvion opintohallin-
non tietojirjestelmistd ja niiden kehittimisestd’. Selvitysmiesten arvio on:

"Selvitysmiesten nékemyksen mukaan tassa tilanteessa ei ole perusteita ottaa suuria

riskejg, vaan suosituksena on ennakoiva opintohallinnon perusjarjestelméan ja siihen liittyvan
arkkitehtuurin uudistaminen seka yhteisen kehittamisen ja yllapidon organisointimallin luominen.
Tassé vaihtoehdossa pyritéaan yhdistamaan yhteisten tietojarjestelmien hyvéat puolet yliopistojen
toimintavapauteen kehittyvilla toiminta-alueilla ja vaiheittaisella etenemistavalla pyritaan
vahentamaan investointeihin liittyvia riskeja ja ... suosituksena on ennakoiva opintohallinnon
perusjarjestelman ja siihen liittyvan arkkitehtuurin uudistaminen seké yhteisen kehittamisen ja

yllapidon organisointimallin luominen’

Selvitysmiesten ensimmiinen ehdotus on, ettd "Muodostetaan ensi vaiheessa opintoballinnon
tietojirjestelmiikehityksen yhteistyon viliaikainen organisaatio, joka vastaa kebityksen ensimmiii-
sestii vaiheesta.” Vaiheessa 1 miiritelldan kehitystyon tavoitteet ja sitoudutaan yhteistyshon.

Hanke 1: Opintohallinnon tietojarjestelmakehityksen yhteistyo
SED-tydryhma kannattaa opintohallinnon selvitysmiesten ehdotusten pohjalta etenemista.

- Asian omistaja: opetusministerio ja korkeakoulujen johto

- Muodostetaan ensi vaiheessa opintohallinnon tietojarjestelmakehityksen yhteistyon
valiaikainen organisaatio, joka vastaa kehityksen ensimmaéisesta vaiheesta.

- Maaritellaan yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa neuvotellen tarkemmat
yhteiset tavoitteet, joihin tietojarjestelmalla pyritaan.

5.2.2 Tietovarasto, johdon jarjestelma ja raportointi

Tietohallintostrategian yhtend avaintoimenpiteeni on hallinnonalan tietovaraston kehitti-
minen. Se sisdltdd mm. johdon tukijirjestelmin, kokonaiskustannusmallin ja raportoinnin.
Myés opintohallintoon tarvitaan yhtenidinen tietovarasto, jolla hoidetaan opiskelijoiden
litkkuvuuden edellyttimi tiedonhallinta. Tietovarastohankkeen ensimmiiseni vaiheena on
vuonna 2006 kiynnistynyt yliopistojen tietovaraston miirittely, suunnittelu ja toteuttami-
nen. Vastaavaa ty6td tehddin ammattikorkeakoulujen ProAMK-hankkeessa.

Yliopistojen tietovarastohankkeessa on tavoitteena saada tiedot yhteniiseen tietovaras-
johdon kiytt66n suunniteltuja vilineiti.

Yhteniinen ja ajantasainen tietovarasto mahdollistaa myds viranomaisraportoinnin
kehittimisen. Raportoinnin piillekkiisyyksida on purettu keskittimilli tiedonkeruita

9 Vesa Saarinen ja Sami Hautakangas: Yliopistojen opintohallinnon tietojarjestelmaselvitys, Opetusministerion
tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2007:30
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Tilastokeskukseen, josta tietoja toimitetaan opetushallinnon kiyttoon. Paillekkiisyyksien
purkamista, silloin kun niitd ilmenee, on syyti edelleen jatkaa ja raportoinnin menetelmii on
edelleen kehitettdvid. Korkeakoulujen raportointitietoa voidaan jatkossa ottaa tietovarastosta
sen sijaan, etti jokainen korkeakoulu toimittaa siti erikseen tietoja pyytiville viranomaiselle.

Hanke 1: Korkeakoulujen yhteisen tietovaraston suunnittelu ja toteuttaminen

- Hankkeen omistaja: Korkeakoulujen johto

- Lappeenrannan teknillisen yliopiston toteuttaman esitutkimuksen pohjalta siirrytdéan
tietovaraston suunnitteluun ja toteuttamiseen

- Hyddyt: Tiedonhallinnan laadun paraneminen, mahdollisuus viranomaisraportoinnin
kehittamiseen, paallekkaisyyksien vahentaminen

Hanke 2: Johdon tietojdrjestelmat
Tietovarastohankkeen méarittelyjen valmistuttua kaynnistetdan hanke, joka suunnittelee ja ottaa
kayttoon tyokalut, joilla johto voi hyddyntéaa tietovarastoa suunnittelussa ja johtamisessa

- Hankkeen omistaja: korkeakoulujen johto
- Hyddyt: Yhteishankkeessa voidaan tehda pitkélle meneva tuotteistus ja kehittaa
helppokayttoiset, johdon tietotarpeita tukevat valineet

Hanke 3: Korkeakoulujen viranomaisraportoinnin kehittdminen

- Hankkeen omistaja: Korkeakoulujen johto ja opetusministerio

- Selvitaan, mille viranomaistahoille (Tilastokeskus, Opetushallitus, Valtiokonttori,
verohallinto, jne.) korkeakoulut raportoivat toiminnastaan seka mité etuja kussakin
tapauksessa saadaan, jos raportoinnin suunnittelu organisoidaan uudella tavalla ja
keskitetaan korkeakoulujen yhteiselle toimijalle. Selvitetaan, mita ensisijaisia lahteita
raportoinnissa kannattaa kayttaa. Kehitetddn KOTA- ja AMKOTA-jarjestelmia
entisestaan tukemaan korkeakoulujen raportointia ja tietojarjestelmia.

- Henkilotietopohjaisessa tiedonkeruussa kehitetdan Tilastokeskukselle tehtévien
poimintojen ja siirtojen tekniikkaa

- Hyédyt: Tietojen keruun tydmaaran merkittavéa vaheneminen, kéasitteiden
yhdenmukaistaminen, tiedon keskitetty saatavuus ja seurannan nopeutuminen.
Korkeakouluissa tehtavéan viranomaisraportoinnin yhtenaistamisella ja kehittamisella
yhteistydssa opetusministerion kanssa voidaan lisata automaation astetta.

5.2.3 Sahkoisen asian ja dokumenttienhallinnan ja
arkistoinnin vaatimukset

Sdhkoinen asianhallinta on laaja ja vaikeasti rajattava kokonaisuus. Mielekis tapa tissikin
on lihestyi asiaa askel kerrallaan. Opetusministerié on hallinnonalan tietohallintostrategi-
an pohjalta lihtenyt kehittdmiidn hallinnonalan sisiisten prosessien hoitamista sihkéisesti.
Kohteena ovat alkuvaiheessa tulosohjaus, lausunnot ja valtionavustukset. Valtiovarainmi-
nisteridlld on kiynnissi dokumenttien hallinnan hanke VALDA". Kiynnistettivissd hank-
keessa tehdiin vaatimusmaiirittely ja selvitetdin mahdollisuudet kiynnistid yliopistojen
yhteishanke asianhallintajirjestelmin osalta.

1© Dokumentinhallinta ja arkistointi -hanke (VALDA), http://www.vm.filvm/fi/O4_julkaisut_ja_asiakirjat/O3_muut_
asiakirjat/20070621Dokume/name.jsp
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Hanke: Sdhko6inen asianhallinta ja arkistoinnin vaatimukset

Asian omistaja: yliopistojen johto ja opetusministeri

Séhkoisen arkistoinnin vaatimusten méarittely

Pitk&aikaisarkistoon siirron suunnittelu asianhallintajérjestelmiin

Hyédyt: Yhteistyd méaarittelyissé ja toteutuksessa nopeuttaa sahkoiseen
arkistointiin siirtymista
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Kisitteet

Tissd luettelossa on raportissa kiytettyjd lyhenteitd ja kisitteitd, joiden osalta on selostettu
merkitys tissd raportissa.

AMKOTA
on opetusministerién yllipitimi ammattikorkeakoulujen tietopalvelu, viranomaisia ja eri-
laisia sidosryhmii palveleva portaali. Se sisiltdd ammattikorkeakoulujen koulutuksen tilas-
toja ja kisitemairittelyji ja titd kautta paisee kirjautumaan opetushallinnon yllipitimiin
ammattikorkeakoulukoulutusta palveleviin tietojirjestelmiin.

Arene Ry
on ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, jonka toiminnan tarkoituksena on ammatti-
korkeakoulujirjestelmin kehittiminen ja yhteisen foorumin muodostaminen ammattikor-
keakouluille.

Arkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan prosessien ja palvelujen, tietojen seki tietojirjestelmien
ja teknologiaratkaisujen tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne.
Rakenteella tarkoitetaan kokonaisuuden rakenneosia, rakenneosien suhteita toisiinsa ja
ympiristoonsi. Arkkitehtuurikuvaunkset ovat kokonaisuuden nykyisen rakenteen kuvauksia
tai suunnitelmia kokonaisuuden rakenteen muuttamisesta. Arkkitehtuurikuvaus koostuu
kolmesta osasta: nykyisyyden kuvaus — tavoitetilan suunnitelma — toimenpidesuunnitelma.
Arkkitehtuurilinjaukset ovat kokonaisuuden elinkaaren hallintaa ohjaavia periaatteita.
Arkkitehtuurimalli sisiltdd arkkitehtuurimenetelmin ja arkkitehtuurin hallintamallin. Se on
siis toiminnan ja tietojirjestelmien suunnittelun ja ratkaisujen elinkaaren hallinnan yhtenii-
sen toimintamallin ja yhteniisten menetelmien muodostama kokonaisuus.

Asian omistaja
on toimija, joka vastaa korkeakoulusektorilla jonkin keskeisen asian kehittimisestd ja
jatkuvuudesta esimerkkini opintohallinnon keskitetyt palvelut tai kisitteisto, joita kiyte-
tddn tietojirjestelmissi.
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CSC (Tieteen tietotekniikan keskus CSC)
on valtion omistama ja opetusministerién hallinnoima voittoa tavoittelematon osakeyhtis,
joka tarjoaa I'T-palveluita ensisijaisesti Suomen korkeakouluille.

eHOPS
on sihkéinen tyskalu, opintojen suunnittelun ja ohjauksen viline, opintojen sujuvan ete-
nemisen tukemiseksi. Tydkalun avulla opiskelija voi henkilokohtaisen ohjauksen tukemana
helposti muokata suunnitelmaansa ja hyviksyttii sen ohjaajilla.

Funet
on Suomen korkeakoulujen ja tutkimuksen tietoverkko. Se yhdistiid yliopistot, ammattikor-
keakoulut ja julkiset tutkimuslaitokset toisiinsa ja kansainvilisiin tutkimusverkkoihin seki
kaupalliseen Internetiin.

Haka-infrastruktuuri
on Suomen korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yhteinen kiyttijitunnistusjirjestelma.
Opiskelijat ja henkilskunta kiyttivit kotiorganisaationsa kiyttdjitunnuksia kirjautuakseen
my6s muiden organisaatioiden tarjoamiin palveluihin.

HAKA-federaatio
on luottamusverkosto (engl. federation, circle of trust), johon liitytdin allekirjoittamalla pal-
velusopimus tieteen tietotekniikan keskus CSC:n kanssa. CSC operoi luottamusverkostoa.

Tukipalvelut
ovat esimerkiksi henkilostshallinnon, taloushallinnon, tilahallinnon jne. tarjoamia palvelui-
ta korkeakoululle. Tukipalveluista kiytetdan myds termii “sisdiset palvelut”.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
on yhteen koottu kirjasto konsepteja, kiytintoji ja tapoja kiytettiviksi I'T-projekteissa ja
[T-yllapidossa. Siihen on koottu vuosien aikana parhaaksi todettuja kiytinteiti.

JOOPAS
on opiskelijoille suunnattu joustavan opinto-oikeuden verkkopalvelu, jota kiyttivit kaikki
yliopistot.

Johdonjarjestelma
on informaatio- ja asiantuntijajirjestelmi, jolla organisaation johto ja asiantuntijat saavat
sihkoisessi muodossa ajantasaista tietoa organisaation tilasta ja sen muutoksista.
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KOTA
KOTA extranet on opetusministerion ja yliopistojen vilisen tulosohjausprosessin vuoro-
vaikutteinen tietojirjestelmi. KOTA online on opetusministerion ylldpitimai kaikille avoin

sihkoinen palvelu, joka tarjoaa yliopisto- ja koulutusalakohtaisia tilastotietoja vuodesta
1981 alkaen.

Kayttdjdidentiteetti
on tietojirjestelmin kiyttdjin kiytedjitilin yksiloivd kiyttdjin ilmentymai verkkopalvelussa.
Identiteetti tarkoittaa joukkoa ominaisuuksia, jotka kuvaavat kiyttijii ja joiden avulla kiyt-
tdjd voidaan tunnistaa.

Kayttooikeus
miirittelee mitd sihkoisid palveluja ja milld oikeuksilla henkil6 voi niitd kiyttdd

Liiketoimintamalli/rahoitusmalli
miirittelee sen kuinka palvelu tai hanke rahoitetaan kussakin sen eri vaiheessa koko elin-
kaaren aikana.

M-maaritykset (M1-3)
ovat Suomen virtuaaliyliopiston organisoimana yliopistojen yhteistyoni tuotettuja opetus-
tietomddrittelyji, joiden tavoitteena on yhtendistid opetussuunnitelmissa kiytettdvii kisit-
teistéd ja mahdollistaa tutkintoon johtaviin opintoihin liittyvi yliopistojen vilinen tiedon-
vaihto.

OhaTVv
on Lappeenrannan teknillisen yliopiston koordinoima opintohallinnon tietovaraston opinto-
hallinnon kisitteiden ja prosessien perusmairittely.

Oodi
on yliopiston opetus- ja opiskelutoimintojen tukemiseen tarkoitettu tietojirjestelmi, joka
on kiytossi kolmessatoista suomalaisessa yliopistossa. Sen yllipidosta huolehtii Oodi-
konsortio.

Opiskelijaliikkuvuus
tarkoittaa tissi yhteydessi korkeakoulujen opiskelijoiden joustavaa mahdollisuutta suorittaa
opintoja muissa kuin kotikorkeakoulussa

OpIT
on opetusministerion hallinnonalan tietohallinnon johtoryhmi (OpIT), joka mm. kiynnisti
Opetusministerién hallinnonalan tietohallintostrategiatyon ja osallistui sen laatimiseen.
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Poikkihallinnollinen hanke
on korkeakoulun useaa sisiisesti eri hallinnon toimintoa koskettava projekti tai toiminto.

ProAMK
on meneilldin oleva projekti, jossa mairitelldin ja toteutetaan ammattikorkeakoulujen
yhteinen opiskelija- ja opetushallinnon tietojirjestelmi. Hanke on opetusministerién ja
ammattikorkeakoulujen yhteisesti rahoittama ja sitd johtaa Arene ry:n nimittimi ohjaus-
ryhmi. Miirittelytyotd tekeviit projektiryhmi ja viisi eri alojen asiantuntijoista koottua asi-
antuntijaryhmii. Hankkeen mairittelyvaihe pddttyi 31.5.2007.

Prosessimallinnus
on tapa, yleensi kaavakuvina ja oheisdokumentteina, kuvata korkeakoulun toimintoja, pro-
sesseja ja tydmiirityksii.

Rajapinta
tarkoittaa muistiossa lihinni tietojirjestelmissi (tietokone, ohjelmisto tai tietokanta) tehtyi
midrittelyd, jolla se kommunikoi jirjestelmin ulkopuolisten ohjelmiston tai toisen jirjes-
telmin kanssa. Rajapinnat voivat perustua olemassa oleviin yleisiin standardeihin tai hyvin
dokumentoituihin jirjestelmikohtaisiin miirittelyihin. Erityyppiset jirjestelmikohtaiset
midrittelyt ovat ongelmallisia yhteisen yhteen toimivan tietoteknisen infrastruktuurin ra-
kentamiselle.

SED-ty6ryhma
on lyhenne nimesti ”Sihkéisen asioinnin edistiminen korkeakouluissa”, kisilld olevan
muistion toteuttaneen opetusministerién asettaman tyoryhmin nimi

Substanssitoiminta (-alue)
tarkoittaa tissd muistiossa korkeakoulujen perustoimintoja, kuten opetus ja tutkimus. Hal-
linnon toiminnat ovat yleensi tukipalveluja.

S&dhkoinen asiointi

tarkoittaa tissi muistiossa sihkoisten palveluiden tarjoamista ja kiyttod seki tietojen ja-
kamista tietoverkkojen kautta. Sihkoiseen asiointiin liittyy korkeakoulujen sidosryhmien,
kuten opiskelijoiden tai kansalaisten tekemi asioiden sihkdinen vireillepano, asian kisittely,
piitoksenteko seki padtoksestd ilmoittaminen ja padtoksen arkistointi, mutta myds korkea-
kouluissa kiytdssd tietotekninen infrastrukeuuri, sisdiset verkkopalvelut ja korkeakoulurajat
ylittdvi sihkéinen tiedonvaihto. Kyse on my®s asioista, jotka “tehddin verkossa” ja ”verkon
takana”.

"Sahkoiselld asioinnilla tarkoitetaan organisaation palvelujen kayttamista tieto- ja
viestintatekniikan keinoin. Sahkoista asiointia kehitettdessa kehitetdan koko asiointiprosessia,

joka muodostuu asiakkaan kayttoliittymasta palveluun seka palvelun tuottamiseen liittyvista
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prosesseista organisaatiossa (taustaprosessit). Asiakkaita voivat olla kansalaiset, yritykset ja
viranomaiset”

Tietotekniikka (tieto- ja viestintatekniikka, IT, ICT)
on yleisnimitys tietokoneisiin ja tietoliikenneverkkoihin perustuvalle tekniikalle, jolla
rakennetaan sihkoiset palvelut

Tietohallinnon infrastruktuuri
on usean organisaation tietoteknisistd jirjestelmistd, ohjelmistoista ja palveluista muodostu-
va yhteen toimiva kokonaisuus

Tietohallinto
on perinteisesti korkeakoulun sisiisen hallinnon osa tai toiminto, joka vastaa tietotekniikan
palveluista korkeakoulussa. Tietohallintoon kuuluvat tiedon hallintaan ja kisittelyyn liitty-
vien toimintojen seki jirjestelmien ylldpito ja kehittiminen.

Tietojarjestelma
on yhdelli tai useammalla tietokoneella ja ohjelmistolla toteutettu jirjestelma.

Tietomalli
tdssi muistiossa tarkoittaa miiriteltyjd kisitteitd ja niiden vilisid suhteita sekd rajapintoja,
joiden avulla korkeakoulujen tietojirjestelmit voivat siirtdd tietoa keskeniin ja kiytetty tie-
to hyvin miiriteltyi ja yhteismitallista

Tietopohja
Tietopohjalla tarkoitetaan jirjestelmiin, tietokantoihin ja tietovarastoihin kerdintyvii tie-
toa, jota kiytetddn palveluissa ja johtamisen tukena.

Tietovarasto
on yleensi tietokanta, johon kootaan tietoja organisaation tai organisaatioiden operatiivi-
sista toiminnoista ja jéirjestelmistéi. Tietovarastossa on tietoa, jota kéiytetiiiin organisaation
piitoksenteon ja tietojen raportoinnin tukena. Johdon jirjestelmit mm. kiyttivit tietova-
raston tietoja.

ValtiT
on valtion IT-toimintojen uudistamishanke. Valtion tietohallintoon luodaan kaikille hallin-
nonaloille ja virastoille uusi yhteinen johtamisyksikko, jonka tehtivini on vastata valtion
tietohallinnon johtamisesta ja strategisesta ohjauksesta. Lisiksi kaikkien virastojen kiytti-
mii yhteisid tietohallintopalveluja aletaan tuottaa yhteisen palvelujen tuottamisverkoston
kautta, mutta virastojen ydinpalvelut tuotetaan virastokohtaisesti.
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