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Team Finland:
Strategiapadivitys 2015

Sekd globaalin toimintaympariston etta Suomen talouden asettamat
lahtokohdat seuraavalle, vuoden 2015 loppuun ulottuvalle strategiajak-
solle ovat haastavat. Rakennemuutos ja kansainvalisen kysynnan vaimeus
varjostavat Suomen vientia vield pitkdaan, ja kehittyvien markkinoiden riskit
ovat kasvaneet. Valtiota tarvitaan tasoittamaan tietd yritysten kansainva-
listyessd, toimiessa ulkomailla ja investoidessa Suomeen. Kansainvalisen
poliittisen tilanteen muutoksen vuoksi myds maakuvatyon vahvistamiselle
on selkea tarve.

Team Finland (TF) tuo yhteen Suomen taloudellisia ulkosuhteita, yritysten
kansainvalistymistd, ulkomaisia investointeja ja maakuvaa edistavat toi-
minnot, sekd kotimaassa ettd maailmalla. Sen ytimen muodostavat ndilla
aloilla toimivat valtiorahoitteiset organisaatiot kuten ministeriot, edus-
tustoverkko, Finpro, Tekes, Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituutit, Finnvera,
Finnfund sekd maakunnalliset, ELY-keskusten varaan rakentuvat kansain-
valistymispalvelut. Tavoitteena on asteittain syveneva, organisaatiorajat
ylittdvaan yhteistoimintaan ja asiakaspalveluun kykeneva verkosto, jota
ohjaavat yhteiset tavoitteet.






Ensimmdisen vuoden
kehitys on ollut
kokonaisuutena ripeaa.
Huomiota on kiinnitetty
alkuvaiheen kannalta
valttamattomiin,
organisaatioiden
toimintaa ja tyonjakoa
koskeviin uudistuksiin.

1 Johdanto

1.1 Katsaus 2014 strategian toimeenpanoon

Team Finlandin strategiset painopisteet asetetaan vuosittain valtioneuvos-
ton toimesta. Strategioissa linjataan toiminnan temaattisia ja maantieteel-
lisida painopisteitd seka palvelukokonaisuuksiin, organisaatioiden tyonja-
koon ja verkoston kehittamiseen liittyvia asioita. Ensimmadinen, vuoden
2014 loppuun ulottuva strategia hyvaksyttiin valtioneuvostossa kesakuussa
2013 (VNK 8/2013).

Vaikka ensimmaisen strategian toimeenpano on vasta puolivalissa, on
kehitys ollut kokonaisuutena ripeda. Vuoden aikana on tietoisesti keskitytty
erityisesti verkoston toimintatapojen jasentamiseen seka alkuvaiheen kan-
nalta valttamattomiin, organisaatioiden toimintaa ja tydnjakoa koskeviin
uudistuksiin. Seuraavaksi siirrytdadan toiseen vaiheeseen, jonka keskigssa on
asiakaslahtdisyys. Kehitettya alustaa paastdaan hyodyntamaan ja hyotyja
myds mittaamaan.

Ensimmaisen vuosistrategian pohjalta on kdynnistetty Finpron uudistus,
jonka yhteydessa Finpron tarjoamat maksulliset konsulttipalvelut eriyte-
tddn omaksi yhtiokseen ja valtion tuki ohjataan voimakkaammin PK-yri-
tysten kansainvalistymista tukeviin julkisiin palveluihin. Myds ulkoasiain-
hallinnon palveluja on lahdetty tehostamaan. Tahan liittyen on 14.5.2014
hyvaksytty ulkoasianhallinnon maksuasetuksen muutos, joka selkeyttaa
edustustojen yrityksille suuntaamien palvelujen tarjontaa.

Ulkomaiset tiimit ovat aloittaneet toimintansa ja toimijoiden valinen pai-
kallinen yhteistyd on selvasti tiivistynyt. Tassa maakohtaiset toimintasuun-
nitelmat on koettu hyddyllisiksi. Verkoston yhteisia palvelukokonaisuuksia
kuten Future Watch ja LetsGrow on saatu kayntiin. Yhteinen koulutus on
kaynnistynyt, ja eteenpdin on paasty hankkeita ja tapahtumia koskevassa
koordinaatiossa seka yhteisen asiakashallintajarjestelman rakentamisessa.
Tarked askel on myds TF-organisaatioiden tiettyjen, osin paallekkaisten
viestintatoimintojen kokoaminen yhteiseen viestintayksikkoon syyskuusta
2014 alkaen.

Toistaiseksi hitaammin on edetty Team Finlandin kotimaisen, alueellisen
palvelumallin viimeistelyssd. Kansainvalistymispalvelujen tarjonnassa on
edelleen paallekkdisyyksia ja palveluprosessit alueilla ovat osin epdselvia.
Kyseessa on PK-yritysten ja viime kadessa koko Suomen talouden kannal-
ta merkittava puute, jonka korjaamista on valttamatonta kiirehtia. Myos
yhteistyon mallit ei-valtiollisten toimijoiden kanssa (mm. kauppakamarit
seka kaupungit, alueet ja maakunnat kehitysyhtidineen) vaativat edelleen
tasmentamista.



Euroopan talous on
toipumassa hitaaseen
kasvuun, mutta Suomen
nousu laahaa monien
vertaismaiden perassa.
Kehittyvilld markkinoilla
riskit ovat kasvaneet

ja poliittisten riskien
merkitys lisdantynyt.
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Runsaasti tyotd vaatii myds investointien edistaminen Suomeen. Ulko-
maista verkostoa ei pystyta vielda hyddyntamaan toiminnassa riittavasti, ja
kotimaassa Invest in Finlandin ja alueellisten toimijoiden yhteistydta tulee
vahvistaa. Maakuvaviestinndssa ty0 on strategian asettamaan tavoitetasoon
nahden selvasti kesken, vaikka tiettyjd edistysaskelia on otettukin esimer-
kiksi maakuvaviestinnan tyovalineiden ja materiaalien kehittamisessa.

1.2 Toimintaympariston kehitys

Sekd globaalin toimintaympariston etta Suomen talouden asettamat lah-
tokohdat seuraavalle, vuoden 2015 loppuun ulottuvalle strategiajaksolle
ovat haastavat. Euroopan talous on toipumassa hitaaseen kasvuun, mutta
Suomen nousu laahaa monien vertaismaiden perdssa. Valtiovarainmi-
nisterion ennusteiden mukaan Suomen viennin volyymi on kasvamas-

sa hitaasti, mutta rakennemuutos, kansainvdlisen kysynnadn vaimeus ja
tarjonnan rakenne varjostavat vientid vield pitkaan. Lahivuodet vientimme
kasvu on jadmassa jalkeen maailmankaupan kasvusta.

Kansainvaliselld tasolla taloussuhteiden politisoituminen ja taloudellinen
nationalismi sailyvat merkittavina riskitekijoing, ja poliittisten riskien mer-
kitys on viimeaikaisten tapahtumien valossa edelleen noussut. Ukrainan
kriisi voi jatkuessaan paitsi lisata poliittista ja taloudellista epavarmuutta,
my0s kasvattaa pad-omavirtoja Vendjalta, alentaa investointeja ja siirtaa
Venajan talouden mahdollisesti pitkakestoiseenkin taantumaan. limapiirin
muutos voi heijastua suomalaisyritysten toimintaan erilaisina vaikeasti
ennakoitavina kaupan esteind ja ongelmina.

Kehittyvien markkinoiden riskit ovat kokonaisuudessaan kasvaneet. Kiinas-
sa huolta aiheuttavat erityisesti rahoitusmarkkinoiden ongelmat, joilla voi

kumuloituessaan olla laajoja vaikutuksia koko maailmantalouteen. Kiinan

talouskasvu on myds hidastumassa investointivetoisen kasvumallin muut-
tuessa enemman yksityistd kulutusta suosivaksi ja ymparistoystavallisem-

maksi. Samalla palveluiden osuus kokonaistuotannosta kasvaa.

Suomalaisyritysten ndkokulmasta merkittava suuntaus on myds uusien,
nousevien markkinoiden kiriminen Aasian ja perinteisten kasvumarkkinoi-
den rinnalle. Esimerkiksi Saharan eteldpuolisen Afrikan BKT-kasvun arvioi-
daan IMF:n ennusteissa pysyvan lahivuodet yli viiden prosentin tasolla, ja
talouskasvu on tata keskiarvoakin nopeampaa alemman tulotason maissa.
Suuntauksen seurauksena monet Suomen vertaismaista ovat joko vahvis-
taneet tai ovat aikeissa vahvistaa taloudellista lasndoloaan Afrikassa seka
muilla aiemmin vahalle huomiolle jaaneilla markkinoilla.

Maailman megatrendeista ekologisten ja sosiaalisten ongelmien ratkaise-
minen on edelleen mahdollisuus, jota ei riittdvasti osata hyodyntéaa (ml.
biotalous, energia- ja resurssitehokkuus, uusiutuva energia, vesi ja ilman-
laatu seka terveyteen, hyvinvointiin ja koulutukseen liittyvat ratkaisut).
Kyseessa on joukko toimialoja, joilla valtion merkitys seka saantelykehikon
tarjoajana ettd viennin ja investointien edistdjana on suuri. Kilpailu on



Verkoston
rakennusvaiheesta
padstdan vaiheeseen,
jossa uudistukset nakyvat
ulospdin — parantuneena
palveluna ja valtion
resurssien kayton
tehostumisena.

Kun julkista panosta
kohdennetaan, se on
tehtava tavalla, joka ei
tarpeettomasti rajoita ja
ohjaa, vaan pikemminkin
mahdollistaa uutta.

monilla ndista aloista jo kovaa ja erottautuakseen Suomelta edellytetaan
seka vahvoja etta riittdvan fokusoituja toimenpiteita.

Kokonaisuutena voidaan arvioida, etta strategiajaksolla vientikysynnan
suurin kasvupotentiaali on edelleen Euroopan ulkopuolella ja melko usein
aloilla, joilla sdantely-ymparistoon liittyy epavarmuutta ja nopeitakin
muutoksia. Vuoden takaiseen verrattuna tilanne on taman laajan kuvan
kannalta muuttumaton, joskin erityisesti kehittyvien markkinoiden kuva
on nyt hieman heterogeenisempi ja riskit kasvaneet. Valtiota tarvitaan
siksi valttamatta tasoittamaan tieta yritysten kansainvalistyessa, toimiessa
ulkomailla ja investoidessa Suomeen. Ulkopoliittisen toimintaympariston
muutokset edellyttavat Suomelta myds entistd nopeampaa kykya reagoida
eri tilanteisiin maakuvaviestinnan keinain.

1.3 2015 strategiapdivityksen tavoitteet

Tassa vuoden 2015 loppuun ulottuvassa strategiapadivityksessa keskitytaan
asioihin, joihin ensimmadisessa vuosistrategiassa ei vield ollut mahdollista
puuttua. Tarkoituksena ei ole keksia pyoraa uudelleen, vaan vieda Team
Finlandin toimintaa systemaattisesti seuraavalle tasolle ja eteenpdin.
Finpron ja UM:n uudistukset seka valtiorahoitteisiin kansainvalistymispal-
veluihin liittyvan tyonjaon selkeytyminen avaavat uusia mahdollisuuksia.
Sisdisesta rakennusvaiheesta padstdan vaiheeseen, jossa uudistukset
nakyvat ulospain — parantuneena palveluna ja julkisten resurssien kayton
tehostumisena.

Viime vuonna madaritellyt, valtion kansainvaliseen ja kansainvalistymista
edistavaan toimintaan liittyvat yleistavoitteet sailyvat voimassa. Naihin
kuuluu arvoketjuajattelu, jossa pyritdan laaja-alaisesti edistamaan globaa-
leissa tuotantoketjuissa syntyvan arvonlisan kertymista kansantalouteen.
Emme pelkastaan vie, vaan meidan on myos aktiivisesti houkuteltava “hy-
vid” asioita ulkomailta Suomeen. Toinen tarkea tavoite on kyky havainnoi-
da ja hyodyntaa uusia, maailmalla avautuvia mahdollisuuksia. Ja kolman-
neksi, alan palveluja on edelleen tehostettava tuomalla julkisia toimintoja
ja palveluja yhteen.

Kun julkista panosta kdytdnndssa kohdennetaan, se on tehtdva tavalla,
joka ei tarpeettomasti rajoita ja ohjaa, vaan pikemminkin mahdollistaa
uutta. Valtion ei yleisesti ottaen esimerkiksi tule pyrkia tarkasti kohdennet-
tuihin yritystukiin tai voittajien tunnistamiseen, mutta palvelujen tarjontaa
on silti pystyttava priorisoimaan siten, ettd kasvua ja kansainvalistymista
voidaan edistaa tulevaisuuden kannalta lupaavilla aloilla. Tallaisia ovat
esimerkiksi cleantech ja biotalous, tai poikkileikkaavana teemana aineeton
arvonluonti, joita valtioneuvosto on kasitellyt laajemmin erillisissa periaa-
tepaatoksissa.

"Suomesta maailmalle” suuntautuvien kansainvalistymispalvelujen

selkeytyessa entistd enemman painoa voidaan lahtea siirtamaan toimin-
nan siihen osaan, joka koskee asioiden tuomista maailmalta Suomeen.
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Esimerkiksi investointien ja osaamisen valittdminen Suomeen on tulevan
hyvinvointimme kannalta oleellisia. Meidan on pystyttava nykyista tehok-
kaammin hyodyntamadan maailmalla luotuja ratkaisuja myds oppimisen,
imitoinnin ja soveltamisen kautta. Kuten esimerkiksi Holmstrom, Korkman
ja Pohjola ovat todenneet,* kyseessd on usein tuottavampi uudistumispol-
ku kuin keskittyminen vain uraauurtavien keksintojen metsastamiseen.

Tarkedd on myds Team Finland -verkoston riittava resursointi ja sen
varmistaminen, ettei Suomi jaa kansainvalistymisen, vaikuttamisen,
investointien edistamisen tai maakuvatydn toiminnassa kovin pahasti
kilpailijamaistaan jalkeen. Hallitus ja eduskunta ovat kevaan kehysriihirat-
kaisussa tunnistaneet taman tarpeen ja osoittaneet 20 miljoonaa euroa
Team Finland -toimintaan yritysten kansainvalistymisen ja investointien
edistamiseen seka TF-verkoston osaamisen kehittdmiseen ja maakuvatyon
karkihankkeiden rahoitukseen. Rahoitusta tullaan taman strategiapaivi-
tyksen linjausten mukaisesti kayttamaan erityisesti sellaisten puutteiden
paikkaamiseen, joissa rahoitustarve on kiireellisin ja joissa valtion panos-
tuksella voidaan saavuttaa suurin kansantaloudellinen lisaarvo.

1 Bengt Holmstrom, Sixten Korkman ja Matti Pohjola: “Suomen talouskriisin luonne ja kasvun edellytykset”.
Muistio talousneuvostolle, 21.2.2014.



2 Kansainvalistymispalvelut

Valtiorahoitteiset,

Team Finlandin

puitteissa tarjottavat
kansainvalistymispalvelut
ryhmitelldan kuuteen
palvelualueeseen,
aikaisempaa
selkedammalla

tyonjaolla.

MAHDOLLISUUDET

OPPORTUNITIES

2.1 Kansainvalistymispalvelujen sisalto

Suomessa toimiville yrityksille tarkoitetut kansainvalistymispalvelut ovat
kdymassa lapi merkittavaa muutosta. Finpron uudistumisen myéta raja
julkisten palvelujen ja maksullisten, konsulttitoiminnan luonteisten
vienninedistamispalvelujen valilla selkeytyy. Finpron muutokset ja ulko-
asiainhallinnon palveluihin kohdistuvat parannukset mahdollistavat myos
selkedmman tyonjaon Team Finland -organisaatioiden valilla.

Valtiorahoitteiset, vastedes Team Finlandin puitteissa tarjottavat kansain-
valistymispalvelut tullaan ryhmittelemaan kuuteen palvelualueeseen
(Kuva 1). Yhdessa ndma yrityksia “Suomesta maailmalle” ohjaavat palvelut
kattavat erdan kaikkein keskeisimmista osista Team Finlandin toimintaa.
Finpro-uudistuksen aikatauluista johtuen kuuteen palvelualueeseen kuu-
luvien yksittdisten palvelujen ja niiden tuottamisvastuiden maarittely on
vield osittain kesken, mutta prosessi tullaan viemaan loppuun syksyn 2014
kuluessa.

Kuva 1: "Team Finland- kansainvilistymispalvelut”

NEUVONTA

ADVICE

Yrityksille tarjottava
kansainvalistymisneuvonta VERKOSTOT

ja-koulutus NETWORKS

Lyhyen ja keskipitkan aikavalin Yritysten verkottumista
tieto mahdollisuuksista ja
riskeista maailmalla

tukevat palvelut (kumppanit,
palveluntarjoajat)

KANSAINVALISTYVA

ASIAKASYRITYS ”
YHTEISKUNTASUHTEET NAKYVYYS
PUBLIC AFFAIRS VISIBILITY
Vaikuttamiseen liittyvat Yritysten liiketoimintaa
palvelut kohdemarkkinoilla edistavat matkat, tapahtumat
(ml. kontaktit viranomaisiin, javiestinta

kaupan esteet)

RAHOITUS

FINANCING

Kansainvalistymista
mahdollistava rahoitus
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Kansainvalistymispalvelujen tarjonnassa keskeinen lenkki ovat kotimaan
alueelliset Team Finland -verkostot ja -asiakkuustiimit seka naille luota-
va palvelumalli. Talla hetkella ollaan monin paikoin viela melko kaukana
tilanteesta, jossa asiakasta palveltaisiin yhtendisena tiimina ja yhteisilla
tulostavoitteilla.

On tarkedd, ettd Team Finlandin kotimainen, alueellinen asiakaspalvelu-
malli on vuoden 2015 alussa toimintakunnossa ja kattaa kaikki keskeiset
alueilla tarjottavat valtiorahoitteiset kansainvalistymispalvelut. Palve-
lumallin kehitystyota varten on Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan ELY-
keskuksissa kevdalld 2014 kdynnistetty TF-palvelupilotti, jonka kokemusten
perusteella maaritelladan maanlaajuisesti kayttdon otettava malli. Tyota

on kiirehdittava siten, ettd asiakaspalvelun kokonaisratkaisu voidaan ottaa
valtakunnallisesti kayttodn vuoden 2014 loppuun mennessa.

Kotimaassa tulee huolehtia myd0s siitd, ettd kullakin alueella on riittava
kapasiteetti toimia laadukkaana ensimmadisend kontaktina yrityksille Team
Finland -verkoston palveluihin ja etta mahdolliset paallekkaisyydet val-
tiorahoitteisten kansainvalistymispalvelujen tarjonnassa puretaan. Oleel-
lista on niin ikdan varmistaa, etta verkoston yhteinen yritysasiakkuuksien
hallintajarjestelma saadaan sovitun mukaisesti kayttoon vuoden 2015
loppuun mennessa.

Team Finlandin kansainvalisessa verkostossa Finpron roolin tulee sdilya
vahvana, jotta Finpro pystyy huolehtimaan sille TF-kansainvalistymispal-
velujen kokonaisuudessa lankeavista vastuualueista. Finpro-uudistuksen
yhteydessa kehitettavasta, yksityisten konsulttipalvelujen hankkimiseen
tarkoitetusta rahoitusvalineesta on tehtava yritysten kannalta mahdolli-
simman helppokayttdinen.

Tarkea jatkokehittamisen kohde on myos seudullisten kehittamisyhtididen
tarjoamien kansainvalistymispalvelujen ja invest in -toimintojen parempi
yhteensovittaminen Team Finland -organisaatioiden tarjoamien palvelujen
kanssa. Tiiviimman yhteistyon edellytyksia ldhdetaan kartoittamaan 1-2
alueellisen pilotin kautta.

2.2 Teemapainotukset

Yritysten kansainvalistymista edistavassa toiminnassa pyritadan ensi vuon-
nakin joustavuuteen. Verkoston tulee ottaa ketterdsti haltuun hyvinkin
erilaisia yrityksia, yritysryhmia ja tarjoaman kokonaisuuksia, joilla on
mahdollisuuksia menestymiseen. Myds kysynta vaihtelee markkinoittain
paljon. Verkoston oman osaamisen ja tulosten kannalta on silti tarkeaa,

Verkoston tulee ottaa etta tiettyjen, tulevaisuuden kannalta tarkeiden alojen edistamiseen on
ketterasti haltuun erilaisia varauduttu hyvin ja ettd toiminta pohjautuu kasitykseen tunnistetuista

yrityksia ja yritysryhmia, mahdollisuuksista.

joilla on mahdollisuuksia

menestymiseen. Vuoden 2014 strategiaan kirjattiin seitseman temaattista painopistealu-

etta, jotka sdilyvat tassa strategiapaivityksessa ennallaan. Nadiden laajojen
kokonaisuuksien sisdlta on kevadn aikana tunnistettu joukko yksityiskoh-
taisempia teemoja, jotka tarjoavat suomalaisyrityksille mielenkiintoisia
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mahdollisuuksia (taulukko 1). Arvio pohjautuu Finpron ja Tekesin valmiste-
lutyohon seka TF-tiimeiltd ympari maailmaa saatuun palautteeseen.

Yksityiskohtaisen listan tarkoituksena ei ole rajata muiden alojen yrityksia
palvelujen ulkopuolelle, tai johtaa sellaisten rahoitusvalineiden tai raken-
teiden syntymiseen, joilla olisi tallainen vaikutus. Lista tulee nahda nimen-
omaan koosteena ympdri maailmaa esiin nousseista mahdollisuuksista ja

valineend, jonka avulla verkosto voi kehittda palveluosaamistaan. Kaikki

luetellut teemat eivat ndy verkoston kaikessa toiminnassa, ja maakohtai-

sesti painopisteet saattavat poiketa suurestikin toisistaan.

Taulukko 1: "Teemapainotukset”

Teemat

Esimerkkeja

Cleantech

- Energia ja materiaalitehokkuus

- Uusiutuva energia

- Kaupunkiympadristdjen adlykkaat jarjestelmat ja palvelut
- Teollinen veden kdsittely ja vedenpuhdistus

- Kestava kaivannaistoiminta

- Alykkdat energiajarjestelmat, vihrea ICT

- Jatehuolto ja waste-to-energy

* llmanlaatu

Biotalous

- Kemiallinen metsateollisuus

- Mekaaninen metsateollisuus ja puurakentaminen

- Biojalostus, ml. bioenergia, biomateriaalit, -kemikaalit ja biopolttoaineet
- Biotalouden laitteet

- Biotalouden palvelut ml. ekosysteemipalvelut

ICT ja digitalisaatio

- Pelit ja pelillistaminen

* Kyberturvallisuus

- Mobiilit/langattomat ratkaisut ja mahdollistavat teknologiat

- Verkkokauppa

- Asioiden internet, ml. teollinen internet ja perinteisen teollisuuden
uudistuminen, alykas liikkenne

Life sciences, terveydenhuolto ja
elintarvikkeet

- Ladketieteellinen teknologia, ml. terveysalan ICT ja diagnostiikka

- Terveydenhuollon ja hoitopalvelujen konseptit

- Terveellinen ruoka, funktionaalinen ruoka, korkealaatuiset elintarvikkeet
ja raaka-aineet

- Elintarviketeknologia ja -turvallisuus

Arktinen osaaminen

- Meriteollisuus ja logistiikka

- Rakentaminen, infrastruktuuri ja ICT
- Energia- ja ymparistdteknologia

- Kaivostoiminta ja mineraalit

Luovat alat ja design

- Teollinen muotoilu

- Audiovisuaalinen tuotanto

- Luovat digitaaliset konseptit
- Design-brandit ja muoti

- Arkkitehtuuri

Koulutus ja oppiminen

- Digitaaliset oppimisratkaisut, hyotypelit

- Ammatillinen koulutus

- Opettajien koulutus

- Koulutusjarjestelmid koskeva konsultointi
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Tekesilla on keskeinen rooli
osaamisen valittamisessa
maailmalta Suomeen.
Tama edellyttaa Tekesilta
vahvaa lasndoloa talouden
ja innovaatiotoiminnan
avainpaikoissa.
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2.3 Palvelujen kehittamista koskevia linjauksia

Tekesin kansainvaliset toiminnot

Tekesilla on keskeinen rooli osaamisen valittamisessa maailmalta Suo-
meen sekd suomalaisten toimijoiden kytkemisessa kansainvalisiin arvo-
verkostoihin. Strategiakaudella on huolehdittava, etta Tekes yllapitaa ja
edelleen vahvistaa yhteyksia maailmalla oleviin uuden tiedon ja osaa-
misen lahteisiin. Tama edellyttaa Tekesilta vahvaa lasndoloa talouden ja
innovaatiotoiminnan avainpaikoissa, paitsi oman henkiloston kautta myds
kehittamalla ketterampid ulkomaisen verkottumisen ja lasndolon muotoja.

Innovaatiorahoituksessaan ja ohjelmissaan Tekesin tulee kiinnittaa erityista
huomiota asiakkaidensa kansainvalistymiseen ja kilpailukykyyn kansainva-
lisilla markkinoilla. Kansainvalistyvien asiakkaiden palveleminen edellyttaa
seka kansainvalisen toiminnan osaamisen kehittamista etta entista tiiviim-
paa koordinaatiota muiden kansainvalistymispalveluja tarjoavien Team
Finland -organisaatioiden kanssa. Tyd- ja elinkeinoministerid ottaa kan-
sainvdlisen toiminnan vahvistamisen aiheuttamat vaatimukset huomioon
Tekesin resurssien mitoituksessa.

Markkinatieto

Team Finlandin markkinatietoa ja -nakymia koskeva “mahdollisuudet”-
palvelukokonaisuus rakennetaan kahden elementin varaan. Keskipitkas,
noin 2—5 vuoden paahan ulottuvaa tietoa markkinanakymista tarjoaa vii-
me vuonna kaynnistynyt Future Watch -palvelu. Lyhyemman aikajanteen,
noin 0—2 vuotta kattava markkinatieto tullaan kokoamaan yhteiseen Mar-
ket Watch -palveluun. Palvelu kattaa seka yrityksille avautuvat, valittdmat
liiketoimintamahdollisuudet ettd poliittiset ja toimintaymparistoon liittyvat
riskit. Jalkimmaiseen sisaltyvat esimerkiksi ulkoasiainhallinnon tuottamat,
eri markkinoiden poliittisia riskeja koskevat julkiset raportit.

Strategiajaksolla ndita palveluja kehitetdan mahdollisimman saumatto-
maksi kokonaisuudeksi siten, etta ne taydentavat toisiaan. Palvelut rajataan
my0s suhteessa ns. kansalliseen ennakointiin, jonka aikajanne ulottuu
pidemmalle jaksolle, noin 5—12 vuoden paahan.? Pitkdn tahtdimen tavoit-
teeksi otetaan, ettda Market Watch, Future Watch ja kansallinen ennakointi
voisivat hyodyntda osin yhteisia tietolahteita ja tyokaluja. Talla vahennet-
tdisiin tarvetta TF-organisaatioiden erillisiin, tietoa ja tyokaluja koskeviin
hankintoihin.

2 Ks. "Yhteistd ja jatkuvaa ennakointia: Ehdotus kansalliseksi toimintatavaksi”. Valtioneuvoston kanslian
raporttisarja 1/2014



Ennakointi
5-12 vuotta Nakymia liiketoiminnan Yritykset ja

Kuva 2: "Markkinatiedon ja ennakoinnin osa-alueet”

Nakymia elinkeino- Poliittiset paattajat
politilkan tekemiseen ja hallinto

kehittamiseen yritysryhmat

Trendit
2-5 vuotta

Markkina-

niakemys Riskit maailmalla
0-2 vuotta

Yritykset ja
yritysryhmat

J//z
Kansallinen f 1
ennakointi

Yritysten keskinaista
verkottamista koskeville
palveluille luodaan
yksinkertainen alusta,
jonka avulla yritysryhmien
kokoaminen ja tarjoaman
koonti toteutuvat
tehokkaasti.

Verkottaminen ja ohjelmatoiminta

Suomalaisyritysten keskindista verkottamista ja yksittdisten teemojen
ymparilla tapahtuvaa "tarjoaman koontia” koskevat palvelut ovat nykyisin
hajanaisia ja sijoittuvat siilomaisesti eri organisaatioihin. Tarkeita aiheko-
konaisuuksia varten myos luodaan edelleen liian helposti erillisia ohjelmia,
hallintoja ja organisaatioita, jotka aiheuttavat tarpeetonta byrokratiaa ja
heikentavat kykya tarttua ketterdsti uusiin aiheisiin. Tassa suhteessa Suomi
jaa selkeasti jalkeen tietyista vertaismaista.

Yritysten keskindista verkottamista koskeville palveluille luodaan mahdol-
lisimman yksinkertainen alusta, jonka avulla yritysryhmien kokoaminen

ja eri teemoja koskeva tarjoaman koordinaatio voidaan toteuttaa samojen
periaatteiden mukaisesti ilman, etta kutakin teemaa varten tarvitsee pe-
rustaa uutta raskasta ohjelmakoneistoa. Palvelut rakennetaan siten, ettd ne
mahdollistavat seka yritysryhmien koostamisen valittomiin, esiin noussei-
siin vientimahdollisuuksiin etta pitkdkestoisemmat, eri teemoja koskevat
hankkeet.

Taman kehitystyon tulee heijastua selkeasti valtion rahoittamaan ns.
ohjelmapohjaiseen toimintaan. Rahoitusta ohjataan entista vahemman
erillisohjelmiin ja niiden hallintoon, ja vastaavasti entistd enemman edella
kuvatun kaltaisiin, joustaviin peruspalveluihin ja niiden puitteissa rahoitet-
taviin kdytannon projekteihin. Kaytanndssa siis rahoitus tulee koostumaan
toisaalta kiinteiden peruspalvelujen resursoinnista, toisaalta harkinnan-
varaisesta projektirahoituksesta, joka kohdistetaan suoraan yritysryhmille
tiettyja aihekokonaisuuksia varten.
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Kansainvalistymis-
rahoituksen palveluja
kehitetdaan niin, etta eri
rahoitusvaihtoehdot
tarjotaan yrityksille
tarveldhtoisesti ja
kokonaisuutena.

Kotimaisia
rahoitusinstrumentteja
koskevan neuvonnan
rinnalla vahvistetaan
ei-kansallisiin
rahoituslahteisiin
liittyvaa neuvontaa.
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Tarkea osa suomalaisyritysten keskindista verkottamista on edelleen myds
ns. veturiyritysmallin kehittaminen ja hyddyntaminen soveltuvissa tilan-
teissa. Vaikka globalisaation voidaankin nahda muuttaneen kansainvalis-
tymisen toimintamalleja ja PK-yritykset ovat kansainvalistyessaan entista
enemman omillaan, voi myds veturiyritysmallista tehokkaasti kaytettyna
olla selvaa apua.

Kaupan esteet

Kohdemaissa toteutettavat, markkinoillepadsyn edistamista ja tahan
liittyvia viranomaiskontakteja koskevat palvelut ovat Suomen ulkomaan-
edustustojen perinteista tyosarkaa ja keskeinen osa ulkoasiainhallinnon
tulevaa TF-palvelukokonaisuutta. Suomen paassa naita asioita koskevat
palveluvastuut on jaettu UM:n ja TEM:n valill, edellisen vastatessa kau-
pan ja investointien esteista EU:n ulkomarkkinoilla ja jalkimmadisen EU:n
sisamarkkinoilla.

Strategiakaudella erityistd huomiota kiinnitetdan ulkomarkkinoiden ja si-
samarkkinoiden kaupan esteita ja markkinoillepdasya koskevien palvelujen
integrointiin siten, etteivat yritykset kohtaisi tarpeettomia raja-aitoja palve-
luja kdyttaessdaan. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd kaupan ja investoin-
tien esteitd koskevat, UM:n ja TEM:n tarjoamat palvelut tuodaan yhteen ja
tarjoillaan asiakkaille selkedna Team Finland -palvelukokonaisuutena.

Kansainvalistymisrahoitus

Kansainvdlistymisrahoituksen palveluja kehitetdaan niin, etta eri rahoi-
tusvaihtoehdot tarjotaan yrityksille aiempaa vahvemmin tarvelahtoisesti
ja kokonaisuutena, eikd rahoittajaorganisaatioldhtoisesti. Nain siitakin
huolimatta, etta rahoituksen myodntovastuut viime kddessa hajaantuvat
eri organisaatioihin. Pitkan aikavalin tavoitteena on rahoituksen hakupro-
sessien integrointi. Tahan liittyen pyritdan laajentamaan Team Finland
LetsGrow-palvelussa pilotoitavaa yhteista rahoitushakemuksen kasittelyp-
rosessia siten, etta mallia voidaan soveltaa kaikkiin valtiollisiin kansainva-
listymisrahoituksen instrumentteihin.

Kotimaisia rahoitusinstrumentteja koskevan neuvonnan rinnalla vahviste-
taan ei-kansallisiin rahoituslahteisiin liittyvad neuvontaa. Neuvonta sisal-
tda kansainvilisten rahoituslaitosten ja jarjestdjen asiat (ks. kohta "kehi-
tysmaaliiketoiminta ja yritysvastuu”) seka keskeiset EU-rahoituslahteet, ml.
horisontti 2020. Muutos toteutetaan vahvistamalla ndita asioita koskevia
neuvontapalveluja, osana TF-palvelukokonaisuutta.

Rahoituspalvelujen kehittamisessa tulee kiinnittdd huomiota mahdollisiin
aukkokohtiin ELY-keskusten kautta tarjottavan rahoituksen seka Finnveran
rahoitusinstrumenttien valissa. Rahoitusinstrumentteja on myds kehitet-
tava siten, ettd ne mahdollistavat nykyista joustavammin eri tyyppisten
toimijoiden osallistumisen yhteisiin hankkeisiin (mm. yritykset, korkeakou-
lut, jarjestot ja julkishallinnolliset tahot).



Erdana haasteena uusien ratkaisujen viemisessa kansainvalisille markki-
noille on myos referenssien puute. Siten tarked osa kansainvélistymisen
edistdmista olisi referensseiksi soveltuvien pilottihankkeiden tukeminen
tietyissa, valikoiduissa tapauksissa valtion rahoituksella.

Kehitysmaaliiketoiminta ja yritysvastuu

Kehitysmaaliiketoiminnan edistamiseksi Team Finland -organisaatiot jat-
kavat UM:n ja TEM:n johdolla toimineen tydryhman?3 suositusten toteutta-
mista. Karkihankkeena on Tekesin vetovastuulla valmisteltava ja hallinnon-
alojen rajat ylittava Kehitysinnovaatio-ohjelma.

Lisdaksi TEM ja UM jatkavat laajemminkin kehitysmaaliiketoiminnan
rahoitukseen soveltuvien tukimuotojen yhteensovittamista. Tassa yhtey-
dessa etsitdaan ratkaisuja identifioituihin aukkokohtiin eli rahoitustarpeisiin
tilanteissa, joita nykymalliset tukimuodot eivat riittavasti kata. Tallaisia ovat
erityisesti kehitysmaissa toteutettavien pilottihankkeiden rahoitus seka
liiketoiminnan kdynnistamiseen liittyvat rahoitustarpeet vaiheessa, joka jaa
Finnpartnershipin tuen ja Finnfundin rahoituksen valiin.

Yrityksille suunnattua neuvontaa vahvistetaan kehitysmaaliiketoimin-
taan sekd kansainvilisten rahoituslaitosten ja jarjestdjen hankintoihin ja
menettelytapoihin liittyvissa asioissa. Samalla tehostetaan kansainvalisiin
rahoittajiin kohdistuvaa vaikuttamistoimintaa erityisesti kohdemaissa ja
Suomen kannalta tarkeimmissa rahastoissa ja hankkeissa.

Kansainvalistymisneuvojien osaamista vahvistetaan vastuulliseen yri-
tystoimintaan liittyvissa kysymyksissd. Neuvontapalvelujen lisdksi tietoa
vastuullisesta yritystoiminnasta jaetaan osana muita, soveltuvia Team
Finland -palveluja kuten Market Watch, koulutus sekd TF-matkojen tausta-
aineistot.

Asiakasviestinta
Palveluja koskevaa viestintda tehostetaan. Eri organisaatioiden asiakasvies-
tinnan valineitd tuodaan soveltuvilta osin yhteen, resurssien sadstamiseksi

ja palvelutason parantamiseksi. Yhteistyota pyritaan lisdiamaan erityisesti
asiakaskyselyissa ja asiakastarpeiden kartoittamisessa.

3 Kehitysmaihin suuntautuvan innovaatio- ja liiketoiminnan kehittdmisryhma

19



EU-alueella
sisamarkkinoiden
kehittaminen sailyy
edunvalvonnan
painopisteena. EU:n
ulkopuolella Suomella
on strategiakaudella
kolme kauppapoliittista
painopistealuetta:
Yhdysvallat, Vendja ja
Kiina.
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3 Vaikuttaminen
kohdemarkkinoilla

EU-alueella sisamarkkinoiden kehittaminen sadilyy edunvalvonnan paino-
pisteend. EU-tasolla tarkeita painotuksia ovat EU:n ilmasto- ja energiapa-
ketti, uudistuva teollisuuspolitiikka seka cleantech- ja biotalousliiketoimin-
nan edistaminen. Suomi pyrkii vaikuttamaan uuden komission linjauksiin
cleantechin sisamarkkinoiden luomiseksi seka cleantech-ratkaisujen
markkinoillepaasyn helpottamiseksi. Komissioon ja Euroopan parlament-
tiin pyritdan vaikuttamaan siten, etta energia-, ilmasto- ja ymparistopoli-
tiikka tukevat cleantech- ja biotalousliiketoiminnan edistamista. Vaikutta-
mista tulee edelleen kehittaa proaktiivisempaan, varhaisen vaikuttamisen
suuntaan.

On myos tarkead muistaa, ettei EU-maissa tapahtuvan kaupallis-talou-
dellisen vaikuttamisen tule rajoittua pelkkaan EU-politiikan tai -paatdsten
valmisteluun. EU on edelleen Suomen suurin vientimarkkina ja investoin-
tien l1ahde. Paikallisten, EU-maissa toimivien tiimien on kyettava seuraa-
maan markkinoiden mahdollisuuksia ja riskeja seka tukemaan suoma-
laisyritysten toimintaa esimerkiksi verkostoihin ja yhteiskuntasuhteisiin
liittyvin palveluin. Tassa tarkoituksessa tiimien tulee varmistaa, etta niilla
on riittdvan laajat yhteydet maissa jo toimiviin suomalaisyrityksiin.

EU:n ulkopuolelle suuntautuvan kauppapolitiikan osalta viime vuoden
TF-strategiaan valitut yleiset, temaattiset painopisteet pysyvat ennallaan.
Na&itd ovat protektionismin ehkdiseminen seka tietyt sdantelykysymykset
ja tullien ulkopuoliset esteet kuten IPR-asiat, julkiset hankinnat ja tekni-
set maardykset. EU:n yhteiseen kauppapolitiikkaan pyritdan vaikuttamaan
siten, etta yritysten kansainvalisten tuotanto- ja arvoverkostojen merkitys
huomioitaisiin kauppapoliittisten toimenpiteiden suunnittelussa entista
paremmin.

WTO:ssa edistetddn useammanvalisia (plurilaateraali) ja sektorikohtaisia
sopimuksia, painopisteind ympdristdtuotteet ja palvelut, informaatiotek-
nologia ja palvelukauppasopimus. Dohan kauppaneuvotteluissa painopis-
teena on teollisuustuotteiden markkinoillepadsy. Tyota WTO:n uudistami-
seksi jatketaan.

Alueellisesti Suomella on strategiakaudella kolme kauppapoliittista pai-
nopistealuetta: Yhdysvallat, Venaja ja Kiina. Naiden kaikkien osalta EU:n
kauppapoliittinen agenda on aktiivisessa vaiheessa. Yhdysvaltojen kanssa
TTIP-neuvottelut etenevat tulevan vuoden aikana sisallollisiin kysymyk-
siin, ja Suomen on tarkeaa varmistaa riittavan kattava ja kunnianhimainen
sisalto meille keskeisissa asioissa.



Venajalla erityista huomiota on kiinnitettava kauppapolitiikan yleiseen
kehitykseen, saantely-ympariston muutosten ennakointiin seka protek-
tionismin ehkdisemiseen, Ukrainan kriisin luomassa uudessa tilanteessa.
EU:n ja Kiinan valisissa suhteissa on odotettavissa tiivistymista meneillaan
olevien, investointisopimusta koskevien neuvottelujen sekd mahdollisten
muiden, taloussuhteisiin liittyvien sopimusjarjestelyjen kautta. Alueellises-
ti myds EU:n ja Japanin valiset neuvottelut ovat Suomen kannalta kiinnos-
tava kohde.

Taulukko 2: "Kauppapoliittisen vaikuttamisen painopisteet”

Temaattiset

+ Protektionismin ehkdiseminen
- Keskeiset saantelykysymykset ml. IPR, julkiset hankinnat, tekniset mdardykset
- Kansainvaliset arvoketjut ja kauppapolitiikka

Monenkeskiset

+ Plurilateraali- ja sektorikohtaisten neuvottelujen karjet, ml. ymparistotuotteet ja
-palvelut, ICT ja palvelukauppa

+ Dohan neuvotteluissa teollisuustuotteiden markkinoillepaasy, WTO:n
kehittaminen.

Alueelliset

- EU-USA -neuvottelut (TTIP)
- Kauppapoliittiset toimet suhteessa Vendjaan ja EU:n itaisiin kumppanuusmaihin.
+ EU-Kiina -sopimusjarjestelyt
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Finprosta (lIF) rakennetaan
nykyista selkedmmin
yhteyspiste ja verkottaja
Suomen kansalliselle,
investointien edistamisen
toiminnalle.
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4 Investointien edistaminen
Suomeen

Team Finlandin rakennustydssa on lahdetty liikkeelle "Suomesta maail-
malle” suuntautuvista asioista ja erityisesti kansainvalistymispalvelujen
kehittamisesta. Maailmalta Suomeen suuntautuvat, esimerkiksi inves-
tointien, osaamisen tai matkailun edistdmista koskevat toiminnot ovat
jaaneet vahemmalle huomiolle, huolimatta ndiden merkityksestd Suomen
taloudelle ja tyollisyydelle. Tulevalla strategiakaudella timéan epasuhdan
korjaaminen on valttamatonta.

Vuoden 2014 strategiassa tavoitteeksi asetettiin Team Finland -ulkomaan-
verkoston nykyistd laajempi valjastaminen investointien edistamiseen.
Vaikka toimenpiteitd tdhadn suuntaan on otettu, on tyd selvasti kesken eika
Invest in Finlandin (IIF) toiminnassa ole pystytty hyodyntdmaan verkostoa
taysimittaisesti. Toisaalta taas ulkomaan tiimeiltd on puuttunut asiantun-
temusta ja valineita. Edustustojen toiminta taloudellisissa ulkosuhteissa
kohdistuu edelleen varsin perinteisella tavalla kauppapolitiikkaan ja vien-
nin edistdmiseen, ja ndkemys tydn sisallosta on tassa mielessa kapea.

Tulevalla strategiakaudella Finpro / lIF:sta rakennetaan nykyista selkeam-
min yhteyspiste ja verkottaja Suomen kansalliselle, investointien edistami-
sen toiminnalle. Tama tarkoittaa, ettd IIF kokoaa yhteistydssa muiden alan
toimijoiden kanssa Suomen tarjoaman ja keskeisten toimialojen inves-
tointimahdollisuudet, seka tarjoaa tiedon naista kootusti TF-verkostolle.
Toiminnalla pyritaan myds tukemaan Tasavallan Presidentin tyota ulko-
maisten investointien edistamisessa. IIF:n vahvistamisessa hyddynnetdaan
kevaan 2014 kehysriihessa sovittua Team Finland -rahoitusta.

Maakohtaisen toiminnan teravoittamiseksi [IF seka valikoidut TF-tiimit
laativat ja toteuttavat yhdessa suunnitelmat investointien edistamiseksi
ko. markkinoilla. Strategiakaudella painopistemaita ovat Yhdysvallat, Kiina,
Vengja, pohjoismaat seka Saksa.

Tarkeaksi tavoitteeksi otetaan yhteistyon tiivistaminen IIF:n sekd Suomen
alueellisten, investointeja edistavien toimijoiden kesken. Tama sisaltaa
ulkomaille suuntautuvien promootiotapahtumien koordinaation, jossa on
selvasti parannettavaa. Investointien edistamisessa Suomella on oltava
kyky toimia maailmalla yhtendisesti "Suomena”, ja vasta taman jalkeen
tarkastella investoinnin tarkempaa alueellista sijoittautumista, asiakkaan
tarpeiden mukaan.

TF-verkoston osaamista investointien edistamisessa parannetaan. Tama

tarkoittaa seka IIF:n tuottamia tukimateriaaleja etta investointikysymysten
sisallyttamista TF-verkoston yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Tavoitteena on
perusvalmiuksien antaminen laajalle verkostolle. Keskeistd on myds asen-



teiden muokkaus: investointien edistaminen tulee nahda tarkeana tyo-
nd, joka ei rajoitu yksittdisten hankkeiden myyntiin, vaan toteutuu usein
osana viranomaisvaikuttamista, verkottumista ja muuta kohdemarkkinaoilla
tapahtuvaa toimintaa.
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Maakuvatyon ohjausta
ja toimintamallia
parannetaan.
Maakuvahankkeiden
rahoitusta kootaan
osin yhteen, jolloin
organisaatiorajat
ylittavien hankkeiden
kaynnistaminen
helpottuu.

Maakuvatyon yleiset
painopisteet sadilyvat
ennallaan ja viime
vuoden linjauksen
mukaisina.
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5 Maakuvatyd

Muista Team Finlandin toimintalohkoista poiketen maakuvatyo on lapi-
leikkaava toiminto, jolla tuetaan Suomen menestymista eri alailla — yhta
lailla kansainvalistymisessd, vaikuttamisessa kuin esimerkiksi investointi-
en, osaamisen tai matkailijoiden ohjaamisessa Suomeen. Maakuvatyo ei
siis ole erillistd, tyhjiossa tapahtuvaa toimintaa, vaan se tukee kaikkea sita
tyota, jota Suomi tekee menestydkseen maailmalla. Kulttuurilla on maaku-
vatyOssa suuri merkitys, ja kulttuuri- ja tiedeinstituuteilla tata kautta tarkea
rooli TF-verkostossa.

Strategiakaudella maakuvatyon ohjausta ja toimintamallia parannetaan.
Tavoitteena on vauhdittaa tyotd, joka on karsinyt terdvyyden ja konkretian
puutteesta. Muutosta edesauttavat kevaalla 2014 tehdyt, TF-viestintaa
koskevat paatokset, joiden mukaisesti TF-organisaatiot kokoavat paallek-
kaisia viestintatoimintojaan yhteiseen yksikkdon, TF-viestintdpaallikdn
alaisuuteen. Maakuvahankkeiden rahoitusta myos kootaan osin yhteen,
jolloin koko Suomen kannalta tarkeiden, organisaatiorajat ylittavien hank-
keiden kaynnistaminen helpottuu.

Koordinaation keskeiseksi valineeksi luodaan syksysta 2014 alkaen vuo-
sikello, johon aikataulutetaan rajattu maara keskeisid tapahtumia ja
viestinnan teemoja, Suomessa ja ulkomailla. Tata kautta saadaan seka
maakuvaviestintdan ettd laajempaan vaikuttamistyhon (ml. TF-matkat)
yhdenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Vuosikello kasitellddn saannollisesti
TF-kansliapaallikoiden ryhmassa, ja se toimii viitekehyksena kansliapaalli-
koiden tekemille maakuvahankkeiden rahoitusta koskeville paatoksille.

Team Finlandin maakuvatydsta vastaavan Finland Promotion Boardin
toimintaa kehitetdan siten, etta ryhma pystyy strategisesti ohjaamaan
Suomen maakuvaviestintda ja valitsemaan vuosikelloon kulloinkin tuota-
vat kdrjet. Taman tavoitteen kannalta tarkeda on ryhman asiantuntijapoh-
jaisuus, jota tulisi jatkossa entistd voimakkaammin korostaa organisaa-
tiolahtoisen edustautumisen rinnalla. Myos ei-valtiolliset toimijat kuten
yritykset tulee kytked nykyista vahvemmin maakuvatyohon ja sen kaytan-
non toteutukseen.

Maakuvatyon yleiset, temaattiset painopisteet sdilyvat ennallaan ja viime
vuoden linjauksen mukaisina. Suomi pyrkii erottautumaan kolmen tee-
man kautta: puhtaus (ml. cleantech, eldmisen laatu, toimiva yhteiskunta,
luonto, arktisuus), design (tuotteet, palvelut, lapileikkaavuus) seka koulutus
ja osaaminen (ml. startup-yritykset). Ulkopoliittisen toimintaymparistén
kehityksesta aiheutuu, etta yksittaisten teemojen rinnalla on panostettava
aikaisempaa enemman myds yleiseen Suomi-viestintaan (demokraatti-



nen, toimiva, osaamiseen perustuva pohjoismainen hyvinvointivaltio ja
EU:n jasen).

Maakuvaviestinndssa rajataan viestinnan kohderyhmat entista selkeam-
min, geneerisen viestinnan sijaan. Osana viestintaa ja vaikuttamista jatke-
taan ns. "Suomi-ldhettildiden” mallin kehittdmistd, ja mallia kehittdneiden
pilottimaiden hyvia kaytantoja pyritdan siirtamaan entista laajemmaksi,
koko verkoston toimintamalliksi.
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Suomi tarvitsee vahvaa
osaamista tarkeimmilla
markkinoilla, eika
toimintaa tule hajauttaa
lilan pistemaiseen,
resursseiltaan
tasapaksuun

verkkoon.

TF-organisaatioiden
henkilostoa ja resursseja
ohjataan jatkossa eri
markkinoille yhteisen
kriteeriston avulla.
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6 \erkoston toiminnan
kehittaminen

6.1 Ulkomaisen verkoston ohjaus

Sekd Team Finland -palvelujen laadun etta resurssien tehokkaan kayton
kannalta on tarkeaa, etta palvelujen tarjontaa eri markkinoilla ohjataan
nykyista koordinoidummin. Asia on monesta syysta ajankohtainen. Fin-
pron toimintakonseptin muutos vaikuttaa Finpron sijoittautumiseen, ja
maailmantalouden muutosten vuoksi myos esimerkiksi ulkoasiainhallinto
joutuu pohtimaan taloudellisiin ulkosuhteisiin liittyvien rajallisten resurs-
siensa sijoittelua eri maihin.

Yleiseksi periaatteeksi otetaan, ettd Suomella on oltava vahva osaaminen
tarkeimmilla markkinoilla, eika toimintaa ole hajautettu lilan pistemaiseen,
resursseiltaan tasapaksuun verkkoon. Tahdn suuntaan ovat viime vuosina
edenneet myds monet Suomen vertaismaat. Samalla on varmistettava,
ettd verkostolla on riittava toiminnallinen ketteryys ja kyky havainnoida
mahdollisuuksia myos uusilla maantieteellisilla alueilla.

Ulkomaisen verkoston ohjauksessa siirrytaan menettelyyn, jossa TF-orga-
nisaatioiden henkilostoa ja resursseja ohjataan eri markkinoille yhteisen,
tiimien luokitteluun pohjautuvan kriteeriston avulla. Alkavalla strategia-
kaudella koordinaatio rajoittuu ainoastaan kaikkien tarkeimpiin eli ensim-
maisen tason tiimeihin. Tulevissa strategiapdivityksissa harkitaan koke-
musten perusteella ohjausmallin syventamista kaksi- tai kolmiportaiseksi.

Ensimmadisen tason tiimeistd kehitetdan vahvoja, alueellisia keskuksia,
joilla on osaamisensa kautta kyky palvella kattavasti yrityksia, tukea alueen
pienempid tiimejd seka tarvittaessa koordinoida alueellisia hankkeita.
Ykkostason tiimien toiminnalle madritellaan syksyn 2014 aikana minimi-
kriteerit, jotka koskevat henkiloresurssien maaraa, tarjottavien palvelujen
laajuutta sekd henkiloston osaamistasoa. Lahtokohtana on, etta ykkosta-
son tiimeissa tulee olla aina ulkoasiainhallinnosta vahintaan yksi erityisesti
kaupallis-taloudellisiin asioihin erikoistunut virkamies, ja Finprolla on
oltava ko. alueella oma, riittavasti resursoitu toimisto. Tekesin lasndoloa
harkitaan erikseen, innovaatiotoiminnan prioriteetit huomioiden.

Ensimmadisen tason tiimien sijoittelussa huomioidaan seuraavat kritee-

rit: 1) kohdemaan nykyinen taloudellinen merkitys Suomelle (mittareina
viennin ja investointien volyymi); 2) kohdemaan markkinapotentiaali (mit-
tareina kohdemaan talouden kasvunakymat seka Suomen taloudellisen
vaihdon kehitys suhteessa Suomen keskeisiin vertaismaihin), 3) palvelujen
kysynta (mittareina asiakaskyselyt), 4) valtion erityinen lisdarvo palvelujen
tarjoajana (mittareina valtion rooli kohdemaan taloudessa seka kaupan ja
liiketoiminnan esteiden maard) seka 5) TF-verkoston nykyisten toimipistei-
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den sijoittelusta syntyvat rajoitteet (mm. suurlahetystéjen melko staattinen
sijainti).

Tassa vaiheessa ainakin seuraavat maat ja alueet luokitellaan ykkoskate-
goriaan: Vendja, Kiina (Peking ja Shanghai), Yhdysvallat (ita- ja lansiran-
nikko), Intia, Brasilia sekd Euroopassa Saksa, Turkki ja Ruotsi. Naiden lisaksi
Japanissa, Koreassa, Kaakkois-Aasiassa ja Afrikassa on tarvetta yksittaisille,
melko vahvoille tiimeille, jotka eivat kuitenkaan ylla ykkdstasoon. Euroo-
pan ulkopuolisten maiden osalta tama listaus vastaa karkeasti ottaen viime
vuoden strategiaa, lukuun ottamatta ASEAN-aluetta. Kokonaisuudessa
korostuvat toisaalta kehittyvat markkinat, toisaalta Suomen lahimarkkinat.
Jatkossa valtioneuvosto tarkastelee prioriteettimaita vuosittain, osana TF-
ohjausta.

Lahimarkkinoilla Venajalla ja Ruotsissa toimivat myos osittain valtiora-
hoitteiset kauppakamarit. Finpron ja kauppakamareiden yhteistyota tulee
strategiakaudella tiivistad, tyonjakoa kirkastaa ja rakenteita tarkastella PK-
yrityksille tarjottavien palvelujen selkeyttamiseksi.

Ulkomaisen verkoston tyonjaossa sovelletaan ns. globaalien palveluvastui-
den kaytantda: tietyn palvelun tuottajaksi maaritelty TF-organisaatio vastaa
ko. palvelun tarjonnasta kaikilla niilla markkinoilla, joilla kyseinen palvelu
on ylipdataan saatavissa. Palvelu voidaan tuottaa joko paikallisesti, alueel-
lisesti tai Suomesta kdsin. Toinen periaate koskee tiimien sijoittautumista
maiden sisalla: tavoitteeksi asetetaan yhteisten toimitilojen hyodynta-
minen aina kun mahdollista, mutta tiimit voivat erityisista, perustelluista
syista toimia yhden alueen sisalla myds hajautetusti. Periaate on linjassa
hallitusohjelmaan kirjattujen tavoitteiden kanssa, jotka koskevat Suomen
kansainvalisten toimintojen keskittamista.

Suomen kulttuuri- ja tiedeinstituuttien hallinnon ja tehtavakentan erityis-
piirteista johtuen edelld kuvattu ei vaikuta instituuttien sijoittautumiseen.

6.2 0Osaamisen kehittaminen

Yhteista koulutusta jatketaan ja syvennetdan kuluneen vuoden koke-
musten pohjalta. Koulutuksessa erityista huomiota kiinnitetdan Suomen
kannalta tarkeisiin toimialoihin seka aiheisiin, joissa asiantuntemusta on
pyrittdvd rakentamaan laajalle joukolle (esim. investointien edistéaminen).
Osaamisen kehittamisessa hyodynnetaan myos korkeakoulujen ja tutki-
muslaitosten asiantuntemusta seka ndiden kansainvalisia verkostoja.

Verkoston sisdan luodaan henkildkierron jarjestelma, joka sisaltaa myos
mahdollisuuden lyhytaikaisiin vaihtoihin. Henkilokierron tulee olla katta-
vuudeltaan riittavan laaja ja ulottua organisaatio- ja hallinnonalojen yli,
seka kotimaahan ettd ulkomaille. Henkilokierron kehittamisessa voidaan
hyddyntad TEM-konsernin kokemuksia vastaavan jarjestelman toteutuk-
sesta. Henkiloston liikkuvuutta edistetdadan myds TF-verkoston ja yksityisen
sektorin valilla.

Ammatillisen osaamisen rinnalla verkoston tulee vahvistaa kykydan hyo-
dyntaa maailmalla olevia, Suomesta kiinnostuneita ihmisia. Kansainvalis-
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ten opiskelijoiden, ulkosuomalaisten tai Suomessa asuvien ulkomaalaisten
tieto ja kontaktit olisi saatava selvasti nykyista systemaattisempaan kayt-
toon. Tassa tarkoituksessa selvitetaan mahdollisuudet rakentaa em. ryhmia
yhdistdva web-pohjainen palvelu (ns. Finland Alumni). Erdissd maissa vas-
taavia alustoja on rakennettu menestyksekkaasti valtion, korkeakoulujen ja
yksityisen sektorin yhteistyonad, ja ndista kokemuksista voidaan oppia.

6.3 Palveluihin liittyva vaikuttavuusarviointi

Jatkossa huomiota on siirrettava entistd enemman toiminnan vaikuttavuu-
den mittaamiseen ja sen varmistamiseen, etta valtion panos ohjautuu pa-
nos/tuotos-suhteen kannalta parhaisiin kohteisiin ja yritysten kansainva-
listymisen kannalta oikeisiin liiketoiminnan vaiheisiin. Tassa tarkoituksessa
kdynnistetddn sdannollinen, Team Finland -verkoston tulosten ja vaikutta-
vuuden arviointi talven 2014—2015 aikana. Sidosryhmia kuullaantulosten
arvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa.

Tarkead valine vaikuttavuuden mittaamisessa on kansainvalista liiketoimin-
taa koskeva tilastointi — erityisesti suomalaisyhtididen ulkomailla toimivia
tytaryhtioita ja palvelujen ulkomaankauppaa koskevat tilastot. Tilastokes-
kus on avainroolissa tdman osa-alueen kehittamisessa ja on jo osin lah-
tenytkin uudistamaan tilastointia tahan suuntaan. On tarkeaa varmistaa,
ettd Tilastokeskuksella on kdytettavissaan riittavat resurssit talle tyolle, joka
vaatii kansainvalisesti yhtendisten maaritelmien ja menetelmien kehitta-
mista sekd uudenlaisen yhteistyon rakentamista yritysten kanssa.

6.4 Hallinnonalojen erillishankkeet

Eri hallinnonaloilla syntyy edelleen paljon irrallisia projekteja, hankkeita ja
ohjelmia, joita ei ole sidottu yhteiseen koordinaatioon ja joista aiheutuu
veronmaksajille paallekkaisia kustannuksia. Ministeridihin ja verkostoon on
luotava mahdollisimman yksinkertaiset menettelytavat, joilla varmistetaan
taloudellisia ulkosuhteita, kansainvalistymistd, investointien edistamista ja
maakuvaa koskevien hankkeiden linkittyminen TF-kokonaisuuteen.

Taman tavoitteen toteuttamisessa eri sektoriministerididen laaja-alainen
osallistaminen ja sitouttaminen on tarkeda. Vaikka alkuvaiheessa Team
Finland on, osin historiallisista syistd, rakentunut UM:n, TEM:n ja OKM:n
muodostaman ytimen varaan, on jatkossa tarkeda, ettd myos muut minis-
teriot padsevat tdman alan toiminnassaan hyddyntamaan yhteista verkos-
toa. Asia on tarked myds ennakoinnin kannalta. Jotta verkosto voisi havain-
noida maailmantalouden muutoksia ja mahdollisuuksia kattavasti, on eri
hallinnonalojen osallistuminen valttdmatonta.
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