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Team Finland:
Uppdatering av strategin 2015

De utmaningar som den globala verksamhetsmiljon och Finlands ekonomi
staller pa strategiperioden till slutet av 2015 &r stora. Finlands export kom-
mer ldnge framdver att belastas av strukturomvandlingen och en démpad
internationell efterfrdgan, och riskerna pa tillvaxtmarknaderna har dkat.
Statligt stod behdvs for att bana vag for foretagens internationalisering
och investeringar i Finland. Pa grund av forandringen i det internationel-
la politiska laget finns det ocksa ett tydligt behov av att starka arbetet for
Finlandsbilden.

Team Finland (TF) sammanfor aktdrer inom och utom landet som fram-
jar Finlands externa ekonomiska relationer, foretagens etablering pa den
internationella marknaden, utlandska investeringar i Finland och arbetet
for Finlandsbilden. Dess karna bildas av branschrelaterade statsfinansiera-
de organisationer sdsom ministerierna, beskickningarna, Finpro, Tekes,
Finlands kultur- och vetenskapsinstitut, Finnvera, Finnfund samt NTM-
centralernas regionala internationaliseringstjanster. Malet &r att skapa ett
natverk som mojliggor gradvist dkande samarbete och kundservice dver
organisationsgranserna och som styrs av gemensamma mal.






Under det forsta aret var
utvecklingen snabb pa det
stora hela. Uppmarksamhet
har fasts vid nddvandiga
reformer som stoder
organisationernas
verksamhet och
arbetsfordelning.

1 Inledning

1.1 Oversikt av genomférandet av strategin 2014

Statsradet faststaller arligen de strategiska prioriteringarna for Team
Finland. Strategierna drar upp riktlinjer for verksamhetens tematiska och
geografiska prioriteringar samt drenden relaterade till servicehelheter, or-
ganisationernas arbetsfordelning och utvecklingen av natverket. Den forsta
strategin som stracker sig till slutet av 2014 godkdndes av statsradet i juni
(SRK 8/2013).

Aven om genomférandet av den forsta strategin bara kommit halvvigs

har utvecklingen pa det stora hela gatt snabbt. Under aret fokuserade man
sarskilt pd utformningen av rutinerna samt pa reformer av organisationer-
nas verksamhet och arbetsfordelning som ar nddvdndiga i den inledande
fasen. Darefter gar man oOver till den andra fasen som fokuserar pa kunden.
Den utvecklade plattformen kan utnyttjas och fordelarnas matas.

Utifran den forsta arliga strategin inleddes reformen av Finpro dér Finpros
avgiftsbelagda konsulttjanster samlas i ett separat bolag och statsstodet

i hogre grad styrs till offentliga tjidnster som stoder sma och medelstora
foretags internationalisering. Aven utrikesforvaltningens tjanster har ef-
fektiviserats. Andringen av férordningen om utrikesforvaltningens avgifter
14.5.2014 fortydligar utbudet av beskickningarnas tjanster for foretag.

De utldndska teamen har inlett verksamheten, och det lokala samarbe-

tet mellan aktorerna har blivit betydligt intensivare. P& denna punkt har
landsspecifika verksamhetsplaner ansetts vara nyttiga. Gemensamma
servicehelheter i natverket sdsom Future Watch och LetsGrow har startats.
Gemensam utbildning har inletts, och framsteg har gjorts i samordningen
av projekt och evenemang samt i utvecklingen av ett gemensamt kund-
hanteringssystem. Ett viktigt steg var ocksa dverforingen av vissa av TF-
organisationernas delvis dverlappande kommunikationsfunktioner till en
gemensam kommunikationsenhet, som inleder verksamheten i september
2014.

Tills vidare har slutforandet av Team Finlands regionala servicemodell

for Finland framskridit langsammare. Det finns fortfarande dverlappande
funktioner i utbudet av internationaliseringstjanster, och serviceprocesser-
na i regionerna ar delvis oklara. Det dr en stor brist med tanke pa sma och
medelstora foretag och i sista hand for hela Finlands ekonomi, och det ar
nodvandigt att skynda pd med att ratta till bristerna. Aven samarbetsmo-
dellerna for icke-statliga aktérer (bl.a. handelskamrar och stader, regioner
och landskap inklusive deras utvecklingsbolag) kraver preciseringar.



Den europeiska ekonomin
aterhamtar sig och
overgar till en fas av
langsam tillvdxt, men
aterhamtningen i Finland
arlangsammare an i

flera jamforelselander.
Riskerna har 6kat pa
tillvaxtmarknaderna, och
betydelsen av de politiska
riskerna har vuxit.
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Framjandet av investeringar i Finland kraver ocksa en hel del arbete. Det
utlandska natverket kan annu inte i tillracklig grad utnyttjas i verksamhe-
ten, och i Finland bor samarbetet mellan Invest in Finland och de region-
ala aktorerna starkas. Arbetet for kommunikationen av Finlandsbilden ar
fortfarande uppenbart halvfardigt jamfort med malet i strategin, dven om
vissa framsteg gjorts i till exempel utvecklingen av verktyg och material for
kommunikationen av Finlandsbilden.

1.2 Utvecklingen av verksamhetsomgivningen

De utmaningar som den globala verksamhetsmiljon och Finlands ekono-
mi staller pd strategiperioden till slutet av 2015 ar stora. Den europeiska
ekonomin aterhdmtar sig och dvergar till en fas av l[dngsam tillvaxt, men
aterhdmtningen i Finland &r ldangsammare &n i flera jamforelseldnder.
Enligt finansministeriets prognoser dkar volymen for den finlandska
exporten langsamt, men strukturomvandlingen, den dampade internatio-
nella efterfragan och utbudets struktur kommer att belasta exporten lange
framover. De ndrmaste aren kommer Finlands export att 6ka langsammare
an tillvaxten i den globala handeln.

Pa internationell niva férblir politiseringen av ekonomiska relationer och
ekonomisk nationalism betydande riskfaktorer, och i ljuset av handelserna
den senaste tiden har de politiska riskerna dkat ytterligare. Om krisen i Uk-
raina blir langvarig kan den oka den politiska och ekonomiska osdkerheten
och dven kapitalflykten fran Ryssland, minska investeringarna i landet och
leda till en 1dngvarig recession. Den fdrdandrade stamningen kan dterspeg-
las i finldndska foretag i form av olika svarférutsebara handelshinder och
andra problem.

Riskerna pa tillvaxtmarknaderna har 6kat pa det stora hela. | Kina orsakar
sarskilt landets finansmarknad huvudbry, for om problemen kumuleras
kan de fa stora konsekvenser for hela varldsekonomin. Aven den ekono-
miska tillvxten avtar i Kina da den investeringsinriktade tillvdxtmodellen
ger vika for en modell som prioriterar privat konsumtion och miljovan-
lighet. Samtidigt dkar tjansternas andel av den totala produktionen.

Ur finlandska foretags perspektiv ar det en viktig trend att nya tillvaxtmark-
nader dyker upp vid sidan av Asien och andra traditionella tillvaxtmark-
nader. Enligt till exempel IMF:s prognoser dr BNP-tillvaxten i de afrikanska
landerna soder om Sahara Gver 5 procent de narmaste aren, och tillvaxten
ar annu snabbare i lander med ldgre inkomst. Till foljd av denna trend har
flera jamforelseldnder till Finland antingen starkt eller planerar att starka
sin ekonomiska narvaro i Afrika pa och andra marknader som tidigare fatt
mindre uppmarksamhet.

Vad galler globala megatrender ar I6sningar pa ekologiska och socia-

la problem fortfarande en mojlighet som inte utnyttjas i tillracklig grad
(inklusive bioekonomi, energi- och resurseffektivitet, fornybar energi, vat-
ten och luftkvalitet samt l6sningar relaterade till halsa, vdlbefinnande och
utbildning). Det handlar om ett antal sektorer dar statens betydelse som
skapare av regleringsramar samt framjare av export och investeringar ar



Inom natverket nar man
en fas dar fornyelsearbetet
syns utat i form av battre
tjanster och en effektivare
anvandning av statens
resurser.

Nar offentliga insatser
allokeras ska det goras

pa ett satt som inte i
onddan begransar och styr
verksamheten utan snarare
mojliggor nagot nytt.

stor. | manga av dessa sektorer ar konkurrensen redan hard, och det kravs
starka och tillrackligt fokuserade dtgarder av Finland om man vill skilja sig
fran mangden.

Pa det stora hela kan man anta att den storsta tillvaxtpotentialen inom
exportefterfragan under strategiperioden fortfarande finns utanfér Europa
och ratt ofta i sektorer dar regleringsmiljon ar forknippad med osdkerhet
och dven snabba forandringar. Jamfort med dret innan ar det 6vergripande
ldget ofordndrat, dven om bilden av tillvixtmarknaderna nu ar nagot mer
heterogen och exponerad. Statligt stod behdvs darfor for att bana vag for
foretagens internationalisering och investeringar i Finland. Férandringarna
i den utrikespolitiska verksamhetsmiljon forutsatter ocksd en allt snabbare
kommunikativ reaktionsférmaga av Finland infor olika situationer som har
betydelse for Finlandsbilden.

1.3 Malen med uppdateringen av strategin 2015

Denna uppdatering av strategin som stracker sig till 2015 fokuserar pd
fragor som inte var aktuella i den forsta drliga strategin. Syftet ar inte att
uppfinna hjulet pa nytt utan att systematiskt féra Team Finlands verksam-
het vidare till foljande niva. Férnyelsearbetet inom Finpro och UM samt
fortydligandet av arbetsfordelningen inom internationaliseringstjanster
oppnar nya mojligheter. Inom natverket nar man en fas dar fornyelsear-
betet syns utat i form av battre tjanster och en effektivare anvandning av
offentliga resurser.

De allmdnna mal relaterade till statens internationella och internatio-
nalitetsframjande verksamhet som faststalldes i fjol galler fortfarande.
Dessa omfattar tankandet i vardekedjor som siktar pd att i storsta allman-
het framja ackumuleringen av det forddlingsvdrde som uppstar i globala
produktionskedjor i landets ekonomi. Vi ska inte bara exportera utan ocksa
aktivt locka "bra” verksambhet till Finland. Ett annat viktigt mal ar férma-
gan att se och dra nytta av nya mojligheter i varlden. Och for det tredje
bor tjdnsterna i sektorn effektiviseras ytterligare genom att sammanfora
offentliga funktioner och tjanster.

Nar offentliga insatser allokeras i praktiken ska det goras pa ett satt som
inte i onddan begransar och styr verksamheten utan snarare mojliggor
nagot nytt. Generellt sett bor staten inte till exempel strava efter noggrant
allokerade foretagsstod eller identifiering av vinnare, men utbudet av
tjianster maste anda prioriteras sa att tillvaxten och internationaliseringen
framjas inom sektorer med framtida mojligheter. Sddana sektorer &r bland
annat cleantech och bioekonomi, eller skapande av immateriellt varde
som Overgripande tema som statsradet behandlat mer allméant i sarskilda
principbeslut.

Nar internationaliseringstjansterna "Fran Finland till varlden” blir tydliga-
re kan allt storre vikt fastas vid den verksamhet som gdr ut pd att hamta
influenser fran varlden till Finland. Till exempel &r det vasentligt med
tanke pd var framtida valfard att formedla investeringar och kompetens
till Finland. Vi mdste utnyttja l6sningar som skapats ute i varlden pa ett
effektivare satt dven genom inldrning, imitation och tillampning. Sdsom
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bland annat Holmstrém, Korkman och Pohjola har konstaterat* handlar
det ofta om en mer produktiv vag till fornyelse dn att enbart fokusera pa
banbrytande innovationer.

Det &r ocksa viktigt att Team Finland-natverket far tillrackliga resurser och
att man sdkerstéller att Finland inte halkar efter konkurrentlanderna i fraga
om internationalisering, paverkan, framjande av investeringar eller arbetet
for Finlandsbilden. | regeringens och riksdagens ramférhandlingar i varas
identifierades detta behov och Team Finland beviljades ett anslag pa 20
miljoner euro for framjande av foretagens internationalisering och inves-
teringar samt utveckling av TF-natverkets kompetens och genomfdrande
av spetsprojekt for Finlandsbilden. | enlighet med prioriteringarna i denna
uppdaterade strategi kommer finansieringen i synnerhet att anvandas for
att lappa sadana brister dar finansieringsbehovet ar akutast och dar man
med hjalp av statliga insatser kan na storsta makroekonomiska foradlings-
varde.

1 Bengt Holmstrom, Sixten Korkman och Matti Pohjola: "Suomen talouskriisin luonne ja kasvun edellytykset”.
Muistio talousneuvostolle, 21.2.2014.



2 Internationaliseringstjanster

2.1 Internationaliseringstjansternas innehall

De internationaliseringstjanster som ar avsedda for foretag verksamma i
Finland haller pa att férnyas genomgdende. | och med omstruktureringen
av Finpro fortydligas gransen mellan offentliga tjdnster och avgiftsbelagda
exportframjande konsulttjanster. Forandringarna inom Finpro och utveck-
De statsfinansierade lingen av utrikesforvaltningens tjanster mojliggor dven en tydligare arbets-
internationaliseringstjanster fordelning mellan organisationerna i Team Finland.
som tillhandahalls

inom ramen for Team De statsfinansierade internationaliseringstjanster som framover kommer
Finland grupperas i sex att tillhandahéllas av Team Finland grupperas i sex serviceomraden (figur
serviccomraden med en 1). Tillsammans tacker dessa tjdnster som styr foretag “fran Finland ut i
tydligare arbetsfordelning. varlden” ett av de vasentligaste omradena i Team Finlands verksamhet. Pa

grund av tidsschemat for reformen av Finpro ar faststallandet av enskilda
tjianster som ska ingd i de sex serviceomradena och ansvaret for tillhan-
dahallandet av dem fortfarande halvfardigt, men processen kommer att
slutféras under hosten 2014.

Figur 1: "Team Finlands internationaliseringstjdnster”

RADGIVNING

ADVICE

Radgivning om och utbildning

MOJLIGHETER iinternationalisering for NATVERK
OPPORTUNITIES foretag NETWORKS
Information om majligheter Tjanster som stoder bildandet
och risker i varlden pa kort och av natverk mellan foretag
medellang sikt (samarbetsparter,

serviceleverantorer)

KUNDFORETAG UNDER

FORBINDELSER MED INTERNATIONALISERING

SAMHALLET SYNLIGHET
PUBLIC AFFAIRS VISIBILITY
Tjanster i samband med Resor, evenemang och
paverkan pa malmarknaderna kommunikation som framjar
(inkl. kontakter med foretags affarsverksamhet

myndigheter, handelshinder)
FINANSIERING

FINANCING

Finansiering som mojliggor
internationalisering
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Natverket ska smidigt

ta hand om olika foretag
och foretagsgrupper som
har framgangspotential.
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En central lank i utbudet av internationaliseringstjanster ar de regionala
Team Finland-natverken och -kundteamen i Finland och den servicemo-
dell som tas fram for dem. For ndrvarande befinner vi oss annu ratt langt
fran en situation dar kunder betjdanas som ett enhetligt team med gemen-
samma resultatmal.

Det ar viktigt att Team Finlands regionala kundservicemodell i Finland ar
funktionsduglig i borjan av 2015 och omfattar alla centrala statsfinan-
sierade internationaliseringstjanster som tillhandahalls i regionerna. Med
tanke pa utvecklingen av servicemodellen inledde NTM-centralerna i Norra
Savolax och Norra Karelen varen 2014 ett TF-pilotprojekt utifran vilket en
nationell modell faststélls. Arbetet bor paskyndas sa att helhetslgsningen
for kundservicen kan inforas pa ett nationellt plan fram till slutet av 2014.

| Finland géller det ocksa att se till att varje region har tillrdcklig kapacitet
att fungera som en hogkvalitativ forsta kontakt for foretag avseende Team
Finland-natverkets tjanster och att eventuella dverlappande tjanster i
utbudet av statsfinansierade internationaliseringstjanster avvecklas. Det ar
ocksa viktigt att sdkerstdlla att ndtverkets gemensamma system for hante-
ring av foretagskunder infors planenligt fram till slutet av 2015.

| Team Finlands internationella natverk bor Finpros starka roll bevaras,
sd att Finpro kan ta hand om sina ansvarsomraden i TF-internationali-
seringstjdnsterna. Finansieringsinstrumentet for upphandling av privata
konsulttjdnster som utvecklas i anslutning till Finpro-reformen bor bli sa
lattanvant som mojligt ur foretagens perspektiv.

Ett annat viktigt objekt for fortsatt utveckling &r en battre anpassning av

de regionala utvecklingsbolagens internationaliseringstjanster och invest
in-funktioner till de tjanster som tillhandahdlls av organisationerna i Team
Finland. Férutsattningarna for ett ndrmare samarbete kartldggs genom 1-2
regionala pilotprojekt.

2.2 Tematiska prioriteringar

Aven nista &r stravar vi efter flexibilitet i verksamheten for féretagens
internationalisering. Natverket ska smidigt ta hand om olika slags foretag
och foretagsgrupper samt erbjuda helheter som majliggor framgang. Aven
efterfragan varierar kraftigt mellan marknaderna. Med tanke pa natverkets
kompetens och resultat ar det viktigt att man forberett sig val pa fram-
jandet av de sektorer som ar viktiga for framtiden och att verksamheten
baserar sig pa identifierade mojligheter.

Sju tematiska prioriteringar skrevs in i strategin 2014, och de dndras inte i
denna uppdatering. | dessa omfattande helheter har vi under vdrens lopp
identifierat ett antal mer detaljerade teman som ger finlandska foretag
intressanta mojligheter (tabell 1). Uppskattningen bygger pa Finpros och
Tekes forberedande arbete samt respons som TF-teamen fatt fran olika
hall i vérlden.

Syftet med den detaljerade listan ar inte att utesluta foretag frdn andra
sektorer fran tjansterna eller att ta fram sadana finansieringsinstrument



eller strukturer som medfor sddana konsekvenser. Listan ska uttryckligen
betraktas som en sammanfattning av mojligheter som dykt upp i varlden
och som ett verktyg med vars hjalp natverket kan utveckla sin servicekom-
petens. Alla uppraknade teman syns inte i hela natverkets verksamhet, och
de landspecifika prioriteringarna kan avvika en hel del fran varandra.

Tabell 1: "Tematiska prioriteringar”

Teman

Exempel

Cleantech

- Energi och materialeffektivitet

- Fornybar energi

- Intelligenta system och tjdnster i urbana miljoer
- Industriell behandling av vatten och vattenrening
- Hallbar gruvdrift

- Intelligenta energisystem, gron ICT

- Avfallshantering och waste-to-energy

- Luftkvalitet

Bioekonomi

- Kemisk skogsindustri

- Mekanisk skogsindustri och trabyggande

- Bioforadling, inkl. bioenergi, biomaterial, -kemikalier och -brénslen
- Utrustning for bioekonomi

- Tjanster for bioekonomi, inkl. ekosystemtjdnster

ICT och digitalisering

- Spelutveckling

- Cybersdkerhet

- Mobila/tradldsa lésningar och teknologier

- Nathandel

- Internet, inkl. industriellt internet och fornyelse av traditionell industri,
intelligent trafik

Life sciences, halsovard och
livsmedel

* Marinindustri och logistik

- Byggande, infrastruktur och ICT
- Energi- och miljoteknologi

- Gruvdrift och mineraler

Arktisk kompetens

- Meriteollisuus ja logistiikka

- Rakentaminen, infrastruktuuri ja ICT
- Energia- ja ymparistdteknologia

- Kaivostoiminta ja mineraalit

Kreativa branscher och design

- Industriell formgivning

- Audiovisuell produktion

- Kreativa digitala koncept

- Designvarumdrken och mode
- Arkitektur

Utbildning och inldrning

- Digitala inldrningsmiljder, larande spel

- Yrkesutbildning

- Utbildning av larare

- Konsultation relaterad till utbildningssystem

15



Tekes innehar en central
roll i formedlingen av
kompetens fran varlden
till Finland. Detta
forutsatter att Tekes

har en stark narvaro

i noder for ekonomi

och innovationer.
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2.3 Prioriteringar for utveckling av tjanster

Tekes internationella verksamhet

Tekes innehar en central roll i formedlingen av kunskap frdn varlden till
Finland och i kopplingen av finlandska aktorer till internationella vardeked-
jor. Under strategiperioden galler det att se till att Tekes uppratthaller och
starker kontakterna med kallor till ny kunskap och kompetens ytterligare.
Detta forutsatter en stark ndrvaro av Tekes i noder for ekonomi och inno-
vationer, inte bara via sin egen personal utan ocksa genom att utveckla
smidigare former for internationellt natverkande och narvaro.

| sin innovationsfinansiering och sina program bor Tekes fasta sarskild
uppmarksamhet vid kundernas internationalisering och konkurrenskraft
pa internationella marknader. Att betjdna allt mer internationella kunder
forutsatter bade utveckling av kompetensen inom internationell verksam-
het och en béttre samordning tillsammans med andra Team Finland-or-
ganisationer som tillhandahaller internationaliseringstjdnster. Arbets- och
naringsministeriet beaktar kraven pa starkningen av den internationella
verksamheten vid allokeringen av resurser till Tekes.

Marknadsinformation

Servicehelheten “mojligheter” avseende Team Finlands marknadsinforma-
tion och -utsikter utformas kring tva element. Medelldng information om
marknadsutsikter som stracker sig ca 2—5 ar framadt i tiden tillhandahalls av
tjdnsten Future Watch som inledde verksamheten i fjol. Den kortsiktigare
marknadsinformationen pa ca 0—2 ar sammanstalls i den gemensamma
tjiansten Market Watch. Tjansten omfattar bade omedelbara affarsmoj-
ligheter for foretag samt politiska och operativa risker. De senare innehaller
bland annat utrikesforvaltningens offentliga rapporter om politiska risker
pa olika marknader.

Under strategiperioden kommer dessa tjanster att utvecklas till en sa smi-
dig helhet som mojligt som kompletterar varandra. Tjansterna avgransas
ocksd i forhallande till den nationella prognostiseringen vars tidsspann
stracker sig dver langre perioder pa ca 5—12 ar.? Det langsiktiga malet ar
att Market Watch, Future Watch och den nationella prognostiseringen ska
kunna utnyttja delvis gemensamma informationskallor och verktyg. Dari-
genom minskar TF-organisationernas behov att ta fram separata informa-
tionskallor och verktyg.

2 Se "Gemensam och fortlépande prognostisering: Forslag till nationellt férfaringssatt”. Statsradets kanslis
rapportserie x/2014.



Figur 2: "Delomrdden inom marknadsinformation och prognostisering”

Utsikter for bedrivande av Politiska
néaringspolitik beslutsfattare och
forvaltningen

Prognostisering

Nationell
prognostisering

For de tjanster som
fokuserar pa foretagens
Omsesidiga natverkande
skapas en enkel

plattform med vars hjalp
foretagsgrupperna och
tjansterna samlas effektivt.

5-12 ar Utsikter for utvecklande av Féretag och

affirsverksamhet foretagsgrupper

Trender

2-5ar

Marknads- affirsverksamhet Foretag och
information Risker i virlden foretagsgrupper
0-2 ar

Natverkande och programverksamhet

Tjanster for inbordes natverkande mellan finlandska foretag och “sam-
manstallning av utbudet” kring enskilda teman ar i dag splittrade och
placerade i olika organisationer. Det skapas ocksa fortfarande allt for |att
separata program och organisationer for viktiga temahelheter, vilket resul-
terar i onodig byrakrati och gor det svarare att smidigt ta sig an nya teman.
Pa denna punkt ligger Finland betydligt efter vissa jamforelselander.

For tjdnster for inbdrdes natverkande mellan foretag skapas en sa enkel
plattform som majligt, genom vilken samlingen av foretagsgrupper och
samordningen av utbudet av olika teman kan genomforas enligt samma
principer utan att behdva etablera en ny tung programorganisation for
varje tema. Tjansterna planeras sd att de mojliggor badde sammanstalining
av foretagsgrupper for omedelbara uppdykande exportmajligheter och
langvariga projekt kring olika teman.

Detta utvecklingsarbete bor tydligt aterspeglas i den statsfinansierade

sa kallade programbaserade verksamheten. Finansiering allokeras i allt
mindre utstrackning till separata program och forvaltningen av dem och
allt mer till ovan beskrivna flexibla grundlaggande tjdnster och praktiska
projekt som finansieras inom ramen fér dem. | praktiken kommer finansie-
ringen alltsd att besta av & ena sidan resursfordelning till fasta grundlag-
gande tjanster och & andra sidan av behovsprdvad projektfinansiering som
allokeras direkt till foretagsgrupper for specifika temahelheter.

En viktig del av de finldndska foretagens 6msesidiga natverkande ar fort-
farande utvecklingen och utnyttjandet av den sa kallade dragloksmodellen
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i tillampliga situationer. Aven om globaliseringen kan anses ha dndrat
verksamhetsmodellerna for internationalisering och sma och medelstora
foretag internationaliseras i allt hogre grad pa eget initiativ, kan dragloks-
modellen vara till nytta om den anvands effektivt.

Handelshinder

Tjanster for marknadstilltrade och relaterade myndighetskontakter i mal-
landerna ar ett traditionellt arbetsfalt for Finlands beskickningar och en
viktig del av utrikesforvaltningens framtida TF-servicehelhet. | Finland har
serviceansvaret for dessa drenden delats mellan UM och ANM, sa att UM
ansvarar for handels- och investeringshinder utanfor EU och ANM inom
EU.

Under strategiperioden fasts sarskild uppmarksamhet vid integrationen

av tjdnster relaterade till handelshinder och marknadstilltrade utanfor och
inom EU sa att foretagen inte ska stéta pa onddiga hinder nar de anlitar
tjiansterna. | praktiken innebar detta att de tjanster relaterade till handels-
och investeringshinder som UM och ANM tillhandahaller sammanfors och
erbjuds kunderna som en tydlig Team Finland-servicehelhet.

Finansiering for internationalisering

Tjansterna for finansiering av internationalisering utvecklas sa att olika
finansieringsalternativ i hogre grad erbjuds foretag enligt behov och som
helhet och inte utgdende fran den finansierande organisationen. Det-

ta trots att ansvaret for beviljande av finansiering i sista hand ar fordelat
mellan olika organisationer. Det Idngsiktiga malet ar att integrera ansok-
ningsprocessen for finansiering. | anslutning till detta stravar man efter att
expandera den gemensamma behandlingsprocessen for finansieringsan-
sokan som testas i tjansten Team Finland LetsGrow sd att modellen kan til-
lampas pa alla statliga instrument for finansiering av internationalisering.

Vid sidan av rddgivning om nationella finansiella instrument starker
man radgivningen om icke-nationella finansieringskallor. Radgivningen
omfattar fragor om internationella finansinstitut och -organisationer (se
avsnittet "affarsverksamhet i u-ldnder och féretagsansvar”) samt centrala
EU-finansieringskallor, inkl. horisont 2020. Andringen genomfors genom
att man starker radgivningstjansterna pa dessa omraden i anslutning till
TF-servicehelheten.

Vid utvecklingen av finansiella tjanster bor uppmarksamhet fastas vid
eventuella glapp mellan finansiering som beviljas av NTM-centraler och
Finnveras finansiella instrument. De finansiella instrumenten bor ocksa
utvecklas sa att de mer flexibelt mojliggor olika aktorers deltagande i ge-
mensamma projekt (bl.a. féretag, hogskolor, organisationer och offentliga
instanser).

En utmaning for exporten av nya losningar till internationella marknader
ar ocksa bristen pa referenser. Darfor handlar en viktig del av framjandet av



internationaliseringen om att stddja pilotprojekt som kan anvandas som
referenser i vissa valda fall med statsfinansiering.

Affarsverksamhet i u-lander och foretagsansvar

For att framja affarsverksamhet i u-landerna fortsatter Team Finland-or-
ganisationerna att genomfdra de rekommendationer som arbetsgruppen?
under UM och ANM gav. Ett spetsprojekt ar Utvecklingsinnovationspro-
grammet som Overskrider granserna mellan forvaltningsomraden och som
leds av Tekes.

Dessutom fortsatter ANM och UM att pa ett mer omfattande plan samord-
na stodformer for finansiering av affarsverksamhet i u-ldnderna. | detta
sammanhang soker man efter [6sningar for identifierade glapp, dvs. finan-
sieringsbehov i situationer som de nuvarande stodformerna inte tacker i
tillracklig grad. Exempel pa sadana ar finansiering av pilotprojekt i u-lander
samt finansieringsbehov relaterade till inledning av affarsverksamhet i
situationer som inte omfattas av Finnpartnerships stod och Finnfunds
finansiering.

Radgivningen till foretag starks i fragor relaterade till affarsverksamhet i
u-landerna samt internationella finansinstituts och organisationers inkdp.
Samtidigt effektiviseras paverkansarbetet riktat till internationella finansia-
rer i synnerhet i mallanderna samt i fonder och projekt som &r de viktigas-
te for Finland.

Internationaliseringsradgivarnas kompetens starks i fragor om ansvars-
full foretagsverksamhet. Forutom i radgivningstjanster ges information
om ansvarsfull foretagsverksamhet i anslutning till andra lampliga Team
Finland-tjanster sasom i Market Watch, utbildning och bakgrundsmaterial
till TF-resor.

Kundkommunikation
Kommunikationen om tjdnsterna effektiviseras. Verktyg for olika organisa-
tioners kundkommunikation sammanfors i tillampliga delar for att spara

pa resurser och hoja servicenivan. Man stravar efter att 6ka samarbetet i
synnerhet i kundenkater och kartlaggning av kundbehoven.

3 Utvecklingsarbetsgruppen for innovations- och affarsverksamhet i u-landerna
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3 Padverkan pa malmarknaderna

Utvecklingen av den interna marknaden i EU forblir en prioritet i intresse-
bevakningen. Viktiga prioriteringar pa EU-nivd ar EU:s klimat- och energi-
paket, den nya industripolitiken samt framjandet av cleantech och bioe-
konomi. Finland stravar efter att paverka den nya kommissionens riktlinjer
for att skapa en inre marknad for cleantech och underlatta cleantech-10s-
ningars tilltrdde till marknader. Man stravar efter att paverka kommissio-
nens och Europaparlamentet sa att energi-, klimat- och miljopolitiken ska
stodja cleantech och bioekonomi. Paverkan bor utvecklas i en mer proaktiv
riktning.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att kommersiell och ekonomisk paver-
kan i EU-landerna inte endast ska begransa sig till beredningen av EU-
politiken eller -besluten. EU ar fortfarande Finlands storsta exportmarknad
och investeringskalla. De lokala teamen i EU-landerna bor kunna folja med
mojligheter och risker pd marknaderna samt stédja finlandska féretags
verksamhet genom tjanster relaterade till natverk och samhallsrelationer.
Darfor galler det for teamen att se till att de har tillrackligt omfattande
kontakter med finldandska foretag i landerna.

Vad géller handelspolitiken utanfor EU dndrar vi inte de allmanna tematis-
ka prioriteringar som valdes in i fjolarets TF-strategi. Dessa utgors av fore-
byggande av protektionism samt vissa regleringsfrdgor och hinder utanfor
tullarna sasom IPR-drenden, offentlig upphandling och tekniska foreskrif-
ter. Man stravar efter att paverka EU:s gemensamma handelspolitik sa att
betydelsen av foretagens internationella produktions- och vardenatverk
skulle beaktas i hogre grad vid planeringen av handelspolitiska atgarder.

| WTO framjas multilaterala och sektorvisa avtal som prioriterar miljopro-
dukter och -tjanster, IT och servicehandelsavtal. | handelsforhandlingarna i
Doha ar industriella produkters tilltrade till marknader en prioritet. Arbetet
for att fornya WTO fortsatter.

Finland har tre handelspolitiska regionala prioriteringar under strategiperi-
oden: USA, Ryssland och Kina. EU:s handelspolitiska agenda befinner sig i
ett aktivt skede for dem alla. TTIP-forhandlingarna med USA framskrider till
innehadllsfragor kommande dr, och det ar viktigt for Finland att sakerstélla
ett tillrdckligt omfattande och ambitiost innehdll i fragor som &r viktiga for
0SS.

| Ryssland bor sarskild uppmarksamhet fastas vid handelspolitikens
allmanna utveckling, prognostisering av forandringar i regleringsmiljon
och forebyggande av protektionism i det nya ldge som krisen i Ukraina
skapat. Relationerna mellan EU och Kina vantas bli narmare till foljd av de
pagdende forhandlingarna om ett investeringsavtal och eventuella andra
avtalsarrangemang relaterade till de ekonomiska relationerna. Aven for-
handlingarna mellan EU och Japan ar foremal for intresse.



Tabell 2: "Prioriteringar i paverkan av handelspolitiken”

Tematiska

- Forebyggande av protektionism
- Centrala regleringsfragor inkl. IPR, offentlig upphandling, tekniska foreskrifter
- Internationella vardekedjor och handelspolitiken

Multilaterala

- Multilaterala och sektorvisa spetsforhandlingar, inkl. miljéprodukter och
-tjdnster, ICT och servicehandel

- Industriella produkters tilltrade till marknader i forhandlingarna i Doha,
utveckling av WTO.

Regionala

- Forhandlingarna mellan EU och USA (TTIP)

- Handelspolitiska atgérder relaterade till Ryssland och EU:s Ostra
partnerskapslander.

- Avtalsarrangemangen mellan EU och Kinat

21



Finpro (IIF) utvecklas till
en tydligare nod for
Finlands nationella
investeringsfrimjande
verksamhet.

22

4 Framjande av investeringar
i Finland

| utvecklingen av Team Finland har man utgdtt fran fragor som riktar sig
“fran Finland till varlden”, i synnerhet vad géller utvecklingen av internatio-
naliseringstjansterna. De funktioner som riktar sig fran varlden till Finland,
sasom frdmjande av investeringar, kompetens och turism har fatt mindre
uppmarksamhet, trots att de ar viktiga for Finlands ekonomi och syssel-
sattningen. Under den kommande strategiperioden ar det nodvandigt att
ratta till detta missforhallande.

Ett mal for strategin 2014 var att Team Finlands utrikes natverk ska arbeta
hardare for att frimja investeringar. Aven om steg har tagits i denna rikt-
ning ar arbetet helt klart pa halft och i Invest in Finlands (IIF) verksamhet
har man inte kunnat utnyttja natverket till fullo. A andra sidan har teamen
i utlandet saknat kompetens och verktyg. | ekonomiska utrikesrelationer
fokuserar beskickningarna fortfarande pa handelspolitik och framjande av
export pd ett ratt traditionellt sdtt, och synen pa arbetets innehdll &r i detta
avseende relativt snav.

Under den kommande strategiperioden utvecklas Finpro/IIF till en tydli-
gare nod for Finlands nationella investeringsframjande verksamhet. Detta
innebar att IIF i samarbete med andra aktorer pd omradet sammanstaller
investeringsmojligheterna i centrala sektorer i Finland och tillhandahdller
sammanfattad information om detta for TF-natverket. Verksamheten syftar
ocksa till att stodja Republikens Presidents arbete for utlandska investe-
ringar. | starkandet av IIF utnyttjas Team Finland-finansiering om vilken
avtalades i ramférhandlingarna varen 2014.

For att vassa den landspecifika verksamheten utarbetar och genomfor IIF
och valda TF-team tillsammans planer for framjande av investeringar pa
ifrdgavarande marknader. Prioriterade lander under strategiperioden ar
USA, Kina, Ryssland, Norden och Tyskland.

Ett viktigt mal &r att oka samarbetet mellan IIF och regionala aktorer som
framjar investeringar i Finland. Detta omfattar samordning av PR-evene-
mang i utlandet som bor forbattras en hel del. | framjandet av investerin-
gar bor Finland kunna agera som ett enhetligt Finland ute i varlden, och
forst darefter fokusera pa investeringens regionala placering enligt kun-
dens behov.

TE-natverkets kompetens avseende framjandet av investeringar utveck-
las. Detta innebadr att IIF producerar stodmaterial och inkluderar investe-
ringsfragor i gemensamma utbildningar for TF-natverket. Mdlet ar att ge
hela natverket grundliggande kompetens. Aven instéllningen bor dndras:
framjandet av investeringar bor betraktas som ett viktigt arbete som inte



inskranker sig till forsaljning av enstaka projekt, utan som utgor en del av
myndigheternas paverkansarbete, natverkande och annan verksamhet pa
malmarknaderna.
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5 Arbetet for Finlandsbilden

Till skillnad frdn andra verksamhetsnischer inom Team Finland &r arbetet
for Finlandsbilden en genomsyrande funktion som stoder Finlands fram-
gang pa olika omraden —i internationaliseringen, paverkansarbetet samt i
lockandet av till exempel investeringar, kompetens och turister till Finland.
Arbetet for Finlandsbilden sker med andra ord inte i ett vakuum, utan
stoder allt det arbete som Finland utfor for att nd framgang ute i varlden.
Kulturen spelar en stor roll i arbetet for Finlandsbilden, och darfor har kul-
tur- och vetenskapsinstituten en viktig stallning i TF-natverket.

Styrningen av och verksamhetsmodellen for arbetet for Finlandsbilden
utvecklas under strategiperioden. Malet dr att satta fart pa arbetet som
saknat skdrpa och konkret innehdll. Andringen frimjas av de beslut som
fattades om TF-kommunikationen varen 2014 och enligt vilka TF-organi-
sationerna samlar dverlappande kommunikationsfunktioner till en gemen-
sam enhet understdlld TF-kommunikationschefen. Aven finansieringen av
projekten for Finlandsbilden forenas delvis, vilket underlattar inledandet
av projekt som dverskrider organisationsgranser och som ar viktiga for hela
Finland.

Ett centralt samordningsverktyg &r drsklockan som infors hosten 2014 och
som innehaller tidpunkter for ett begransat antal viktiga evenemang och
kommunikationsteman i Finland och utlandet. Darigenom harmoniseras
bade kommunikationen av Finlandsbilden och det mer omfattande paver-
kansarbetet (inkl. TF-resor) och far stérre genomslagskraft. Arsklockan be-
handlas regelbundet av TF-kanslichefernas grupp, och den fungerar som
en referensram for de beslut om finansiering av projekt fér Finlandsbilden
som kanslicheferna fattar.

Verksamheten i Finland Promotion Board som ansvarar for Team Finlands
arbete for Finlandsbilden utvecklas sa att gruppen strategiskt kan leda
kommunikationen av Finlandsbilden och valja de spetsprojekt som inklu-
deras i drsklockan. Viktigt med tanke pa detta mal ar att gruppen bygger
pa expertis, vilket borde framhavas ytterligare i fortsattningen vid sidan

av organisationsinriktad representation. Aven icke-statliga aktérer sésom
foretag bor anknytas starkare till arbetet for Finlandsbilden och det praktis-
ka genomfdérandet.

De allmdnna tematiska prioriteringarna i arbetet for Finlandsbilden forblir
i linje med riktlinjerna fran i fjol. Finland stravar efter att skilja sig fran
mangden genom tre teman: renhet (inkl. cleantech, livskvalitet, fungeran-
de samhalle, natur, den arktiska miljon), design (produkter, tjdnster, gen-
omskarningsytor) samt utbildning och kompetens (inkl. startup-foretag).
Fordndringar i den utrikespaolitiska verksamhetsmiljon leder till att man



vid sidan av enskilda teman bor satsa mer dven pa den allmanna kom-
munikationen avseende Finland (ett demokratiskt, fungerande nordiskt
valfardssamhalle som bygger pa kompetens och dr EU-medlem).

| kommunikationen av Finlandsbilden avgransas malgrupperna for kom-
munikationen tydligare, i stallet for generisk kommunikation. Som en del
av kommunikationen och pdverkansarbetet fortsatter vi att utveckla den

sa kallade modellen for "Finlandsambassaddrerna’, och vi stravar efter att
overfora god praxis fran pilotlander som utvecklat modellen till storre sam-
manhang for att gora den till en verksamhetsmodell for hela natverket.

25



Finland behadver stark
kompetens pa de
viktigaste marknaderna,
och verksamheten far inte
splittras alltfor mycket i
ett natverk med
jamntjocka resurser.

TF-organisationernas
personal och resurser styrs
i fortsattningen pa olika
marknader med hjalp av
gemensamma kriterier.

26

6 Utveckling av natverket

6.1 Styrning av natverket i utlandet

Med tanke pa bade kvaliteten pa Team Finlands tjanster och en effektiv
anvandning av resurserna ar det viktigt att utbudet av tjanster pa olika
marknader styrs mer samordnat dn i dag. Frdgan ar aktuell av flera orsaker.
Andringen av Finpros verksamhetskoncept paverkar placeringen av Finpros
internationella resurser, och pa grund av férandringarna i varldsekono-
min maste dven till exempel utrikesfdrvaltningen reflektera ver hur de
begransade resurserna for ekonomiska utrikesrelationer placeras i olika
lander.

Som allman princip utgar man ifran att Finland ska ha stark kompetens

pa de viktigaste marknaderna och att verksamheten inte splittras alltfor
mycket i ett ndtverk med jamntjocka resurser. Aven flera jamforelseldander
till Finland har utvecklats i denna riktning de senaste aren. Samtidigt galler
det att se till att natverket har en tillracklig operativ smidighet och férmdga
att se mojligheter dven i nya geografiska regioner.

Vid styrningen av det natverket i utlandet dvergar man till ett forfarande
dar TF-organisationernas personal och resurser allokeras till olika markna-
der utifran gemensamma kriterier baserade pa klassificeringen av teamen.
Under den nya strategiperioden inskranker sig samordningen endast till de
viktigaste teamen pa den forsta nivan. | de kommande uppdateringarna av
strategin Overvager vi utifran vdra erfarenheter att fordjupa styrmodellen
till en modell med tva eller tre steg.

Teamen pa den forsta nivan utvecklas till starka regionala centraler, som
tack vare sin kompetens kan betjana foretag pd ett heltdckande satt, stodja
mindre regionala team samt vid behov samordna regionala projekt. Mi-
nimikriterier for personalresurser, tjansternas omfattning och personalens
kompetens faststalls for verksamheten i teamen pa den forsta nivan hos-
ten 2014. Utgangspunkten &r att teamen pa den forsta nivan alltid ska ha
atminstone en tjdnsteman fran utrikesforvaltningen som specialiserat sig
pa kommersiella och ekonomiska frdgor, och Finpro ska ha ett eget kontor
med tillrackliga resurser i regionen. Tekes ndrvaro dvervags separat med
beaktande av prioriteringarna for innovationsverksamheten.

Foljande kriterier beaktas vid placeringen av teamen pa den forsta nivan:
1) mallandets nuvarande ekonomiska betydelse for Finland (indikatorerna
ar volymen for exporten och investeringarna), 2) mallandets marknadspo-
tential (indikatorerna ar mallandets tillvaxtutsikter och utvecklingen av
Finlands ekonomiska utbyte jamfdrt med Finlands viktigaste jamforelse-
lander), 3) efterfragan pa tjdnster (indikatorerna ar kundférfragningar), 4)
statens sdrskilda mervarde i egenskap av tjdnsteleverantor (indikatorerna
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och affarsverksamhet), och 5) begransningar pa grund av den nuvarande
placeringen av TF-natverkets verksamhetsstéllen (bl.a. ambassadernas ratt
statiska lage).

| detta skede ingdr dtminstone féljande lander och regioner i den forsta
kategorin: Ryssland, Kina (Peking och Shanghai), USA (6st- och véstkus-
ten), Indien, Brasilien samt Tyskland, Turkiet och Sverige i Europa. Dessu-
tom finns det behov av enskilda ratt starka team som dnda inte kommer
upp till den férsta nivan i Japan, Korea, Sydostasien och Afrika. Vad géller
lander utanfor Europa motsvarar denna lista pa det stora hela fjolarets
strategi, med undantag for ASEAN-regionen. | helheten betonas a ena si-
dan tillvxtmarknader och a andra sidan narliggande marknader. | fortsatt-
ningen granskar statsradet de prioriterade landerna arligen i anslutning till
TF-styrningen.

Vad géller narliggande marknader finns det delvis statsfinansierade han-
delskamrar i Ryssland och Sverige. Samarbetet mellan Finpro och handels-
kamrarna bor 6kas under strategiperioden, och dessutom bor arbetsfor-
delningen fortydligas och strukturerna granskas for att fortydliga tjansterna
for smd och medelstora foretag.

Pa arbetsfordelningen i det utlandska natverket tillampas sé kallad praxis
for globalt serviceansvar: Den TF-organisation som faststallts som leveran-
tor av en viss tjanst ansvarar for tjansten pa alla de marknader dér tjdnsten
tillhandahalls. Tjansten kan tillhandahdllas lokalt, regionalt eller i Finland.
En annan princip handlar om teamens placering i landerna: Malet &r att
utnyttja gemensamma lokaler alltid nar det ar majligt, men teamen kan av
sarskilda motiverade orsaker dven verka decentraliserat i en region. Prin-
cipen dr i linje med de mal som inskrivits i regeringsprogrammet och som
handlar om koncentration av Finlands internationella funktioner.

Pd grund av de sarskilda dragen hos Finlands kultur- och vetenskapsin-
stituts forvaltning och uppgiftsfalt paverkar det som beskrivits ovan inte
institutens placering.

6.2 Kompetensutveckling

Den gemensamma utbildningen fortsatter och fordjupas utifrdn erfaren-
heterna av det gadngna aret. | utbildningen fasts sarskild uppmarksamhet
vid sektorer som &r viktiga for Finland och teman dér flera aktorer behdver
kompetens (t.ex. framjande av investeringar). | utvecklingen av kompe-
tensen utnyttjas ocksd hogskolornas och forskningsinstitutets expertis och
internationella natverk.

Inuti ndtverket skapas ett personalrotationssystem som dven mojliggor
kortvariga utbyten. Personalrotationen ska vara tillrackligt omfattande och
stracka sig Over organisations- och forvaltningsgranserna i bade Finland
och utlandet. | utvecklingen av personalrotationen kan man utnyttja
ANM-koncernens erfarenheter av motsvarande system. Aven personalens
rorlighet mellan TF-natverket och den privata sektorn framjas.
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Vid sidan av yrkeskompetens bor natverket starka sin formdga att dra nytta
av manniskor ute i varlden som ar intresserade av Finland. Den kunskap
och de kontakter som internationella studerande, finldndare bosatta i ut-
landet eller utlanningar bosatta i Finland har borde utnyttjas betydligt mer
systematiskt. Darfor utreds mojligheterna att skapa en webbaserad tjanst
som forenar ovan namnda grupper (s.k. Finland Alumni). | en del lander
har man med framgang utvecklat motsvarande plattformer i samarbete
mellan staten, hogskolorna och den privata sektorn, och man kan ta lar-
dom av dessa erfarenheter.

6.3 Utvardering av tjansternas effektivitet

| fortsattningen bor allt mer uppmarksamhet fastas vid matning av verk-
samhetens effektivitet och sdkerstallandet av att statens insatser allokeras
till objekt som har det basta forhallandet mellan insats och resultat samt
till ratt fas i foretagens internationalisering. Darfor inleds en regelbunden
utvdrdering av Team Finland-natverkets resultat och effektivitet vintern
2014—2015. Intressenter hors vid utvarderingen av resultaten och utveck-
lingen av verksamheten.

Ett viktigt verktyg for matningen av effektiviteten ar statistiken over in-
ternationell affarsverksamhet — i synnerhet statistiken dver finlandska
foretags utlandska dotterbolag och utrikeshandeln med tjdnster. Statis-
tikcentralen innehar en nyckelroll i utvecklingen av detta delomrade och
har redan delvis barjat fornya statistiken i denna riktning. Det ar viktigt att
se till att Statistikcentralen har tillrackliga resurser for arbetet, som forut-
satter utveckling av enhetliga definitioner och metoder samt ett nytt slags
samarbete med foretagen.

6.4 Forvaltningsomradenas separata projekt

Olika forvaltningsomraden har en hel del separata projekt och program
som inte samordnas centralt och som orsakar skattebetalarna dverlap-
pande kostnader. Ministerierna och natverket bor ta fram sa enkla rutiner
som mojligt genom vilka man sdkerstaller att ekonomiska utrikesrelatio-
ner, internationalisering, fraimjande av investeringar och Finlandsbilden ar
lankade till TF-helheten.

For att na detta mal ar det viktigt att engagera olika sektorministerier pa ett
omfattande sitt. Aven om Team Finland i initialskedet ocksé av historiska
orsaker har etablerats kring UM, ANM och UKM &r det i fortsattningen vik-
tigt att de andra ministerierna kan utnyttja det gemensamma natverket pd
detta omrade. Frdgan ar ocksa viktig med tanke pa prognostiseringen: For
att natverket ska kunna upptacka forandringar och majligheter i varldseko-
nomin pa ett heltdckande satt ar det nddvandigt att involvera olika forvalt-
ningsomraden.
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