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1. LUKUJALLE

Jos saisin pddttdd, jdrjestdisin maahanmuuttajille erddnlaisen sparraustoimiston, jos-
sa nopeasti maahan muuton jdlkeen selvitettdisiin tdnne tulijan koulutus ja taidot.
Sovittaisiin kielikoulutuksesta ja selvitettdisiin, milld tavalla aiempi ammattitaito pdi-
vitetdidin Suomen tarpeisiin.

Tallaisen urakartoituksen avulla saisimme uuden
suomalaisen nopeasti elaman alkuun.
Kauppatieteiden maisteri, ravintoloitsija

Ranbir Sodhi Etnisten suhteiden foorumissa 1.2.2010

Kaikilla on taitoja

Ty6 on universaalia toimintaa. Kun aikuinen ihminen muuttaa Suomeen, han tuo
mukanaan koko elamanhistoriansa, kaiken oppimansa ja kokemansa. Osa Suo-
meen muuttavista on erityisasiantuntijoita, jotkut ovat yrittdjia, ja joillain on koke-
musta teollisuustyosta, rakennus- tai palvelusalalta, maataloudesta tai kotityosta.
Kaikilla on tietoja ja taitoja, joille on kayttda myds suomalaisessa yhteiskunnassa.

Osaamiskartoituksilla tehdddn nakyvaksi sitd osaamista mitd ihminen on eld-
mansa aikana hankkinut kotona, tydelamassa ja vapaa-aikana. Maahanmuutta-
jan osaamisen tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa hyodyttaa
niin yksiloa itsedan kuin koko yhteiskuntaakin. Kun maahanmuuttajaa ei kohdella
vain opiskelijana, vaan haneen suhtaudutaan jonkin alan ammattilaisena, se mo-
tivoi ja voimaannuttaa. Vertaamalla omaa ammattitaitoaan Suomen tydeldman
vaatimuksiin yksild pystyy tunnistamaan ne taidot, joita hanella on, ja mita mah-
dollisesti pitdisi oppia lisdd. Ohjaaja saa arvokasta tietoa siitd, millaista koulutusta
henkilo tarvitsee tyollistydkseen. Yhteiskunnan nakodkulmasta sadstyy koulutus- ja
toimeentulokustannuksia, kun osaamisen nakyvaksi tekemiselld voidaan edistaa
tyollistymista.

Osaamiskartoituksia kaytetddan moniin eri tarkoituksiin: ammatillisissa oppilaitok-
sissa henkilokohtaistamisen ja tyopaikoilla rekrytoinnin tydvalineend seka ko-
toutumiskoulutuksen ohjauksen tukena. Taman virikemateriaalin tarkoituksena
on kuvata maahanmuuttajien ammatillisten osaamiskartoitusten malleja, joiden
avulla kotoutumisohjauksessa pyritaan selkeyttamaan maahanmuuttajan opiske-
lu- ja tyollistymissuunnitelmaa. Ammatillista osaamista voidaan todentaa monilla
eri menetelmilla. Kotoutumiskoulutuksen tydeldmadjakso on tyypillinen tapa sel-
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vittdd, missa maarin henkilon aiemmin hankkima osaaminen vastaa suomalaisen
tydelamadn vaatimuksia. Tydelamadjakson rinnalla voidaan kayttaa myos haastatte-
lua, sahkaisia testistoja, erilaisia tydnaytteitd ja ammatillisen osaamisen itsearvi-
ointijarjestelmia.

Osaaminen on hyvin laaja kasite, joka sisdltaa paljon muutakin kuin tietyn am-
matin asettamat tieto- ja taitovaatimukset. Muissa maissa hankitun osaamisen
arviointi on asiantuntemusta vaativa tehtava, johon tarvitaan koulutusta. Tyo ja
ammatti ovat osa ihmisen identiteettia. Osaamiseen kuuluu paljon hiljaista tietoa,
jota ei voi mitata nopeilla testeilld. Ammatillisen osaamisen kartoittaminen liittyy-
kin laajoihin koulutusta koskevassa ajattelussa tapahtuneisiin muutoksiin, joissa
painotetaan aiemmin opitun tunnistamista ja tunnustamista elinikdisen oppimi-
sen hengessa seka erityisesti myos koulutusjarjestelman ulkopuolella tapahtuvan
oppimisen nakyvaksi tekemista. Tydnantajat tekevat aina sen ratkaisevan rekry-
tointipaatoksen, joten on tarkea kuunnella heitd ja saada heidat mukaan maahan-
muuttajien ammattitaidon kartoittamiseen.

Kokemusten keruuta kentalta

Kirjan aineisto koostuu kirjallisuuskatsauksesta, maahanmuuttajien ohjaustyota
tekeville tahoille lahetetysta internetkyselysta seka haastatteluista. Kirjallisuus-
katsauksen tarkeimpia ldhteita ovat olleet ammattitaidon arviointia kasittelevat
EU-dokumentit ja erdat pohjoismaiset julkaisut. Eri hankkeiden www.sivut ovat
myos olleet suureksi avuksi. Maahanmuuttajien koulutusta kasittelevia projekteja
on niin paljon, etta alan tyontekijdiden on jo vaikea seurata kaikkien niiden tulok-
sia, ja hyvat kaytannot hukkuvat helposti verkon aarettdmyyteen. Olemme tassa
julkaisussa halunneet seka kertoa uusista hankkeista ettd muistuttaa hyvista jo
padttyneista projekteista.

Internetkysely toteutettiin helmi-maaliskuussa 2010. Se lahetettiin 41 taholle, jot-
ka edustivat lahinna kotoutumiskoulutusta jarjestavia oppilaitoksia sekd ohjaus-
palveluja tarjoavia organisaatioita. Suurin osa vastaajista liittyi Euroopan sosiaali-
rahaston (ESR) rahoituskauden 2007 — 2013 kehittdmisohjelmien ALPO- tai Opin
ovihankekokonaisuuksiin. Uusintakyselyn jalkeen vastauksia saapui kaikkiaan 18,
joten kyselyn vastausprosentti oli 39. Kyselyyn vastanneiden taustaorganisaatiot
kattoivat hyvin ohjaustyon kenttaa. Tyypillisin vastaaja edusti organisaatiota, jossa
opiskelee tai kdy ohjauksessa 100 — 200 opiskelijaa vuosittain. Kyselyn tuloksia on
raportoitu erityisesti luvussa 4.
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Kyselyn avulla saatiin yleiskuva siita, minkalaisia osaamiskartoituksia on kaytossa,
ja erityisesti, mita toiveita kouluttajilla ja ohjausta antavilla tahoilla on kartoitusten
suhteen. Haastattelujen ja havainnoinnin avulla tutustuttiin tarkemmin joihinkin
kdytdssa tai suunnitteilla oleviin osaamiskartoitusmenetelmiin. Ndista kerromme
luvussa 5. Kaikkiin kaytettavissa oleviin osaamiskartoituksiin ei ollut toimeksian-
non rajallisuuden vuoksi mahdollista tutustua. Esiteltavat kartoitusmenetelmat
koskevat lahinna joitakin toisen asteen koulutuksen ammatteihin liittyvia keskeisia
osaamisalueita.

Toivottavasti materiaalin esimerkit kuitenkin toimivat virikkeena kotoutumiskou-
lutusta toteutettaessa ja kehitettdessa. Materiaalin tuottamisen yksi tavoite on ol-
lut helppolukuisuus ja selkeys. Siksi kirjasessa on kdytetty hyvin vahan tekstinsisai-
sid lahdeviitteita. Kunkin luvun perdssa on lahde- ja kirjallisuusluettelot.

Kiitokset

Lammin kiitos kaikille kasikirjaluonnosta ALPO- ja Opin ovi-hankkeiden teemaryh-
missa kommentoineille ja internetkyselyyn vastanneille. Internetkyselyjen tdytta-
minen kiireisessa arjessa vie aikaa opiskelija- ja ohjaustyolta, mutta lomakkeista
saimme paljon hyodyllista tietoa: sekd kokemuksia jo tehdysta tydsta etta vinkkeja
aukkopaikoista ja kehittamisehdotuksista. Suuret kiitokset tiedon jakamisesta Tai-
na Hanhiselle Taitotoimisto Hanhinen Oy:sta, Mika Jaakolalle ja Pekka Juutilaiselle
Omniasta, Timo Jamialle Edupolista, Pertti Kaarteelle Jyvaskylan aikuisopistosta,
Tiia Kansaselle ja Petteri Kilpeldlle Etela-Savon ammattiopistosta, Anni Karttusel-
le Savon koulutuskuntayhtymadstd, Kai Koivumaelle ty6- ja elinkeinoministeriosta,
Minna Klemetille Happywise Oy:sta, Marita Koukkarille Pohjois-Karjalan koulutus-
yhtymastd, Heli Laineelle Jyvaskylan tyo- ja elinkeinotoimistosta, Heikki Makelai-
selle Amiedusta, Virva Muotkalle Axxellista, Hannele Pesoselle Qulun aikuiskoulu-
tuskeskuksesta, Risto Rantalalle ja Saana Rantsille Taitoprofiileista, Anna-Liisa Taville
Uudenmaan Ely-keskuksesta, Taina Virtaselle Amiedusta ja Nanna Wilhelmssonille
Helsingin diakoniaopistosta. Paljon kiitoksia Satu Linnalle kieliasun tarkistuksesta.

Selvityksen ja julkaisun on tuottanut sisdaasiainministerion maahanmuutto-osas-
ton ALPO-tukirakenneprojekti, joka koordinoi Suomeen muuttaneiden alkuvai-
heen ohjauksen ja neuvonnan kehittamista. ALPO:n koordinoimassa hankeko-
konaisuudessa oli selvityksen ajankohtana mukana 26 ESR-hanketta eri puolilla
Suomea kaikkien ELY-keskusten alueilla. Suuret kiitokset ALPO-projektin kantaville
voimille Paula Kuusipalolle ja Maija Perolle kannustuksesta ja avusta selvitystyon
aikana.



2. MUUTTUVA AMMATTITAITO

Ammatillinen osaaminen saa jatkuvasti uudenlaista sisaltéd, ja siihen kohdistuu
uusia vaatimuksia. Moni nykypadivan nuorista paatyy tekemaan tyota, jota ei viela
ole olemassakaan. Voimakas muutos kohti palveluihin ja tietoon perustuvia elin-
keinoja edellyttaa yha enemman abstrakteja taitoja ja asiantuntijuutta. Suurin osa
tyOtehtavista vaatii vieraiden kielten hallintaa ja tietoteknisia taitoja. Lansimaissa
informaation tuottamiseen, kasittelyyn ja valittamiseen liittyvat ammatit ovat en-
tista hallitsevampia. Yha useampi palkansaaja on tyopaivansa aikana tekemisissa
muidenkin kuin tyotovereiden kanssa, ja vuorovaikutteinen asiakastyd luo omat
haasteensa tyontekijalle. Aina tarvitaan myos kdytannén ammattiosaajia, mutta uu-
denlainen toimintaymparistd merkitsee kaikille monenlaisten erityistaitojen hallin-
taa seka ammatillisen patevyyden ylldpitoa ja kehittamista.

Hybridiammateissa voidaan yhdistelld perinteisesti eri ammatteihin kuuluviksi
ajateltuja kvalifikaatioita. Esimerkiksi tyontekijdltd, jonka ammattinimike on au-
tonasentaja, voidaan edellyttda asennustaitojen lisaksi asiakaspalvelu-, myynti- ja
hankintataitoja, jos han asentamisen lisaksi tilaa ja myy auton varaosia.

Cedefopin (European Center for the Development of Vocational Training) teke-
man tutkimuksen mukaan yleinen trendi Euroopassa on vaeston kohoava koulu-
tustaso. Niiden joukko, joilla on vahan tai ei lainkaan ammiatillista koulutusta vahe-
nee. On arvioituy, etta vuosina 2007 — 2020 korkeakoulutettujen maara Euroopassa
kasvaa jopa 42 prosentilla, joskin eri maiden valilla on tdssa eroa. Naisten osuuden
korkeakoulutetuista arvioidaan myos koko ajan kasvavan. Tilastokeskuksen tyo-
olotutkimuksen mukaan vuonna 1977 Suomessa yli puolet tydvoimasta oli vailla
minkddnlaista perusasteen jalkeista koulutusta, vuonna 2003 nditd henkildita oli
enaa 18 %.

Ammatillinen osaaminen, kompetenssi ja kvalifikaatiot ovatkin aina maarittelyky-
symyksia ja muuttuvat tyon ja ammattien kehittymisen myotd. Osaamisen mada-
rittely muuttuu samalla kun tydprosessit — teknologiat, tydmenetelmat, tydnjaot
ja materiaalit — muuttuvat. Osaamisen kasite on niin tilannesidonnainen, etta sille
on vaikea l0ytda yhta ainoaa tulkintaa. Osaamista voidaan tarkastella tydmarkki-
noiden globaaleista kehitystrendeistd, yksittaisen yrityksen tarpeista tai koulutus-
jarjestelmien tutkintorakenteista kasin tai esimerkiksi yksittaisen ihmisen urasuun-
nittelun nakokulmasta. Kussakin maassa esimerkiksi teknologian taso maarittaa
ammatillisten kvalifikaatioiden vaatimuksia.
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Seuraava kuvio on lainattu tydministerion muistiosta Tydnhakija-asiakkaiden am-
mattitaito- ja osaamiskartoitusten kehittdminen ja kéyton systematisoiminen, ja se
kuvaa, miten osaamista ja sen kartoittamista voidaan tarkastella seka tydnantajan,
tyovoimapalvelun etta koulutusjarjestelman nakokulmasta. Tyonhakija on kuiten-
kin toiminnan keskiossa.

Osaamiskartoitus ja sen lahikasitteet
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Ruotsalaisessa arviointia kasittelevdssa selvityksessa kompetenssi on jaettu seu-
raaviin osa-alueisiin: tiedon kasittely, kyky toimia kielellisesti ja komnmunikatiivi-
sesti, kyky ratkaista ongelmia ja suunnitella, suorittaa ja organisoida tyotehtavia,
yhteistyokyky, kyky kdyttaa laitteita ja koneita, laatu-
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Perusosaaminen muodostuu lahinna yleissivistavasta koulutuksesta, harrastuksis-
ta, yhteiskunnallisesta toiminnasta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista. Amma-
tillinen osaaminen syntyy koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Erityisosaami-
seen taas sisaltyvat erityistaidot (esimerkiksi vieraiden kielten taito tai erityinen
it-osaaminen), jotka mahdollistavat tiettyjen tyotehtavien hallinnan.

Yksinkertaistaen voi sanoa, etta ammatilliset standardit ovat mddritelmia keskei-
simmista tyotehtdvista. Ne maarittdvat, mita tyontekijoiden pitaa tehda ja miten
heidan pitaa tehtavansa hoitaa. Ammattitaidon kartoituksen kannalta kriittinen
kysymys on se, miten madritellaan kunkin ammatin ydinosaaminen. Seuraavassa
laatikossa on kuvattu Osaava Satakunta-hanketta. Kun luette tata, tuntuuko am-
mattien ydinosaamisessa tapahtuneen muutoksia kuluneen kymmenen vuoden
aikana?

OSAAVA SATAKUNTA

Satakunnan osaamistarvebarometri -hankkeessa 1990-luvulla luotiin yrityslahtoi-
nen ja systemaattinen tydelaman osaamistarpeiden ennakointimalli, joka palveli
koulutus- ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden suunnittelua. Jarjestelman kehit-
telyd jatkettiin 2000-luvulla ammatillisille oppilaitoksille suunnatun ennakointime-
netelman, Baronetin, kehittelylld. Baronetissa osaamistarpeiden ja ammatillisten
vaatimusten muutosten ennakointi perustui kohdeyritysten edustajien arviointiin
siita, mitka ovat heidan yritystensa avainammattien ydinosaamisalueet. Baronet-
ti-tietokantaan on tallennettu yli tuhannen yrityksen osaamistarpeita koskevat
tiedot. Yrityshaastatteluja tehtiin yhteensa 264. Esimerkiksi metalliklusterin yrityk-
sissa avainammatteja edustivat odotetusti metalliteollisuuden perusammatit: ko-
neistaja, hitsaaja ja levyseppdhitsaaja. Avainammattilaisten osaamisessa arvostet-
tiin kaden taitoja eli manuaalista tuotanto-osaamista. Toisaalta pidettiin tarkeana
myos omaaloitteisuutta seka tyohon ja yritykseen sitoutumista. Hitech-klusterin
tarkeimmiksi kvalifikaatioiksi mainittiin toimialaan liittyvan atk-osaamisen lisaksi
erityisesti englannin kieli, seka ammattiterminologia etta keskustelutaito. Elin-
tarvikeklusterin tyontekijoiden osaamistarpeet liittyivat valmistavien koneiden
manuaaliseen ohjaukseen, tyon laadunhallintaan, omavalvontatietouteen ja
materiaalintuntemukseen. Kuljetus- ja logistiikkaklusterin avainammatteja olivat
maakuljetuksen puolella ajoneuvoyhdistelmien kuljettajan ja kuljetusjarjestelijan,
meriliikenteen puolella ahtaajan ja huolitsijan tehtavat. Avainkvalifikaatiot liittyivat
oman alan erityistietoihin ja -taitoihin seka erityisesti kieli-, atk- ja asiakaspalvelu-
taitoihin.
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Kun kysyttiin, mita osaamista yritysten avainammattilaiset tarvitsisivat seuraavan
viiden vuoden aikana, sisalsivat vastaukset padosin samoja taitoja kuin mita oli
listattu nykyisiksi osaamistarpeiksi. Vaikka automaatioon ja tietotekniikkaan liitty-
vda osaamista korostettiin, kddentaitojen merkitysta painotettiin aivan erityisesti:
ei voi hallita automaatiota, jos ei 0saa tehda samaa manuaalisesti. Monitaitoisuus,
laatuasiat, asiakaspalvelutaidot ja asiakaslahtoisyys, kieli- ja ryhmatydskentelytai-
dot seka itsensa kehittdmishalu mainittiin myds tulevaisuudessa tarkeiksi kvalifi-
kaatioiksi.

C & Q -osaamiskartoitusjarjetelma

Osaamistarvebarometrin ja Baronetin jdlkeen Taina Hanhinen (Taitotoimisto Han-
hinen Oy) on kehitellyt toisiaan tukevat, mutta itsendisinakin toimivat C&Qosaam
iskartoitusjarjestelmat: C&Q-profession ja C&Q-person.

C=competence & Q=qualifications
C&Q-profession, jolla selvitetddn tydeldman kvalifikaatiot (osaamisvaatimukset)
C&Q-person, jolla selvitetdadn henkildiden kompetenssin (osaamispotentiaalit)

C&Q-profession on jdrjestelma, jolla selvitetaan yritysten ammattikohtaisia osaa-
mistarpeita ja C&Q-person on jarjestelma, jolla kartoitetaan henkildiden kompe-
tenssin taso eli miten hyvin henkilot vastaavat taidoiltaan naita tydeldman osaa-
misvaatimuksia. Jarjestelmia kdytetdaan ammatillisissa koulutusorganisaatioissa
koulutuksen tydelamalahtoiseen suuntaamiseen.

Osaamisvaatimukset ja osaaminen maaritelldan laajan kvalifikaatioiden luokitus-
jarjestelman avulla, luokitus sisaltaa yli 8 700 hierarkkisesti jarjestettyd osaamisalu-
etta. Luokitusjarjestelma mahdollistaa osaamisen laajojen aineistojen tilastollisen
kasittelyn, mm. eri yritysjoukkojen tai henkiloryhmien osaamista koskevien tieto-
jen yhdistelyn ja vertailun. Kvalifikaatioluokituksen avulla voidaan analysoida laa-
jasti yleista osaamista, eri alojen substanssiosaamista sekd myos henkildkohtaisia
tyeldmaan liittyvia asenteita ja ominaisuuksia.

Koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa C&Q-jarjestelmista voisi olla seu-
raavanlaista hyotya: Ensin C&Q-professionilla kartoitettaisiin alueen yrityksistd,
minkalaista osaamista ne edellyttavat maahanmuuttajilta esimerkiksi rekrytointi-
tilanteissa. Taman jdlkeen C&Q-personilla tutkittaisiin, miten hyvin maahanmuut-
tajaopiskelijat tayttavat kyseiset osaamisvaatimukset. C&Q-professionilla saatuja
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kvalifikaatiolistauksia voisi hyodyntaa lisaksi koulutuksen sisallon suunnittelussa
sisallyttaen opetussuunnitelmiin yrityksissa tarkeind pidettyjen taitojen ja tietojen
opiskelua. Toisaalta C&Q-personia voisi kayttaa opiskelijaryhmien lahtdtasomitta-
uksissa ja opiskelun henkilokohtaistamisessa.

Ammatillinen osaaminen voi siis olla

- tydmarkkinoiden ilmaisema kelpoisuus- ja ammattitaitovaatimus
- tutkintovaatimusten ja todistusten ilmaisema yksilon pdtevyys

- tyOpaikan vaatimukset tydn menestykselliseksi suorittamiseksi

- yksilon kaytannon osaaminen.
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3. AIEMMIN OPITTU KAYTTOON

Osaamisen arvioinnista on kayty hyvin laajaa kasvatustieteellista ja koulutuspoliit-
tista keskustelua, jossa painopiste on siirtynyt koulutuksesta oppimiseen. Aiem-
min hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen hyddyttaa niin yksiloa,
koulutuksen jarjestdjaa, tydnantajaa kuin viranomaisiakin. Ruotsalaisessa arvioin-
tia koskevassa selvityksessa on analysoitu osaamisen tunnistamisen hyotyja eri
osapuolille seuraavasti:

Yksilo Koulutuksen jarjestdja

- pohja jatko-opinnaille - motivoituneita osallistujia

- lyhyempi opiskeluaika ja - pedagogisen prosessin vahvistumista
pienempi opintolaina - lisdantyvaa koulutuksen

- nopeampi reitti tydhon ja henkilokohtaistamista
ansiotuloihin

Tyonantaja Valtio ja kunta

- pdtevaa henkildstda - kansantaloudellista hyotya
nopeammin - lisdantyvaa tuottavuutta ja kasvua

- pullonkaulojen valttamistad | - lisdantyvia verotuloja
tuotannossa - pienempaa riippuvuutta

- parempia mahdollisuuksia sosiaaliturvasta
hyodyntaa henkilokunnan | - pienempia koulutuskustannuksia
kompetenssia

- rekrytoinnin helpottumista

Yksi tarkeimmista asioista aiemmin opitun tunnistamisessa on voimaannuttava
vaikutus. Arviointi sisaltad myos arvostusta.

Tutkintojen viitekehykset nousivat keskusteluun Euroopan Unionissa 1990-luvun
lopulla. Tutkintojen luokittelun tarkoituksena on muun muassa palvella tilastoin-
tia, koulutusviranomaisia ja tyonvalitysta seka helpottaa ammatillista ja akatee-
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mista liilkkuvuutta ja tutkintojen tunnustamista eri maissa. Luokittelujarjestelmat
voivat olla esimerkiksi koulutustaso-, koulutusaste-, koulutusala-, ammatti- tai pa-
tevyystasokohtaisia. Keskeisimmat luokittelujarjestelmat nykydan ovat eurooppa-
lainen tutkintojen viitekehys, kansalliset tutkintojen viitekehykset ja ammatilliseen
koulutukseen kuuluvien opintosuoritusten eurooppalainen siirtojarjestelma.

Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (European Qualification Framework
EQF) kehittaminen alkoi vuonna 2004, kun jdasenvaltiot, tydmarkkinaosapuolet ja
muut sidosryhmat halusivat saada kayttoonsa yhteisen jarjestelman tutkintojen
vertailun helpottamiseksi. EQF on 8-tasoinen yhteinen eurooppalainen viiteke-
hys, johon sijoittuvat kaikki erilaiset tutkintojen tasot, eli se sisaltaa kaikki yleissi-
vistavan, ammatillisen ja akateemisen koulutuksen tutkintotasot. Komissio julkaisi
asiantuntijaryhman avulla laaditun luonnoksen heindkuussa 2005. Viitekehyksen
tarkoituksena on parantaa tutkintojen avoimuutta, vertailukelpoisuutta ja siirret-
tavyyttd. Oppimistulokset kuvataan tietoina, taitoina ja patevyytend. Tavoitteena
on, ettd vuoteen 2012 mennessa jokaisessa uudessa tutkintotodistuksessa, todis-
tuksessa tai Europass-asiakirjassa olisi maininta kyseisen tutkinnon EQF-tasosta.
Maahanmuuton kannalta uutena haasteena ovat ne aikuiset, joiden koulutus- ja
osaamistaso on alle viitekehyksen.

Kasitteet Suomessa
AOTT: Ailemmin opitun tunnistaminen ja tunnustaminen
AHOT: Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Kasitteet englanniksi

APL = Accreditation of Prior Learning

APEL = Accreditation of Prior Experimental Learning
VPL = Validation of Prior Learning

RPL = Valuation of Prior Learning

PLAR = Prior Learning Assessment and Recognition

Suomessa aiemmin opitun tunnustamisen toimijoita ovat Opetushallitus, Valvira,
Evira, oppilaitokset, korkeakoulut ja joissakin tapauksissa yritykset. Nayttotutkin-
not astuivat voimaan vuonna 1994 ja henkilokohtaistamismadrdys vuonna 2007.

Haasteena kansallisia viitekehyksia laadittaessa on ylittaa perinteiset nakemykset,
jotka erottelevat tutkintoja jarjestelmakeskeisesti, eivat osaamisen perusteella.
Muodollisen patevyyden lisaksi toinen tdarkea nakokulma onkin kokemuksellisen
oppimisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Oppiminen voidaan jakaa muo-

20



dolliseen ja epamuodolliseen oppimiseen. Muodollinen oppiminen tapahtuu
tutkintotavoitteisen koulutuksen puitteissa tyopaikalla tai oppilaitoksissa, ja siita
saadaan tutkintotodistus. Epamuodollista oppimista tapahtuu virallisten koulu-
tusjarjestelmien ulkopuolella joka pdiva ja lahes kaikkialla, missa ihmiset elavat ja
tyoskentelevat, tyopaikoilla, kotona ja vapaa-ajalla.

Euroopan Unionin neuvoston paatoslauselmassa elinikdisesta oppimisesta
(27.6.2002) kehotetaan jasenmaita tunnustamaan oppimistuloksia, jotka perustu-
vat epamuodolliseen, epaviralliseen tai arkioppimiseen. Nykyiselldadn ammatillisen
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on osa ndyttotutkintojarjestelmaa,
mutta se on vain yksi kapeahko tunnistamisen alue.

Epamuodollisen oppimisen tunnistamisen hyodyt

- helpottaa liikkuvuutta seka koulutuksessa etta tydmarkkinoilla

- lisad tehokkuutta raataloityjen opiskeluohjelmien kautta

- edistaa tasa-arvoa, koska ihmiset voivat saada taitonsa tunnustetuiksi
riippumatta siitd, miten osaaminen on hankittu

tukee tyomarkkinoilla epdsuotuisassa asemassa olevia ryhmia

- kannustaa elinikdiseen oppimiseen

lisad vertailtavuutta ja yndenmukaisuutta muiden EU-maiden kanssa
helpottaa tydvoimapulaa.
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4. NYKYTILANNE JA KEHITTAMISTARPEITA

Euroopan komission julkaisemassa Kotouttamiskasikirjassa todetaan, etta maa-
hanmuuttajien taitojen arviointiin liittyy kaksi keskeista haastetta. Ensimmainen
niista on haaste kehittda toimivia menetelmid, joiden avulla tulokkaiden taitoja
ja patevyyksia voidaan arvioida. Arviointimenetelmat tekevat maahanmuuttajien
taidoista nakyvia — olivatpa kyseessa ammatilliset, sosiaaliset tai viestintataidot.
Kotouttamiskasikirjassa suositellaan, etta arvioinnissa keskityttaisiin vahvuuksiin
eika puutteisiin seka kiinnitettaisiin huomiota siihen, mika voisi olla henkilon to-
dellinen panos tyopaikalla. Toinen haaste on saada tydnantajat hyvaksymaan ar-
vioinnista annetut todistukset. Kasikirjassa korostetaankin, etta ottamalla tyonan-
tajat alusta ldhtien mukaan maahanmuuttajien taitojen arviointiin lisatdan heidan
luottamustaan arviointijarjestelmaa kohtaan, mika edistaa maahanmuuttajien
tyollistymista.

Opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunni-
telmassa 2007-2012 linjataan yhdeksi tavoitteeksi tehostaa ulkomailla hankitun
osaamisen hyoddyntamista joustavoittamalla aiemman koulutuksen ja osaamisen
tunnustamista. Kelpoisuuden tuottavia taydentavia opintoja voidaan esimerkiksi
tarjota avoimen yliopiston ja taydennyskoulutuksen kautta. Suunnitelman mu-
kaan lisataan mahdollisuuksia patevyyden osoittamiseen nayton kautta seka ke-
hitetdadn muidenkin kuin korkeakoulututkintojen tunnustamismenettelyja. Halli-
tuksen esityksessa eduskunnalle kotoutumisen edistamiseksi painotetaan myos
alkukartoitusten ja osaamisen tunnistamisen merkitysta tyollistymiselle.

Opetushallitus on laatinut suositukset aikuisten maahanmuuttajien kotoutumis-
koulutuksen opetussuunnitelmaksi. Kotoutumiskoulutuksen ja -ohjauksen yhtena
keskeisena tavoitteena on auttaa maahanmuuttajaa selvittamaan, miten hanen
muualla hankkimansa ammatti tai tutkinto vastaa suomalaisen tydeldman vaati-
muksia, ja millaista lisé- tai tdydennyskoulutusta han mahdollisesti tarvitsee. Ko-
toutumissuunnitelma sisaltaa kielitaidon alustavan arvioinnin, ammatillisen osaa-
misen arvioinnin, koulutustaustan kartoituksen sekd henkilokohtaiset tavoitteet.
Suosituksessa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuun-
nitelmaksi todetaan, ettd maahanmuuttajien erilaiset lahtokohdat ja opiskelutar-
peet edellyttavdat myds entistda monipuolisempia koulutusmuotoja, esimerkiksi
verkkopohjaisen koulutuksen kehittdmista ja tyonteon yhdistamista opiskeluun.

Jaana Suokonaution (2008) kotoutumiskoulutusta kasittelevan tutkimuksen mu-
kaan maahanmuuttajat toivovat, etta koulutuksessa keskityttaisiin heti alkuvai-
heessa myos ammatillisuuteen. He kokevat, ettd olemassa olevaa ammattitaitoa
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ei arvosteta, vaan heidan on aloitettava opinnot aivan alusta. Kielenopetusta ei
pideta ammattiin suuntaavana ja olemassa olevia taitoja taydentavana, vaan ir-
rallisena kokonaisuutena. Tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat eivat kui-
tenkaan halunneet, etta suomen kielen opetusta radikaalisti vahennettaisiin, vaan
etta kotoutumiskoulutusta ja ammatillista koulutusta integroitaisiin toisiinsa kiin-
tedmmin, jotta sita kautta avautuisi vayla tydelamdan. Ammatillisuuden sdikeita
pitaisi tulla mukaan jo ensimmaisiin koulutuksiin.

Maahanmuuttajat ovat keskenaan erilaisessa asemassa riippuen siita, miten hy-
vin erilainen ammattitaito on siirrettavissa maasta toiseen. Uudessa maassa saatu
koulutus on usein maahanmuuttajalla arvokkaampaa kuin aiemmassa kotimaassa
hankittu. Jotkut ammatit kuten esimerkiksi historian opettajan tyo voivat taas olla
niin tiiviissa yhteydessa kuhunkin yhteiskuntaan, etta suoraa siirtomahdollisuutta
ei juuri ole. Kuitenkin entisen ammatin pohjalta voi rakentaa uutta osaamista ja
taustasta voi olla uudessa ymparistossa hyotya.

Etela-Suomen ldaninhallituksen selvityksen mukaan vieraskielisten koulutustason
ero muuhun vaestoon liittyy erityisesti perusasteen jalkeisiin tutkintoihin, mika
asettaa laajemmin haasteita koulutuksellisen tasa-arvon saavuttamiselle seka
myds ammatillisen osaamisen tunnistamiselle ja jatkokoulutusvaylien avaamiselle.

Selvitys ammatillisesta koulutuksesta

Fteld-Suomen laanin vieraskielisten koulutusta kasitteleva selvitys kertoo, etta vie-
raskielisistd 16-18 —vuotiaista nuorista 48 prosenttia ja 25-64 -vuotiaista 53 pro-
senttia asuu Uudellamaalla. Vuonna 2007 yli 15-vuotiaasta vieraskielisesta vaes-
tosta 59 prosentilla ei ollut perusasteen jdlkeista tutkintoa, koko vdestdn osalta
prosenttiluku on 32 prosenttia. Ylioppilastutkinnon seka alemman ja ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuuksissa ero koko vaestdon ei ollut nain
suuri.

Vieraskielisten uusien opiskelijoiden osuudet eivat vastaa maahanmuuttajien
maaraa Suomen vaestdssa. Vieraskielisten on vaikea paasta ammatilliseen kou-
lutukseen. Positiivista sen sijaan oli se, etta vieraskieliset toisen asteen tutkinnon
suorittaneet tyollistyivat ldanissa keskimadrin lahes yhta hyvin kuin muutkin toisen
asteen koulutuksen hankkineet. Erityisesti nain tapahtui matkailu- ravitsemus- ja
talousalalla seka tekniikan ja liikenteen aloilla. Erot olivat suurempia sosiaali-, ter-
veys- ja liikunta-alalla seka yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla.
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Miten ja milloin ammatillista osaamista kartoitetaan?

Internetkyselyn tulosten mukaan ehdottomasti yleisin tapa kartoittaa opiskelijoi-
den tai ohjattavien ammatillista osaamista oli henkilokohtainen ohjaushaastatte-
lu. Seuraavaksi eniten kaytetyt menetelmat olivat ansioluettelotydskentely seka
tyoelamdjakson ohjaajan tai oman oppilaitoksen ammattiopettajan arvio. Osaan.
fisivustoa kdytettiin selvasti vahemman, mika on luonnollista, koska sivuston kadyt-
to edellyttaa joko tulkin apua tai kohtalaisen hyvaa kielitaitoa.

Osaamista voi arvioida myos lahiopetuksessa tarkentavien kysymysten avulla.
Usein opiskelijan ensimmainen ansioluetteloversio on hyvin pelkistetty, mutta
kouluttajan apukysymysten avulla se laajenee. Esimerkiksi kotiaidin ansioluette-
loon voidaan kirjata monia erityistaitoja, jotka voivat liittya ruoanlaittoon, vaattei-
den valmistukseen, puutarhan- tai kotieldinten hoitoon.

Kokeneet kouluttajat ovat vierailleet niin monilla tydpaikoilla, etta heille on kerty-
nyt runsaasti tietoa eri ammattialoista ja niiden vaatimuksista. Ohjaavalla opettajal-
la ei kuitenkaan ole — eika voikaan olla - tietoa kaikilla ammattialoilla vaadittavasta
ydinosaamisesta. Kouluttaja voi hyddyntdd oman oppilaitoksensa tai yhteistydop-
pilaitoksen asiantuntijoita, joita voi konsultoida opiskelijan osaamisesta. Googlen
ja kuvahakujen avulla paastaan eteenpain kun selvitetdan opiskelijan tyohistoriaa
ansioluetteloa laadittaessa. Ohjaavalla opettajalla voi olla muistilista eri amma-
teissa tarvittavista ominaisuuksista. Voidaan esimerkiksi pohtia riittddkd jonkin
ammatin osaamiseksi yleinen palvelualttius vai edellyttdako tyd henkilokohtaista
asiakaspalvelutaitoa. Verrattaessa ravintola-alaa eri maissa, ohjaava opettaja voi
kertoa, ettd Suomessa keittiotyd on fyysisesti raskasta, kun joudutaan esimerkiksi
nostamaan kuumia GN- vuokia.

Haastatteluissa tulivat esiin myos metalli-ja teollisuustydn erot eri maiden valil-
la. Ruotsissa tai Saksassa on esimerkiksi paljon suurten sarjojen vaihetyovaltaista
teollisuutta. Kun ty® on vaiheistettu pieniin osiin, on paljon helpompi kouluttaa
tyontekija tehtdvaansa. Suomalainen teollisuus taas tekee investointihankkeita ja
projekteja, joissa ei ole toistettavuutta ja sarjatuotantoa. Tyotehtavat edellyttavat
kykya itseohjautuvuuteen ja piirustusten lukuun.

Kysyttdessd, miten kielitaidon arviointi, ammattitaidon kartoitukset ja ohjaus li-
mittyvat toisiinsa, vastauksissa korostui, ettd ndma ovat saman prosessin eri osia.
Ohjausta annetaan kieli- ja ammattitaidon pohjalta, ja kielitestit ovat ohjauksen
valineita.
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Suomen kielen opettaja arvioi kielen, ohjaavat opettajat motivaation
ja henkiset valmiudet ja ammattilainen tyépaikalla arvioi loput.

Yksi vastaaja huomautti, etta ohjaavan opettajan tulee olla selvilla seka kielitaidos-
ta, motivaatiosta etta ammatillisesta osaamisesta, jotta syntyy kokonaiskuva oh-
jattavasta. Nain kotoutumiskoulutuksesta muodostuu prosessi, jossa kouluttajat
arvioivat koko kurssin ajan kunkin opiskelijan tilannetta yhteistyossa opiskelijan
kanssa.

Ammatillisen osaamisen kartoitus ajoittui yleisimmin tydeldmdjaksoihin, valmis-
tavan koulutuksen ajalle seka henkilokohtaistamiskeskusteluihin maahanmuut-
tajan aloittaessa ammatillisen koulutuksen. Vain muutamat kyselyyn vastanneet
oppilaitokset tarjosivat ammatillisesti suuntautunutta kotoutumiskoulutusta. Tal-
|6in suomen kielen opetusta annetaan rinnakkain ammattiaineiden opetuksen
kanssa. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan Aikuisopiston Maahanmuuttajan polku am-
mattiin — koulutuksessa yhdistetaan perinteinen kotoutumiskoulutus ammattiin
valmistavaan koulutukseen, jolloin koulutuksen aikana on mahdollisuus suorittaa
ammatillinen osatutkinto.

Kartoitustyon haasteita

Kyselyyn vastanneiden mielesta suurimpia ongelmia maahanmuuttajien am-
matillisen osaamisen kartoittamisessa oli kielitaito, mihin liittyy opiskelijan puut-
teellinen kyky ilmaista itsedan. Kaikki maahanmuuttajat eivat ole harjaantuneet
kuvaamaan omaa ammatillista osaamistaan eika kaikilla ole kasitysta suomalai-
sen tyoeldman vaatimuksista. Dokumenttien epaselvyys ja eri maissa hankittu-
jen koulutusten, tutkintojen tai ammatillisen osaamisen edellytysten erot tuotiin
myos esiin. Esimerkkind ammattinimikkeiden eroista mainittiin melko tyypillinen
venadlaisten ja inkerinsuomalaisten akateeminen ammatti ekonomikirjanpitdja tai
kirjanpitdjainsindori, jolle ei ole suoranaista vastinetta Suomessa. Joidenkin mui-
denkin ammattien kohdalla on vaikea todentaa kyseistd ammattia tyoharjoittelus-
sa, koska alan paikkoja ei ole, tai niihin on vaikea padsta. Tydharjoittelupaikkojen
saatavuus vaihtelee myos suuresti eri puolilla maata.

Lisaksi todettiin, etta osaamista koskeva kasitys perustuu suulliseen tietoon, jon-
ka todenperdisyytta ei kattavan testiston puuttuessa pystyta varmistamaan. Mo-
nessa vastauksessa tulikin esiin tarvittavan testiston puute. Esitettiin esimerkiksi,
ettd tulisi madaltaa ammattioppilaitosten kynnysta tehda kartoituksia ja tukea op-
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pilaitosten ja elinkeinoeldman yhteistyota asiassa. Ammatillisen osaamisen tun-
nistaminen koetaan lilan haasteelliseksi myos ammatillisella puolella, kirjoitti yksi
vastaaja. Toinen painotti sitd, ettd tulisi kehittdaa tiedon jakamista ammatillisten
opettajien ja kotoopettajien valilla. Yleisena kommenttina esitettiin, ettd suoma-
laisten kykya tunnistaa maahanmuuttajien osaamista pitdisi parantaa.

Pystytaanko osaamiskartoitusten tuloksia
hyodyntamaan?

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta tuloksia pystytaan hyodyntamaan jatko-
koulutuksessa.

Oikein ja huolellisesti tehty osaamiskartoitus voi olla opiskelijan itsearvioinnin
ja opiskelun seurannan vdline ammatillisen pditevyyden saavuttamisen ajan.

Vastaajien mielestd osaamiskartoitukset helpottavat henkilokohtaistamista ja
auttavat heikompien osa-alueiden kehittamisessa. Niissa tulevat esiin erityisesti
erilaiset kaden taidot, jotka haastattelussa voivat jadda osin huomiotta. Osaamis-
kartoitusten tuloksia voidaan parhaiten hyddyntad, kun tulokset ovat kaikilla kes-
keisilla kouluttajilla ja niita analysoidaan yhdessa. Ongelmana pidettiin sita, ettd
tiedot eivat aina kulje opiskelijan mukana oppilaitosta vaihdettaessa. Jarjestelman
nivelkohtia pitaisi myos kehittaa niin, etta opiskelija ei putoaisi ottamiensa amma-
tillisten askelten jalkeen tyhjan paalle.

Kehittamistarpeet

Kehittamistarpeet liittyivat vastaajien mukaan laajoihin kysymyksiin ammattien
ydinosaamisen madadrittelysta ja eri maiden koulutusjdrjestelmien tuntemisesta.
Yksi vastaaja esitti, etta kunkin ammattiosaamisen konkreettiset kompetenssit pi-
tdisi kirjoittaa auki. Toinen ehdotti, etta piirrettdisiin kaksi ympyrad, toisessa oman
maan tutkinto, toisessa suomalainen vastaava tutkinto ja opiskelijan kanssa poh-
dittaisiin, missa ympyrat leikkaavat, mika jaa ulkopuolelle, ja mita voidaan hyddyn-
tad. Kartoitustydn pohjaksi kaivattiin tietoa eri maiden koulutuskulttuurista ja tut-
kintojen rinnastettavuudesta. Yksi toivoi taulukkoa, josta voisi verrata eri maiden
koulutusten tasoja ja vaatimuksia. Ehdotettiin myos keskeista ammatillista osaa-
mista kuvaavaa taustatietolomaketta. Henkilostolle kaivattiin koulutusta naista
teemoista.

Osaaminen liittyy sekd ajatteluun ettd identiteettiin.
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Millainen testisto ja mille aloille?

Osaamiskartoitukset pitdisi vastaajien mukaan tehda hyvin selkeiksi ja seikkaperai-
siksi. Niiden tulisi vastata eri ammattien vaatimuksia. Toivottiin kysymyspatteris-
toa, jossa voisi testata monipuolisesti ammatillisia valmiuksia. Testaus voisi tapah-
tua kuvallisen materiaalin avulla tietoteknisesti, jotta kielitaidon merkitys ei olisi
madrddvd. Vastaajat painottivat myos ohjaavien opettajien, ammattiopettajien ja
tyoeldman edustajien nykyista tiiviimpaa yhteistyota osaamisen kartoittamisessa.
Toivottiin, etta joku kerdisi olemassa olevat testit yhteen, jotta niita voisi pilotoida
ja kehittaa eteenpadin. Kartoituksen tuloksista pitdisi olla yhteisesti kaytettavissa
oleva jarjestelma, josta eri oppilaitosten edustajat voisivat tarkistaa tuloksia. Oh-
jaavien opettajien avuksi toivottiin muutamaa selkeda kysymysesimerkkid eri am-
mateista.

Asiakas voisi itse kdyttdd kysymyspatteristoa, joka olisi suunnattu lyhytkes-
toisen ohjauksen tarpeisiin, miksei myds verkkoon interaktiivisesti toimivana.

Testistoja haluttiin kattavasti eri aloille, erityisesti tydvoimaa kaipaaville aloille seka
toisen asteen tutkintoihin. Erikseen mainittiin palveluammatit ja teollisuus, sosi-
aali- ja terveysala, tekniset alat, ravintola-, rakennus- seka kuljetus- ja kasityoala.
Yksi vastaaja huomautti, etta tietotekniikan osaamisen kartoittaminen on vaikeaa,
koska alalla on erikoistuttu hyvin erilaisiin tehtaviin ja ohjelmiin, joista ohjaajalla ei
ole riittavasti tietoa. Myds matematiikkaan ja opiskeluun liittyvid sanoja koskevia
testejd kaivattiin.

Kehittamishankkeita

Kyselyssa kartoitettiin myos sitd, millaisia osaamisen kartoittamiseen liittyvia hank-
keita vastaajien organisaatioissa on talla hetkelld kdynnissa. Naita olivat Armi 2+,
Aurora, COFI, Kotoraide, Koulutuksesta tydelamddn — yhtaldiset mahdollisuudet
maahanmuuttajille, Kympit, Lahihoitajien oppisopimuksen kehittdminen, Maa-
hanmuuttajien ohjaus- ja tydnhakupalvelut, Maahanmuuttoinfo, Maakarista mes-
tarin tielle, MamuPasseli, NEO-seutu, Osaamiskartoitustydpaja, Osama, Palapeli 2,
Tyohon valmennuksen mallin kehittaminen, Testipiste ja Versot. Seuraavassa on
kuvattu yksi naista kehittamishankkeista.
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Osama on Opetushallituksen rahoittama maahanmuuttajien ammatillisen osaa-
misen tunnistamisen hanke. Hankkeen tavoitteena on kehittaa maahanmuutta-
jien ammattitaidon perusosaamisen testaamiseen tehtava- ja testipatteristo. Pat-
teriston avulla voidaan kehittda henkilokohtaistamiskdytantoja ja — menetelmia,
jotta tdssa prosessissa voitaisiin entista tehokkaammin hyddyntda maahanmuut-
tajien kotimaastaan hankkimaa informaalia koulutusta ja tydkokemusta. Testia voi
kayttda oppilaitosten henkilokohtaistamissuunnitelmaa laadittaessa, rekrytoinnis-
sa sekd maahanmuuttajien ohjauskoulutuksessa ammatillisen osaamisen tunnis-
tamisen valineena.

Hanke aloitettiin kartoittamalla valittujen ammattialojen osaaminen. Tama teh-
tiin haastattelemalla ammattiopettajia ja tyonantajia siita, mika on sellaista alan
osaamista, milla todellisuudessa arvioidaan uuden tydntekijan taitoja. Hankkees-
sa selvitettiin, mitkd tydnteon vaiheet ovat niitd, missa kulminoituu tehtdvdssa
tarvittava osaaminen. Tdma on haastava vaihe, koska koko testin onnistuminen
perustuu siihen, ettd on ldydetty ammatin olennaiset kulmakivet. Monesti alan
ammattilainen tekee tyotaan niin rutiininomaisesti, etta hanen on vaikea irrot-
taa kokonaisuudesta pienia osaamisalueita, joita testissa voisi kdyttaa. Tutkinnon
perusteet sellaisenaan eivat toimi tassa yhteydessa, koska osaamista on tarkoitus
mitata muutenkin kuin perustasolla, eika kaikesta osaamisesta ole jarkevaa tehda
omaa testid. Hankkeessa on toistaiseksi kehitetty testipatteristoa metalli- ja ravin-
tola-aloille. Nama esitellaan luvussa 5.

Lahteet

Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus. Suositus opetussuunnitelmaksi. Helsinki:
Opetushallitus 2007.

HE 185/2010 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistdmisestd ja erdiiden siihen liittyvi-
en lakien muuttamisesta

Kotouttamiskdsikirja pdcdittdjille ja kdytdnndn toimijoille. Toinen laitos. Bryssel: Euroopan yhteisét, 2007.
Koulutus ja tutkimus. Kehittdmissuunnitelma 2007 — 2012. Helsinki: Opetusministerié, 2007.

Suokonautio, Jaana: Palapelin palaset paikalleen. Maahanmuuttajien kokemuksia kotoutumiskoulu-
tuksesta ja ehdotuksia sen kehittdmiseksi. Jyvdskyld: Jyvdiskyldn yliopisto, 2008.

Vieraskieliset ja koulutus. Tilastotietoja. Eteld-Suomen Idcninhallituksen julkaisuja 144/2009.
Tampere: Juvenes Print, Tampereen yliopistopaino 2009.
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5. ESIMERKKEJA AMMATILLISISTA OSAAMISKARTOI-
TUKSISTA

Esittelemmme johdannoksi ammattialakohtaisiin testeihin maahanmuuttajien tyo-
ja koulutusprojektin, joka teki 1990-luvulla pioneerityéta ammatillisen osaamisen
kartoittamisessa. Kolmivuotisessa projektissa oli mukana Helsingin tyévoimatoi-
miston kansainvalinen yksikkod, Helsingin kaupungin opetusvirasto ja lukuisia paa-
kaupunkiseudun oppilaitoksia. Projekti koostui maahanmuuttajille jarjestetysta
alkukartoituskurssista, joka sisalsi suomen kielen ja matematiikan testin, kolme
padivaa kestavan ammattitaitotestauksen seka jokaiselle laadittavan henkildkohtai-
sen opiskelu- ja tydllistymissuunnitelman. Projektissa luotiin suomen kielen testi
seka 14 ammattitaitotestid. Hankkeessa oli mukana 2100 tyévoimatoimiston asi-
akkaana olevaa maahanmuuttajaa, joista testeihin osallistui 1473 henkiloa.

Eniten testeja jarjestettiin kaupan ja hallinnon, metalli- ja sédhkdalalla. Tulosten
mukaan vain noin kymmenessa prosentissa tapauksista maahanmuuttajien am-
mattitaito olisi riittanyt suoraan suomalaisille tydmarkkinoille. Kuitenkin joillakin
aloilla — kuten metalli- ja ravintola-alalla — tarvittiin vain suhteellisen lyhytkestoista
taydennyskoulutusta. Teknisilla aloilla ongelmana saattoi olla, etta teknologinen
tietous, uudet tekniset menetelmat ja/tai raaka-aineet eivdt olleet omassa maas-
sa samalla tasolla kuin Suomessa. Joillakin aloilla koulutus ja tydtehtdvat olivat
kapeampia kuin vastaavilla aloilla Suomessa. Hyva esimerkki tasta on entisessa
Neuvostoliitossa kaytossa ollut ekonomi-insindorin tutkinto. Siihen kuului seka
teknisia ettd taloustieteellisia opintoja, ja sen suorittaneet tydskentelivat usein eri-
laisten tuotantolaitosten johtotehtdvissa. Alkukartoituskurssilaisilla oli myds mo-
nia sellaisia ammattinimikkeitd, joilla ei suomalaisessa tydelamassa ollut suoraa
vastinetta. Akateemisesti koulutettujen inkerinsuomalaisten paluumuuttajien eri-
tyishaasteena oli englannin kielen taidon ja atk-taitojen puuttuminen. Talta osin
tilanne on tosin jo paljon muuttunut 1990-luvun ajoista.

Projektimaailman varjopuolia on se, etta rahoituksen paatyttya toiminta loppuy,

ja hyvatkin mallit voivat jaada unohduksiin. Siksi seuraavassa esitellaan tiivistetysti
muutamia hankkeen jarjestamia testeja.
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Autoala

Testattavan tuli selvittdd huoltotoimenpiteisiin liittyvien osien oikeita vaihtova-
leja, osata valita oikeat tyokalut seka tunnistaa autojen huolto- ja korjaustehta-
vissa kaytettavia Oljyja, nesteita ja kemikaaleja. Toisena vaiheena testattavan ol
koottava jokin tuttu laite ja saatava se toimintakykyiseksi, ndin selvitetdan testat-
tavan yleisteknista oivalluskykya. Lisaksi testiin sisdltyi yleisempid autonasentajille
kuuluvia ammatillisia tehtavia, kuten renkaisiin, jarruihin, alustaan ja moottoriin
liittyvid toitd. Lopuksi oli vield erilaisia erityistehtdvia, mikali oli tarvetta selvittda
testattavan erityisosaamista.

Taman pioneeriprojektin jalkeen monet oppilaitokset ovat kehittaneet ja jarjes-
taneet ammattitaitotestauksia maahanmuuttajille. Ammattitaitokartoituksista ei
kuitenkaan tullut sellaista kiintedd osaa kotoutumiskoulutusten osaamiskartoi-
tusvaiheesta kuin projektissa alun perin tavoiteltiin. Syita tahan on monia, joista
resurssit lienee yksi tarkea tekija. Sen sijaan monet tydvoimapoliittiset ammatilli-
set kurssit alkavat nykyaan alkukartoitusjaksoilla, olivatpa kyseessa sitten maahan-
muuttajat tai suomalaiset. Seuraavissa alaluvuissa esitelldan joitakin viime vuosina
kehiteltyja ammattitaitokartoituksia, jotka on joko kehitetty kotoutumiskoulusta
varten tai joita voidaan soveltaa tassa koulutuksessa.

Lahteet:

Ekholm, Elina & Parkkinen, Pdivi (toim.) Maahanmuuttajat, ammattitaito ja koulutus. Vdliraportti
maahanmuuttajien tys- ja koulutusprojektin alkukartoituksesta. Helsingin kaupungin opetusviraston
Julkaisusarja B:18:1995.

Mustajérvi, Riitta (toim.): Maahanmuuttajat — ammattitaito ja koulutus. Helsingin kaupungin
opetusviraston julkaisusarja A 15:1998.
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5.1. Puhtaanapitoala

Puhtaanapitoala on yksi suurimpia tyovoimantarvealoja. Oulun aikuiskoulutus-
keskuksen hallinnoiman Menestyva osaaja (2006 — 2008) -hankkeen tavoitteena
oli turvata puhdistuspalvelualan tyévoiman saatavuus kouluttamalla uusia laito-
shuoltajia alalle seka lisatd alan tunnettavuutta ja vetovoimaisuutta kehittdmalla
palvelujen tuottajien ja ostajien valista yhteistyotd. Hankkeessa tuotettiin puhdis-
tuspalvelujen esittelyvideo, siivousalan tietoutta testaava onnenpyorapeli seka
interaktiivinen oppimisymparisto. Sivustolla www.oakk.fi/tot osaaja voi tutustua
puhtaanapitoalaan ja testata seka soveltuvuuttaan alalle ettd osaamistaan konk-
reettisen toimistosiivousesimerkin avulla. Nama kaikki sovellukset sopivat myos
maahanmuuttajille joko yksin tai ohjatusti kaytettaviksi ammatillisen osaamisen
arviointivalineiksi.

Peliin®>

Interaktiivisen oppimisympadriston on toteuttanut oululainen media- ja ohjelmis-
totalo Happywise Oy, joka tekee yrityksille erilaisia ammattitaidon testaamiseen
tai kehittamiseen liittyvia e-oppimissovelluksia. Ylla oleva kuva esittelee Puhtaus
on taitolaji — sivuston.
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Erdilfs

Katso palvelukuvaus

Ylla ja alla olevat kuvat havainnollistavat toimistosiivoustehtavad. Ylemmadssa ku-
vassa nakyy siivousta odottava toimistohuone, jonka siivous on jaoteltu eri tyovai-
heisiin. Alemmassa olevassa kuvassa mukaan tulevat siivousvalineet, joista testin
suorittajan on valittava oikea valine kutakin tyévaihetta varten.

?.nlu_'a_luimuus | -"'lﬂgligl : Erdid/s

'Siivousvaunu

] Aloita puhdistus valitsemalla véline

~ B ikkunankuivain

Tamantyyppisiin sovelluksiin voi liittdaa myos erilaisia asiakaspalvelutilanteita ja
niissa tarvittavaa sanastoa. Esimerkiksi siivooja tulee toimistoon, ja asiakas on pu-
helimessa. Puhelimessa oleva henkild sanoo siivoajalle "voitko tulla uudestaan”.
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Tai asiakas on unohtanut lompakkonsa pdydalle. Kumpaankin tilanteeseen rat-
kaisuksi on tarjottu kolmea eri vaihtoehtoa, joista testattavan pitaa valita oikea.
Osan kysymyksista voi tehda myds englanniksi. Kiinteistopalvelusalasta on myos
valmistettu samantyyppinen sovellus, joka l6ytyy osoitteesta

http://www.themesta.net/Motwheel.html

Pelillisille sovellutuksille olisi selkedsti tarvetta maahanmuuttajien ammattitaidon
kartoittamisessa. Testit ja pelit voivat toimia seka perehdyttamisena etta ammat-
titaidon osoittimina. Sisaltd on toki ndissakin tarkein. Ensin on pohdittava, mitka
ovat kunkin ammattialan tarkeimmat osattavat asiat. Testista tai e-oppimisesta voi
tulla sita miellyttavampi, mita enemman siina on interaktiivisuutta ja havainnolli-
suutta seka lilkkuvaa kuvaa.
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5.2. Ravintola-ala

Osama-projektissa ovat Axxellin ja Omnian opettajat kehittaneet havainnollisia va-
lokuviin perustuvia osaamiskartoituksia. Testissa kaytetaan Quiz Creator-ohjelmaa
(http//www.sameshow.com/quiz-creator.htmlQuiz), joka on suhteellisen help-
pokayttdinen, mutta asettaa rajoituksia muun muassa kdytettavien kuvien koolle.
Ravintola-alan testissa on kaytetty kolmea erilaista tehtavatyyppia.

Seuraavasta kuvasta testattavan pitaa loytaa kolme kohtaa, joissa ei menetella
oikein. Testattava vie hiiren sen kohdan pdalle, jossa virhe tapahtuu, ja ohjelma
ilmoittaa, 10ysiko testattava virheelliset tavat tehda tyota.

= Question 1 of 1} 30

3IX®

34



*= Question 1 of 14 10

10.

Ndissa kuvissa testattavan on valittava kaksi oikeaa tydvdlinetta sipulin tai man-
sikan leikkaamiseen.

- Questio 1 1- A 10
11,
2 X ©
|
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Omnian testid voidaan kdyttaa kotokoulutuksissa opetusmateriaalina myos koko
ryhmalle. Monet eivat valttamatta tieda, etta ravintoloiden keittidissa on omat va-
rikoodein merkityt leikkuulaudat eri ruokatarvikkeille. Tamadntyyppiset asiat voivat
kirvoittaa ryhmadssa hyvaa keskustelua eri alojen hygieniavaatimuksista.
Seuraavassa on kuva Pohjois-Karjalan aikuisopistossa laaditusta helpotetusta tar-
joilijan tyon itsearviointilomakkeesta. Lomake on tuotettu seka suomeksi etta ve-
najaksi ja se on suunniteltu yhdessa alan yritysten kanssa. Lomakkeet on laadittu

osana ISOK — ltdsuomalaisen osaamisen kehittdminen ESR-hanketta. Kaikki mate-
riaalit 16ytyvat osoitteesta www.isok fi/materiaalit.

Pohjois-Karjalan Aikuisopisto
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5.3. Metalliala

Jyvaskylan aikuisopistossa toteutettiin alkukesasta 2010 osana Palapeli 2 — projek-
tia pilottina osaamiskartoitus maahanmuuttajataustaisen henkilén levy- ja hitsa-
ustyotaidoista. Kartoitus kesti kolme pdivaa, ja testattavalla oli koko ajan kaytossa
kouluttaja ja osan aikaa myos tulkki.

Osaamiskartoitus koostui kolmesta osiosta:

1.

Teoreettinen osaaminen
aloitushaastattelu ja aikaisemman osaamisen kartoitus 2 h: koulutus,
tyokokemus, harrastukset

levy- ja hitsauspuolen kone- ja laitekantaan tutustuminen 2 h: mita
millakin koneella tehdaan, koneiden tyoturvallisuus ja vaaran paikat,
eri koneiden ja laitteiden kdyttotaidon selvittaminen

teknisten piirustusten lukutaito ja standardien tuntemus 2 h: projektiot,
kuvannot, mitoitus ja kokoonpanot, hitsausmerkit ja hitsauksen muut
standardit, eri materiaalien merkintatavat ja tuntemus, tydjdrjestys ja
tydsuunnitelmien tekeminen

Tyoturvallisuus, levyseppahitsaajan yleistaidot ja MIG/MAG- hitsaus
henkilokohtaisten suojaimien jako ja kdyttaminen seka
tyoturvallisuusmadraykset konepajoissa 1 h

levyseppahitsaajan yleistaidot 3 h: piirrottaminen ja mittaus,
mekaaninen ja terminen leikkaus, hionta ja viimeistelytyot, lavistys,
poraus, viisteytys ja kierteytys, levyn muokkaus ja taivuttaminen,
hitsauslisaaineet ja kaasut

MIG/MAG- hitsaus 3 h: rakenneteraksiset levyt, piena- ja
pdittdislevyhitsaus

Puikko- ja TIG- hitsaus puikkohitsaus 3 h: rakennetekniset levyt,

piena-ja paittaislevyhitsaus TIG- hitsaus 3 H: rakennetekniset levyt,
piena-ja paittaislevyhitsaus
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Ensimmaisen pilottikartoituksen perusteella osaamiskartoitus toimi hyvin. Jatkossa
sita voisi tarkentaa prosessikohtaisesti ja eri materiaalien mukaan.

Osama-projektissa Omniassa ollaan laatimassa valokuviin perustuvaa metallialan
osaamiskartoitusta samalla ohjelmalla kuin ravintola-alan testaus. Oheisissa kuvis-
sa ammattilainen ymmartad, mista on kyse.

Be Vew Control Help

NewQuiz2
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5.5. Sahkoala

Seuraava testi laadittiin Adultassa Maahanmuuttajien rekrytointi (Mamurehank-
keessa). Hankkeen tarkoituksena oli rekrytoida inkerinsuomalaisia séhkomiehia
Suomeen, ja projektin rahoitti opetushallitus. Ohjaaja opettaja ja sahkdalan am-

= — adulta

Kuvassa 2 on asennettu yksi valaisin jota
ohjataan kahdella katkaisijalla. Onko
johdotus tehty oikein?

Kuvassa 3 ja 4 on kaksi sihkélinjaa. Miki
on noissa linjoissa kiiytetty siirtojarmite?

ADULTA OT

PL 96, D4s0t [Revenrll
VAIHDE (09) 272 901
Faxs! (o) 2719 0311

wwwadultn.f
TTUNNLS: OOBTOST-L
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mattiopettaja laativat yhteistydssa kuvamateriaaliin perustuvan testin, jonka avul-
la pystyttaisiin haastattelutilanteessa todentamaan henkilon ammattitaitoa ja sita,
osasiko han suullista suomea sen verran, etta han olisi selviytynyt Suomessa tyo-
tehtdvistd ja sahkdasentajan sertifikaattien suorittamisesta.

e adulta

Mité tarkoittavat ykaikist:
1.kWh 1

2.kVAh
3. kvarh

Mith jinnitettd mittari niyttdd kuvassa 5?7

Mitd jannitettd mittari ndyttdd kuvassa 67

Laita kuvat oikeaan jiirjestykseen ja kerro,
miti kuvissa tapahtuu

ADULTA DY

PL 96, 04401 JARVENPAR

VALKDE (09) 271 901
FAXS! {09) 2733 0311 0

wwrn_adulta

Y TURNUS: 098 r0sT-1
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5.6. Sosiaali- ja terveysala

Narratiivisuus ja dialogisuus

Helsingin diakoniaopistossa on toteutettu tyohallinnon ostamana 20 pdivan alku-
kartoitus osana ammatilliseen koulutukseen hakemista. Osaamisen tunnistamisen
mallia on toteutettu vuodesta 2006 lahtien. Toimintatavasta voi saada virikkeita
myos kotouttamiskoulutuksessa tehtavaan kartoitustyohon. Lahtokohta on tehda
osaaminen nakyvaksi myos opiskelijalle itselleen.

Toimintamallissa simuloidaan koko nayttotutkintoprosessia, jossa pitdd tunnistaa
ja kuvata, mita osaa, pitad saada osaaminen hyvaksytyksi ja pitdd osata myos itse
arvioida. Menetelmina ovat narratiivisuus ja dialogi. Narratiivisen menetelman
avulla tutkitaan, pystyyko opiskelija reflektoimaan omaa tarinaansa, jdsentamaan
sita ja ottamaan etdisyytta siihen, mita on tapahtunut. Dialogin ja oikea-aikaisen
ohjauksen avulla selvitetaan ihmisen kyky luoda looginen kertomus siitd, miten
hdn on toiminut ja ajatellut tietyissa konteksteissa aiemmin elamdssaan.

Monilla opiskelijoilla on kokemusta siitd, etta heilta pyydetaan papereita, ei kuva-
uksia siitd, miten he ovat tehneet tydtdan kotimaassaan. Portfolio-tydskentelyn
avulla opiskelijat oppivat ndkemddn, mita he osaavat. Tama palvelee myds uuden
oppimista seka sitd, ettd he voivat muuttaa joitakin ajattelumallejaan. Kartoituk-
sessa on kolme peruskysymystd, mitda, miten ja miksi. Aluksi opiskelijat listaavat
erilaisia asioita, joita he ovat elamassaan tehneet, kokemuksia, joista he ovat op-
pineet jotakin. Dialogin avulla listasta valitaan viisi asiaa, joita he ryhtyvat kuvaa-
maan tarkemmin. Monet naiset osaavat ommella, mutta ei riitd, etta he kertovat
taman. Miten mina toimin, kun ompelen? Heidan taytyy kuvata koko prosessi,
mista saadaan kangas ja kaavat, miten valmis vaate syntyy. Tassa prosessissa on
huomattu, ettd minka ihminen osaa, se on itsestaan selvag, siksi kuvaaminen on
vaikeaa. Kuvauksia jatketaan, kunnes on saatu vastaus kaikkiin kolmeen kysymyk-
seen. Nama kysymykset ovat mukana koko opiskelun ajan. Osaamisella ja ongel-
mienratkaisukyvyilla on siirtovaikutusta.

Kartoitukseen kuuluu oman tyohistorian ja osaamisen kuvaamisen lisaksi lyhyita
tietoiskuja sosiaali- ja terveysalasta. Opiskelijat lukevat artikkeleja ja katsovat esi-
merkiksi hoitamista kasittelevia videoita. Kyseessa ei ole niinkddn kielitesti, vaan
teksti koskee asiaa, josta heidan sosiaali-ja terveysalalle haluavina oletetaan ole-
van kiinnostuneita. Opiskelijat palauttavat kirjallisesti sen, mita ovat ymmartaneet
artikkelista tai videosta. Tehtava luo kuvaa koulutuksen edellyttédmistd ammattitai-
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tovaatimuksista, samalla opiskelijat saavat kasityksen ndyttoprosessista. He myos
kuvaavat kirjallisesti jotakin tarkedksi kokemaansa asiaa omasta kulttuuristaan ja
esittelevat sen ryhmalle. Tehtdva osoittaa sosiaalisia taitoja, miten jakaminen sujuu
ryhmassa, miten he ottavat kantaa. Kartoituksen aikana opiskelijat tiedostavat itses-
taan uusia asioita ja oppivat markkinoimaan itseaan. Testi myds kertoo, miten he ot-
tavat vastaan toimeksiantoja, millaiset sosiaaliset taidot heilld on, miten he osaavat
ratkaista ongelmia sekd millainen stressinsieto- ja itsearviointikyky heilla on.

Seuraava kuva viela tiivistaa taman konseptin.

OSAAMISKARTOITUS
Miksi osaamista kartoitetaan?
+ Osaamisen tunnistaminen ja
Miti osaaminen on? hyddyntiminen
 Hiljaisen tiedon tunnistaminen,
« Tietoa nikyviksi tekeminen ja hyodyn-
. Taitoa tdminen
- Harkintakykya + Oppimistarpeen tunnistaminen
« Motivaation lisidminen
+ Viestintdtaidon kehittiminen
+ Itsetunnon kehittdminen

Miten osaamista tunnistetaan?

Miten
\A osaamiseni
sopii 14hi-

hoitajan
tyohon?

Mitd olen
tehnyt?

Miten olen
toiminut ja
missd?

Miksi olen
toiminut
ndin?

Osaamisen markkinoiminen

& .
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Lisatietoja asiasta saa Maahanmuuttajataustaisen opintoihin hakeutuvan osaami-
sen tunnistaminen toisen asteen koulutuksessa julkaisusta, joka ilmestyi syksylla
2010 "Koulutuksesta tydeldmdcdn — yhtdldiset mahdollisuudet maahanmuuttajille”
ESR hankkeen kustantamana.

Osaamiskartoituksia ja osaamistyopaja

Eteld-Savon ammattiopistossa tydvoimapoliittisena lahihoitajakoulutuksensa
suorittavat maahanmuuttajataustaiset opiskelijat on integroitu osaksi suomalaisia
opiskelijaryhmid. Koska suomalaisten kanssa opiskelu on hieman nopeatempoi-
sempaa, maahanmuuttajaryhmalle on pidetty lisaopetustunteja, joilla on testattu
aiemmin opittua ja tata varten on kehitetty erityyppisia osaamistesteja. Koulutus-
tiimiin kuuluvat i ammattiaineiden opettajat, S2-opettaja seka palveluohjaaja.

Tunneilla on testattu opiskelijoiden osaamista kdytannon hoitotoimenpiteissa.
Palveluohjaaja on toiminut potilaana ja opiskelijat ovat saaneet ottaa hanelta ve-
rikokeita, mitata verenpainetta, antaa hoito-ohjeita ja kokeilla muitakin kdytannon
hoitotydssa tarkeita asioita. Ammattiaineiden opettaja on seurannut, kuinka hoi-
totoimenpiteet sujuvat ja on antanut ohjeita tarvittaessa. Ladakkeiden jakamiseen
ja ladkelaskuihin liittyvdd osaamista on testattu siten, ettd opetuskdytdssa olevia
tyhjia ladkerasioita on taytetty pienilla karkeilla, joita opiskelijat ovat sitten jaka-
neet dosetteihin. Maahanmuuttajan on huomattavasti helpompi osoittaa oma
osaamisensa kdaytanndssa kuin esimerkiksi kertoa kuinka ladkkeet tulisi jakaa.

Eritoten sosiaali- ja terveysalalla tutkintotilaisuuksien eli ndyttdjen arviointikriteerit
on kirjoitettu erittdin vaikealukuisella suomen kielelld. Palveluohjaaja on selkokie-
listanyt monia ldhihoitajien nayttoihin liittyvia arviointikriteerejd, koska suurin osa
sosiaali- ja terveysalalla opiskelevista maahanmuuttajista suorittaa nayttotutkin-
toa. Arviointikriteereja on kaytetty myds osaamisen mittareina siten, etta opinto-
jen edetessd on opiskelijoiden kanssa kdyty aihealueen ndyton arviointikriteereja
lapi niin, etta he ymmartavat kunkin kriteerin merkityksen. Yhdessa on pohdittu,
miten mikin kriteeri nakyy kdytannén toimintana. Jokaisen opiskelijan kanssa on
mietitty, onko taman kaytanndn osaaminen kriteeriin liittyvasta osa-alueesta niin
hyvd, etta han pystyy sen tydelamassa nayttamaan. Mikali opiskelija on tuntenut
tarvitsevansa vield lisdopetusta ja ohjausta ko. osa-alueella, hanelle on jdrjestetty
tarvittavaa lisdopetusta.

44



Ammattiaineiden opettajat ja S2-opettaja ovat laatineet osaamisen arviointiin liit-
tyvat tehtavat. Osaamisen arviointia kasittelevat tehtavat ovat olleet

a) aukkotehtavig, joissa testataan opiskelijan ammatillisen osaamisen lisaksi
myos luetun ymmadrtamista seka sanojen taivutusta.

b) yhdistelytehtavia, joissa testataan ammatillisen osaamisen lisaksi luetun
ymmartamista.

C) kuvatehtavig, joissa esim. taytyy yhdistaa ihmisen kehon kaikki luut oikealle
paikalle luurankoon.

Naitakin testeja voi soveltaen ja opiskelijoiden kielitaidosta riippuen kayttaa myos
kotoutumiskoulutuksessa.

Seuraavan sivun kuvassa on hahmoteltu Eteld-Savon ammattiopiston mallia. Tassa
kuvassa osaamiskartoitustyopaja sijoittuu ammatillisen koulutuksen sisalle, mutta
kun kokemuksia tyopajoista kertyy, niin niita voidaan hyddyntaa myds kotoutu-
miskoulutuksessa.
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5.7. Muita valineita ammattitaidon kartoittamiseen

Sahkoiset itsearviointijarjestelmat

Olemassa olevista itsearviointijarjestelmista laajin on opetushallituksen yllapitama
Osaan fi- séhkoinen testistd. Testisto sisaltdd 370 tutkintoa ja on Euroopan vanhin
sahkoinen jarjestelma tdlla alalla. Joistakin testeista on kehitetty selkokielisia versi-
Oita, joita on esitelty edellisessa luvussa.

Tyohallinnon ammattien kuvausjarjestelma Ammattinetti on kehitetty ammatin-
valinnan ja urasuunnittelun valineeksi. Se kattaa yli 70 eri alaa, Iahes 500 ammat-
tia ja satoja ammattihaastatteluja. Alvar.fi — sivustolla 16ytyvat tydeldman naytto-
tutkintoaineistot.

Taitoprofiilit Oy on toiminut edelldkavijana tydntekijdiden ammattitaidon testauk-
sessa. Silla on ollut kdytdssa ammattitaitoa mittaavat testit vuodesta 2005 alkaen,
ja niilla testataan noin puolet kursseille osallistuvista henkiloista.

Testeja on laadittu 25 eri ammattiin, jotka edustavat toisen asteen koulutukseen
tahtaavien tutkintojen vaatimuksia. Testit ovat kuitenkin olleet suppeita — vain 30
monivalintakysymysta per testi. Niitd ollaankin laajentamassa, jotta ne paremmin
kattaisivat tyotehtdvien eri osa-alueet. Jokaiseen testiin tehdaan lahiaikoina vahin-
taan toiset 30 kysymysta lisaa ja kysymysten muotoja tullaan samalla monipuolis-
tamaan.

Testi tehdddn valvotuissa olosuhteissa verkossa hyddyntden Taitoprofiilien yhdes-
sa Tampereen teknillisen yliopiston kanssa rakentamaa Toivo — testausjarjestel-
mad. Vastaukset saadaan valittdmasti testin suorittamisen jdlkeen ja tulokset il-
moitetaan pisteina ja prosentteina. Vaikka nykytesteilla ei vield pystyta kattavasti
selvittamaan henkilon osaamista suhteessa tutkintojen vaatimuksiin, niilla on ollut
merkittava asema ammattitaito- ja osaamisselvityksissa. Ne ovat toimineet kata-
lyyttina ammattitaitoarvioijan ja testattavan keskusteluissa ja parhaimmillaan joh-
taneet testattavan hakeutumiseen ammatilliseen koulutukseen.

Testattavat ovat toistaiseksi olleet padosin kantasuomalaisia, mutta mahdollisuut-
ta selkosuomentaa testeja selvitetaan.
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Kuvaus

Autoalan yleistiedot

1. Hidestavuuden kaava on seuraava
Ov=2g
Bl x=s'2g
Oa=ms2
Os=mia

2 Miika tai mitha ovat oilsin sewraamsta’?
[ ks f KOIMIpYOralSissa ajonsuvolssa on oliava kaksi jamulaiteta
2 L-uokan tules jamujen vaik bk
= Lduokan i tarvitse olla
[ ABC on ukidutumisensstojarm

3 Dwrektiivin musan ohjausiaiiset kst
[ ohyauksen halntalmiteot
[E ohgauksen voimansiimon

Passit ja sertifikaatit

TyGeldmassa on kehitetty erilaisia passeja ja luokituksia. Ndistda monet ovat pa-
kollisia tietyissa tehtavissa. Toisista, kuten tydeldamasertifikaatista tai ensiapukou-
lutuksesta, on yleista hydtyd monessa eri ammatissa. Passeihin ja sertifikaatteihin
tutustuminen auttaa myos maahanmuuttajaa arvioimaan omaa ammatillista
osaamistaan suhteessa suomen tydeldman vaatimuksiin.

hygieniapassi, anniskelupassi, tulityokortti, tyéturvallisuuskortti, hitsaus-
luokat, kansimiehen lupakirja, europassi, tyoelamasertifikaatti, ensiapu-
koulutus, atk-ajokortti

Osasta ylla olevista osaamisen tunnistamisen valineista kuten hygienia- ja annis-
kelupasseista on laadittu erikielisia ja selkosuomella kirjoitettuja opiskeluversioita,
joita on muun muassa sivuilla:

http://kamut.omnia.fi/hygieniapassi.ntml

http://www.aike.fi/fin/hankkeet/versot/
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Ammattialakohtaiset infotilaisuudet ja vierailukaynnit

Jyvaskylan Palapeli — projekti on jarjestanyt infoja sairaaloissa ja terveyskeskuksissa
sairaanhoitajan, ldhihoitajan ja laitoshuoltajan ammateista. Tilaisuuksissa on esitel-
ty ensin sairaala tyopaikkana, sitten siella tydskentelevien ammatit. Tapahtumissa
on ollut mahdollisuus saada verenpaineen ja verensokerin mittaus. Infotilaisuuk-
sien avulla kynnys hakeutua koulutukseen tai tdydennyskoulutukseen madaltuu.

Yrityskohtaiset vierailukdynnit voivat samoin toimia itsearvioinnin valineend, opis-
kelija voi arvioida omaa ammattitaitoaan suhteessa suomalaisen tyéelaman vaa-

timuksiin.

Opiskelijan silmdit loistivat, kun hdn ndki tuttuja laitteita.

Ammatillisen suomen sanastot

Meilld oli somalialainen scéhkéasentaja, opiskelija kddinsi itselleen schkoalan sanas-
toa. Han oli hirvedn innoissaan ja selitti ja ndytti kdytdnndssd, mitd erityissanastoon

kuuluvat sanat tarkoittivat.

Tyénantajille ei merkitystd, vaikkei muuten osaa suomea, jos kuitenkin osaa oman

alan sanastoa.

@ Pohjois-Karjalan Aikuisopisto

pdl Itisuomalaisen osaamisen kehittiminen - ISOK
1.1.2008-31.12.2010
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Edelld oleva sanasto on kehitetty Pohjois-Karjalan ammattiopistossa ja on saata-
vissa sivuilta

www.isok.fi/materiaalit. Erilaisia sanastoja on viime vuosina laadittu runsaasti,
tdssa muutamia hyvia esimerkkeja:

http://wwwO03.edu.fi/oppimateriaalit/vaatetussanasto/
http://wwwO03.edu.fi/oppimateriaalit/hygieniacsaaminen/

http://www.edu.fi/oppimateriaalit/liiketalous_hallinto_sanasto.pdf http://
www.oakk fi/fi/selko/ taalta voi tilata materiaalia sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto, ravintola-alan opinnot, laitoshuoltajan perustutkinto

http://www.edu.fi/oppimateriaalit/ammatilliset_kielet/kampaamo/fimg/
kampaamoalan sanastoa

http://www.edu.fi/oppimateriaalit/ammatilliset_kielet/autotalli/fimg/
autoalli sanastoa

http://www.edu fi/oppimateriaalit/ammiatilliset_kielet/potilashuone/fimg/
potilashuonesanastoa

http//www.edu.fi/oppimateriaalit/ammatilliset_kielet/toimisto/fimg/
toimistosanastoa

http//www?2.edu.fi/svenska/hommahanskassa/ eri ammatteja ja tydelamaa
selkokielella

http://www.oakk fi/fi/selko/

Ammatilliset suomen kielen sanastot tukevat opiskelijan oman alan kielitaidon
laajentumista seka toimivat itsearvioinnin ja ohjauksellisen yhteisarvioinnin vali-
neind. Moni ammattilainen kokee motivoivaksi paasta opiskelemaan oman alan-
sa sanastoa. Toisaalta sanalistoilla on rajoitteensa. Ne ovat valitettavan harvoin
temaattisesti jarjestettyja ja usein sekd taivutus- etta kdyttdesimerkit puuttuvat.
Ammatillinenkaan kielitaito ei rakennu irrallisista, yksittaisista sanoista; se kehittyy
vasta, kun kasitteet liittyvat toisiinsa oppijan pddssa ja han pystyy kayttamaan nii-
ta oikeissa yhteyksissaan. Jotta ammatillinen kielitaito paranisi, opiskelijalla taytyy
olla riittavasti ns. yleista kielitaitoa.

Lahteet

Maahanmuuttajan osaamisen tunnistaminen -maahanmuuttajataustaisen opintoihin hakeutuvan
osaamisen tunnistaminen toisen asteen koulutuksessa (toim. Tea Seppcdild ja Nanna Wilhelmsson)
http.//www.helsinki.fi/palmenia/helsinki/opetus_ja_ohjaus/2010/10122010.htm
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6. LOPUKSI

Taman selvityksen perusteella ammatillista osaamista kartoitetaan etupaassa oh-
jaushaastattelujen, ansioluettelotydskentelyn ja tydelamajaksojen tai oman oppi-
laitoksen ammattiopettajan arvion avulla. Ammatillisen osaamisen systemaattinen
arviointi ndyttaa sisaltyvan vain harvoin kotokoulutuksen opetussuunnitelmaan.
Kuitenkin eri puolilla Suomea on kdynnissa pilottiprojekteja osaamisen tunnista-
miseksi jo kotoutumiskoulutusvaiheessa. Se, milloin ammatillisen osaamisen kar-
toitus hyodyttaa eniten opiskelijaa, riippuu luonnollisesti henkilobn ammattialasta,
kielitaidosta, motivaatiosta ja myos kyseisen alan tydvoimatarpeesta.

Kokemukset osoittavat, ettd kun henkil® pddsee ndyttamaan taitojaan ammatil-
lisessa osaamiskartoituksessa tai tyoharjoittelussa, silla on voimaannuttava vai-
kutus. Ihminen siirtyy opiskelijan roolista ammattilaisen rooliin. Opiskelija pystyy
suhteuttamaan oman ammattitaitonsa Suomen tydeldman vaatimuksiin: mika on
samaa, mika erilaista, mita taytyy opiskella lisad. Osaamiskartoituskeskustelussa
unohdetaan joskus se, ettd maahanmuuttajalla voi olla myos jotakin sellaista eri-
tyisosaamista, jota hdan puolestaan voi opettaa suomalaisille tydtovereilleen. Taten
kotoutumisen kaksisuuntaisuus toteutuu myos koulutuksessa, maahanmuuttajat
eivat tule tanne saamaan, vaan myaos antamaan.

Edellisessa luvussa esiteltiin seka tyondytteisiin perustuvia testeja etta erilaisia sah-
koisia testistdja, jotka perustuvat joko kirjallisiin kysymyksiin tai erilaisiin kuvien
ja sanojen yhdistamistehtaviin, vaarien ja oikeiden tydvaiheiden tunnistamiseen
tai pelillisiin sovelluksiin, joissa pitda ratkaista erilaisia tydhon liittyvia tehtavia. Joi-
denkin sovellusten toteuttamiseen tarvitaan viestinnan ja graafisen suunnittelun
ammattilaisia. Osan taas voivat opettajat itse valmistaa.

Joillekin ammattialoille kuvallisuus ja valokuvaaminen sopivat erityisen hyvin. Va-
lokuva esittaa alkuperdista kohdetta huomattavasti tarkemmin kuin pelkistetty
piirros. Kuvan sanoma on tosin aina jollakin tavalla rajallinen. Sen avulla voidaan
kuitenkin kiinnittad huomiota muutamaan asiaan kerrallaan. Digikuvaa voidaan
helposti muokata ja myds siirtaa katevasti nettiymparistoon. Yksi mahdollisuus
olisi suunnitella testeja yhdessa testattavien kanssa. Opiskelijat voisivat videoida
ammattilaisia tydssaan tai kuvata erilaisia tyokaluja ja taten tuottaa itse aineistoja.

Osa haastatelluista asiantuntijoista kannusti siirtymaan printtimaailmasta nettiym-
paristdon. Toisaalta jotkut olivat sitd mieltd, etta kynan ja paperin kanssa jaa enem-
man aikaa ajattelulle kuin hiirella napaytellessa. Kaikenlaiset testit ovat myds poik-
kileikkaus osaamisesta tiettyna hetkena. Osaaminenhan on prosessi, jossa tiedot ja
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taidot saattavat karttua joka pdiva. Testit ovat kuitenkin yksi hyva apuvaline ohjauk-
sessa ja niita voi yhdistaa yksilo- ja ryhmaohjaukseen seka lahiopetukseen.

Haasteena olisi saada jo tyoeldmadssa mukana olevia maahanmuuttajataustaisia
ammattilaisia mukaan kartoitustyohon. Esimerkiksi sairaanhoitaja, joka on saanut
koulutuksen Venajdlla ja sen jalkeen alansa taydennyskoulutuksen Suomessa, pys-
tyy analysoimaan kummankin maan koulutusjarjestelman ja ammattikdytantojen
eroja ja yhtaldisyyksid. Tamantyyppinen vertaisohjaus tuo usein uutta tietoa myos
kouluttajalle, ja jo tydelamaan siirtyneet maahanmuuttajat ovat kannustavia roo-
limalleja opiskelijoille.

Ammatillisen osaamisen kartoittaminen on haastattelua, testeja, tyonaytteita, tyo-
harjoittelua. Ennen kaikkea se on kuitenkin nakdkulma kotoutumiskoulutukseen:
arvostamme ihmista ja hanen osaamistaan lahtomaasta tai oppimisen tavasta
riippumatta. Se hyddyttdaa myds tydnantajaa, kun osaaminen on kartoitettu, tyol-
listyminen nopeutuu.

Lisatietoa:

Mahlamdki-Kultanen, Seija &Tarvainen, Juha-Matti (toim.): Taito ndkyvdksi — taito, tydssdoppiminen
ja digitaalinen valokuva. HAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun julkaisuja 4/2007. Himeenlinna:
Saarijérven Offset, 2007.
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Kasitteita

Ammattitaito

Ammattitaito on tyontekijan kyky hallita koko tyoprosessi ajattelun tasolla ja ky-
kyna toimia oikein vaihtuvissa tilanteissa. Ammattitaito on pysyvaksi tekemisval-
mius, joka edellyttaa harjaantumisen lisaksi tietoja. Ammattitaidon voidaan katsoa
koostuvan useista osataidoista.

Ammattitaitokartoitus

Tyonhakijan ammattitaitokartoitus on tydnhakuhaastattelun yhteydessa tehtavaa
osaamiskartoitusta laajempi ja sen yhdessa kartoitetaan henkilon taidot ja amma-
tillinen erityisosaaminen tietyssa ammatissa. Ammattitaitokartoituksessa voidaan
kayttaa kdytannon ammattitaitoa mittavia kysymyksia, testeja ja nayttokokeita, joi-
den avulla saadaan tydvoimatoimiston osaamiskartoitusta laajempaa tietoa asiak-
kaan ammattitaidosta. Usein se tehdaan tietylle joukolle tydnhakijoita ja ostetaan
ulkopuoliselta palvelun tuottajalta. (TM ohje 15/2004)

Patevyys (engl. competence)

Todistettu kyky kayttaa tietoja, taitoja seka henkilokohtaisia, sosiaalisia ja/tai me-
netelmallisia valmiuksia tyo- tai opintotilanteissa seka ammatilliseen ja henkilo-
kohtaiseen kehitykseen. Eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa patevyytta
kuvataan tyotehtdvissa tarvittavan vastuun ja itsendisyyden perusteella.

Taito (eng. skills)

Kyky soveltaa tietoja ja kdyttaa tietotaitoa tehtdvien suorittamiseen ja ongelmien
ratkaisuun. Eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa taidot kuvataan kogni-
tiivisina (loogisen, intuitiivisen ja luovan ajattelun kdytto) tai kdytantoon liittyvina
(katevyys ja menetelmien, materiaalien ja tyokalujen ja —valineiden kaytto.

Tieto (eng. knowledge)

Oppimalla tapahtuneen asioiden omaksumisen tulo. Tiedot muodostuvat tyo- tai
opintoalaan liittyvien faktojen, periaatteiden, teorioiden ja kaytantojen kokonai-
suudesta. Eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa tiedot voivat olla teoria-
ja/tai faktatietoja.
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Osaaminen
Tietojen, taitojen, ja patevyyden yhdistelma, laaja-alainen kyky hyodyntaa tietoja,
taitoja ja patevyytta tyd- ja opintotilanteissa seka yhteiskunnan jasenena.

Lahteet:

Okkeri, Jaakko: Tydnhakija-asiakkaiden ammattitaito- ja osaamiskartoitusten kehittdminen ja kéytén
systematisoituminen. Tydryhmdin raportti 31.12.2007. Helsinki:Tyéministerié 2007.

Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys. Opetusministerién tydryhmdmuistioita ja
selvityksid. 2009:24. Helsinki: Yliopistopaino, 2009.
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Tyd on universaalia toimintaa. Kun aikuinen ihminen muuttaa Suomeen, han tuo
mukanaan koko elamanhistoriansa, kaiken oppimansa ja kokemansa. Kaikilla on
tietoja ja taitoja, joille on kdyttda suomalaisessa yhteiskunnassa. Maahanmuuttajan
osaamisen tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa hyoddyttad niin
yksiloa itsedan kuin koko yhteiskuntaa.

Taman virikemateriaalin tarkoituksena on kuvata ammatillisen osaamiskartoituk-
sen malleja, joiden avulla kotoutumisohjauksessa pyritaan selkeyttamaan henkilén
opiskelu- ja tydllistymissuunnitelmaa.

SISAASIAINMINISTERIO
Maahanmuutto-osasto

PL 26, 00023 VALTIONEUVOSTO
www.intermin.fi/maahanmuutto
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