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Selvitys viranomaistiedotteiden antamisesta

SISAASIAINMINISTERIOLLE

Sis&asiainministerio asetti 22.1.2010 ty6ryhman selvittdmaéan viranomais-
tiedotteiden antamista. Tydryhman asettaminen liittyi eduskunnan apulais-
oikeusasiamiehen paatokseen 30.9.2009, jossa arvostellaan sisdasiainminis-
terion pelastusosastoa siitd, ettd osasto oli laiminlyonyt kielilain 32 8:n 1
momentin mukaisen vastuunsa perusoikeuksia koskevasta tiedottamisesta
huolehtimisesta. Kyseinen asia liittyi Abloy Oy:n Joensuun lukkotehtaan
suurpalosta 30.1.2009 annettuun hatétiedotteeseen, jota ei ollut annettu ruot-
siksi.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toteaa ratkaisussaan (Dnro 361/2/09), et-
td kaantdmisvastuuta koskevat kysymykset tulee selvittdd ennakkoon. Sa-
moin ministerién tulee ryhtyé tarvittaviin toimenpiteisiin, esimerkiksi yh-
teydenpitoon liikenne- ja viestintdministerion kanssa tai oman ohjeistuksen
antamiseen taikka mahdollisesti jo olemassa olevan ohjeistuksensa tdsmen-
tdmiseen, jos se pelastustoimesta vastuullisena ministeriona katsoo, ett lii-
kenne- ja viestintdministerion hatétiedotteiden valittamistda koskevissa oh-
jeissa on sellaista tulkinnanvaraisuutta tai ristiriitaisuutta kielilakiin ndhden,
joka saattaa vaikeuttaa pelastustoimessa ohjeiden ymmartamista tai voi jopa
johtaa virheellisiin tulkintoihin.

Viranomaistiedotteiden antamista selvittdneen tyéryhman tehtavana oli:
1) selvittd4 viranomaistiedotteiden antamiseen liittyva lainsaadanto ja ohjeet
sekd niiden mahdolliset muutostarpeet;
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2) arvioida viranomaistiedotteiden kaantdmiseen liittyvia erilaisia toteutta-
mismalleja huomioon ottaen, millaiset tekniset ja muut mahdollisuudet ovat
olemassa tai luotavissa tiedotteiden antamiseen maantieteellisesti rajatulle
alueelle ja millaiset kieltd koskevat vaatimukset tulee talloin tayttéd; seka

3) arvioida olisiko tarvetta laajempaan muitakin hallinnonaloja kuin siséasi-
ainhallintoa koskevaan yhteiseen valmisteluun.

Tydryhmén puheenjohtajana on toiminut viestintgjohtaja Kaija Uusisilta si-
séasiainministerion viestintayksikosté. Jasenind ovat toimineet turvallisuus-
johtaja Rauli Parmes liikenne- ja viestintdministeriostd, pelastusylitarkastaja
Taito Vainio sisdasiainministerion pelastusosastolta, poliisiylitarkastaja Ste-
fan Gerkman poliisiosastolta, viestintapaéllikkd Paivi Kaasinen rajavartio-
osastolta, neuvotteleva virkamies Kimmo Kiiski oikeusyksikostd, viestinta-
paéllikkd Marjukka Koskela Hatédkeskuslaitoksesta ja pelastusjohtaja Olavi
Liljemark Suomen pelastusjohtajista. Tyoryhmén sihteerind on toiminut pe-
lastusylitarkastaja Veli-Pekka Hautamaki sisdasiainministerion pelastus-
osastolta. Tyoryhméa on kokoontunut 7 kertaa.

Tyoryhmé kuuli tyonsa aikana seuraavia asiantuntijoita: lainsdadantdjohtaja
Kimmo Hakonen siséasiainministeriosta ja ylitarkastaja Maj Krogell-Haimi
oikeusministeriosta.

Tyoryhmé sai kirjalliset lausunnot seuraavilta tahoilta: Saamelaiskargjét,
Svenska Finlands folkting, valtiovarainministerio, llmatieteen laitos, Lento-
pelastuskeskus, Séteilyturvakeskus ja Liikenneviraston tieliikennekeskus
(Helsinki).

TyO6ryhmé ehdottaa loppuraportissaan, etté

1) Viranomaisten toimivallasta ja vastuusta antaa viranomaistiedotteita tulisi
saatad lailla. S&éantelyn puuttuminen aiheuttaa kysymyksid viranomaisten
toimivallasta ja vastuusta erityisesti silloin, kun viranomainen tiedottamisel-
laan rajoittaa esimerkiksi yksilon tai yrityksen toimintaa ja rajoituksista ai-
heutuu taloudellisia menetyksié;

2) Viranomaistiedotteiden antamisesta ja kadntamisesta tulisi antaa yleisohje
siséasiainhallinnon viranomaisille;

3) Viranomaistiedotteiden k&&nnattamisesta huolehtiminen (ruotsiksi, suo-
meksi, saamelaisten kotiseutualueella saameksi ja tilanteen niin edellyttaes-
s& myos muille vieraille kielille) tulisi olla Hatakeskuslaitoksella;

4) Hététiedotteet tulisi voida antaa myos alueellisesti;

5) Kohdennetun viranomaistiedotteen kayttoa nykyista varoitusjarjestelmaa
tdydentdvana jarjestelmana tulisi kehittaa;

6) Uutta viestintdteknologiaa tulisi hyddyntadd nykyistd suunnitelmallisem-
min kansalaisten varoittamisessa. Viranomaisten yhteistyond tulisi ottaa
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kayttoon yksi yhteinen kriisi-/onnettomuusportaali, jossa olisivat luettavissa
my0s viranomaistiedotteet.

Tyoryhman raporttiin sisaltyy Hatédkeskuslaitoksen eridva mielipide, joka on
raportin liitteend.

Saatuaan tyonsa valmiiksi tydoryhma jattaa kunnioittavasti ehdotuksensa
siséasiainministeriolle.

Kaija Uusisilta

Stefan Gerkman Paivi Kaasinen Kimmo Kiiski
Marjukka Koskela Olavi Liljemark Rauli Parmes
Taito Vainio

Veli-Pekka Hautaméki
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1 Johdanto

1.1 Vaeston varoittaminen vaara- ja hatatilanteissa
Suomessa

Suomessa véest0d varoitetaan vaara- ja hatatilanteissa ulkohalyttimilla, kai-
utinautoilla, radion ja tv:n kautta vélitettdvilla viranomaistiedotteilla (hata-
tiedote tai muu viranomaistiedote), yleisilla mediatiedotteilla ja omatoimi-
sen varautumisen organisaatioita ja henkilstoa hyddyntaen.

Vélittomasta vaarasta véestod varoitetaan yleiselld vaaramerkilld. Yleinen
vaaramerkki annetaan ulkohalyttimien valityksell4 tai taajamien ulkopuolel-
la kulkuneuvoon asennetuilla liikkuvilla halyttimilla. Yleisen vaaramerkin
kuultuaan véeston tulee siirtya sisélle, sulkea ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja
ilmastointilaitteet sek& avata radio ja odottaa ohjeita. Puhelimen k&yttéa tu-
lee valttaa.

Yleiseen vaaramerkkiin liittyy aina hatatiedote. Se luetaan kaikilla radioka-
navilla ja ndytetddn YLE:n, MTV3:n ja Nelosen teksti-tv:ssé seké televisio-
ohjelmissa ruudun yldreunassa juoksevana tekstind. Héatatiedotteessa anne-
taan tietoja varoituksen syysta ja suojautumisohjeita. Hatatiedote annetaan
nykyisin television ja radion valityksell& aina valtakunnallisena. Muu viran-
omaistiedote luetaan padsaantoisesti radiossa.

Lainsdadantd mahdollistaa jo nyt nk. kohdennetun viranomaistiedot-
teen/tekstiviestin lahettdmisen matkapuhelimeen. Sité ei vield ole otettu laa-
jamittaisesti kayttoon. Liikenne- ja viestintdministerio on kaynnistanyt
hankkeen, jonka tavoitteena on saada héatétekstiviestit kayttoon vuoden 2011
aikana.

NyKyisin védestda varoitetaan hatatiedotteella tai muulla viranomaistiedot-
teella esimerkiksi tulipaloista, lilkenneonnettomuuksista, vaarallisista henki-
I0istd tai eldimistd tai kemikaalivuodoista. Varoittaminen edellyttad paitsi
viranomaisten valmiutta tehtdvan hoitamiseen, myaos tiettyja teknisia jarjes-
telmi& varoittamisen suorittamiseksi.

NyKkyiseen varoittamisjarjestelméan liittyy joitain haasteita. Ulkohé&lyttimien
kuuluvuusalue on rajoitettu ja niiden kuuluvuus sisétiloihin yleensa melko
huono. Kaiutinautoillakaan ei kyet& nopeasti varoittamaan suuria ihmismaa-
ria laajalla alueella.
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Raja hatatiedotteen ja muun viranomaistiedotteen valilla on liukuva ja tul-
kinnanvarainen. Hatétiedotteita annetaan vuosittain erittdin vahan. Viran-
omaistiedotteiden antamiseen liittyy myds monia teknisia ja sisallollisia on-
gelmia, joita on selvitetty tdssé raportissa. Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin,
mitd viranomaistiedotteella tarkoitetaan, miten viranomaistiedote annetaan
ja kuka on velvollinen valittamaan tiedotteita, sekd millaista tekniikkaa on
kéytettavissa.

Taman jéalkeen selvitetddn sisaasiainhallinnon eri toimialojen viranomaistie-
dotteiden antamiseen liittyvid nykyisid ongelmia. Voimassa oleva lainsaa-
danto ja ohjeet sek& niiden keskindinen suhde selvitetdan 2 luvussa. Rapor-
tin 3 luvussa selvitetddn viranomaistiedotteiden ka&ntdmismahdollisuuksia
k&ytdannon toiminnan kannalta.

Tyoryhmé on kuullut useita tahoja ja kuulemisista saatu aineisto on analy-
soitu omassa luvussaan. Tyéryhma on liséksi hankkinut tietoa, miten kansa-
laisia varoitetaan hatatilanteissa Ruotsissa, Belgiassa, Irlannissa, Sveitsissa
ja Kanadassa.

Tyoryhmén tyon ja sen toimeksiannon rajausten suhteen on syytd erikseen
mainita liikenne- ja viestintaministerion 3.1.1995 asettama nk. VIRVA -
ryhmé (viranomaistiedotuksen varmistusryhmé), jonka tehtdvéna on jouk-
koviestintdvalineiden kautta tapahtuvan viranomaisten hélytys- ja varoitus-
jarjestelmén tekninen kehittdminen sekd sen toiminnan valvonta ja kaytto-
kunnon varmistaminen. Liséksi ryhman tehtdvana on viranomaisten ja tele-
visio- ja radiotoimintaa harjoittavien yritysten vélisen yhteistoiminnan yll&-
pitdiminen ja kehittdminen viranomaistiedotusasioissa. Ryhman nykyinen
toimeksianto paattyy 31.12.2010.

Tyoryhmén tydn kannalta merkityksellisend aiempana selvityksend voidaan
pitdd sisdasiainministerion asettaman valmiusviestintatydoryhmén 31.3.2006
julkaistua raporttia (Tehostettu viestintd siséasiainhallinnossa, sisdasiainmi-
nisterion julkaisuja 21/2006), jossa ké&sitelladn muun ohella viranomaistie-
dotteiden antamista.

Valmiusviestintatyéryhma toteaa kehittdmisehdotuksenaan (s. 62) mm., etta
sisdasiainhallinnon varautuminen normaaliolojen héiritilanteisiin tulisi
yleisell4 tasolla ohjeistaa. Ohjeistuksen pohjalta tehtaviin varautumissuunni-

! Lisaksi voidaan mainita, ettd liikenneministerié perusti vuonna 1993 nk. RDS -
johtoryhmén koordinoimaan Yleisradio Oy:n ja paikallisradioiden varaan rakennetun RDS
-halytysjarjestelman teknisid toimenpiteitd sekd avustamaan viranomaisia sadnndsten, méaa-
raysten ja ohjeiden valmistelussa. RDS -jarjestelméan avulla on mahdollista vélittad viran-
omaisen hétéatiedote kaikkien radiokanavien kautta radiota kuuntelevalle vaestdlle.
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telmiin tulisi sisallyttdd varautuminen tehostetun viestinndn hoitamiseen
mukaan lukien viestinnan yhteistoimintamalli eri toimijoiden viestinnan
koordinoimiseksi ja k&&nnosresurssit.

Tyoryhma toteaa (s. 62), ettd "Silloin kun ihmisid pitdd nopeasti ja tehok-
kaasti varoittaa, neuvoa ja ohjeistaa, olisi luontevaa, ettd sisdasiainhallinnon
johtovastuulla olevissa tilanteissa tiedotteiden jakelu hoidettaisiin yhdesta,
24 tuntia vuorokaudessa toiminnassa olevasta paikasta eli k&ytdnngssé alu-
een hatdkeskuksesta.” Tydryhman raportissa (s. 64) kiinnitetddn huomiota
myaos siihen, ettd poliisi- ja pelastustoimen sekd rajavartiolaitoksen mahdol-
lisuudet hoitaa tiedottaminen suomeksi ja ruotsiksi sekd virka-aikana etta
virka-ajan ulkopuolella tulisi selvittaa.?

1.2 Viranomaistiedote

1.2.1 Vviranomaistiedotteen maarittely ja antaminen

Viestintdmarkkinoihin liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja viranomais-
tiedotteiden vélittdmisvelvollisuudesta annetun valtioneuvoston asetuksen
(838/2003) 1 §:n mukaan viranomaistiedote on joko hatatiedote tilanteessa,
jossa tiedote on tarpeen ihmishenkeen tai omaisuuteen tai

2 Valmiusviestintatyéryhman ohella voidaan mainita hatakeskusten valittamia halytystehta-
vid koskevaa tiedottamista selvittdneen tyéryhman raportti (Hatédkeskusten ja viranomaisten
tiedotustoiminnan toimintaperiaatteet, sisdasiainministerion julkaisu 28/2003), jossa tode-
taan, ettd on perusteltua kdyttdd viranomaistiedotteiden lahettdmiseen samaa tietokantaso-
vellusta, kuin mitd tiedottamisen jarjestelyissa muutenkin kaytetaddn. Viranomais- ja haté-
tiedotteiden osalta varmistuskaytantdjen tulee olla normaalia tiedotustoimintaa tarkempia.
Tyéryhmaé korostaa virheellisten lahetysten valittdmisen riskin minimoimiseksi viranomais-
ja hatatiedotteiden ulkoisen tunnistettavuuden tarkeytta.
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ymparistédn kohdistuvasta valittémastd vaarasta® varoittamiseksi, tai muu
viranomaistiedote, jolloin kyseinen uhka tai vaara ei ole valiton. Asetuksen
2 8:n mukaan viranomaistiedotteen siséllosta paattaa aina tiedotteen antava
viranomainen. Tiedotteen valittavé teleyritys ei saa muuttaa tiedotteen sisél-
t0d. Hatatiedote on valitettava véestolle viivytyksettd. Muu viranomaistiedo-
te on valitettavé véestolle heti, kun se on mahdollista ohjelmatoimintaa koh-
tuuttomasti hairitsematta.

Viranomaistiedotteiden antamisesta paattavista viranomaisista on saadetty
edelld mainitun valtioneuvoston asetuksen (838/2003) 3 8:ssd. Viranomais-
tiedotteita voivat antaa pelastusviranomaiset, poliisi, rajavartioviranomaiset,
lentopelastuskeskus, hatakeskukset, Sateilyturvakeskus, lImatieteen laitos,
Liikenneviraston tieliikennekeskus seka asianomaiset ministeriot. Ministeri-
Ot eivét kuitenkaan voi antaa hatatiedotetta.

Viranomaistiedotteiden maara saattaa vaihdella vuosittain huomattavasti.
Hatatiedotteiden maara viranomaistiedotteiden kokonaismé&érasta on pieni.
Muut viranomaistiedotteet kertovat usein teleliikenteen hairidistd. Vuonna
2009 annettiin 127 viranomaistiedotetta, joista viisi oli hatatiedotteita.
Kaikki hatatiedotteet annettiin pelkéstdan suomeksi. Kaksikielisid muita vi-
ranomaistiedotteita annettiin 12.

¥ Ajan mittaan on muotoutunut kasitys siité, etta valittdmalla vaaralla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi ihmisille vaarallisen henkilon tai eldimen liikkeellaoloa, valitonta terveysvaa-
raa, sekd lahestyvaa poikkeuksellisen voimakasta myrskya tai muuta nopeasti kehittyvaa
vaarallista s&dilmiotad. Muille ihmisille vaarallinen henkild on tyypillisesti aseistautunut ja
rikostaustainen henkild. Vaarallinen eldin on hététiedotteiden antamisen kannalta ollut ta-
han saakka karhu, joka on hydkannyt ihmisen kimppuun ja/tai eksynyt keskelle asutusalu-
etta. Valitonta terveysvaaraa aiheuttavat esimerkiksi teollisuuskemikaalien — kuten typpi-
oksidin tai ammoniakin — vuodot. Tulipaloissa saattaa muodostua vaarallisia kaasuja, jotka
kulkeutuessaan aiheuttavat valittdman terveysvaaran. Yksilon hengen, terveyden ja turvalli-
suuden kannalta olennainen tieto liittyy viranomaisen kokonaisharkinnan nojalla antamiin
tietoihin, jonka avulla henkild voi suojautua onnettomuudelta tai valttdd sen aiheuttamia
vaikutuksia. Téllaista olennaista tietoa ovat suojautumistarve sisatiloihin, evakuoinnin tar-
ve, sekd kielto mennd tietylle onnettomuuden johdosta rajatulle alueelle. Hatatiedote anne-
taan tavallisesti hyvin &killisessé tilanteessa. Tdman vuoksi olennainen tieto omaisuuden
kannalta voi tarkoittaa 1&hinné kykya pelastaa tai evakuoida sellaista omaisuutta, jonka saa
siirrettyd mahdollisimman nopeasti pois vaara- tai onnettomuusalueelta tai jota voi pyrkié
muutoin suojaamaan onnettomuudelta. Ympariston kannalta olennaisena tietona voi pitaa
esimerkiksi sitd, onko luontoon padsemassa ympéristolle haitallisia aineita. Tyypillisesti
siis kemikaalionnettomuudessa tapahtuva ympdristdlle haitallisten aineiden levidminen
voidaan lukea nimenomaisesti ymparistod ajatellen olennaiseksi tiedoksi.
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Taulukko 1: Viranomaistiedotteet vuosina 2000-2009

Vuosi Hatatiedote Muu viranomais-
tiedote

2000 - 63
2001 1 110
2002 1 76
2003 - 113
2004 - 85
2005 7 123
2006 6 176
2007 - 155
2008 1 141
2009 5 122

Léhde: Yleisradio

Taulukko 2: Muiden viranomaistiedotteiden jakautuminen vuosina 2000-2009

Vuosi Teleliikenteen Muut
héiriot
2000 49 14
2001 88 22
2002 53 23
2003 81 32
2004 43 42
2005 69 o4
2006 102 74
2007 65 90
2008 o4 87
2009 ol 66

Lahde: Yleisradio
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Taulukko 3: Vuosina 2001-2009 hatatiedotteet annettiin seuraavien vaara- tai onnettomuustilan-

teiden perusteella

2001 Kannus
2002 Jyvaskyla
2005 lisalmi

2005 Siilinjarvi
2005 Kestila
2005 Eno

2005 Savitaipale
2005 Elimaki
2005 Juankoski
2006 Seindjoki
2006 Kouvola
2006 Kangasniemi
2006 Etela-Suomen laani
2006 Liperi

2006 Janakkala
2008 Pietarsaari
2009 Joensuu
2009 Porvoo

2009 Lappeenranta
2009 Lappeenranta
2009 Joroinen

tulipalo
ammoniakkivuoto
vaarallinen henkil®
typpioksidivuoto
rengashallipalo

lukion tulipalo
vaarallinen henkil®
vaarallinen henkil®
nestekaasuvuoto
teollisuushallin palo
vaarallinen henkil®
vaarallinen karhu
vaarallinen karhu
lihajalostetehtaan palo
ammoniakkivuoto
rajahdys savupiipussa
myrkylliset savukaasut
rikkidioksidivuoto
karhuvaara
karhuvaara
rajahdysvaara palokohteessa

Taulukko 4: Vuosina 2008 ja 2009 viranomaistiedotteet jakautuivat tiedotteen aiheen mukaan

seuraavasti
TIEDOTTEEN AIHE 2008 2009
Hairi6 puhelin- tai 54 51
teleliikenteessa
Kadonnut henkil6 26 24
Tulipalosta aiheutuva 24 18
myrkyllinen tai haital-
linen savu
Virheellinen vaara- tai 6 5
kokeilu / harjoitushaly-
tysmerkki
Sahkokatko- tai veden- 4 3
jakeluhdirio
Vaarallinen henkilo 4 1
Kemikaalionnettomuus 3 4
(teollisuudessa, maan-
teilld)
Liikenneonnettomuus 2 -
(maanteilla, vesilla,
rautateilld)

L&hde: Liikenne- ja viestintaministerio
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Muita syitd viranomaistiedotteen antamiseen vuosina 2008 ja 2009 olivat:
railo jaalla, tukkeja vesivaylalla, oljya tielld, liukas keli, susivaara, karhu-
vaara, vedenkeittokehotus, kulotus, varastettu vene, réjahteiden raivaus,
ammustenraivaus, myrskytuuli, turpeennostokielto ja metsépalovaara. Tilas-
tollisesti on huomioitava, ettd jokaisesta tiedotteen yksittaisestd aiheesta on
Voitu antaa yksi tai useampi viranomaistiedote ja se on saatettu lukea Yleis-
radion kanavilla yhteen tai useampaan kertaan. Valtaosin tiedotteet vélitet-
tiin hatdkeskusten kautta.

Viime vuosina annetut hatatiedotteet ovat liittyneet vaara- tai onnettomuus-
tilanteisiin, joissa vastuullinen viranomainen on ollut siséasiainhallinnosta.
Suuren osan viranomaistiedotteista muodostavat tiedotteet teleliikenteen
hairioistd, jotka kuitenkin on annettu muuna viranomaistiedotteena, ei hata-
tiedotteena. Viime vuosina annetut viranomaistiedotteet ja niiden sisaltd
huomioiden on perusteltua pitad hatatiedotteiden antamista padsaantoisesti
sisdasiainhallinnon alaan kuuluvana ilmiéné&. Silti ei voida sulkea pois hata-
tiedotteiden antamista myds muiden hallinnonalojen viranomaisten toimes-
ta. Tallaisiin luetaan sosiaali- ja terveysministerion alainen Sateilyturvakes-
kus seké liikenne- ja viestintdministerion alaiset Liikenneviraston tieliiken-
nekeskus, llmatieteen laitos ja Lentopelastuskeskus.

1.2.2 Viranomaistiedotteen valittamisvelvollisuus

Televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain (744/1998) 15 a §:n mukaan te-
levisio- tai radiotoiminnan harjoittajan, jolla on saman lain 7 §8:n 1 momen-
tissa tarkoitettu toimilupa, on valmiussuunnittelulla ja poikkeusoloihin va-
rautumisella huolehdittava siit, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman
hairiottomasti myos valmiuslaissa (1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusolois-
sa sek& normaaliolojen héiriétilanteissa. Televisio- tai radiotoiminnan har-
joittaja on velvollinen vélittdmaan viranomaisten yleisolle esittdmia tiedo-
tuksia korvauksetta, jos se on tarpeen ihmishengen tai omaisuuden pelasta-
miseksi taikka yhteiskunnan toiminnan turvaamiseksi.

Tarkempia saannoksié televisio- tai radiotoiminnan harjoittajan velvollisuu-
desta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella. Sddnnokset voivat koskea
ihmishengen pelastamiseksi tai yhteiskunnan johtamisen tai turvallisuuden
taikka elinkeinoelamén toimintakyvyn varmistamiseksi tarpeellista televi-
sio- tai radiotoiminnan harjoittamista. Liikenne- ja viestintdministerio voi
antaa televisio- tai radiotoiminnan harjoittajan velvollisuutta koskevia ohjei-
ta.

Lakia televisio- ja radiotoiminnasta on tarkennettu valtioneuvoston asetuk-
sessa viestintamarkkinoihin liittyvésta varautumisvelvollisuudesta ja viran-
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omaistiedotteiden vélittdmisvelvollisuudesta (838/2003). Valtioneuvoston
asetuksen 3 §:n mukaan teleyritys on velvollinen vélittdmaan hatatiedotteen,
jos se tulee vélitettavaksi pelastus-, poliisi- tai rajavartioviranomaiselta, len-
topelastuskeskukselta taikka hatakeskukselta.

Sateilyturvakeskuksen, lImatieteen laitoksen tai Tiehallinnon toimialalla il-
menneessa vaara- tai uhkatilanteessa teleyritys on velvollinen vélittdmaan
my0s Sateilyturvakeskuksen, llmatieteen laitoksen tai Tiehallinnon liiken-
nekeskuksen (nykyaan Liikenneviraston tieliikennekeskus) antaman ensim-
maéisen héatatiedotteen. Teleyritys on velvollinen valittdméin muun viran-
omaistiedotteen, jos se tulee vélitettavéaksi edelld mainitulta viranomaiselta
tai laitokselta taikka asianomaiselta ministeri6ltd. Viranomaiset paattavat
siitd, valitetddnko viranomaistiedote valtakunnallisesti vai alueellisesti.

Séhkdisen viestinnédn tietosuojalaissa (516/2004) on saadetty teleyrityksen
velvollisuudesta valittdd kohdennettu viranomaistiedote. Lakia sovelletaan
yleisissa viestintverkoissa tarjottaviin verkkopalveluihin, viestintapalvelui-
hin, lisdarvopalveluihin ja palveluihin, joissa kasitella&dn palvelun kayttoa
kuvaavia tietoja. Lain 35 a 8:n mukaan teleyritys on velvollinen vélittdméén
kohdennetun viranomaistiedotteen, jos tiedote tulee valitettdvaksi hatakes-
kukselta, meripelastuskeskukselta tai meripelastuslohkokeskukselta. Koh-
dennetun hatatiedotteen valittdmisesta paattaa pelastus-, poliisi- tai rajavar-
tioviranomainen taikka Sateilyturvakeskus tai Ilmatieteen laitos toimialal-
laan. Muun kohdennetun viranomaistiedotteen vélittamisestd paattaa toimi-
valtainen ministerio.

Kohdennettu viranomaistiedote tulee valittdd viranomaisen paattamilla kie-
lillda ja maaraamillg alueilla tiedotteen valittdmishetkelld sijaitseviin péate-
laitteisiin tai liittymiin. Teleyritys ei saa muuttaa kohdennetun viranomais-
tiedotteen sisaltod. Kohdennettu hatdtiedote on valitettdva viivytyksetta.
Muu kohdennettu viranomaistiedote on valitettdva heti, kun se on mahdol-
lista tavanomaista verkko- ja viestintdpalvelua kohtuuttomasti haittaamatta.
Viestintavirasto voi sahkdisen viestinnan tietosuojalain nojalla antaa tar-
kempia maarayksia lain 35 a 8:n 1-3 momentissa tarkoitettujen kohdennet-
tujen viranomaistiedotteiden vélittdmisestd, vasteajoista ja valittdmiseen va-
rautumisesta.

Kohdennettujen viranomaistiedotteiden lahettamista selvittaneen tyéryhman
raportissa (LVM 997/06/2009; paivétty 17.6.2009) todetaan johtopaatdkse-
na, ettd kohdennettu viranomaistiedote eli tekstiviesti ei voi olla hatatiedote.
Sen sijaan sitd voidaan hyvin kayttdd muuna viranomaistiedotteena anta-
maan lisatietoja hatatilanteesta tai varoituksena tilanteissa, joissa uhka ei ole
véliton. Uudet tekniset ratkaisut saattavat mahdollistaa sen, etté tulevaisuu-
dessa voidaan lahettdad myos hatatekstiviesteja.

10



Selvitys viranomaistiedotteiden antamisesta

1.2.3 Kaytettava tekniikka
VéaestOn varoittaminen

Yleinen vaaramerkki. Vaara- ja hatétilanteissa viranomaiset varoittavat vé-
estod uhkaavasta, valittoméasta vaarasta yleisella vaaramerkilld. Yleinen vaa-
ramerkki annetaan ulkoh&lyttimien vélitykselld tai taajamien ulkopuolella
kulkuneuvoon asennetuilla liikkuvilla halyttimilla. Yleinen vaaramerkki on
yhden minuutin pituinen nouseva aanimerkki (pituus 7 sekuntia) ja laskeva
aanimerkki (pituus 7 sekuntia) tai viranomaisen kuuluttama varoitus. Vaara
ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen aanimerkki ja sen tarkoi-
tus on ilmoittaa, ettd uhka tai vaara on ohi. Kokeilumerkki on 7 sekunnin pi-
tuinen tasainen aani. Yleiseen vaaramerkkiin liittyy aina hatatiedote.

Hatatiedotteen lahetystekniikka. Vuoteen 2007 saakka hatatiedotejarjestel-
mé oli kdytossa radiossa ja teksti-tv:ssa. Asetusmuutoksen (644/2007; muu-
tettu valtioneuvoston asetusta 838/2003) myoté hatétiedotteita on voitu
1.9.2007 lahtien valittdd myos televisiolahetyksessa. Héatatiedote nékyy te-
levisiossa ns. ruutukeh&na. Televisiokuvassa halytysteksti kulkee kuvaruu-
dun yl&osassa punaisella pohjalla. Tekstiméaré on rajattu erittdin lyhyeksi.
Ruutukehda pyoritetddn useita kertoja ja se toistetaan 2-3 kertaa noin viiden
minuutin vélein. Hatétiedotteessa kerrotaan kuka tiedottaa, mitd on tapahtu-
nut, miten vaeston tulee toimia ja tilanteen arvioitu kesto. Tekstin pyoriessa
kuuluu piipittava varoitusaani. Adni on sahkotys- ja puheradioliikenteessi
kaytetty merkkilyhenne CQ, joka tarkoittaa "yleiskutsua”.

Hatatiedote nékyy kaikilla Yleisradion kanavilla sek& kanavanippu B:ssé
olevilla kaupallisilla kanavilla. Kanavanippu B siséltd4 seuraavat kanavat:
MTV3, MTV3 MAX, Sub, Sub Juniori, Sub Leffa, Nelonen ja Jim. Hatatie-
dote voidaan néiden ohella naytt44 kanavalla TV Viisi.

Ensimmadinen televisiossa esitetty héatatiedote lahetettiin 30.1.2009 Abloy
Oy:n Joensuun tehtaan palon takia. Toinen televisiossa esitetty hatatiedote
lahetettiin 3.7.2009, kun karhu puri lenkkeilijéa Lappeenrannassa.

Ahvenanmaalla toimii sek& valtakunnallinen ettd alueellinen hé&tatiedottei-
den vélitysjarjestelmd. Ahvenanmaan alueellisella tiedotteella on etusija ti-
lanteessa, jossa olisi tarve lahettdd sekd valtakunnallinen ettd alueellinen
tiedote samaan aikaan. Alueellinen héatatiedote katkaisee valtakunnallisen
tiedotteen lahetyksen. Valtakunnallisen héatatiedotteen kytkentd Ahvenan-
maalla tapahtuu normaalisti Yleisradion Pasilan toimipisteestd l&hetettyna.
Alueellinen hatatiedote kytketdan Alands Radio och TV:n studiolta késin.
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Teksti-tv. Hatétiedote nadytetddn Yleisradion, MTV3:n ja Nelosen teksti-
tv:ssa sivulla 112. Viranomaistiedotteita julkaistaan Yleisradion teksti-tv:n
sivulla 866. Sivulla on myos yleisia ohjeita hdtdnumeroon tai muihin viran-
omaisnumeroihin soittamisesta. Teksti-tv:n sivulla 867 on sateilyturvasivut.
Pelastustoimen antamia ohjeita 16ytyy liséksi sivulta 868 (hatdpuhelun soit-
taminen, yleinen vaaramerkki, kaasuvaara ja sateilyvaara).

Kohdennettu viranomaistiedote. Kohdennetun viranomaistiedotteen (teksti-
viesti) kayttoon on olemassa valmiudet, mutta tiedotteita ei ole juuri kaytet-
ty. Kohdennettujen viranomaistiedotteiden kéyttoonottoa selvittdneen tyo-
ryhman raportissa (LVM/997/06/2009) on tuotu esiin jarjestelman kayttoa
koskevia kysymyksid. Teknisia kysymyksia ovat esimerkiksi (tiedotteen)
kohdealueen syottdminen teleyritysten jarjestelmiin, kohdealueella olevien
matkaviestinliittymien selvittdminen ja vasteajat. Liséksi on arvioitu kus-
tannustekijoitad. Tekstiviestin k&ytdssa tulee ottaa huomioon viestin pituus
(yhden viestin maksimipituus 160 merkkid), jolloin esimerkiksi tiedotteen
lahettdminen seka suomeksi ettd ruotsiksi merkitsee vaatimusta viestin ty-
pistamiseen n. 80 merkkiin/kieli valimerkkeineen. Liikenne- ja viestintami-
nisterid on kaynnistanyt hankkeen, jonka tavoitteena on ottaa hatatekstivies-
tit kayttoon vuoden 2011 aikana.

Myo6s nk. sosiaalinen media voidaan lukea tietynlaiseksi viestikanavaksi.
Sosiaalinen media tarkoittaa verkkoviestintdymparistdjd, joissa jokaisella
kayttajalla tai kayttajarynmalld on mahdollisuus olla aktiivinen viestijé ja si-
sallon tuottaja. Sosiaalisessa mediassa viestintd tapahtuu siis monelta mo-
nelle, eli perinteisille joukkotiedotusvalineille ominainen viestijdn ja vas-
taanottajan valinen ero puuttuu.

Talla hetkelld internetisté ei 10ydy verkkosivustoa, johon olisi koottu kaikki
viranomaistiedotteet.

Viranomaisten viestintavalineet

Telefax. Viranomaistiedote valitetdan hatakeskukseen viranomaisen sanelu-
na, telefaxilla tai sdhkopostisanomana. Telefax on ensisijainen keino valittaa
tiedote hatdkeskuksesta Yleisradioon.

VIRVE. VIRVE -verkko luotiin tuottamaan viranomaisille oma valtakunnal-
linen, luotettava ja suojattu radioverkko. Verkon suunnittelu aloitettiin jo
1990-luvun alussa, kun analogiset viranomaisverkot todettiin kalliiksi ylla-
pitdd ja vaatimukset viranomaisten viestiliikenteelle olivat kasvaneet. Koko
maan kattavaksi (joitain katvealueita lukuun ottamatta) verkko valmistui
vuonna 2002. Tukiasemia maassa on noin 1300 kappaletta. Jarjestelma kayt-

12



Selvitys viranomaistiedotteiden antamisesta

taa taajuusaluetta 380-400 megahertsid, joka on GSM:&d alempi taajuus ja
tukiasemia tarvitaan taten vahemman. Digitaalinen VIRVE on salattu toisin
kuin analogiset vastineensa, ja se on yhdistdnyt saman radioverkon kaytta-
jiksi kaikki aiemmin erillisid radioverkkoja kéayttaneet viranomaiset. Verkko
mahdollistaa kuvansiirron ja samat digitaaliset lisapalvelut kuin GSM. Li-
séksi verkossa on kaytdssad rynméapuheluominaisuus, joka mahdollistaa no-
pean ja tehokkaan viestinndn puheryhmén sisalla. Verkkoa kéyttavat enim-
makseen ns. turvallisuusviranomaiset eli  pelastustoimi,  poliisi,
puolustusvoimat, sosiaali- ja terveystoimi, Héatakeskuslaitos,
Rajavartiolaitos ja tulli. VIRVE:& hallinnoi ja verkon yllapidosta ja kehityk-
sestd vastaa Suomen Erillisverkot Oy, jonka omistaa kokonaisuudessaan
Suomen valtio. Yhtion omistajaohjauksesta vastaa sisdasiainministerio.

Puhelin / tekstiviesti. Matkapuhelinverkko on Suomessa varsin kattava, jos-
Kin tiettyja katvealueita saattaa esiintyd. Viranomaiset kayttavat matkapuhe-
linta yleisesti viranomaisten vélisessd viestinndssa VIRVE -jarjestelman
ohella. Puhelinverkon kayttoon liittyy riski verkon tukkeutumisesta hatéati-
lanteessa. Tekstiviestijarjestelmd ei ole yht& altis tukkeutumiselle. Teksti-
viesti ei hitaudestaan johtuen voi olla reaaliaikainen valine eikd priméaari
viestikanava.

Sahkoposti / internet. Tietokoneiden langattomat etdyhteydet toimivat péa-
saantoisesti matkapuhelinverkon varassa. Paikallisesti saattaa olla erillisia
langattomia WLAN -lahiverkkoja. Mainitut etédyhteydet ovat suhteellisen
herkkid hairidille ja ne saattavat toimia hitaasti. Liséksi ongelmana voidaan
pit&a sitd, miten voidaan varmistaa viestin perillemeno.

1.2.4 Tiedotteen siséalto
Tiedottamisen kannalta olennainen informaatio

Viranomaistiedotteet ovat yleensa lyhyitd, varoittamisen kannalta vain kaik-
kein olennaisimpaan tietoon keskittyvia viestejd. Niissa todetaan vaara- tai
onnettomuuspaikan sijainti, esimerkiksi kunta seka vaaran tai onnettomuu-
den laatu, kuten tulipalo tai kadonnut henkil6.

Viranomaistiedotteessa kerrotaan myos yksityiskohtaisesti suojautumisoh-
jeet, jotta ihmiset osaavat niiden perusteella toimia. Miké&li mahdollista, vi-
ranomaistiedotteessa myos kerrotaan tilanteen arvioitu kestoaika.

Asianmukaiseen viranomaistiedottamiseen kuuluu, ettd ihmisille ilmoite-
taan, kun vaara on ohi.
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Vakioitujen tiedotemallien kayttomahdollisuus

Suurimmassa osassa nykyisistad hatatapauksista tiedottamisessa olisi voitu
kayttdad ennalta valmisteltua tiedotemallia. Viranomaistiedotteen sisalloksi
olisi riittdnyt tieto siitd mitd on tapahtunut, missa on tapahtunut ja miten ih-
misten tulee toimia. Mallipohjia voitaisiin myds ennakolta kaantaa.

Viranomaistiedotteita voidaan kuitenkin joutua antamaan hyvin monenlai-
sissa hatatilanteissa. TAma merkitsee sit4, ettd aivan kaikkia tiedottamistar-
peita ei pystyta tyhjentavasti ennakoimaan ja valmistelemaan tiedotemalleja.
Todella suurissa héiriotilanteissa, kuten esimerkiksi mahdollisissa ydinvoi-
malaonnettomuuksissa, viranomaisten pitdd osata kayttaa kaikkia mahdolli-
sia tiedotuskanavia nopeasti ja ammattitaitoisesti.

Vakioidussa tiedotteessa myos eri kieliversiot olisi mietitty huolella etuké-
teen. K&ytannon vaikeutena saattaisi olla oikean tiedotemallin valinta, tai ti-
lanteen yhdistdminen tiettyyn vakioituun malliin. Vakioitujen tiedotemallien
kayttgjan tulisi siis niiden k&ytdn onnistumisen ja tiedottamisen nopeuden
kannalta olla hyvin perehtynyt niihin etukéteen ja osata myos tehda erottelu-
ja niiden valilla&. Mikali valmiita tiedotemalleja osattaisiin kayttaa rutiinin-
omaisesti, mahdollisuus nopeuttaa tiedottamista kasvaisi. Kaytannossa val-
miiden mallien lukumaéarén tulisi olla suhteellisen rajattu, jotta ne kyettaisiin
omaksumaan kunnolla etukéteen, eikd toisaalta jouduttaisi kayttdmaan aikaa
useiden samantyyppisten mallien véalisten erojen pohtimiseen.

Vakioitujen tiedotemallien kayttéon liittyy lisaksi se kaytannon kysymys,
milla tavoin mallit teknisesti olisivat viranomaisten k&ytossa. Aiheellista
lienee pohtia ainakin sitd, voitaisiinko tiettyjen tavallisimpien vaara- ja on-
nettomuustilanteiden tunnusmerkkien osalta kayttdd mukana kuljetettavaa
luetteloa, vai olisiko k&ytanndllisempdd, ettd tiedotemallien hakemisessa
kéytettaisiin padsaantoisesti tietokonepohjaista ratkaisua.

1.3 Viranomaistiedotteiden antamiseen liittyvat nykyiset
ongelmat

Pelastusviranomaisia, poliisia, Rajavartiolaitosta ja Hatékeskuslaitosta pyy-
dettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin, joilla selvitetdan viranomaistie-
dotteiden antamiseen liittyvid nykyisia ongelmia:

1. Ovatko viranomaistiedotteiden lahettamiseen liittyvat kaytannoét ja proses-
sit (esim. eri vaiheiden méaard) toimivia ja selkeitd?
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2. Kéytetddnkd viranomaistiedotteiden l&hettdmisjarjestelmaa riittavésti, on-
ko kéyttokynnys oikea?

3. Onko viranomaistiedotteiden l&hettdmistd koskeva s&adosperusta ja oh-
jeistus riittdva ja selked? Jos ei, miten sdddosperustaa tai ohjeistusta tulisi
muuttaa tai uudistaa?

4. Miten viranomaistiedotteiden k&antaminen toimialalla hoidetaan? Onko
varauduttu hoitamaan tiedottaminen suomen ja ruotsin Kielien lisdksi tarvit-
taessa myds muilla kielilla (esimerkiksi vendjd, pohjoissaame)?

5. Onko olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden antamiseen ja k&an-
tdmiseen liittyvid ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdessa selvittad ja
ratkaista?

Edelld mainittuja kysymyksid voidaan pitdd merkitykseltdan keskeisina,
mutta ei kuitenkaan tyhjentdvéana luettelona. Esimerkiksi kielikysymykseen
liittyen voidaan todeta, ettd Suomessa asuu ja oleskelee paljon ihmisia, jotka
eivat aidinkielen&d&n puhu suomea tai ruotsia. Paikallisesti — l&hinnd suu-
rimmissa kaupungeissa — voi olla isojakin kielivdhemmist6ja, mutta usein
on kyse vain muutamista henkiloistd, jotka asuvat tai oleskelevat vaara- tai
onnettomuusalueella. Tarvetta olisi todennakdisesti eniten englannin kielell&
tapahtuvalle hatétiedottamiselle, koska englanti on kansainvalisena kielen&
laajalti osattu ja omaksuttu. Paikallisesti tarpeita voisi olla esimerkiksi vena-
jankieliseen tiedottamiseen.

1.3.1 Pelastustoimen ndkdkulma
Hatatiedottamisen nykytila pelastustoimessa

Pelastustoimen viranomaistiedottaminen on perustunut valtioneuvoston ase-
tukseen viestintamarkkinoihin liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja vi-
ranomaistiedotteiden valittdmisvelvollisuudesta seka liikenne- ja viestinta-
ministerion ohjeeseen viranomaistiedotteiden lahettdmisesta ja hatatiedot-
teiden vélitysjarjestelman toiminnasta (valmiusohje 1/2008). Pelastustoimi
ei ole katsonut tarpeelliseksi antaa omaa hallinnonalaansa koskevaa erillista
ohjeistusta vaan on katsottu, ettd edelld mainitut asiakirjat ovat riittdvan sel-
keita.

Edelld mainitussa valtioneuvoston asetuksessa on mainittu, mitd ovat hata-
tiedotteet ja muut viranomaistiedotteet, mik& viranomainen paattaa viran-
omaistiedotteiden vélittdmisestd, sekd mik& on hatatiedotteen valityspiste.
Edelld mainittuja asioita on tarkennettu liikenne- ja viestintdministerion
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valmiusohjeessa, jossa on myos tarkennettu niitd tilanteita, joissa viran-
omaistiedotteita saattaa olla tarpeen antaa.

Pelastustoimen nékokulmasta kyseiset ohjeet antavat hyvén perustan sille,
milloin viranomaistiedotteita annetaan. Viranomaistiedotteen antaminen pe-
rustuu aina tilannetta johtavan viranomaisen harkintaan, joka on kaytannon
toiminnan kannalta myos tarpeellista.

Valtakunnalliselta tasolta tarkasteltuna viranomaistiedotteiden antaminen
toimii kohtuullisen hyvin. Hététiedotteita annetaan suhteellisen harvoin,
mutta se on perusteltua juuri sen takia, ettd hatatiedotteita tulisikin antaa
vain silloin, kun ihmisten henkeen, terveyteen tai omaisuuteen kohdistuu vé-
litén vaara. Sen sijaan muita viranomaistiedotteita voisi antaa ehk& nykyista
herkemmin.

Viranomaistiedottamista koskee kolme merkittavaa kehittamiskohdetta. En-
siksi viranomaistiedotteita annetaan sen verran harvoin, ettd toiminta ei ole
rutiininomaista. Toiseksi hatatiedotteita ei voida antaa alueellisesti, vaan ne
tulevat aina koko valtakunnan alueella. Kolmanneksi viranomaistiedotteiden
k&antamiseen eri kielille ei ole vakiintunutta kaytantoa.

Ensimmadinen kehittdamiskohde on l&hinnd koulutuskysymys ja sen paranta-
minen edellyttdd paneutumista asiaan ja koulutuksen parantamista. Toinen
kehittdmiskohde on taloudellinen ja poliittinen. Alueellisesti annettava hata-
tiedote olisi teknisesti mahdollista toteuttaa, mutta sen toteuttaminen on kal-
lista. On péaatettdva siitd, tarvitaanko Suomessa mahdollisuutta antaa hata-
tiedotteita alueellisesti. Kolmas kehittdmiskohde on kriittinen, koska jarjes-
telya ei kdytanndssa ole lainkaan ja koska se koskee kaikkia viranomaisia.

Edelld mainittua valtioneuvoston asetusta koskien yksi kehittdmiskohde on
sen 4 §:ssd mainittu hatatiedotteen vélityspiste. Nyt 4 8:n mukaan hatatiedo-
te annetaan teleyrityksen vélitettavéksi hatakeskuksen, poliisin johtokeskuk-
sen, merivartioston johtokeskuksen, rajavartioston esikunnan (tilannekes-
kuksen), Tiehallinnon liikennekeskuksen tai lentopelastuskeskuksen kautta.
Kyseisessa pykélassa tulisi kaikkia em. viranomaisia koskea samat periaat-
teet ja siksi my0Os pelastustoimen johtokeskuksen kautta tulisi voida antaa
hatatiedote valitettdvaksi. Toinen vaihtoehto on muuttaa pykélaa siten, etta
kaikki viranomaiset antavat viranomaistiedotteet samalla periaatteella tietyn
prosessin kautta.

Kun mietitdan k&&ntamisongelmaa ja valtioneuvoston asetuksen 4 §:84, tar-

koituksenmukaisinta olisi se, ettd viranomaistiedotteet valitettaisiin aina sa-
maa prosessia noudattaen esim. hatédkeskuksen kautta.
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Kysely pelastuslaitoksille

Pelastusalueille (22) l&hetettyyn kyselyyn saatiin vastauksia yhteenséa 12 eri
pelastusalueelta.

1. Ovatko viranomaistiedotteiden lahettdmiseen liittyvat kaytannot ja pro-
sessit (esim. eri vaiheiden maara) toimivia ja selkeita?

Kéytantoja ja prosesseja pidetédan pelastuslaitoksissa paasaantoisesti toimi-
vina ja selkeind. Ohjeistuksen tarkentamiseen ja péivittdmiseen nghdaan
kuitenkin olevan tarpeita. Lisdksi tiedonvalityksessé kaytettdvaan tekniik-
kaan voitaisiin kiinnittdd huomiota, pédasiana kuitenkin se, etté jarjestelma
toimii. Ongelmana n&hd&én tarpeellisen rutiinin puuttuminen, koska viran-
omaistiedotteita pitéda antaa harvoin. Pelastuslaitoksen johtokeskukselle toi-
vottiin hatatiedotteen antomahdollisuutta poliisin tapaan.

2. Kaytetdanko viranomaistiedotteiden lahettamisjarjestelmaa riittavasti,
onko kayttokynnys oikea?

Pelastuslaitosten mielestda viranomaistiedotteiden kayttokynnys on oikea.
Joltain osin ndhd&éan kuitenkin tarpeelliseksi madaltaa k&yttokynnysta, var-
sinkin muun viranomaistiedotteen osalta. Hatétiedotteiden antamiseen val-
takunnallisena kiinnitetddn huomiota ja todetaan tarpeet alueellisen héatéatie-
dotteen antamiseen valtakunnallisen sijaan.

3. Onko viranomaistiedotteiden lahettadmista koskeva sdadosperusta ja oh-
jeistus riittava ja selked? Jos ei, miten séddosperustaa tai ohjeistusta tulisi
muuttaa tai uudistaa?

Viranomaistiedotteiden lahettamistd koskevaa sdddosperustaa pidetdan pe-
lastuslaitosten vastauksissa riittdvana ja myos tarpeeksi selkednd. Esiin tuo-
daan kuitenkin muidenkin kuin nykyisten viranomaisten mahdollisuus antaa
viranomaistiedotteita. Ohjeistuksen osalta sen sijaan nahdaan tarpeita sel-
keyttdmiseen, esimerkiksi liikenne- ja viestintdministerion valmiusohjeen
kehittamistd kaytannollisempaan suuntaan, sekd prosessikaavioiden ja tar-
kistuslistojen laatimista. Ohjeissa tulisi lisaksi olla erityyppisia esimerkkeja
siitd, millaisissa tilanteissa viranomaistiedote pitdd antaa. VVastauksissa tuo-
tiin esiin my6s viestin vélittdiminen ainoastaan yhden kanavan kautta. Vi-
ranomaistiedotteiden antamisesta tulisi jarjestad saéanndllisesti koulutuksia ja
julkaista artikkeleita tiedotteiden ké&yttajien ammatti- ja henkilostdlehdissa.

4. Miten viranomaistiedotteiden k&aantadminen toimialalla hoidetaan? Onko
varauduttu hoitamaan tiedottaminen suomen ja ruotsin kielien liséksi tarvit-
taessa myos muilla kielilla (esimerkiksi ven&ja, pohjoissaame)?

Suurimmassa osassa pelastuslaitoksia ei ole varauduttu kaantdmaan viran-
omaistiedotteita toiselle kansalliskielelle tai muille Kielille. Varsin usein on
pyydetty hatédkeskusta tai jotain muuta tahoa kdantdmaan tiedote. Itérajalla

17



Selvitys viranomaistiedotteiden antamisesta

on kaytetty valtuutettuja tulkkeja tiedotteiden k&antdmiseen vengjéksi. Jois-
sain pelastuslaitoksissa suunnitellaan valmiiden viranomaistiedotepohjien
luomista eri kieliversioina. Kaantdmisen keskittaminen hatdkeskukseen tuo-
daan esiin useassa vastauksessa. Jokaisen alueellisen viranomaisen omaa
“tulkkijarjestelmad” ei pidetd realistisena vaihtoehtona.

5. Onko olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden antamiseen ja
kaantamiseen liittyvia ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdessa selvittaa
ja ratkaista?

Ké&antaminen voi vaikeissa tilanteissa hidastaa tiedonvalitystd. Mikéli muita
kieli& otetaan agendalle, niin taytyy pohtia kuinka niiden kéyttd onnistuu
kohtuullisessa ajassa. On huomioitava, etta tieto ei saa muuttua kdannoksen
yhteydessd, mika asettaa lisavaatimuksia kaantdmiseen kaytettdvadn aikaan
ja tiedonvélityksen nopeuteen. Jarjestely kaipaa keskitettya ratkaisua, koska
naita tilanteita ei ole usein, mika ei yllapida riittdvaa rutiinia eikd osaamista
(24/7). Viranomaistiedotteiden lahettdmisen voisi keskittdad yhdelle hatakes-
kukselle, jonne voisi myos keskittdd osaamista. Talla tavoin ainakin ko. ha-
tdkeskuksen osaaminen ja kokemus karttuisi tiedotteiden toimittamisesta ja
voisi siten nopeuttaa tiedon kulkua vaarassa oleville. Samalla esimerkiksi
Yleisradiolle jaisi vain yksi paikka, mist4 he varmistaisivat tiedon oikeelli-
suuden.

Viranomaistiedotteen lahettdminen edellyttdd jonkinlaista ”vaaraa”. Usein
on kuitenkin kyse siit4, ettd negatiivinen palaute ihmisiltd tulee siita, etta
heille ei ole kerrottu. Tdma viesti saattaa levitd nopeammin median avustuk-
sella, esimerkiksi pelastustoimen mediapalvelutiedotteella. Mediapalvelu-
tiedotteen kayttoa tulisi edelleen lisaté ja hyodyntaa.

Valtakunnassa voisi olla k&ytdssd yhteinen internet-osoite, jossa viran-
omaistiedotteet julkaistaan ja josta ne saa tarvittavaa lisdinformaatiota ja
toimintaohjeita varten (valtytd&n eri viranomaisten eri internet-osoitteissa
surffaamiselta).

Tulisi huomioida mité ja milla Kielilld uhkaavasta vaarasta kerrotaan sellai-
silla ulkoilmah&lyttimillg, joissa on puhetiedotemahdollisuus. Tamakin tulisi
yhtendistéa valtakunnallisesti.

Mikali kunta tai sen jokin laitos, esimerkiksi vesilaitos haluaa antaa viran-
omaistiedotteen, tulisi sen sopia yhteistyotavat pelastuslaitoksen kanssa, jo-
ka toteuttaa tiedottamisen.

Tiedotteet tulisi jatkossa saada annettua myds matkaviestimiin. Joukkoteks-

tiviesti pitéisi saada kayttoon eli hatdkeskus lahettéisi hata- tai muun viran-
omaistiedotteen pyydetylle alueelle. Uusia viestin valitysmahdollisuuksia ja
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varmennustapoja  valilla  hatdkeskus — Yleisradio ja pelastus-
/poliisiviranomainen — Y leisradio pitéisi pohtia yhdessa.

1.3.2 Poliisin ndkdkulma

1. Ovatko viranomaistiedotteiden lahettadmiseen liittyvat kaytannét ja pro-
sessit (esim. eri vaiheiden maara) toimivia ja selkeita?
Viranomaistiedotteiden l&dhettamiseen liittyvat prosessit ovat selkeét, mutta
tekniset jarjestelyt ovat hieman kankeat.

2. Kaytetdanko viranomaistiedotteiden lahettamisjarjestelmaa riittavasti,
onko kayttokynnys oikea?

Hatatiedotteessa kayttokynnys pitédéd olla hyvinkin korkealla. Muun viran-
omaistiedotteen osalta kayttokynnys lienee kohdillaan.

3. Onko viranomaistiedotteiden lahettamista koskeva sdadosperusta ja oh-
jeistus riittava ja selked? Jos ei, miten sédddsperustaa tai ohjeistusta tulisi
muuttaa tai uudistaa?

Poliisin osalta ohjeistus on riittdvan selked. Sédadosperustaa tulisi ilmeisesti
muuttaa siten, ettd se olisi laintasoinen.

4. Miten viranomaistiedotteiden k&antadminen toimialalla hoidetaan? Onko
varauduttu hoitamaan tiedottaminen suomen ja ruotsin kielien lisaksi tarvit-
taessa myos muilla kielilla (esimerkiksi ven&ja, pohjoissaame)?
Viranomaistiedotteiden k&antaminen jaa poliisiorganisaatiossa viime kades-
sé tilanteesta vastaavan yksikon huoleksi. Poliisilla ei ole keskitettyd ympé-
rivuorokauden toimivaa jarjestelméaa, jolla pystyttaisiin tukemaan yksikoita
viranomaistiedotteiden kaannosasioissa.

5. Onko olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden antamiseen ja
kaantamiseen liittyvia ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdessa selvittda
ja ratkaista?

Olisi tarkoituksenmukaista, ettd viranomaistiedotteiden antamiseen liittyvat
tehtévét hoidettaisiin yhdesta pisteesté (yhdestd hatdkeskuksesta). Tall4 het-
kelld poliisi noudattaa menettelyd, jossa kaikki viranomaistiedotteet (hata-
tiedote ja muut viranomaistiedotteet) vélitetddn Yleisradiolle ja muille vi-
ranomaistiedotteiden valitysvelvollisille teleyrityksille Helsingin poliisilai-
toksen johtokeskuksen kautta. Keskitetylla ratkaisulla pystyttdisiin takaa-
maan yhtenevaiset menettelytavat (riittdvd maara tapauksia). Keskitetylla
ratkaisulla olisi myds helpompi toimia tilanteissa, joissa tarvitaan kaan-
ndsapua. Viranomaistiedotteiden osalta tarvittaisiin myods keskitetyssa jar-
jestelmadssé taho, joka tuottaa tarvittavat kd&dnnokset.
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1.3.3 Rajavartiolaitoksen nakokulma

Rajavartiolaitoksen ndakdkulma muodostuu Suomenlahden ja Lansi-Suomen
merivartiostojen sekd Kaakkois-Suomen, Pohjois-Karjalan, Kainuun ja La-
pin rajavartiostojen vastauksista.

1. Ovatko viranomaistiedotteiden l&hettamiseen liittyvat kaytannot ja pro-
sessit (esim. eri vaiheiden maara) toimivia ja selkeita?

Vastauksissa viranomaistiedotteiden lahettdmiseen liittyvida kaytantoja ja
prosesseja pidettiin sekd toimivina ja selkeind ettd osin puutteellisina ja
vanhentuneina. Esimerkiksi tiedotteiden antamiseen liittyvien oikeuksien
osalta on ilmennyt epétietoisuutta. Erityisesti muita viranomaistiedotteita
annetaan talla hetkelld varsin vahan ja niiden kayton osalta tulisi pohtia
kayttokriteereja uudelleen.

Viranomaistiedotteen lahettamisté edellyttavassa tilanteessa ei ole useinkaan
resursseja miettia toimintatapoja, viestin sisaltoja tai viranomaistiedotteen
lahettdmisen kriteerejd. Olisi hyvé saada mahdollisimman yksityiskohtainen
toimintatapaohjeistus, joka voitaisiin kouluttaa sita tarvitsevalle henkilostol-
le. Ohjeistuksen saattaminen télle tasolle edellyttdd koko Rajavartiolaitosta
kattavia linjauksia. Toimivuuden ja selkeyden arviointia vaikeuttaa osaltaan
se, ettei kaytantdja ja prosesseja ole jouduttu testaamaan. Sisdiselld koulu-
tuksella ja keskustelulla on tiedotuskulttuuria ja eri jarjestelmien mahdolli-
suuksia saatettu Rajavartiolaitoksessa toimivien tietoon.

2. Kaytetdanko viranomaistiedotteiden lahettamisjarjestelmaa riittavasti,
onko kayttokynnys oikea?

Viranomaistiedotteiden k&yttokynnysta pidetddn Rajavartiolaitoksessa kor-
keana, mutta toisaalta myos oikeana. Rajavartiolaitos on joutunut antamaan
viranomaistiedotteita melko harvoin, mik& heijastuu kayttokynnyksen tason
arviointiin. Meripelastuksen tiedottamiseen jarjestelma sopii harvoin, lahin-
n& esiin nousee merialueella kadonneiden henkildiden tai alusten pidempi-
kestoiset etsintatehtavat. Kayttokynnysta voisi selkeyttda arvioimalla eri vi-
ranomaisten tarpeita ja toiminnan luonnetta sekd luomalla tdman pohjalta
esimerkiksi sisdasiainministerion toimesta yhtendisempia toimintamalleja
viranomaistiedotteiden kayttamisesta.

3. Onko viranomaistiedotteiden lahettamista koskeva sdadosperusta ja oh-
jeistus riittava ja selked? Jos ei, miten séddosperustaa tai ohjeistusta tulisi
muuttaa tai uudistaa?

Rajavartiolaitoksessa viranomaistiedotteiden lahettdmistd koskevaa saados-
perustaa ja ohjeistusta pidetdan yleisesti ottaen riittavina ja selkeind. Vasta-
uksissa todetaan kuitenkin viranomaistiedotteiden antamisen saaddsperustan
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ja ohjeistuksen laaditun padosin tiedotteiden vélittamisen nékokulmasta ja
niiden olevan hyvin yleisluontoisia. Ohjeistuksen tulisi olla yksityiskohtai-
sempaa ja sen tulisi myds avata saddosperusta kéytdnnon tyota varten. Oh-
jeistusta voisi myos kehittda selventamélla, milld kielilla tiedote annetaan
huomioiden maakuntien maantieteellinen sijainti. Liikenne- ja viestintami-
nisterion valmiusohjetta pidetédan selkeédnd ja ymmaérrettavana.

4. Miten viranomaistiedotteiden k&antadminen toimialalla hoidetaan? Onko
varauduttu hoitamaan tiedottaminen suomen ja ruotsin kielien liséksi tarvit-
taessa myos muilla kielilla (esimerkiksi ven&ja, pohjoissaame)?
Varautuminen viranomaistiedotteiden kaantdmiseen vaihtelee Rajavartiolai-
toksessa. Joissain vastauksissa todetaan, ettei kddntamiseen ole varauduttu,
toisissa paikoissa k&&ntdminen pyritddn hoitamaan henkildston toimesta.
Valmiita tiedotepohjia on laadittu. Virka-ajan ulkopuolella kdytet&én erityis-
jarjestelyja. Tulkkien kaytt6on on varauduttu. Erééssa vastauksessa todetaan
viranomaistiedotteiden kaantamisen hidastuttavan tiedotteiden julkaisemis-
ta. Virkamiesten kielitaito vaihtelee kielitaitovaatimuksista huolimatta eri-
tyisesti yksikielisilla alueilla, missa ei kayteta toista kotimaista kieltd sdan-
nollisesti. Tulkkipalvelu voi kaantaa tiedotteet tarvittaessa vendjaksi, mutta
tassakin tapauksessa julkaisu viivastyy k&&ntamiseen tarvittavan ajan ver-
ran.

5. Onko olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden antamiseen ja
kaantamiseen liittyvia ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdessa selvittaa
ja ratkaista?
Telefaksilla lahetettyyn viestiin on huomattu tulevan uudelleen kirjoitettaes-
sa kirjoitusvirheitd, eli ”leikkaa—liimaa” ei ole mahdollinen nykyisessa jar-
jestelmassa.

Eri viranomaisten yhteinen koulutustilaisuus olisi hyvé paikka keskustella
jarjestelmén mahdollisista ongelmista ja mahdollisuuksista. Lisaksi tiedot-
tamiseen liittyen tulisi henkilostod kouluttaa asian suhteen nykyista huomat-
tavasti enemman.

Uuden Intranet-jarjestelmén yhteyteen voisi luoda hallinnonalan yhteisen
kriisisivuston, jonka siséltja voisivat olla esimerkiksi toimintaohjeet viran-
omaistiedotteiden lahettdmiseen sek& siséltomallit tiedotteiden teksteiksi
k&annoksineen.

Viranomaisten yhteistoimintaan liittyen toisten viranomaisten toimintaan
liittyvan termiston kdantaminen toiselle kielelle voi tuottaa ongelmia.

Yleisesti ottaen voisivat viranomaiset selvittdd keskenddn, millaisia kieli-
resursseja heiltd itseltddn I0ytyy. Jos ajatellaan viranomaistiedottamista
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muulla kuin suomen Kielelld, niin k&&nnattdminen vie aina aikaa, joten re-
surssikartoitus voisi olla paikallaan.

1.3.4 Hatdkeskuslaitoksen nakdkulma

1. Ovatko viranomaistiedotteiden lahettadmiseen liittyvat kaytannét ja pro-
sessit (esim. eri vaiheiden maara) toimivia ja selkeita?

Héatakeskuslaitoksen rooli viranomaistiedotteiden valittdjand on selked. Lo-
makkeiden valinnassa sekd tayttamisessa esiintyy vielé virheitd. Ongelmal-
liseksi prosessiksi koetaan hétéliikenteen hairidtiedotteiden lahettdminen
ennalta tiedetyistd tapauksista. N&issa tapauksissa hétédkeskus toimii viran-
omaistiedotteen antajana itsendisesti. Missaan ylatason ohjeissa ei ole maa-
ritelty, millaisissa tilanteissa hatdkeskus toimisi itsendisend hatatiedotteen
antajana, vaikka oikeus tahén on annettu. Poliisin antamien viranomaistie-
dotteiden valittdmisessa on esiintynyt ongelmia. Poliisin toiminnassa on ris-
tiriitaisuus ohjeiden ja kaytannon toiminnan valilla.* Hatakeskuslaitos ei li-
séksi pida kaantamisprosessia kaikkien viranomaistiedotteiden osalta sel-
kednd, eikd toimivana.

2. Kaytetdanko viranomaistiedotteiden lahettamisjarjestelmaa riittavasti,
onko kayttokynnys oikea?

Hatakeskuslaitoksen mukaan kayttokynnys on melko oikea lukuun ottamatta
hatéliikenteen hairidtiedotteita, joiden osalta tulisi lahettda kaikista kriteerit
tayttavista tilanteista muu viranomaistiedote, olipa kyse sitten &killisesta tai
ennalta tiedetysté tapauksesta.

3. Onko viranomaistiedotteiden lahettamista koskeva sdadosperusta ja oh-
jeistus riittava ja selked? Jos ei, miten séddosperustaa tai ohjeistusta tulisi
muuttaa tai uudistaa?

Lainsd&dannossé tulisi olla velvoitteet eri toimialoille viranomaistiedottei-
den lahettdmisestd. Liikenne- ja viestintaministerion valmiusohjetta tulki-
taan eri tavoin, eikd siti ole tarkoitettu toimialoille, vaan teleyrityksille.
Tarkempi ylatason ohjeistus jarjestelman ké&ytosté olisi hyva.

4. Miten viranomaistiedotteiden k&antaminen toimialalla hoidetaan? Onko
varauduttu hoitamaan tiedottaminen suomen ja ruotsin kielien lisaksi tarvit-
taessa myos muilla kielilla (esimerkiksi ven&ja, pohjoissaame)?

* Poliisin ohjeistuksen perusteella pitaisi aina valittad poliisin johtokeskuksen kautta Y leis-
radioon. Nyt osa vélitetddn hatdkeskusten kautta. Hatdkeskuksella ei ole ohjeistusta siitg,
miten poliisin kanssa tulisi toimia: 1) palautetaanko paikallistasolle; 2) valitetdanké johto-
keskukseen; vai 3) valitetddnkd suoraan Yleisradioon.
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Héatékeskuslaitoksessa on valmius/mahdollisuus kaannattdd viranomaistie-
dote sovitun kaannostoimiston kautta (ruotsi, englanti, venajd). Pohjoissaa-
me ei ole vield listoilla, mutta asiaa selvitetdén, kuten myds tulkkauspalve-
lumahdollisuutta. Kéannostoimistopalvelua ei kuitenkaan ole koskaan testat-
tu viranomaistiedottamisessa, joten sen toimivuudesta ei ole nayttod. Paa-
sdantoisesti kaksikielisilla alueilla toimivat hatakeskukset lahettavat muun
viranomaistiedotteen hataliikenteen hairiosta myds ruotsin kielelld, muut
alueet vain suomeksi. Hatakeskuslaitos ei kdannata, eikd vastaa muiden vi-
ranomaisten tiedotteiden kdantdmisesta.

5. Onko olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden antamiseen ja
kaantamiseen liittyvia ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdessa selvittaa
ja ratkaista?

Kunkin viranomaisen osalta tulisi varmistaa ja ohjeistaa, miten kdannospro-
sessi kaytdnnossa tapahtuu. Tulisi jarjestad yhteisia harjoituksia, joissa koko
prosessia voidaan harjoitella alusta loppuun asti, tilanteen paattymiseen asti.
Myo6s vdaestohalyttimien kayttdad tulisi harjoitella sekd yhdistdd s&ados-
/ohjetasolla hatatiedotteen antamiseen.

1.3.5 Yhteenvetoa

Tyoryhmén kyselyyn vastanneiden sisdasiainhallinnon viranomaisten mu-
kaan viranomaistiedotteiden l&hettdmiseen liittyvat kéytdnnot ja prosessit
ovat suhteellisen toimivia. Kuitenkin useimmat viranomaiset toteavat, etta
tekniset jarjestelyt ovat hieman kankeita. Koska tieto ei liiku sdhkoisessa
muodossa paikasta toiseen, telefaxilla l&hetettyyn viestiin voi tulla uudelleen
Kirjoitettaessa virheita.

Hatatiedotteiden l&hettamiskynnysta pidetédén oikeana. Koska niitd annetaan
suhteellisen harvoin, ongelmaksi nousee rutiinin puuttuminen. Nykyjarjes-
telmassa hatdtiedote annetaan aina valtakunnallisena. Joissakin vastauksissa
toivotaan, ettd viranomaisen niin harkitessa hatéatiedote voitaisiin antaa vain
alueellisena.

Pelastustoimen nakokulmasta lainsé&danto ja ohjeistus ovat kohdallaan. Pe-
lastuslaitokset sen sijaan toivovat ohjeistuksen selkeyttamisté ja kehittamisté
kaytannollisempdaan suuntaan. Poliisi pitdd nykyista ohjeistusta riittavéan sel-
ke&nd, mutta toivoo lakitasoista saddosperustaa. Rajavartiolaitoksen vasta-
uksessa toivotaan yksityiskohtaisempaa ohjeistusta, joka myds avaisi saa-
dosperustan kaytannon tyota varten. Hatékeskuslaitos toivoo myos selke-
ampaa ohjeistusta ja lakiin perustuvia velvoitteita eri toimialoille antaa vi-
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ranomaistiedotteita. Hatakeskuslaitoksen mukaan poliisin toiminnassa on
ristiriita ohjeiden ja kaytdnndn toiminnan valilla.

Suurimmassa osassa pelastuslaitoksia ja poliisilaitoksia ei ole varauduttu
k&antdmaan viranomaistiedotteita eri kielille. Rajavartiolaitoksessa valmiu-
det kaantaa tiedotteita vaihtelevat. Hatakeskuslaitoksessa on valmius ké&n-
nattadd viranomaistiedotteet sovitun kaannostoimiston kanssa ruotsiksi, eng-
lanniksi ja vendjaksi. Pohjoissaamen k&&nnattdmismahdollisuutta selvite-
taan. Kaiken kaikkiaan sisdasiainhallinnon viranomaisten valmiudet hoitaa
kansalaisten varoittaminen aina sek& suomeksi ja ruotsiksi ovat heikot.

Yhteisend kehittamiskohteena ndhddén useissa vastauksissa se, ettd viran-
omaistiedotteet valitettéisiin yhdesta pisteestd, joka myos hoitaisi keskite-
tysti viranomaistiedotteiden k&antdmisen. Pelastuslaitokset toivovat myos
yhteistd internet-osoitetta, jossa julkaistaisiin kaikki viranomaistiedotteet ja
josta saisi tarvittaessa lisdinformaatiota ja toimintaohjeita. Rajavartiolaitos
toivoo my6s hallinnonalan yhteisté intranet-sivustoa, josta Ioytyisivét viran-
omaistiedotteiden lahettdmiseen liittyvat ohjeet.
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2 Lainsaadanto ja ohjeet

2.1 Perustuslaki

Suomi ja ruotsi ovat perustuslain 17 §:n mukaisesti Suomen kansalliskielet.
N&ma Kkielet ovat tasavertaisessa asemassa. Pykélassa olevan toimeksiannon
mukaisesti kielellisten perusoikeuksien turvaamisesta saadetaan lailla. Julki-
sen vallan on toiminnassaan huolehdittava suomen- ja ruotsinkielisen vaes-
ton yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Kielelli-
sistd oikeuksista on sé&detty tarkemmin kielilaissa (423/2003) ja saamen
kielilaissa (1086/2003).

Perustuslain 22 8§:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien
toteutuminen. Velvollisuus huolehtia yksilon hengen, terveyden ja turvalli-
suuden sek& omaisuuden ja ympariston kannalta oleellisen tiedon antamises-
ta sekd suomeksi ettd ruotsiksi on yksi perusoikeuksien turvaamisvelvolli-
suuden ilmenemismuoto. Perusoikeuksien toteutuminen kaikkien yksildiden
oikeuksina edellyttéisi Kielellisten oikeuksien toteutumisen arvioimista
suomen, ruotsin ja saamen kielen ohella myds muilla kielilla.

2.2 Kielilaki ja saamen kielilaki

Kielilain 32 §:ss& sddnnellddn viranomaisten tiedottamisesta. Héatatiedotta-
misen kannalta tarkein on pykaldan 1 momentti, jonka toisen virkkeen mu-
kaan asianomaisen ministerion on huolehdittava siitd, ettd yksilon hengen,
terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuuden ja ympériston kannalta oleelli-
nen tieto annetaan koko maassa molemmilla kansalliskielill&.

Saannods perustuu perustuslain 7 8:&44n, jonka mukaan jokaisella on oikeus
elaméan sek& henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvalli-
suuteen, perustuslain 15 8:n 1 momenttiin, jonka mukaan jokaisen omaisuus
on turvattu, sekd perustuslain 20 §8:n 2 momenttiin, jonka mukaan julkisen
vallan on pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus terveelliseen ympéristoon
sek& mahdollisuus vaikuttaa elinympérist6dan koskevaan paatoksentekoon.

Molempien kansalliskielten kayttdmiselld on yhteys siihen, milla tavalla yk-
silon perusoikeuksien katsotaan kulloinkin olevan kyseessé ja mill4 tavoin
viranomaiset pyrkivat turvaamaan perusoikeuksien toteutumisen. Kielilakia
koskevan hallituksen esityksen (HE 92/2002 vp) 32 §:44 koskevissa yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd perustuslain perusoikeuksien
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tasmallista sisaltod ei ole mahdollista etukdteen maaritella kattavalla tavalla.
Esimerkiksi turvallisuus riippuu monista tekijoista, joita ei yksityiskohtai-
sesti voi luetella ja jotka my0ds vaihtelevat henkilostd riippuen. Né&in ollen
saannoksen ilmaisua "turvallisuuden kannalta olennainen tieto” ei voida kat-
tavasti maaritella etukéateen.

Saamen kielilain 8 8:n mukaan viranomaisten on yleisolle suunnatussa tie-
dottamisessa kaytettdvd myds saamen kieltd. Pykalan 2 momentissa maini-
taan mm. viranomaisten antamat tiedotteet, jotka on saamelaisten kotiseutu-
alueella laadittava ja annettava myds saamen kielella. Saamelaisten kotiseu-
tualueella tarkoitetaan saamelaiskargjista annetun lain (974/1995) 4 8:n mu-
kaisesti Enontekion, Inarin ja Utsjoen kuntien alueita sek& Sodankylan kun-
nassa sijaitsevaa Lapin paliskunnan aluetta.

2.3 Pelastustoimen lainsaadanto ja ohjeet
Lainsdadanto

Pelastuslaissa (468/2003), kuten muissakaan pelastustoimen s&dadoksissa ei
ole nimenomaista s&&nnosta viranomaistiedotteiden antamisesta. Pelastus-
lain 43 §:n mukaan pelastustoimintaan kuuluu véeston varoittaminen. Lain
45 §:ss& on s&&detty pelastustoiminnan johtajan toimivaltuuksista, joiden
mukaan pelastustoiminnan johtaja voi viime k&dessé ryhtya muihinkin pe-
lastustoiminnassa tarpeellisiin toimenpiteisiin.

Pelastuslakia ollaan uudistamassa. Uuden pelastuslain on kaavailtu tulevan
voimaan 1.1.2011.

Ohje onnettomuusilmoituksista ja niiden valittamisesta pelastustoimessa

Sis&asiainministerion pelastusosasto on 23.12.2009 antanut ohjeen onnetto-
muusilmoituksista ja niiden valittdmisesta pelastustoimessa
(SM/2009/3941). Ohje on jaettu aluehallintovirastoille, pelastuslaitoksille ja
Hatakeskuslaitoksen hatakeskusyksikolle. Ohjeessa luetellaan ne onnetto-
muudet tai tapahtumat, joista on tehtéva ilmoitus sisdasiainministeridlle ja
aluehallintovirastolle. Ilmoituksen tekemisestd vastaa toimintaa johtava pe-
lastusviranomainen. Ilmoitus tulee tehdd mahdollisimman nopeasti, jotta il-
moituksen vastaanottajat voivat kaynnistdd omat toimenpiteensa oikea-
aikaisesti. Ohjeessa mainitaan myo6s ilmoitukset Onnettomuustutkintakes-
kukselle.

lImoituksesta tulee ohjeen mukaan kayda ilmi: ilmoituksen antajan nimi,
virka-asema ja yhteystiedot; onnettomuuden tai tapahtuman ajankohta, laatu
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ja laajuus sekd; toimintaa johtavan henkilon nimi ja virka-asema seka
VIRVE -numero. llmoituksen tulee mahdollisuuksien mukaan siséltéa lisak-
si seuraavat tiedot: selvitys suoritetuista toimenpiteistd mukaan lukien tiedo-
tustoiminta; pelastustoimintaan osallistuvan henkiléston ja kaluston maara;
mahdollinen avun tarve (laatu ja maard); pelastustoiminnan arvioitu kesto-
aika; sekd muut tarkeat pelastustoiminnan suoritukseen tai itse tapahtumaan
vaikuttavat seikat. Ohje on tarkoitettu viranomaisten valiseen tiedottami-
seen, eikd siind ohjeisteta viranomaistiedotteiden antamisesta vaestolle. Toi-
saalta ohjeen soveltaminen on kiintedssa yhteydessa niihin tilanteisiin, joissa
on tarve antaa viranomaistiedote.

VIRVE -viestiohje

Sis&asiainministerion pelastusosasto on 4.5.2007 antanut pelastustoimen
VIRVE -viestiohjeen (Dnro SM-2007-01565/Vi-1). Ohje on niin ikaan tar-
koitettu viranomaisten véliseen viestintaan VIRVE -verkossa, eika siind oh-
jeisteta viranomaistiedotteiden antamisesta. Kdytanndssé ohjeen soveltami-
nen vaikuttaa siihen, milla tavoin pelastusviranomainen l&hett&a tiedotteen
hatdkeskukseen valitettavaksi eteenpain.

Poliisin lainsdadanto ja ohjeet
Lainsaadanto

Poliisilaissa (493/1995), kuten muissakaan poliisitoimen laeissa ei nimen-
omaisesti sdédnnelld viranomaistiedotteiden antamisesta. Poliisin tehtdvaksi
on poliisilain 1 8:n 1 momentissa s&&detty oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen
turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitdminen seké rikos-
ten ennalta estdminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi-
lain 2 luvussa sadnnellaan poliisin toimivaltuuksista. Pelastuslain 45 §:n kal-
taista yleista toimivaltuutta tarpeellisiin toimenpiteisiin ryhtymisesta ei po-
liisilaissa ole, vaan toimivaltuudet ovat varsin tarkoin méériteltyja.

Ohje viranomaistiedotteiden l&ahettamisesta ja hatatiedotteiden valitysjarjes-
telmén toiminnasta

Sis&asiainministerion poliisiosasto on 15.8.2008 antanut ohjeen viranomais-
tiedotteiden lahettdmisesta ja hatatiedotteiden valitysjarjestelman toiminnas-
ta (SMDno/2008/596). Ohje on voimassa 15.8.2008-14.8.2013. Ohjeella
poliisin ylijohto vahvistaa poliisihallinnossa noudatettavaksi liikenne- ja
viestintdministerion 17.1.2008 antaman valmiusohjeen (ohje viranomaistie-
dotteiden lahettdmisestd ja hatatiedotteiden valitysjarjestelmén toiminnasta).
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Poliisiosaston antaman ohjeen mukaan kaikki poliisin viranomaistiedotteet
(hatatiedote ja muu viranomaistiedote) valitetdan Yleisradiolle ja muille vi-
ranomaistiedotteiden valitysvelvollisille teleyrityksille Helsingin kihlakun-
nan poliisilaitoksen johtokeskuksen kautta. Tiedotelomake toimitetaan polii-
silaitoksen johtokeskukseen séhkdpostitse tai faksilla. Tiedotteen lahettami-
nen varmistetaan johtokeskukseen etukateen tai valittomésti sen lahettami-
sen jalkeen puhelimitse. Poliisilaitoksen johtokeskus l&hettdd tiedotteen
edelleen Yleisradiolle tai muulle tiedotelomakkeesta ilmenevélle teleyrityk-
selle. Johtokeskus ottaa vastaan myo6s vastasoiton. Ohjeessa todetaan, etta
tiedotteen l&dhettamisesté paattaneen poliisimiehen tulee olla johtokeskuksen
tavoitettavissa mahdollisten lisatietojen antamiseksi ja johtokeskuksen valit-
taman liséinformaation vastaanottamiseksi. Johtokeskukselle pitdd lisaksi
ldhettdd "vaara ohi” -ilmoitus.

Ohjeen mukaan kaytannossé kaikki hatatiedotteet ottaa vastaan Yleisradio
Oy. Helsingin johtokeskus lahettdd héatatiedotteet faksilla Yleisradio Oy:n
Pasilan toimintakeskukseen. Mikali sinne ei saada yhteyttd, lahetetdan hata-
tiedote faksilla Digita Oy:n verkonhallintakeskukseen ja sahkdpostin liite-
tiedostona Y leisradion séhkdpostiosoitteeseen. Jos faksiyhteys ei toimi, voi-
daan tiedote sanella VIRVE-puhelimella.

Ohje poliisin ulkoisesta tiedottamisesta

Siséasiainministerion maarayskokoelmassa on julkaistu maarays poliisin
viestinnastd (SM-2005-03391/Y1-3). Maadrayksen liitteend on ohje poliisin
ulkoisesta tiedottamisesta, jossa ohjeistetaan mm. hata- ja viranomaistiedot-
teiden antamisesta. Ohjeen mukaan poliisin tulee antaa hatatiedote mm. sil-
loin, kun muille ihmisille ilmeisen vaarallinen henkild liikkuu aseistautu-
neena tai rajahdysaineilla varustautuneena. Myods muissa sivullisille valit-
tdméan hengen tai terveyden vaaran aiheuttavissa tilanteissa, joiden selvitta-
minen on poliisin vastuulla, tulee poliisin antaa hatatiedote. Muu viran-
omaistiedote voidaan antaa, kun ihmishenkien menetyksen tai huomattavan
omaisuus- tai ymparistévahinkojen uhka ei ole valiton.

Ohjeen mukaan poliisin toimialaan kuuluvan hatétiedotteen tai muun viran-
omaistiedotteen voi antaa tiedottamista edellyttavéssa tilanteessa tai tapah-
tumassa yleisjohtajana toimiva pééllystoon kuuluva poliisimies. Poliisin tie-
dotteet valitetd&n ensisijaisesti (valtion) hatakeskuksesta tai joissain tapauk-
sissa poliisin omasta johtokeskuksesta. Poliisiyksikdiden tulee sopia paikal-
lisesti tiedotteiden lahettamiseen liittyvistd menettelytavoista ja kdytannon
jarjestelyistd asianomaisten valtion hatdkeskusten kanssa.

Ohjeen mukaan hatatiedote tulee aina lahettaa erityistd lomaketta kayttden
telefaxilla Yleisradion Pasilan toimintakeskukseen. Jos t&han ei saada yhte-
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yttd, hatatiedote lahetetd&dn Digita Oy:n verkonhallintakeskukseen. Mikali
telefax-yhteys ei toimi, voidaan tiedote sanella soittamalla tiettyyn puhelin-
numeroon. Jos poliisiyksikko ei vélita tiedotetta hatdkeskuksen kautta, on
kyseinen yksikkd velvollinen ilmoittamaan Yleisradiolle ja muiden viran-
omaistiedotteiden valitysvelvollisille teleyrityksille niiden henkildiden ni-
met ja yhteystiedot, joilla on oikeus antaa hatatiedote vélitettdvéksi. Lisaksi
tulee antaa yhteysnumero, johon suoritettavalla vastasoitolla teleyritykset
voivat tarkistaa tiedotteen aitouden. Vastasoittonumeroita annetaan yksi yk-
sikko4d tai organisaatiota kohden. Organisaatiot voivat tarvittaessa teknisesti
ohjata vastasoiton asianomaiseen muuhun numeroon. Teleyritykset ovat ai-
na velvollisia soittamaan vastasoiton ennen tiedotteen lukemista tai muuta
julkaisemista.

Ohjeessa todetaan, ettd hatatiedote luetaan valittomaésti koko maan alueella
radio- ja televisiokanavilla, vélitetddn tekstind teksti-tv:ssé ja toimitetaan
RDS -halytysjérjestelman kautta myos paikallisradioihin. Hat&- ja viran-
omaistiedottaminen ei ohjeen mukaan korvaa muuta tiedottamista. Hata- tai
viranomaistiedotteita ei saa lahett&4 lilkennetiedotusjarjestelmén kautta.

Ohjeessa on lisdksi mainittu viranomaistiedottamisesta matkaviestinverkos-
sa. Ohjeessa mainitaan hallituksen esitys laiksi sédhkodisen viestinndn tie-
tosuojalain muuttamisesta (HE 152/2005 vp), mutta todetaan lakiesityksen
késittelyn olevan kesken ohjetta kirjoitettaessa.

Rajavartiolaitoksen lainsaadanto ja ohjeet
Lainsdadanto

Rajavartiolaissa (578/2005), kuten muussakaan Rajavartiolaitoksen lainsaa-
danndssa ei nimenomaisesti saannelld viranomaistiedotteiden antamisesta.
Rajavartioviranomaisten toimivallasta on s&&nnelty rajavartiolain 5 luvussa.
Kuten poliisilaissakin, toimivaltuudet on varsin tarkoin sdannelty, eika raja-
vartioviranomaisilla ole pelastuslain kaltaista yleista toimivaltaperustaa.

Ohjeet

Rajavartiolaitoksessa on valmisteilla ensimméinen viestintdd koskeva kaikki
viestinnén osa-alueet kattava ohjeistus pysyvaisasiakirjana. Tassa asiakirjas-
sa tullaan ottamaan huomioon myods ohjeistus hata- ja viranomaistiedottei-
den l&hettdmisestd. Erillisend liiteasiakirjana valmistellaan myés VATI-
ERTI tilanteiden valmiusviestintdohje, joka ei ole julkinen.
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Talla hetkelld raja- ja merivartiostoilla on kdyt6sséan omia vaativien ja eri-
tyistilanteiden toimintaohjeita, joihin on paasaantoisesti siséllytetty ohjeet
hata- ja viranomaistiedotteiden lahettdmisestd ko. alueiden h&takeskusten
kautta.

Hatakeskuslaitoksen lainsaddanto ja ohjeet
Lainsdadanto

Laki hatakeskustoiminnasta (692/2010) tulee voimaan 1.1.2011. Laki kor-
vaa nykyisen hatdkeskuslain (157/2000). Hatdkeskustoiminnasta annetun
lain 4 §8:n 1 momentin mukaan Hatékeskuslaitoksen tehtdvana on 1) hata-
keskuspalvelujen tuottaminen; 2) hatakeskuspalvelujen tuottamiseen liittyva
pelastustoimen, poliisitoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten
toiminnan tukeminen, kuten ilmoituksen tai tehtdvan valittdmiseen liittyvat
toimenpiteet, viestikeskustehtavét, vaeston varoittamistoimenpiteiden kéayn-
nistdminen &dkillisessd vaaratilanteessa sekd muut viranomaisten toiminnan
tukemiseen liittyvat tehtavét, jotka Hatdkeskuslaitoksen on tarkoituksenmu-
kaista hoitaa (tukipalvelut); sekd 3) hatédkeskuspalveluihin liittyvien tehtavi-
en ja toimintatapojen kehittdminen ja valvonta.

Lain 4 8:n 2 momentin mukaan laissa hatédkeskuspalveluilla tarkoitetaan ha-
tatilanteita koskevien ja muita vastaavia pelastustoimen, poliisin tai sosiaali-
ja terveystoimen viranomaisen vélittomiad toimenpiteitd edellyttédvien ilmoi-
tusten (hatailmoitus) vastaanottamista ja arviointia seka ilmoituksen tai teh-
tavan vélittamista viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti asianomai-
selle viranomaiselle tai viranomaisen tehtavid sopimuksen perusteella hoita-
valle. Pykéldn 3 momentin mukaan Hatakeskuslaitos voi turvallisuuden yl-
lapitdmiseksi ja edistdmiseksi hoitaa sen toimialaan soveltuvia muita tehta-
vid sekd muulla tavoin avustaa viranomaisia. Hatakeskuslaitos saa hoitaa
yksityisisté turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) soveltamisalaan
kuuluvia valvontatehtévia ja halytystehtavia kuitenkin vain, jos tarkea ylei-
nen etu sitd edellyttéa.

Hatakeskuslaitoksen ohje operatiivisesta tiedottamisesta

Hatakeskuslaitoksen — ohje  operatiivisesta  tiedottamisesta  (HAKE
OPO/9/2009) on tarkoitettu sovellettavaksi Hatakeskuslaitoksen hétakes-
kuksissa operatiiviseen tiedottamiseen. Ohjeessa maéritetdan yleiset linjauk-
set hatédkeskuksen operatiivisessa tiedottamisessa seka tiedottamisvastuut
hatdkeskuksen ja eri viranomaisten valilla. Ohje on suunnattu hatakeskuksen
paivystdjille, vuoromestareille ja muille hatdkeskuksessa tiedottamiseen
osallistuville henkildille.
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Viranomaistiedotteiden vélitysvelvollisuuden osalta ohjeessa viitataan lii-
kenne- ja viestintdministerion valmiusohjeeseen 1/2008. H&t4- ja viran-
omaistiedotteiden osalta tulee huolehtia siit4, ettd: 1) tiedote annetaan oike-
alla lomakkeella; 2) tiedottava viranomainen on selkedsti merkitty; 3) tapah-
tuma ja tapahtumapaikka on kerrottu; 4) on arvioitu mahdollisuuksien mu-
kaan tilanteen kesto ja seuraavan tiedotteen antamisajankohta; sek& 5) muis-
tetaan lahettdd myds “tilanne ohi” -ilmoitus.

Hatakeskuslaitoksen ohjeessa kdydaan lapi ne viranomaiset, joilla on oikeus
antaa viranomaistiedote. Hatdkeskukset voivat toimia itsendisesti hata- tai
muun viranomaistiedotteen antajana niissd poikkeuksellisissa tilanteissa,
joissa johtovastuussa olevaa viranomaista ei esimerkiksi viestiyhteyksien
hairididen takia tavoiteta ja akuuttia tilannetta koskevan hatatiedotteen valit-
tdminen on hatakeskuksen vuoromestarin arvion mukaan valttamatonta.

Viranomaistiedote vélitetaan hatdkeskukseen viranomaisen saneluna, telefa-
xilla tai s&hkopostisanomana. Tiedotteen antava viranomainen madrittaa
kéytettavan kielen ja jakelun laajuuden. Saapunut tiedote vélitetd&n hatékes-
kustietojarjestelmastd Yleisradio Oy:n Pasilan toimintakeskukseen telefaxil-
la. Mikali viimeksi mainittuun ei saada yhteyttd, tiedote lahetetddn Digita
Oy:n verkonhallintakeskukseen telefaxilla. Jos telefax-yhteys ei toimi, voi-
daan tiedote sanella VIRVE -puhelinta kayttéen.

Ohjeessa mainitaan myos kohdennetusta viranomaistiedotteesta. Hatakeskus
el voi oma-aloitteisesti lahettdd kohdennettua viranomaistiedotetta (teksti-
viestid), vaan se toimii toimivaltaisen viranomaisen kohdennettujen viran-
omaistiedotteiden valitt4jadnd. Kohdennetun viranomaistiedotteen laadinnas-
sa tulee huomioida 160 merkin siséltorajoitus.

Hatakeskus huolehtii tarvittavasta tiedottamisesta vaestolle héataliikenteen
ennalta arvaamattomista merkittavista hairioista. Hatakeskus voi talléin an-
taa muun viranomaistiedotteen, joka valitetddn véestolle hatakeskuksen
paattdmassé laajuudessa.

Ohjeessa kasitelldan lisaksi liikennetiedottamista, turvallisuussaatiedotta-
mista seké& ensitiedottamista meripelastuskeskukselle tai meripelastuslohko-
keskukselle.

Ulkohalyttimilla ja liikkuvilla halyttimilld annettavan yleinen vaara -merkin
todetaan olevan viranomaistiedottamista ja rinnastettavissa héatétiedottee-
seen. Yleinen vaara -merkkid kaytettdessé on aina pyrittdva huolehtimaan
myos lisdinformaation antamisesta hatatiedotteella. Hatékeskus ei poikkeuk-
sellisia tilanteita lukuun ottamatta voi itsendisesti kdynnistaa yleinen vaara -
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merkkid, vaan tekee sen ainoastaan toimivaltaisen viranomaisen késkysta.
Mya0s vaara ohi -merkin kayttdmisesta p&attaa toimivaltainen viranomainen.
Poikkeuksellisessa tilanteessa, joka johtuu esimerkiksi viestiyhteyksien hai-
rigista, hatakeskus voi kaynnistéa itsendisesti yleinen vaara -merkin.

Ohje on tarkoitus uudistaa vuoden 2010 loppuun mennessa.

2.7 Liikenne- ja viestintaministerion lainsdadanto ja
ohjeet

Lainsaadanto

Viestintamarkkinalain (393/2003) 90 8:n nojalla teleyrityksen on valmius-
suunnittelulla ja poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava siitd, etta sen
toiminta jatkuu mahdollisimman hairiottomasti myos valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa sek& normaaliolojen hairi6tilan-
teissa.

Yleisradio Oy:std annetun lain (1380/1993) 7 §:n 2 momentin 7 kohdan mu-
kaan yhtion tulee valittadé asetuksella tarkemmin saddettdvia viranomaistie-
dotuksia ja varautua televisio- ja radiotoiminnan hoitamiseen poikkeusolois-
sa.

Valtioneuvoston asetus viestintdmarkkinoihin liittyvasté varautumisvelvolli-
suudesta ja viranomaistiedotteiden véalittamisvelvollisuudesta (838/2003) on
annettu viestintdmarkkinalain 93 §:n, Yleisradio Oy:st4 annetun lain 7 8:n
sekd televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain (744/1998) 15 a 8:n nojalla.
Asetuksessa sadnnellaan teleyrityksen velvollisuudesta vélittdd viranomais-
tiedote, viranomaistiedotteen véalittamisesté paattavista viranomaisista, hata-
tiedotteen valityspisteestd, hatatiedotteen valitysjarjestelmastd, viranomais-
tiedotteista poikkeusoloissa, sekd varautumissuunnitelmasta.

Edelld on mainittu my6s sahkdisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004),
jossa on séédetty teleyrityksen velvollisuudesta véalittdd kohdennettu viran-
omaistiedote.

Valmiusohje
Liikenne- ja viestintdministerid on antanut ohjeen viranomaistiedotteiden
lahettdmisestd ja héatatiedotteiden vélitysjarjestelmén toiminnasta (valmius-

ohje 1/2008, 17.1.2008). Ohjeella tarkennetaan valtioneuvoston asetusta
viestintamarkkinoihin liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja viranomais-
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tiedotteiden vélittamisvelvollisuudesta (838/2003). Ohjeessa todetaan kun-
kin jarjestelmé&a kéyttadvan viranomaisen tai organisaation antavan tarvittaes-
sa tdydentavéat ohjeet omalle organisaatiolleen.

Ohje on jaettu yhdeksadn osaan, jotka ovat: 1) viranomaistiedotteiden valit-
tamisvelvollisuus; 2) viranomaistiedotteen antamisesta paattavat viranomai-
set; 3) viranomaistiedotteet; 4) tiedotteiden valitys- ja vastaanottopiste; 5)
hatatiedotteen valitysjarjestelmd; 6) viranomaisten yhteistoiminta viran-
omaistiedotetta annettaessa; 7) viranomaisten hatétiedotteiden valitysjarjes-
telman kokeilu; 8) esimerkkej& annetuista héatétiedotteista; sekd 9) koke-
muksia ja ohjeita viranomaistiedotteiden laadinnasta ja l&hettdmisesta.

Viranomaistiedotteiden valitysvelvollisuuden osalta ohjeessa todetaan tele-
visio- ja radiotoiminnasta annetun lain (744/1998) 15 a 8:n mukainen te-
leyrityksen valitysvelvollisuus. Viranomaistiedotteen sisallostd paattéé aina
tiedotteen antava viranomainen, eikd tiedotteen valittdva teleyritys saa
muuttaa tiedotteen sisaltod. Valitysvelvollisuuteen kuuluu, etté tiedote tulee
valittadd vaestolle viranomaisen paattamilla kielilld. Tiedotteen k&&ntdmises-
td muille kielille vastaa aina tiedotteen antava viranomainen, eika teleyritys
ole vastuussa kdanngsten asianmukaisuudesta. Kuten asetuksessa on saddet-
ty, hatatiedote on valitettdva véestolle viivytyksettd. Muu viranomaistiedote
on valitettava vaestolle heti, kun se on mahdollista ohjelmatoimintaa koh-
tuuttomasti hairitsematta.

Ohjeessa todetaan ne viranomaiset, jotka ovat oikeutettuja antamaan haté-
tiedotteen tai muun viranomaistiedotteen. Viranomaisten tulee ilmoittaa
Yleisradio Oy:lle ja muille viranomaistiedotteiden valitysvelvollisille te-
leyrityksille niiden henkil6iden yhteystiedot, joilla asianomaisissa virastois-
sa on oikeus antaa hatétiedote tai muu viranomaistiedote vélitettavaksi. Li-
séksi tulee antaa yhteysnumero vastasoittoa varten.

Ohjeessa todetaan tilannetta johtavan viranomaisen arvioivan tilanteen va-
kavuuden ja paattdvan vaeston varoittamisesta seka talloin myos hatatiedot-
teen lahettdmisestd. Ohjeessa luetteloidaan mahdollisia tilanteita, joissa ha-
tatiedote saatetaan joutua antamaan. Lisdksi ohjeessa on esimerkkeja tilan-
teista, joissa voidaan joutua antamaan muu viranomaistiedote.

Tiedotteiden valitys- ja vastaanottopisteind todetaan olevan: 1) hatakeskus;
2) poliisin johtokeskus; 3) merivartioston johtokeskus; 4) rajavartioston esi-
kunta (tilannekeskus); 5) Tiehallinnon liikennekeskus; sekd 6) lentopelas-
tuskeskus. Sateilyturvakeskus ja Ilmatieteen laitos voivat vélittaa tiedotteen-
sa hatékeskuksen tai liikennekeskuksen kautta. Héatatiedotteista poiketen
muita viranomaistiedotteita ei automaattisesti valitetd halytysjarjestelmén
kautta kaupallisten teleyritysten (radioiden) l&ahetyksiin. Siit4, mille kaupal-
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lisille teleyrityksille muita viranomaistiedotteita toimitetaan luettaviksi,
paattaa aina tiedotteen antava viranomainen.

Asetuksessa sdddetyn mukaisesti ohjeessa toistetaan, ettd verkkoyrityksen
velvollisuutena on hallinnassaan ja paatantévallassaan olevan viestintaver-
kon osalta huolehtia, ettd verkossa voidaan valittdd hatatiedotteita. Hatétie-
dotteiden valitysjarjestelman kehittdmisestd ja yllapitamisesta valtiolle koi-
tuvista kustannuksista vastaa Huoltovarmuuskeskus.

Viranomaisten yhteistoiminta viranomaistiedotetta annettaessa tulee ohjeen
mukaan jarjestda siten, etti tiedotteen antaminen on keskitetty tilanteen
yleisjohtamisesta vastaavalle viranomaiselle. Muut viranomaiset liittavéat
tarpeen mukaan omaa informaatiotaan tiedotteeseen, jolloin tiedote antaa
yhtendisen kuvan tilanteesta sek& kunkin toimivaltaisen viranomaisen kootut
varoitukset ja toimintaohjeet.

Hatatiedotteiden valitysjarjestelmaa testataan sadnnollisesti, laajin testaus on
kerran vuodessa tapahtuva ns. VIRVA -kokeilu. Ohjeessa on kaksi esimerk-
ki& annetuista hatatiedotteista, koskien typpioksidipilved ja koulurakennuk-
sen paloa. Viranomaistiedotteen laatimisen avainasiana todetaan olevan no-
peus ja selkeys. Tavoitteena tulee pitd4d suojautumisen tai varautumisen
kannalta olennaisen tiedon toimittamista mahdollisimman nopeasti. Tiedote-
tekstin on oltava lyhyt ja pelkistetty, mutta sen on siséllettava riittavasti tie-
toa, jotta kuulijalle ei jai epétietoisuutta tilanteen laadusta tai vakavuudesta.
Tiedotteen teksti ei saa lietsoa paniikkia tai herattéda kuulijoissa pelkoa.

2.8 Lainsaadannotn ja ohjeiden keskinainen suhde

Viranomaistiedotteiden antamiseen liittyva laintasoinen séantely on suppe-
aa, eikd anna viranomaisille nimenomaista toimivaltaperustaa tai konkreetti-
sia toimintaohjeita. Erityisesti sisdasiainhallinnon lainsdddédnndn osalta on
huomattava, ettei viranomaistiedotteiden antamista koskevaa nimenomaista
sdantelya ole. Sisdasiainhallinnossa on t&sta johtuen sovellettu liikenne- ja
viestintaministerion hallinnonalan sadntelya, vaikka se on kuitenkin tarkoi-
tettu séantelemaan teleyritysten velvollisuutta valittadé viranomaistiedotteita.

Viestintdmarkkinoihin liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja viranomais-
tiedotteiden valittdmisvelvollisuudesta annettu valtioneuvoston asetus
(838/2003) sisaltaa konkreettisempaa saantelya teleyrityksen velvollisuudes-
ta valittdd viranomaistiedote, viranomaistiedotteen valittdmisesta paattavista
viranomaisista, hétdtiedotteen valityspisteestd, hatétiedotteen vélitysjarjes-
telmastd, viranomaistiedotteista poikkeusoloissa, sekd varautumissuunni-
telmasta.
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Sadntelyé on tarkennettu ohjeilla, joista keskeisin on liikenne- ja viestinta-
ministerion ohje viranomaistiedotteiden l&hettdmisestd ja hatatiedotteiden
valitysjérjestelmén toiminnasta (valmiusohje 17.1.2008). Ohjetta on sovel-
lettu sisdasiainhallinnossa ja mm. sis&asiainministerion poliisiosaston anta-
massa maérayksessé (SMDno/2008/596) poliisin ylijohto on vahvistanut po-
liisihallinnossa noudatettavaksi em. liikenne- ja viestintdministerion ohjeen.
Poliisin antaman ohjeistuksen kohdalla voidaan havaita, ettd ohje poliisin
ulkoisesta tiedottamisesta (liitteend maarayksessé poliisin viestinnasta (SM-
2005-03391/Y1-3)) eroaa vuonna 2008 annetusta maarayksesta tiedotteiden
valittamisen osalta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toteaa em. ratkaisussaan (Dnro
361/2/09) vallitsevan epatietoisuutta siitd, mik& on viranomaistiedotteiden
valittdmistd koskevan valtioneuvoston asetuksen (838/2003) ja sit& tdsmen-
tavan liikkenne- ja viestintdministerion valmiusohjeen suhde kielilain 32 8:n
1 momenttiin. Ratkaisussa todetaan seka Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
ettd It4&-Suomen l&&ninhallituksen pelastusosaston toivoneen liikenne- ja
viestintdministerion ohjeen tdsmentdmista ohjeen ja kielilain 32 8:n vélisen
mahdollisen ristiriidan poistamiseksi. My6s sisdasiainministerion pelastus-
osasto on nostanut lausunnossaan asian esiin.

Liikenne- ja viestintdministerion valmiusohjeessa todetaan, ettd tiedotteen
antava viranomainen pééattaa siitd, milla kielilld tiedote annetaan. Pelastusvi-
ranomaiset ovat soveltaneet ohjetta omaan toimintaansa, ottamatta sindnsa
huomioon, ettd ohje on tarkoitettu ensisijaisesti vélitysvelvollisille teleyri-
tyksille. Erilainen soveltamisnakokulma on johtanut epétietoisuuteen viran-
omaisen velvollisuuksista. Héatatiedotteen antamisen osalta viranomaisen
harkintavaltaa ei kielilain 32 8:n 1 momentin perusteella ole, koska hatatie-
dotteessa on kysymys yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden seka
omaisuuden ja ympadriston kannalta oleellisesta tiedosta.

Liikenne- ja viestintdministerion ohjeessa mainitaan myds, etta ”Viranomai-
sen tulee muutoinkin pyrkia siihen, ettd ihmisen hengen, terveyden ja turval-
lisuuden seka ympaériston ja omaisuuden kannalta oleellinen tieto annetaan
koko maassa molemmilla virallisilla kielill&”. Talta osin ei ole kyse sovel-
tamisnakokulmasta. Toteamus on Kielilain 32 §:n 1 momentin kannalta on-
gelmallinen, koska kielilain ao. s&&nnds nimenomaisesti velvoittaa anta-
maan tiedon molemmilla kansalliskielilla, pelkastdan pyrkiminen siihen ei
riité.

Hatakeskuksissa on koettu ongelmallisena ennakkoon tiedettyjen huolto- tai

korjaustoistd johtuvien teleliikenteen hairiéilmoitusten antaminen muuna vi-
ranomaistiedotteena. Tama johtuu siitg, ettd sdadoksissa ei ole erikseen mai-
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nittu ennalta tiedettyjen hdiridtilanteiden tiedottamisvastuuta — onko se ha-
takeskuksella vai operaattorilla? Kysymykseen liittyy Viestintaviraston an-
tama suositus (310/2005 S), joka koskee teleyritysten tiedottamista hatapu-
heluiden kannalta merkittavista viestintdverkon, verkkopalvelun ja viestin-
tapalvelun hairidistd. Sahkoisen viestinnén tietosuojalain (516/2004) 35 8:n
mukaan teleyrityksen on viipymaétta ilmoitettava hatakeskukselle, meripelas-
tuskeskukselle ja meripelastuslohkokeskukselle hatdpuheluiden valittamisen
kannalta merkittavista viestintaverkon, verkkopalvelun ja viestintapalvelun
vikatilanteista ja hairidtilanteista.

Sisdasiainhallinnon osalta voidaan kokoavasti todeta, ettei missaan sisdasi-
ainhallinnon saadoksessé ole nimenomaisesti saannelty viranomaistiedotta-
misesta. Sisdasiainhallinnon ohjeistamisen osalta voidaan puolestaan todeta,
ettd sen paremmin koko siséasiainhallintoa koskevia kuin toimialakohtaisia-
kaan — alun perin siséasiainhallinnossa valmisteltuja ja nimenomaisesti si-
sdasiainhallinnolle suunnattuja — ohjeita viranomaistiedotteiden antamiseen
ei ole. Viranomaistiedotteiden antamisessa on néin ollen jouduttu nojautu-
maan liikenne- ja viestintdministerion lainsdadantoon ja ohjeisiin. Myos vi-
ranomaistiedotteen antamisen edellytysten maarittely on em. tekijoista joh-
tuen jaanyt riippumaan liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan saa-
doksista.

Viranomaistiedotteiden antamista koskevaa sédéntelyd voidaan l&hestya joko
viranomaistiedotejarjestelmén kayttéa koskevana kysymyksena tai sen kan-
nalta, minkalainen toimivalta ja vastuu viranomaistiedotteita antavilla vi-
ranomaisilla on. Sis&asiainhallinnon viranomaisten nakdkulmasta tiedotejar-
jestelman kaytto ei ole ongelma. Ongelmallisia tilanteita saattaa sen sijaan
syntyé esimerkiksi silloin, kun viranomainen joutuu hatatiedotteella rajoit-
tamaan joitain yhteiskunnallisia toimintoja, kuten ihmisten liikkumista tai
yritysten toimintavapautta. Rajoituksista saattaa seurata esimerkiksi suuria
taloudellisia menetyksia. Sisdasiainhallinnon viranomaisten kannalta hallin-
nonalan oman sééntelyn puuttuminen nékyy tietynlaisina ongelmina méarit-
ta4 viranomaistoimivaltaa ja ottaa kantaa niihin kysymyksiin, jotka koskevat
viranomaistiedottamisesta aiheutuvia seuraamuksia yhteiskunnallisten toi-
mintojen rajoittamisen osalta.
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3 Viranomaistiedotteiden kaantamis-
vaihtoehdot

3.1 Jokainen viranomainen hoitaa kdantamisen itse

Viranomaistiedotteet (hatétiedotteet ja muut viranomaistiedotteet) sisaltévat
paasaantoisesti yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuu-
den ja ympariston kannalta oleellista tietoa, joka kielilain mukaisesti pitaa
aina tiedottaa koko maassa molemmilla kansalliskielill4. Lisaksi saamelais-
ten kotiseutualueella pitaa tiedotus hoitaa myos saamen kielilain mukaisesti.
Lahtokohta on, etté tiedottaminen tulee aina hoitaa samanaikaisesti kaikilla
Kielilla.

Sisdasiainhallinnon viranomaisten valmiudet hoitaa kad&ntaminen lainsaa-
dannon edellyttamélla tavalla ovat talla hetkelld puutteelliset. L&htokohtai-
sesti kdantamisvastuu on sill4 viranomaisella, joka viranomaistiedotteen an-
taa eli jokaisen viranomaisen pitdisi hoitaa kdantdminen itse. Jos k&antamis-
ta ei ole etuké&teen ohjeistettu ja siihen ei ole varattu resursseja, kansalaisten
varoittaminen saattaa viivastyd. Useimmilla viranomaisilla ei ole niin Kieli-
taitoista henkilost6d ymparivuorokauden tyossa, ettd kd&antdminen voitaisiin
hoitaa oman henkildston toimesta. Kaantéjien palkkaaminen tiedotustarpeita
varten paikallispoliisiin, pelastuslaitoksille ja Rajavartiolaitoksen eri yksi-
koihin ei ole mahdollista.

Viranomaistiedotteita ei voi etuk&teen kaannattaa eri tilanteita varten, koska
tilanteita ei pystytd etukdateen riittdvan tarkasti ennakoimaan. K&anndsoh-
jelman kayttdminen ei myoskaan tule kysymykseen, koska kdannoksen oi-
keellisuuteen pitéd4 voida ehdottomasti luottaa. Lisaksi kd&dnnodsohjelma on
varsin mekaaninen tapa k&intda sanoma Kielelta toiselle, eikd sen avulla
voida arvioida niité kielen vivahteita, joita tilanteessa mahdollisesti on otet-
tava huomioon.
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3.2

Yksi vaihtoehto voisi olla, ettd kaikki viranomaiset tekevat sopimuksen jon-
kun kdannostoimiston kanssa. Téallaiseen jarjestelyyn liittyy kuitenkin paljon
epavarmuustekijoitd. Viranomaistiedotteiden k&&nnokset pitédd saada nope-
asti ja k&antdjan tulee tuntea viranomaisten kayttdmé terminologia hyvin.
Jérjestely saattaisi tulla suhteellisen kalliiksi, jos kadnndstoimistolta edelly-
tettdisiin ymparivuorokautista valmiutta. Lisdksi viranomaistiedotteen anta-
va viranomainen olisi joka tapauksessa vastuussa tiedotteen siséllosta ja
velvollinen tarkistamaan kadnnoksen oikeellisuuden.

Uusi kielipalveluyksikkd hoitaa kadntamisen

Valtiovarainministeriosséa on valmisteltu hallituksen esitys laiksi valtion Kie-
lipalvelujen tuottamisesta. Esityksen mukaan osa valtion kielipalvelujen
tuottamisesta keskitetdan Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston yhtey-
teen perustettavaan kielipalveluyksikkdon, jolta valtion viranomaisten tulee
lahtokohtaisesti hankkia k&&nndspalvelut. Yksikon tuottamat palvelut olisi-
vat valtion viranomaisille maksuttomia.

Kielipalveluyksikon tehtdvana olisi tarjota valtion viranomaisille kdannos-
palveluja, terminologisia palveluja, tulkkaustehtédvien koordinointia, kieli-
palvelujen Kilpailutusta ja hankintaa valtionhallinnolle. Sd&ddstekstien k&én-
tdminen jdisi valtioneuvoston kaannostoimiston tehtévéksi. Lakiesitys ei
myoskaan koskisi saamenkielisid kielipalveluja, joita nykyisin hoitaa Saa-
melaiskérdjien saamen kielen toimisto.

Erityisestd syysta viranomaisen olisi esityksen mukaan mahdollista poiketa
kielipalvelujen hankintavelvoitteesta kielipalveluyksikolta. Erityisid syité
voisivat olla esimerkiksi k&&nnettdavan tekstin lyhyys, asiasisallon yleisyys
ja asian kiireellisyys.

Ehdotuksen mukaan vuoden 2011 alusta siirrettdisiin ministerididen kieli-
palveluja hoitava henkilosto tehtdvineen aluehallintoviraston kielipalveluyk-
sikkoon. Sisdasiainministeriossa siirto koskisi neljaad kielenkaantéjaa, joista
kaksi on ruotsin kielen k&antajia. Muu valtion kielipalvelujen kokoaminen
kielipalveluyksikkéon tapahtuisi vuoden 2013 alusta. Ministeridissé tyos-
kentelee noin 40 henkil6d ja muissa valtion virastoissa noin 80 henkil6&
k&annostehtavissa.

Hallinto- ja kuntaministeri Tapani Tolli paatti elokuussa 2010, ettei valtion

kielipalvelujen tuottamista koskevaa hallituksen esitystd anneta téalla vaali-
kaudella, vaan se siirtyy seuraavalle vaalikaudelle.
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Viranomaistiedotteiden kaantdmisen nékokulmasta kielipalveluyksikkd ei
tunnu toimivalta ratkaisulta. Kielipalveluyksikon palvelut koskevat vain val-
tion viranomaisia, joten pelastuslaitokset joutuisivat hoitamaan k&&ntdmisen
edelleen itse. Liséksi kielipalveluyksikkd toiminee vain virka-aikana. K&én-
tamistarve voi tulla mihin aikaan vuorokaudesta tahansa.

3.3 Hatdkeskuslaitos hoitaa k&antadmisen keskitetysti

Viranomaistiedotteita voivat valittdd ja vastaanottaa hatakeskus, poliisin
johtokeskus, merivartioston johtokeskus, rajavartioston tilannekeskus, tielii-
kennekeskus ja lentopelastuskeskus. Sateilyturvakeskus ja llmatieteen laitos
voivat valittdd tiedotteensa hatakeskuksen tai tieliikennekeskuksen kautta.
Siséasiainhallinnon viranomaiset valittdvat viranomaistiedotteet Yleisradi-
oon ja muille teleyrityksille paasaantoisesti hatdkeskuksen ja poliisin johto-
keskuksen kautta.

Jotta viranomaistiedotteiden kaantdminen olisi nopeaa ja toimisi ymparivuo-
rokauden, tiedotteiden kaantaminen tulisi keskittda yhteen ympérivuorokau-
den toiminnassa olevaan pisteeseen eli kdytdnndssa hatdkeskukseen. Hata-
keskuksen henkilokunta on talla hetkelld kaikkein rutinoituneinta viran-
omaistiedotteiden vélittdmiseen.

Jos kaikki viranomaistiedotteet vélitettéisiin hatdkeskuksen kautta, hatakes-
kus voisi myds paivittdd viranomaistiedotteet internetiin, jolloin ne olisivat
yhdelld paivitykselld kaikkien viranomaistiedotteita julkaisevien tahojen
kéytettavissa.

Héatakeskuksen kaantamisvastuusta tulisi saatad lailla. Lisaksi siséasianhal-
linnon viranomaiset tulisi ohjeistaa kayttdmaan hatdkeskusta kaikkien vi-
ranomaistiedotteiden valityspisteend. Hatdkeskuksen henkilstéresursseissa
tulisi myos huomioida kaantamistehtévien hoitaminen. Paras vaihtoehto oli-
si, ettd viranomaistiedotteiden valittdminen ja ka&antdminen keskitettéisiin
yhteen hatédkeskukseen. Tallgin sille tulisi riittdva osaaminen.
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4 Asiantuntijoiden kuuleminen

Tyoryhmé on kuullut eri tahoja esittdmalla etukéteen laadittuja kysymyksié.
Kirjallisesti on kuultu seuraavia tahoja: Saamelaiskargjat, Svenska Finlands
folkting, valtiovarainministerio, Séateilyturvakeskus, llmatieteen laitos, Lii-
kenneviraston tieliikennekeskus ja Lentopelastuskeskus. Suullisena kuule-
misena on toteutettu oikeusministerion kuuleminen.

4.1 Oikeusministerio

Oikeusministeriosté oli tyoryhmén kuultavana 16.4.2010 ylitarkastaja Maj
Krogell-Haimi. Kuultavana samassa tilaisuudessa oli liséksi sisdasiainminis-
terion lainsédadantdjohtaja Kimmo Hakonen. Oikeusministeridlle (seka tie-
doksi lainsdadantdjohtaja Hakoselle) oli esitetty kuulemista varten etukéteen
seuraavat kysymykset:
1. Koska viranomaisten on hoidettava tiedottaminen molemmilla kansallis-
kielilla?
2. Pit&ako tiedottaminen eri kielilla hoitaa aina samanaikaisesti?
3. Tulisiko perusoikeuksien toteutumisen nédkdkulmasta hatatiedotteet antaa
tdna paivand myos joillakin muilla kielilla kuin suomeksi ja ruotsiksi? Kun
hatatiedote annetaan aina valtakunnallisena, mitkd muut kielet pitéisi huomi-
oida hatatiedottamisessa?
4, Kielilaissa todetaan, ettd ministeridlla on velvollisuus huolehtia siita, etta
yksilon hengen ja turvallisuuden sek& omaisuuden ja ympadristén kannalta
oleellinen tieto annetaan koko maassa molemmilla kansalliskielilla. Mita
“huolehtiminen” kdytdnnossa tarkoittaa?
5. Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan s&adoksissé on séénnelty
teleyritysten velvollisuudesta vélittdd viranomaistiedotteita. Sis&asiainhallin-
non saadoksissa ei sitd vastoin ole nimenomaisesti sdénnelty viranomaistie-
dotteiden antamisesta. Tulisiko poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitoksen
ja Hatakeskuslaitoksen velvoitteesta ja toimivallasta antaa viranomaistiedot-
teita ml. hatétiedotteita s&ataé ao. viranomaisia koskevissa laeissa?
6. Miten siséasiainministerion tulisi oikeusministerion mielesta toimia, jotta
kielelliset oikeudet tulisivat huomioitua poliisin, pelastustoimen, Rajavartio-
laitoksen ja Héatékeskuslaitoksen tiedottamisessa ml. hatétiedotteet ja muut
viranomaistiedotteet?

1.Koska viranomaisten on hoidettava tiedottaminen molemmilla kansallis-
kielilla?

Oikeusministerion mukaan kielilain lahtokohta on selked, vaikka tilanteiden
etukéteinen madrittely onkin hankalaa. Viranomaisten on aina hoidettava
tiedottaminen molemmilla kansalliskielilla kielilain 32 8:n 1 momentin toi-
sen virkkeen mukaisissa tilanteissa. Kielilakia tulisi tulkita mieluummin laa-
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jentavasti kuin supistavasti, jolloin l&ht6kohtaisesti mahdollisimman moni
tilanne lukeutuisi molemmilla kansalliskielill4 tapahtuvan tiedottamisen pii-
riin.

2. Pitaako tiedottaminen eri kielilla hoitaa aina samanaikaisesti?
Oikeusministerion mukaan tiedottaminen molemmilla kansalliskielilla tulee
hoitaa aina samanaikaisesti huolimatta siitd, mihin asiaan liittyen viran-
omaistiedote annetaan.

3. Tulisiko perusoikeuksien toteutumisen nakokulmasta hatatiedotteet antaa
tand paivana myos joillakin muilla kielilla kuin suomeksi ja ruotsiksi? Kun
hatatiedote annetaan aina valtakunnallisena, mitkd muut kielet pitéisi huo-
mioida hatatiedottamisessa?

Oikeusministerio viittaa kielilain 2 §:4an, jonka mukaan viranomainen voi
antaa parempaa kielellistd palvelua kuin Kielilaissa edellytetdan. Perustus-
laissa s&&detyt yksilon perusoikeudet aiheuttavat vaatimuksia myods kolman-
sien kielien kéytosta viranomaistiedottamisessa.

4. Kielilaissa todetaan, ettd ministeriolla on velvollisuus huolehtia siita, etta
yksilén hengen ja turvallisuuden sek& omaisuuden ja ympariston kannalta
oleellinen tieto annetaan koko maassa molemmilla kansalliskielilla. Mita
’huolehtiminen’ kaytanndssa tarkoittaa?

Oikeusministerion mukaan ministerion huolehtimisvelvollisuus tarkoittaa
joko ministerion valitontd osallistumista tiedon antamiseen molemmilla
kansalliskielill4 tai ohjeistuksen antamista alaiselle hallinnolle. Huolehti-
misvelvollisuuteen kuuluu sdannéllinen toiminnan valvonta esimerkiksi sen
osalta, miten annettuja ohjeita noudatetaan. Valvontaa ei tule ymmartaa
erikseen yksittaistapauksiin kohdistuvaksi valvonnaksi.

5. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan sadadoksissa on saannelty
teleyritysten velvollisuudesta valittdd viranomaistiedotteita. Sisaasiainhal-
linnon s&&doksissa ei sita vastoin ole nimenomaisesti séannelty viranomais-
tiedotteiden antamisesta. Tulisiko poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitok-
sen ja Hatakeskuslaitoksen velvoitteesta ja toimivallasta antaa viranomais-
tiedotteita ml. hatatiedotteita sdataa ao. viranomaisia koskevissa laeissa?
Oikeusministerio toi esiin valtioneuvoston asetuksen viestintdmarkkinoihin
liittyvastd varautumisvelvollisuudesta ja viranomaistiedotteiden vélittamis-
velvollisuudesta (838/2003), jonka 2 §:n sanamuoto “viranomaisen paatta-
milla kielill&” on johtanut vaaraén, kielilain vastaiseen tulkintaan esimerkik-
si em. Joensuun lukkotehtaan palon yhteydessa. Oikeusministerid mielesta
ohjeistuksen tarkentamiseen siséasiainhallinnossa olisi nahtavasti tarvetta.
Sindnsd kysymys on myods terminologian tdsmentdmisestd, koska viran-
omaistiedotteiden antaminen saattaa erottua huonosti kaikenlaisesta viran-
omaisten tiedottamistoiminnasta.
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6. Miten sisdasiainministerion tulisi oikeusministerion mielesta toimia, jotta
kielelliset oikeudet tulisivat huomioitua poliisin, pelastustoimen, Rajavartio-
laitoksen ja Hatakeskuslaitoksen tiedottamisessa ml. hatatiedotteet ja muut
viranomaistiedotteet?

Sisdasiainministerid voisi antaa viranomaistiedotteiden antamisesta asian-
mukaiset ohjeet, jotka olisivat kielilain mukaiset. Tiedottamisen vastuuky-
symykset pitdisi tehd&d mahdollisimman selviksi. Huomiota tulisi kiinnittaa
lisdksi viranomaisten koulutukseen ja kielitaitovaatimuksiin. Kaytdnnon ta-
solla tiedotteiden antamiseen liittyvien k&&nndsketjujen tulisi olla kunnossa
ja mahdollisuutta kayttda jonkinlaisia sabluunoita tiedotteiden laatimisessa
selvittdd. Tiedottaminen eri Kielill& tulisi huomioida harjoituksissa.

4.2 Svenska Finlands folkting

Svenska Finlands folktingetille esitettiin seuraavat kysymykset:
1. Miten ruotsinkielisen véestdn varoittaminen tulisi mielestdnne hoitaa?
2. Miten hyvin poliisi, pelastustoimi, Rajavartiolaitos ja Hatikeskuslaitos
hoitavat mielestdnne kansalaisten varoittamisen eri kielillg?
3. Miten sisdasiainministerion tulisi mielestéanne toimia, ettd kielelliset oi-
keudet tulisivat huomioitua poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitoksen ja
Héatékeskuslaitoksen tiedottamisessa ml. hétdtiedotteet ja muut viranomais-
tiedotteet?

1. Miten ruotsinkielisen vaeston varoittaminen tulisi mielestanne hoitaa?
Folktinget vetoaa siihen, ettd suomen ja ruotsin kielet ovat Suomen perus-
tuslain mukaan tasavertaisia kansalliskielid, mink& johdosta julkisen vallan
on huolehdittava suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yh-
teiskunnallisista tarpeista samoin perustein. Perustuslain sdannoksia tarken-
netaan Kielilaissa (423/2003). Viranomaisilla on taten lakisaateinen velvolli-
suus varoittaa sekd suomen- etta ruotsinkielistd vaestoa ja kayttdd molempia
kielid. Kielilain 32 §8:n 1 momentin mukaan toimivaltaisen ministerion on
huolehdittava siitd, ettd yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden seké&
omaisuuden ja ympadriston kannalta oleellinen tieto annetaan koko maassa
molemmilla kansalliskielilla. Kielilain esitdiden mukaan (HE 92/2002 vp)
tdma tieto on annettava sek& suomeksi etté ruotsiksi riippumatta kunnan Kie-
lellisestd asemasta. Saannokset tayttavéat talta osin julkisen vallan velvolli-
suuden turvata perusoikeudet perustuslain 22 §:n mukaisesti.

Folktinget toteaa, ettd hatatilanteissa suomen- ja ruotsinkielisen vaeston oi-
keus saada hatatiedotteet omalla kielelldan voi olla ratkaisevan tarked. Mo-
net ruotsinkieliset suomalaiset hallitsevat suomen kielen vaihtelevasti, mutta
Suomessa on my6s kymmenié tuhansia ihmisid (Ahvenanmaan maakunnan
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liséksi), jotka eivat tule toimeen suomen kielelld. Liikkuvuus maan sisalla
vaikuttaa osaltaan siihen, ettd kaksikielista tietoa ei voida keskittadé ainoas-
taan ruotsin- ja kaksikielisiin kuntiin. Hatétiedotteet on siis annettava suo-
meksi ja ruotsiksi koko maassa. Toimivaltainen ministerié vastaa siitd, etta
asia toteutuu kaytannossa.

2. Miten hyvin poliisi, pelastustoimi, Rajavartiolaitos ja Hatakeskuslaitos
hoitavat mielestanne kansalaisten varoittamisen eri kielilla?

Folktinget viittaa siihen, ettd apulaisoikeusasiamies Jukka Lindstedt on otta-
nut erddssa ratkaisussaan kantaa kielellisiin perusoikeuksiin hatatiedotteita
annettaessa (Dnro 361/2009, 30.9.2009). Apulaisoikeusasiamies vetoaa sii-
hen, ettd julkisen vallan tulee turvata kielelliset oikeudet omatoimisesti.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd ministerion tulee méaaritelld, kuka vastaa
hatatiedotteiden kaantamisestd, ja korostaa, ettd voi olla perusteltua tarkistaa
hatatiedotteita koskevaa sdantelya.

Omassa toiminnassaan folktinget on useamman kerran kasitellyt asioita, jot-
ka koskevat yksinomaan suomen kielelld annettuja hatatiedotteita ja myos
kiinnittdnyt eduskunnan oikeusasiamiehen huomion néihin ongelmiin
(7.5.2009). Abloyn Joensuun lukkotehtaan palon yhteydessa (30.1.2009) vi-
ranomaiset lahettivat tiedotusvalineille hatétiedotteen ainoastaan suomeksi.
Nesteen Porvoon jalostamossa tapahtuneen rikkivuodon johdosta
(24.7.2009) lahetettiin jalleen ainoastaan suomenkielinen hatatiedote tiedo-
tusvalineille. Sellon kauppakeskuksessa Espoossa tapahtuneen ampumava-
likohtauksen yhteydessa (31.12.2009) hatatiedote lahetettiin tiedotusvali-
neille sek& suomeksi ettd ruotsiksi. Ruotsinkielinen hé&tétiedote valitettiin
kuitenkin television kautta vasta sen jalkeen, kun vaara kdytannossa oli jo
ohi, mika viittaa siihen, ettd kaikki tiedotusvalineet saivat hatatiedotteen
ruotsiksi huomattavasti suomea my6hemmin.

Folktinget korostaa, ettd sisdasiainministeri6lld on kokonaisvastuu héatétie-
dotteista sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Sen vuoksi folktinget ehdottaakin, et-
td ministeri0 k&antdd tdmankaltaiset Kiireelliset héatatiedotteet ruotsiksi.
Folktinget painottaa myds, ettd on tarkedad lahettdd hatatiedotteet samanai-
kaisesti molemmilla kielilla.

3. Miten sisaasiainministerion tulisi mielestanne toimia, etta kielelliset oi-
keudet tulisivat huomioitua poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitoksen ja
Hatakeskuslaitoksen tiedottamisessa ml. hatatiedotteet ja muut viranomais-
tiedotteet?

Folktinget ehdottaa, ettd hatatiedotteita saantelevéssa erityislainsdadannossa
viitataan kielilain 32 8:n 1 momenttiin. Lisdksi folktinget ehdottaa, etté sisa-
asiainministerio antaa sitovat ohjeet ja jarjestédd koulutusta niille viranomai-
sille ministerién toimialalla, joita ndméa sdannokset koskevat.
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4.3 Saamelaiskarajat

1. Miten saamelaisvaeston varoittaminen tulisi mielestéanne hoitaa?
Saamelaisk&rdjien mukaan saamelaisvéeston varoittaminen tulee hoitaa aina
kaikilla kolmella saamen kielelld (inarinsaame, kolttasaame ja pohjoissaa-
me) saamenkielisissa tiedotusvalineissa kuten Sami Radiossa ja Norjan puo-
lella toimitetussa Avvir -lehdessé. Internet ei tavoita kuin osan saamelaisvé-
estostd, koska monilta syrjakyliltd saamelaisten kotiseutualueella puuttuu in-
ternet-yhteydet kokonaan tai yhteydet ovat huonot. Varoitukset tulee antaa
Lapin Radiossa ja Kiireellisyydesta riippuen tulee kayttad paikallislehtia.

2. Miten hyvin poliisi, pelastustoimi, Rajavartiolaitos ja Hatakeskuslaitos
hoitavat mielestanne kansalaisten varoittamisen eri kielilla?
Saamelaiskérgjien mielesta poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitoksen ja
Hatakeskuslaitoksen palvelukseen tulee palkata saamenkielentaitoista henki-
I0st64 tai jarjestdd asia kouluttamalla henkilostod saamen kielestd. Saame-
laisk&rgjat viittaa Saamen kielilakiin (1086/2003), jonka mukaan valtion vi-
ranomaisten palveluksessa olevilla virkamiehilld on tietyin edellytyksin
mahdollisuus saada palkallista virkavapautta saamen kielen taidon hankki-
mista varten.

Saamenkielisen henkildston puute voi olla apua tarvitsevalle henkil6lle hen-
genvaarallista. Saamelaisvaestossa on lapsia ja vanhuksia, jotka eivat osaa
suomea. Lisaksi on tarkea, ettd saamelaisten kotiseutualueella toimivilla vi-
ranomaisilla on hyva paikallistuntemus alueesta. Paikannimet kartoissa ja
saamelaisten kayttamét perinteiset nimet ko. paikoista eivét aina ole samoja.

3. Miten sisaasiainministerion tulisi mielestanne toimia, etta kielelliset oi-
keudet tulisivat huomioitua poliisin, pelastustoimen, Rajavartiolaitoksen ja
Hatakeskuslaitoksen tiedottamisessa ml. hatatiedotteet ja muut viranomais-
tiedotteet?

Viranomaisten palveluksessa oleville virkamiehille tulee sdannéllisesti jar-
jestdd koulutusta saamelaisten kielellisistd oikeuksista, saamen Kielilaista,
saamen kielista ja siita mit4 saamen kieltd millékin alueella puhutaan. Saa-
melaisten kotiseutualueella viranomaisten tiedotteet ja ohjeet tulisi laatia
kaikilla kolmella saamen kielella.

4.4 Valtiovarainministerio

Valtiovarainministeridlle esitettiin seuraavat kysymykset:
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1. Voiko Valtionhallinnon kielipalveluyksikosta ostaa viranomaistiedottei-
den k&&ntdmiseen liittyvid nopeita k&&dnnospalveluita myos virka-ajan ulko-
puolella?

2. Voiko Valtionhallinnon kielipalveluyksikkd tuottaa kaannospalveluita
my0s kunnallisille viranomaisille (pelastuslaitokset)?

Valtiovarainministerion vastauksessa todetaan, ettei virka-ajan ulkopuolisis-
ta nopeista kd&dnnospalveluista olla vield keskusteltu ja asia kasitellaan toi-
menpanovaiheessa vuonna 2011. Valtionhallinnon kielipalveluyksikko ei
tee k&&nnoksia kunnallisille laitoksille.

4.5 Sateilyturvakeskus, llmatieteen laitos, Liikennevi-
raston tieliikennekeskus ja Lentopelastuskeskus

Séteilyturvakeskukselle, llmatieteen laitokselle, Liikenneviraston tieliiken-
nekeskukselle (aiemmin Tiehallinnon liikennekeskus) ja Lentopelastuskes-
kukselle esitettiin seuraavat samanlaiset kysymykset:
1. Milla tavoin [kuultava taho] on varautunut hatétiedotteen antamiseen?
2. Onko hatatiedotteen antamisessa huomioitu tiedotteen antaminen saman-
aikaisesti molemmilla kansalliskielill4 ja tarvittaessa myos muilla kielilla?
3. Ovatko viranomaistiedotteiden l&ahettdmiseen liittyvat kdytannot ja proses-
sit (esim. eri vaiheiden mé&ard) mielestdnne toimivia ja selkeitd?
4. Onko mielestdnne olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden anta-
miseen ja k&antdmiseen liittyvid ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdessa
selvittaa ja ratkaista?

1. Milla tavalla [kuultava taho] on varautunut hatatiedotteen antamiseen?

e Siteilyturvakeskuksella on hatatiedotteen ja muun viranomaistiedotteen
antamisesta olemassa yksityiskohtainen ohjeistus. Henkiloité, joiden tehta-
viin tiedotteiden valmistelu ja lahettdminen kuuluu, koulutetaan sadnnéllisin
valiajoin. Sellaisista tilanteista, joissa Séateilyturvakeskus voisi haté- tai
muun viranomaistiedotteen antaa, on kirjoitettu valmiit mallitekstit. Erilaisia
mallitekstejd on 8 kappaletta. Malliteksteistd on pyydetty lausunto Yleisra-
dio Oy:lt4.

e |Imatieteen laitoksella on ympérivuorokautinen valmius tiedottaa poikke-
uksellisen vaarallisista sadilmidista. Laitoksessa on madritelty tarkat kritee-
rit hatatiedotteiden ja muiden viranomaistiedotteiden antamiselle. Jatkuvasti
yll&pidettdva ohjeistus on talletettuna laatujérjestelmaan. Uudet tyontekijat
perehdytetddn laatujéarjestelman mukaisesti myos niiden antamiseen samoin
kuin muihin tyotehtaviin, esimerkiksi varoituksiin. Hatétiedotteiden ja mui-
den viranomaistiedotteiden antamisesta jarjestetddn koulutusta mm. yhteis-
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tyossd YLE Radio Suomen ja Radio Vegan kanssa. Hatétiedotetta llmatie-
teen laitos ei ole vield joutunut antamaan. Muu viranomaistiedote on annettu
muutaman kerran. Téllaisten tilanteiden jalkeen on asiaa kéyty lapi saa-
paivystyksen palavereissa, joissa on lasnd myos henkil6itd, jotka eivat ole
tiedotteen antamisen aikaan olleet paikalla ja saavat kaytdnnon tietoa asiasta
kollegoiltaan, jotka ovat olleet paikalla.

e Tiehallinnon liikennekeskuksesta tuli 1.1.2010 alkaen Liikenneviraston
tielitkennekeskus. Tieliikennekeskus toimii nykyiselladn neljassé toimipis-
teessé ja 24/7-paivystysperiaatteella. Tieliikennekeskus on varautunut hata-
tiedotteen antamiseen laatimalla paivystdjille yksityiskohtaisen ohjeen héaté-
tiedotteen laatimisesta ja l&hettdmisestd. Ohje siséltaa kriteerit ja esimerkke-
ja hatatiedotteen lahettamista edellyttavistd tapahtumista. Ohjetta yllapide-
taan kaikkien paivystéjien saatavilla olevassa ohjekansiossa. Ohjeen mukai-
nen toiminta on perehdytetty péivystdjille. Ohjeen liitteend / linkkind on h&-
tatiedote -lomake.

e Lentopelastuskeskus on laatinut toimintaohjeen lentopelastusjohtajille,
jossa kuvataan hatatiedotteen ja muun viranomaistiedotteen erot ja kaytto-
mahdollisuudet. Lisdksi on laadittu esitaytetty kaavake kéytettavéksi viran-
omaistiedotteen laadinnassa kadonnutta ilma-alusta etsittaessa.

2. Onko hatatiedotteen antamisessa huomioitu tiedotteen antaminen saman-
aikaisesti molemmilla kansalliskielilla ja tarvittaessa myds muilla kielilla?

e Siteilyturvakeskus: Mallitekstit on k&&nnetty ruotsiksi, mik& nopeuttaa
ruotsinkielisen tiedotteen valmistumista. Mallitiedotteita ei ole toistaiseksi
ké&éannetty englanniksi.

e |Imatieteen laitos: Asia on huomioitu llmatieteen laitoksessa. Paivittdin
tehd&én ennusteita ja varoituksia sekd suomeksi ettd ruotsiksi, joten sé&é&-
sanasto sujuu kummallakin kielell.

e Tieliikennekeskuksella on paivystdjien osaamisen puitteissa valmiudet an-
taa my0s ruotsinkielisia tiedotteita. Tieliikennekeskuksen hatatiedoteohjees-
sa kaksikielista tiedotteiden antamista ei ole erityisesti painotettu.

e | entopelastuskeskus: Kaavakkeessa ei ole huomioitu muun kuin suomen
kielen kayttoa. Lentopelastuskeskus tulee laatimaan vastaavan kaavakkeen
myos ruotsinkieliselle tiedotteelle.

3. Ovatko viranomaistiedotteiden lahettdmiseen liittyvat kaytannot ja pro-
sessit (esim. eri vaiheiden maara) mielestanne toimivia ja selkeita?
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e Sateilyturvakeskuksen mielesté k&ytdnnot ja prosessit ovat selkeita.

e limatieteen laitos: Hatatiedotteet l&hetetdan telefaksilla, joka nykyaan tun-
tuu jo aika vanhanaikaiselta menetelmaltd, mutta on todennakdisesti var-
mempi kuin muut menetelmét. Kaytannon kokemusta hatatiedotteista ei vie-
14 ole, koska llmatieteen laitos on kéyttanyt vain muuta viranomaistiedotet-
ta. Muun viranomaistiedotteen kohdalta j&a vaiheita pois, koska talloin lahe-
tetdan suoraan telefaksisanoma Y leisradioon, josta soitetaan varmistussoitto.
Hétatiedotteet menevat mutkan kautta, miké hidastanee niiden vélitysta.

e Tieliikennekeskus laatii liikennetiedotteen vuosittain noin tuhanteen tie-
lilkenteen hdiriétapahtumaan, joten normaali liikenteen hairidtiedottaminen
on paivystéjien paivittaista tyotad. Sen sijaan hatd- tai muita viranomaistie-
dotteita tieliikennekeskuksen ei ole tarvinnut laatia kertaakaan nykyisen ase-
tuksen (838/2003) muutoksen voimaantulon 1.9.2007 jalkeen. Hétatiedot-
tamisen prosessi on kuitenkin hyvin pitkélle samankaltainen kuin liikenteen
hairidtiedottamisen prosessikin, joten paivystéjilld on olemassa varsin hyva
osaaminen ja kokemus vastaavanlaisesta tiedottamisesta. Suurin ero hatétie-
dottamisen ja liikenteen hairittiedottamisen valill4 on tiedottamisessa kay-
tettdvat tyokalut. Hatatiedottaminen toteutetaan tayttdmalla sdhkoinen lo-
make, tulostamalla se, ja l&hettdmalla tuloste manuaalisesti faksilla. Nor-
maalissa liikenteen héiridtiedottamisessa kaikki tyovaiheet — tiedotteen
muodostaminen, ldhetyslistojen haku ja tiedotteen l&hetys — toteutetaan
sahkoisesti tieliikennekeskuksen tietojarjestelméallad. Koska hatatiedotteiden
antamistarve on hyvin harvinainen, niin nykyiset hatatiedottamisen tyokalut
ovat sellaisenaan riittvat ja selkeét, ja mahdollistavat asianmukaisen ja riit-
tdvan ajantasaisen hatatiedottamisen. Liikenneviraston tieliikennekeskus ei
ole kayttanyt liikennetiedottamisessa myodskadn muuta viranomaistiedotetta.
Tieliikennekeskuksella on nykyiselldé&dn sopimus Yleisradion kanssa liiken-
netiedotteiden lukemisesta radiol&dhetyksissa. Koska nykyiselld liikenteen
hairiotiedottamisella saavutetaan samat tavoitteet kuin muulla viranomais-
tiedottamisella voitaisiin saavuttaa, ei tarvetta muiden viranomaistiedottei-
den kayttamiseen ole ollut.

e Prosessi on Lentopelastuskeskuksen mielesta riittdvan selked. On tarkedaa,
ett4 lahettdji voidaan varmistaa luotettavasti.

4. Onko mielestanne olemassa jotain sellaisia viranomaistiedotteiden anta-
miseen ja kaantamiseen liittyvida ongelmia, joita viranomaisten tulisi yhdes-
sa selvittaa ja ratkaista?

e Siteilyturvakeskuksen mielestd olisi hyva olla olemassa mahdollisuus

tehdd ruotsinkielisen hatétiedotteen Kielentarkastus. Séateilyturvakeskuksen
mielesta tassé voisi harkita Yleisradion ruotsinkielisen toimituksen apua.
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e |Imatieteen laitos: Tekstin kirjoittaminen kahdella kielelld vie aikaa, mutta
muuten ei ongelmia ole k&&ntdmisessé. Tiedotteiden antamiseen liittyen on
ongelmia siind, ett4 useampi viranomainen voi antaa samantyyppisesté asi-
asta hatatiedotteen tai muun viranomaistiedotteen ja viel& eri perustein. Tér-
kedd olisi selkeytt&a eri viranomaisten vastuita ja sité, ettd eri viranomaisten
pitéisi ehkd jopa velvoittaa tekemaén yhteistyota tilanteissa, joissa mm. saa-
tilanteilla on vaikutusta vaaratilanteen kehittymiseen. llmatieteen laitos an-
taa sadhan liittyvista asioista viranomaistiedotteen ja kriteerit niiden antami-
selle ovat korkeat, koska Ilmatieteen laitos antaa varoituksia yms., joilla
voidaan hoitaa vaarattomammat tilanteet. Muut viranomaiset voivat antaa
herkemmin sadhén liittyen viranomaistiedotteita koordinoimatta asiaa Ilma-
tieteen laitoksen kanssa. Tiehallinnon eli nykyisen Liikenneviraston kanssa
on yhdessé sovittu pelisaanndistd, mika on hyva ratkaisu. Tallaisia kaytanto-
ja tulisi ottaa kayttdon myos Sateilyturvakeskuksen, pelastuslaitosten ja ha-
takeskusten kanssa.

e Tieliikkennekeskus on sopinut llmatieteen laitoksen kanssa akillisten saa-
ja kelimuutosten tiedottamisesta tienkayttajille. Tieliikennekeskuksen ja Il-
matieteen laitoksen valilla on sovittu, ettd tieliikennekeskus kéyttéa niin sa-
nottua erittain huonon kelin liikennetiedotetta tilanteissa, joissa keli muuttuu
akillisesti erittdin huonoksi. N&in ollen tieolojen kelitiedottamisesta vastuu
on tieliikennekeskuksella. VVaaraa aiheuttavien séatilanteiden osalta p&&vas-
tuu viranomaistiedottamisesta taas on IImatieteen laitoksella. Rajatapausten
osalta on sovittu, ettd tieliikennekeskus ja Illmatieteen laitoksen meteorologit
ovat toisiinsa yhteydessé séé-/kelitiedottamisen aloittamisesta.

e Lentopelastuskeskus: Mahdollisuus kaksikieliseen tiedottamiseen tulee ol-
la olemassa. Mikali se ei onnistu yksikén omin voimin, tulee sopia yhteis-
tyosta jonkin toisen toimijan kanssa. Lentopelastuskeskus tukeutuu tarvitta-
essa meripelastuskeskuksen ammattitaitoon ruotsinkielisessa viestinnéssa.

4.6 Yhteenveto

Oikeusministerié painotti kielilain noudattamista ja katsoi, ettei lain vaati-
muksista ole olemassa tilannekohtaista harkintaa. Viranomaistiedotteiden
antamiseen liittyva lainsdadanto ja ohjeet tulisi saattaa sellaiselle tasolle, et-
t4 kielilain vaatimukset toteutuvat. Kielellisten oikeuksien toteutumista tuli-
si tehostaa myos yleisesti muutoin esimerkiksi huomioimalla vieraiden kiel-
ten k&yttoa viranomaistiedottamisessa. Huolehtimisvastuu viranomaistiedot-
tamisen sujumisesta on ministeriolla.
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My0Os Svenska Finlands folkting painotti kielilain noudattamista. Viran-
omaistiedotteet tulee antaa koko maassa sek& suomeksi ettd ruotsiksi. Tie-
dottamisen tulee tapahtua molemmilla kielill& samanaikaisesti. Folkting to-
teaa niin ik&&n huolehtimisvastuun viranomaistiedottamisen sujumisesta
olevan ministeriolla.

Saamelaisk&rgjat totesi lausunnossaan, ettd viranomaistiedottamisen tulee
tapahtua saamelaisten kotiseutualueella kaikilla kolmella saamen kielella.
Viranomaisten tulee olla Kielitaitoisia ja heilla tulee olla myos tarvittava
paikallistuntemus.

Valtiovarainministerion mukaan Valtionhallinnon kielipalveluyksikon mah-
dollisuus tuottaa nopeita kddnnospalveluja virka-ajan ulkopuolella ratkeaa
taytantdonpanovaiheessa vuonna 2011. Kielipalveluyksikko ei tuota palve-
luja kunnallisille viranomaisille.

Hatatiedotteen antamiseen on Séteilyturvakeskuksessa, Ilmatieteen laitok-
sessa, Liikenneviraston tieliikennekeskuksessa ja Lentopelastuskeskuksessa
varauduttu laatimalla ohjeet. Henkilostdd koulutetaan ja perehdytetdan ja
hatatiedotteen antamista varten on laadittu lomakkeita.

Hatatiedotteen antamiseen molemmilla kansalliskielilld on Sateilyturvakes-
kuksessa varauduttu laatimalla mallitekstejd molemmilla kielill4. Ilmatie-
teen laitoksella on rutinoiduttu asioiden esittdmiseen molemmilla kansallis-
kielilla. Liikenneviraston tieliikennekeskus hoitaa tiedottamisen molemmilla
kansalliskielill4, mutta viraston vastauksen mukaan Kielikysymysta ei ole
erikseen painotettu. Lentopelastuskeskus ei ole varautunut ruotsinkieliseen
tiedottamiseen.

Viranomaistiedotteiden lahettdmiseen liittyvia kdytantdjé ja prosesseja pide-
td&dn melko selkeind ja toimivina. llmatieteen laitos pitad telefaksin kayttoa
vanhentuneena, mutta sinédnsd varmana teknisena ratkaisuna.

Tekstien kaantdmisessa ruotsiksi olisi Sateilyturvakeskuksen mukaan tarvet-
ta laaduntarkkailulle. Ilmatieteen laitos puolestaan toteaa kaantdmiseen me-
nevan aikaa, mutta k&&ntdminen ei sindnsa ole ongelma. Vastauksissa tuo-
daan esiin myos, ettd vastuunjakoa eri viranomaisten vélilla voitaisiin pyrkia
edelleen selkiyttdmaan.
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5 Tyoryhman ehdotukset

Tyoryhmé kavi tyonsé aikana laajasti l&pi viranomaistiedotteiden antami-
seen, lahettdmiseen ja kaantamiseen liittyvat sdadokset ja ohjeet, viran-
omaisten toimintatavat, mahdolliset haasteet ja kehittamiskohteet.

Selvitystyonsé perusteella tyoryhma ehdottaa toteutettavaksi seuraavat toi-
menpiteet:

1. Viranomaisten toimivallasta ja vastuusta antaa viranomaistiedotteita
tulisi saataa lailla. Teleyritykset on lailla velvoitettu valittdméén viran-
omaistiedotteita ja kohdennettuja viranomaistiedotteita (tekstiviestejd). Lii-
kenne- ja viestintdministerid on my6s velvoittanut teleyritykset varautumaan
normaaliolojen héiriotilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotta kansalaisten va-
roittaminen ei missaan olosuhteissa vaarannu.

Poliisi, Rajavartiolaitos, pelastuslaitokset ja Hatdkeskuslaitos antavat suu-
rimman osan viranomaistiedotteista. Viranomaistiedotteita antavien viran-
omaisten velvollisuudesta ja toimivallasta antaa viranomaistiedotteita, ei ole
nimenomaisesti saadetty viranomaisten toimintaa koskevassa lainsaadén-
nOssé tai muussa yleisesti viranomaistiedotteita antavia viranomaisia koske-
vassa laissa. S&éantelyn puuttuminen aiheuttaa kysymyksid viranomaisten
toimivallasta ja vastuusta erityisesti silloin, kun viranomainen tiedottamisel-
laan rajoittaa esimerkiksi yksilon tai yrityksen toimintaa ja rajoituksista ai-
heutuu taloudellisia menetyksid. Lakitasoinen sédéntely helpottaisi myos hal-
linnonalan oman ohjeistuksen antamista. Lain tasolla tapahtuva viranomais-
toimivallan ja vastuiden tdsmallinen maéarittely antaisi selkedn juridisen pe-
rustan toiminnalle.

Tyoryhmé ehdottaa, ettd joko eri viranomaisten toimintaa koskevassa lain-
sdadanndssa tai sitten kaikkia viranomaisia koskevassa laissa méaériteltéisiin
toimivalta viranomaistiedotteen antamiseen. Lain tasolla tulisi my6s mééri-
telld, kuka on vastuussa viranomaistiedotteiden k&&ntamisesta.

2. Viranomaistiedotteiden antamisesta ja kadntamisesta tulisi antaa yleis-
ohje sisdasiainhallinnon viranomaisille. Poliisissa, Rajavartiolaitoksessa,
pelastustoimessa ja Hatékeskuslaitoksessa sovelletaan télla hetkelld laajasti
lilkenne- ja viestintaministerion teleyrityksille tarkoitettua valmiusohjetta
viranomaistiedotteiden lahettdmisestd ja hatatiedotteiden vélitysjarjestelmén
toiminnasta.
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Koska valmiusohje on ensisijassa tarkoitettu teleyrityksille, sit4 saatetaan
joissain tapauksissa tulkita sisdasiainhallinnossa vaarin, kuten Abloy Oy:n
Joensuun lukkotehtaan suurpalon tiedottamisessa tapahtui. Tyéryhmé ehdot-
taa, ettd sisdasiainministerion pelastusosaston johdolla laaditaan poliisia,
Rajavartiolaitosta, pelastuslaitoksia ja hatdkeskuksia koskeva viranomais-
tiedotteiden antamista ja kaantdmista koskeva yleisohje.

Liikenne- ja viestintaministerion valmiusohjeen mukaan Y leisradiolle hata-
tiedotteita voi valittdd neljan siséasiainhallinnon toimipisteen kautta. Tyo-
ryhmé ehdottaa, ettd yleisohjeella hatatiedotteiden ja muiden viranomaistie-
dotteiden valittdminen keskitetddn yhteen pisteeseen, kaytannossa hatékes-
kukseen, jotta viranomaistiedotteiden antamiseen liittyva osaaminen séilyisi
riittavalla tasolla.

3. Viranomaistiedotteiden kaannattdmisesta huolehtiminen (ruotsiksi,
suomeksi, saamelaisten kotiseutualueella saameksi ja tilanteen niin edel-
Iyttdessa myods muille vieraille kielille) tulisi olla Hatékeskuslaitoksella.
Poliisin, Rajavartiolaitoksen ja pelastuslaitosten valmiudet antaa viran-
omaistiedotteita eri kielilld ovat puutteelliset. Sisdasiainhallinnon viran-
omaisilla ei ole kaytossddn henkiléresursseja tai ulkopuolista jarjestelmaa,
joka hoitaisi kdadntdmisen ymparivuorokauden.

Tyoryhmé ehdottaa, ettd sisdasiainhallinnon viranomaisten viranomaistie-
dotteiden kaannattaminen keskitetddn hatdkeskukseen. Viranomaistiedottei-
den kaantamisvastuut tulisi ratkaista saddostasolla.

4. Hatéatiedotteet tulisi voida antaa myos alueellisesti. Talla hetkellda hata-
tiedotteet annetaan aina valtakunnallisesti. Joissakin tapauksissa saattaisi ol-
la paikallaan — viranomaisen niin harkitessa — ettd hatatiedote annetaan
vain alueellisesti.

TyOoryhma ehdottaa, ettd viranomaistiedotteiden lahettamiseen liittyvaa jake-
lutekniikkaa kehitetdan niin, ettd hatatiedotteita voidaan antaa myos alueel-
lisesti.

5. Kohdennetun viranomaistiedotteen kayttéa nykyista varoitusjarjestel-
maa taydentdvana jarjestelmana tulisi kehittdd. Kohdennettujen viran-
omaistiedotteiden kayttd on nykyisin varteen otettava vaihtoehto véeston
varoittamisessa. Useimmilla ihmisill4 on matkapuhelin, jolla heidét voidaan
tavoittaa nopeasti. Liikenne- ja viestintdministerion johdolla on kaynnistetty
hanke, jonka tavoitteena on ottaa tekstiviesteilld I&hetettdvien viranomais-
tiedotteiden valitysjarjestelma kayttoon vuonna 2011.
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Tyoryhma ehdottaa, ettd kohdennetun viranomaistiedotteen antamisjarjes-
telmad kehitetddn siten, etté siitd tulisi todellinen, nykyista varoitusjarjes-
telmé&a taydentava jarjestelma.

6. Uutta viestintateknologiaa tulisi hyddyntdd nykyistd suunnitelmalli-
semmin kansalaisten varoittamisessa. Valtioneuvoston kanslian rakennut-
tama kriisiportaali otetaan jossain vaiheessa kayttoon. Sen tavoitteena on in-
formoida keskitetysti kansalaisia seka kriisin aikana ettd kriisin ulkopuolisi-
na aikoina. Portaaliin kootaan aineistoa useista eri viranomaislahteista.

VTT on selvittédnyt yhteistydssé yritysten ja viranomaisten kanssa onnetto-
muusportaalin rakentamista. Onnettomuusportaalinankkeen tavoitteena on
selvittdd olisiko kaikkien viranomaisten yhteisestd portaalista merkittavaa
hyotya kansalaisille ja voidaanko téllaista portaalia pitaa ylla jatkuvasti.

Useat viranomaiset ovat viime aikoina hyoddynténeet erilaisissa normaa-
liaikojen hairidtilanteissa myos sosiaalista mediaa mm. Facebookia ja Twit-
terid. Facebook-sivustoa on kaytetty Suomessa mm. kansalaistiedottamiseen
tuhkapilvitilanteesta.

Tyoryhmé ehdottaa, ettd eri viranomaiset tekisivat yhteisty6ta uuden Kriisi-
/onnettomuusportaalin kehittdmisessa ja kayttoonotossa. Tavoitteena tulisi
olla yksi yhteinen portaali, jossa olisivat luettavissa myos viranomaistiedot-
teet.
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5 Arbetsgruppens forslag

Under arbetets gang har arbetsgruppen gatt igenom bestammelser och an-
visningar, myndigheternas forfaranden, eventuella utmaningar samt utveck-
lingsomraden som galler publicering, sandning och 6versattning av myndig-
hetsmeddelanden.

Pa basis av utredningen foreslar arbetsgruppen att féljande atgarder vidtas:

1. Myndigheternas behorighet och ansvar att sdinda myndighetsmeddelan-
den bor regleras genom lag. Teleforetag har lagstadgad skyldighet att for-
medla myndighetsmeddelanden och riktade myndighetsmeddelanden (text-
meddelanden). Kommunikationsministeriet har ocksa alagt teleféretag skyl-
dighet att bereda sig for storningssituationer under normala forhallanden
samt for undantagsforhallanden for att varnandet av befolkningen inte ska
aventyras.

Polisen, Gransbevakningsvasendet, raddningsverken och Nddcentralsverket
ger den storsta delen av myndighetsmeddelandena. | lagstiftningen om
myndigheternas verksamhet eller i nagon annan lag om myndigheter som
sander myndighetsmeddelanden finns inga uttryckliga bestdmmelser om
vilken skyldighet och behorighet att sainda myndighetsmeddelanden som sa-
dana myndigheter har. Bristen pa bestammelser ger upphov till fragor om
myndigheternas behdrighet och ansvar i synnerhet da myndigheten genom
sin information begréansar t.ex. individens eller foretagens verksamhet och
begransningarna orsakar finansiella forluster. Bestammelser pa lagniva skul-
le &ven underlatta utfardandet av forvaltningsomradets egna anvisningar. Att
exakt definiera myndigheternas behorighet och ansvar pa lagniva ger en tyd-
lig rattslig grund for verksamheten.

Arbetsgruppen foreslar att antigen lagstiftningen om olika myndigheters
verksamhet eller en lag som géller alla myndigheter ska definiera behorig-
heten att sénda myndighetsmeddelanden. Pa lagniva bor man ocksa definie-
ra vem som har ansvaret fér versattningen av myndighetsmeddelanden.

2. Allméanna anvisningar om sandning och 6versattning av myndighets-
meddelanden boér utfardas till myndigheterna inom inrikesforvaltningen.
For ndrvarande tillampas kommunikationsministeriets beredskapsanvisning
for teleforetag om séndning av myndighetsmeddelanden och funktion av
formedlingssystemet av nddunderréttelser i stor utstrackning vid polisen,
Gransbevakningsvésendet, raddningsvasendet och Noédcentralsverket.
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Eftersom beredskapsanvisningen framst ar avsedd for teleforetag kan den i
vissa fall tolkas fel inom inrikesforvaltningen, vilket skedde i samband med
informationen om branden i Abloy Oy:s lasfabrik i Joensuu. Arbetsgruppen
foreslar att det under ledning av inrikesministeriets raddningsavdelning ut-
fardas en allmén anvisning om séndning och oversattning av myndighets-
meddelanden for polisen, Grénsbevakningsvasendet, raddningsverken och
nddcentralerna.

Enligt kommunikationsministeriets anvisning kan nddunderréttelser formed-
las till Rundradion via fyra av inrikesforvaltningens verksamhetsstallen. Ar-
betsgruppen foreslar att den allméanna anvisningen ska ange att nodunderrét-
telser och andra myndighetsmeddelanden férmedlas via ett verksamhetsstél-
le, i praktiken nodcentralen, sa att kunnandet om formedlingen av myndig-
hetsmeddelanden halls pa en bra niva.

3. Ansvaret for att se till att myndighetsmeddelanden 6versatts (till svens-
ka, finska, pa samernas hembygdsomrade till samiska och om situationen
sa kraver till andra frammande sprak) bor ligga hos Nodcentralsverket.
Polisens, Gransbevakningsvéasendets och rdddningsverkens beredskap att ge
myndighetsmeddelanden pa olika sprak &r bristfallig. Myndigheterna inom
inrikesforvaltningen har inte tillgang till personalresurser eller nagot utom-
staende system som kan skota 6versattningen dygnet runt.

Arbetsgruppen foreslar att oversattningen av myndighetsmeddelanden fran
inrikesforvaltningens myndigheter koncentreras till nédcentralen. Ansvaret
for oversattningen av myndighetsmeddelanden bér avgoras pa forfattnings-
niva.

4. Nodunderréattelser bor kunna sandas ocksa regionalt. For narvarande
sands nodunderréattelser alltid i hela landet. | vissa fall kunde det vara pa sin
plats att — enligt myndighetens 6vervdgande — endast sanda nddunderrattel-
sen regionalt.

Arbetsgruppen foreslar att formedlingstekniken for sandningen av myndig-
hetsmeddelanden utvecklas sa att nodunderrattelser ocksa kan sandas regi-
onalt.

5. Anvandningen av riktade myndighetsmeddelanden som ett system som
kompletterar det nuvarande varningssystemet bor utvecklas. Anvandning-
en av riktade myndighetsmeddelanden dr i dag ett beaktansvart alternativ for
att varna befolkningen. De allra flesta dger en mobiltelefon via vilken man
snabbt kan nas. Under ledning av kommunikationsministeriet har man inlett
ett projekt med malet att ta i bruk ett system for formedling av myndighets-
meddelanden via textmeddelanden 2011.

54



Selvitys viranomaistiedotteiden antamisesta

Arbetsgruppen foreslar att systemet for formedling av riktade myndighets-
meddelanden utvecklas sa att det blir till ett verkligt system som komplette-
rar det nuvarande varningssystemet.

6. Ny kommunikationsteknik bor utnyttjas pa ett mer systematiskt sétt &an
i dag for att varna medborgarna. Statsradets kansli har latit uppratta en
krisportal som tas i bruk i ndgot skede. Malet &r att pa ett centraliserat sétt
informera medborgarna bade under kriser och utanfor kristider. | portalen
kommer det att finnas material fran flera olika myndighetskallor.

VTT har i samarbete med foretag och myndigheter utrett uppbyggandet av
en olycksportal. Malet med olycksportalprojektet ar att utreda om en
gemensam portal for alla myndigheter skulle ha nagon betydande nytta for
medborgarna och om portalen kan uppratthallas kontinuerligt.

Flera myndigheter har under den senaste tiden dven utnyttjat sociala medier,
t.ex. Facebook och Twitter, vid olika storningar under normala forhallanden.
Facebook har anvénts i Finland bl.a. for att informera medborgarna om
askmolnssituationen.

Arbetsgruppen foreslar att olika myndigheter samarbetar for att utveckla och

ta i bruk den nya kris-/olycksportalen. Malet bor vara en gemensam portal
dar man ocksa kan lasa myndighetsmeddelanden.
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Liite 1. Lukkotehtaan palo Joensuussa

Suomessa ensimmaéinen televisiossa esitetty hatatiedote liittyi Abloy Oy:n
Joensuun lukkotehtaan suurpaloon. Hétatiedotteen antamiseen ei paadytty
heti aluksi, vaan hatatiedotteen antaminen katsottiin tarpeelliseksi vasta kun
tulipalon vakavuus kasvoi. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen selvityksen
(11.3.2009) mukaan tapahtumien kulku alkaen 30.1.2009 oli seuraava:

17.56

17.56
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Pohjois-Karjalan hatdkeskus vastaanotti automaattisen paloilmoitin-
laitteiston vélitykselld ilmoituksen kohteesta Abloy Oy, Wahlfors-
sinkatu 20, Joensuu.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen Joensuun paloasema sai halytyk-
sen keskisuuresta tulipalosta em. kohteessa. Samanaikaisesti valta-
kunnallinen media sai tiedon tulipalosta 112-mediapalvelun vélityk-
sella.

Kaksi pelastusyksikkoa l&hti paloasemalta kohteeseen. Ensimmaise-
nd palopaikalle saapunut yksikkd suoritti sammutushyékkayksen
onnistumatta siind tulipalon voimakkuuden vuoksi. Paloesimies an-
toi tilanneselvityksen paallikkopaivystajalle.

Paallikkopéaivystaja muutti keskisuuren tehtédvan suureksi tehtévaksi
méaaraten Pohjois-Karjalan hétdkeskuksen hélyttamaan pelastus-
komppanian ennalta laaditun Abloy Oy:n kohdevasteen mukaisesti.
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen operatiivisen johtamisohjeen
mukaisesti perustettiin pelastustoiminnan johtokeskus.

Annettiin medialle kirjallinen tiedote Abloy Oy:n tulipalosta.
Annettiin medialle jatkotiedote ja ilmoitettiin samalla klo 21.00 pa-
loasemalla jarjestettévésta tiedotustilaisuudesta.

Pelastustoiminnan johtokeskus antoi hatédkeskukselle tehtdvéksi va-
littdd radioasemille tiedotettavaksi viranomaistiedote tulipalon takia
levidvista vaarallisista palokaasuista.

Onnettomuudesta ilmoitettiin sisdasiainministerion pelastusosaston
paivystajalle.

Pelastustoiminnan johtokeskus piti tiedotustilaisuuden paloasemalla.
Toiminta-alueen johtokeskukseen tuli tieto palon levidmisesta kah-
teen suuntaan ja liekkien korkeuden nousemisesta. Sammutustak-
tilkkaa muutettiin.

Maérattiin annettavaksi yleinen vaaramerkki Pamilonkadun véesto-
hélyttimella.

Pelastustoiminnan johtokeskus antoi hatatiedotteen hatakeskukselle
edelleen vélitettavaksi.

Pelastustoiminnan johtokeskus ilmoitti hatakeskukselle, ettd hatatie-
dote voidaan poistaa. Samalla annettiin viranomaistiedote, jossa ke-
hotettiin valttaméaan edelleen alueella litkkumista.
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04.00 Pelastusjohtaja madrasi pelastustoiminnan johtokeskuksen toimin-
nan lopetettavaksi.

04.30 Peruttiin viranomaistiedote.

11.00 Kohde luovutettiin Abloy Oy:n hallintaan.

Pelastuslaitoksen selvityksen mukaan hatéatiedotteen antamiseen péaadyttiin,
koska pelastuslaitoksen henkiloston tuntikausien ponnisteluista huolimatta
el pystytty sammuttamaan tehtaan pintakasittelyosastolla raivonnutta paloa.
Palon levidminen varsinaiseen tehtaaseen oli useasta kohdasta erittéin l&hel-
&, Sammutusvoimien uudelleen ryhmittdminen rajoituslinjoille mahdollisti
palon jatkumisen pintakasittelyosastolla. Samalla todennékoisyys, etté tuli-
palon yhteydesséd pdadsisi muodostumaan erittdin vaarallista syaanivetya,
kasvoi koko ajan. Selvityksen mukaan padatds hatatiedotteen antamisesta
tehtiin klo 21.10 eli 33 minuuttia ennen sen vélittdmista hatakeskukseen.
Tiedotteen antamiseen sovellettiin liikenne- ja viestintdministerion ohjetta.
Hatatiedotetta annettaessa ohjetta tulkittiin niin, ettei tiedotetta tarvinnut an-
taa ruotsiksi, koska ohjeen mukaan kaksikielisten kuntien alueella tiedote on
annettava seka suomen etté ruotsin kielellg, eikd Joensuu ole kaksikielinen
kunta. Hatatiedote oli seuraavansisaltdinen:

Abloyn tehtaan myrkyllisten savukaasujen vuoksi ihmisten tulee
siirtya sisatiloihin K&pykankaan, Raatekankaan ja Kanervalan
alueella. Alue rajoittuu Kajaanintiehen, Vanamonkatuun, Tulli-
portinkatuun ja Pankakoskentiehen. IThmisid kehoitetaan sulke-
maan ilmanvaihto ja sulkemaan ikkunat ja kuuntelemaan radiota
kunnes toisin ilmoitetaan. Ulkona liikkuminen kielletty.

Hétatiedote l&hetettiin hatdkeskuksesta Y leisradioon klo 21.55. Yleisradion
kytkentédkeskuksen faksiin hatatiedote saapui klo 22.05. Vastasoitto suoritet-
tiin minuuttia myéhemmin. Hatékeskuksen lahettdma hatatiedote siis saapui
Yleisradioon 22 minuuttia sen jalkeen, kun pelastustoiminnan johtokeskus
oli antanut hatédkeskukselle tehtévéksi vélittad hatatiedote. T&std ajasta 10
minuuttia kului faksin saapumiseen hatakeskuksesta Y leisradioon.

Hatatiedote luettiin Radio Suomessa klo 22.12 ja Radio Vegassa klo 22.14.
Televisiokanavilla (pl. MTV3) hatatiedote annettiin klo 22.28-22.33 valise-
na aikana. MTV:n kanavalla hatatiedote annettiin klo 22.36 lahtien. Hatéatie-
dote toistettiin puolen tunnin vélein — kuten hététiedotetta annettaessa oli
pyydetty — radiossa ja tv:ssd. Radiossa viimeinen tiedote luettiin 01.34 ja
televisiossa naytettiin 01.00. Hatatiedote siis luettiin radiossa noin puoli tun-
tia sen jalkeen, kun se oli lahetetty hatédkeskukseen valitettavaksi, ja ndytet-
tiin televisiossa noin 45 minuutin kuluttua.
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Liite 2: Muu viranomaistiedote - kaytannon esimerkkeja vuodelta 2009

Merivartioston johtokeskus 29.11.2009: ”Meripelastusta johtava viranomai-
nen varoittaa Helsingin edustan merialueella kdynnistyvastd ammusten-
raivauksesta. Toiminta alkaa 29.11.2009 klo 10:30 alueella, paikassa 59 as-
tetta 52.235 minuuttia P 024 astetta 54.224 minuuttia | ja kest&a arviolta 4
tuntia. Varoetdisyys 2 km. Merialueelle liikkuvia pyydetaan vélttdmaan
liilkkumista varoalueiden lahist6ll&. Erilliset suojaustoimet eivét ole tarpeen.
Seuraava tiedote annetaan kun miinanraivaus alueella paattyy.” [tiedote an-
nettiin myos ruotsiksi]

Lapin pelastuslaitos 25.11.2009: ”Sonera tekee muutostditd Enontekion He-
tan Jyppyran tukiasemalla 26.11.2009 klo 01.00-02.30. Muutosty0 aiheuttaa
noin 1,5 tunnin katkoksen Leppéjarven, Muotkajarven, Palojarven, Vuotis-
jarven, Na&kkélan, Nunnasen ja Peltovuoman puhelinliikenneyhteyksiin,
mink& vuoksi yhteys yleiseen hatdnumeroon on estynyt. Mikali hatanume-
roon ei saada yhteyttd, pelastuslaitoksen yksikkd paivystdd Hetan virastota-
lon edessé klo 01.00-02.30 vélisend aikana. Hatatapauksissa alueilla asuvi-
en henkildiden tulee ottaa yhteytta pelastuslaitoksen yksikkdon.”

Eteld-Savon poliisilaitos: ”Mikkelin Haukivuoressa on kateissa 80 vuotias
nainen. Vanhus on dementoitunut, mutta hyvakuntoinen. Vanhus katosi
maastoon n. 1,5 km Haukivuoren keskustasta pohjoiseen, eli Pieksaméen
suuntaan Pieksdmaentien oikean puoleiselle alueelle. Vanhus on ollut ka-
teissa n. 16:sta alkaen. H&n on pukeutunut harmaaseen paitaan ja ruskeisiin
housuihin ja h&nelld on mahdollisesti hattu p&éassa. Katoamispaikan ympé-
ristossé suoritetaan parhaillaan etsintdd poliisin ja rajavartiolaitoksen heli-
kopterin voimin. Koska vanhus on hyvékuntoinen, on mahdollista, ettd hén
on poistunut alueelta ja harhailee esim. lahialueiden teilld&. Mahdollisista
vanhukseen liittyvista havainnoista pyydetaan ilmoittamaan héatdkeskukseen
numeroon 112.”

Sonkajarven kunta 21.11.2009: "Sonkajarvelld Sukevan taajamassa on vesi-
johdon vuotohdirid. Vedenjakelussa on paine- ja riittdvyyshairioitd. Sukevan
taajaman asukkaita pyydetdadn saannodsteleméddn veden kaytt6d lauantain
21.11. ja sunnuntain 22.11. vélisend aikana. Lisétietoja Sonkajarven kunnan
internet-sivuilta tai numerosta [-]. Vian korjaantumisesta tiedotetaan Sonka-
jarven kunnan internet-sivuilla.”

Helsingin pelastuslaitos 8.11.2009: ”Laaja vesivahinko Helsingin rautatieto-
rilla/asematunnelissa. Vettd mm. kompassitasolla ja liikekiinteistoissa. Met-
rolitkkenne valilld Rautatientori-Ruoholahti keskeytetty, metrot kulkevat
Kaisaniemen asemalta itd4n pdin. Kaivokadun liikenne katkaistu l&anteen
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pain, itddn pain litkenne toimii. Poliisi ohjaa paikalla liikennettd. Vesivahin-
gosta aiheutuvien erikoisjarjestelyiden kestosta ei ole vield tarkkaa tietoa.”

Keski-Suomen pelastuslaitos 21.9.2009: ”Keski-Suomen pelastuslaitos tie-
dottaa: Jyvaskylassa nelostielld 4 km Kanavuoren ABC:lta eteld&n on sdilio-
auto suistunut ojaan. Ulosajossa autosta on repeytynyt séilio ja siitd vuotaa
peroksiidia ojaan ja se myds hoyrystyy. Nelostie katkaistu liikenteeltd ja
katkos kestda useita tunteja. Laajarannantien asukkaita pyydetédén valtta-
maéan liikkkumista ulkona.”

Kymenlaakson pelastuslaitos 29.8.2009: "Té&naan klo 13.00 Kouvola Stora
Enson Anjalankosken tehtailla on soinut yleinen vaara merkki. Tama ei ai-
heuta toimenpiteitd. Merkkisoitto on ollut inhimillinen erehdys. Kyseessa ei
ole onnettomuus.”

Etel4d-Savon pelastuslaitos 24.8.2009: ”Savonlinnan Kyrénniemen asukkaita
pyydetdan suojautumaan sisatiloinin. Andritzin tehtailla Lypsyniemenkadul-
la tapahtunut vaarallisen aineen onnettomuus.”

Etel4d-Savon poliisilaitos 28.7.2009: "Puolustusvoimat ja poliisi havittaa ta-
naan loytyneitd sodanaikaisia rajahteitd Kangasniemelld. Tilanne kestda
noin puolille ¢in.”

Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos 25.7.2009: ”Seindjoen Ylistarossa, Teras-
méell& hallipalo. Palosta aiheutuu voimakas savunmuodostus jota tuuli kul-
jettaa kohti Ylistaron keskustaa. Palokunta pyytd4 alueen asukkaita pysy-
mé&aén sisatiloissa ja valttdmaan savun hengittamista.”

Pohjois-Savon pelastuslaitos 24.7.2009: ”Siilinjarven Koivuniemen ve-
denottamon raakavedessa on norovirusta. Juoma- ja ruokavedeksi kéaytetta-
vaa vesijohtovettd on keitettdvd 5 min ajan Siilinjarven kirkonkylallad seka
Pohjois-Hamulan, Kumpusen, Golftien, Tynnyrinen-Jynk&nniemen, Pan-
ninniemen ja Pyylammen vesiosuuskuntien alueella. Vett4 voi kayttad4 pe-
seytymiseen ja astioiden pesuun normaalisti.”

Perdpohjolan poliisi 22.7.2009: "Perépohjolan poliisi varottaa ihmisia Kat-
ké&vaarantielld 1ahelld Rovaniemen ja Tervolan rajaa liikkuvasta karhusta.
Karhu on melko kesy, ei pelk&a ihmisig, on ollut pihoilla. Kehotetaan otta-
maan kotieldimet sisalle ja valttaa lilkkumista talla alueella.”

Poliisi 9.7.2009: "Tiedoksi alueen asukkaille. Urheilutie 19 palaa halli, jossa

rajahteitd. Ihmisid pyydetddn poistumaan mahdollisimman kauaksi. R&jah-
dysvaara. Vahintaan 500 m.”
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Etela-Karjalan poliisi 24.6.2009: ”Aamulla n klo 9 Lappeenrannan keskus-
tan alueella karkasi vankivaunusta vanki. Poliisi pitdd henkil6d arvaamatto-
mana. Vangilla henkirikostaustaa. Poliisi pyytaa yleisod valttamaan kyseista
henkil6& ja antamaan tietoja henkilon liikkeista hatdnumeroon 112. Etsityn
henkilon tuntomerkit: 180 cm pitkd 67 kg tummahko hoikkavartaloinen,
sénkitukka, tatuointeja kasissé, paalla tummansiniset verkkarihousut, verk-
karitakki jossa sinivihreitd raitoja, musta t-paita.”

Pohjois-Savon pelastuslaitos 4.6.2009: ”Pohjois-Savon pelastuslaitos varoit-
taa Pohjois-Savon véest0a erittdin voimmakkaasta puuskittaisesta tuulesta,
joka voi aihetaa vaaraa ulkona ja vesilla liikkujille. Myskyn ennustetaan
laantuvan iltaan mennessa. Mm. veneilijoiden toivotaan huolehtivan venei-
den riittavasta kiinnityksesta.”
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Liite 3: Viranomaistiedotteiden antaminen eraissa maissa

Tyoryhmé on selvittdnyt viranomaistiedotteiden antamiseen liittyvia kysy-
myksié sellaisten maiden osalta, joissa Suomen tapaan on kaksi tai useampia
virallisia kansalliskielid. Selvityksia tehtiin Belgiasta, Irlannista, Sveitsista
ja Kanadasta. Taman lisaksi on selvitetty viranomaistiedotteiden antamista
Ruotsin osalta.

Ruotsi

Tiedotteiden antamiseen liittyvaa varoitus- ja informaatiojarjestelméaéd on
kuvattu raportissa Risk- och sarbarshetsanalys av mediesektorn (Styrelsen
for psykologiskt forsvars 2008). Kaksi tarkeintéd tiedotemuotoa ovat tarkeé
yleisGtiedote (viktigt meddelande till allmanheten (VMA)), joka jakautuu
varoitustiedotteeseen ja informaatiotiedotteeseen sekd@ viranomaistiedote
(myndighetsmeddelande). Lisdksi ydinvoimaloiden I&hialueilla on valmius
antaa ydinvoimahalytys (karnkraftslarm). Sveriges Radiolla on tietokone-
pohjainen informaatiojarjestelmd OJJE, joka mahdollistaa mm. tiedottami-
sen onnettomuuksista ja litkennehairigistd, séhkonkulun héiridista, seka hai-
rigisté teleliikenteessa.

Tarked yleisotiedote (varoitustiedote tai informaatiotiedote) voidaan antaa
televisiossa ja radiossa, sek& ulkohalyttimilla. Vastuu jarjestelmén toimin-
nasta on SOS-keskuksilla ja Sveriges Radiolla. Yleisttiedote lahetetddn
Sveriges Radion kanavien liséksi myos yksityisilla paikalliskanavilla, seka
teksti-tv:ssé ja Sveriges Radion nettisivuilla. Varoitustiedote annetaan valit-
tOmasti tilanteessa, jossa on riski ihmisten hengen ja terveyden, omaisuuden
ja ympariston kannalta. Informaatiotiedotteessa uhka- tai vaaratilanne ei ole
valiton, mutta téllainenkin tiedote voidaan l&hettda kaikilla televisio- ja ra-
diokanavilla. Tarkea yleisotiedote on annettu harvoin, esimerkiksi vuosina
2003-2006 téallaista tiedotetta kaytettiin vuosittain 6-11 kertaa. Ruotsissa on
pohdittu tarkedn yleisotiedotteen antomahdollisuutta web-sovelluksena ja
tekstiviestilla.

Viranomaistiedotetta kdytetdan sellaisten tietojen antamiseen, jotka eivat lii-
ty vélittomaan tarpeeseen suojautua vaara- tai onnettomuustilanteelta. Tal-
laiset tiedotteet koskevat esimerkiksi hairidita veden- tai sdhkonjakelussa tai
lumiolosuhteista johtuvia liikennehdiriditd. Viranomaiset voivat lahett&a vi-
ranomaistiedotteita maksuttomasti televisiossa ja radiossa. Tiedotteet jul-
kaistaan siten, ettd ne hdiritsevat normaalia ohjelmatoimintaa mahdollisim-
man vahan.
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Ydinvoimalaonnettomuuksien vuoksi annettavassa ydinvoimahélytyksessa
on kaksi astetta: onnettomuushélytys (haverilarm) ja korotettu valmius
(h6jd beredskap). Onnettomuushélytysté kéytetdan vaeston valittomaén va-
roittamiseen erityisen ulko- ja sisétiloihin rakennetun jarjestelmén kautta.
Varoitus annetaan myds viranomaistiedotteena radiossa ja televisiossa. Ko-
rotettu valmius tarkoittaa vaeston varoittamista radiossa ja televisiossa, mut-
ta varsinaista hélytysta ei anneta, eika kayteta sireenijarjestelmaa.

Belgia, Irlanti, Kanada ja Sveitsi

Belgian, Irlannin, Kanadan ja Sveitsin Suomen edustustoihin lahetettiin ky-
sely, jossa oli seuraavat kysymykset:

1. Montako virallista kansalliskieltd asemamaassanne on ja mitka ne ovat?

2. Miten véeston varoittaminen ihmisten henked, terveyttd, omaisuutta ja
ympéristod valittomasti uhkaavasta vaarasta hoidetaan? Téllaisena vaarana
voidaan pitdd esimerkiksi vaarallista eldintd alueella, vaarallista henkil6g, tu-
lipalossa muodostuvia vaarallisia kaasuja, vakavaa kemikaalivuotoa jne.

3. Pitdako varoittaminen/tiedottaminen valittomasta vaarasta hoitaa kaikilla
kansalliskielill ja jos pit&d, niin tuleeko se tehdd samanaikaisesti?

4. Kuka on vastuussa tiedottamisen siséllosta ja varoittamisesta kaikilla kan-
salliskielilla?

5. Miten varoittaminen teknisesti hoidetaan? Varoitetaanko television ja/tai
radion valityksella valtakunnallisesti vai alueellisesti? Mitkd kaikki mediat
ovat viranomaisten kaytettavissa?

6. Kuinka usein yleistd varoitetaan valittdmasta vaarasta vuosittain?

7. Jos vaara ei ole valitdn, miten viranomaisten tiedottaminen silloin hoide-
taan?

1. Viralliset kielet

Belgiassa on kolme virallista kielta: hollanti, ranska ja saksa.

Irlannissa on kaksi virallista kielta: englanti ja iiri.

Kanadassa on liittovaltiotasolla kaksi virallista kielt4: englanti ja ranska.
Provinssien ja territorioiden toimivaltaan kuuluvissa asioissa kaytetyt kielet

osin poikkeavat liittovaltion toimintaa sitovista virallisista Kielista.

Sveitsissd on neljé virallista kansalliskieltd: saksa, ranska, italia ja retoro-
maani.
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2. Valittdmasta vaarasta ilmoittaminen

Belgiassa vdeston varoittaminen valittomasta vaarasta hoidetaan tiedotusva-
lineiden kautta.

Irlannissa valittomastd vaarasta ilmoittaa se ministeri6, jonka tydalueeseen
"valiton vaara” kuuluu. Esimerkiksi jos liikkeelld on vaarallinen eldin, kuu-
luu se maatalousministerion piiriin. Jos kyseessd on pandemia, hoitaa tiedot-
tamisen terveysministerid. Suunnitteilla on kaiken hatatilannetiedottamisen
saaminen saman yksikon hoidettavaksi. Liséksi tiedotteita antaa puolustus-
ministerion alla toimiva hatatilannesuunnitteluyksikko, Office of Emergen-
cy Planning. OEP jakoi vuonna 2008 1,8 miljoonaa painettua opasta kotei-
hin mahdollisten hatétilanteiden varalta. OEP:n sivuilta 16ytyy edellda mai-
nittu opas sekd muuta hyodyllista tietoa. Teksti on sek& englanniksi ett ii-
riksi. Perustiedot ovat saatavilla myds puolaksi, vengjéksi ja kiinaksi.

Kanadassa uuden kansallisen varoitusjarjestelman (ns. Pelmorex-
jarjestelmd) on maara olla valmis kesédkuussa 2010. Valmistuessaan paikal-
listen EMO:iden (Emergency Management Office) virkamiesten on mahdol-
lista jarjestelmén kautta luoda varoitusviestejd, jotka tallentuvat internetin
kautta erddnlaiseen varoitusviestiarkistoon (repository), josta puolestaan
Kanadan tiedotusvélineiden edustajat voivat noutaa vapaaehtoisesti varoi-
tusviestin julkaistavaksi kaikissa tiedonvélityskanavissaan (TV eri valitys-
muodoissaan, radio, internet ym.). Kansalaiset voivat myds suoraan tilata
jarjestelmésta itselleen varoitukset sahkopostiviesting tai RSS-sy6tteend se-
laimeensa. Kanadan mediakenttd on laaja ja monikielinen. Monikulttuuri-
sessa maassa ohjelmia vélitetdan englannin ja ranskan lisdksi myds muilla
kielilla. Talloin viestin eteenpéin valittavd mediatoimija valittédd varoituksen
eteenpdin kuulijakunnalleen sen omalla Kkielell&. Uusi jarjestelma tulee ta-
kaamaan varoitusviestin nopean ja keskitetyn tarjonnan tiedotusvalineille.
Itse viestin valittdminen tulee tapahtumaan olemassa olevien tiedotusvali-
neiden kautta, kuten ennen uutta jarjestelmaadkin. S&&han liittyvissa varoi-
tuksissa Yhdysvalloissa ja Kanadassa on kaytdss4, muiden varoituskanavien
rinnalla, VHF-verkossa toimiva séédradiojérjestelmd. Kanadalaisista 92 pro-
senttia asuu sddradiol&dhetysten kuuluvuusalueella. Saalahetysten ja varoitus-
ten seuraamiseen tarvitaan tietyn standardin mukainen VHF-sadradio. Lahe-
tyssignaali on digikoodattua, mutta sitd voi vastaanottaa vanhemmillakin
analogisilla VHF-sdaradioilla. Kehittyneemmilla vastaanottimilla voidaan
seurata esimerkiksi aluespesifeja varoituksia kayttdajan tallentamien asetus-
ten mukaan. Radio on mahdollista asettaa passiivisesti odottamaan” mah-
dollista varoitussignaalia 24/7 ja antamaan varoituksen vasta, jos sellainen
on annettu. Varoitusten kuulemiseksi ei kansalaisen tarvitse taten aktiivisesti
seurata s&éradiolahetyksida. Tama erotuksena perinteisiin AM/FM radiol&he-
tyksiin ja tavalliseen radiovastaanottimeen. Nykyéaéan sddradioverkon kautta
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on mahdollista lahettdd myos kaikki yleiset viranomaisvaroitukset. Koska
tdmén jarjestelman kautta l&hetettyjen viestien vastaanottamiseen tarvitaan
erillinen pelkastddn jarjestelmé&éd varten luotu radiovastaanotin, ei séara-
diojarjestelma voi olla ensisijainen viranomaisvaroitusten viestikanava.

Sveitsissd vastuussa kansalaisten suojelusta ovat ensisijaisesti kantonit.
Kantoniviranomaiset voivat varoittaa kansalaisia nditd uhkaavasta vaaras-
ta. Tatd varten on olemassa alueen kattava sireeniverkosto. Sireenihélytys
merkitsee: 1) kuunnelkaa radiota; 2) ilmoittakaa naapurille; ja 3) seuratkaa
viranomaisten ohjeita. Sireeneitd kokeillaan kerran vuodessa. T&ssé yhtey-
dessd jarjestetd&n kampanja, jonka aikana neuvotaan kansalaisia, miten ha-
Iytyssireenien kuuluessa tulee toimia. Kantoniviranomaiset (kdytannéssa po-
liisi) voivat velvoittaa radioasemat lahettdmaén tiedotteita radioaseman vali-
tykselld. Ydinsateilyvaaran ollessa kyseessa halytykset hoitaa kansallinen
halytyskeskus (Nationale Alarmzentrale).

3. Tiedottamisessa kaytettavat kielet

Belgia: Kansallisella tasolla varoittaminen hoidetaan pé&asiassa kahdella
paékielelld hollanniksi ja ranskaksi. Pienelld alueella Belgian lansiosassa
asuu noin 70 000 ihmist4, jotka puhuvat saksaa &idinkielen&én. Tiedotteet
k&é&nnet&an saksaksi vain, jos vaara kohdistuu saksankieliselle alueelle tai
siihen on joku muu riittava syy.

Irlanti: Ideaalitilanteessa vaarasta ilmoittaminen tulisi hoitaa molemmilla
virallisilla kielilla yht&aikaisesti. Jarjestelyt viranomaistiedotteiden antami-
sesta molemmilla kielilla ovat viel& suunnitteluvaiheessa. Mahdollisesti ky-
seeseen saattaa tulla iirinkielisen televisio- ja radiokanavan aktivoiminen
asiassa.

Kanadassa kaikki liittovaltion julkaisemat varoitukset tulee samanaikaisesti
valittdd molemmilla virallisilla kielilla. Kaikilla provinsseilla ja territorioilla
el kuitenkaan ole kahta virallista kieltd (yksi, kaksi tai useampi virallinen
kieli). Provinssi- ja territoriotason varoitusviestit valitetddn tarvittavilla Kie-
lilla. Esimerkiksi Quebecin provinssin ainoa virallinen kieli on ranska. On-
tarion EMO kertoi valittdvansa varoitusviestit englanniksi ja ranskaksi, mut-
ta koska k&anndkseen menee hetki aikaa, julkaistaan englanninkielinen va-
roitusviesti heti sen valmistuttua ja ranskankielinen viesti heti kdannoksen
valmistuttua. Tall4& hetkelld Ontarion EMO saa kaannospalvelun Asso-
ciations of Broadcastersilta osana varoitusviestien valittdmisyhteistyoté.

Sveitsissa se mill4 kielell& halytys annetaan, riippuu kunkin kantonin Kieli-

laeista (useimmissa kantoneissa on vain yksi virallinen kieli, joissakin kak-
si). Kansallisen hélytyskeskuksen maanlaajuiset hélytykset annetaan kol-
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mella kansalliskielella: saksaksi, ranskaksi ja italiaksi. Ne pyritddan anta-
maan samaan aikaan, mutta kiireellisissa tapauksissa k&&nnos toimitetaan
jalkeenpain.

4. Vastuu tiedottamisen sisallosta ja varoittamisesta

Belgiassa tiedottamisen siséllosté vastaa sisaministerion kriisikeskus, joka
toimii yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa liittovaltio- ja aluetasoilla.
Tarvittaessa kriisikeskus koordinoi hallituksen vastuunalaisten ministerei-
den kanssa tiedotuksen sisallosta. Kaikki tiedotteet kdannetddn sisdministe-
riossa ranskaksi ja hollanniksi seka tarvittaessa saksaksi.

Irlannissa tiedottamisen siséllosta ja varoittamisesta on aina vastuussa asi-
aan liittyva ministerio.

Kanadassa EMO:t ovat vastuussa varoitusviestien sisallostd. Provinssit
voivat myos delegoida vastuun varoittamisesta alemman tason toimijoille.
Kanadan ymparistoministerio (Environment Canada) on vastuussa séavaroi-
tuksien antamisesta. Tamé ei kuitenkaan vapauta EMO:ita ja muita julkisia
toimijoita antamasta myds sédvaroitusta.

Sveitsissa tiedotuksen antava kantoni on vastuussa tiedotukses-
ta. Maanlaajuisten radioaktiivisuushélytysten osalta vastuussa on kansalli-
nen hélytyskeskus. Rajuilmoja, tulvia, jne. koskevista hélytyksista tulisivat
suunnitteilla olevan lainmuutoksen jalkeen olemaan vastuussa kulloinenkin
valtiollinen ammattiviranomainen. Samalla kaikki radio- ja televisiokanavat
velvoitettaisiin levittdmaan varoituksia ankarista rajuilmoista, tulvista, vyo-
rymistd ja maanjaristyksista. Halytyssireeneité ei ndissa yhteyksissa suunni-
tella vastaisuudessa kaytettavaksi.

5. Varoittamiseen kaytettava tekniikka

Belgia: Radiota ja televisiota kdytetd&n valtakunnalliseen ja alueelliseen va-
roittamiseen. Kriisikeskuksella on my6s suora yhteys uutistoimisto Belgaan
(vastaa Suomen STT:td), johon he voivat syottédd viranomaistiedotteita suo-
raan kriisikeskuksesta. Kriisikeskus voi jarjestad tarvittaessa tiedotustilai-
suuksia koti- ja ulkomaiselle lehdistdlle. Sisaministeridssa on aina valmius
tiedottaa yleis6lle hollanniksi ja ranskaksi.

Irlannissa varoittaminen hoidetaan eri medioiden avulla harkinnan mukaan:
radiossa, televisiossa seka Internetissa.

Kanada: PSC suunnitteli ja kehitti aiemmin National Public Alerting Sys-
temid (NPAS), jonka oli mééra toimia internetin vélityksella ja joka olisi
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toiminut monikielisend applikaationa useita viestimid kayttden: TV, radio,
satelliitit, IPTV, Internet ja matkapuhelinverkot. Syyskuussa 2009 t&sté kui-
tenkin luovuttiin, kun yksityinen mediatalo Pelmorex Communications otti
vastuun julkisten varoituksien valityksestd yhtena toimilupansa ehtona. On-
tarion provinssissa on kéytossa talla hetkelld kaksi halytysjarjestelméa: The
Red Alert ja Amber Alert. Ensimmaisté hoitaa paikallinen EMO ja jalkim-
maistd Ontarion provinssin poliisi. Red Alert vastaa edelld kasiteltyja
(EMO) varoitustehtdvia ja viestintdkanavat vastaavat aiemmin mainittuja.
Amber Alert on k&ytdssé lapsisieppaustapauksissa. Vapaaehtoiseen yhteis-
tybhon perustavassa jarjestelméssa ovat mukana joukkotiedotusvélineitd
Ontariossa edustava Association of Broadcasters, poliisiviranomaiset seka
provinssin litkenneministerio (julkinen liikenne, tienvarsitiedotteet). Mikéli
lapsen epéillaan olevan vélittomassa vaarassa, lahetetyssa viestissa kuvail-
laan siepattu lapsi, epailty sieppaaja ja sieppaukseen mahdollisesti liittyva
ajoneuvo(t). Amber Alert -viestit valitetddn moottoriteiden varsilla sijaitse-
villa tiedotustauluilla, radion ja television valitykselld. Kun Amber Alert
annetaan, radio- ja TV-asemat keskeyttavét valittomasti lahetyksensa ja
keskittyvat hataviestin l&dhettdmiseen. Ontarion EMO ainoana vastaajista
eritteli yksityiskohtaisesti Amber Alert toimintatapojaan. Vuodesta 2004
lahtien jokaisessa Kanadan provinssissa on kuitenkin ollut Amber Alert va-
roitusjarjestelma toiminnassa.

Sveitsissa kantoneilla on omat maaréyksensé siitd, miten ilmoitukset toimi-
tetaan radioasemille. Koko maan kattavat varoitukset lahetetdan kansallisel-
le radioldhetystoimintaan valtuutetulle radioasemalle (suojatulla mail-
systeemilld). Katastrofitilanteissa kaytetddn yleisesti radiovaroituksia (kor-
kea lahetysvarmuus).

6. Valittomasta vaarasta varoittamisen yleisyys

Belgia: Noin 10 kertaa vuodessa. Y leisimmaét syyt ovat ydinturvallisuuteen,
saasteisiin tai onnettomuuksiin liittyvia.

Irlannissa valittomésta vaarasta varoitetaan tarpeen niin vaatiessa. Viime
vuosien aikana vaarasta varoittamista ei ole tapahtunut lainkaan. Vuosittai-
sia harjoituksia” asian tiimoilta ei ole.

Kanada: Sadvaroituksia annetaan tuhansia vuodessa ja provinssit ja territo-
riot antavat niin ik&&n saavaroituksia yhteensa satoja vuodessa. Naiden va-
roitusten ”laatu” vaihtelee vakavista tornadoista ja ukkosmyrskyista koulu-
bussin reitin muutokseen huonon sdin vuoksi. Ontarion EMO:n mukaan
Amber Alert oli annettu Kanadassa vuosina 2003-2008 kaikkiaan 34 kertaa.
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Sveitsissd maanlaajuisia hélytyksia ei tehdd kaytannollisesti katsoen kos-
kaan. Paikallisia hélytyksia taas hyvin vaihtelevasti. Vuosien 2005 ja 2007
suurten myrskyjen yhteydessé kansalaisia varoitettiin useilla paikkakunnilla
sireenein ja radiokuulutuksin.

7. Viranomaistiedotteen antaminen silloin kun vaara ei ole valiton
Belgia: Pa4asiassa kuten edell.

Irlanti: Jos vaara ei ole véliton, tiedottaminen tapahtuu silti pitkalti samalla
tavalla kuin vélittdman vaarankin tapauksessa.

Kanada: Olemassa olevan h&déan tai vaaran maarittelyssa kaytetdan kan-
sainvalisen varoitusstandardin (Common Alert Profile, CAP) mukaista USC
rating -luokittelua: Urgency (U), Severity (S), Certainty (C). Véest04 varoi-
tetaan uhan méaaritellyn vakavuusasteen mukaan. Vakavat uhat voidaan esi-
merkiksi maaritelld "Broadcast Intrusive”, jolloin jokaisen tiedotusvélineen
tulee talloin keskeyttdd lahetys ja aloittaa hataviestintd. Alemman tarkeysas-
teen viestit tiedotusvélineet voivat ottaa lahetykseensa oman harkinnan mu-
kaan. Tulevassa Pelmorex-jarjestelmassé yksityiset kansalaiset voivat myos
paivittadd sahkopostiosoitteensa jarjestelmaan, jolloin he tulevat saamaan it-
seddn koskevat tiedotteet suoraan sahkopostiinsa. Samoin tulevaisuudessa
kansalaiset voivat uuden jarjestelmén valmistuttua tilata RSS-syotteena itse-
aan koskevat tiedotteet selaimeensa.

Sveitsissd viranomaistiedote annetaan tiedotusvalineiden valityksella sil-
loin, kun vaara ei ole véliton.
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Liite 4: Hatakeskuslaitoksen eridva mielipide

Al

( ) HATAKESKUSLAITOS LAUSUNTO 112)
- MODCENTRALSVERKET
Do HAKIZ01 01842
BT.2010
VIRANT A-tysiryhmé

VIRANT A-tyGryhman raportti

HATAKESKUSLAITOKSEN ERIAVA MIELIPIDE

Heélakeskuslaitos esitlad erdavan mlellplteensa sigaasainminstencn virmnomaistiedotiesdan
antamista varten 22.1.2010 parustaman tybrybman (VIRANT A-tylryhma) raportin ehdotuk-
seen, eltd viranomaistiedotieiden k&antdminen muille kielille keskitett8isin Hatdkeskuslai-
foksan tehtavaksi.

Sistimsizinministenidn 1552008 madrittelemian hétikeskustoiminnan strategisten linjaus-
ten yhiend tavoitteena on, etié Hatakeskuslailos veisl nykyistd paremmin keskitya ydinteh-
téviinsd. Tallaisiksi on katsottava ennen kakkea eduskunnan jo hyvaksymén hatakeskus-
toiminnasta annetun kain 4 §:eed madriteliyt hatdkeskuspalvelut, |pita oval hatdimoilusien
vastaanobarminan, anvicinti seka niiden valitdminan asianmukaisille viranomaisille tai muil-
le sovituilla tahoille. Kaantamisesta aiheuluvan vaativan lisatydn sisallyliEminen Hatakes-
kuslaitoksen viranomailsille tarjoamiin fukipalveluihin ei tukisi 1418 stiralegistia pyrkimysta
ydinpalveluihin keskittymisests,

Yhtena hatakeskusuudistuksen tavoitteena on hitékeskustoiminnan sopeuttaminan key-
thssd olevaan rahoituskehykseen, Lahivucsina Hatakeskuslaitoksen vuosittainen rahoius-
kehys on joka vuosi pienempi kuin toiminnan ylapidmiseen mygymuodossa tanvittaisiin,
minka vuoksi foiminnasta joudutaan koke ajan elsimain saasiSkobieita. Uusian henkils-
resursseja kysyvien tehtavien isaaminen Hitakeskuslaitoksele el ole siten taloudelisest
mahdcllista. Kaanndspalvelutyd vaati myds erlaisia koulutuspahjaa, kuin nylyisils hats-
keskuspaivystdjilla ja vuoromestareilla on, jolloin palvelun tuottamisean Hatakeskuslaitok-
s8N Nykyisalld henkibstois vaadilzen pilkdalbaiste kielikouiuiusia kalkklen er wrvallsuus-
viranamaisten ammatlisanasio huomioiden.

Hétakeskuslailos kalsoo, elia viranomaistiedofleiden kaantadminen keskitetysti esim. yhden
hatdkeskuksan kaulta on mahdollista silld edellytykseld, etid lisatyon kustannuksat niin
henkilié- kun rahallistenkin resurssien osalta korvataan @ysimdardisend.

Oaite Adlress Pulelin | Teladon Faksl | Tebetax Inbgrst w-mail
Hiltdkeskuzyksikki MédceniraEanhatan 071 4716 500 T 4F16 503 waw 1120 hatskeskugiaioa gt 120
PL 112 Pa i1 sharimisukaimi@ 1125
26131 PORI 3513 BJORKERDRG
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(

) HATAKESKUSLAITOS

WODCEMTRALSVERKET

Muilta esin Hatikeskuslaitos yhityy tybryhman ehdotuksiin sllld varauksella, ettd kohdan wil-
sl psalta on salvitetidva kohdennaettujen viranomaistisdotteiden lahettamisean kaytaitévien
tekstiviestan siheuttamien kustannusten rahailus. Hitikeskuslaitoksella i edella maini-
fuista syista ale nykyisten kehysten puitteisza mahdolisuutta kustannuksia rahoittas,

— X

Haiskeskustailoksen johtaja Martti Kunnaswvsor
S
Toimlalapaglikkd Tuomo Kal.a]i?thl::'““_
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