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Referat

Arbetsformedling och i synnerhet personaluthyrning ar verksamhet som fortséatter vaxa i Finland. Detta framgér av
officiell statistik och det ar &ven arbetslivsexperternas syn. Grovt taget kan man konstatera att branschen arbets-
férmedling, bemanning och andra personalrelaterade tjanster i den officiella naringsgrensindelningen till 95 procent
bestar av personaluthyrning. Den privata arbetsformedlingen utgor endast cirka fem procent av hela branschen en-
ligt olika séatt att mata. Som helhet ar branschen mycket betydande for hela vart lands naringsliv, eftersom det i hela
branschen finns totalt 1 405 verksamhetsstallen fordelade pa 1 200 foretag. Branschen sysselsatter i genomsnitt
Over 35 000 personer, och den totala omsattningen ar cirka 1,6 miljarder euro.

I likhet med Ovriga tjanster inom affarslivet ar arbetsformedlings- och personaluthyrningsverksamheten kraftigt kon-
centrerad till Nyland. Av den totala omséattningen i branschen star verksamheten i Nyland for ver halften, och dven
av personalen i branschen arbetar nadstan héalften i Nyland. Av verksamhetsstéllena i branschen finns drygt
40 procent i Nyland. Egentliga Finlands och Birkalands andelar ar cirka tio procent i frdga om alla tre matare. Efter
dem i ordningen kommer Norra Osterbotten och Tavastland.

Arbetsformedlingsverksamhet ar fortfarande en relativt ung bransch i Finland. Under de senaste aren har bran-
schen vuxit snabbt, vilket har lockat mycket olika slags aktorer till branschen. Grovt sett ar branschen till alla delar
I6nsam affarsverksamhet, aven om konkurrensen inom branschen ar mycket hard. Att konkurrensen ar hard syns
bland annat pa att det hela tiden uppstar ett ansenligt antal nya foretag inom branschen, samtidigt som en del fore-
tag lagger ner sin verksamhet. Det &r forhallandevis latt att etablera sig i branschen. Nastan vem som helst kan
starta ett foretag som féormedlar arbetskraft. Branschen har ocksa arbetat hart for att den allménna bilden av bran-
schen ska bli positivare. Nar det géller unga har den privata uthyrningen och férmedlingen av arbetskraft redan vi-
sat sig effektiv. For manga unga ar ett personaluthyrningsforetag en inkorsport till arbetsmarknaden.

Enligt SMF-féretagsbarometern och arbetslivsexperterna ser branschens framtid positiv ut. Branschens betydelse i
vart land kommer att 6ka, och samtidigt kommer arbetandet éverlag att mer och mer gé i en sadan riktning som de
foretag som bedriver arbetsférmedling forsdker styra det.
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Saatteeksi

Toimialaraportit-julkaisusarjan lahtdkohtana on koota ja yhdistaa eri lahteiden aineistoja toi-
mialakohtaisiksi perustietopaketeiksi, jotka tarjoavat asiantuntijoiden nakemyksen pk-yri-
tysten paatdksenteon apuvalineeksi. Vuoden 2016 lopulla seka alkuvuodesta 2017 julkais-
taan kuusi toimialaraporttia, jotka kasittelevat elintarvikealaa, uusiutuvaa energiaa, puu-
alaa, matkailun ohjelmapalveluja, tydnvalityspalveluja seka cleantechin toimialaa. Toimiala-
raporttien yhteydessa julkaistaan nykyisin myds alan pk-toimialabarometrit, jotka kuvaavat
alan yritysten suhdanne- ja liiketoimintaympariston tilannetta seka lahiajan kehitysnakymia.
Liike-elaman palveluiden pk-toimialabarometri [6ytyy TEM Toimialapalvelun nettisivuilta.
Toimialapaallikét laativat toimialaraporttien tueksi myos kaksi kertaa vuodessa julkais-
tavat toimialan lahiajan nakymat. Julkaisujen ensisijaisena tarkoituksena on tuottaa alan
asiantuntijoiden nakemyksia tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan julkisen rahoituk-
sen suuntaamiseen ja yritystoiminnan kehittdmiseen sekd ennakoinnin ettd paatdksen-
teon tueksi. Julkaisut ovat saatavissa TEM Toimialapalvelun internetsivuilta osoitteesta
www.temtoimialapalvelu.fi. Raportissa kaytetaan lahteena viimeistd saatavissa olevaa ti-

lastoaineistoa ja toimialan yritysten, yrittdjien ja alan muiden merkittavien toimijoiden na-
kemyksia. Yksi keskeinen tietoldhde raportin laatimisessa on ollut yritysten omiin nykytilan
ja tulevaisuuden arvioihin perustuva ty6- ja elinkeinoministerién, Suomen Yrittdjien seka
Finnvera Oyj:n Pk-yritysbarometri.

Toimialaraporteissa kasitelladn toimialojen rakennetta, markkinoita, tyypillisia piirtei-
ta, taloudellista tilaa seka kehittamistarpeita ja tulevaisuuden nakymia. Raporttien sisal-
t6a on kehitetty paaasiallisen lukijakunnan eli yrittajien tarpeiden pohjalta. Julkaisut palve-
levat myds hallinnon kuten ELY-keskusten sekad muiden toimialan sidosryhmien tarpeita.

Tama raportti kasittelee yksityista tyonvalitysta ja tydvoiman vuokrausta. Tydmarkkinoi-
den ja tybelaman muutosten ndhdaan asiantuntijoiden mukaan jatkuvan vahintaan yhta
voimakkaina kuin nyt. Esimerkiksi digitaalinen ja teknologinen kehitys muuttaa ammatte-
ja ja tydelamaa. Tyo itsessaan ei tule loppumaan, silla uudet tydén tekemisen muodot ja
eritoten innovaatiot synnyttavat uudenlaista ty6ta ja ammatteja. Riskind kuitenkin on, etta
osa ihmista putoaa kehityksen kelkasta. Tasta syysta on hyvin laajalla rintamalla keskus-
teltava koulutuksesta ja osaamisesta. Tahan asti on ajateltu, etta tyon tekemisen siirtymi-
nen Suomen ulkopuolelle on koskenut eniten teollisuutta, mutta se kohdistuu yha enem-
man myos palvelusektoriin. Hajautuminen muuttaa muotoaan siten, ettd muutokset tule-
vat ennakoimattomammin ja ovat hienojakoisempia. Tama tarkoittaa, etta yksittaisia tyo-
tehtavia voidaan tehda missa pain maailmaa tahansa. Muutokset nakyvat tydpaikoilla mm.
tydn organisoinnin muutoksina. Samalla uudenlaiset tyon tekemisen muodot ovat yleisty-
massa. Tyoyhteiskunnan perinteinen palkkatyéhén perustuva toimintamalli onkin muutok-
sessa. Hyvakaan koulutus ei valttamatta takaa elinikaista tydpaikkaa. Paatoiminen palkka-
tyd on edelleen vallitseva tydsuhteen muoto, mutta esimerkiksi freelancer-ty6t seka inter-
netin kautta tehtavat etatyot yleistyvat. Tydelamaan siirtymassa oleva sukupolvi on tyéhon
suhtautumisessaan toisaalta hyvin perinteinen. Ty6lta odotetaan turvallisuutta ja vakautta.
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Muutoksiin suhtaudutaan kuitenkin rohkeasti, ja omia kiinnostuksen kohteita halutaan to-
teuttaa tyon tai yrittdmisen kautta. Eettiset arvot ja tydn merkityksellisyys ovat nousussa.

Edella kasitellyt tydelaman muutokset luovat pohjan télle yksityisen tydnvalityksen ja
tydvoiman vuokrauksen toimialaraportille. Jotta ymmarramme taman toimialan kasvun pe-
rusteita, on meidan katsottava, mitd suomalaisessa tytelamassa ja yritysmaailmassa on
tapahtunut viimeisten vuosien aikana. My6s pitkien neuvottelujen jalkeen syntynyt kilpailu-
kykysopimus seka suomalaisen julkisen hallinnon maakuntauudistus tulevat muuttamaan
tydelamaa ja mahdollisesti luovat pohjaa myds tassa raportissa kasiteltavan toimialan ke-
hittymiselle ja kasvulle.

Taman raportin tavoitteena on palvella tydnvalityksen ja tydvoiman vuokrausta tekevia
yrityksia seka niita yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioita, jotka pyrkivat tukemaan
alan kehitysta. Tydnvalitysalan kehitysnakymia tarkastellaan tassa raportissa paaosin pk-
yritysten nakdkulmasta.

Lausun kiitokseni kaikille niille, jotka ovat olleet my6tavaikuttamassa tdman raportin
syntymiseen. Erityinen kiitos kuuluu niille tydeldman asiantuntijoille, joita haastattelin ke-
san ja alkusyksyn 2016 aikana. Heidan nakemykset ovat olleet pohjana taman raportin tu-
levaisuuspohdinnoille. Toivon, etta raportti antaa virikkeita alan yrityksille niiden kehittaes-
sa toimintaansa ja palvelee lisaksi myos muita alasta ja laajemminkin tydeldaman muutok-
sista kiinnostuneita henkiloita.

Turussa 31.10.2016

Timo Metsa-Tokila
Toimialapaallikkd

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 7
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Osa 1. Katsaus toimialaan

1 Toimialan maarittely

11 Alan kuvaus ja maarittely

Tassa raportissa kasitellaan yksityista tyonvalitystoimialaa. Taman paivan Suomessa suu-
ri osa ko. toimialasta koostuu yrityksista, jotka harjoittavat tydvoimanvuokrausta. Tyévoi-
man vuokraus on kasvanut huomattavasti viimeisen vuosikymmenen aikana. Aiemmin yk-
sityiset tyonvalitystoimintaa harjoittaneet yritykset Iahinna toimivat rekrytointi- ja soveltu-
vuusarviointien parissa. Tilastollisessa TOL-luokituksessa tyénvalitystoiminta kuuluu laa-
jempaan hallinto- ja tukipalvelutoimintakokonaisuuteen. Tahan paaluokkaan kuuluu liike-
elaman yleisia rutiiniluonteisia ja useimmiten lyhytkestoisia tukipalveluita.

Tilastoissa tyonvalitystoiminta jakautuu kolmeen alaluokkaan. Ensimmainen niista on
TOL-luokka 781 tydvalitystoiminta, johon kuuluvat tydvalitystoiminta ja rekrytointitoiminta,
mukaan lukien tyonvalitys verkkoymparistdssa. Tydllistettavat henkildt eivat aina ole tyo-
suhteessa tydvoimaa valittavaan yritykseen tai yhteis6on. Lisaksi alaluokkaan kuuluvat ty6-
voimanvalitysyritykset, joiden tehtdvana on varmistaa kausi- ja suhdanneluonteisen am-
mattitydvoiman saatavuus seka erikoistunut johtotason henkildiden ja erityisammattilais-
ten tyonvalitys ja rekrytointi asiakkaan toimeksiannosta. Luokkaan kuuluvat myos erityis-
ammattilaisten ja johtajien etsinta, arviointi ja valinta seka esimerkiksi nayttelijdiden ja mal-
lien valintatoimistot.

Toinen alaluokka on 782 tyévoiman vuokraus, johon kuuluvat tilapaisen, korvaavan tai
taydentavan tydvoiman hankinta asiakkaille. Tydllistetyt henkilt ovat tydsuhteessa tyévoi-
maa vuokraavaan yritykseen. Vastaanottavat yritykset ja organisaatiot huolehtivat vuokra-
tydntekijdiden tydnjohdosta ja valvonnasta. Ryhma sisaltaa myds tydvoiman vuokrauksen,
esimerkiksi tietotekniikan ja viestintdalan tyontekijat, toimistotydntekijat, teollisuus- ja ra-
kennustydntekijat, kuljetus- ja varastotydntekijat, hotelli- ja ravintolatyontekijat, maatalou-
den tyontekijat ja muiden toimialojen vuokratyévoiman.

Kolmas alaluokka on 783 muut henkiléstdon hankintapalvelut, joka muodostuu pitkaai-
kaisen tai jatkuvan henkildston hankinnasta. Henkildstonhankintayritykset huolehtivat tydn-
antajina asiakkaalle hankkimansa henkiloston palkoista ja henkildstdhallinnasta, mutta ei-
vat ole vastuussa henkildston tyénjohdosta tai valvonnasta asiakkaan tiloissa. Tallaiset
yritykset ovat usein erikoistuneet tietylla toimialalla toimiviin yrityksiin. Henkiléston hankin-
tapalveluihin luokitellaan myds yritys, joka huolehtii toimeksiantaja- tai emoyrityksen koko
tydvoiman hankinnasta eika palvele muita toimeksiantajia. Ryhma sisaltda myos sellaiset
yritykset, jotka tuottavat tydvoimapalveluja useille samalla toimialalla toimiville, tydvoiman
hankinnan ulkoistaneille asiakkaille (esim. pitkaaikaiset sopimukset laakaripaivystyspalve-
luiden jarjestamisesta).

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU
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Kokonaisuuden kannalta on tarkeaa tarkastella koko toimialaa 78. Talldin muodostuu
kokonaisvaltaisempi kuva siita, mita tydnvalityksen markkinoilla tapahtuu, vaikka taman ra-
portin erityinen kohde on tydvoiman vuokraus, silla se on tdman toimialan merkittavin ala-
toimiala. Usein tydvoiman vuokraus ja sita sivuavat toimialat tukevat toinen toisiaan, ja asi-
akasyritykset kayttavat niiden palveluja monin eri tavoin.

1.2 Tyollistamistoiminta osana liike-elaman palveluja

Tydnvalitystoiminta on osa laajempaa liike-elaman palvelujen toimialaa. Toimiala on kas-
vanut l&nsimaissa jo noin neljan vuosikymmenen ajan. Ensimmaisen kerran liike-elaman
palveluista alettiin puhua 1960-luvun lopulla. Toimialan kasvu on ollut erityisen voimakasta
viimeisten vuosien aikana. Sen on ennustettu jatkuvan selvasti tyollisyyden keskitasoa no-
peampana myos tulevina vuosina. Viimeisten vuosien talouden taantuma ja epavarmuus
eivat nayta hidastavan liike-elaman palveluiden kayttéa, silla taantumassa yritykset tarvit-
sevat ehka jopa enemman liike-elaman palveluja, koska haasteellisina aikoina yritysten
on aiempaan tarkemmin osattava toimia kannattavasti. Tosin useat tydvoimanvuokrausta
harjoittavat yritykset ovat kertoneet taantuman vaikuttaneen toimintaansa erittain paljon.

Liike-elaman palvelujen sisalla niin sanotut osaamisintensiiviset alatoimialat ovat herat-
taneet viime vuosina laajaa kiinnostusta. Aiheesta on tehty lukuisia tutkimuksia. Osaami-
sintensiivisilla liike-elaman palveluilla (knowledge-intensive business services, KIBS) tar-
koitetaan niita yritysten toisille yrityksille tai julkiselle sektorille tuottamia palveluja, joissa
asiantuntijatoiminnalla on erityisen suuri merkitys. Osaamisintensiivisiin liike-elaman pal-
veluihin luetaan yleensa seuraavat toimialaluokat: ohjelmistoala, tutkimus ja kehittaminen,
lainopilliset palvelut, taloushallinnon palvelut, mainos- ja markkinointipalvelut, tekniset pal-
velut seka konsultti- ja henkildstopalvelut.

Kuten liike-elaman palvelualat yleensa, ovat myos edella luetellut osaamisintensiiviset
alatoimialat kasvaneet voimakkaasti. Samalla niitd on leimannut voimakas keskittyminen
paakaupunkiseudulle. Naiden alojen kehitys eroaa selvasti useimpien muiden toimialojen
yleisesta kehityksesta.

Osaamisintensiivisten liike-elaman palvelujen merkitys ei rajoitu niiden asemaan kes-
keisena kasvualana, vaan niilla on myds yleista taloudellista kasvua tukeva merkitys. Toi-
sin kuin aiemmin, jolloin liike-elaman palvelujen kasvun nahtiin johtuvan pelkastaan kus-
tannustekijoihin liittyvasta toimintojen ulkoistamisesta, on uudemmissa tutkimuksissa ko-
rostettu ulkopuolisten palvelujen kaytdn motiivina asiantuntemuksen ja osaamisvaatimus-
ten tason nousua. Yrityspalveluyrityksilla, joilla on asiakkainaan suuri maara yrityksia, na-
kékulma on laajempi kuin yksittaisella yrityksella. Levittdessaan tietoa uusista ideoista ja
parhaista kaytanndista osaamisintensiiviset palveluyritykset ovat keskeisessa asemassa
asiakasyritystensa liiketoiminnan kehittamisessa.

Osaamisintensiivisten lilke-elaman palvelujen paaryhmista suurimmaksi on seka hen-
kilostolla etta liikevaihdolla mitattuna noussut 2000-luvulla ohjelmistoala. Toimialaluokkaan
69 kuuluvassa taloushallinnon palveluissa on paljon pienia toimipaikkoja. Eniten toimipaik-
koja on kuitenkin teknisen suunnittelun ja insinddripalveluiden aloilla. Ne ovat perinteises-
ti hyvin pienyritysvoittoisia, vaikka alalle on tullut suuria kansainvalisia toimijoitakin. Tydn-
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vélitystoiminnan alalla on henkildstéd huomattavasti, mutta liikevaihdossa ja toimipaikko-
jen maarassa se jaa merkittavasti jalkeen muista osaamisintensiivisista aloista. Yhteenlas-
kettuna osaamisintensiivisilla toimialoilla tydéskentelee noin 150 000 henkil6a yhteensa |a-
hes 26 000 yrityksessa. Liikevaihtoa aloilla on yhteensa huomattava 18,9 miljardia euroa.
Tyonvalitystoimintaan liittyvana kuriositeettina voidaan mainita, etta alan liikevaihto vuon-
na 2010 oli jo I1dhes samalla tasolla kuin matkatoimistoalalla. Vuonna 2014 tyénvalitystoi-
minnan liikkevaihto oli jo 300 miljoonaa euroa matkatoimistoja ja matkanjarjestajia suurempi.

Taulukko 1: Osaamisintensiivisten liike-elaman palveluiden toimipaikat, henkilos-
to, liikevaihto ja palkkasumma palvelujen paaryhmittdin vuonna 2014. Lahde: TEM

Toimiala Online.

Yritysten Liikevaihto | Henkiloston | Palkkasumma

maara (1000 €) lkm (1000 €)
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva 5854 8 382 409 43 983 2 466 052
toiminta
Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut 6 549 2197 956 20 085 858 459
Arkkitehti- ja insinddripalvelut: tekninen 8193 4 876 508 39 002 1729 458
testaus ja analysointi
Mainostoiminta ja markkinatutkimus 3548 1681767 8824 359 451
Tyéllistdmistoiminta 1337 1819 538 38419 1096 656
Yhteensa 25481 18 958 178 150 313 6510076

Kuvio 1: Osaamisintensiivisten liike-elaman palveluiden prosenttiosuus Suomen
taloudesta vuonna 2014. Lahde: TEM Toimiala Online.

Palkkasumma (1000 €)

Liikevaihto (1000 €)

Yritysten maara
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Kuviossa 1 on esitetty osaamisintensiivisten toimialojen osuus koko taloudesta. Tarkastel-
taessa koko maan yhteenlaskettua palkkasummaa, voidaan havaita, etta se vastaa reilua
12 prosenttia koko palkkasummasta. Henkil6stdé on noin kymmenys, ja liikevaihdon osuus
on noin viisi prosenttia. Pienyritysvaltaisuuden puolesta puhuu myés noin seitseman pro-
sentin osuus koko yrityskannasta. Yhteenvetona voisi todeta, ettd osaamisintensiivisilla
aloilla on keskimaaraista suurempi palkkasumma, mita osin selittaa se, etta alan koulutus-
taso on myods keskivertoa korkeampi. Tarkasteltaessa osaamisintensiivisten alojen osuu-
den kehitysta voidaan havaita, etta esimerkiksi vuonna 2006 niiden osuus koko tydvoimas-
ta oli reilu kahdeksan prosenttia. Vastaavasti liikkevaihdon osuus oli tuolloin 3,7 prosenttia.

Taulukko 2: Osaamisintensiivisten liike-elaman palveluiden henkiloston ja toimi-
paikkojen suhteellinen muutos prosenteissa vuodesta 2006 vuoteen 2014 palvelu-
jen paaryhmittdin. (Huom. Taulukko on suuntaa-antava, silla vuoden 2006 ja 2014
tilastoperusteissa on tapahtunut pienia muutoksia.) Liahde: TEM Toimiala Online /

Tilastokeskus toimipaikkatilastot.

Toimipaikkojen Henkiloston

kasvun maara kasvun maara
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta 33,7 22,2
Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut 7,4 29,0
Arkkitehti- ja insindoripalvelut; tekninen testaus ja analysointi 12,7 12,7
Mainostoiminta ja markkinatutkimus 18,6 10,2
Tyollistdmistoiminta 56,8 421

Taulukossa 2 on esitetty osaamisintensiivisten toimialojen kasvuprosentteja. Kasvupro-
sentit ovat huomattavan suuria ja kuvaavat toimialan painoarvon kasvua ja sitd muutosta,
joka suomalaisessa tydelamassa on viimeisten vuosien aikana tapahtunut. Toimipaikkojen
maaran paaasiallisesti nopeampi kasvu verrattuna henkildstén maaran kasvuun kertoo sii-
ta, etta alalle syntyy uusia pienia yrityksia. Tyonvalitystoiminnan kasvuluvat ovat huomatta-
van korkeita, mutta myos ohjelmistoalan kasvu naiden numeroiden valossa on huomatta-
va. Ainoastaan lakiasiain- ja laskentatoimen palveluissa toimipaikkojen kasvu on ollut sel-
vasti hitaampaa kuin henkil6ston kasvu.

Toimialatarkastelujen rinnalle nousivat jo 1990-luvulla erilaiset talouden klusteritarkas-
telut. Tassa selvityksessa klusterikasitetta kaytetdan melko valjassa merkityksessa viittaa-
maan yritysryppaisiin, jotka ovat eri tavoin vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja joiden
keskinainen vuorovaikutus tuottaa synergiaetuja. Osaamisintensiivisten liike-elaman palve-
lujen voidaan katsoa muodostavan oman kokonaisuutensa tai klusterinsa, jossa keskeinen
yhdistava tekija on osaamisen suhteellisen korkeat vaatimukset ja asiantuntemus. Toimi-
alojen tyontekijoille on tyypillista korkea koulutustaso. Yhteistad on myos se, ettd useimmi-
ten asiakaskuntana ovat muut yritykset ja julkisen sektorin organisaatiot. Tallaista yhteista
resurssipohjaa hyddyntavaa yritysrypasta tai verkostoa voidaan nimittad myos horisontaa-
liseksi klusteriksi. Perinteisemmin klusterikasitteella on viitattu samaan arvoketjuun kuulu-
vaan yritysverkostoon, jota voidaan nimittda vertikaaliseksi klusteriksi.
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Osaamisintensiivisten liike-elaman palvelujen muotoutumista yha selvemmin omaksi
klusterikseen kuvastaa alan sisaisten toimialarajojen hamartyminen. Tyypillisin toimialara-
jojen hamartymiseen liittyva ilmi6 on eri like-eldaman palvelujen siirtyminen osittain konsul-
toinnin ja neuvonnan alueelle. Kehitys on luonnollinen seuraus siita, etta seka tietotekniset
ratkaisut, markkinoinnin ja viestinnan kysymykset, lainopilliset kysymykset etta taloushal-
linnon ratkaisut liittyvat entista tiivimmin asiakasyritysten strategiaan ja johtamiseen. On
selvasti havaittavissa, etta esimerkiksi kirjanpitoa ja tilintarkastusta harjoittavissa yrityksis-
sa tyd muuttuu yhd enemman taloudelliseksi konsultoinniksi. Havaintoa tukevat myos tata
raporttia varten tehdyt haastattelut. Muutamat tydénvalitystoimintaa tekevat yrittajat totesi-
vatkin, ettd ovat asiakkaidensa strategisia kumppaneita siina maarin, ettad hoitavat yritta-
jan puolesta kaikki tydvoimaan liittyvat kysymykset.

Tyobnjako eri liike-elaman palveluiden valilla on toisaalta selked, mutta osittain eri toimi-
alat menevat paallekkain. Lisaksi ne tukevat toinen toisiaan erittdin hyvin. Esimerkiksi kun
yritys kasvaa voimakkaasti, se tarvitsee usein lisda osaavaa tyévoimaa. Samalla sen tu-
lee varmistaa, etta yrityksen talous kestda kasvun, ja markkinoille valitetdan oikeanlaisia
viesteja. Nain kasvavan yrityksen tukena voivat olla niin tydvoiman vuokrausyritykset, tili-
toimistot, tilintarkastajat, rahoittajat, mainostoimisto kuin muut konsultitkin.
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2. Toimialan rakenne

Uusimmat toimialoittaiset tiedot toimipaikkojen lukumaarasta, henkildston maarasta seka
liikevaihdosta ovat saatavissa Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkatilastosta vuodelta
2014. Yritys- ja toimipaikkatilastossa ovat mukana yritykset, jotka ovat tyéllistaneet henki-
I6ita vahintdan puolen vuoden ajan ja ovat arvonlisdverovelvollisia. Tietoja on saatavissa
seka toimipaikoittain etta yritysten mukaan. Tassa raportissa kaytetdan paaosin toimipaikan
mukaisia tietoja. Nama kuvaavat toiminnan alueellista jakautumista paremmin kuin yritys-
tason tiedot, joihin vaikuttaa emoyhtididen toiminnan keskittyminen paakaupunkiseudulle.

21 Kuvaus toimialan yrityksista

Taulukossa 3 on esitetty tyodllistamistoiminnan toimialan (TOL 78) kaksi alatoimialaa ja nii-
den perustunnusluvut. Taulukkoon on lisatty myods aloittaneiden yritysten tilastoista vuo-
den 2015 lopun tilanne yritysten maaran suhteen. Luku on huomattavan paljon suurempi
kuin Tilastokeskuksen toimipaikkatilastojen mukainen yritysmaara vuoden 2014 lopussa.
Ero selittyy tilastointitavalla.

Karkeasti voidaan todeta, ettd tydllistdmistoiminta on noin 95-prosenttisesti tydvoiman
vuokrausta. Yksityinen tyonvalitystoiminta on vain noin viisi prosenttia koko toimialasta eri
tavoin mitattuna. Yhteenlaskettuna toimiala on kuitenkin huomattava, silla esimerkiksi toi-
mipaikkoja on yhteensa 1 405 noin 1 200 yrityksessa. Ala tydllistda keskimaarin yli 35 000
henkil6a, ja liikevaihtoa kertyy noin 1,6 miljardia euroa.

Taulukko 3. Tyonvailitystoiminnan ja tyovoiman vuokrauksen yrityskunta vuonna
2015, seka yritysmaara, toimipaikat, henkilosto ja liikevaihto vuonna 2014. Lahde:

Tilastokeskus: Aloittaneet yritykset seka toimipaikkatilasto.

Toimiala Yritykset | Toimipaikat | Henkilosto | Liikevaihto
Tyonvalitystoiminta 781 108 72 77 615 74
Tydvoiman vuokraustoiminta 782 1562 1108 1328 35084 1596
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Taulukko 4. Tyonvilitystoiminnan ja tyévoiman vuokrauksen alatoimialoilla tapah-

tuneet muutokset vuodesta 2007 vuoteen 2014. * = tilastoinnissa tapahtui muutos.
Lahde: Tilastokeskus: Yritys- ja toimipaikkatilastot.

Yritysmaara

Tyonvalitystoiminta
Tydvoiman vuokraustoiminta 773 900 995
Toimipaikkojen maara 2007 | 2008

Tyonvalitystoiminta 23 30 43

Tybvoiman vuokraustoiminta 979 1131 1213

Henkiloston maara 2007 | 2008 2013-
2014
muutos

Tydnvalitystoiminta 163 158 230 211 286 569
TyOvoiman vuokraustoiminta 31411 33371 28166 31297 38997 34616

Liikevaihto (Milj €) 2007 | 2008 2013 2013-
2014
muutos

Tyonvalitystoiminta 19 23 23
Tydvoiman vuokraustoiminta 1169 1398 1217

Taulukossa 4 on esitetty tydllistdmistoiminnan ja tydvoiman vuokrauksen toimialoilla tapah-
tuneita muutoksia vuodesta 2007 vuoteen 2014. Vaikka vuoden 2012 ja 2013 valilla on ta-
pahtunut tilastoinnin perusteissa muutos, antaa taulukko kuvaa siita, mita toimialoilla on ta-
pahtunut. Vuoden 2009 talouden notkahdus nakyy selvasti esimerkiksi tydvoiman vuokra-
uksen liikevaihdossa ja henkilostomaarassa. Yritysmaaraan ja toimipaikkojen maaraan ta-
louden negatiiviset vaihtelut heijastuvat muutaman vuoden viiveella. Positiivista virettad on
kuitenkin nahtavissa kokonaisuutena toimialalla, kun tarkastellaan vuoden 2013 ja 2014
muutosprosentteja. Vaikka toimipaikkojen maara on hieman laskenut tyévoiman vuokra-
uksen kohdalla, ei se valttamatta merkitse mitdan laajempaa trendia alalla. Yksi selitys tal-
le havainnolle voi olla se, ettd yha useampi tydvoimaa vuokraava yritys panostaa voimak-
kaasti digitaalisiin palveluihin, ja nain fyysisten toimipaikkojen maara ja merkitys vahenevat.
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Kuvio 2. Tyévoiman vuokraustoiminnassa tapahtuneet suhteelliset muutokset vuo-
desta 2007 alkaen. Vuosi 2007 = 100. Lahde: Tilastokeskus: Yritys- ja toimipaikkati-

lastot.
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Kuvio 3. Tyonvilitystoiminnassa tapahtuneet suhteelliset muutokset vuodesta
2007 alkaen. Vuosi 2007 = 100. Lahde: Tilastokeskus: Yritys- ja toimipaikkatilastot.
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Analysoitaessa kuvioita 2 ja 3 on hyva huomioida se, etta tyonvalistystoiminnan absoluut-
tiset maarat ovat pienia varsinkin verrattuna tyévoiman vuokraukseen. Kuviosta 3 nédem-
me kuitenkin, etta yksityisen tydnvalistystoiminnan kasvu on ollut erittain nopeaa. Yksi se-
litys kasvulle on ollut se, etta varsinkin vaativiin asiantuntijatehtaviin seka johtotason teh-
taviin rekrytoitaessa henkil6ita yritykset kayttavat avukseen rekrytoinnin asiantuntijoita.

Taulukko 5. Tyéllistimistoiminnan (TOL 78) toimialan yritysten jakautuminen koon
mukaan vuoden 2014 lopulla. Léhde: Tilastokeskus: Toimipaikkatilastot.

alle 10 henkil6a | 10-49 henkilod | 50-249 henkil6a | yli 250 henkiloa

Toimipaikat 925 440 180 21
Henkilosto 2268 8 706 14 491 6 993
Liikevaihto (1000 euroa) 192 932 407 773 627 431 355623
Prosenttiosuudet

Toimipaikat 59,1 28,1 11,5 1,3
Henkil6sto 7,0 26,8 44,6 21,5
Liikevaihto (1000 euroa) 12,2 25,7 39,6 22,5

Tydllistamistoiminnan toimialalla suurin osa yrityksistd muun elinkeinoelaman tavoin on
pienyritysvoittoista. Suuryrityksia on vain muutamia kymmenia. Henkilostésta suurin osa
on kuitenkin keskikokoisten (50-249 henkil6a) yritysten palkkalistoilla. Samoin keskikokois-
ten yritysten osuus liikevaihdosta on suurin toimialalla. Varsinkin henkildstévuokrauksen li-
saantyessa laajemmin elinkeinoelamassa alalle tulee lisaa suuryrityksia. Samoin kansain-
valiset ketjut tulevat mukaan suomalaisille tyémarkkinoille aiempaa laajemmin. Henkilds-
tévuokraus on liiketoimintana sen luonteista, ettd hyvaksi havaitut toimintamallit voidaan
tuoda uusille markkinoille, jos vain ko. markkinoiden tyémarkkinasaadokset mahdollista-
vat vuokratydvoiman kayton.

Kuviossa 4 on esitetty kaikkien toimialojen ja joidenkin lilke-elaman palveluiden jalos-
tusarvon kehitys. Jalostusarvo kuvaa sita, kuinka paljon tuottaja lisda omia panoksiaan ku-
ten tydta, paddomaa ja osaamista ostamiinsa panoksiin. Jalostusarvo on tuottajan aikaan-
saama arvonlisays tuotantoketjussa, minka vuoksi arvonlisdys on jalostusarvon synonyy-
mi. Jalostusarvon nostaminen merkitsee yleensa parempaa kannattavuutta ja toiminnan
tehokkuutta. Kuviosta voimme huomata, etta viimeiset vuodet ovat olleet vaikeita alan yri-
tyksille. Talouden taantuma ja erityisesti Suomen talouden huonot nakymat ovat saaneet
aikaan sen, etta yritysten jalostusarvo on laskenut.

Kuviosta 4 on jatetty tydnvalitystoiminta pois, silla se on niin pieni alatoimiala. Sen jalos-
tusarvo on myds vaihdellut muita aloja enemman. Korkeimman suhteellisen jalostusarvon
on viimeisten vuosien aikana saavuttanut ohjelmistoala, joka on kaikilla mittareilla kasva-
nut ja menestynyt hyvin. On mielenkiintoista nahda, etta tydévoiman vuokrauksen jalostus-
arvo on ldhes kadanteinen muihin liike-eldaman palveluihin verrattuna. Vuonna 2009 se oli
muiden ylapuolella, ja kun taloudessa suhdanteet ovat kohentuneet, on tydvoiman vuok-
rauksen suhteellinen jalostusarvo ollut muiden alapuolella.
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Kuvio 4. Kaikkien toimialojen ja joidenkin liike-elaméan palveluiden jalostusar-
von suhteellinen kehitys 2007-2014. 2012 = 100. Ldhde: Tilastokeskus tilinpaa-
tosaineistot.
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Kuvio 5. Kaikkien toimialojen ja tyonvalityspalveluiden henkiléiden suhteellinen
ikdjakauma koko maassa vuoden 2010 lopussa (ylempi kuvio) ja vuoden 2014 lo-
pussa (alempi kuvio). Ldahde: Tilastokeskus: tyossakayntitilastot.
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—Kaikki toimialat yhteensa 78 Tydllistamistoiminta

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 17



C

TOIMIALARAPORTIT

18

31.12.2014 tilanne
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—Osuus tyévoimasta Osuus TOL 78:sta

Julkisessa keskustelussa tydvoiman vuokrausta harjoittavien yritysten olemassaoloa pi-
detdan tarkeana. Useissa puheenvuoroissa on korostettu varsinkin sita, etta laajaa tyoko-
kemusta vailla olevat nuoret saavat niiden kautta arvokasta kokemusta, ja yritykset voivat
reagoida joustavasti vaihteleviin tydvoimatarpeisiin. Tarkasteltaessa tydssakayvan vaes-
ton ikarakennetta havaitaan vaite nuorten tyollistdmisesta oikeaksi. Kuviossa 5 on verrat-
tu tyovalitysalan ikarakennetta kaikkiin tydssakayviin henkildihin. Ero kahden kayran valilla
on ilmeinen. Vaikka toimialakohtaiset tydssakayntitilastot ovat jo kuusi vuotta vanhoja, voi-
daan niiden perusteella yha todeta, etta nuoret hyotyvat eniten tydvoiman vuokrauksesta.
Se usein sopii parhaiten heidan elamantilanteeseensakin. Vuokratyéna alkaneet tyésuh-
teet muuttuvat usein pysyviksi.

Tarkasteltaessa tyollistamispalveluiden toimialalla toimivien yrittdjien ikdjakaumaa ha-
vaitaan myds siina pieni ero muihin toimialoihin. Tyéllistamistoiminnan alan yrittajat ovat
keskimaaraista nuorempia kuin muiden liike-elaman palveluiden alojen yrittajat. Ohjelmis-
toalan yrittajien ikarakenne on hyvin samanlainen kuin tydllistdmispalveluissa.

Ty6évoiman vuokrauksen vaikutus tulee kasvamaan kaikkien ikaluokkien parissa tulevi-
na vuosina, vaikka jatkossakin nuoret aikuiset hydtyvat toimialan erityispiirteista eniten. Sa-
malla tydvoiman vuokraaminen ja muiden tydvoimaan liittyvien palveluiden ostaminen yri-
tyksen ulkopuolelta muodostuu tavaksi monella alalla. Toimintamalli levinnee uusille aloille
seuraavien vuosien aikana. Lienee selvaa, ettd vuokratydvoimaa tullaan kayttdmaan kai-
killa toimialoilla seuraavan vuosikymmenen aikana. Uusien toimialojen joukkoon liittyvat
my0s korkeasti koulutettujen perinteiset toimialat seka perinteiset ammatillisen koulutuksen
professionaaliset tydpaikat. Naille aloille syntyy hyvin pitkalle erikoistuneita tydnvalityspal-
veluja. Samalla erikoistuneen tydvoiman vuokrauksen merkittavimmat toimijat vakiinnutta-
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vat asemansa, ja alan toimintamallit tulevat entista lapinakyvimmiksi. Tama mahdollistaa
my0s sen, ettd mielikuvat alasta muuttuvat positiivisemmiksi.

2.2 Toimialan alueellinen jakauma

Liike-elaman palvelut ovat erittdin voimakkaasti keskittyneet Uudellemaalle ja erityisesti paa-
kaupunkiseudulle. Esimerkiksi tekninen konsultointi, ohjelmistoala seka rahoitus- ja vakuu-
tustoiminta ovat voimakkaimmin keskittyneet suurimmille kaupunkiseuduille, erityisesti Uu-
dellemaalle. Kuviossa 6 on esitetty tydllistdmistoiminnan jakautuminen henkiléston ja liike-
vaihdon suhteen ELY-keskusalueittain. Keskittymista selittda osittain se, ettd Uudellamaalla
on taloudellista toimintaa muita maakuntia suhteellisestikin enemman. Myos se, etta usei-
den isompien yritysten paakonttorit sijaitsevat padkaupunkiseudulla, edistaa tata kehitysta.

Kuvio 6. Tyollistamistoiminnan toimialan toimipaikkojen, henkiloston ja liikevaih-
don osuus ELY-alueittain vuonna 2014. Lahde: Tilastokeskus: toimipaikkatilastot.

Ahvenanmaa

Lapin ELY-keskus

Kainuun ELY-keskus
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan ELY-keskus
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Keski-Suomen ELY-keskus
Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Pohjois-Savon ELY-keskus
Etela-Savon ELY-keskus
Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Pirkanmaan ELY-keskus
Hameen ELY-keskus
Satakunnan ELY-keskus
Varsinais-Suomen ELY-keskus

Uudenmaan ELY-keskus

VJ” A lad | lng

1 1 1 ‘
0 10 20 30 40 50 60

Liikevaihto (1000 euroa) Henkilésté  ® Toimipaikat

Uudenmaan osuus on yli puolet liikevaihdon kohdalla, ja henkildstéstéakin noin puolet koko
toimialalta on Uudellamaalla. Toimipaikoista reilu 40 prosenttia sijaitsee Uudellamaalla.
Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan osuudet ovat noin kymmenen prosenttia kaikilla kolmella
mittarilla. Niiden jalkeen tulevat Pohjois-Pohjanmaa ja Hame. Myds Satakunnassa tyéllis-
tamistoiminnan yritysten palveluja kaytetaan suhteellisen paljon. Satakunnan osuutta nos-
taa pitkaan jatkunut ydinvoimalatyémaa. Olisi voinut kuvitella, ettd Lapin osuus olisi ollut
huomattavampi, silld matkailualan yritykset ja ravintolat ovat perinteisesti kayttaneet vuok-
ratydvoimaa keskimaaraista enemman.
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Kuvio 7. Liikevaihto/toimipaikka tydllistamistoiminnan alalla ELY-keskuksittain
vuonna 2014 (1 000 €). Léahde: Toimiala Online/Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikka-
tilasto.

Toimipaikkatilastot ELY-keskuksittain 2013-2014
TOL2008 = 78 Tyollistamistoiminta
Vuosi = 2014
Toimipaikkatiedot = Liikevaihto / toimipaikka (1000 euroa)

128-421(3)
537 - 561 (3)
BN 636 - 803 (3)
I 933 - 965 (3)
B 10411529 (4)

Kuvion 7 kartan mukaan Uudenmaan lisdksi Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa ja Pir-
kanmaalla tyéllistamistoiminnan alan yritysten liikevaihto per toimipaikka on suurin. Aluei-
den valiset erot ovat yllattavan suuria eikd niiden vertailu anna minkaanlaista systemaat-
tista vastausta siihen, miksi juuri ndissa maakunnissa liikevaihto per toimipaikka on kor-
kein. Raportin lopussa on liitteena alueellisista eroista kertovia karttoja.

Taulukossa 6 on esitetty niin tydnvalitystoiminnan kuin tydvoiman vuokrauksen liikevaih-
to per tyontekija ELY-keskuksittain. Tyonvalitystoiminnan kohdalla keskittyminen Uudelle-
maalle on entista selkeampi. Taulukko myos kertoo, ettda Uudenmaan alueella toimivat yri-
tykset tuottavat suurimmat liikevaihdot. Tydvoiman vuokrauksen osalta liikevaihto per tyon-
tekija -jakauma on huomattavan tasainen.
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Taulukko 6. Liikevaihto/henkilo tyollistamistoiminnan toimialalla ELY-keskuksittain
vuonna 2014 (1 000 €). (... = tieto ei saatavilla johtuen viahaisesta yritysmaarasta.)
Lahde: Toimiala Online/Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikkatilasto.

Liikevaihto / henkil6 (1000) euroa 781 Tyonvalitystoiminta 782 Tyovoiman vuokraus
Uudenmaan ELY-keskus 134 48
Varsinais-Suomen ELY-keskus 41 42
Satakunnan ELY-keskus 68 49
Hameen ELY-keskus 36
Pirkanmaan ELY-keskus 83 48
Kaakkois-Suomen ELY-keskus 41
Etela-Savon ELY-keskus 33
Pohjois-Savon ELY-keskus
Pohjois-Karjalan ELY-keskus 36
Keski-Suomen ELY-keskus 37
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan ELY-keskus 41
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus 43
Kainuun ELY-keskus
Lapin ELY-keskus 35
Ahvenanmaa

2.3 Uudet ja lopettaneet yritykset toimialalla

Talouden yleinen tilanne heijastuu erityisesti uusien yritysten maaraan seka siihen, kuinka
moni lopettaa toimintansa. Taloudellisen taantuman aikana kasvua haetaan usein myds
yrityskauppojen kautta. Viimeisten vuosien aikana yrityskaupoista on puhuttu paljon, silla
suomalainen yrittdjakunta ikdantyy suhteellisen nopeasti. Vaikka vuoden 2010 lopun toi-
mialakohtaisen tydvoimatutkimuksen mukaan tyollistdmistoiminnan yrittajat ovat nuorem-
pia kuin yrittajat yleensa, on yrityskannan uusiutuminen kaikilla toimialoilla erittain tarkeaa.

Kuviossa 8 on neljannesvuosittain perustettujen ja lopetettujen tydllistamistoimintatoi-
mialan yritysten maarat vuoden 2013 alusta alkaen. Jos vuodet 2013-2015 lasketaan yh-
teen, niin kyseisena aikana toimialalle perustettiin yhteensa 647 uutta yritysta, samalla kun
toimintansa lopetti 552 yritysta. Kun suhteutamme uusien ja lopettaneiden yritysten maa-
raa koko tyollistdmistoiminnan yrityskantaan, saamme mittarin, joka kuvaa toimialan dyna-
miikkaa. Esimerkiksi teknisen konsultoinnin toimialalla, joka on hyvin perinteinen insin66-
risuunnittelun toimiala, vuoden 2014 lopulla 3,4 prosenttia toimialan yrityksista lopetti toi-
mintansa vuoden aikana. Tyollistamispalveluiden toimialalla vastaava luku on kolmen ker-
taa suurempi. Esimerkiksi vuoden 2014 lopulla noin 12 prosenttia alan yrityksista oli lopet-
tanut toimintansa ko. vuoden aikana. Vuonna 2015 vastaava luku oli 9,5 prosenttia. Tar-
kasteltaessa uusien yritysten suhteellista osuutta kunkin vuoden lopulla saamme tunnus-
luvun, joka kuvaa sita, kuinka suuri osa alan yrityskannasta on alle vuoden ikaista. Vuo-
sina 2013-2015 tama luku vaihteli tydllistdmistoiminnan toimialalla 10,6—13,5 prosenttia.
Luku on huomattavasti korkeampi kuin muilla toimialoilla. Korkea luku kertoo toisaalta sii-
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ta, ettd toimiala on viela suhteellisen nuori ja toisaalta siita, etta alalle on helppo tulla. Sa-
moin alalta on helppo poistua. Vertailun vuoksi voimme todeta, etta korkeimmillaan tyéllis-
tamispalveluiden kohdalla uusien yritysten maara on ollut vuoden 2007 lopulla, jolloin |&-
hes joka neljas alalla toiminut yritys oli alle vuoden ikainen.

Kuvio 8. Perustettujen ja lopettaneiden yritysten kehitys tyollistamispalveluiden
toimialalla vuodesta 2013 alkaen neljannesvuosittain. Lahde: Tilastokeskus: Aloit-
taneet ja lopettaneet yritykset.
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Kuviossa 9 on tarkasteltu tyollistmistoiminnan toimialan konkurssien maaraa vuodesta 2003
alkaen. Taulukossa ovat mukana kaikki yritysmuodot. Konkurssien maara nousi selkeas-
ti tultaessa vuoteen 2008, ja on se jalkeen pysynyt suunnilleen 30—40 yrityksessa. Kasvu
johtui varmasti alan yleisesta kasvusta ja markkinoiden laskusuhdanteesta. Vuoden 2016
alun tietojen valossa edellisten vuosien tasoon ei ole tulossa muutosta.
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Kuvio 9. Konkurssien maara tyollistimispalveluiden toimialalla vuodesta 2003 al-
kaen. Ldhde: Tilastokeskus: Konkurssitilasto.
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Kuviossa 10 on esitetty tydllistdmistoiminnan toimialan konkurssiin menneiden yritysten
henkildomaara. Vuoden 2009 kohdalla on selked hyppays ylospain, kun lahes tuhat henki-
I6& menetti konkurssin vuoksi tydpaikan. Kuvion yksi paatelma on, etta konkurssiin on ajau-
tunut aiempaa pienempia yrityksia viime vuosina.

Kuvio 10. Konkurssiin menneiden yritysten henkiloston maara tyollistamispalve-
luiden toimialalla vuodesta 2003 alkaen. Lahde: Tilastokeskus: Konkurssitilasto.
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2.4 Toimialan suurimmat yritykset

Tyéllistdmistoiminnan suurimpien yritysten listaaminen niin henkilémaaran kuin liikevaih-
donkin suhteen on haasteellinen tehtava. Esimerkiksi Baronalla, joka on yksi tunnetuim-
mista tydvoiman vuokrausta harjoittavista yrityksista, on useita tytaryhtioita. Nayttaa hyvin
yleiselta, etta alalla toimivat isot yritykset ovat todellisuudessa yritysryppaita. Lisaksi alal-
la kaytetaan paljon ketjuuntumista. Suurimmat toimijat, kuten VMP Group ja Barona, ovat
etabloituneet myés jo ulkomaille. My6s jotkin kuntien kokonaan tai osittain omistamat alan
yritykset ovat erittdin merkittavia toimijoita.

Taulukossa 7 on esitetty Asiakastiedon tietojen mukaan tydnvalistystoiminnan ja tyo-
voiman vuokrauksen toimialojen suurimmat yritykset likevaihdon mukaan. Olemme luokit-
telussa kayttaneet viimeisinta saatavilla olevan tilinpaatdksen tietoja. Kuten taulukosta na-
kyy tydvoimaan vuokraavat yritykset ovat kasvaneet todella suuriksi. Samalla vahvistuu se
aiempi tieto, ettad alan toimijat ja varsinkin suuren yritykset ovat keskittyneet paakaupunki
seudulle. Taulukosta selvidd myds se, ettd toimialaluokitus on joissakin tapauksissa kan-
kea tapa luokitella yrityksia. Esimerkiksi tydnvalitystoiminnan toimialaluokkaan rekisterdi-
tyneista yrityksista osa toimii tydvoiman vuokrauksessa ja painvastoin. Tasta syysta toimi-
aloja tuleekin tarkastella suurempina kokonaisuuksina.

Taulukko 7. Tyonvilistystoiminnan ja tyévoiman vuokrauksen toimialojen suurim-
mat yritykset viimeisimman saatavilla olevan liikevaihdon mukaan. Lahde: Asia-
kastieto.

TOL 781 Tyonvalistystoiminta

Kotipaikka Liikevaihto uusimmalla tilikaudella

Kaukokiito Henkildsto Oy Helsinki 10767000
OSM Aviation Finland Oy Vanda 9395000
Alma Career Oy Helsinki 5598000
Momentous Oy Helsinki 2263000
Horn Afrik tydvoimapalvelu Oy Vantaa 1973000
Nouhau Professionals Oy Helsinki 1858000
Suomen Yhelp osuuskunta Turku 1480000
Tampereen Sarka Oy Tampere 984000
EKA Etela Oy Helsinki 907000
ECAM Consulting Oy Helsinki 793000
Professional Connections IRL Oy Helsinki 769000
MobileCV Oy Helsinki 749000
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TOL 782 Tyévoiman vuokraus

Kotipaikka Liikevaihto uusimmalla tilikaudella
Attendo Terveyspalvelut Oy Helsinki 138076000
StaffPoint Oy Helsinki 112049000
Seure Henkildstdpalvelut Oy Helsinki 72271000
ManpowerGroup Oy Helsinki 43234000
Mehilainen Terveyspalvelut Oy Helsinki 37176000
eWork Group Finland Oy Esbo 35888000
Barona Rakennus Oy Helsinki 25169000
Barona Teollisuus Oy Helsinki 24671000
Seuturekry Oy Hameenlinna 20165000
Barona Logistiikka Oy Helsinki 16302000
Rekrytointipalvelu Sihti Oy Tampere 15485842
Barona IT Oy Helsinki 14720000
Nice-business Consulting Oy Helsinki 14669809
Personalhuset Staffing Group Oy Helsinki 14363000
RTK-Henkilostopalvelu Oy Rauma 13025000
Transval Logistics Oy Helsinki 10760000
Staffservice Finland Oy Helsinki 9735000
Eilakaisla Oy Helsinki 8732000
Formia-Future Oy Helsinki 8603000
Varamiespalvelu-Group Oy Helsinki 8319000
Kilta Henkildstépalvelu Oy Lahti 8261116
Staff Plus Oy Helsinki 7597000
Henkilostoratkaisu Extraajat Oy Helsinki 7401000
Workpower Rakennus Oy Helsinki 6995000
Opteam Vantaa Oy Vantaa 6801000
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3. Markkinoiden rakenne

3.1 Markkinoiden kehitys ja nakymat

Ajantasaisinta tietoa Suomen markkinoiden kehityksesta on saatavissa Tilastokeskuksen
Liiketoiminnan kuukausikuvaajat -tilastosta. Tilasto kuvaa toisaalta liikkevaihdon, toisaalta
palkkasummien kehitysta noin kolmen kuukauden viiveella, ja kausivaihteluista on saata-
vissa myds vuositason tietoja tarkempaa tietoa.

Kuvio 11. Tyéllistamistoiminnan liikevaihdon kehitys 1/2010-3/2016 (2010 = 100).
Lahde: Tilastokeskus. Suhdannetilastot.
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Kuviossa 11 on kuvattu tyollistdmispalvelun liikevaihdon suhteellinen kehitys vuoden 2010
alusta. Kuviossa on yksittaisten kuukausien havainnot seka trendiaikasarja. Toimiala on
kasvanut voimakkaasti viimeisen vuosien aikana ja on oletettavaa, ettd kasvu tulee jatku-
maan edelleen. Talouden suhdanteet vaikuttavat toimialaan erittain paljon, mutta tasta huo-
limatta pitkan aikavalin ennuste on, ettéd kasvu jatkuu. Kasvun taustalla ovat tydmarkkinoi-
den muutokset seka yritysten muuttuneet tydévoimatarpeet. Kuviosta nakyy myos se, etta
kausittainen vaihtelu on tydllistdmistoiminnan toimialalla erittdin suuri. Kesan ja vuoden-
vaihteen kohdalla on selkea liikevaihdon pudotus.
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Kuvio 12. Erdiden liike-elaméan palveluiden liikevaihdon kehitys 1/2010-3/2016
(2010 = 100). Lahde: Tilastokeskus. Suhdannetilastot.
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Kuviossa 12 on esitetty ohjelmistoalan, liikkeenjohdon konsultoinnin, taloushallinnon, ark-
kitehti- ja insinddripalveluiden seka tyollistdmistoiminnan lilkkevaihdon suhteellinen kehitys.
Ohjelmistoala on tydllistamistoiminnan tavoin kasvanut voimakkaasti, kun taas muut kuvi-
ossa olevat liike-elaman palvelut ovat kasvaneet maltillisesti. Erityisen huomion arvoista
on taloushallintoalan tasainen ja varma kasvu.

Markkinoiden muutoksia voidaan hahmottaa monella muullakin tavalla kuin tarkastele-
malla liikevaihdon kehitysta sen kehitystd ennakoimalla. Kaksi kertaa vuodessa toteutettava
pk-yritysbarometri mittaa yrittajien tulevaisuuden kuvaa. Kyselyn toteuttamisesta vastaavat
Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerié. Esimerkiksi vuoden 2015
lopun kyselyyn vastasi yli 6 200 yritysta. Otos on siis varsin kattava. Tarkasteltaessa muu-
tosta liike-elaman palveluissa vuodesta 2010 tahan vuoteen voimme havaita, ettd odotuk-
set likevaihdon kehityksestad vuoden aikajanteella ovat aina olleet liikke-elaman palveluis-
sa suhteellisen korkeat. Vuoden 2016 syksylla toteutetun pk-yritysbarometrin tulosten mu-
kaan 53 prosenttia yrittajistd ennustaa oman yrityksensa lilkkevaihdon kasvavan seuraavan
vuoden aikana. Kolmannes nakee liikevaihdon pysyvan nykyisella tasolla, ja vain 13 pro-
senttia alan yrittgjistd ennustaa liikevaihdon laskevan. Kuviossa 13 on esitetty pk-yritysba-
rometrin tulokset vuoden 2010 syksysta alkaen liikevaihdon tulevan kehityksen suhteen.
Yrittajia pyydettiin arvioimaan liikevaihdon kehitys tulevan vuoden osalta.
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Kuvio 13. Pk-yritysbarometrin tulokset liikevaihdon tulevan vuoden kehityksen
suhteen liike-elamén palveluiden toimialoilla. Lahde: Toimiala Online / Pk-yritysba-
rometri.
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Ty6- ja elinkeinoministerion Toimialapalvelulla on kaytéssdan myds yritysten kasvuun liit-
tyvaa tilastoaineistoa. Kuviossa 14 on esitetty tyollistamispalvelutoimialalla kasvaneiden
ja supistuneiden yritysten vaikutus koko toimialan liikevaihtoon neljannesvuosittain alka-
en vuoden 2010 ensimmaisesta neljanneksesta. Koska ala on ollut kasvava toimiala, ovat
kasvuprosentit ovat paaasiassa koko ajan suuremmat kuin supistuvan liikevaihdon pro-
sentit. Ainoastaan vuoden 2012 kahtena ensimmaisena vuosineljanneksena supistuvien
yritysten yhteenlaskettu liikevaihto on ollut suurempi kuin kasvavien yritysten liikevaihto.
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Kuvio 14. Tyollistamispalveluiden toimialalla kasvavien ja supistuvien yritysten lii-
kevaihdon kehityksen vaikutus koko toimialaan. Ldhde: TEM Toimialapalvelu / Ti-
lastokeskus: Kasvukatsaus.
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3.2 Asiakkuudet toimialalla

Kuten edella on jo todettu, liike-elaman palvelut ja tydllistdmistoiminnan toimiala ovat kyt-
keytyneet monen muun alan toimintaan, esimerkiksi rahoitusalaan ja moniin teollisiin aloi-
hin. Raha- ja hyédykevirtojen tarkastelu on eras tapa kuvata alan liiketoiminnan toimin-
taymparistoa, yritysten kehittdmista ja investointeja. Kuviossa 15 on panoksiin liittyvissa
rahavirroissa kaytetty Iahteena Tilastokeskuksen tilinpaatdstilastoja vuodelta 2014. Tuo-
tos- tai hyddykevirroissa on lahteena kaytetty Pk-yritysbarometria. Koska pk-yritysbaro-
metrissd mukana ovat vain pk-yritykset, on panostarkastelukin tehty pienille, alle 10 hen-
kilda tyollistaville yrityksille.

Tyéllistamistoiminnan alalla tydévoimakustannusten seka muiden liikketoiminnan kustan-
nusten osuus panoskaytdssa on merkittdva. Yli puolet alle 10 henkil6a tydllistavien alan
yritysten panoksista menee tydvoimakustannuksiin ja noin viidennes liiketoiminnan muihin
kustannuksiin. Koneiden, laitteiden ja jopa ulkopuolisten palveluiden osuus on suhteellisen
pieni. Kolme suurinta asiakasryhmaa ovat teollisuus, rakennusala ja palveluala. Palvelu-
alan merkitysta edelleen nostaa kaupan alan osuus, joka on seitseman prosenttia. Pienta
ihmetysta herattaa se, etta kotitalouksien osuus asiakaskunnasta on 13 prosenttia. Yksi se-
litys talle voi olla maatalous, mutta sekin huomioiden kotitalouksien osuus on huomattava.
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Kuvio 15. Raha- ja hyodykevirrat tyollistamistoiminnan toimialalla. Léahde: Tilasto-
keskus tilinpaatostiedot seka pk-yritysbarometri 2016.
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Kuviossa 16 on vastaavasti tarkasteltu laajemmin liike-elaman palveluiden rahavirtoja ja
asiakassegmentteja. Kuviossa on otettu tarkasteluun mukaan taloushallinto, ohjelmistoala,
tekninen testaus, insindori- ja arkkitehtipalvelut seka tydllistdmistoiminta. Tulokset ovat sa-
mansuuntaiset, vaikka esimerkiksi tydvoimakustannusten osuus on pienempi.

Kuvio 16. Raha- ja hyodykevirrat valittujen liike-elaman palveluiden toimialoilla
(TOL 62, 69, 70, 71 ja 78). Lahde: Tilastokeskus tilinpaatostiedot seka pk-yritysba-
rometri 2016.
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PANOSKEYTTO, alle 10 henkilén yrityksst gy [~ Yhsityiset henkilat/kotitaloudet

27 % 9 Teollisuuden yritykset
Aineet ja tarvikkest 20 %
; 11 % q Rakennusalan yritykseat

Uikopuolizet palvelut =14 %

2% 3 Kaupan yritykset
T‘!,I'ﬁ'u'l:limEllcustElnnuhSEt. 47 % Liike-eldman —I_

palvelut
I 24 % Palvelualan yritykset
Pa3omakustannukset — 3 %

L 5% —* Wwienti
Lilketoiminnan muut kulut g 23 2

11% q Julkinen sektori

59 > vhdistykset/jirjestit

——| s —= muu

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU



C )

TOIMIALARAPORTIT

4. Alan yritysten taloudellinen tilanne

41 Kannattavuus

Yrityksen tarkeimpana toimintaedellytyksena on pidetty kannattavuutta. Mikali yrityksen
kannattavuus on heikko, ei silla ole elamisen edellytyksia, jolloin toiminta joudutaan ennen
pitkdan lopettamaan. Heikko kannattavuus merkitsee sita, etta yritys tuottaa tappiota ja syo
omaa paaomaansa, joka vaistamatta tulee loppumaan jossain vaiheessa. Tyollistamistoi-
minnan toimialan tilanne on taloudellisten tunnuslukujen valossa ollut vaihteleva. 2000-lu-
vun alussa talouden tunnusluvut heikkenivat kautta linjan, mutta vuosituhannen alkuvuo-
sien jalkeen alalla tehtiin myds hyvia tuloksia.

Seuraavissa taulukoissa esitellaan tyénvalitystoiminnan ja tydvoiman vuokrauksen kan-
nattavuutta kayttdprosenttien seka tilikauden tulosprosentin avulla. Kayttékateprosentti ker-
too, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siitd vahennetaan yrityksen toi-
mintakulut, ja liiketulosprosentti puolestaan kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan
tuotoista on jaanyt jaljelle ennen rahoituseria ja veroja suhteutettuna lilkkevaihtoon. Tunnus-
luku huomioi toimintakulujen lisaksi myds yrityksen kayttdomaisuuden kulumisen eli pois-
tot. Luku soveltuu seka yksittaisen yrityksen kehityksen ettd saman toimialan yritysten va-
liseen vertailuun.

Taulukko 8. Kayttokateprosentti tyollistamistoiminnan toimialalla vuosina 2012—-
2015 mediaaneina (Vuoden 2015 tieto on ennakkotieto). Lahde: Toimiala Online/
Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikkatilastot

Toimiala Muutos
2012-2015

Tyonvalitystoiminta 10,0 8,0 9,0 6,6 -3,4

Ty6voiman vuokraustoiminta 4,0 3,1 3,6 4,0 0,0

Kayttokateprosentit ovat hieman alhaisempia tyéllistdmistoiminnan eri alatoimialoilla kuin
esimerkiksi muilla liike-elaman palveluilla. Esimerkiksi taloushallintoalalla kayttékatepro-
sentti on pysynyt noin kymmenessa prosentissa koko 2010-luvun. Kayttdkateprosentin al-
haisempi taso tydvoiman vuokraustoiminnassa kertoo ainakin siita, etta alalla on kova kil-
pailu, ja hinta on merkittava tekija palvelun tarjoajaa valittaessa. Kuviossa 9 on esitetty tili-
kauden tulosprosentit. Kateprosentin tavoin tydnvalitystoiminnan toimialalla nama prosen-
tit ovat korkeammat tyévoiman vuokrauksen alatoimialalla. Varsinkaan tyénvalitystoimin-
taa ei voida pitda kovan tulosprosentin toimialana. Vuoden 2015 ennakkotiedon mukaan
tulosprosentti olisi kuitenkin noussut 3,5 prosenttiin.
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Taulukko 9. Tilikauden tulosprosentti tyollistimistoiminnan toimialalla vuosina
2012-2015 mediaaneina (Vuoden 2015 tieto on ennakkotieto). Lahde: Toimiala
Online/Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikkatilastot.

Toimiala Muutos
2012-2015

Tyonvalitystoiminta 6,7 6,1 141 12,1 54

Tydévoiman vuokraustoiminta 23 -0,1 2,9 3,5 1,2

4.2 Vakavaraisuus

Hyva kannattavuus ei tavallisesti yksin riita pitdmaan yritysta pinnalla, mikali sen rahoitus ei
ole kunnossa. Vaikka toiminta ei olisikaan tappiollista, voi kannattavuus olla kuitenkin niin
heikko tai velkaantuneisuus niin suuri, ettei silla kyeta kattamaan yrityksen rahoituksellisia
velvoitteita, kuten lainojen korkoja ja lyhennyksia. Talléin heikko rahoitusrakenne voi olla
syyna yrityksen vaikeuksiin. Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion
sietokykya seka kykya selviytya sitoumuksista pitkalla tahtaimella. Tunnusluvun arvo ker-
too, kuinka suuri osuus yhtién varallisuudesta on rahoitettu omalla paddomalla. Mita korke-
ampi yrityksen omavaraisuusaste on, sitd vakaammalle pohjalle yrityksen liiketoiminta ra-
kentuu. Taulukossa 10 on esitetty tyollistamistoiminnan toimialan omavaraisuusprosentin
kehitys. Taulukon mukaan tilanne tydvoiman vuokrauksen alatoimialalla ja erityisesti tydn-
valitystoiminnassa on kehittynyt positiiviseen suuntaan. Kokonaisuutena toimialan omava-
raisuusaste on suhteellisen hyva. Yleisen tulkinnan mukaan yritysten tilanne on hyva, kun
omavaraisuusaste on 35 ja 50 prosentin valissa.

Taulukko 10. Omavaraisuusaste tyollistimistoiminnan toimialalla vuosina 2012-
2015 mediaaneina (Vuoden 2015 tieto on ennakkotieto). Lahde: Toimiala Online/
Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikkatilastot.

Toimiala Muutos
2012-2015

Tyonvalitystoiminta 31,7 36,6 76,3 70,4 38,7

Ty6voiman vuokraustoiminta 26,4 34,3 35,8 32,6 6,2

Taulukossa 11 on esitetty tydllistamistoiminnan velkaantuneisuusaste. Velkaantuneisuusas-
te mittaa yrityksen velkojen suhdetta toiminnan laajuuteen. Tunnusluvussa yrityksen koko-
naisvelat suhteutetaan liikevaihtoon. Tydllistdmistoiminnassa on monia muita toimialoja va-
hemman investointeja. Tasta syysta mydskaan velkaantuneisuusaste ei ole kovin korkea.
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Taulukko 11. Velkaantuneisuusaste tyollistamistoiminnan toimialalla vuosina
2012-2015 mediaaneina (Vuoden 2015 tieto on ennakkotieto). Lahde: Toimiala
Online/Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikkatilastot.

Toimiala Muutos
2012-2015

Tyonvalitystoiminta 271 22,5 33,8 39,9 12,8

Tydévoiman vuokraustoiminta 50,0 54,9 53,3 56,6 6,6

4.3 Paaoman kayton tehokkuus

Viimeisena tyollistdmistoiminnan alan yritysten taloudellisen tilanteen mittarina kaytetaan
paaoman kaytdn tehokkuuteen liittyvaa padoman kokonaistuottoprosenttia. Kayttopaaoma
mittaa yrityksen juoksevaan toimintaan sitoutuvan rahoituksen maaraa ja siten myos paa-
oman kaytdn tehokkuutta. Kayttbpaddomaprosentissa kayttdpadoma suhteutetaan liikevaih-
toon, koska sen erat ovat riippuvaisia liikevaihdon maarasta. Kayttbpaaomaprosenttia voi-
daan vertailla paaasiassa vain saman toimialan yritysten kesken. Tyéllistamistoiminnan toi-
mialalla kayttdpadoman prosentit ovat laskeneet viimeisten vuosien aikana. Varsinkin tyon-
valistystoiminnan alatoimialalla lasku on ollut huomattava.

Taulukko 12. Paaoman tuottoprosentti tyollistamistoiminnan toimialalla vuosina
2012-2015 mediaaneina (Vuoden 2015 tieto on ennakkotieto). Léahde: Toimiala
Online/Tilastokeskus/Yritys- ja toimipaikkatilastot.

Toimiala Muutos
2012-2015

Tyonvalitystoiminta 24,2 21,8 11,4 9,9 -14,3

Ty6voiman vuokraustoiminta 5,2 2,5 3,8 4,2 -1,0
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Osa 2. Toimialan asema ja
merkitys tulevaisuudessa

Tassa osiossa kasitellaan sellaisia tekijoita, asioita ja ilmidita, jotka vaikuttavat tyollista-
mistoiminnan toimialan kehitykseen Suomessa ja lapiymparistdssa. Vaikka alan yritykset
usein toimivat paikallisilla markkinoilla, alan kehitykseen vaikuttavat seikat ovat luonnolli-
sesti myos globaaleja tekijoitd. En sellaisenaan ota kantaa teknisten ja lakisaateisten asi-
oiden kehitykseen vaan pyrin nostamaan esille laajempia ilmigita, joiden vaikutus voi olla
tyollistdmispalvelun toimialalle niin tekninen kuin toiminnallinenkin.

Pk-yritysbarometrin tulokset valottavat lahitulevaisuutta

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka ty6- ja elinkeinoministerid tekevat yhteistydssa pien-
ten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistéa kuvaavan Pk-yri-
tysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Syksyn 2016 Pk-yritysbarometri perustuu 6 010 pk-
yrityksen edustajan vastauksiin. Se kuvaa siten kattavasti suomalaisten pk-yritysten ka-
sityksia taloudellisen toimintaymparistén muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja ke-
hitysnakymiin vaikuttavia tekijoita. Liike-elaman palveluiden alojen yritysten maara tutki-
muksessa oli 1 462.

Kuvio 17. Pk-yritysten suhdannenakymat henkilokunnan maaran osalta seuraavan
vuoden kuluttua, %. Lahde: Pk-yritysbarometri 2/2016.

® Suurempi Yhtd suuri Pienempi Saldoluku
Kaikki vastaajat, n=3911 - 68 9 14
Teollisuus, n=749 - 62 9 0
Palvelut, n=3727 - 70 8 15
Liike-elaman palvelut, n=1438 - &7 6 21
0 20 40 60 80 100

Pk-yritysbarometrin kaikista vastaajista 23 prosenttia arvioi henkildkunnan maaran kasva-
van seuraavan vuoden kuluttua, ja vajaa joka kymmenes arvioi henkildkunnan maaran pie-
nentyvan. Teollisuudessa suhdannenakymat henkildkunnan maaran osalta ovat myontei-
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semmat ja palvelutoimialalla saman tasoiset kuin koko maan pk-yrityksissa. Liike-elaman
palveluissa suhdannenakymat henkildkunnan maaran osalta ovat koko maan ja palvelu-
alojen pk-yritysten nakymia positiivisemmat ja vastaavat kuin teollisuudessa. 27 prosenttia
toimialan vastaajista arvioi henkildkunnan maaran kasvavan seuraavan vuoden kuluttua,
ja henkildkunnan maaran pienenemista ennakoi kuusi prosenttia vastaajista (Kuvio 18).

Kuvio 18. Yleiset suhdannendkymat ladhimman vuoden aikana prosentteina. Lihde:
Pk-yritysbarometri 2/2016.

® Paranee Pysyy ennallaan Huonenee Saldoluku

Kaikki vastaajat, n=5988 _ 46 1 32
Teollisuus, n=754 _ 44 10 37

Patvelut, ne3780 _ ® e
Liike-elaman palvelut, n=1457 _ 47 I 40
Q 20 40 60 80 100

Vajaa puolet (46 %) koko maan pk-yrityksistd arvioi suhdanteiden pysyvéan ennallaan |a-
himman vuoden aikana. Koko maan pk-yrityksista 43 prosenttia arvioi suhdanteiden para-
nevan ja reilu kymmenes huononevan. Teollisuudessa suhdannenakymat ovat hieman po-
sitivisemmat ja palvelualoilla vastaavalla tasolla kuin koko maan pk-yrityksissa. Liike-ela-
man palvelutoimialan pk-yritysten vastaajat arvioivat Iahiajan yleiset suhdannenakymat pa-
remmiksi kuin koko maassa ja teollisuudessa seka palvelutoimialalla. Toimialalla suhdan-
nenakymat ovat myds kevaan arviota positiivisemmat.

Asiantuntijoiden nakemyksia tyoelaman muutoksista

Taydentaakseni tulevaisuudenkuvaa haastattelin kesan ja alkusyksyn 2016 aikana yhta-
toista tydelaman ammattilaista. Nama henkilot ovat omassa ty0ssaan paivittain tekemisis-
sa sen kysymyksen kanssa, mihin suuntaan tydelama on menossa. Yhdentoista asiantun-
tijan joukossa oli ammattiyhdistyksen edustaijia, tydnantajien edustajia, tyévoimahallinnon
edustaijia ja yritysten edustajia. Lisdksi haastateltavien joukossa oli yksi liikkeenjohdon kon-
sultti ja kaksi yritysneuvojaa. Kaikkia haastateltavia yhdistaa pitka tydkokemus. Tietoisesti
jatin haastattelujoukon ulkopuolelle esimerkiksi tydvoimaa vuokraavien yritysten johdon ja
henkiloston, silla kaikissa haastatteluissa pohdittiin erityisesti tydvoiman vuokrauksen tu-
levaisuutta. Yhdentoista asiantuntijan joukossa olleet kaksi toimitusjohtajaa johtavat sel-
laisia yrityksia, jotka ovat kayttaneet ja tulevat kayttamaan runsaasti tyollistdmispalvelui-

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU 35



C

TOIMIALARAPORTIT

36

den toimialan yritysten palveluja. Heilla on siis hyva ndkemys siita, miten ala nyt toimii ja
mihin se voi olla menossa.

Haastattelun lisdksi pyysin jokaista asiantuntijaa valitsemaan keskeisimmat tulevai-
suuden muutostrendit ja ilmidt, jotka tulevat muokkaamaan suomalaista ty6elamaa. Esitin
haastateltaville henkilGille 32 kohdan listan, josta he valitsivat keskeisimmat muutosvoimat
ja antoivat niille painoarvot asteilla yhdestd kymmeneen. Listan |apikdyminen haastatel-
tavien kanssa oli erittdin hedelmallista, silla listalla olleet asiat ja ilmi6t saivat asiantuntijat
pohtimaan lisda tydelaman muutoksia. Asiantuntijat nostivat listalle myés muutamia omia
asioita ja ilmi6itd, joiden he nakivat olevan keskeisia muutosvoimia ja -suuntia.

Lahestyn tydllistdmistoiminnan ja eritoten tydvoiman vuokrauksen tulevaisuutta tydela-
man muutoksen nakokulmasta. Nama kaksi seikkaa ovat tiivisti linkittyneet toisiinsa, joten
jos haluamme ymmartaa tyollistdmistoiminnassa tapahtuvia muutoksia, on meidan ym-
marrettava tydelamassa tapahtuvat muutokset ensin. Taulukossa13 on yhteenveto tydela-
man asiantuntijoiden asioista, jotka muokkaavat suomalaista ty6elamaa seuraavien vuo-
sien aikana.
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Taulukko 13. Ty6elaman asiantuntijoiden ndkemys siita, mitka asiat muokkaavat

suomalaista tyoeldamaa seuraavien vuosien aikana ja heidén ilmioille antamansa
painoarvot.

Tydelamaa muokkaava ilmio tai asia Asiantuntijoiden
antama painoarvo
Palvelut siirtyvat digitaalisiksi 71
Teknologia korvaa ihmisen monissa rutiinitehtavissa 66
Tekninen kehitys muuttaa tyon tekemista 63
Globalisaatio 62
Tyomarkkinoiden polarisoituminen 54
Ty6voiman vuokraus lisdantyy 47
Tyon ja opiskelun yhdistdminen 45
Tyomarkkinoilla parjaaminen vaatii perusosaamista sahkoisista tyokaluista 45
Uudet tyon tekemisen muodot 44
Osaamisen korostuminen 44
Pk-yritysten merkitys kasvaa 44
Joustavuus lisaantyy tydmarkkinoilla 43
Korkeasta tyottdomyydesta tulee normaali tydmarkkinatilanne 41
Yrittajyys yleistyy 39
Patkatyot yleistyvat 38
Polarisaatio maiden valilla kasvaa 38
Tuloksellisuus korostuu kaikissa toissa 38
Etatyon tekeminen lisdantyy 36
Julkiset tydvoimapalvelut vahenevat 36
Asiantuntijayhteiskunta 36
Alihankinta lisdantyy 32
Ulkoistus yleistyy 32
Hoivaty® lisaantyy 32
Sukupuolien valiset erot vahenevat tydmarkkinoilla 30
TyOaikapankit yleistyvat 29
Energiakysymykset vaikuttavat siihen, miten teemme tyota 29
Isojen yritysten asema paikallisesti vahenee 28
Tyopaikkojen elinkaari lyhenee 26
Palkkaerot kasvavat 25
Vapaa-aika lisdantyy 22
Muodollisen koulutuksen merkitys vahenee 18
Tuotannolliset ty6t haviavat Suomesta 12

Digitaalisuus tulee lavistamaan kaiken toiminnan

Digitaalisuuteen ja uuteen teknologiaan liittyvat asiat nousivat odotetusti haastatteluissa
esille, ja ne saivatkin suurimmat painoarvot. Uusi teknologia ja digitaalisuus eivat voi olla
erillinen osa liiketoimintaa vaan niiden pitaa olla osa yrityksen jokaista prosessia ja funk-
tiota. Nain digitaalisuudesta muodostuu myos uusi osaamisvaade kaikille tyontekijoille, ei
ainoastaan tietoty6ta tekeville henkildille. Talla hetkelld moni julkisen hallinnon ja yrityk-
sen prosessi on vain osittain digitalisoitu tai jopa kokonaan digitalisoimatta. Tyo6ta talla sa-
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ralla Suomessa riittda runsaasti, ja ajan my6ta maan hallituksen nakyvat painotukset digi-
talisoinnin edistamiseen alkavat tuottaa tulosta. Esimerkiksi tydvoiman vuokrauksen toimi-
alalla on ldydettavissa jo useita sdhkoisia sovelluksia, joiden avulla toimialan tuottavuut-
ta voidaan nostaa. Automatisoimalla eri tydvaiheet tyontekijdiden aikaa voidaan vapaut-
taa huomattavasti enemman tuottavampaan tyohon. Tydvoiman vuokrauksessa syntyvia
tuoteinnovaatioita tulisikin tarkastella mielenkiinnolla. Usein hyvin kilpaillulla toimialalla on
pakko 16ytaa tuottavuutta kohottavia ratkaisuja, joita voitaisiin soveltaa myds muille toimi-
aloille ja julkiseen hallintoon.

Perinteisesti myyjalla on aina ollut enemman tietoa tuotteesta ja palvelusta kuin osta-
jalla. Digitaalisessa toimintamallissa tdma ei enaa pida paikkaansa, vaan verkon tarjoama
tieto siirtaa valtaa ostajalle. Digitaalisessa ymparistossa tiedon asymmetria muuttuu. Ver-
kon ansiosta kuluttajalla on paasy valtavaan maaraan tietoa, joka liittyy eri tuotteisiin ja pal-
veluihin. Myyja ei voi enda kontrolloida ja annostella ostajalle tarjottavaa tietoa, vaan os-
taja voi itse tehda hintavertailuja ja lukea muiden arvioita tuotteen tai palvelun laadusta ja
toimivuudesta. Yritys 16ytaa itsensa yhtakkia tilanteesta, jossa asiakas voi esimerkiksi sa-
noa myyjalle tuotteen hinnan olevan vaara, on sitten kyse kulutustavaran ostamisesta tai
remonttisuunnitelman laatimisesta.

Sahkoisten toiminta-alustojen lisdantyminen vaikuttaa myos itse myyntitydn sisaltéon ja
kaytantoihin. Myyjan tuleekin jatkossa saada mahdollisimman paljon tietoa ostajasta etu-
kateen. Digitaalisessa liiketoiminnassa myds arvoketjujen sisalla olevat valikadet haviavat.
Esimerkiksi kirjapainoalan toimintamallit, tuotteet ja jakelukanavat ovat muuttuneet viime
vuosina juuri digitaalisuuden vuoksi. Fyysisesti erilladan olevat toimijat luovat uusia liiketoi-
mintamalleja, joissa lisdarvo syntyy uudella tavalla. Usein yritys siirtyy suoraan asiakasra-
japintaan, jolloin asiakkaan kohtaamisesta tuleekin suurin haaste.

Seitsemanneksi korkeimmalle sijalle nousivat sahkdisten tydkalujen osaamiseen liittyvat
tekijat. Jatkossa tyontekijan tulee osata kayttaa yha enemman my0os erilaisia tietoteknisia
sovelluksia. Ehka on hyvin luontevaa, ettad nuorilla sukupolvilla kynnys ottaa kayttoon eri-
laisia tietoteknisia laitteita on matala. Asiaan liittyva mielenkiintoinen havainto nousi esille
keskusteltaessa vakkasuomalaisen konepajayrittdjan kanssa. Han totesi, etta kun he etsi-
vat robottiohjatun hitsauslaitteen ohjaajaa avoimeen paikkaan, he saavat useita hakemuk-
sia, mutta kun he etsivat esimerkiksi sdrmagjaa, heilla on vaikeuksia tayttda avoin tyopaik-
ka. Nuoret hakeutuvat mieluummin sellaisiin ammatteihin, joissa voi olla tekemisissa tieto-
tekniikan kanssa. Perinteinen sdrmaajan tyd on pitkalle kasityovoittoista tyota.

Globalisaatio nousee esiin kaikkialla

Viimeisten vuosikymmenten aikana maailma on muuttunut nopeammin kuin kenties kos-
kaan aikaisemmin nimenomaan globalisaation nakokulmasta. Yksi mittari taman muutok-
sen mittaamisessa on kansainvalisten yritysten maara. Nykyaan on hyvin tavallista, etta
pienilla yrityksillakin on omistajia eri maista. Globalisaatio nousi korkealle myés asiantun-
tijoiden haastatteluissa. Sen voidaan sanoa olevan toiseksi painavin kokonaisuus heti di-
gitalisaation ja uuden tekniikan kehittymisen jalkeen.
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On kuitenkin erittdin mielenkiintoista havaita, ettd vaikka globalisaatio nousee esille
voimakkaasti, tuotannollisten téiden haviamiseen Suomesta ei nayteta enaa uskovan, sil-
14 tyon siirtyminen halvemman palkkatason maihin sai vahiten painoarvopisteita asiantun-
tijoilta. Ehka ne tyot, jotka vaistdmatta siirtyvat halvemman tydvoiman maihin, ovat Suo-
mesta jo toisiin maihin siirtyneet. Samalla meilla on kuitenkin esimerkkeja siita, etta tuo-
tantoa kannattaa yllapitdd myds Suomessa. Olemme ehka I6ytaneet oikeita tuotekokonai-
suuksia Suomessa valmistettavaksi. Yhtena positiivisena esimerkkina voidaan pitda suo-
malaista telakkateollisuutta. Vuoden 2016 aikana Suomeen tulleet tilaukset kertovat siita,
ettd korkea osaamistaso, pitkalle kehitetyt tuotteet, uudet innovaatiot ja tehokas tuotanto
luovat pohjan myds teolliselle tuotantotydlle Suomessa.

Globalisaation ilmentymina voisin nostaa tassa esille kolme asiantuntijoidenkin mainit-
semaa kokonaisuutta. On esitetty, ettd globaalissa maailmassa isojen yritysten asema pai-
kallisesti voi vahentya. Haastatellut asiantuntijat eivat kuitenkaan pitaneet tata aivan yhta
merkittavana tekijana kuin sita, ettd pk-yritysten merkitys tulee kasvamaan. Pk-yrityksilla
on kaytéssaan samat sahkoiset kanavat omille tuotteilleen kuin suuryrityksilla, ja globaa-
lissa maailmassa tietoverkkojen kautta Iahes kaikki tuotteet ovat automaattisesti globaa-
leilla markkinoilla.

Lisaksi asiantuntijat nakivat, etta globalisaation yhtena varjopuolena voi olla maiden va-
lisen polarisaation lisdantyminen ja sen heijastuminen tydmarkkinoille. Talla tarkoitetaan
l&hinna sita, etta joidenkin maiden osaksi jaavat alhaisen osaamisen ja tuottavuuden tuo-
tannolliset tyét. Suomen kohdalla tata ei pidetty kovinkaan suurena vaarana. Asiantunti-
jat korostivat sita, ettd suomalaisen elinkeinoelaman yksi kulmakivi on korkea osaamisen
taso. Tama luo omalta osaltaan painetta myds lyhytaikaisissa tydsuhteissa tyoskentelevil-
le henkilille, koska my6s heiltd vaaditaan erilaista osaamista.

Globalisaation eraanlaiseksi vastavoimaksi on syntynyt paikallisuuden korostaminen.
Paikallisuus nakyy esimerkiksi puhuttaessa lahiruuasta ja varsinkin ruuan alkuperan tun-
temisesta.

Tyontekemisen uudet muodot?

Viimeisten vuosien aikana on tullut selvaksi, ettd nykymuotoinen yhteiskunta tulee jatkos-
sa rakentumaan myo6s aiemmasta poikkeaville tavoille ansaita elanto ja tehda ty6ta. Haas-
tatellut nostavat vuokratydvoiman yleistymisen seitsemanneksi voimakkaimmaksi tulevai-
suuden tydeldamaa muuttavaksi tekijaksi. Tydvoiman vuokraus on pystynyt vastaamaan
yha paremmin yritysten ja nykyaan myds julkisen sektorin vaatimuksiin. Perinteiset ty6- ja
virkasuhteet ndhdaan usein liian jaykkina rakenteina, kun esimerkiksi tydpaikalla tapah-
tuu jotain ennalta arvaamatonta. Usein tydvoima on ainoa tuotannon tekija, joka voi jous-
taa lyhyella aikavalilla. Samalla kun tydvoiman vuokraus on yleistynyt, on siita tullut yhteis-
kunnallisestikin hyvaksytty muoto tehda ty6ta. Se on myds pystynyt osoittamaan olevan-
sa monella tavalla varteen otettava uusi tydn tekemisen muoto. Toiminnan jarjestaytymi-
sen ja erityisesti vakiintumisen myota tydvoiman vuokraus on laajentunut Iahes kaikille toi-
mialoille ja kaikkiin ammatteihin.
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Asiantuntijahaastatteluissa pohdittiin, mille aloille tydvoiman vuokraus erityisesti so-
pii ja mille se ei missaan tapauksessa sovi. Haasteellisena se nahtiin sellaisissa julkisis-
sa tehtavissa, joissa tulee kayttaa julkista valtaa. Tosin tdna paivana useat kunnat kaytta-
vat vuokralaakareita terveyskeskuksissa. Asiantuntijat pohtivat myds sita, miten vuokra-
tyd sopii erilaisiin tyotehtaviin, joissa keskidssa on eri alojen osaajista koostuva tiimi. Tal-
I6in vuokratydntekijan haasteeksi voidaan nahda muodostuvan se, ettei hantad nahda osa-
na tydyhteis6a eikd han nain paase kiinni tydn ja tydpaikan ns. hiljaiseen tietoon. Haasta-
teltavat nostivat esille sen, ettad kun on kyse asiantuntijatydsta, jossa kaytetaan vuokratyo-
voimaa, niin tydvoimaa vuokraavan yrityksen kuin vuokratyontekijaa kayttava yrityksenkin
edun mukaista olisi yllapitaa tavalla tai toisella myds vuokrattavien henkildiden osaamista.

*Jos tybyhteis6ssé syntyy luottamus tyontekijéiden, niin omien kuin vuokrafirmasta tulevi-
en ja yrityksen johdon vilille, silloin vuokratybvoimaa voidaan kéyttéda lahes missé tehta-
vissd tahansa.” (Johtaja asiantuntija)

"Sellaisissa tehtédvissé, joissa menestyminen perustuu toimintaympéristén tuntemiseen ja
ymmaértdmiseen ja ihmissuhteisiin, en oikein usko, ettéd vuokratyéntekijé menestyisi.” (Tut-
kimusjohtaja)

"Ala on pessyt omat kasvonsa todella tehokkaasti. Fakta on vain télléa hetkella, ettd useim-
min tybvoimaa tarvitseva yritys 16ytéé tekijat vuokrafirmojen kautta. TyOntekijén I6ytdmi-
nen pitdisi olla helppoa, kun se ei ole kovinkaan monen yrityksen ydinosaamista.” (Ty6-
markkina-asiantuntija)

Vuokratyévoima nahtiin myds eraanlaisena tydaikapankkina. Suhteellisen korkealle asian-
tuntijat nostivat haastatteluissa esiin yrittajyyden, patkatdiden ja joustavuuden lisdantymi-
sen tydmarkkinoilla. My6s pitkdan puhutun etatdiden lisdantymisen muutamat asiantuntijat
nakivat nyt realisoituvan erilaisten teknisten mahdollisuuksien my6ta. Myds alihankinnan
ja ulkoistuksen lisdantyminen nahdaan mahdollisena. Mielenkiintoista oli kuitenkin todeta,
ettd vain harva nosti keskustelussa esille vapaa-ajan lisdantymisen. Onko niin, etta vaik-
ka tydn tekemisen muodot lisdantyvat ja tyontekijallda on mahdollisuus tehda esimerkiksi
asiantuntijaty6ta kotoa kasin, niin silti vapaa-aika ei tule lisdantymaan vaan kasvava tuot-
tavuuspaine johtaa tilanteeseen, jossa tydntekijoilta vaaditaan aina vain enemman? Ehka
yksi viittaus tdhan on, ettd haastatellut asiantuntijat antoivat 38 pistetta sille, etta tuloksel-
lisuus tulee jatkossa vain korostumaan. Tuloksellisuusvaatimuksen kasvun kautta tyosta
ja sen tekemisesta pitaa tulla aiempaa lapinakyvampaa, vaikka itse ty6ta tehtaisiinkin kau-
kana toimistosta kotona.

Osaamisen valttikortti
Kaikki haastateltavat nostivat esille osaamisen merkityksen. Erityisesti asiantuntijat koros-

tivat sitd, etta kaikkien tydntekijdiden tulee paivittdd omaa osaamistaan ja samalla mielel-
I&an oppia jotain uutta, joka antaa mahdollisuuksia kehittdd omaa ty6taan ja tarvittaessa
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I6ytaa uutta tydta. Moni taman paivan tyontekija voi ajautua eraanlaiseen "moniduunitalou-
teen”, jossa oman osaamisen mukaan ty6ta tehdaan usealle tydnantajalle yhta aikaa. Vaik-
ka taman kaltaisessa tilanteessa tyo voi olla vapaampaa, silti osaamisen yllapitdmisen nah-
daan olevan ainoa turva nykyajan hyvin nopeasti muuttuvilla tydmarkkinoilla. Moni haasta-
teltu asiantuntija haastoikin julkisen koulutusjarjestelman etsimaan uusia osaamisen kehit-
tdmisen vaylia, silla nykymuotoisen muodollisen koulutuksen painoarvo tulee vahenemaan.
Poliittisin paatoksin olisi vahvistettava niitd suomalaisen elinkeinoeldman osia, joissa meilla
on erikoisosaamista. Nain Suomen ja useiden kilpailijamaiden valinen osaamisero pysyisi.

Mielenkiintoinen nosto haastatteluissa oli se, etta korkeasta tyéttdémyydestd muodos-
tuu normaalitilanne. Tama ilmié merkitsisi sita, etta vaihtoehtoiset tavat tyollistya korostu-
vat ja pitkdnkaan koulutuksen jalkeen ei ole mitaan taetta siita, etta henkild 16ytaa mieleis-
taan tyota. Osin tata ilmiota kuvaa se, ettd yhad useammalla itsensa tyollistajalla on korkea-
koulututkinto. Tilastokeskuksen tiedon mukaan maassamme on noin 157 000 itsensa tyol-
listajaa, jotka ovat joko yksinyrittdjia, elinkeinonharjoittajia, freelancereita tai osuuskunnan
kautta tyollistyvia henkil6ita. Tasta joukosta 37 prosentilla on korkeakoulututkinto.

Maakuntauudistus myllaa julkiset tyovoimapalvelut

Seuraavan kahden tai kolmen vuoden aikajanteella julkisesti rahoitetut tyévoimapalvelut
tulevat kokemaan suuren muutoksen nyt kaynnissa olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden
sekd maakuntauudistuksen yhteydessa. Uudistusten taustalla ovat maan hallituksen linja-
ukset kasvattaa valinnan vapautta ja yksityisten palveluiden kayttda. Uudistukset avaavat
ovet tydllistamispalveluiden toimialan yrityksille. Nykyisen tiedon valossa ne voivat jatkos-
sa tarjota yha laajemmin palveluja maakunnille. Maakuntien rooli tulee jatkossa olemaan
pitkalle hankintaviranomaisen rooli. Ne velvoitetaan hankkimaan alueen asukkaiden ja yri-
tysten tarvitsemat palvelut. Uudistuksen laajuutta ei viela kokonaan tiedetd, mutta on sa-
nottu, ettd tdma on suurin tydvoimahallintoa muuttanut uudistus Suomessa.

Tyollistamispalveluilla edessaan hyva tulevaisuus

Kuviossa 17 on vedetty yhteen tydeldman asiantuntijoiden esille nostamat muutosvoimat.
Yhteenvetona voisi todeta, etta digitalisaation ja globalisaation jalkeen uudet tyéntekemi-
sen muodot ja osaamisen korostuminen nousevat esille. Oman kansallisen vivahteensa
muutoksen suuntaan tulee tuomaan nyt tekeilla oleva maakuntauudistus. Yhtena naitakin
muutoksia yhdistavana tekijana on tuloksellisuuden korostuminen. Kaikessa tekemises-
sa tybelamassa tulee saavuttaa tuloksia ja pyrkia paamaaraan. Naiden ilmididen keskella
tydllistamispalveluiden toimialalla on edessaan hyva tulevaisuus, koska se tuo tydénanta-
jille asiantuntemusta ja joustoa. Asiantuntemusta se pystyy tuomaan erityisesti ulkoistus-
ja rekrytointitilanteisiin. Tydmarkkinoiden kaipaama jousto syntyy usein tyévoimavuokra-
uksen kautta. Tosin monille vuokratydn tekemisesta on muodostunut elamantapa ja keino
tehda monipuolisia ja mielenkiintoisia t6itd. Samalla kun niin tyontekijat, tydnantajat kuin
yhteiskunta laajemminkin pitavat mielessdan osaamisen yllapitdmisen, suomalainen tyo-
elama voi jatkaa kehitystaan.
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Kuvio 19. Haastateltujen asiantuntijoiden esille nostamat suomalaista ty6elamaa

muovaavat tekijat.

Digitalisaatio

Globalisaatio

Tyomarkkinat Suomessa

Tyon tekemisen uudet muodot

Vaikutukset tyollista

istoiminta alaan:

- Osaavaa tyovoimaa tulee l6ytya

- Ulkomaiset osaajat

yleistyvat

- Vuokratyontekijoiden osaaminen myds puntariin

- Uudet urapolut
- Jatkuva keskustelu
- Uudet innovaatiot

hallinnon kanssa

- Tuottavuuden kasvun tarve
- Lapinakyvyys kasvaa

- Teollisten ammattie

| Muutoksen yhteiskunnassa mm. maakuntauudistus
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Osa 3. Raportin keskeisia
havaintoja ja toimintasuositukset

Tyonvalitystoiminta on viela suhteellisen nuori toimiala Suomessa, vaikka alalla onkin toi-
mijoita, joilla on pitka historia. Ala on kasvanut nopeasti, mika on houkutellut monenlaisia
ja eritasoisia yrittajia. Nopean kasvun tilanteessa alalle on tullut myds yrittajia, jotka eivat
ole sitoutuneet alan hyviin kaytantoihin. Naiden hyvien kaytantdjen eteen alalla on tehty
paljon ty6ta, ja yleinen mielipide on kaantynyt varsin suosiolliseksi toimialalle.

Varsinkin talouden nousukauden aikana elinkeinoelama on karsinyt todellisten osaajien
pulasta eika joillakin aloilla tydvoimatarvetta pystyta tayttamaan. Tana vuonna olemme pit-
kasta aikaa havainneet merkkeja tydvoimapulasta niin alueellisesti kuin ammattikohtaises-
ti. Paikoitellen esimerkiksi metalli- ja rakennusalan tekijoistd on pulaa, vaikka taloudessa
on ilmassa vielad epavarmuutta. Ehka yksi tulevaisuuden vaikeimmin ratkaistavista ongel-
mista on tydévoiman kohtaanto-ongelma niin osaamisen kuin maantieteen nakokulmasta.

Oman suomalaisen haasteensa alalle tuo myds maakuntauudistus ja sen mukana kaa-
vailtu mittava palveluiden ostaminen yksityisilta toimijoilta. Viela on osin epaselvaa, miten
tydvoimapalvelut tullaan jarjestdamaan maakuntatasolla ja mita nykyisia palveluita ulkois-
tetaan. Joka tapauksessa nykyisen kaltainen ty6- ja elinkeinohallinto on ehka suurimman
uudistuksen edessa, ja yksityisilla tydvoimaa valittavilla ja vuokraavilla yrityksilla on mer-
kittava rooli tulevaisuudessa. Kun puhutaan tyévoiman vuokrauksesta, oman vivahteen-
sa keskusteluun tuo se, ettd muutamat kunnat ja kaupungit ovat perustaneet omia ty6voi-
man vuokraukseen keskittyneitd yrityksia. Yhteiskunnassamme tulisikin laajemmin ja sy-
vallisemmin keskustella siitd, mika on julkisen sektorin rooli ja paikka varsinkin kilpailluilla
markkinoilla. Miksi valtio ja kunnat ovat mukana sellaisilla toimialoilla, joilla ei ole mitdan
tekemista kansallisen huoltovarmuuden tai turvallisuuden kanssa? Ovatko tyollisyyspoliit-
tiset perustelut riittava syy perustaa julkisesti omistettuja yrityksia kilpailluille markkinoille?

Tyénvalitystoiminta on kaikin puolin kannattavaa liiketoimintaa, vaikka kilpailu alalla on-
kin erittdin kovaa. Kilpailun kovuudesta kertoo muun muassa se, etta alalle syntyy koko
ajan merkittdva maara uusia yrityksia, ja samalla osa yrityksista lopettaa toimintansa. Pie-
nilla yrityksilla ei valttdmatta ole riittdvaa painoarvoa aloittaa vuoropuhelua lainsaatajan tai
isojen ammattiliittojen kanssa. Suuret toimijat kdyvat vuoropuhelua jatkuvasti, ja sita kaut-
ta my0s pienet yritykset saavat aanensa kuuluviin. Tama vuoropuhelu on alan kehittymi-
sen kannalta erittdin tarkeaa.

Alalla on paljon annettavaa julkisen sektorin toimijoille ja erityisesti tydvoimaviranomai-
sille. Julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteiset hankkeet, joissa esimerkiksi pyritaan rat-
kaisemaan rakenteellisia ty6ttdémyys- ja kohtaanto-ongelmia, ovat erittdin suositeltavia.
Vuokraty6voimaa tarjoavan yrityksen, oppilaitoksen ja TE-toimiston (tai tulevan maakun-
taviraston) kolmikantana voitaisiin saada aikaa uusia vaylia tyémarkkinoille esimerkiksi pit-
kaaikaistyo6ttomille. Nuorten kohdalla yksityinen tydvoiman vuokraus ja valitys on jo naytta-
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nyt tehokkuutensa. Monelle nuorelle tydvoiman vuokrayritys on vayla tydmarkkinoille. Tata
vaylaa ei pida tukkia keinotekoisin tydmarkkinoita jaykistavin saadoksin.

Tyédllistdmistoimintaa tekevat yritykset ovat tarttuneet myds digitalisaation mahdolli-
suuksiin. Uusia toimintamalleja ja palveluita on kehitetty. Kilpaillulla toimialalla sahkoisis-
ta palveluista haetaan tehokkuutta, ja niilla virtaviivaistetaan niin asiakkaiden kuin tyonte-
kijdiden toimintaa. Kokonaisuutena voidaan todeta, etta tydllistdmistoiminnan alan yritys-
ten tulevaisuus on hyva. Yritykset tulevat aina elamaan suhdanteiden mukaan, mutta pit-
kalla aikavalilla toimiala tulee kasvamaan. Toimiala voidaan nahda eraanlaisena tydomark-
kinoiden uusien avausten vaylana.

Toimialan SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
* Dynaaminen toimiala * Usein toiminta hyvin paikallista.
» Uudet asiakastoimialat Paikallisen toimintamallin levittdminen
» Mielikuvat muuttumassa positiiviseen vaikeaa.
suuntaan » Alalle yha syntyy paljon yrityksia,
+ Uusia liiketoimintamalleja etsitaan joiden elinkaari hyvin lyhyt.
koko ajan

Toimialalla positiivinen vire esimerkiksi
sahkadisiin palveluihin suhtautumisessa
+ Toimintamallit vakiintumassa ja
yhteistyd toimii eri kumppaneiden

kanssa
Mahdollisuudet Uhat
* Ammattimaisen toiminnan osuuden  Alan polarisoituminen
lisddminen * Osaajien puute, rekrytointiongelmat
* Neuvontapalveluiden lisaaminen » Asiakkaan asenteet ja osaamisen
ja monipuolistaminen; asiakkaan puute
strateginen neuvonantaja * Nopeat muutokset lainsdadanndssa
» Asiakasryhmakohtainen poliittisten ideologioiden mukaan

erikoistuminen

 Verkostoituminen, oppilaitosyhteistyd,
viranomaisyhteistyo

+ Sahkdisen asioinnin lisddminen
ja tietotekniikan soveltaminen
tehokkuuden lisaamiseksi
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Liite 1. Tyonvalityspalveluiden ja tyovoiman vuokrauksen
alueellisia eroja tarkastelevia karttoja.
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