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Opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrategia on laadittu ensimmaisti kertaa. Hallinnonalan

tietohallintostrategia perustuu valtiovarainministerién kidynnistimiin valtionhallinnon tietohallinnon

uudistamiseen ja sen pohjalta annettuun valtioneuvoston periaatepiitokseen valtionhallinnon I'T-toi-

minnan kehittdmisestd 15.6.2006 seki valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteuttamiseen.
Opetusministerién hallinnonalan tietohallintostrategialle valtioneuvoston periaatepiitds antaa ylei-

set puitteet. Opetusministeriolld on vastuu oman hallinnonalansa I'T-toiminnasta.
Opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrategiassa on huomioitu hallinnonalan erityispiir-

teet, ja se kattaa opetuksen, tutkimuksen, kulttuurin, hallintotoiminnan ja niitd tukevat IT-palvelut.
Tietohallintostrategian kolme ydinviestid ovat:

1) opetuksen, tutkimuksen ja kulttuurin yhteista tietopohjaa vahvistetaan ja siirrytdan sahkaisiin palveluihin,

2) hallinnonalan siséisessi ja virastojen ja laitosten valisessa toiminnassa siirrytdan yksinomaan
séhkoiseen asiointiin ja séhkdiseen hallintoon ja

3) tietohallinnon organisointi perustuu joustavaan ja asialdhtdiseen verkostomaiseen toimintatapaan.
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Toiminta-ajatus

Opetusministerion johtaman tietohallintoyhteistyon tehtivini on tarjota koulutuksen, tutkimuksen ja
kulttuurin toimijoille turvalliset, kustannustehokkaat ja yhteentoimivat vilineet ja yleispalvelut. Niin
vapautetaan hallinnonalan voimavaroja ja luodaan mahdollisuus keskittyd ydintoimintoihin, innovaa-
tioihin sekd palveluiden ja niiden laadun kehittimiseen.

Visio

Tietohallintoyhteistyon tuloksena hallinnonalalla on kiytossian mairitellyt kisitteet, prioriteetit, toimin-
tamallit ja rajapinnat, joiden avulla on rakennettu innovatiivisia hallinnonalan yhteisii ja toimijoiden
omia palveluja. Niiden seurauksena hallinnonalan toiminta on tehokasta ja koulutuksen, tutkimuksen
ja kulttuurin palvelut ovat kiytettivissi yhteniisind ja helposti saavutettavina.

Strategiset linjaukset

Opetuksen, tutkimuksen ja kulttuurin yhteisen
tietopohjan vahvistaminen ja sahkéiset palvelut

Tavoitteena on parantaa opiskelun, opetuksen, tutkimuksen ja kulttuurin tietotukea, lisitd tiedon yh-
opetusta koskevat ydinkisitteet ja perusprosessit yhtendistetddn ja niiden pohjalle kehitetdin yhteiset
tietojdrjestelmit, jotka kattavat koko prosessin opiskeluun hakemisesta opintojen valmistumiseen saakka.
Muistiorganisaatioiden tiedonhallintaa tuetaan yhteisten kisitteiden ja prosessien miirittelylld. Kaikki
uudet palvelut toteutetaan sihkoisini.



Sihkdinen hallinto

Hallinnonalalla siirrytddn kaikessa hallinnon sisdisessi ja virastojen vilisessi toiminnassa yksinomaan
sihkoiseen asiointiin ja sihkoiseen hallintoon. TAmi tarkoittaa siti, ettd siirrytdin pois rinnakkaisesta
paperien avulla tapahtuvasta kisittelystd. Eri toiminnot kiydiin yksittdin ldpi ja kehitetddn prosesseja ja
tietojirjestelmii siten, ettd paperien avulla tapahtuvasta kisittelystd voidaan luopua. Samalla mahdollis-
tetaan sihkoinen asiointi kansalaisille ja yhteisoille.

Johtaminen, organisointi ja verkostomainen tietohallinto

Opetusministeri6 vastaa hallinnonalan tietohallinnon ohjauksesta osana toiminnan ja talouden suun-
nittelua ja johtamista. Yhteistyd on aina ensisijainen toiminnan muoto uusia palveluja kehitettdessi,
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tietohallinnon organisointi perustuu joustavaan ja asialihtoiseen ver-
kostomaiseen toimintatapaan.

Yhteinen tietohallinnon arkkitehtuuri ja palvelut

Hallinnonalan yleispalveluissa toteutetaan julkisen hallinnon arkkitehtuurilinjauksia, miiriteltyji stan-
dardeja ja avoimia rajapintoja. Jirjestelmikehityksen lihtokohtana on palveluarkkitehtuuri, joka mahdol-
listaa perustoiminnallisuuksien ja tietovarantojen hyddyntimisen eri sovelluksissa. Hallinnonalan omat
suositukset keskittyvit semanttiseen yhteentoimivuuteen. Opetusministerion hallinnonalan toimijat
osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan koko julkisen hallinnon tietohallinnon kehittimiseen.

Osaamisen kehittdminen

Tietohallintostrategian onnistunut toteuttaminen edellyttdd hallinnonalan toimijoiden osaamisen vah-

verkostomaisen toiminnan edellyttimiin suuntaan, jonka kautta tietoa ja osaamista voidaan jakaa esteet-
tomisti. Kehittdmisen piivastuu on hallinnonalan virastoilla ja yliopistoilla. Osaamisen vahvistumista ja
kehittimistarpeita seurataan ja arvioidaan jirjestelmillisesti.

Tietohallinnon kustannustehokkuuden nostaminen

Tavoitteena on edelleen parantaa tietohallinnon kustannustehokkuutta. Keskeisid keinoja ovat yhteisten
palvelujen ja muiden resurssien kiyton lisdiminen ja yhteistyd hankintojen toteuttamisessa.
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1.1 Strategian tausta,
tavoitteet ja merkitys

Opetusministerién hallinnonalalla on pitkit perinteet
tietohallinnon palvelujen tuottamisesta keskitettyind
palveluina ja virastojen vilisend yhteistyoni. Tietohal-
lintoyhteistyoti on hoidettu osana perustoiminnan
kehittamistd. Ministeri6 on laatinut kaksi koulutuksen
ja tutkimuksen tietostrategiaa toimeenpanosuunnitel-
mineen sekd koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteis-
kuntaohjelman. Opetusministerion tietohallinnon
johtoryhmi on toiminut yli 20 vuotta. Hallinnonalan
virastojen ja yliopistojen edustuksella laajennettu ope-
tusministerién ja hallinnonalan tietohallinnon johto-
ryhmi asetettiin kesalld 2005.

Opetusministerién hallinnonalan tietohallinto-
strategian laadinnan taustalla ovat valtion tietohallin-
non uudistaminen, valtion IT-strategian valmistelu ja
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteuttaminen.
Opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrate-
giassa on huomioitu hallinnonalan erityispiirteet, ja
se kattaa opetuksen, tutkimuksen, kulttuurin, hal-
lintotoiminnan ja niitd tukevat I'T-palvelut. Hallin-
nonalan tietohallintostrategiaa laadittaessa on huo-
mioitu valtion IT-strategian linjaukset ja niiden poh-
jalta valmisteltu valtioneuvoston periaatepiitds val-
tionhallinnon I'T-toiminnan kehittdmisestd 15.6.20006.
Tietohallintostrategiassa on kisitelty myds opetusminis-
terion toimialaan liittyvid kysymyksiid siltd osin kuin
tietohallinnon kokonaisuuden kannalta on ollut vilt-
timatontd. Ammattikorkeakoulut on mm. huomioitu
korkeakoulusektorin tietohallinnon osana. Tietohal-
lintostrategian linjaukset ovat soveltuvin osin kiytetti-
vissi hallinnonalaa laajemmin koko toimialalla.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelmalla tuetaan hal-
linnon tuottavuuden lisdystd ja varaudutaan kiytetti-



vissd olevan henkilostén miirin vihenemiseen. Tieto-
ja viestintitekniikan hyddyntiminen tarjoaa mahdol-
lisuuksia tuottavuuden nostamiseen ja samanaikaiseen
palvelujen saatavuuden ja laadun parantamiseen. Tie-
to- ja viestintitekniikalla tuetaan tuottavuutta lisidvid
prosessi-innovaatioita ja uudistuksia seki osaamisen
hyodyntimisti.

Tuottavuusohjelman 2006-2010 seurannassa ja toi-
minta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2008-2011 laa-
dittaessa tulee olla kiytettivissi tietohallinnon alueelta
koko hallinnonalan kattavasti yhteiset hankkeet, joita
viedidin eteenpiin. Tuottavuusohjelman seurantaan ja
toiminta- ja taloussuunnitelmaan tuotetaan tietohal-
lintostrategian laadinnan kautta kootusti hallinnon-
alan keskeiset hyotyjd ja tuottavuutta lisddvit hank-
keet. Tietohallintostrategian avulla tuotetaan yhteinen
nikemys tietohallintotoimintojen taloudellisesta ja
tehokkaasta hoitamistavasta seki tietotekniikkapalve-
lujen tuottamisesta ja hankkimisesta.

Strategiaty6td kidynnistettdessid opetusministerién
johto linjasi tietohallintostrategian laatimisen tavoit-
teiksi:

* Hallinnonalan organisaatioiden toiminnan laadun ja
tehokkuuden parantaminen

» Tietohallintostrategia on osa toiminnan kehittamista
ja tietohallinnon hankkeet on kytkettava
suunnitteluprosesseihin

+ Tietohallinnon ja yhteisten palvelujen ohjausmallin
vakiinnuttaminen

* Hallinnonalan strategian kytkeminen valtion
tietohallintostrategiaan

» Osaamisen kehittdminen ja hallinnonalan
osaamisen hyddyntaminen yhteisissé hankkeissa

* Laajapohjainen ja sitouttava valmistelu ja
toimeenpano

+ Tilastollinen perusta ja tunnusluvut tietohallinnolle

* Hallinnon siséisen tiedonkulun parantaminen ja
séhkdisen asioinnin lisddminen

Tietohallintostrategia linjaa tietohallinnossa nouda-
tettavat toimintatavat ja yhteistydmuodot. Tietohal-
lintostrategiassa midritellddn tirkeimmit yhteistyén
kohteet, kehittimistavoitteet ja rahoitusmalli. Strate-
gian toteuttamissuunnitelmassa esitetdin toteutettavat
hankkeet, niiden toteutustapa ja aikataulu.

1.2 Tietohallintostrategian
laatiminen

Opetusministerién ja hallinnonalan tietohallinnon
johtoryhmi (OpIT) kiynnisti 11.10.2005 tietohallin-
tostrategian laatimisen. Johtoryhmi asetti hankkeelle
ohjausryhmin, jonka kokoonpano oli:

Tietohallintopaéllikké Irma Nieminen,
opetusministerio (pj)

Tietohallintopaallikké Vesa Hongisto,
Museovirasto

Tietohallintopaéllikké Kari Valimaki,
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Tietohallintopaallikké Kalervo Koskimies,
Sibelius-Akatemia

Tietohallintojohtaja llkka Siissalo,
Helsingin yliopisto.

Opetusministeri6 kilpailutti joulukuussa 2005 stra-
tegiahankkeen konsulttituen ja valitsi konsultiksi
Net Effect Oy:n, joka toteutti hankkeen yhteistydssi
Netum Oy:n kanssa.

Hanke jirjesti kolme koko pidivin tyopajaa:

* Kaynnistysseminaari 24.1.2006
*+ Visiopaja 9.3.2006
» Sanoista teoiksi -tyopaja 3.5.2006

Kiynnistysseminaariin osallistui lihes 100 henkils,
jotka edustivat hallinnonalan virastojen ja laitosten
hallintojohtoa ja tietohallinnosta vastaavia yksikéiti.
Kahteen muuhun tydpajaan kutsuttiin virastojen ja
laitosten tietohallintovastaavat ja strategian valmiste-
lun yhteydessi haastatellut 16 johdon edustajaa eri
puolilta hallinnonalaa. Strategialuonnoksista on pyy-
detty kommentteja tyon eri vaiheissa.

Strategiatyd piidtettiin hallinnonalan virastojen ja
laitosten hallinto- ja tietohallintojohdolle 13.6.2006
jirjestettyyn tiedotus- ja keskustelutilaisuuteen. Sen
jilkeen strategialuonnoksesta pyydettiin vield kom-
mentit hallinnonalan virastoilta, korkeakouluilta,
ministerioilti ja eriiltdi muilta sidosryhmildi.

Strategiahankkeen ohjausryhmi on pitinyt kon-
sulttien kanssa yhteensi 10 tydkokousta.
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2 Nykytila

2.1 Opetusministerion
hallinnonala ja tietohallinto

Opetusministerion hallinnonalan virastoja ja laitoksia
on opetusministerié mukaan luettuna 38. Koulutus-
ja tiedehallinnon organisaatioita on 27, joista yli-
opistoja 20, ja kulttuurihallinnon virastoja 8. Lisiksi
opetusministerion toimialalla on yli 5 000 valtion, yk-
sityisen, kunnan tai kuntayhtymin omistamaa oppi-
laitosta. Hallinnonalalla on noin 36 000 tyontekijaa.
Henkilskunnan lisiksi tietohallinnon palveluja kiytti-
viit opiskelijat. Vuonna 2005 yliopistoissa oli kirjoilla
160 104 opiskelijaa.

Organisaatioiden koko vaihtelee huomattavasti.
Hallinnonalalla on 8 virastoa, joissa on alle 100 tyon-
tekijid ja 9 virastoa, joissa on yli 1 000 tyontekijdd.
Helsingin yliopistossa on 7 500 tyontekijii ja 38 000
opiskelijaa.

Hallinnonalan kokonaishenkilskuntamiiristi noin
85 % tydskentelee yliopistoissa.

Opetusministerién hallinnonala on valtion tietohal-
linnon kokonaisuudesta merkittivi osa. Esimerkiksi
tydasemista sen osuus on noin 40 %. Vuonna 2004
sen tietohallinnon kokonaiskustannukset olivat noin
106 M €' eli samalla tasolla kuin valtiovarainminis-
terion hallinnonalalla. Vain puolustusministerién hal-
linnonalalla oli suuremmat kokonaiskustannukset.

1) Perustuu valtiovarainministerién kerddmiin tietoihin. Niihin
on lisatty vertailukelpoisuuden saavuttamiseksi Teknillisen
korkeakoulun vuoden 2003 tiedot seké opetusministerion
budijettivaroista CSC - Tieteellinen laskenta Oy:lta yliopistoille
ostamat palvelut 7 650 000 €.




Opetusministerion hallinnonalan tietohallinnon kus-
tannustaso on muuhun valtionhallintoon nihden ma-
tala:

+ Tydntekijaa kohti lasketut kustannukset ovat
40 % alle valtionhallinnon keskiarvon (2 922 € /
tyontekija vrt. 4 923 € / tyontekija / vuosi)

+ Kaytdssa olevaa tydasemaa kohti lasketut
kustannukset ovat 60 % alle valtionhallinnon
keskiarvon (1 467 €/ tyéasema vrt. 3 708 € /
tydasema / vuosi)

» Tietohallinnon kokonaismenoilta samankokaoisiin
valtiovarainministerion ja puolustusministerién
hallinnonaloihin nahden kustannustaso on
tydntekijaa kohti laskettuna 70 % (VM) ja 49 %
(PLM) alempi.

Vertailukuja arvioitaessa on otettava huomioon, etti
tyontekijoiden lisiksi opetusministerién hallinnonalan
tietohallinto tukee monikertaista mairid opiskelijoi-
ta, joista aiheutuvat kulut ovat jaettavassa summassa,
mutta niitd ei ole otettu huomioon jakajassa.

Kun vuonna 2004 ldsni olleet 157 822 opiskelijaa®
lisidtdin opetusministerién hallinnonalan ja valtion
koko henkilokunnan miirdin, saadaan tietohallinnon
kiyttdjikohtaiseksi kustannukseksi opetusministerion
hallinnonalalla 544 euroa ja koko valtionhallinnossa
2 157 euroa.

Yliopistojen tietohallinnon kustannusrakenne® poik-
keaa merkittivisti muista opetusministerion hallin-
nonalan osista ja muusta valtionhallinnosta. Seuraava
kuva on laadittu valtiovarainministerién vuotta 2004
koskevan kyselyn aineistosta.

Yliopistot kiyttivit keskimidriistd suuremman
osan kustannuksista palkkoihin, mutta ne ostavat erit-
tdin vihin palveluja. Yliopistojen henkilskunnasta on
tietohallintotehtivissi kuitenkin sama osuus kokonais-
henkilékunnasta kuin valtionhallinnossa yleensi
(3,6 % vrt. valtion keskiarvo 3,4 %). Palvelujen os-
tosta valtaosa on jirjestelmien kehittdmistd ja yllidpitoa
seki kiyttotoimintojen hoitamista. Yliopistosektori
hoitaa tietohallinnon henkilétyériippuvaiset toimin-
not erittdin kustannustehokkaasti. Tdmi seliccdd paa-

Tietotekniikkamenot menotyypeittain (%)

%
60 1
_ O Hallinnonalan virastot

O Yliopistot

50 N O Opetusministerié
O Opetushallinto
O Valtionhallinto

40 — =

30+— [ - ]

20 - - H -

10 ]

Palkat

Laite / Leasing Palvelujen ostot Tietoliikenne

Laiteostot ~ Valmisohjelmat Muut

Kuva 1. Tietotekniikan jakautuminen menolajeittain opetusministerién hallinnonalalla 2004

2) Tilastokeskuksen tietojen mukaan lasné olevaksi iimoittautui vuonna 2004 157 822.

Lasné olevaksi ilmoittautuneiden méaéraa kéytetdédn myos Funetin laskutuksen yhteydessa opiskelijaméérana.
3) Valtiovarainministerion tietoja on korjattu lisaamélla opetusministerion yliopistoja varten

CSC - Tieteellinen laskenta Oy:lta ostamat palvelut. Tietoliikennekustannuksiin on lisatty 1,6 M € ja

Palvelujen ostoon 6 M €.
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osin koko opetusministerion hallinnonalan matalat
tietohallinnon yksikkokustannukset.

Opiskelijoiden merkitys niikyy kustannusmielessi
lihinni laitehankinnoissa, joiden osuus kuluista on
keskimiidridistd korkeampi. Tydntekijid kohti lasket-
tuna laitteisiin kiytetddn kuitenkin vihemmin kuin
valtiolla yleensi. Opiskelijoiden kiyttoon tarvittavat
tydasemat ja palvelinkapasiteetti tulevat siten ”il-
maiseksi” verrattuna sithen, ettd hallinnonala toimisi
laitehankinnoissa kuten valtionhallinto keskimiirin.

Kuvasta 1 havaitaan, ettd hallinnonalan virastot
ovat tietohallinnon kustannusjakautumaltaan lihelld
valtion keskiarvoja. Myos kustannustaso on lihelld
keskimairiistd. Virastojen pienestid koosta johtuen
tietohallintohenkiléston osuus on korkeampi (noin
6 %) kuin valtion keskiarvo.

Yliopistojen tietotekniikkahankinnat poikkeavat
muiden hallinnonalojen hankinnoista erityisesti siksi,
ettd toimittajilla on voimakas tarve antaa tuotteitaan
ilmaiseksi tai nimellisilld hinnoilla, mutta erityiseh-
doin akateemiseen kiyttoon. Yliopistoista valmistuvat
opiskelijat ovat niin tottuneita kidyttimiin niiden
yritysten uusimpia tuotteita. Joidenkin merkittivien
ohjelmistotuotteiden akateemiset alennusprosentit
ovat 95 %:n luokkaa. Yliopistojen lisiksi myos ope-
tusministerion hallinnonalan virastot saavat ns. kou-
lusopimuksiin perustuvia alennuksia toimisto-ohjel-
matuotteista.

Yliopistolaitoksen erityispiirteeni voidaan pitdi
my®és yliopistojen tietotekniikkakeskuksia. Yliopistossa
tietohallinto vastaa tutkimuksen ja opetuksen seki hal-
linnon IT-resursseista, niiden kehittdmisesti ja koordi-
noinnista. Tietotekniikkakeskus vastaa operatiivisesta
toiminnasta. Tietohallinnon ja tietotekniikkakeskuk-
sen johto on eriytetty suurimmissa ja muutamassa
pienemmissikin yliopistossa siten, ettd niissd on erik-
seen tietohallintojohtaja ja tietotekniikkakeskuksen
johtaja. Muissa tehtivid hoitaa sama henkils.

Tietotekniikkakeskuksen toimintaan kuuluu mm.
yliopiston tydasemien, palvelinten, tietoliikenne-
verkon ja yhteisten I'T-sovellusten yllipito ja kehitys.
Toimintaan sisiltyy myos tietoturvallisuustys. Yliopis-
tojen kiyttdjihallinta ja kiyttdjiatuki on yleensi ko-
konaisuudessaan tietotekniikkakeskusten vastuulla.

Yliopistojen tietotekniikkakeskuksilla on suomalai-
sessa I'T-kentissd innovaattorin ja edelld kidyvin ke-
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hittdjin rooli. Tdmin ilmentymii ovat mm. Internet-
verkon tulo maahamme, sen kehittdminen sekd moni
muu tietoyhteiskunnan keskeinen innovaatio.

Yliopistojen ainelaitokset ja osastot vastaavat tyypil-
lisesti sellaisista sovellusalueista ja erikoislaitteista, jot-
ka palvelevat vain yhti laitosta. Tietotekniikkakeskus
hoitaa yleensi usean laitoksen tai tiedekunnan yhteiset
sovellukset seki laitosten mikrotietokoneiden yllipi-
don ja kiyttdjituen.

Tietotekniikkakeskusten tehtivit ovat tietotek-
niikan kiyton laajenemisen ja syvenemisen edetessi
muuttuneet. Tybasemien ja palvelimien rutiiniyl-
lipito on pitkille automatisoitu ja sitd automatisoi-
daan edelleen. Nykyisin suurin toiminta-alue on
henkiloresurssimielessi kiyttdjien (henkilskunta ja
opiskelijat) tuki sen eri muodoissa. Kiyttdjien tai-
tojen kasvaessa ja sovellusten lisddntyessi tukitehtivit
kehittyvit edelleen vaativammiksi ja tydliimmiksi,
samalla kun rutiiniluontoinen tukity6 vihenee ja
hoituu osittain verkon yli. Yliopistoissa suoritettava
raskas laskenta lisiintyy voimakkaasti, kun halvat
mikrotietokoneklusterit ovat yleistyneet ja yleistyvit.
Jatkossa myds GRID-tyyppiset sovellukset vahvistavat
titd trendid. Muu tieteellinen sovellusohjelmisto mo-
nipuolistuu jatkuvasti. Verkko-opetuksen kasvu on
tuonut yliopistoihin oppimisalustat, opiskelijoiden
web-palveluja, multimediasovelluksia seki erityyp-
pisid levypalvelimia. Hallinnollisten jirjestelmien
hoitaminen vie pienen osan tietotekniikkakeskuksen
henkil6resursseista. Hallinnon tietojenkisittelyn osalta
yliopistojen tietotekniikkakeskusten tehtiviin tulee
vaikuttamaan hallinnon perusjirjestelmien hoita-
minen palvelukeskuksissa sekd yhteisten jirjestelmien
kehittiminen.

Ministeridssi ja hallinnonalan virastoissa tietohal-
lintotehtivit hoidetaan keskitetysti ja ulkoisia I'T-
palveluja kiytetdin.

CSC - Tieteellinen laskenta Oy on valtion koko-
naan omistama ja opetusministerién hallinnoima
osakeyhtio, joka tarjoaa ja kehittdd tieteen tietotek-
niikan palveluja tutkimuksen, opetuksen ja niitd tuke-
van tietohallinnon tarpeisiin.



2.2 Toimintaympariston
analyysi

Tietohallintostrategiaa laaditaan tilanteessa, jossa hal-
linnonalaan kohdistuu samanaikaisesti monenlaisia
ulkoisen toimintaympiristdn muutoksesta johtuvia
haasteita ja mahdollisuuksia. Parhaimmillaan opetus-
ministeri6 ja hallinnonalan virastot ja laitokset tun-
nistavat nimi muutostekijit jo ennalta ja kykenevit
suunnittelemaan toimintaansa proaktiivisesti siten,
ettd ennakoivien toimien avulla voidaan jo etukiteen
varautua tuleviin muutoksiin.

Kuvassa 2 on tiivistetty strategian asemointi suh-
teessa toimintaympiristdn nykytilaan ja tulevaan
kehitykseen sekid organisaation tai hallinnonalan
omaan strategiseen asemointiin. Jilkimmiisessi on
kyse yksinkertaisesti siitd, ettd organisaatio itse kriit-
tisesti arvioi nykyisen toiminnan onnistuneisuutta
ja kehittimistarpeita, kokoaa ennakointitietoa toi-
mintaympiriston muutostekijoistd seki kriittisesti tar-
kastelee omia vaikuttamismahdollisuuksiaan ja vaihto-
chtoisia tapoja vaikuttaa oman toimintansa kautta
tuleviin muutostekijéihin.

Seuraavassa niitd muutostekijditd on tarkasteltu neljin
erillisen muutoskategorian alla‘:

1. Poliittiset ja organisatoriset muutostekijat
Muutokset odotuksissa ja palvelurakenteissa

Sosiaaliset ja osaamisperusteiset muutostekijat

> W N

Talouteen ja resursseihin liittyvat muutostekijat

Muutostekijoiden tarkastelussa on huomattava, etti
kategoriat eivit missddn nimessi ole toisistaan erillisid,
vaan nivoutuvat toisiinsa monimutkaisten syy-seuraus-
ketjujen kautta. Esimerkiksi muutokset poliittisissa
ja organisatorisissa tekijoissid ovat vahvasti sidoksissa
taloudellisiin, sosiaalisiin ja asiakasrajapinnassa tapah-
tuviin palvelun kysynnin ja tarjonnan kohtaantoon
liiceyviin yksictdisiin muutostekijoihin. Esimerkiksi
ValtIT-hankkeeseen tai valtionhallinnon tuottavuus-
ohjelmaan liittyvit linjaukset ovat tyypillisid esimerk-
kejd pyrkimyksestd vastata usean eri muutostekijin
aiheuttamiin haasteisiin.

Poliittisten ja organisatoristen muutostekijoiden
tarkastelussa korostuu tulevaisuudessa selvisti nelji

Toimintaympadriston

kehitys
Miten Millaisessa
toimintaympaéristo ympéristssa
on kehittynyt ja toimimme
muuttunut? tulevaisuudessa?
Mennyt aika Strategiset Tulevaisuus
linjaukset

Miten olemme
onnistuneet
tahan
mennessi?

Millaisia
vaihtoehtoja on
vaikuttaa
tulevaisuudessa?

Organisaation
toiminta

Kuva 2. Strategisten linjausten muodostaminen

4) Tarkastelu perustuu soveltaen ns. PESTE -malliin, jossa organisaation ulkoisen toimintaympéristén muutostekijét on jaettu poliit-

tisiin, taloudellisiin, sosiaalisiin ja teknologisiin muutostekijéihin.
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opetusministerion hallinnonalan tietohallinnon ke-
hittdmisen reunachtoa ja mahdollistajaa. Nimi ovat
tuottavuuden lisiimisen vaade, hallinnon keskit-
timinen, resurssien niukentuminen ja taloudellisuus
sekd monitasohallinnan (EU-taso, kansallinen, sek-
torikohtainen, virastokohtainen) kautta tapahtuvan
sidntelyn, ohjauksen ja standardoinnin yhteensovit-
taminen.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteutta-
misessa tietohallintoratkaisuilla ja sihkaisten palvelui-
den kehittimiselld tulee jatkossa olemaan keskeinen
rooli. Samalla keskitetyt palvelut tietohallinnon sovel-
tamisessa ja hankinnoissa parhaimmillaan lisddvit
toimintojen yhteensopivuutta ja tuovat myds kustan-
nussiddstdjd. Samaan aikaan keskittimisen kielteisid
lieveilmisitd kuten jiykkyyttd, hitautta ja virasto-
kohtaisten erityistarpeiden huomioon ottamisen
puutetta tulee viltedd. Etenkin yliopistojen kohdalla
tieteellisen tutkimuksen erityistarpeet korostuvat
tietoteknisten ratkaisujen ja ohjelmistojen suhteen.

Kustannustehokkuuden lisidmisen ja taloudellisten
sidstdjen vaade kohdistuu opetusministerion hallin-
nonalalle samaan aikaan, kun hallinnonalan virastoille
ja laitoksille tulee lisdd uusia tehtivid ja velvoitteita
kuten tilastointi ja raportointi. Samaan aikaan palve-
lun laatuun kohdistuvat kasvavat asiakasvaateet teke-
vit kustannussiistdjen saavuttamisen entistd vaikeam-
maksi.

Toiminta monitasoisessa hallintarakenteessa ai-
heuttaa haasteita hallinnonalan tietohallintotoimien
ohjaukseen. Vaikka tietohallintokysymyksii ei suoraan
sidnnelli EU-tasolla, vaikuttavat yhteisén pehmein
sddntelyn vilineet (avoin koordinaatio) monelta osin
sithen tapaan, jolla tietohallintoratkaisuja ja -stan-
dardeja toteutetaan. Kansainvilinen opiskelijavaihto
on esimerkki alueesta, jossa kansallisia ratkaisuja on
sovitettava yhteensopiviksi EU:n ja kansainvilisen
yhteison kiytintdjen kanssa. Kansallisen tason tieto-
hallinnon ratkaisut ja yhteiset palvelut on nihtivi
mahdollisuutena etenkin hallinnonalan virastojen
nikokulmasta. Samaan aikaan yliopistolaitoksen ja
arkistolaitoksen erityistarpeiden huomioon ottaminen
muodostuu omaksi erilliseksi haasteekseen.

Odotuksissa ja palvelurakenteissa tapahtuu kaiken
aikaa muutoksia, joilla on suora vaikutus opetusminis-
terion hallinnonalan tietohallintoratkaisuihin. Ylei-
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send trendind voidaan pitii asiakkaiden alati kasvavia
vaatimuksia sihkdisten palveluiden laadun, saata-
vuuden, kiytettivyyden ja joustavuuden suhteen. Sa-
maan aikaan asiakaskentti fragmentoituu ja palvelun
tuottajan tulisi aikaisempaa paremmin kyetd myds
radtiloimddn palveluita eri asiakasryhmien tarpeiden
mukaisesti. Tdmi massarditiloinnin haaste nikyy
my®s siind, kuinka sihkoisid palveluita kyetidin kehit-
timidn sisiltd- ja prosessilihtoisesti, so. integroituna
toimintona palvelusisiltdjen kehittdmisessi. Muussa
tapauksessa tietojirjestelmit voivat pahimmillaan es-
tdd tai hidastaa palveluinnovaatioiden syntyi ja kehit-
tymisti.

Asiakkaiden liikkuvuus, esimerkiksi opiskelijoiden
tutkinnon koostuminen useissa yliopistoissa ja am-
mattikorkeakouluissa suoritetuista opintokokonai-
suuksista, asettaa kasvavia haasteita paitsi jirjestelmien
yhteentoimivuuden kehittimiselle my®s joustavien op-
pimisalustojen ja opiskelijarekisterien kehittimiselle.
On tdrkeid, ettd sihkoiset palvelut ovat asiakkaan saa-
tavilla my®s “virka-ajan” ulkopuolella.

Palveluiden laadun kehittimisen nikékulmasta
tietohallinnon ratkaisut parhaimmillaan vapauttavat
asiantuntijoiden tydpanosta erilaisten rutiinien suo-
rittamisesta ja mahdollistavat ajan tehokkaamman
allokoinnin sisiltéjen palveluinnovaatioiden kehittdmi-
seen.

Sosiaaliset ja osaamisperusteiset muutostekijit liit-
tyvit kasvavien asiakasodotusten ja palvelun tarjoa-
jien osaamisen kohtaantoon. Kyetidinké tuottamaan
ja ylldpitimain riittdvin laadukkaita ja kiyttokelpoisia
sihkoisid palveluita tilanteessa, jossa palvelun tarjon-
nan kenttd monimutkaistuu ja monimuotoistuu? Eri-
tyisend haasteena timi on hallinnonalan virastoilla.

Aivan uudenlaisena osaamishaasteena voidaan
tulevaisuudessa nihdi myds skemaattisen tiedon ja
kokemusperiisen hiljaisen tiedon yhteensovittaminen
tilanteessa, jossa sosiaaliset tydyhteisot hajoavat ja ver-
taistuen saatavuus vaikeutuu. TAmi tulisi ottaa huo-
mioon osaamisen ja tietimyksenhallinnan jirjestelmii
suunniteltaessa.

Monimutkaiset ja riitiloidyt palvelut edellyt-
tdvit tehtdvissd toimivilta asiantuntijoilta uudenlaisia
kvalifikaatioita ja uudenlaista osaamista. T4mi asettaa
kiytinnossd lisidntyvid vaateita rekrytointiprosessien
kehittimiseen ja saattaa osaltaan lisitd kustannuksia



uusien asiantuntijoiden palkkaamisessa. Samaan ai-
kaan on mys muistettava, ettd vuosina 2006-2011
opetusministerion hallinnonalan virastojen ja laitosten

asiantuntijoita rekrytoitaessa tietohallinto-osaaminen
tulee olemaan yhi keskeisemmilld sijalla.

Talouteen ja resursseihin liittyvit muutosteki-
jit nikyvit oikeastaan lipileikkaavina toiminnan
reunachtoina kaikessa hallinnonalan toiminnassa.
Niiden vaikutusta on tarkasteltu edelld jo osana tuot-
tavuuden ja tehokkuuden vaatimusta, henkiléston
luiden tydpanosintensiivisyyden vihentymisen yhtey-
dessi.

Markkinalihtoisten tai (kvasi)markkinamekanismia
hysdyntivien uusien palvelumallien (esim. tilaaja-tuot-
taja -mallin) soveltamisessa tulee hinnoitteluperusteen
miirittelyssd arvioida tarkkaan palvelun sisilts ja
luonne (peruspalvelu/lisipalvelu) sekd hinnan vaiku-
tus palveluiden kdyttimiseen ja eri kiyttdjiryhmien
tasapuoliseen kohteluun. Samalla on muistettava,
ettd lisidntyneet kilpailuttamisvelvoitteet saattavat ai-
heuttaa lisdd kustannuksia hankinnasta vastaaville yk-
sikdille — etenkin tilanteessa, jossa hankintaosaaminen
ja menettelytavat vield jisentymitcomid. Tilld alueel-
la, etenkin palvelukeskustyyppisen konseptin avulla,
voidaan parhaimmillaan yhdenmukaistaa erilaisia
kiytintoji ja alentaa kustannuksia.

2.3 Tietohallintoyhteisty6

2.3.1 Yhteisty6n organisointi
ja toimielimet

Opetusministerion ja hallinnonalan
tietohallinnon johtoryhma (OpIT)

Opetusministerion tietohallinnon johtoryhmi on toi-
minut jo 1980-luvulta lihtien. Tietohallinnon ohjaus
tulosohjauksessa on otettu vuonna 2005 asetetussa
johtoryhmiissi huomioon siten, etti johtoryhmissi on
kunkin sektorin vastuuvirkamiehii opetusministeridsti
(nykyisessd 13 jdsenti) seki edustajia eri hallinnonalan
virastoista ja laitoksista (nykyisessd 8 jisenti).

+ Tarkeé varsinkin opetusministerion siséisen
tiedonkulun kannalta

+ Ministerion kannalta toimiva tapa saada laajan
hallinnonalan nékemykset mukaan valmisteluun

- Nykyisen johtoryhmén toimintamalli ei viela
vakiintunut: ei ole koordinoinut hallinnonalan
jarjestelmahankintoja, aikaisemmin keskittynyt
likaa opetusministerion sisaisiin asioihin
hallinnonalan laajuisten kysymysten jaaddessa
véhemmalle huomiolle

- Nykyisessa johtoryhméssa yliopistot ovat
aliedustettuja

- Edustavuutta on vaikea toteuttaa, koska virastoja ja
laitoksia on paljon

Yliopistojen IT-johtajien foorumi

Yliopistojen I'T-johtajien yhteistyéryhmi on toiminut
jo yli 20 vuotta. Foorumiin osallistuvat kaikkien yli-
opistojen tietohallinnosta vastaavat ja tietotekniikka-
keskusten vetijit, opetusministerién ja CSC:n edusta-
jat. Keviilld 2006 I'T-johtajien foorumi kisitteli muun
muassa hallinnollisen tietojenkisittelyn kehittimisti,
tietohallinnon toimintatapoja, laatuasioita, ITIL-kou-
lutusta ja yliopistojen prosessien kuvaamista. I'T-johta-
jien foorumilla on kokopiivitoiminen piisihteeri.

+ Vapaaehtoista verkostoitumista

+ Toiminut kokemusten vaihdon alustana ja tehnyt
ehdotuksia yhteisten palvelun kehittdmisesta

+ Vuotuiset neuvottelupdivat syventavat tydskentelya

- Tehokas toiminta edellyttaisi vakiintuneempaa
rakennetta ja resursseja

- Yliopistojen kokoerot ja siitd seuraavat
erot IT-johtajien tehtévissa ja yhteistyohon
kohdistuvissa tarpeissa hankaloittavat yhteisten
kehittdmiskohteiden l6ytamista

- Foorumi ei ole kyennyt sitouttamaan yliopistoja
yhteishankkeisiin, vaan jo paatetyissakin
hankkeissa on tapahtunut "irtiottoja”

- Toimisi paremmin, jos opetusministerio osallistuisi

ryhmaan tasavertaisena, jolloin syntyisi
kaytannossa hyvin matala vertaisorganisaatio
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Yliopistojen SEC-ryhma

Yliopistojen SEC-ryhmi on yliopistojen tietoturva-
vastaavien, -asiantuntijoiden ja -yhdyshenkildiden
yhteistyéryhmi, joka perustettiin 1994. Se synnytti
2004 yliopistojen tietoturvavastuuhenkilistd koostu-
van tyovaliokunnan saadakseen yhteistydti sujuvam-
maksi. Yhteistyé on painottunut viime vuosina hal-
linnolliseen tietoturvallisuuteen. Kiytinnon yhteistyo
tapahtuu tydryhmissi ja sihkopostitse. Sainnollistd
yhteydenpitoa on muun muassa keskusrikospoliisin,
FUNET CERT:n, CERT-FI:n seki Valtionhallinnon
tietoturvallisuuden johtoryhmin (VAHTI) kanssa.

+ Tietojen, osaamisen ja kokemusten jakaminen
todellinen mahdollisuus

+ Luoda yliopistoissa vahvaa ja yhtenaista
tietoturvakulttuuria

- Tekninen tietoturvayhteisty6 kaipaa vahvistusta

- Vuorovaikutusta yliopistojen IT-johtajien foorumin
kanssa on tarpeen tiivistaa

Aihekohtaiset tyoryhmat

Opetusministerion tyypillinen tapa kidynnistid yhtei-
sen ratkaisun tai palvelun kehittiminen esille nous-
seen ehdotuksen pohjalta on suunnittelutydryhmin
asettaminen. Tyoryhmissi on ministerion ja kohteena
olevaa toimintoa hoitavien organisaatioiden edustajia.
Puheenjohtaja on tapauskohtaisesti joko ministeriosti
tai muualta organisaatiosta. Esimerkiksi aihekohtaises-
ta tyoryhmistd voidaan ottaa 2006 alussa kidynnistet-
ty ”Sihkéisen asioinnin edistiminen korkeakouluissa”
-tydryhmi, jonka tehtivini on muun muassa:

* Muodostaa kokonaisnakemys sahkdisen asioinnin
tilasta ja vastuista korkeakouluissa kartoittamalla
korkeakoulujen prosesseja ja tietojarjestelmia

+ Edistaa yhteisten kasitemaarittelyjen syntymista

+ Seurata ja tukea korkeakoulujen yhteisen
tietomallin kehittamistyota

» Tehda ehdotuksia kehityshankkeiden
kaynnistamiseksi

+ Opetusministeri6 on kaynnistanyt tydryhmia
aloitteiden esittdmisen jalkeen ja jarjestanyt niille
suunnitteluun tarvittavat resurssit
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+ Tydryhmien tekemat ehdotukset eivat ole jaaneet
hyllytavaraksi, vaan ehdotetuille hankkeille on
jéarjestynyt rahoitusta

- Opetusministerion oma aktiivisuus
kehittamishankkeiden kaynnistamisessé on
vahaista

- Tietohallintoyhteistydhon liittyvia tyéryhmia ei juuri
ole ollut yliopistosektorin ulkopuolella

- Tydryhmien kaynnistamiseen liittyva
paatoksentekomalli ei ole 1apinékyva

Yhteisista jarjestelmistad vastaavat
konsortiot

Yhteisten tietojirjestelmien hallinto ja kustannusten
kattaminen hoidetaan yleensi sopimuspohjaisesti.
Kaikki kiyteijit osallistuvat konsortioon, joka tekee
jirjestelmidd koskevat piitokset ja jakaa syntyneet
kustannukset. Konsortioilla ei ole yleistd mallia esi-
merkiksi kustannusten jaon perusteista, vaan niistd on
sovittu aina tapauskohtaisesti. Konsortioita ovat esi-
merkiksi yliopistojen opetus- ja opiskelutoimintojen
tuen tietojirjestelmi (Oodi) ja yliopistojen ja tieteel-
listen kirjastojen yhteisisti tietojirjestelmistd vastaavat
sopimusyhteisot.

+ Yhteista jarjestelméé kehittavilla ja palvelua
kayttavilla on méaraysvalta

+ Yhteishankintojen avulla voidaan saavuttaa
merkittavia saastoja

+ Yhteistyd ja keskinainen tuki tehostavat toimintaa
ja parantavat palveluiden laatua

- Muutoksia ja kehittdmistoimenpiteita koskevien
paatdsten aikaansaaminen voi olla tydlasta

- Konsortioiden johtoelimet voivat joutua
kasittelemaan "vaaria” asioita, esim.
kirjastokonsortioissa kirjastonjohtajat joutuvat
ottamaan kantaa laitehankintoihin

2.3.2 Yhteistyd infrastruktuuripalvelujen
alueella

Suurteholaskenta

Tieteellisen laskennan yhteisid palveluja on tarjottu jo
vuodesta 1971. Tuolloin hankittiin Sitran rahoituksel-
la Univac-suurtietokone, joka sijoitettiin silloiseen Val-



tion tietokonekeskukseen. Univacin kautta ryhdyttiin
tuottamaan yliopistoille yhteisii tieteellisen laskennan
palveluja. CSC - Tieteellinen laskenta Oy hoitaa ny-
kyisin suurteholaskennan keskitettyd tietokoneym-
piristod ja tieteellisen laskennan valmisohjelmistoja.
Yhtié on valtion 100 % omistama ja opetusministe-
rion hallinnoima yritys, joka tuottaa palveluja lihinni
opetusministerién toimialueen asiakkaille. My®s teol-
lisuusyritykset voivat olla CSC:n asiakkaana, mutta
niiden osuus on erittdin pieni. Supertietokoneiden
investoinnit maksetaan budjettivaroista. Opetusmi-
nisterid ostaa CSC:led keskitetysti korkeakoulujen
tutkijoiden tarpeisiin tieteelliseen laskentaan liittyvid
palveluja kuten laskentakapasiteettia, ohjelmisto- ja
tallennuspalveluita seki asiantuntijapalveluita.

Korkeakoulu- ja tutkimusverkko (Funet)

Opetusministeri6 asetti vuonna 1984 Funet-projektin
kehittimiin Suomen korkeakoulujen ja tutkimuksen
tietoverkkoa. Funetilla kytkettiin ensisijaisesti korkea-
koulujen keskustietokoneet toistensa yhteyteen seki
korkeakoulujen keskuskoneeseen (VAX 8600). Fune-
tin vilitykselld korkeakoulut ja tutkimuslaitokset saivat
Internet-yhteydet vuoden 1988 lopulla kiyttien Poh-
joismaiden vilille rakennettua Nordunet-verkkoa.

Tidni piivini korkeakouluja ja tutkimusta palve-
leva tietoverkko (Funet) yhdistid Suomessa noin 80
korkeakoulua ja tutkimusorganisaatiota ja 350 000
kiytedjad. CSC hankkii Funet-verkon tarvitseman
siirtokapasiteetin kilpailuttamalla sdinnollisin vili-
ajoin operaattoreita. CSC huolehtii itse verkon aktii-
vilaitteista sekd verkon valvonnasta ja hallinnasta.

Funetin asiakasorganisaatiot maksavat Funet-palve-
luista CSC:lle organisaatiokohtaista vuosimaksua.
Vuosimaksu midrdytyy palvelujen todellisten kustan-
nusten mukaan, jotka jyvitetiin organisaatioiden
osuuksiksi organisaation kiyttijien henkilomairin
ja kidyton suuruuden perusteella. Opetusministerid
maksaa keskitetysti korkeakoulujen kustannuksista
noin puolet.

Sahkoisten aineistojen pitkdaikaissailytys
Infrastruktuuripalveluksi voidaan laskea myos arkis-
tolaitoksen kehitteilld oleva kansallinen sihkéisten
aineistojen vastaanotto- ja palvelujirjestelmi (VAPA).
Rakennettava jirjestelmi tulee palvelemaan kaikkia

hallinnonaloja sihkéisten asiakirja-aineistojen pitka-
aikaissiilytyksen alustana. Kansalliskirjastolle tulee uu-
den vapaakappalelain my®ti elektronisten julkaisujen
pitkdaikaissiilyttimisen vastuu ja Suomen elokuva-ar-
kistolle kaavaillaan radio- ja TV-aineiston siilytysvel-
voitetta.

HAKA-infrastruktuuri

HAKA-infrastruktuuri on Suomen yliopistojen ja am-
mattikorkeakoulujen yhteinen kiyttdjitunnistusjir-
jestelmi, johon liittyneiden korkeakoulujen loppu-
kiyttdjit padsevit yhdelld kiyttdjatunnuksella korkea-
koulusektorin palveluihin.

HAKA-infrastruktuuri palvelee erityisesti verkkoon
tukeutuvan opetuksen tarjoajia (oppimisympiristot,
opetuksen tukityokalut), korkeakoulujen kirjastoja
(sihkéiset aineistot), korkeakoulujen verkostoitumis-
ta (opettajien, tutkijoiden ja kehittijien verkostot),
korkeakoulujen yhteisten palvelujen tuottajia (kansal-
liset portaalit ja jirjestelmit esim. opiskelijaliikkuvuus)
ja ASP-sovellusten kiyttijitunnistusta.

HAKA-infrastruktuuri pohjautuu Internet2-hank-
keessa Yhdysvalloissa kehitettyyn avoimeen Shib-
boleth-protokollaan ja avoimen lihdekoodin toteu-
tukseen. HAKA-infrastruktuuria operoi ja koordinoi
CSC. Palvelujen kiyttodnotto edellyttdd luottamus-
verkostoon liittymistd. HAKA-infrastruktuurin hal-
linnointi ja kehitys on organisoitu CSC:n ja luotta-
musverkoston jisenistd koostuviin ohjausryhmiin ja
tekniseen ryhmiin.

2.3.83 Yhteistyd sovelluspalvelujen
alueella

Kirjastoyhteisty6 korkeakoulujen valilla

Yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot tekevit laa-
jaa yhteistyotd kirjastojirjestelmien ja materiaalihan-
kintojen alueella.

Vuonna 1974 perustettiin tieteellisten kirjastojen
atk-yksikko, jonka tehtivini oli kehittidi tietojirjes-
telmid ensisijaisesti yliopistokirjastojen kiyttoon.
Aluksi kiytettiin LSP-luettelosovellusta, joka hankit-
tiin British Librarystd. Vuonna 1986 opetusminis-
terié myonsi kiyttodn noin 50 Milj. markkaa, jolla
hankittiin integroitu kirjastojirjestelmi ja palvelin
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sekd muut atk-laitteistot. Hankittu VTLS-jirjestelmi
toimi erillisjirjestelmini 20 yliopistossa sekd muuta-
missa erikoiskirjastoissa. Vuonna 1997 kiynnistettiin
Helsingin yliopiston kirjaston tietokantapalvelut -yk-
sikon koordinoimana uuden ohjelmiston hankinta ja
ratkaisuksi tuli Voyager-jirjestelmi. Nyt sitd kiyttivit
kaikki yliopistot ja ammattikorkeakoulut sekid monet
erikoiskirjastot.

Yhteinen kirjastojirjestelmi on merkittivi saavu-
tus seki palvelujen kehittimisen ettd kustannusten
hallinnan kannalta. Kirjastopalvelut ovat yhteniisini
koko korkeakouluyhteison kiytdssd. Asiakkaat voivat
vaivattomasti siirtyd yhden kirjaston tietokannasta
toiseen tai kiyttdid kansallisia yhteistietokantoja, koska
ohjelmisto on sama ja sitd sovelletaan pitkilti yhtenii-
sin periaattein. Yhteinen Voyager-sovellus helpottaa
my®és tietojen (julkaisut, asiakkaat) siirtimisti tieto-
kannasta toiseen ja sddstdd tyoti.

Yhtenidinen ohjelmistoratkaisu loi edellytykset
myos palvelimien keskitykselle. Voyager-sovelluk-
sen kiyttoonoton yhteydessi tehty konsolidointi 17
palvelimesta yhteen siisti tukimaksuissa 200 000 eu-
roa vuodessa ja arviolta 3 - 4 henkilstyévuotta palve-
limien teknisestd hallinnasta.

Perinteisen integroidun kirjastojirjestelmin palve-
luita tdydentdd tiedonhakuportaali MetaLib, joka
on hankittu keskitetyn rahoituksen turvin kaikkien
korkeakoulujen seki yleisten kirjastojen kiyttdén.
Yhti laajaa ohjelmistokonsortiota ei kirjastoalalta
16ydy mistdin muualta. Kansalliskirjaston tarjoaman
palvelukokonaisuuden tiydentii digitaalisen aineiston
hallintasovellus ENCompass, jolla oli keviilli 2006

Materiaalihankinnoissa tieteelliset kirjastot ovat
muodostaneet konsortioita, jotka hankkivat yhdessi
sihkoisid aineistoja. Aineistot ovat opiskelijoiden ja
tutkijoiden kiytdssd Funet-verkon kautta.

Kirjastojirjestelmien kiyttod koordinoivan Kansal-
liskirjaston kulut maksetaan piiosin budjettivaroista.
Yliopistot ovat maksaneet sekd ohjelmiston etti lait-
teiston Voyager-kirjastojirjestelmiin ja vastaavat osal-
taan kaikista ylldpitokustannuksista. Opetusministeri
on osoittanut rahoituksen ammattikorkeakoulujen
Voyager-kirjastojirjestelmin lisenssi-, laitteisto- ja
kiyttoonottokustannuksiin. Tiedonhakuportaalin
kustannukset on maksettu keskitetysti. CSC yllapitdd

18

ja operoi tietokoneita, joissa kirjastojirjestelmi sijait-
see.

Tieteelliset ohjelmistot ja
tietokannat

Laskentakapasiteetin lisiksi CSC tarjoaa korkeakou-
luille ja tutkimuslaitoksille tutkimuskiyttoon suunni-
teltuja erityisohjelmistoja ja tietokantoja.

CSC:n laskentaympiristoon on asennettu yli 200
erilaista valmisohjelmistoa. Tutkijoille on lisenssit
mm. kemian, biotieteiden, geotieteiden, fysiikan,
tilastotieteen, virtauslaskennan, rakenneanalyysin ja
matematiikan seki tieteellisen visualisoinnin ohjel-
mistoista. Tutkijoiden kiytettdvissd on tietokantoja
mm. kemian, biotieteiden, fysiikan, geotieteiden, kieli-
tieteen ja paikkatietojen alueilta. CSC tarjoaa myds
ohjelmistojen ja tietokantojen kiyton tukea.

Suuri osa tieteellisistd ohjelmistoista ja tietokan-
noista on tutkijoiden kiytossi veloituksetta. Ope-
tusministerié ostaa kyseiset palvelut keskitetysti

CSC:le.

Suomen virtuaaliyliopisto (SVY)

Suomen virtuaaliyliopisto (SVY) on yliopistojen yh-
teistyon verkosto-organisaatio. Virtuaaliyliopisto-toi-
minta edistdd ja kehittdd paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti tieto- ja viestintitekniikan hysdyn-
timisti ja yliopistojen vilistd yhteistydtd opiskelussa,
opetuksessa, tutkimuksessa ja hallinnon kiytinngissi.
Virtuaaliyliopistotoiminnalla on toteutettu opiskelun
ja opintojen ohjauksen tukipalveluja verkossa, verk-
ko-opetuksen tukipalveluja, yliopistojen yhteistyoni
tuotettuja opintokokonaisuuksia ja yliopistorajat ylit-
tivien sihkoisten asiointipalvelujen kehitystyotd (val-
takunnalliset sopimukset, toimintaprosessit, standar-
dit ja tekniset ratkaisut). Virtuaaliyliopisto-toiminnan
keskeisend tavoitteena on ihmisten ja tiedon joustava
litkkkuminen yliopistojen valilla.

Suomen virtuaaliyliopiston (SVY) toiminta perus-
tuu kaikkien yliopistojen 18.1.2001 allekirjoittamaan
Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion perustamis-
sopimukseen ja konsortion vuosikokouksen 8.3.2005
hyviksymiin strategiaan. Valtakunnallisesta operatii-
visesta toiminnasta vastaa SVY:n palveluyksikko.



Suomen virtuaaliammattikorkeakoulu
(VirtuaaliAMK)

Suomen virtuaaliammattikorkeakoulu, VirtuaaiAMK,
on ammattikorkeakoulujen yhteinen verkosto-orga-
nisaatio. Tavoitteena on kehittdd, tuottaa ja tarjota
kansainvilisesti tunnettuja, korkeatasoisia ja kilpai-
lukykyisid koulutuspalveluita ja joustaviin opintoihin
-palvelut hyédyntivit monipuolisesti erilaisia opetus-
ja oppimismenetelmii ja nykyaikaista tieto- ja viestin-
titekniikkaa.

Avoin yliopisto
Avoinyliopisto.fi-palvelussa on koko Suomen avointen
yliopistojen opetustarjonnan kisittivi tietokanta. Pal-
velua kehitetdin siten, ettd opetustietoa voidaan siirtdi
sekd yliopistojen jirjestelmistd palveluun ettd toiseen
suuntaan.

Avoin amk

Ammattikorkeakoulujen tarjoama avoin amk-opetus
on koottu Virtuaaliammattikorkeakoulun portaalin
yhteyteen, osoitteeseen www.virtuaaliamk.fi/avoin.

Yliopistojen opetus- ja opiskelutoimintojen

tuen tietojarjestelma (Oodi) -konsortio
Oodi on yliopiston opetus- ja opiskelutoimintojen tu-
kemiseen tarkoitettu tietojirjestelmi, joka on kiytossd
kolmessatoista suomalaisessa yliopistossa. Ohjelmiston
yhteisesti ylldpidosta huolehtii Oodi-konsortio, joka
kidynnistyi vuonna 1995. Helsingin yliopisto tarjoaa
Oodi-kiyttopalveluita padkaupunkiseudun yliopistoil-
le.

Oodi koostuu opiskelija-, opetus- ja opintotieto-
jarjestelmisti.

» Opiskelijatietojarjestelma sisaltaa tiedot
opiskelijoista, heidan opinto-oikeuksistaan seka
lukukausi-ilmoittautumisista.

» Opetustietojarjestelma siséltaa tiedot
tutkintovaatimuksista, opintojaksoista seka
opetustarjonnasta.

+ Opintotietojarjestelmé sis&ltaa kurssinhallinnan,
opintosuoritusten rekisterdinnin, opintojen
hyvéksilukemisen, kokonaisuuksien ja tutkintojen
rekisteréinnin seké opiskelijan opintosuunnitelman
kasittelyn.

» Oodi:n kautta voidaan hakea tietoa mm.
vaestorekisteristd, henkildstojarjestelméasta ja
yliopistojen hakija- ja opinto-oikeusjarjestelmasta
(HAREK) seka toimittaa tietoja mm.
Kansanelakelaitokselle ja Tilastokeskukselle.

» Opiskelijoiden web-liittyma sisaltaa lukukausi-
ilmoittautumisen yliopistoon, ilmoittautumisen
kursseille ja tentteihin, suoritusten tarkastelun,
suunniteltujen opintojen lisdamisen seka omien
perustietojen péivittdmismahdollisuuden.

Oodi-konsortiolla on neljid kokopiivitoimista tyon-
tekijad. Konsortion vuosibudjetti on noin 1,2 M €.
Konsortion jisenet jakavat kustannukset ddnimiirien
suhteessa. Adnimiirit ja maksuosuudet perustuvat
osittain yliopistojen kokoon.

Ammattikorkeakoulujen
tietohallintohanke

Ammattikorkeakoulujen tietohallintohankkeessa mii-
ritelldin ja toteutetaan ammattikorkeakoulujen yhtei-
nen opiskelija- ja opetushallinnon tietojirjestelma.

Hankkeessa on meneilldin miirittelyvaiheen pro-
jekti (ProAMK). Hanke on opetusministerién ja
ammattikorkeakoulujen yhteisesti rahoittama ja sitd
johtaa ARENE ry:n nimittimi ohjausryhmi. Hank-
keen miirittelyvaihe paittyy 31.5.2007.

Oppilaitostietojarjestelma (OPTI) ja

siihen perustuvat palvelut
Opetushallituksen oppilaitostietojirjestelmi (OPTT)
on valtakunnallinen koulutuksen tietojirjestelmi,
jossa on ajankohtaiset tiedot oppilaitoksista ja niiden
tarjoamasta koulutuksesta. OPTI:ssa on tiedot lukio-
koulutuksen, ammatillisen perus- ja lisikoulutuksen,
ammattikorkeakoulujen, yliopistojen sekid vapaan
sivistystyon vihintdin 12 opintoviikkoa kestivin
koulutuksen tarjonnasta. Lisiksi OPTTI sisiltid kou-
lutuksen jirjestdjien, oppilaitosten ja opetuspisteiden
yhteystiedot. Koulutuksen jirjestdjit pitdvit itse ylld
tietojaan OPTT:ssa.

Koulutusnetti on hakupalvelu, josta loytyy ajan-
kohtainen tieto Suomessa jirjestettivistid koulu-
tuksesta. Koulutusnetin tiedot saadaan OPTI:sta ja
yliopistojen hakija- ja opinto-oikeusjirjestelmistd
(HAREK). Koulutusnetti on toteutettu Opetus-
hallituksen ja tyéministerién yhteisty6ni ja silli on
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korvattu tydvoimatoimistojen koulutusneuvonnassa
ja ammatinvalinnanohjauksessa aiemmin kiytetty
jrjestelma.

Yliopistojen toimintaa kuvaava
tietojarjestelmd (KOTA ) ja
ammattikorkeakoulujen seurannan ja
arvioinnin tietojarjestelma ( AMKOTA)
Opetusministerion KOTA- ja AMKOTA-tietojirjes-
telmit tarjoavat yliopisto- ja ammattikorkeakoulukoh-
taisia ja koulutusaloittaisia tilastotietoja korkeakoulu-
jen toiminnasta. Tietojirjestelmien sisiltd rakentuu
mm. piitdksenteon, tavoite- ja tulossopimusten laa-
timisen, yhteishaun, opiskelijavalinnan seki erilaisten
rahoitus- ja kustannustoimintojen yhteydessi synty-
visti tiedoista. Oppilaitokset toimittavat suoraan osan
tiedoista sihkoisessi muodossa ja tietoja tulee myds
Opetushallituksen, Tilastokeskuksen ja kansainvilisen
henkilvaihdon keskuksen CIMO:n jirjestelmisti.

KOTA-tietojirjestelmi koostuu tilastotietokan-
nan lisiksi opetusministerion ja yliopistojen kiytdssi
olevasta extranetista, jolla hoidetaan vuosittainen tu-
lossopimusaineiston laatiminen ja sen kisittely aina
tulossopimuksen kirjoittamista myéten. Jirjestelmi
mahdollistaa aineiston vuorovaikutteisen kisittelyn
yliopistojen ja opetusministerion vililld. Se my®s sallii
seki yliopistojen ettd opetusministerion sisdiset ksit-
telyprosessit. Aineistoja voidaan tydstdd ja muokata eri
vaiheissa pitkin vuotta, kunnes aineisto toimitetaan
toiselle osapuolelle ja samalla arkistoidaan jirjestelmin
omaan asiakirja-arkistoon, josta se on edelleen luetta-
vissa kiyttdoikeuksien mukaisesti.

AMEKOTA-tietojirjestelmidd on kehitetty tilastotieto-
kannasta ministerion ja ammattikorkeakoulujen
viliseksi sihkoiseksi asiointikanavaksi. Se toimii yhte-
ndiseni tavoite- ja tulosohjausprosessia tukevana ja
tuloksellisuuden arviointia palvelevana jirjestelmini.
Ammattikorkeakoulut tekevit tavoitesopimusproses-
siin liittyvit esityksensi sihkoisesti AMKOTA:n kaut-
ta, ja ministerid tuottaa pidtdkset ja tuloksellisuuden
arviointimittarit AMKOTA:n avulla.

Uutena palveluna osana AMKOTA:a toimii minis-
terion, Tilastokeskuksen ja Opetushallituksen perusta-
ma ammattikorkeakoulutusta koskeva kisiterekisteri.
Www-tietopalvelua kehitetiin edelleen tarjoamaan
kattavampaa tilastopalvelua ammattikorkeakoulujen
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toiminnasta seki valmiita ajantasaisia tilastoraportteja.
Tiedonkeruuta keskitetiin edelleen Tilastokeskuk-
seen, jolloin viltytidn paillekkiiseltd tiedonkeruulta.
Sihkéisen asioinnin osuutta tavoitesopimusprosessissa
kasvatetaan jatkossa mm. laajentamalla asiakirjojen
sihkoistd kisictelyd AMKOTA:ssa.

Tilastotietojen raportointipalvelu (WERA) ja

valtionosuusjarjestelma (VALOS)

Opetusministerion hallinnonalalla olennaisia tieto-
lihteitd ovat myds koulutuksen suunnittelua ja pii-
toksentekoa tukeva ja palveleva tilastotietojen rapor-
tointipalvelu (WERA) ja opetus- ja kulttuuritoimen
valtionosuusjirjestelmi (VALOS) ja sen kustannus - ja
perustietopalvelu.

Yhteishaku oppilaitoksiin

Ammatilliseen peruskoulutukseen ja lukiokoulutuk-
seen sekd ammattikorkeakouluihin haetaan yhteis-
haussa. Ammattikorkeakouluihin haussa on kiytdssi
sihkoinen hakujirjestelmi, jonka kautta tulee valta-
osa hakemuksista. Yhteishaun operatiivinen vastuu on
Opetushallituksella.

Opetusministerié on kiynnistinyt vuoden 2006
alussa hankkeen, jolla tuotetaan yliopistojen opiskeli-
javalintoihin sihkdinen yhteishakujirjestelmi. En-
simmiisessid vaiheessa toteutetaan sihkoinen haku,
joka sisiltdd varsinaisen hakujirjestelmin lisiksi myos
kytkennin hakutieto-palveluun. Toisessa vaiheessa
jarjestelmiddn lisitddn hakijoiden sijoittamisajo, jossa
opiskelupaikkojen tarjoaminen perustuu yhtiilti
hakijoiden tekemiin hakukohteiden ensisijaisuus-
jarjestyksiin ja toisaalta valintayksikéiden luomiin
hakijoiden paremmuusjirjestyksiin. Opetusministerio
on kdynnistinyt myds ammatillisen ja lukiokoulutuk-
sen sihkoisen hakujirjestelmin kehittimishankkeen,
jossa ensi vaiheessa, syksyllid 2007, toteutetaan nykyi-
seen yhteishaussa olevaan koulutukseen sihkéinen
hakujirjestelmi. Se laajennetaan astettain kattamaan
kaikki toisen asteen koulutus.

Talous- ja henkilostéhallinto
Talous- ja henkilstohallinto ja niiden tarvitsemat
tietojirjestelmit ovat nykyisin virastokohtaisia. Ope-
tusministerié hoitaa kuitenkin omalla jirjestelmil-
lddn yhteensi yhdeksin maksupistettd. Niistd suurin



on kansainvilisen henkilévaihdon keskus CIMO ja  kierritykseen kiytetiin palveluna Valtiokonttorin

muita mm. Ylioppilastutkintolautakunta ja Kotimais-  hankkimaa Rondoa.

ten kielten tutkimuskeskus. Yleisin taloushallinnon Talous- ja henkildsthallinnon palvelukeskuksia sel-

jarjestelmi hallinnonalalla on Raindance ja laskujen  vittivi hanke on kidynnissi.

2.4 Tietohallintoyhteistyon arviointia

Kirjastokonsortioiden ja Oodin vertailua

/ Oodi-konsortio

Kirjastokonsortiot \

Lyhyt kuvaus Oodi on yliopistojen opetus- ja opiskelu-
toimintojen tuen tietojérjestelm4, joka on
kaytossé kolmessatoista suomalaisessa
yliopistossa. http://www.oodi fi

Yliopistokirjastot tekevat laajaa yhteistyota
Linnea2-konsortiossa ja AMKIT-konsortiossa
seké materiaalihankintojen alueella FinELib
-konsortiossa. http://www.lib.helsinki.fi/finelib/

Tarkastelujakso 1995 alkaen

1970-luvulta alkaen

Saavutetut tulokset | Oodi-jarjestelma on 13 yliopiston
kaytossa.

Oodin toteuttamat ratkaisut ovat
nopeuttaneet sahkdisten palvelujen
kehittamista opiskelijoille.

Yhteinen kirjastojarjestelma on merkittava
saavutus seka palvelujen kehittdmisen etta
kustannusten hallinnan kannalta.

Voyager-kirjastojarjestelma on kaikkien yliopis-
tojen, ammattikorkeakoulujen ja osin myds eri-
koiskirjastojen kaytdssa. Kansallinen MetaLib-
sovellus, Nelli-portaali, on kdytossa sahkdisen
materiaalin hakuun ja lisensioituun jakeluun.

Kayttdjida on satojatuhansia ja hakuja 4-5 mil].
kpl vuosittain.

Yhtendinen ratkaisu on vapauttanut kirjastot
teknisen alustan hallinnointiin liittyvasta tydsta ja
saastad kustannuksia seké helpottaa oleellisesti
kirjastojen asiakaskayttoa.

Materiaalihankinnoissa tieteelliset kirjastot ovat
muodostaneet konsortioita, jotka hankkivat yh-
dessa sahkdisid aineistoja. Yliopistot rahoittavat
hankinnoista noin 70 % ja OPM noin 30 %.

Kdynnissa oleva Raportoinnin kehittdminen
kehitys tietovarastopohjalta.

Kokonaisuuden hallinta ja yhteen-
toimivuus.

Yhteisten kaytantojen, kasitteiden

ja koodistojen seka yhtenéisten
toimintaprosessien kehittdminen

kuin my&s yliopistokohtaisten
ohjelmamoduulien saaminen laajemmin
kayttoon.

Yliopistokirjastojen verkostostrategiassa
tdsmennetéan palvelujen jaottelua ja kirjastojen
vilista tydnjakoa: kansalliset palvelut (Kansal-
liskirjasto), yliopiston sis&lla keskitetyt palvelut
(laajennetaan) ja paikalliset palvelut (tieteenalat,
kampukset).

Kirjastojérjestelmén kaytdn laajentaminen
muiden OPM:n hallinnonalan organisaatioiden
kirjastojen kaytt6on sekd muiden ministerididen
alaisten organisaatioiden erikoiskirjastoihin.

Digitaalisen aineiston hallinta ja s&hkdinen
arkistointi. Hankitun materiaalin kuvailutiedon
tuottamisen kehittaminen.

/
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Oodi-konsortio

Kirjastokonsortiot \

Vahvuudet,
menestystekijat

Tunnistettu tarve ja kehitysintressi:
Yhteisen opintojen hallinnan
tietojérjestelmien tarve on olemassa ja
organisaatioilla on halu kehittédé asiaa
yhteistyossa.

Mandaatti, rahoitus ja kontrolli:
Kirjastojarjestelmien kehityskaaren aikaisessa
vaiheessa paatetty tydnjako ja keskitetty
rahoitus on mahdollistanut kattavan
yhteiskayttoisen kirjastoverkon rakentamisen ja
laajan kayttéonoton.

Standardointi: Kirjastojarjestelmissé suuri
osa tietorakenteista on standardoitu, mika
mahdollistaa sovellusten vilisen tiedonsiirron
seké jarjestelmévaihdokset tarvittaessa.

Palvelun maksuttomuus: Keskitetysti
toteutettujen palvelujen maksuttomuus
kirjastojen asiakkaille on mahdollistanut
jérjestelmén laajan kayttéonoton.
Yhteistietokantojen vapaa kansalaiskéytté on
yksi Kansalliskirjaston keskeisista tavoitteista
lahivuosille.

Vaikutusmahdollisuus: Palvelun
kayttdjdorganisaatioilla on konsortiotoiminnan
kautta vaikutusmahdollisuus palvelua
kehitettaessa.

Heikkoudet,
ongelmakohdat

Epéyhtenéisyys: Jarjestelmassa on
yhteentoimivuuden kannalta katsottuna
likaa yliopistokohtaisia laajennuksia.
Jarjestelmé on taivutettu tukemaan
useita nykyisia organisaatiokohtaisia
prosesseja.

Kasitteet: Maaritelty heikosti ja
kayttajaorganisaatioilla on erilaisia
tulkintoja késitteista.

Kallis

Palveluiden integrointi intraneteihin/
portaaleihin ei mahdollista.

Hitausmomentti: Muutosten ja uudistusten
toteuttamisen hitausmomentti keskitetysséa
valtakunnallisessa jarjestelmassa.

Konsortion jdsenten tarvitsemat palvelut
saattavat vaihdella organisaatioittain, ja
nain ollen joudutaan tekemaan ylilaatua tai
hankkimaan ei kovin kustannustehokkaita
palveluita.

Mahdollisuudet

Yhdenmukaistaminen: Tiukemmalla
koordinaatiolla, prosessien ja rajapintojen
madritysten yhdenmukaistamisen kautta
on saavutettavissa jérjestelmén parempi
yhtendisyys ja laajempi kéyttéénotto.

Sé&hkdisen palvelutarjonnan laajentaminen:
Opetuksen, oppimisen ja tutkimuksen
tehostaminen kirjastopalvelujen avulla.

Uudet palvelualueet sdhkéisen julkaisemisen ja
arkistoinnin alueella.

Keskitetyn teknisen infrastruktuurin (yhteiset
palvelimet) edelleen kehittaminen konsortioiden

yhteistyona.
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Oodi-konsortio

Kirjastokonsortiot

Uhat

Epéyhtenéisyys on kdytdn laajenemisen
este: Organisaatiokohtaiset laajennukset
heikentavét yhteentoimivuutta ja
vaikeuttavat kokonaisuuden hallittavuutta.

Séhkoisten verkkojulkaisujen yhteishankintojen
pirstaloituminen: Sahkdisten julkaisujen
merkityksen kasvaminen ja kéytettavissa

olevat hankintamé&érarahat, yhteishankintojen
pirstaloituminen, julkaisujen lisensiointipolitiikka.

Palvelujen ylitarjonta kysyntéd&n ndhden
- monipuolisesta tarjonnasta ei osata hyédyntéaa

kaikkea.

Riippuvuus harvoista ohjelmistotoimittajista.

Opetusministerion
rooli

OPM:n rooli on ollut taustalla
rahoittajana. Konsortion johdossa
on konsortioyliopistojen edustajien
muodostama johtokunta.

OPM:ll4 on ollut vahva rooli keskitettyjen
palvelujen kaynnistdmisessa. Se on rahoittanut
kehityksen ja osoittanut mandaatin toiminnasta
vastaavalle taholle, Kansalliskirjastolle.

Yhteistyomalli Oodi-konsortion toimielimia ovat Kéyttdjien muodostamat konsortiot tekevat
palvelukehityk- seurantaryhmd, johtoryhmé, johtoryhmén | péétoksen ja niiden jasenilld on edustajat
sessa tydvaliokunta, projektien tydryhmét sekd | kehitys- ja ohjausryhmissé.

konsortiohallinto.

Konsortion kehittdmistoiminta jakautuu

ryhmiin, joita ovat mm. eHOPS-ryhmg,

WinOodi-ryhma, WebOodi-ryhma ja

tekninen ryhma.
Yhteistyomalli Konsortiohallinnon jarjestéva organisaatio | Konsortiot (4) vastaavat palvelutuotannosta.
palvelun on Helsingin yliopisto.

tuottamisessa

Kayttgjilla on omat Oodi-installaatiot.
Helsingin yliopiston Oodi-palvelu-
keskusta kayttaa HY:n lisaksi HSE,
Hanken, SibA, Taik, Teak ja TuUKKK.

Teknisten palvelujen tuotanto on keskitetty ja
sité hoitaa CSC.

Rahoitusmalli
palvelua
kehitettdessa

Konsortion jdsenet maksavat
konsortiosopimuksen mukaiset osuudet
kehittdmisinvestoinneista.

OPM on osoittanut hankkeille rahoitusta.

Rahoitusmallit ovat vaihdelleet. OPM:n
keskitetylla rahoituksella on hankittu sovelluksia
ja laitteistoja (VTLS, MetaLib), mutta esimerkiksi
Voyager-hankinnan rahoittivat yliopistot

omista budjeteistaan ilman lisdrahoitusta.
Kansalliskirjaston kulut maksetaan
budijettivaroista.

Rahoitusmalli
palvelun
tuottamisessa

Jokainen Oodi-sovelluksia kayttava
yliopisto vastaa oman installaationsa
kustannuksista ja vastaa
konsortiosopimuksen mukaisesta
osuudesta Oodin yleiskustannuksista.

Kirjastojérjestelmiad koordinoivan
Kansalliskirjaston kulut maksetaan
budjettivaroista. Tieteelliset kirjastot vastaavat
kaikista kirjastojérjestelmien kaytto- ja
yllapitokustannuksista.

Tiedonhakuportaalissa (Nelli) on keskitetty
rahoitus.

/
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Tietohallintostrategia 2006-2015

3 Tietohallinto-

strategian linjaukset

Opetusministerién hallinnonalan
tietohallintostrategia muodostuu toiminta-
ajatuksesta, visiosta ja kuudesta strategisesta
linjauksesta. Kullekin linjaukselle on
mééritelty avaintoimenpiteitd. Strategian
toteuttamissuunnitelma on luvussa 4.

3.1 Toiminta-ajatus

Opetusministerién johtaman tietohallintoyhteistyn
tehtivini on tarjota koulutuksen, tutkimuksen ja
kulttuurin toimijoille turvalliset, kustannustehokkaat
ja yhteentoimivat vilineet ja yleispalvelut. Niin va-
pautetaan hallinnonalan voimavaroja ja luodaan mah-
dollisuus keskittyid ydintoimintoihin, innovaatioihin
sekd palveluiden ja niiden laadun kehittimiseen.

3.2 Visio

Tietohallintoyhteistyon tuloksena hallinnonalalla on
kiytossdin miiritellyt kisitteet, prioriteetit, toimin-
tamallit ja rajapinnat, joiden avulla on rakennettu in-
novatiivisia hallinnonalan yhteisid ja toimijoiden omia
palveluja. Niiden seurauksena hallinnonalan toiminta
on tehokasta ja koulutuksen, tutkimuksen ja kulttuu-
rin palvelut ovat kiytettivissd yhteniisini ja helposti
saavutettavina.




Visio
Tietohallintoyhteistyon tuloksena hallinnonalalla on kaytéssaan maaritellyt kasitteet, prioriteetit, toimintamallit
ja rajapinnat, joiden avulla on rakennettu innovatiivisia hallinnonalan yhteisié ja toimijoiden omia palveluja.
Néiden seurauksena hallinnonalan toiminta on tehokasta ja koulutuksen, tutkimuksen ja kulttuurin palvelut
ovat kaytettévissa yhtendisina ja helposti saavutettavina.
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Strategiset linjaukset ja avaintoimenpiteet

Toiminta-ajatus
Opetusministerion johtaman tietohallintoyhteisty6n tehtavana on tarjota koulutuksen, tutkimuksen ja
kulttuurin toimijoille turvalliset, kustannustehokkaat ja yhteentoimivat vélineet ja yleispalvelut.
Nain vapautetaan hallinnonalan voimavaroja ja luodaan mahdollisuus keskittya
ydintoimintoihin, innovaatioihin seka palveluiden laadun kehittamiseen.

Kuva 3. Visio, toiminta-ajatus ja strategiset linjaukset
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3.3 Strateginen linjaus 1:
Opetuksen, tutkimuksen ja
kulttuurin yhteisen tietopohjan
vahvistaminen ja sahkoiset palvelut

Tavoitteena on parantaa opiskelun, opetuksen,
tutkimuksen ja kulttuurin tietotukea,

lisété tiedon yhteiskdytt6d ja vdhentaa
erillisten jdrjestelmien méaaréa. Tété varten
opiskelijoita, opintosuorituksia ja opetusta
koskevat ydinkésitteet ja perusprosessit
yhtendistetdén ja niiden pohjalle kehitetddn
yhteiset tietojdrjestelmét, jotka kattavat koko
prosessin opiskeluun hakemisesta opintojen
valmistumiseen saakka. Muistiorganisaatioiden
tiedonhallintaa tuetaan yhteisten késitteiden ja
prosessien médrittelylla. Kaikki uudet palvelut
toteutetaan sdhkdisind.

Opiskelijoiden liikkuvuus korkeakoulujirjestelmin si-
silld lisidntyy. Ns. Bolognan prosessi edellyttdd tutkin-
tovaatimusten yhteniistimistd myos Euroopan tasolla.
Yhteiset prosessit on identifioitava ja kuvattava seki
joiden avulla opetussuunnitelmia, opetustarjontaa ja
opintosuorituksia koskevaa tietoa voidaan hallita ja
vaihtaa korkeakoulujen vililla.

Opiskelijoille ja opetushenkilskunnalle suunna-
tuilla sihkéisilld asiointipalveluilla voidaan parantaa
palvelutasoa ja vihentii opiskelijahallinnon kustan-
nuksia. Sihkéisti asiointia korkeakouluissa kehittii
parhaillaan tydryhmi, jonka tehtidvini on mm. muo-
dostaa kokonaisnikemys sihkéisen asioinnin tilasta ja
vastuista kartoittamalla korkeakoulujen prosesseja ja
tietojirjestelmid, edistdd yhteisten kisitemiirittelyjen
syntymisti, seurata ja tukea korkeakoulujen yhteisen
tietomallin kehittdmistyotd seki tehdd ehdotuksia ke-
hityshankkeiden kidynnistimiseksi. Sihkoisiin palve-
luihin ja opiskelijaliikkuvuuteen kuuluvat myos vir-
tuaaliyliopistossa ja virtuaaliammattikorkeakoulussa
tehtivi tys. Opiskelijoille ja opetushenkilokunnalle
suunnatuilla sihkoisilld asiointipalveluilla on suuri
vaikuttavuus.
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Sihkoiset oppimisalustat tukevat sekd opettamis-
ta ettd opiskelua. Oppimisalustoihin kohdistuvat
vaatimukset vaihtelevat huomattavasti mm. tarvitta-
van toiminnallisuuden ja skaalautuvuuden suhteen.
Oppimisalustoja on selvitetty ja selvitetddn parhaillaan
yliopistoissa. Oppimisalustoilla on kytkenti opiskeli-
jatietojirjestelmiin (esimerkiksi opintojaksojen aluei-
den automaattinen luominen) ja tarvittaessa muihin
jirjestelmiin (esimerkiksi tilajirjestelmiin).

Arkistolaitoksen johdolla kehitetdin avoimiin
standardeihin perustuva tietoturvallinen sihkéisten
asiakirjojen ja muun sihkéisen tietoaineiston vas-
taanotto- ja palvelujirjestelmdd (VAPA), joka mah-
dollistaa julkishallinnon organisaatioiden sosiaali- ja
terveydenhuolto poislukien yli 10 vuotta sdilytetti-
vien sihkéisten asiakirjallisten tietoaineistojen sii-
lyttimisen ja tietopalvelun niin, ettd niiden siily-
minen ja kiytettivyys kyetdin turvaamaan satojen
vuosien ajan. Jirjestelmii laajennetaan niin, etti sitd
voidaan kiyttdd kaikentyyppisten sihkoisten aineisto-
jen pitkiaikaissiilytykseen. Hankkeen taustalla ovat
SAHKE-hankkeessa luodut arkistolaitoksen mairi-
tykset. Kansalliskirjasto kerii ja tallentaa kotimaiset
WWW-sivut ja valmistautuu muutenkin elektronisten
julkaisujen tallentamiseen tuleville sukupolville. Val-
tion taidemuseo tarjoaa taidekokoelmien hallintaan ja
kehittimiseen taidemuseoille palveluna jirjestelmii
ja Museovirasto museoille jirjestelmiid, jota kiyttid
noin 50 museota. Palvelun asiakkaista suurin osa on
kuntasektorilla. Suomessa on yli 1 000 museota, joilla
on hyvin vaihtelevat omistuspohjat. Yhteisti niille on
opetusministerion kautta tuleva rahoitus. Muistior-
ganisaatioiden vilinen yhteistyd sihkdisen aineiston
pitkdaikaissiilytyksen ja kulttuuriaineistojen digitoin-
nin alueilla on tirked.

Kirjastot hankkivat yhteistyossi sihkoisten tieteel-
listen julkaisujen kiyttooikeuksia kansainvilisiltd
julkaisijoilta. Lisensioitujen julkaisujen kiyttooikeuk-
sien hallinnassa on toimittajakohtaisia malleja, jotka
tulisi voida korvata yleiskiyttoisilld hallintamene-
telmilla.

Tieteellinen sihkdinen julkaisutoiminta on tirked
tutkimuslaitoksille ja yliopistoille. Kansainvilistd
tieteellisti julkaisutoimintaa harjoittavat kustantamot
asettavat rajoituksia julkaistun aineiston jakeluun ja
kiyttoon esimerkiksi tutkijan kotiyliopistossa. Ne



voivat myds edellyttdd aineiston kidyton seurantaa.
Tieteellinen kansainvilinen julkaiseminen on vilt-
timitonti ja on kehitettivd menetelmii (esimerkiksi
avoimet julkaisuarkistot), joilla voidaan sovittaa yh-
teen kaupalliset rajoitteet ja tutkimuksen avoimuus.

Avaintoimenpiteet

1. Opiskelijoita, opintosuorituksia ja opetusta
koskevat ydinkasitteet, tietorakenteet ja
tarkeimmat prosessit maaritellaan ja kuvataan
yhtenaisesti. Yhtena ensimmaisista tavoitteista on
yhden ja yhteisen tietomallin luominen yliopistoille.
Nykyisista jarjestelmista saatuja kokemuksia
ja mahdollisesti komponentteja hyddyntéaen
kehitetaan kaikkien yliopistojen kayttoén
soveltuva opintohallinnon perustietojarjestelma,
jossa otetaan huomioon Bolognan prosessin
vaatimukset. Opiskelijoille ja opettajille
suunnatut palvelut erotetaan perusjarjestelmasta
jarjestelmarajapinnoilla.

2. Valitaan hallinnonalalle yhteisia sahkoisten
palvelujen alustoja. Opiskelijoille ja opettajille
kehitetdan sahkaisia asiointi- ja oppimista tukevia
palveluja.

3. Oppimisalustoista tehdaan selvitysten perusteella
suositus, jossa esitetdan muutama erityyppisiin
ymparistoihin soveltuva alusta. Tavoitteena on
tarjota 2—3 vaihtoehtoista oppimisalustaa yhteisena
alustapalveluna.

4. Museoiden, kirjastojen ja arkistojen kokoelmien
ja aineistojen hallintaan méaaritellaan yhteiset
peruskasitteet ja prosessit, joita sovelletaan
elektronisen aineiston hallintajarjestelmissa ja
digitaalisen aineiston pitk&aikaissailytyksessa.
Yhteiset kasitteet mahdollistavat
organisaatiorakenteiden yli menevien hakujen
toteuttamisen esimerkiksi semanttisen webin avulla

Tutkimusta tehdiin jatkuvasti enemmin koti- ja
ulkomaisten tutkimuslaitosten viliseni yhteistyéni.
Tutkimusrahoitusta tulee monesta lihteestd. Projek-
tien hallinnointiin ja raportointiin kohdistuu paljon
vaatimuksia ja hallinnointi vie paljon resursseja.

5. Opetusministerid huolehtii s&hkdisten asiakirjojen,
julkaisujen ja tutkimusaineistojen pitkaaikaiseen
séilyttamiseen liittyvien ratkaisujen teosta ja
koordinoi séhkdisen aineiston pitkaaikaissailytysta
valtioneuvoston tasolla.

6. HAKA-infrastruktuuri otetaan kattavasti kayttoon.

7. Lisensioitujen séhkéisten aineistojen saatavuutta
kehitetddn mm. mahdollistamalla kayttajan
tunnistaminen verkko-osoitteista riippumatta.

8. Tieteellista sahkoista julkaisutoimintaa
varten luodaan keskitetysti hoidettu alusta
seka yhteindinen keréystapa ja siihen liittyva
laadunvarmistus.

9. Keskitetty kirjastojarjestelmé laajennetaan
kattamaan hallinnonalan virastojen kirjastot
sek& mahdollisuuksien mukaan myds muiden
hallinnonalojen sellaiset kirjastot, jotka ovat
kansallisen kirjastoverkon kannalta merkittavia.

10. Kehitetdan menetelmia ja valineitd monen
osapuolen yhteisten tutkimushankkeiden
hallinnointiin ja raportointiin.
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3.4 Strateginen linjaus 2:
Sahkoinen hallinto

Hallinnonalalla siirrytdén kaikessa hallinnon
siséisessd ja virastojen vélisessé toiminnassa
yksinomaan sédhkéiseen asiointiin ja
sdhkdiseen hallintoon. Tima tarkoittaa sits,
ettd siirrytddn pois rinnakkaisesta paperien
avulla tapahtuvasta késittelysta. Eri toiminnot
kdydaéan yksittédin ldpi ja kehitetdédn prosesseja
Ja tietojdrjestelmid siten, ettd paperien avulla
tapahtuvasta késittelystd voidaan luopua.
Samalla mahdollistetaan s&hkdéinen asiointi
kansalaisille ja yhteiséille.

Asiankisittely on nykyisin virastojen ja laitosten sisilld
suurelta osin sihkoistd, mutta niiden vililld paperi-
pohjaista. Kiytinnot esimerkiksi lausuntojen pyyti-
misessi ja kisittelyssd aiheuttavat runsaasti tarpeeton-
ta ty6td ja hitautta. Sama asia joudutaan kirjaamaan
kisin erikseen jokaisessa hallinnonalan virastossa ja
laitoksessa. Yliopistojen tulosohjaukseen on otettu
kiyttdon sovellus, jolla hallitaan tulosohjausprosessia
ja sen asiakirjoja.

Hallinnonalalla toimii jatkuvasti suuri miiri vi-
rastojen ja laitosten vilisid tydryhmii ja johtoelimii.
Strategiaa kirjoitettaessa opetusministerién asettamia
asiantuntijaelimii oli toiminnassa hiukan yli 200.
Tyoryhmien sisdinen tydskentely perustuu pidosin
sihkdpostin vilitykseen. Sihképosti ei tue riittdvin
laadukkaasti ja tehokkaasti tydryhmien tyskentelyi.

Kansalaiset ja muut sidosryhmat

Sahkoisen asioinnin prosessit

Muut

hallinnonalat

OPM hallinnonalan sisdiset
sdhkoiset prosessit

Kuva 4. Sahkoisen hallinnon prosessit
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Viranomaisten
valiset sdahkoisen
asioinnin prosessit



Lisiksi muiden kuin tyéryhmien jisenten tiedonsaanti
tydryhmien toiminnasta on satunnaista.

Opetusministerion hallinnonalalla on useita viras-
toja, jotka tukevat taloudellisesti kulttuurin, tut-
kimuksen ja liikkunnan alueiden toimijoita. Valtaosa
avustusjirjestelmistd perustuu harkinnanvaraisuuteen.
tyvit prosessit ovat eri virastoilla samantyyppisii.
Avustusprosessien sihkdistiminen on virastoilla eri
vaiheissa. Kaikilla sihkoistimistd suunnittelevilla on
samantyyppisii ratkaistavia kysymyksid muun muassa
avustusta hakevien tunnistamisen, hakemusten kisit-
telyn, piitdsten tiedoksiannon ja avustusten kiyton
seurannan ja valvonnan osalta.

Talous ja henkilsstohallinnon toimintojen kes-
kittdmistd palvelukeskuksiin suunnitellaan. Keskit-

Avaintoimenpiteet

1. Otetaan kayttoon asianhallintajarjestelma
ministerién ja hallinnonalan virastojen
véliseen virallisten asiakirjojen kasittelyyn
ja hallintaan. Asianhallintajéarjestelman
ensimmaéiset soveltamiskohteet ovat
lausuntoprosessi ja tulosohjausprosessi.

2. Tydryhmia ja johtoelimia varten
tarjotaan verkostotyon alusta, joka
tarjoaa tydryhmille peruspalveluina mm.
tyéryhman dokumenttien sailytyksen ja
jakelun, verkkoneuvottelumahdollisuuden,
keskustelualueen ja tyéryhman kalenterin.
Alusta mahdollistaa tyéryhman julkisten
asiakirjojen automaattisen julkaisemisen
Internetiin.

timiselli on mahdollista alentaa pienten ja keskisuur-
ten virastojen hallintokustannuksia, koska niissi kiin-
teiden kulujen osuus on korkea toiminnan pienesti
volyymisti johtuen. Talous- ja henkilsstshallinnon
keskitetyilld tietojirjestelmilli on oltava avoimet ja
hyvin miiritellyt rajapinnat, jotta niitd kiyttivit
virastot pystyvit tekemiin tarvittavat integroinnit
omiin jirjestelmiinsd. Samalla niiden tietoturvalli-
suudesta, kiytettivyys mukaan lukien, on huolehdit-
tava erityisen tarkasti. Varsinkin henkilgstshallinnon
jarjestelmiltd edellytetdiin suurta joustavuutta, koska
henkilgstohallinnon tarpeet vaihtelevat virastojen vi-
lilld. Keskitettyjen jirjestelmien tulee hoitaa automaat-
tisesti kaikki viranomaisten edellyttimit raportoinnit
esimerkiksi verohallintoon, Kansanelikelaitokseen ja
Valtiokonttoriin.

3. Harkinnanvaraisia valtionavustuksia hoitavat
virastot tekevat yhteista kehittamistyota ja
hyodyntavat yhteisia alustoja avustusprosessien
séhkoistamisessa, jos se on tarkoituk-
senmukaista. Avustusprosesseja yhtenaistetaan
asiakkaiden kannalta.

4. Hallinnollisen tyén tukeen ja johtamiseen
kehitetaan jarjestelmia alueille, joilla virastojen
ja laitosten omat jarjestelmat eivat pelkastaan
yhden viraston tarpeiden perusteella ole
kannattavia. Téllaisia ovat esimerkiksi
asianhallintajarjestelma, tyéryhmapalvelu,
séhkoinen rekrytointijarjestelmé ja hallinnonalan
tietovarasto, jossa yhteiselld alustalla on
virastojen ja laitosten omat alueet.
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Tietohallintoyhteistyotd tapahtuu hallinnonalan sisilld

3.5 Strateginen linjaus 3:

Johtaminen, organisointi ja ja sidosryhmien kanssa monella eri tasolla.

verkostomainen tietohallinto Tietohallinnon yhteistyon johtamista tarvitaan
monella tasolla:

Opetusministerion hallinnonalan kokonaisuuden

Opetusministerié vastaa hallinnonalan tasolla
tietohallinnon ohjauksesta osana toiminnan ja R , ,
taloud telua ia iohtamista. Yhteistvs » Opetusministerion hallinnonalan edustamisessa
a ou' en Suunn/ clua /? /_O amista. e/s.yo koko valtionhallinnon tasolla
on aina ensisijainen toiminnan muoto uusia . . o _

* Hallinnonalan virastojen ja laitosten yhteisten

alveluja kehitettiessd, suunniteltaessa ja ) e . /
p J / palvelujen kehittamisessa ja tuottamisessa

toteutettaessa. Tietohallinnon organisointi
perustuu joustavaan ja asialdhtbiseen
verkostomaiseen toimintatapaan.

Opetusministerion ja hallinnonalan tietohallinnon
johtoryhmi (OpIT) on virallinen ylimmin tason toi-
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Kuva 5. Hallinnonalan yhteistybalueita eri organisaatiotasoilla
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mija hallinnonalan sisilld ja sen edustamisessa koko
valtionhallinnon tasolla. Hallinnonalan sisilld toimii
monia verkostoja, jotka huolehtivat yhteisten palvelu-
jen kehittimisestd ja tuottamisesta. Niiden verkosto-
jen yhdistdjini on sidnnéllisesti kokoontuva tietohal-
lintovastaavien yhteistyckokous.

Opetusministerién hallinnonalan tasolla tietohallin-
non yhteistydstd vastaa hallinnonalan tietohallinnon
johtoryhmi (OpIT). Johtoryhmin puheenjohtajana
on ministerion tietohallintopiillikks. Johtoryhmi
vastaa ministerion eri osien toiminnan yhteensovit-
tamisesta sekd ministerion ja hallinnonalan organisaa-
tioiden vilisestd yhteistyostd.

Opetusministerion hallinnonalan tietohallintoyh-

teistyon lisdédminen ja syventiminen edellyttdd tieto-
hallinnon johtoryhmin toiminnan vahvistamista.
Johtoryhmin tulee:

Keskittya aiempaa enemmén hallinnonalan ja sen
virastojen ja laitosten valisiin yhteistydasioihin ja
vahentaa ministerion siséisten tietohallintoasioiden
osuutta

Seurata ja valvoa strategian toteuttamista ja
raportoida siitd ministerion johdolle

Kasitella tietohallintostrategiaan ja sen
toteuttamissuunnitelmaan perustuvat, useaa
virastoa ja laitosta koskevat hankesuunnitelmat ja
seurata ja valvoa hankkeiden toteutumista

Padsihteeri

! JulkIT i
1 1
! ValtiT KuntalT |
! valtionhallinnon kunnallishallinnon i
1 yhteiset yhteiset !
' IT-palvelut IT-palvelut !
1

OpIT
OPM:n hallinnonalan

tietohallinnon
johtoryhma

@)
Hankesalkku

Sopimus

Yhteistyon johtamis-
ja organisointimalli

OPM:n hallinnonalan
tietohallinnon
yhteistyokokous

Palvelujen kehitys-
ja tuottamismalli

o

verkosto 4

Kustannusten-
jakomalli

Kuva 6. Opetusministerion hallinnonalan tietohallintoyhteistydn johtaminen ja organisointi
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» Osallistua ministerion eri osastojen ja yksikdiden
vastuulla olevien tietohallintoasioiden valmisteluun
riittavan varhaisesta vaiheesta lahtien

+ Kasitelld ja antaa ministerion johtoryhmalle
lausunto ministerion toiminta- ja talous-
suunnitelmassa esitettavaan hankesalkkuun®
sisallytettavista hallinnonalan tietojarjestelmien (ml.
perustietotekniikan ja tietoteknisen infrastruktuurin)
kehittamiseen tai hankintaan liittyvista yhta tai
useampaa virastoa tai hallinnonalaa koskevista
hankkeista, joiden kokonaiskustannukset
suunnittelukaudella ovat yli 1 miljoonaa euroa

» Kasitella tarkeimmat valtion yhteisiin IT -
toimintoihin liittyvat asiat ja tukea opetusministerion
kantojen muodostamista

» Koordinoida ja tukea hallinnonalan
tietoturvallisuuden kehittamista yli
organisaatiorajojen

+ Kehittdd menetelmi, joilla kaikki hallinnonalan
virastot ja laitokset saavat kayttodnsé tietoa
ajankohtaisista tietohallintokysymyksista ja voivat
halutessaan osallistua niiden valmisteluun

Tietohallinnon johtoryhmin tehokas toiminta ja hal-
linnonalan tietohallinnon ohjauksen ja koordinoinnin
kehittiminen edellyteavir riitcdvid resursointia ja re-
sursoinnin vahvistamista paisihteerilla.

Verkostoja yhdistimiin perustetaan sidnnollisesti
kokoontuva tietohallintovastaavien kokous. Kokous
miirittelee ja sopii verkostojen toimintamalleista.
Haasteet yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
tietotekniikassa ovat hyvin pitkille samoja, minka
vuoksi korkeakouluja on syyti tarkastella kokonaisuu-
tena ja ottaa huomioon verkostotoiminnassa.

Hallinnonalan virastojen ja laitosten yhteisten
palvelujen kehittimisessd ja tuottamisessa on kolme
perusmallia:

* Palveluun osallistuvat organisaatiot muodostavat
sopimuskonsortion, joka vastaa palvelusta.
Konsortion jasenilléa on 8ania maksuosuuksiensa
mukaisesti

» Opetusministeri6é on antanut palvelun tuottamisen
yhdelle organisaatiolle, joka vastaa siitd
virkavastuulla tai sopimusperusteisesti

» Organisoitu, pysyva verkostomalli palvelujen
tuottamiseen ja ostamiseen

Sopimuskonsortio on toimiva malli, koska siini ra-
hoitusvastuu ja piitoksenteko ovat palvelun kiyteijil-
l4. Konsortiot ovat toisaalta hitaita toimijoita, koska
osapuolia on paljon ja pddtoksissd pyritdin konsen-
sukseen. Osallistujien lisddminen tai vihentiminen
aiheuttaa maksu- ja ddniosuuksien muutostarpeen ja
on sen vuoksi tyoldstd.

Yhdelle organisaatiolle delegoitu palvelun tuot-
tamisvastuu on johtamisen kannalta selked ratkaisu.
Mallissa tulee kehittdd palvelua kiyttivien organisaa-
tioiden mahdollisuuksia vaikuttaa palvelun kehit-
timiseen ja tuotannon laadun valvontaan. Yhteisten
palvelujen hyoty kasvaa palvelun kiyton lisddntyessi.
Koska markkinamekanismi ei ole kiytettivissi, on
kehitettdvi muita menetelmii, joilla kiyttdjic voivat
ohjata palvelun tuottajan toimintaa.

Opetusministerid on osa valtioneuvostoa®. Minis-
teridilld on useita yhteniisii ja yhteisid prosesseja mm.
lainsdddinnon valmistelun, valtioneuvoston piitok-
senteon ja EU-asioiden hoitamisen alueella. Niiden
hoitamista varten on yhteisii tietojirjestelmii kuten
PTJ, EUTORI ja valtioneuvoston hankerekisteri.
Ministerididen kiytossi on yhteinen tietoverkko ja sen
kautta mm. Internet-palvelut, etdyhteydet, hakemistot
ja valtioneuvoston sisdinen verkkopalvelu.

Opetusministerion toimialasta huomattava osa on
kuntasekrorilla — yleissivistidvd koulutus, ammatillinen
koulutus, kulttuurilaitokset, yleiset kirjastot, ammat-
tikorkeakoulut, museoita, teattereita jne. Opetusmi-
nisteriolld on timin vuoksi merkittivi rooli kuntien
tietohallintoyhteisty6td kehittivissi KuntalT-hank-
keessa, jota koordinoi sisdasiainministerid. Lisdksi
tietoyhteiskuntaohjelman ja opetusministerion yh-
teistyond on kidynnistymissid opetuksen tieto- ja vies-

5) Valtiovarainministerion méardys toiminta- ja taloussuunnitelmien seki talousarvioehdotusten laadinnasta annetun masréyksen

muuttamisesta, 6.4.2006.

6) Valtioneuvostolla tarkoitetaan Suomen hallitusta, johon kuuluu pasministeri ja tarvittava madra muita ministereitd. Toisaalta silla
tarkoitetaan valtioneuvoston yleisistunnon ja ministeriiden muodostamaa paatcksentekoelinté.
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tintdtekniikkaa julkishallinnossa selvittivi ja kehittivi
projekti (OpetusTIME).

CSC:n keskeinen tehtivi on tarjota ja kehittid
tieteen tietotekniikan palveluja tutkimuksen, opetuk-
sen ja niitd tukevan tietohallinnon tarpeisiin. Valtion
omistamana yritykseni ja julkisena hankintayksikkoni
CSC:n palvelujen ostaminen ei edellytd korkeakou-
luilta, valtion tutkimuslaitoksilta eiki virastoilta kil-
pailutusta.

CSC kehittdid palvelutoimintaa tieteellisen lasken-

Avaintoimenpiteet

1. Yhteiset asiat tehddén aina yhdessa. Luodaan
yhteistyémalli, jossa yhteista hankintaa vetava taho
kokee tyonsa arvostetuksi ja saa siitd enemman
etua kuin saisi pelkastaan itselleen samaa
asiaa hankkiessaan. Strategiaa kirjoitettaessa
ajankohtaisia esimerkkeja ovat URJ-tukijarjestelma,
tietovarastopohjainen raportointi ja laatutyon
tukijarjestelma seké kustannuslaskennan toteutus.

2. Laaditaan organisoitu, pysyva verkostomalli
palvelujen tuottamiseen ja ostamiseen tilanteisiin,
joissa virasto tuottaa palveluja toiselle. Malli sisaltaa
toiminnan kaynnistamisen, henkildston siirron,
kustannusten kohdentamisen maarittelyn, palvelun
laadun hallinnan ja yhteistyon jarjestamisen.

3. Opetusministerion ja hallinnonalan tietohallinnon
johtoryhman (OplT) tehtavié ja kokoonpanoa
tarkistetaan vastaamaan tietohallintostrategian
linjauksia.

4. Tietohallinnon yhteistyorakenteena on
hallinnonalan tietohallintovastaavien kokous,
joka tekee sopimuksen tietohallintostrategian
toteuttamisesta.

5. Opetusministerién toimintaprosessien
kehittamisessa selvitetdén mahdollisuudet
hyddyntaa muissa ministeridissé tehtya tyota.
Ministerié hyodyntaa valtioneuvoston yhteisia
infrastruktuuripalveluja ja vaikuttaa niiden
kehittamiseen.

nan, Funet-verkon, opetus- ja tiedehallinnon I'T-pal-
veluiden alueilla. CSC tarjoaa jirjestelmi- ja asiantun-
tijapalveluita korkeakouluille, tutkimuslaitoksille ja
valtion virastoille yleensi hankkeissa, joissa on mukana
useita opetusministerion hallinnonalan toimijoita, ensi-
sijaisesti korkeakouluja. CSC pyrkii tarjoamaan osaa-
mistaan erityisesti laajojen konsortioiden tarpeisiin tai
kehitystyyppisiin hankkeisiin ja palveluihin, joihin ei

ole saatavissa helposti kaupallisia ratkaisuja.

6. Opetusministerid kehittda toimialallaan kuntien
vastuulla olevien toimintojen tietohallintotukea
KuntalT-hankkeessa.

7. Virastojen ja laitosten vélista yhteistyota
tietotekniikassa lisataan toiminta-alueilla, joissa
fyysiselld sijainnilla ja kielella on merkitysta.
Samalla alueella sijaitsevien ja toisaalta
ruotsinkielisten korkeakoulujen yhteisty6ta
lisataan myos tietohallintoasioissa. Ruotsinkielisten
korkeakoulujen henkildkunnan ja opiskelijoiden
tietohallintotuessa huomioidaan, etta ne tarvitsevat
taysin ruotsinkieliset palvelut.

8. Yliopistojen [T-infrastruktuurin yllapitoon liittyvat
tehtavat mm. tydasemien, verkon, yhteisten
sovellusten ja niiden palvelimien yll&pito seka
kayttajahallinta hoidetaan yliopistojen sisalla

paasaantoisesti keskitetysti.

9. CSC:n ja yliopistojen tietotekniikkakeskusten
valista tydnjakoa kehitetdan siten, ettd CSC voi
hoitaa nykyistd enemman yliopistojen ja virastojen
tietohallinnon palveluista.
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3.6 Strateginen linjaus 4: Yhteinen
tietohallinnon arkkitehtuuri ja
palvelut

Hallinnonalan yleispalveluissa’ toteutetaan
Julkisen hallinnon arkkitehtuurilinjauksia,
médriteltyjd standardeja ja avoimia rajapintoja.
Jérjestelmékehityksen ldhtékohtana on
palveluarkkitehtuuri, joka mahdollistaa
perustoiminnallisuuksien ja tietovarantojen
hyédyntdmisen eri sovelluksissa. Hallinnonalan
omat suositukset keskittyvat semanttiseen
yhteentoimivuuteen. Opetusministerién
hallinnonalan toimijat osallistuvat
mahdollisuuksiensa mukaan koko julkisen
hallinnon tietohallinnon kehittdmiseen.

Opetusministerion hallinnonalalla sovelletaan ensi-
sijaisesti valtionhallinnon suosituksia. Niiden lisiksi
tuotetaan tarpeen mukaan opetusministerién hal-
linnonalan omia suosituksia ja miirdyksid lihinni
semanttisen yhteentoimivuuden varmistamiseksi. Se-
manttisen yhteentoimivuuden alueella sovellettavat
standardit syntyvit usein kansainvilisessi yhteistyos-
sd.

Tavoitetilassa tietohallinnon jirjestelmit ja palvelut
ovat hallinnonalalla teknisesti ja sisillollisesti yhteen-
toimivia ja niissi on toteutettu valtionhallinnon ra-
japintasuositukset. Arkkitehtuureja, tietojirjestelmii
ja palveluita yhdenmukaistamalla saavutetaan kustan-
nussiist6jd mittakaavaetujen, hankinnan ja osaamisen
keskittimisen kautta.

Tietohallinnon arkkitehtuuritydti tehdiidn valtion-
hallinnon tasolla seki valtion ja kuntasektorin yh-
teentoimivuuden kehittdmiseksi. Arkkitehtuurityossi
voidaan hy6dyntid opetusministerion hallinnonalalla
jo tehtyi tyotd. Opetusministerion hallinnonala osal-

listuu jatkuvasti yleisten linjausten valmisteluun val-
tiovarainministerion johtamissa valmisteluelimissi ja
hankekohtaisesti sisdasianministerion vastuulla olevaan
kuntasektoriin kohdistuvaan valmisteluun.

Hallinnonalan tietohallinnon yhteistydelimet vas-
taavat hallinnonalalla sovellettavien yhteisten IT-pal-
velujen, arkkitehtuurien, tietoturvallisuuden, mene-
telmien ja kisitteiden standardoinnista, viestinnisti
ja soveltamisen koordinoinnista. Arkkitehtuuritydssi
otetaan huomioon toimintalohkojen vaihtelevat
tarpeet. Toimintalohkoilla painopisteeni on semant-
tinen yhteentoimivuus.

Opetusministerién hallinnonalan arkkitehtuurien,
rajapintojen ja kiisitteistdjen kehittimisessi ohjaavana
periaatteena on sihkdisen asioinnin mahdollistaminen
hallinnonalan sisilld ja hallinnonalan rajojen ylitse.
Verkkopalveluarkkitehtuurin keskeinen ominaisuus
on palvelukeskeisyys, joka mahdollistaa kertaalleen
kehitettyjen palvelukomponenttien hydédyntimisen
useissa palveluissa. Palvelukeskeisen arkkitehtuurin
soveltaminen hallinnonalalle vaatii koordinaatiota ja
tehokasta verkostoitumista. Hyvd esimerkki hallin-
nonalalla on korkeakoulujen kiyttdjatunnistuksen
HAKA-infrastruktuuri.

Opetusministerion hallinnonalalla kiytetddn tar-
koituksenmukaisella tavalla markkinoilta saatavia
ja valtionhallinnon yhteisid I'T-palveluja, joita ovat
muun muassa:

+ Suomifi (kansalaisportaali, asiointi ja lomakkeet)
* YritysSuomifi (yritysportaali)

« Julhafi (julkishallinnon yhteystietohakemisto)

« TYVI-palvelut (tiedonkeruu yrityksilts)

+ Vetuma (verkkotunnistamisen ja -maksamisen
palvelu)

»  Perusrekisterit (VTJ, YTJ)

* VRK:n varmennepalvelut organisaatioille ja
kansalaisille

7) Yleispalvelulla tarkoitetaan tietoteknisid palveluja, joita voidaan hyddyntas monissa sovelluksissa.
Esimerkiksi tunnistamisen HST-palvelu ja verkkomaksaminen ovat yleispalveluja.
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Opetusministerion tietohallinnon yhteistyén koordi-
nointiin kuuluu keskeiseni osa-alueena koko hallin-
nonalaa koskettavien muutostekijoiden aktiivinen
seuranta ja muutostarpeiden ennakointi. Hallinnon-
alaa koskettavat kehitystarpeet otetaan keskitetysti
huomioon varhaisessa vaiheessa ennen kuin erillisid
toteutuksia syntyy hallinnonalalle.

Uusien toiminta-alueiden haltuun ottamisessa kes-
keiseni tekniseni vilineeni on tietohallinnon ark-
kitehtuurin hallinta ja hallinnonalan standardointitys.
Uusien teknologioiden soveltaminen suunnitellaan
ja palvelujen kiyttéonotto valmistellaan koordinoi-
dusti ennen toteutusten kiynnistimistd. Tilld tavoin
varmistetaan ratkaisujen yhteentoimivuus ja tarkoituk-
senmukaiset toimintamallit palvelujen kehittimisessi
ja tuottamisessa.

Tarkastelujaksolla 2006-2015 kehittyvid ja yhteisid
linjauksia edellyttivii tietoteknisii alueita ovat muun
muassa:

+ Pitkaaikaistallennus ja séhkoinen arkistointi

« Tieteellisen julkaisutoiminnan kehittyminen (open
access)

* Vapaan ldhdekoodin ohjelmistojen (Open source
/ public domain) ratkaisujen kayttopolitiikan
maarittely

» Keskitetty lisenssien hankinta ja hallinta alueilla,
joissa useilla virastoilla ja laitoksilla on tarpeita

* GRID-hankkeiden pelisdantéjen méarittely
(resurssien ja osaamisen verkottuminen,
tietomassojen kasvu ja sen aiheuttamat
kustannukset)

* Media-aineistojen hallinta

» Sahkopostiviestien ja liitetiedostojen arkistointi
asianhallintajarjestelman osana

Kansalaiset, opiskelijat, virkamiehet ja muut sidosryhmat

OPM:n
hallinnon-
alan

tukipalvelut
Informaatiopalvelut

OPM:n hallinnonalan sahkoisen asioinnin rajapinta

Julkishallinnon
yleispalvelut

Vuorovaikutteinen
sahkoinen asiointi

OPM:n hallinnonalan ydinpalvelut

Tietoliikenneverkko

Kuva 7. Tietohallinnon palvelujen sijoittuminen arkkitehtuurikehikkoon
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Yhteisten jirjestelmien ja digitaalisessa muodossa ole-

vien kaupallisesti lisensioitujen aineistojen kiytto edel-

lyttdd kidytedjien tunnistamista. Tunnistamista tarvitaan

myds jirjestelmien kiytostd aiheutuvien kustannusten

kohdistamiseen. Sihkoisten toimintatapojen lipivienti
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Avaintoimenpiteet

. Opetusministerid koordinoi hallinnonalan

tietohallinnon johtoryhmén kautta hallinnonalan
arkkitehtuuri- ja standardointitoimintaa.
Opetusministerid toimii viestinvalittajana
valtionhallinnon IT-standardoinnin suuntaan
osallistumalla aktiivisesti valtion [T-toiminnan
koordinaatioryhmén toimintaan. Opetusministeri
vastaa yleisten linjausten toteuttamisesta
hallinnonalalla.

. Hallinnonalalle kehitetdan yhteinen tietomalli ja

kasitteistd. Varmistetaan niiden kehittyminen ja
ajantasaisuus. Kaikissa (konsulttityéné) tilattavissa
tietojarjestelmissa edellytetdéan kaytettavan yhteista
tietomallia ja kasitteistoa.

. Hallinnonalalle kehitetaan sahkoista asiointia

tukevia yleispalveluja. Lahtdkohtana on
palvelukeskeisyys, joka mahdollistaa kertaalleen
kehitettyjen palvelukomponenttien hyddyntamisen
useissa palveluissa. Valtion yhteisia ja markkinoilta
saatavia yleispalveluja kaytetdan silloin kun se on
tarkoituksenmukaista.

hallinnossa edellyttid myos sihkoisen allekirjoituksen
kiyton levidmistd. Seki tunnistaminen ettd sihkoiset
allekirjoitukset edellyttivit yhteisesti sovittujen tieto-
mallien ja prosessien toteuttamista.

4. Hallinnonalalla laajennetaan HAKA-infra-
struktuurin kayttoé yhteisiin sovelluksiin ja
verkkopalveluihin. Virkakorttien kayttamiseen
ja hallinnointiin méaritellaén yhtenaiset
periaatteet ja sdhkdinen allekirjoitus otetaan
kayttoon hallinnonalan siséisessa virallisessa
asiakirjalikenteessa.

5. Vaikutetaan siihen, etta valtion yhteisten
hallinnollisten tukijarjestelmien, kuten henkilosto-
ja taloushallinnon jarjestelmét, kehittamisessa
toteutetaan yhteensopivuus ja tarvittavat
rajapinnat ydintoiminnan jarjestelmien valilla.



3.7 Strateginen linjaus 5:
Osaamisen kehittaminen

Tietohallintostrategian onnistunut
toteuttaminen edellyttda hallinnonalan
toimijoiden osaamisen vahvistamista.
Osaamisalueet médritelldén kattavasti.
Organisaatioita ja niiden toimintamalleja
kehitetddn verkostomaisen toiminnan
edellyttdmdén suuntaan, jonka kautta tietoa
Ja osaamista voidaan jakaa esteettomé&sti.
Kehittdmisen p&évastuu on hallinnonalan
virastoilla ja yliopistoilla. Osaamisen
vahvistumista ja kehittdmistarpeita seurataan
Ja arvioidaan jdrjestelméllisesti.

Tietohallinto-osaamisessa on tilld hetkelli huomat-
tavia eroja eri virastojen ja yliopistojen seki henki-
l6storyhmien kesken. Tietohallinto-osaamista tulee
tarkastella laajana kokonaisuutena. Niin ollen sithen
kuuluu tietohallintoammattilaisten osaamisen vah-
vistaminen samoin kuin tietohallinnon vilineiden ja
jarjestelmien kytkeminen yksikdiden ydinprosessien
kehittimiseen. Jilkimmaiisen kohdalla osaamisen vah-
vistamistarve kattaa koko henkilston samoin kuin
johdonkin. Kolmantena kokonaisuutena on asiakkai-
den osaamisen vahvistaminen. T4mi on edellytykseni
sille, ettd sihkoisid palveluita ja verkkopalveluita voi-

Avaintoimenpiteet

1. Virastot ja yliopistot vastaavat tietohallinto-
osaamisen ja sitd tukevan muun osaamisen
kehittamisesta. Toimintaa ja osaamista voidaan
arvioida suoraan tai sen aikaansaamien vaikutusten
kautta. Maaritellaén ja otetaan kayttoon
kehittdmisen ja arvioinnin vélineita ja kaytantoja.

2. Virastot ja yliopistot kiinnittavéat jatkossa
erityista huomiota rekrytoitavan henkiléston
tietotekniikkaosaamiseen seké uusien henkildiden
perehdyttdmiseen tietojarjestelmien kayttoon.

3. Uusien jarjestelmien suunnittelun ja kayttéonoton
yhteydessa huolehditaan prosessimuutosten
toteuttamisesta ja uusien toimintatapojen

daan maksimaalisesti hyédyntii.

Tietotekniikkaosaamisen vahvistamisen ja sitd tuke-
van koulutuksen lisiksi ydintoimintojen kehittiminen
edellyttid myds muunlaisten osaamistarpeiden tun-
nistamista ja niiden osaamisalueiden jatkuvaa ke-
hittdmisti. Tillaisia osaamisalueita ovat esimerkiksi
tietohallinnon johtaminen, prosessikehittiminen,
projekti-, hankinta-, sopimus- ja talousosaaminen,
tietoturvallisuus seki itse osaamisen ylldpitiminen ja
kehittiminen.

Laatimalla kokonaisvaltaisen osaamisstrategian yk-
sikét voivat omista toiminnoistaan kisin miiritells,
mikd on yksikén kannalta olennaista osaamista seki
millaisin keinoin tillaista osaamista voidaan hankkia,
jakaa, kehittdd, vahvistaa ja arvioida sekd hyodyntid
organisaation toiminnan kehittdmisessi.

Kiytinnon toimenpiteitd ovat jatkuvan koulutuk-
sen lisiksi osaamisen tavoitetasojen miirittely (esim.
ATK-ajokortti) sekd mentorointi- ja vertaisoppimisen
mallien kehittiminen ja kiyttéonotto. Timi on vilt-
timitontd kokemusperiisen tiedon siirtimiseksi ti-
lanteessa, jossa elikoityminen luo lisid vaihtuvuutta
hallinnonalan virastoihin ja yliopistoihin.

Osaamisen vahvistaminen ja tietimyksenhallinnan
hyddyntiminen edellyttivit myds toimintatapojen,
prosessien ja rakenteiden kehittimistd. Hallinnon-
alalle luodaan yhteniinen nikemys osaamisverkoston
toimintatavoista ja sitd tukevista vuorovaikutusraken-
teista.

vakiinnuttamisesta seka asianmukaisesta
riittavasta koulutuksesta.

4. Vahvistetaan virastojen ja yliopistojen johdon
ja keskeisten asiantuntijoiden tietohallinto-
osaamista jatkuvan koulutuksen ja yhteisten
tapaamisten avulla seka kytkemaélla tietohallinto-
osaajia virastojen kehittdmishankkeisiin.

5. Osaamisen ja kokemusperéisen tiedon
kokoamiseen, jasentdmiseen ja jakamiseen
kiinnitetdan jatkossa erityista huomioita osana
toimintayksikdiden strategista ja operatiivista
johtamista.
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3.8 Strateginen linjaus 6:
Tietohallinnon kustannus-
tehokkuuden nostaminen

Tavoitteena on edelleen parantaa
tietohallinnon kustannustehokkuutta. Keskeisid
keinoja ovat yhteisten palvelujen ja muiden
resurssien kdytén lisddminen ja yhteistyd
hankintojen toteuttamisessa.

Opetusministerion hallinnonalan tietohallinnon kus-
tannustehokkuuteen vaikuttaa se, ettd toimittajilla
on voimakas tarve antaa tuotteitaan ilmaiseksi tai ni-
mellisilld hinnoilla, mutta erityisechdoin akateemiseen
kiyttoon. Yliopistoista valmistuvat opiskelijat ovat sen
jilkeen tottuneita kidyttimain niiden yritysten uusim-
pia tuotteita yliopistoista valmistuessaan. Joidenkin
merkittivien ohjelmistotuotteiden akateemiset alen-
nusprosentit ovat 95 %:n luokkaa. Yliopistojen lisiksi

Kustannukset

Uuden jarjestelman suunnittelu

Uuden jarjestelman teko, lisenssit ja
laitteet

Kayttokustannukset -

Asteittainen kehittdminen,

suunnittelu palveluille

Asteittainen kehittdminen, ostopalvelut, -
lisenssit ja laitteet

Kokonaisuusinta
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Keskitetyn rahoituksen
kohdentaminen

Ostettavat palvelut

Perusinvestointi

Tuki projekteille ostettaville

Perusinvestointi

my6s opetusministerion hallinnonalan virastot ja lai-
tokset saavat ns. koulusopimuksiin perustuvia alen-
nuksia ohjelmatuotteista. Téstd johtuen koko valtion
tason yhteishankinnoilla on opetusministerién hallin-
nonalalla kustannustehokkuuteen pienempi merkitys
kuin muilla hallinnonaloilla.

Opetusministerién hallinnonalalla on useita virasto-
ja, jotka hoitavat itse lihes kaikki tietohallintotehtivit.
Tdmid on pienessid mittakaavassa hankalaa ja vaatii
nen perustietotekniikan hoidossa mahdollistaa tietotek-
niikan paremman hysdyntimisen.

Yhteistyolld voidaan nopeuttaa tietojirjestelmien ke-
hittimistd ja alentaa kustannuksia. Yhteishankkeiden
rahoitusmallit vaihtelevat kehittdmisen tilanteen
mukaan. Keskitetty rahoitus on usein vilttimitonti
uuden yhteisen palvelun kiynnistimisessi. Jo kiytossd
olevaan jirjestelmiin kohdistuvat asteittaisen kehit-
timisen kustannukset on tarkoituksenmukaista koota
palvelua kiyttiviltd organisaatiolta. Suuret kertauudis-
tukset kisitellddn kuten uudet jirjestelmit.

Kayttdjien

velvoitteet

Henkil6tydn varaaminen
kehittamistyohon

Liitdnnat omiin jérjestelmiin,
kayttoonotto

Kustannuksia vastaavat tai
muuten sovitut osuudet

Henkilotyon varaaminen
kehittamistyohon
Kustannuksia vastaavat tai
muuten sovitut osuudet
Liitdnnat omiin j&rjestelmiin,
kayttoonotto



Avaintoimenpiteet

1. Tietohallinnon hankinnoissa hyédynnetaan valtion
yhteishankintayhtio Hansel Oy:n puitejarjestelyja
kohteissa, joissa se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista. Hansel Oy:n kanssa pyritdan
tekemaan myds hallinnonalan erityissopimuksia.

2. Hankittaessa raataloityja tietojarjestelmia
tai ratkaisuja, edellytetdan ratkaisun olevan
hallinnonalan virastojen ja laitosten kaytettavissa
ilman lisdkustannuksia. Tama mahdollistaa kerran
ostetun ratkaisun monistamisen.

3. Otetaan kayttdon yhtenéisia jarjestelmia. Tasta on
esimerkkiné yhteisen tietovaraston toteuttaminen.

4. Opetusministeri6 varaa vuosittain riittavasti
maararahoja yhteisiin tietohallintohankkeisiin.
Hallinnonalan tietohallinnon johtoryhma pitaa
ylla yhteista hankesalkkua ja tekee esitykset
kaynnistettavista hankkeista.

5. Paakaupunkiseudulla toimivien virastojen
tietohallintoyhteisty6ta lisataan. Selvitetdan
mahdollisuudet kayttda samoja asiantuntijoita
useammassa virastossa sekéa perustietotekniikan
hoitaminen useamman viraston yhteistyona.
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Tietohallintostrategia 2006-2015

4 Strategian
toteuttaminen ja
kehittimishankkeet

Tissd luvussa esitetdidn sellaiset strategialinjauksia to-
teuttavat kehittimishankkeet, jotka edellyttivit erilli-
sen hankkeen perustamista. Strategian toimeenpanon
kannalta ovat tirkeiti myds strategisia linjauksia to-
teuttavat avaintoimenpiteet, jotka ovat toteutettavissa
ilman hankkeistamista. Hankkeet on vaiheistettu niin,
ettd kiyttoonotto voisi tapahtua vuosiin 2008, 2010
ja 2015 mennessi. Varsinaisessa hankesuunnittelussa
otetaan huomioon ValtIT-hankkeet ja niiden aikatau-
lut, joista ei strategiaa laadittaessa ole vield riittivisti
tietoa.

Strategiaprosessin aikana esille nousseista kehit-
timiskohteista on valittu seitsemin tirkeinti. Perus-
teina on pidetty suurimpien hydtyjen saavuttamista
— kohteiden on oltava sellaisia, joita suurin osa vi-
rastoista ja laitoksista tarvitsee ja jotka ovat edellytyk-
send muun toiminnan kehittdmiselle. Tiarkeimpien
kehittimiskohteiden osalta on arvioitu my®s niiden
toteutettavuutta ja esitetty aikataulu, jolla tulokset
ovat otettavissa kiyttoon.




4.1 Hankekokonaisuudet

Kohde 1: Korkeakouluopetuksen ja
opiskelun tietojen hallinta

Kehitetdidn kaikkien korkeakoulujen kiyttoon sovel-
tuva opiskelun, opetuksen ja opintohallinnon proses-
seja tukeva tietojirjestelmi, jossa otetaan huomioon
Bolognan prosessin vaatimukset. Opiskelijoita, opin-
tosuorituksia ja opetusta koskevat ydinkisitteet, tie-
torakenteet ja tirkeimmit prosessit mairitelldin ja
kuvataan yhteniisesti Oodi-konsortion ja Suomen
virtuaaliyliopiston aloittaman tydn pohjalta.
Opintohallinnon perusjirjestelmi tehdiin modu-
laariseksi ja rajapinnoiltaan avoimeksi. Tavoitteena on
yhteniinen perustietojen hallinta ja opintoaloittaisten
tai korkeakoulukohtaisten lisdosien ja liitintsjen help-
po toteutus. Perusjirjestelmiin liitettdvid sovelluksia
ovat esimerkiksi opiskelijoiden ja opettajien sihkéisen
asioinnin palvelut ja sihkéiset oppimisalustat. Perus-
jarjestelmin avulla toteutetaan tilastointi sekd seuran-
tatietojen vilitys mm. Kansanelikelaitokseen.

Kohde 2: Sahkdinen asianhallinta

Opetusministerién hallinnonalalla siirrytiin koko-
naan sihkoiseen asianhallintaan. Tdmi sisiltdd myos
hallinnonalan virastojen ja laitosten sisiisen ja niiden
vilisen virallisten asiakirjojen sihkaisen hallinnan, ki-
sittelyn ja arkistoinnin.

Hallinnonalalla otetaan kiyttd6n asianhallinta-
jirjestelmi, joka sisiltdd viralliseen asiakirjaliiken-
teeseen ja hallinnolliseen diaariin liittyvit tySproses-
sit. Asianhallintajirjestelmissi on yleiset osat ja se
on muokattavissa eri tydprosessien tarpeisiin. Ensim-
miisid hallinnonalan virastojen ja laitosten vililld
sihkodiseen asiointiin siirrettdvid tydprosesseja ovat
tulosohjausprosessi ja lausuntoasiat.

Kohde 3: Sdhkdinen asiointi

opiskelijoille ja opettajille
Sihkoisen asioinnin kattavuutta lisitddn ja palveluissa
otetaan kiytto6n yhteniinen kiyttdjahallinta ja organi-
saatiorajat ylittdvit hakupalvelut. Kidyttijien tunnis-
tuksessa kiytetdin HAKA-palveluja seki yleiskiyttoi-
sid henkilollisyyden todentamisvilineitd (HST, Tupas).
Tiedonhakua kehitetdin yhteniistimilld kisitceitd ja

tallennettavia metatietoja. Opiskelua koskevasta pe-
rusjirjestelmisti tarjotaan opiskelijalle yhtendinen
nikymi opintosuorituksiin riippumatta siitd, missd
korkeakoulussa opinnot on suoritettu.

Kohde 4: Hallinnonalan tietovaraston
kehittaminen

Johtamisen tueksi, kokonaiskustannusmallin toteut-
tamiseksi ja raportoinnin kehittimiseksi toteutetaan
hallinnonalan tietovarasto, johon virastojen ja laitos-
ten opetuksen, tutkimuksen, kulttuurin ja hallinnon
eri jirjestelmistd siirretdin vertailukelpoista tietoa.
Tdmi edellyttdd eri jirjestelmien peruskisitteiden ja
tietosisillén yhdenmukaistamista. Tietovarasto on
tapa muodostaa kokonaisuuksia eri tietojirjestelmisti
keritystd tiedosta. Kerittyi tietoa kiytetdin muodos-
tettaessa toiminnallisia tunnuslukuja sekd analysoi-
taessa toiminnan tehokkuutta.

Kohde 5: Sahkdisten aineistojen

pitkdaikaissdilytys
Jatketaan julkishallinnon sihkéisten aineistojen vas-
taanotto- ja palvelujirjestelmin (VAPA) suunnittelua,
toteutusta ja kiyttdonottoa arkistolaitoksen johdolla.

Vieddin piitokseen vapaakappalelain uudistus.
Lakisddteisen arkistoinnin piiriin saatetaan jo nykyiin
arkistoitavien painotuotteiden, dini- ja kuvatallen-
teiden ja elokuvien lisiksi myos elektroniset tallen-
teet, kotimaiset avoimissa tietoverkoissa olevat verk-
kojulkaisut seki radio- ja televisio-ohjelmat.

Jdrjestetddn radio- ja televisioaineiston pitkiaikais-
siilytys laajentamalla Suomen elokuva-arkiston tehti-
vdalue koko audiovisuaalisen viestintikulttuurin toi-
mintaympiristéd vastaavaksi ja lisidmailld elokuva-
arkiston tehtiviin RT V-arkistointi.

Aloitetaan kansallisen audiovisuaalisen digitaalisen
arkiston muodostaminen.

Jdrjestetdin Kansalliskirjaston elektronisten tal-
lenteiden ja verkkojulkaisujen vapaakappaletoiminta
tarkoituksenmukaisesti osaksi kirjaston normaalia toi-
mintaa.

Selvitetdin mahdollisuudet perustaa kansallinen
digitaalinen kirjasto eri muistiorganisaatioiden ja
julkisen hallinnon tuottaman digitaalisen aineiston
kokoamiseksi ja palvelujen tarjoamiseksi kansalaisten
ja tutkimusorganisaatioiden kiyttoon.
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Kohde 6: Kayttdjien tunnistus ja sahkdinen
allekirjoitus

Korkeakoulujen yhteistyoni kehitetyn HAKA-luot-
tamusverkoston toiminnallisuutta ja kiyttod lisitdin
niin, ettd siitdi muodostuu koko hallinnonalan kiyt-
tdji- ja kiyttdoikeushallinnan perusta. Avoimiin stan-
dardeihin perustuva kiyttijien ja kiyttdoikeuksien
hallinta otetaan perusvaatimukseksi kaikissa sovellus-
hankkeissa. Kiytdssd olevien sovellusten osalta vai-
kutetaan sovellustoimittajiin niin, ettd ne toteuttavat
ulkoisen kiyttdjihallinnan mahdollisuuden.

Virallisten asiakirjojen sihkoisessd kisittelyssi tar-
vittava kehittynyt sihkoinen allekirjoitus toteutetaan
HAKA-palvelujen yhteyteen.

Kohde 7: Osaamisen kehittaminen

Meairitellddn ja otetaan kidyttoon osaamisen kehitti-
misen ja arvioinnin vilineiti ja kiytintsjid. Uusien
jarjestelmien suunnittelun ja kiytt6onoton yhtey-
dessid huolehditaan prosessimuutosten toteuttami-
sesta ja uusien toimintatapojen vakiinnuttamisesta.
Vahvistetaan virastojen ja yliopistojen johdon ja kes-
keisten asiantuntijoiden tietohallinto-osaamista jatku-
van koulutuksen ja yhteisten tapaamisten avulla seki
kytkemilld tietohallinto-osaajia virastojen ja laitosten
kehittdmishankkeisiin.
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4.2 Vaiheistus, aikataulu ja
vastuutahot

Tietohallintostrategian toteuttamisesta vastaa ope-
tusministerién ja hallinnonalan tietohallinnon joh-
toryhmi (OpIT). Opetusministerié tarkistaa OpIT:n
tehtivimairittelyn ja kokoonpanon seki vahvistaa
resursoinnin tietohallintostrategian linjausten mukai-
sesti.

Verkostomaisen toimintamallin vahvistamiseksi
kaynnistetdin hallinnonalan tietohallintovastaavien
sadnnolliset yhteistydkokoukset. Tietohallintovas-
taavien verkosto osallistuu hankkeiden lidpivientiin ja
tulosten kiyttoonoton organisointiin.

Hankekokonaisuudet ja osahankkeet esitetiin alla
olevassa taulukossa. Aikataulun osalta on otettava huo-
mioon, ettd monessa tapauksessa kyse on jo kiynnissi
olevien hankkeiden suuntaamisesta ja vahvistamisesta.
Tillainen hanke on muun muassa opetusministerién
asettama Sihkoistd asiointia korkeakouluissa kehittivi
tyéryhmi, jonka ty6 kidynnistyi vuoden 2006 alussa ja
jatkuu vuoden 2007 loppuun.



Taulukko 1. Hankekokonaisuudet ja osahankkeet vaiheistettuna ja aikataulutettuna

/(ankekokonaisuus / osa

perusjérjestelman toteutus

Yhtendiset opintotietokannat ja yliopistot yhdistéva opintojen
etenemisen seuranta kattavasti kaytossa

Yhteishaku yliopistoihin

Aloitus Kaytossa Vastuutaho(t) \

Kohde 1: Korkeakouluopetuksen ja opiskelun tietojen hallinta
Ydinkasitteiden, tietorakenteiden ja ydinprosessien maarittely | 2006 | 2008 | Yiopistot, OPM |
Yhteisen opiskelijoita, opintosuorituksia ja opetusta koskevan | 2007 | 2010 | Yiopistot, OPM |

Kohde 2: Sahkoinen asianhallinta

opiskelijoille ja opettajille

Valtionavustusten ja tukihakemusten séhkdinen vastaanotto ja 2008 2009 OPM, virastot
kasittely yhtendisena ratkaisuna
'Sahkoinen reknytointijarjestelma | 2008 | 2000 | oM
Tysryhmien tukijarjestelmén kokeilu ja ratkaisun mazrittely | 2006 | opMm,csC |
Tyoryhmien tukijarjestelmén hankinta ja kayttsénotto | 2007 | 2007 | opM,CsC
Kohde 3: Sdahkoinen asiointi opiskelijoille ja opettajille
'Oppimisalustojen valinta ja tarjoaminen palveluna |- 2007 | 2010 | Yiopistot, CSC |
Yhteista perusjariestelmaa hyodyntavét sahkoiset palvelut | 2010 | 2015 | Yiopistot

Kohde 4: Hallinnonalan tietovaraston kehittdminen
sisaltdd mm. johdon tukijérjestelmén, kokonaiskustannusmallin ja
raportoinnin

Kansallinen audiovisuaalinen arkisto

Kansalliskirjasto, muut
muistiorganisaati

Kohde 6: Kayttdjien tunnistus ja sdhkdinen allekirjoitus

kehittamishankkeiden hallinnointiin ja raportointiin.

k

Yhtendisten periaatteiden maarittely henkilon tunnistamiseen, 2007 OpIT

virkakorttien kéyttamiseen ja hallinnointin | b
Sihkainen allekirjoitus otetaan kéyttdon hallinnonalan 2008 OPM, yliopistot, virastot
sisdisessa virallisessa asiakirjaliikenteessé.
Kohde 7: Osaamisen kehittdminen

|Osaamisen kehittamisen eri hankkeet | 2006 | jatkwva | OPM,yliopistot, |

virastot, CSC

MU RANKKEEY e seoeeeeessesseeees b esssee s seeese e sseeeee s ees st
Muistiorganisaatioiden peruskasitteiden ja yhteisten prosessien madrittely | 2006 2009 eKAM ryhma

| ja soveltaminen kokoelmienhallintajérjestelmissa | Lo
Keskitetysti hoidettu alusta tieteellistd sahkdoista 2008 2010 Yliopistot, OPM, CSC

JUKQISUIOIMINGGAVAIIEN ||| oot bt
Menetelmat ja vélineet monen osapuolen yhteisten tutkimus- ja 2007 2010 Yliopistot, OPM, CSC
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Kuvassa 8 hankkeet on esitetty aikataulutettuna stra-
tegisten linjausten mukaisesti.

4.3 Strategian yllapito ja
seuranta

Opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrate-
gian toteuttaminen on osa ministeriéon toiminnan ja
talouden ohjaus- ja johtamisprosessia. Tietohallinto-
strategian pohjalta laaditaan vuosittain talousarviovuo-
den ja toiminta- ja taloussuunnitelmakauden kattava
hankesuunnitelma.

Opetusministerion ja hallinnonalan tietohallinnon
johtoryhmi (OplIT) seuraa ja ohjaa tietohallintostrate-
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gian toteuttamista. Opetusministeridssi tietopalve-
luyksikon vastuulla on hankesuunnitelman laadinta ja
sithen liittyvd yhteensovittaminen sekid hankesalkun
ylldpidon koordinointi hallinnonalalla. Hankesalkkua
pdivitetddn sddnnollisesti.

Hankkeiden vaikuttavuutta arvioidaan palvelun
laadun, osaamisen, taloudellisuuden ja tuottavuuden
perusteella.

OpIT -johtoryhmin asioista vastaa tietopalveluyk-
sikkd, joka raportoi vuosittain ministerién johdolle
tulossuunnittelun yhteydessi tietohallintostrategian
toteutumisesta ja muutostarpeista.

Opetusministerion hallinnonalan tietohallinto-
strategia tarkistetaan tai uudistetaan hallituskausittain
ja aina tarvittaessa.



2008 2009 2010 2011

Strateginen linjaus 2007

Ydinkésitteiden, tietorakenteiden Yhtendiset opintotietokannat ja yli-
ja ydinprosessien madrittely opistot yhdistava opintojen etenemi-
sen seuranta kattavasti kaytossa
\
Yhteisen opiskelijoita, opintosuorituksia ja opetusta |
koskevan perusjarjestelmén toteutus
I I
. Lo Yhteista perusjarjestelmaa hyédyn-
Yhteishaku yliopistoihin > tavat sahkoiset palvelut opiskelijoille
ja opettajille
\
Oppimisalustojen valinta ja tarjoaminen palveluna %

I I
Muistiorganisaatioiden peruskasitteiden ja
yhteisten prosessien médérittely ja soveltaminen
kokoelmienhallintajérjestelmissa

Keskitetysti hoidettu alusta tieteellista séhkﬁistﬁ\
julkaisutoimintaa varten /

I I
Menetelmét ja valineet monen osapuolen yhteisten
tutkimus- ja kehittamishankkeiden hallinnointiin ja
raportointiin

HAKA-kéyton ja
toiminnallisuuden!
lisddaminen

Yhteiset periaatteet \

tunnistamiseen ja
virkakorttien kaytt6on
ja hallinnointiin

Sahkainen allekir-
joitus hallinnonalan)
virallisessa asia-
kirjaliikenteess&

Kuva 8. Hankkeet strategisten linjausten mukaisesti jasenneltyna
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LIITE 1

Kaytetyt lyhenteet

HAKA

HST

JULHA

KuntalT

Open access:

Oodi

Vetuma

YT

Korkeakoulujen yhtenginen kayttajatietojen hallinta, joka perustuu luottamussuhteisiin. Jarjestelmén
avulla yhden korkeakoulun myontamilla kayttajatunnuksilla voi kayttaa yhteistyoverkkoon kuuluvien

muiden korkeakoulujen tietojarjestelmia.

Henkilon Sahksinen Tunnistaminen — lyhenne, jota kdytetaan laatuvarmenteisiin perustuvasta

henkilén tunnistamisesta (www.fineid.fi).

Julkishallinnon yhteystietohakemisto, jossa on valtion viranomaisten, kuntien tydntekijéiden ja

asiointiosoitteiden tietoja (www.julha.fi).

Kuntien tietohallintoa kehittéava hanke, joka toimii sisdasiainministeriossa. KuntalT-yksikko aloitti
toimintansa 1.10.2006 (www.kuntalT.fi).

Kirjallinen aineisto, joka on digitaalista, saatavissa verkon kautta, on maksutonta ja ilman useimpia

kopiointi- ja lisensiointirajoituksia.

Yliopistojen opintohallinnon tietojérjestelmia kehittéava ja yllapitava konsortio, www.oodi fi.

Valtiovarainministerion hallinnoima vélityspalvelu, jonka kautta valtion laitokset ja kunnat saavat

kootusti kayttoon tunnistamiseen ja verkkomaksamiseen liittyvat palvelut.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelma. Patentti- ja rekisterihallituksen yhteinen yritys- ja yhteis6tunnus

seka sen avoin tietopalvelu osoitteessa www.ytj fi.






Opetusministerion julkaisuja -sarjassa vuonna 2006 ilmestyneet

1* Toiminta- ja taloussuunnitelma 2007-2011

2  Selvitys Suomen IB-ylioppilaiden koetuloksista ja
IB-tutkinnolla korkeakouluihin sijoittumisesta

3 Kuka ostaisi sivistystd; Raportti kirjastopalveluiden
maédrittelysté sopimusohjausjarjestelméssa

4  Korkeakouluopetus kestavaksi; Opas YK:n kestavaa
kehitysta edistévan koulutuksen vuosikymmenté varten

5 International Evaluation of the National Archives
Service of Finland

6 Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus;
Opetusministerion toimenpideohjelma 2006—-2010

7* Opetusministerion hallinnonalan ammattikorkea-
koulujen EU:n rakennerahastohankkeiden laadun
arviointi aluevaikutusten kannalta

8 Koulutus ja tiede Suomessa

9 Suomi, Aasia ja kansainvélinen yhteistyo

10 Liikuntatoimi tilastojen valossa;
Perustilastot vuodelta 2004

11 Opetusministerion toimintakertomus 2005

12 Tekijanoikeudella suojattujen aineistojen
kayttotarpeet oppilaitoksissa

13* Lika tillgang till konst och kultur; Undervisnings-
ministeriets atgéardsprogram 2006-2010

14 Utbildning och forskning i Finland

15 Education and Science in Finland

16 Bildung und Wissenschaft in Finnland

17 Léducation, la formation et les sciences en Finlande

18 Ammattien kutsu; Ammattikorkeakoulut ja estetiikka

19 Partcipating student — co-active School

20 Suomi-koulujen toimintaedellytysten kartoitus

21 Raportti kuntien erityislikunnan tilanteesta vuonna 2005

22 Perusopetuksen opetussuunnitelmauudistus 2004—
2006 ja yrittajyyskasvatuksen kehittdminen

23* Audiovisuaalisen alan verkko- ja virtuaalipalveluiden
kartoitus; Seurantaraportti

24 Valtioneuvoston koulutuspoliittinen selonteko eduskunnalle

25 Statsradets utbildningspolitiska redogoérelse
till riksdagen

26 OECD/IMHE — Supporting the contribution of higher
education institutions to regional development;
Self-evaluation report of the Jyvaskylé region in Finland

* Ei painettu, vain verkossa

27 Koulutus ja kulttuuri 2005.
Opetusministerion vuosikatsaus

28 Education and Culture 2005.
Ministry of Education annual report

29 Utbildning och kultur 2005.
Undervisningsministeriets arséversikt

30 Yliopistot 2005; Vuosikertomus

31 Universities 2005; Annual Report

32 Universiteten 2005; Arsberittelse

33 NOSTE-ohjelman vuosiraportti 2005

34 Muodostetaan Radio- ja televisioarkisto;
Kansallinen audiovisuaalinen muistiorganisaatio

35 Tekijanoikeudella suojattujen teosten kéytto ja kaytto-
tarpeet valtionhallinnon siséisessa tiedotuksessa

36 Aikuiskoulutuksen vuosikirja;
Tilastotietoja aikuisten opiskelusta 2004

37* Yliopistotilastot 2005; Taulukoita KOTA-tietokannasta

38* Universitetsstatistik 2005;
Tabeller ur KOTA-databasen 2005

40** Opetusministerién hallinnonalan
rakennerahastohankkeet 2000—-2005

41 Teachers and trainers in Finland

42 Ammattikorkeakoulut 2005; Taulukoita
AMKOTA-tietokannasta, Yrkeshégskolorna 2005;
Tabeller ur AMKOTA-databasen

43 Yksitoista askelta luovaan Suomeen;
Luovuusstrategian loppuraportti

44 Kirjaston kehittdmisohjelma 2006-2010;
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