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Sammanfattning

Denna berittelse om tillimpningen av spriklagstiftningen, som statsradet lamnar till riksdagen
vart fjdrde ar, fokuserar pa de férandringar som skett under de senaste aren betriffande till-
godoseendet av de sprakliga rattigheterna vid tvasprakiga myndigheter. I berittelsen bedéms
hur sprakbestimmelserna i spraklagen, i lagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt
anstillda samt i speciallagstiftning har forverkligats ur bade medborgarnas och myndigheternas
synvinkel i fraga om finska, svenska, samiska, romani och teckensprak samt andra sprakgrupper.
Vid beredningen av berittelsen har ett stort antal myndigheter och andra instanser horts. Syftet
med berittelsen &r att ge sidan information till beslutfattarna, som stéder eventuella atgirder
och tillimpningen av bestimmelser.

I de tidigare berittelserna som lamnat till riksdagen ar 2006 och 2009, har statsradet for att
trygga att de sprakliga rattigheterna forverkligas foreslagit atgarder som bland annat giller myn-
digheternas styrning, val av16sningar, kundservice, kommunikation och personalpolitik. Pa basis
av berittelserna har riksdagen upprepade ganger fast uppmarksamhet vid de tvasprakiga myn-
digheternas kundservice och servicekedjor samt vid bedémningen av férvaltningsreformernas
sprakliga konsekvenser. Av nationalspraken dr svenskan i fokus i den har berittelsen, eftersom
uppfoljningen har synliggjort brister i tillgodoseendet av sarskilt de svensksprakigas sprakliga
rittigheter. Aven internationella 6vervakningsorgan har fiast uppmarksamhet vid svenskans, de
samiska sprakens och romanins stillning. I berittelsen behandlas darfér aven internationella
konventioner om sprakliga rattigheter.

Under de senaste aren har mer uppmarksambhet fists vid de sprikliga rattigheterna. I synner-
het tjanstemannaledningen och beslutsfattare har ansett det vara viktigt att de sprakliga rattig-
heterna framjas. Aktivare insatser har gjorts for att férbattra den sprakliga servicen, bland annat
genom att sarskilt inkludera de sprakliga rattigheterna i styrdokument, till exempel i anvisning-
ar, rekommendationer och sprakprogram. Det har ocksa inrattats nya regionala och lokala organ
och utsetts ansvariga personer for att samordna och utveckla myndigheternas sprakliga service.
Konsekvenser for de sprakliga rattigheterna har bedomts eller noterats pa alla férvaltningsniva-
erisamband med reformer och lagberedning. Numera finns dessutom betydligt mer information
an tidigare pa myndigheternas webbplatser pa bada nationalspraken och &ven pa andra sprak.
Inom vissa forvaltningsomraden har det fists mer uppmairksamhet vid rekrytering, till exempel
genom att uppgora rekryteringsanvisningar dar sprakkunskaper beaktas men myndigheterna
har inte d4nnu pa ett systematiskt sitt utrett hur kundservicen eller servicekedjorna fungerar.
Myndigheterna har med andra ord gjort framsteg i sin planering, men planerna har 4nnu inte
verkstallts i praktiken — de goda avsikterna har inte natt ner till praktisk niva.

Enligt myndigheterna utgér bristen pa sprikkunnig personal fortfarande det stérsta proble-
met. Det finns dock férvantningar om flera sprakkunniga genom sprakkurser som ordnas for
personalen samt pa lang sikt aven tack vara sprakbadsverksamhet.

Myndigheterna ar skyldiga att pa eget initiativ hamta uppgiften om kundens modersmal i
befolkningsdatasystemet, dir det finns information om bland annat personens modersmal och
kontaktsprdk. Trots detta utreder eller anvinder myndigheterna numera inte alltid kundens
sprak i sin service. Foljden &r att forverkligandet av de sprakliga rattigheterna under de senaste
aren allt oftare ligger pa individens eget initiativ. Varje myndighet ska inom sitt verksamhetsom-
rade overvaka att spraklagen f6ljs. Avgérande &r i sista hand huruvida kundens sprak i praktiken
utreds och anvands.

De spréakliga rattigheterna hor till individens grundliggande rittigheter. Med tanke pé indi-
videns grundtrygghet ar social-, och halsovard pa eget sprik viktig i livets alla skeden. Det har
emellertid inom vissa sektorer av social-, hilso- och sjukvarden varit svart att tillhandahalla
tjinster pd bada nationalspraken. De kommande reformerna inom social-, och hilsovarden samt
upphandlingen av social- och hilsovardstjinster star infér stora utmaningar. Det ar viktigt att



inom social- och hilsovarden fasta sirskild uppmarksamhet vid individens ratt att pa eget sprak
fa vard och omsorg samt information. Enligt medborgarna ar service pa eget sprak sarskilt viktig
inom sjukvarden och dldreomsorgen Under de senaste aren har medborgarna ocksa varit sarskilt
oroliga for den sprikliga servicen vid nédcentralerna.

[ statsradets principbeslut om nationalspraksstrategin féreslds bland annat stérre synlighet
betriffande nationalspriken samt information om méjligheterna att lara sig sprak och att mota
andra sprakgrupper. Dessutom ska en bedémning av de sprakliga konsekvenserna géras i sam-
band med férvaltningsreformer och lagstiftningsprojekt. I bilagan till strategin ges praktiska
verktyg for att hantera olika sprakliga situationer inom férvaltningen.

Statsradet foreslar att myndigheterna anvinder de verktyg som presenterats i natio-
nalspraksstrategin nir de i sin verksamhet, pa basis av de utvecklingsbehov som fram-
gar av berittelsen, forbattrar tillimpningen av spraklagstiftningen.

Statsradet foreslar att de atgarder som foreslagits i de tidigare berittelserna ar 2006
och 2009 genomfors. Statsradet anser att det fortfarande bor fastas siarskild uppmirk-
samhet vid sprakkunskaper vid rekrytering for att trygga den sprakliga servicen samt
vid bedomningen av reformernas sprakliga konsekvenser. Det ir viktigt att myndig-
hetens ansvar att ge service pa individens eget sprak inte flyttas till individen sjalv.
Darfor foreslar statsradet att myndigheterna ser 6ver hur de i praktiken kommer att
uppfylla sin skyldighet att ge service pa individens registrerade sprak.

I denna berittelse granskas i storre utstrickning an tidigare sprakférhallandena fér andra
sprakgrupper. Samernas sprakliga rattigheter férverkligas fortfarande slumpmassigt och det ar
sarskilt svart att fa muntlig service pa samiska. Sprakboverksamheten har under de senaste aren
framjat i synnerhet enaresamiskans och skoltsamiskans stillning. Ett stort problem anses vara
att en stor del av de samiska barnen bor utanfér samernas hembygdsomrade och inte far under-
visning pa samiska. Inom vissa omraden har det gjorts framsteg betriaffande de teckensprakigas
sprakliga rittigheter, men det finlandssvenska teckenspraket dr &nnu mer utrotningshotat 4n
tidigare. Oron 6ver de teckensprakiga barnens ritt till eget sprak och egen kultur har 6kat. Dess-
utom 6nskar de teckensprakiga att myndigheterna ska 6ka sin kommunikation pa teckensprak.
Genom pabérjad universitetsundervisning i romani och pagaende sprakboverksamhet stods sti-
muleringen av det romska spraket. Romerna 6nskar bland annat ett stérre programutbud pa
romani. Under de senaste aren har uppmarksamhet fists vid det karelska sprakets stillning och
karelskan har inkluderats i tillimpningsomradet fér den europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak. Antalet personer som talar ryska och estniska som modersmal har ¢kat betyd-
ligt i Finland och deras behov att fa information har 6kat.

Attityderna mot olika sprakgrupper har blivit hardare pa senaste tiden. Behovet av en virde-
diskussion om minoriteterna i vart land och tolerans mot andra sprakgrupper har lyfts fram.



Inledning

Enligt spraklagen ska statsrddet varje valperiod 1dmna riksdagen en berittelse om tillimpningen
av spraklagstiftningen och om hur de sprakliga rattigheterna férverkligats samt vid behov dven
om andra omstiandigheter som giller sprak. I berittelsen behandlas utéver finska och svenska
atminstone samiska, romani och teckensprak samt enligt behov landets sprakférhallanden i 6v-
rigt. Berattelsen ska lamnas senast under det tredje riksmétet under varje valperiod.

I berittelsen behandlas tillaimpningen av spriklagstiftningen, hur de sprakliga rattigheterna
har forverkligats, sprakférhéllandena i landet samt finskans och svenskans utveckling. I berit-
telsen ingar ocksd ett sammandrag av erfarenheterna av tillimpningen av spraklagstiftningen
under uppfoéljningsperioden och ett sammandrag av hur sprakférhéallandena i landet har utveck-
lats. I berattelsen kan statsradet ta in forslag om tillimpningen av spriklagstiftningen och hur de
sprakliga rittigheterna kan tillgodoses eller férslag om hur spraklagstiftningen kan utvecklas.

Det hir dr den tredje berittelsen som statsradet limnar till riksdagen om tillimp-
ningen av spraklagstiftningen. De tidigare berittelserna lamnades 2006 och 2009.
Berittelsen ir en uppfoljningsberittelse, som fokuserar pa de dndringar som skett
betriffande forverkligande av de sprakliga rattigheterna i myndigheters verksamhet
sedan ar 2009. Berittelsen redogor for eventuella framsteg som har gjorts med hiansyn
till sarskilt statsradets atgardsforslag fran ar 2009 och iven till grundlagsutskottets
stillningstaganden, regeringsprogrammen och internationella fordrag.

Infallsvinkeln i denna berittelse ar tematisk. Fokus ligger pa fragor och sektorer som varit
aktuella under de senaste aren, till exempel sprakbadsverksamheten. Grundlagsutskottet har f6-
reslagit, att internationella férdrag om sprakliga rattigheter som dr bindande fér Finland och ka-
relskans stillning denna gang behandlas i berittelsen.? Dessutom har mer information om andra
sprak onskats och darfér behandlas dessa ndgot mer omfattande 4n i berattelsen fran ar 2009.

I statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram finns flera skrivningar som giller de sprak-
liga rattigheterna. En central utgdngspunkt i regeringsprogrammet ar att tvasprakigheten i Fin-
land ar en rikedom och resurs och att under statsministerns ledning utarbeta en langsiktig sprak-
strategi for att utveckla tva livskraftiga nationalsprak.? Av detta foljde statsradets principbeslut
om en nationalsprdksstrategi i december 2012. Nationalspraksstrategin, som ir statsradets forsta
sprakstrategi, giller nationalspriken finska och svenska. Ansvaret for verkstéllande av strategin
fordelar sig pd manga parter medan justitieministeriet har ett allmant ansvar.* Nationalspraks-
strategin fokuserar pd den framtida utvecklingen, medan den har berittelsens syftar till att be-
trakta dndringarna i de sprakliga férhallandena i Finland under tidsperioden 2009 - 2012.

Enligt regeringsprogrammet ska dessutom en sirskild nationell strategi utarbetas som fast-
staller malen och tillvigagangssatten for mangsidigare nationella sprakresurser och dar sarskild
uppmairksamhet fasts vid samiskans, romanins och teckensprakets stillning. Undervisnings-
och kulturministeriet har hand om beredningen. Ytterligare ska tillgodoseendet av de tecken-
sprakigas rattigheter utvecklas och mojligheterna att stifta en teckensprakslag utredas. Andra
mal enligt regeringsprogrammet &r att trygga tillgdngen till tjanster dven pad samiska samt att
utveckla social- och hilsovardstjanster pa teckensprak och de tolktjinster som FPA ordnar. Den
svensksprakiga bevaringsutbildningen ska sikerstillas pa det sitt som lagstiftningen férutsat-
ter, och polisutbildningen pa de bada nationalspraken ska tryggas.’

Myndigheterna ska folja upp och sikerstilla att de sprakliga rattigheterna forverkli-
gas inom sina verksamhetsomraden. Riksdagens justitiecombudsman och statsradets
justitiekansler 6vervakar att myndigheterna foljer lagen och att de grundliaggande fri-
och rittigheterna samt de minskliga rittigheterna tillgodoses.



[ statsradets tidigare berittelser om tillimpningen av spraklagstiftningen, inom delegationen
for sprakirenden och i stillningstaganden av tillsynsorgan for internationella férdrag framhavs
myndigheternas skyldighet att bedéma konsekvenserna av enskilda l6sningar i férhallande till
hur de sprakliga rattigheterna kan framjas och forverkligas.®

Till justitieministeriets uppgifter hor att folja verkstilligheten och tillimpningen av
spraklagen samt att ge rekommendationer i fragor som giller lagstiftningen om natio-
nalspraken. Vid behov kan justitieministeriet ta initiativ och vidta andra atgirder for
att ritta till konstaterade brister.” Forutom denna lagstadgade uppgift ska justitiemi-
nisteriet i fortsittningen dven sorja for uppfoljningen av nationalspraksstrategin.

For att folja verkstalligheten och tillimpningen av spraklagen och den lagstiftning som har
samband med den, samt for uppféljning av utvecklingen av sprakférhéillandena finns i anslut-
ning till justitieministeriet en delegation for sprikdrenden. Delegationen tillsitts av statsradet for
fyra arisander. Delegationen har till uppgift att bland annat bereda forslag till dtgarder for fram-
jande av anviandningen av nationalspraken och deras stillning samt bereda rekommendationer
till myndigheterna om ordnande av information och utbildning om spraklagen och lagstiftning
som har samband med den. Dirtill bistar delegationen fér sprakiarenden justitieministeriet vid
beredningen av denna berittelse.®

Justitieministeriet har pa ett omfattande sitt samlat in material som géller de sprakliga rat-
tigheterna samt om missférhéllanden i fridga om hur de férverkligas. Ministeriet har gjort flera
enkater for att samla information f6r beredningen av berittelsen, bland annat tillfragat férvalt-
ningsansvariga i de tvasprakiga kommunerna, lagmannen vid tingsratterna och de tvasprakiga
aklagarimbetena. Dartill har justitieministeriet begirt utlitande av instanser for olika sprak-
grupper. En viktig kalla ar forskningsprojektet Sprdakbarometern 2012. For beredningen av berat-
telsen har det under de senaste fyra dren dessutom ordnats méten och intervjuer med ett stort
antal instanser och tjanstemin. I oktober 2012 ordnade justitieministeriet ett seminarium om
de sprakliga rattigheterna for att hora olika sprakgruppers asikter om hur de sprakliga rattig-
heterna forverkligas i praktiken i dagens lige. Statliga och kommunala myndigheter inom det
samiska omradet samt samernas medborgarorganisationer har horts dven i september 2012.



1 De sprakliga rattigheterna och
internationella fordrag

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt betinkande bland annat om statsrddets berittelse om
tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 att man i nista sprakberittelse bor behandla de in-
ternationella fordrag om sprakliga rittigheter som 4r bindande fér Finland och hur de paverkar
Finland. Enligt grundlagsutskottet bor man i detta sammanhang ocksa belysa karelskans stall-
ning.’

Artiklar som galler de sprakliga rattigheterna ingar i FN:s, Europaradets och EU:s rattsliga in-
strument. En del av artiklarna galler uttryckligen de sprakliga rattigheterna medan andra inne-
bar fé6rbud mot diskriminering, och sprak anges di som en av de férbjudna diskrimineringsgrun-
derna.

Inom Europarddet har man upprittat tva konventioner som har stor betydelse f6r de sprakliga
rattigheterna: den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak och ramkonventio-
nen f6r skydd av nationella minoriteter.

Tillsynsorganen som 6vervakar efterlevnaden av de internationella manniskorattskonventio-
nerna har i sina utldtanden konstaterat att Finlands sprakpolitik i manga avseenden uppfyller
kraven i manniskorattskonventionerna. [ utlatandena har dock ocksa ingatt kritik, och i synner-
het behovet att forbattra de samiska sprakens och romanis stéllning har lyfts fram. Teckenspra-
ken ingar inte i dessa férdrag.
I foljande avsnitt behandlas olika internationella férdrag som giller de sprakliga rattigheterna
pa en allmin niva. Den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprik och ramkon-
ventionen foér skydd av nationella minoriteter samt de rekommendationer som internationel-
la tillsynsorgan har gett med anledning av dessa behandlas mer detaljerat. Delegationen for
sprakirenden har i ett utldtande till utrikesministeriet behandlat rekommendationer som Euro-
paradets ministerkommitté har gett betraffande dessa fordrag (se bilaga 1).

Karelskans stallning behandlas i kapitel 10, som handlar om andra sprakgrupper.

1.1 Finlands internationella forpliktelser

Finland har godkant flera férdrag som galler de sprakliga rattigheterna. Det finns en stor va-
riation i férdragens tillimpningsomride och innehill. Férdragen ar antingen bilaterala, nord-
iska eller pd ett mer omfattande sitt internationella. Foérdragen ar bindande till exempel for
medlemmar i Europaradet eller Férenta Nationerna. I vissa férdrag dr det uttryckligen fraga om
sprak och i andra ar det framst fraga om de minskliga rattigheterna, minoriteters kulturella
rattigheter eller bekdmpning av rasdiskriminering. I manga férdrag ingar specifika rattigheter
som kan aberopas vid rittegangar eller i férvaltningsidrenden. Ett exempel pa ett sidant férdrag
ar konventionen mellan Finland, Island, Norge, Sverige och Danmark om nordiska medborgares
ratt att anvinda sitt eget sprak i annat nordiskt land - den sa kallade nordiska sprikkonventionen.

Férdragen har ocksa ett mer allmdnt mal: de syftar till att trygga sprakliga minoriteters eller
folkgruppers stillning och att frimja anvindningen av minoritetssprak. Till exempel i Europara-
dets ramkonvention for skydd av nationella minoriteter har detta mal uttrycks tydligt. Den europeis-
ka stadgan om landsdels- eller minoritetssprdk innebar for sin del inga nya rattigheter for sprakliga
minoriteter eller folkgrupper utan ger staterna mojlighet att ur en forteckning med flera alter-
nativ vilja olika dtaganden for olika sprak.

I grundlagen och annan lagstiftning ingar bestammelser som motsvarar foérpliktelserna i de
internationella férdrag som ar bindande fér Finland. I vissa férdrag ingar bestimmelser om ett
internationellt tillsynssystem, som forutsitter att de stater som ar parter i fordraget lamnar in



periodiska rapporter om sprak. Ett exempel pa detta ir tillsynen 6ver hur Europarddets ramkon-
ventionen for skydd av nationella minoriteter efterlevs. Tillsynsorganen kan utfirda resolutio-
ner och ge rekommendationer pa basis av de rapporter som lamnats in. Ocksa Finland rapporte-
rar regelbundet till dessa tillsynsorgan. Darmed 4r de sprikliga rattigheterna som tryggas i den
finska lagstiftningen foremal bade for den nationella laglighetskontrollen och fér internationell
tillsyn.

I rapporteringen betraktas svenska som ett minoritetssprak pd grund av sin faktiska minori-
tetsstillning, &ven om att svenska enligt nationell ritt inte 4r ett minoritetssprak.

I Finland iakttas minniskorittsorganens rekommendationer ritt noga. Trots att de
inte dr juridiskt bindande bidrar de i praktiken till att utveckla de minskliga rittighe-
terna. Ocksa i statsradets tidigare berittelser om tillimpningen av spraklagstiftning-
en har de brister uppmirksammats som Europaradet har lyft fram betriffande lagen-
ligt tillhandahallande av service inom de olika forvaltningsomradena.

Det finns ett antal FN-konventioner som innehaller artiklar om de sprakliga rattigheterna,
bland annat den internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter och
dirtill hérande fakultativt protokoll om enskild klagoratt (MP-konventionen), den internatio-
nella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter (ESK-konventionen) samt
konventionen om barnets rattigheter. I detta sammanhang 4r det skal att nimna aven FN:s
konvention om funktionshindrades rattigheter samt ILO-konventionen om ursprungsfolk och
stamfolk (ILO nr 169), vilka enligt regeringsprogrammet ska ratificeras under denna regerings-
period.'® Finland undertecknade konventionen om funktionshindrades rattigheter i mars 2007.
Konventionen innebir inga nya rattigheter fér funktionshindrade utan férpliktar medlemssta-
terna att garantera att dven personer med funktionshinder atnjuter alla de rittigheter som till-
hor alla minniskor enligt konventionerna om mainskliga rittigheter. Konventionen kan anses
vara av stor vikt for de teckensprakigas sprikliga rattigheter.

Utover konventioner finns ocksa forklaringar och deklarationer inom FN som ar viktiga for
de sprakliga rittigheterna, bland annat FN:s forklaring om rittigheterna fér personer som till-
hor nationella eller etniska religiosa eller sprakliga minoriteter (1992) och FN:s deklaration om
ursprungsbefolkningars rattigheter (2007). I den europeiska konventionen om skydd fér de
manskliga rattigheterna och de grundliggande friheterna ingar inga uttryckliga bestimmelser
om minoriteter eller de sprakliga rattigheterna, men dessa beaktas dock som viktiga delfaktorer i
ratten till rattvis rittegang och forbudet mot diskriminering samt ritten till frihet och sikerhet.
I den reviderade europeiska sociala stadgan ingar de sprakliga rattigheterna i artiklarna som gil-
ler funktionshindrade personers och migrerande arbetstagares rittigheter. Enligt artikel 22 i Eu-
ropeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna ska unionen respektera den kultu-
rella, religiésa och sprakliga mangfalden. P4 unionsniva faststills unionsmedborgarnas sprakliga
rattigheter i férhallande till unionens institutioner och organ. Enligt artikel 41 i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna ska var och en kunna vanda sig till unionens institutioner pa nagot
av fordragens officiella sprak, bland annat pa finska och svenska, och fa svar pad samma sprak.

Sprak niamns som en férbjuden diskrimineringsgrund i bland annat FN-stadgan, MP-konven-
tionen, ESK-konventionen, konventionen om barnets rattigheter, konventionen mot diskrimi-
nering i undervisningen, europeiska konventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna och
de grundliaggande friheterna, ramkonventionen fér skydd av nationella minoriteter samt Euro-
peiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna.'
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1.2 Den europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak

Den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak syftar till att stirka de nationella
minoritetssprikens stillning. Stadgan erkdnner minoritetsspraken som en del av det europeiska
kulturarvet och strivar efter att frimja deras stillning bland de europeiska huvudspraken.

Stadgan syftar till att skydda sddana sprak som traditionellt anvants av minoriteter inom en
stat. Stadgan giller darmed inte sprak som talas av invandrare. [ stadgans II del faststills de mal
och principer som staterna ska tillimpa i friga om alla landsdels- eller minoritetssprak inom sitt
omrade. De sprak som omfattas av II delen i stadgan i Finland ar de samiska spraken, svenska,
romani, ryska, tatariska, jiddish och karelska. I friga om de samiska spraken och svenska har
Finland dessutom forbundigt sig till samtliga artiklar i III delen (artiklarna 8-14).

De stater som ir parter i stadgan ska vart tredje ar lamna in en rapport till Europara-
det om den nationella verkstilligheten av bestimmelserna i stadgan. Europaradets
expertkommitté ger sina rekommendationer pa basis av dessa rapporter och andra
relevanta uppgifter. Europaradets ministerkommitté faststiller de slutliga rekommen-
dationerna.

For Finlands del tradde stadgan i kraft den 1 mars 1998. Finland lamnade in sin fjarde rapport
i september 2010. Under viren 2013 ska utrikesministeriet sammanstéilla Finlands femte peri-
odiska rapport.

Ministerkommittén gav sin senaste rekommendation till Finland i mars 2012. Rekommen-
dationerna giller férstirkning av utbildningen pa samiska samt skyddande och frimjande av
enaresamiskan och skoltsamiskan, sarskilt genom att inratta permanent sprakboverksamhet. I
rekommendationerna betonas ocksd behovet att 6ka satsningarna pa att sikerstilla tillgangen
till social- och hilsovardstjanster pa svenska och samiska. Dessutom lyfter ministerkommittén
fram behovet att utveckla och genomféra innovativa strategier foér att utbilda romska larare,
bredda produktionen av undervisningsmaterial pd romani och 6ka utbudet av undervisning i
romani. Dessa drenden har tagits upp dven i de tidigare rekommendationerna.

Kommittén har dartill rekommenderat att det bor vidtas atgarder for att 6ka med-
vetenheten om landsdels- och minoritetsspraken i Finland och toleransen gentemot
dessa sprak, savil i de allminna liroplanerna pa alla utbildningsstadier som genom
massmedierna.

Kommittén har ocksa fist sarskild uppmarksamhet vid hur kommun- och férvaltningsrefor-
mer paverkar de svensk- och samisksprakigas rattigheter. Kommittén lyfter fram svarigheterna
i att anvanda svenska vid rattegidngar och i kontakter med nédcentraler samt samiska i kontak-
ten med noédcentraler. Dartill nAimns de problem som orsakats av tillimpningen av systemet
med offentlig upphandling, i synnerhet nar det giller daghem och dldreomsorg, samt bristen pa
tidningar pa samiska. I fraga om ryska har bristen pa undervisning i ryska som modersmal lyfts
fram. Det faktum att karelskan har fatt ett officiellt erkdnnande och att principerna i artikel 7
punkterna 1-4 i stadgan har utvidgats till att gilla karelska anses vara prov pa positiv utveck-
ling.*?

1.3 Ramkonventionen fér skydd av nationella minoriteter

Ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter specificerar de principer som férpliktar
konventionsstaterna att pa sitt eget territorium skydda nationella minoriteter. Dessa normer ir
av programkaraktir. Konventionsstaterna forbinder sig bl.a. att félja principen om férbud mot
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diskriminering och om likabehandling samt att pa méanga olika sitt stodja minoritetskulturernas
fortbestand och utveckling. I Finland tridde konventionen i kraft den 1 februari 1998."3

Den radgivande kommittén for Europaradets ramkonvention for skydd av nationella
minoriteter granskar periodiska rapporter som regeringarna avligger vart femte ar,
besoker de berorda linderna och forbereder yttranden och forslag till rekommendatio-
ner. Ministerkommittén beslutar om de slutliga rekommendationerna. Finland limna-
de in sin tredje periodiska rapport i februari 2010.

Den radgivande kommittén besokte Finland i maj 2010 och gav sitt yttrande i oktober 2010.*
Ministerkommittén gav i januari 2012 rekommendationer om de nationella minoriteternas
stallning i Finland. Enligt ministerkommittén b6ér man férhindra att de samiska sprak som talas
i Finland f6rsvinner genom att garantera tillracklig finansiering fér det pagaende programmet
for att ateruppliva de samiska spraken s att det kan genomfoéras effektivt. Man maste satsa pa
sprakundervisningen sa att tillgangen till offentlig service pa samiska forbattras. Mera stod ska
riktas till minoriteternas medier, sirskilt de ryska och samiska. Ministerkommittén uppmanade
Finland att se till att de svensksprékiga har tillgang till service pa sitt modersmal i enlighet med
lagstiftningen. D4 férvaltningen fornyas ska man i alla skeden beakta de sprakliga rattigheterna
och férsakra sig om att det finlindska skolsystemet erbjuder tillrackliga mojligheter att studera
svenska, sa att antalet tjinstemin med kunskaper i svenska 6kar. Ocksa antalet medier med
innehall pd romani bor 6kas.*®
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2 Finlands sprakférhallanden
- andringar och trender

Inom Europeiska unionen talas utover de 23 officiella spraken cirka 60 regionala sprak och mi-
noritetssprak samt 175 andra sprak. Bide bestimmelserna om de sprakliga rattigheterna och
begreppen som anvinds i fraga om sprak varierar fran land till land. I Europa finns det exem-
pelvis flera sprak som omniamns som regionala officiella sprak, medan man i andra lander inte
anvander sig av begreppet officiellt sprak. I Finland anvinds benamningen nationalsprak och i
vissa andra linder huvudsprak istillet f6r officiella sprak.

I Finland bor det 4 863 351 finsksprakiga och 291 219 svensksprakiga invinare. Traditionellt
har man i huvudsak talat om tvasprakighet, trots att det i vart land alltid har funnits och i allt
storre utstrickning finns manniskor som talar fler 4n tva sprak. Med begreppet flersprakighet
avses bade flersprakighet inom en sprakgemenskap och en individs flersprakighet. I de nordiska
landerna anvinds allt fler sprak och manga nordbor ir numera flersprakiga. Detta giller i syn-
nerhet f6r personer som har ett annat modersmal 4n landets dominerande sprak.*®

2.1 Nationalspraken - sprakets kvalitet och
anvandningsomrade

Det finns f4 sprak i virlden som nationellt har en lika grundmurad stéllning som finskan. I Fin-
land tryggas sprakets stillning i grundlagen och spraklagen, i vilka det foreskrivs att Finlands
nationalsprak ir finska och svenska. Finska anvinds inom alla samhaillssektorer i Finland, och ar
1995 blev finska ett av Europeiska unionens officiella sprak. I Finland har 4,8 miljoner invanare
finska som modersmal. Trots att det finska spraket generellt kan betraktas som ett livskraftigt
sprak, som anvands mangsidigt inom olika sektorer, sa har finskans anvindningsomrade i vissa
avseenden inskrankts. Det har giller i synnerhet pad omraden som naturvetenskap och teknik,
samt inom foretag som verkar internationellt. Det 4r uppenbart att det finska sprikets stillning
inte bevaras av sig sjilvt, utan medvetna atgirder krivs for att finska dven i fortsattningen ska
anvindas inom alla samhallssektorer.'”

Om staten inte har en tydlig sprakpolitik faller ansvaret for beslut som giller under-
visnings- och forskningssprak i for hog grad pa de enskilda institutionerna, universite-
ten, yrkeshogskolorna och kommunerna som svarar for grundskolan.

L~

Nistan alla sprakgemenskaper i Europa har borjat bedéma sin egen stillning i férhallande
till det faktum att den 6kade anvindningen av engelska har inskrankt anvindningsomradet for
nationalspraken. Genom att pd alla mojliga satt stirka modersmalens stillning kan man dven
bidra till att starka flersprakigheten. I likhet med de andra nordiska landerna utgar Finland fran
principen om parallellsprikighet, vilket innebar att finska anviands parallellt med andra sprak
som behdovs i olika sammanhang.™®

Utlindska forskare och tjinsteproducenter deltar numera ofta i inhemska projekt. Darmed
har till exempel fragan om méjligheter f6r forskningsanstalter att ta emot anméilningar och an-
s6kningar pa ett annat sprak an finska eller svenska blivit aktuell under de senaste iren. En-
ligt justitieministeriet ska dock drenden i princip behandlas pa nationalspraken, bland annat pa
grund av delgivningsskyldigheten och besviarsritten som hor till forvaltningsarenden.™
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Statsradets bitradande justitiekansler har konstaterat i fraga om engelska som under-
visningssprak att enligt sprakbestimmelsen i universitetslagen ska universitetet tryg-
ga undervisningen for och mojligheten att avligga grundexamina pa de i lagen angivna
undervisnings- och examensspriken. Bitridande justitiekanslern 6nskade information
om hur studerandena i magisterskedet informerats om sin ritt att anvanda finska eller
svenska ocksa da undervisningen gar pa engelska.?

Under de senaste aren har universiteten utarbetat sprikstrategier. I dessa strategier betonar
de anvindningen av det egna spraket, men i strategierna tar de 4dven stillning till den 6kande
andelen engelska inom undervisningen och forskningen. Generellt sett har universiteten 6kat
sitt utbud av engelsksprakiga magisterprogram och engelsksprakig undervisning, och det har
kunnat leda till att det inom vissa omraden inte lingre finns nagon finsk- eller svensksprakig
undervisning. Det hir innebar att anvindningsomradet f6r finska och svenska har inskrinkts,
vilket pa langre sikt d&ven kan paverka sprakens kvalitet. I framtiden kan detta bli ett hot f6r hela
sprikgemenskapen.

2.2 Statistik om sprakgrupperna i Finland

I Finland talas 148 sprak som modersmal. Totalt 4,5 procent av den finska befolkningen har ett
annat modersmal 4n finska eller svenska.? En del av de andra spraken, s som samiska, romani,
teckensprak, tatariska och jiddisch samt ryska och karelska, har linge talats i vart land.

Enligt statistiken som utarbetades infér valet till sametinget 2011 uppgick samernas antal
till 9 919, av vilka 9 266 4r bosatta i Finland. Av dem bor 6éver hilften numera utanfér samernas
hembygdsomrade. I Finland talas tre samiska sprak. Av de 5 483 vid sametingsvalet réstberat-
tigade samerna har 3 379 finska, 1 514 nordsamiska, 332 skoltsamiska och 253 enaresamiska
som modersmal.*

Enligt delegationen fér romska arenden ir romernas antal i Finland omkring 10 000, och dar-
till uppskattas cirka 3 000 finlindska romer bo i Sverige. Antalet har under de senaste aren varit
relativt konstant.”

I Finland anvands tva nationella teckensprak, det vill siga finskt och finlandssvenskt tecken-
sprak. I statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 konstaterades att
11 000-14 000 personer i Finland anvinder teckensprak. Av dessa 4dr 4 000-5 000 dova eller
horselskadade. Antalet personer som anvander teckensprak i vardagen uppskattas vara 6 000-9
000. Dartill konstaterades att det finlandssvenska teckenspraket anviands av cirka 300 personer
och att antalet finlandssvenska déva 4r cirka 150.

Enligt Finlands Dévas Forbund rf och Finlandssvenska Teckensprakiga rf har det inte skett
nagon betydlig forandring i antalet teckensprakiga jamfért med ar 2008. Det ar dock skal att
utreda antalet personer som anvinder det finlandssvenska teckenspraket.*

Enligt det karelska sprakets intresseférening Karjalan Kielen Seura ry har sammanlagt 5 100
personer karelska som modersmal och anvander spraket dagligen. Dartill finns det 25 000 per-
soner som forstar och kan tala karelska i ndgon man, men anviander spraket mer sillan, till ex-
empel enbart med slidktingar. Antalet personer som ar fédda i Finland och talar karelska ar cirka
2 800 och antalet personer som flyttat till Finland fran de karelska omradena i Ryssland ar minst
2 300.»

I'borjan av ar 2012 var ryska, estniska, somaliska, engelska och arabiska de storsta
sprakgrupperna efter finska och svenska. Antalet personer som talar estniska som mo-
dersmal har okat betydligt. Jamfort med ar 2008 har antalet 6kat med 6ver 13 000, det
vill siga fran 19 812 ir 2008 till 33 076 ir 2012. Aven antalet personer som talar ryska
som modersmal har 6kat med éver 13 000, det vill siga fran 45 224 till 58 331.
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Antalet personer som talar somaliska som modersmal 4r 14 045, vilket innebir att somaliska
i dagens lage ar ett vanligare modersmal 4n engelska i Finland. Aven antalet personer vars mo-
dersmal ar kinesiska eller thai har ckat.

Storsta delen av dem som talar ett frimmande sprak som modersmal 4r bosatta i huvudstads-
regionen. Till exempel i Helsingfors har nistan 11,5 procent av invanarna ett annat moders-
mal 4n finska, svenska eller samiska. Jamfoért med ar 2005 har antalet personer med estniska
som modersmal i huvudstadsregionen mer 4dn férdubblats: det har 6kat fran 6 618 personer till
16 427 personer.?

Det faktiska antalet personer med annat modersmal 4n finska eller svenska syns inte i statisti-
ken eftersom minniskor inte alltid uppger sitt riktiga modersmal. Det finns inte heller statistik
om antalet pendlare frin grannldnderna Estland, Sverige och Ryssland.

Sprak 2008 2011
Finska 4811945 4863351
Svenska 289596 291219
Ryska 45224 58331
Estniska 19812 33076
Somaliska 9810 14045
Engelska 10589 13804
Arabiska 8119 11252
Kurdiska 5893 8623
Kinesiska 5733 8257
Albanska 5791 7408
Thai 3990 6342
Vietnamesiska 4645 6060
Turkiska 4276 5720
Persiska 3896 5593
Tyska 4820 5592
Spanska 3637 4988
Franska 2509 3152
Polska 2493 3139
Ungerska 1690 2181
Bengali 1377 2007
Rumanska 1376 1971
Sammanlagt 5247221 5356111

Tabell 1: De stérsta sprakgrupperna 2008 och 2011. Killa: Statistikcentralen 2012

Ritten till service pa finska och svenska ar oberoende av nationalitet. Diarmed har utlindska
medborgare lika ritt att anvianda dessa tva sprak, till exempel hos statliga myndigheter, vid dom-
stolarna och i tvasprakiga kommuner.”” I drenden som inleds av en myndighet har de som inte
kan finska eller svenska enligt forvaltningslagen ratt till tolkning for att trygga sina rattighe-
ter.?® Bestimmelser om tolkning ingar i bland annat férundersékningslagen, lagen om ritteging
i brottmal, rattshjilpslagen samt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.
Myndigheterna har dartill ratt att ge battre spraklig service 4n vad spraklagen foérutsitter.”® En
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tjinsteman i en ensprakigt finsk kommun far exempelvis ge service pa svenska 4dven i sddana fall
dar spraklagen inte skulle férutsatta detta. Detta giller ocksa andra sprak.

Enligt spraklagen 4r kommunerna inte skyldiga att ge information till allmanheten pa andra
sprak dn nationalspriken. De flesta kommuner har 6versatt sina webbplatser till engelska, och
vissa kommuner har dven information pa andra frimmande sprk, sa som ryska eller tyska. Aven
information om basservice ges pa engelska, men det finns stor variation i fraga om i vilken ut-
strackning information finns tillganglig, till exempel om social- och hilsovardstjanster.*

I samiska spraklagen finns sirskilda bestaimmelser om anvindning av samiska hos myndighe-
terna, samt hos andra aktorer som utfér uppgifter som ankommer pa det allminna. Bestimmel-
ser om ritten att anvinda andra sprak an finska, svenska och samiska hos myndigheterna finns
i lagstiftningen om rittegang, férvaltningsférfarande och forvaltningsprocess, i lagstiftningen
om utbildning, i hilsovards- och socialvardslagstiftningen samt i annan lagstiftning om olika
forvaltningssektorer.®

2008 2009 2010 2011
Tvasprakiga kommuner (finsk | 21 20 13 18
majoritet)
Tvasprakiga kommuner 22 14 18 12
(svensk majoritet)
Finsksprakiga kommuner 353 295 294 287
Svensksprdkiga kommuner |3 3 3 3
Alandska kommuner 16 16 16 16
Kommuner totalt 415 348 342 336

Tabell 2: Antalet kommuner 2008-2011. Killa: Finlands Kommunférbund 2012

2.3 Finsk- och svensksprakig befolkning och myndigheter

Forandrade strukturer och spraklig indelning

Sprakbarometern 2012 genomférdes pd samma sitt som for fyra ar sedan som en enkit i samt-
liga tvasprakiga kommuner. Enkiten riktades till den sprakgrupp som ar i minoritet i kommu-
nen. Till f6ljd av férandrade kommunstrukturer hade antalet tvasprakiga kommuner minskat
till 30. Av dessa har 18 svensksprakig minoritet och 12 finsksprakig minoritet. Den tvasprakiga
kommunen Finby (Sirkisalo), som numera ingér i Salo, togs inte med. Ar 2009 slogs Pargas,
Nagu, Korpo, Houtskir och Inid, som samtliga hade en finsksprakig minoritet, samman till Va-
stabolands stad, numera Pargas stad. Andelen finsksprakiga i staden uppgar i dagens lage till
42 procent. Den sammanslagna kommunen Kimitoén bestar av de tidigare kommunerna Ki-
mito, Vastanfjard och Dragsfjird, som samtliga hade en finsk minoritet. I dag uppgar andelen
finsksprakiga pa Kimitoon till 29 procent. Den vastnylandska storkommunen Raseborgs stad
bestar av Ekenis, Karis och Pojo. Andelen finsksprakiga i denna kommun &r 33 procent. Eke-
nis och Karis hade 4ven tidigare finska som minoritetssprdk, medan den tidigare finsksprakiga
majoriteten pa 62 procent i Pojo numera ar en del av den finsksprakiga minoriteten i Raseborg.
I nya Lovisa skedde en férindring i motsatt riktning. Strémfors och Lovisa hade redan tidigare
svenska som minoritetssprak, medan de svenskspréikiga i Liljendal samt i Pernd, nu 4r en del av
den svensksprakiga minoriteten pa 44 procent i Stor-Lovisa. Dessutom har Oravais férsvunnit
som sjilvstindig kommun och ingdr numera i Véra kommun, dock utan sprakliga férandringar.*?

Ju mindre andel den sprakliga minoriteten utgor, desto svarare upplever man det vara att fa
service pa sitt eget sprak, och i synnerhet pa svenska. Detta ar en utmaning for saval finskspra-
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kiga som svensksprakiga minoriteter. Finsksprakiga som flyttar till en kommun med svensk-
sprakig majoritet upplever att en finsksprakig kultur och infrastruktur saknas, medan det for de
svensksprakiga ofta giller att sla vakt om att den svensksprakiga infrastrukturen, s som skolor

och andra svensksprakiga milj6er, ska bestd.*

Raseborg
Jakobstad
Pargas
Korsholm
Kristinestad
Inga
Kimitoon
Kronoby
Pedersére
Vora
Nykarleby
Malaxi
SVENSKA KOMMUNER
Nérpes
Larsmo
Korsnas

[ 1980
N 1096
N 975

N 51

. 577

N 537

N 548
310
170

Figur 1: Finsksprikiga minoriteter i storleksordning i tvisprikiga och svensksprakiga kommuner (exkl. Aland), i
absoluta tal. Killa: Sprakbarometern 2012

Inga
Kristinestad
Pargas
Jakobstad
Raseborg
Korsholm
Kimitodn
Kronoby
Vora

Malax
Pedersore
Nykarleby
SVENSKA KOMMUNER
Narpes

Larsmo

3,0
T 42,7
42,0
T 40,7
T 32,0

I 80

I 64
N 6 3

Korsnas | 3 4

Figur 2: Finsksprakiga minoriteter i storleksordning i tvisprikiga och svensksprakiga kommuner (exkl. Aland), i
procent.Killa: Sprakbarometern 2012
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vasa (I 14669
Abo [N 9374
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Figur 3: Svensksprikiga minoriteter i storleksordning i tvisprakiga kommuner samt fem “sprdkoar”, i absoluta tal.
Kalla: Sprakbarometern 2012
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Figur 4: Svensksprékiga minoriteter i storleksordning i tvisprakiga kommuner, i procent. Killa: Sprakbarometern
2012

Sprakprofil i ensprakiga kommuner

I Finland fanns vid utgangen av ar 2011 sammanlagt 17 ensprakigt finska kommuner dar det
enligt befolkningsdatasystemet inte bodde en enda person med svenska som modersmal. Detta
innebar att myndighetsinitierade drenden dar den kommunala myndigheten ska anvianda svens-
ka inte borde bli aktuella i f6ljande kommuner: Jamijirvi, Karstula, Kesilahti, Kihnio, Kiikoinen,
Konnevesi, Himeenkoski, Lestijarvi, Luhanka, Merijarvi, Pihtipudas, Pyhanti, Rautavaara, Ris-

18



tijarvi, Suomenniemi, Toivakka och Utajirvi. I alla andra 285 ensprakigt finska kommuner pa
fastlandet finns invdnare med svenska som modersmal. I dessa kommuner kan det bli aktuellt
for de statliga myndigheterna att uppfylla sina sprakliga skyldigheter. Detta galler sirskilt dom-
stolarna, men ocksa kommunerna i drenden som inleds av en kommunal myndighet. Dirmed
kan behovet att i hela landet férmedla n6d- och myndighetsmeddelanden dven pa svenska, samt
omfattningen av tickningsomradet for Rundradions svensksprakiga radio- och televisionssind-
ningar motiveras.

Till f6ljd av kommunreformen kommer det sannolikt att finnas invanare med svenska som
modersmal i alla kommuner i Finland. Ovan ndmnda 17 ensprakigt finsksprakiga kommunerna,
som for narvarande inte har en enda invidnare med svenska som modersmal, skulle troligtvis
slas samman med kommuner som har en eller flera svensksprikiga invanare. Ocksd inom soci-
al- och hilsovardsomraden kan det uppsta relativt stora svensksprikiga samfund aven utanfér
kustomradena. Dessutom ska svensksprakiga patienters rittigheter tryggas inom de sa kallade
specialupptagningsomradena.?

I Sprakbarometern 2012 utreddes dven for férsta gdngen hur de finsksprakiga upplevde den
statliga servicen pa finska och myndigheternas beredskap att ge service pa finska i de ensprakigt
svenska kommunerna Narpes, Korsnis och Larsmo.

For jamforelsens skull togs dven fem svenska sprakoar med i Sprakbarometer 2012, det
vill siga de totalt 350 svensksprakiga invanarna i Uledborg, 1 111 i Tammerfors, 452
i Bjorneborg, 1 183 i S:t Karins och 538 i Kotka. Sprakoar ir kommuner med svenska

L

Pa manga ensprakiga orter, och speciellt pa orter dir det nagon gang har bott svensksprakiga
eller dir det fortfarande finns ett litet svensksprakigt samfund, har man under de senaste aren
ordnat till exempel tvasprakiga gudstjanster eller medborgarinstitutkurser. Ett exempel pa det-
ta ar medborgarinstitutet i Bjérneborgsregionen som nu fér férsta gangen ordnar tvasprakiga
verkstadsdagar pa finska och svenska.

skolor och en viss svensk infrastruktur.?®

Sprakklimat - medvetenhet och attityder

Enligt Sprakbarometern 2012 har det inte skett ndgon noterbar férandring mellan 2008 och
2012 betriffande de kommunala minoriteternas uppfattning om sprakklimatet. De sprakliga
minoriteterna i kommunerna upplever relationerna mellan sprikgrupperna vara jamforelsevis
goda eller varierande. FA kommuninvanare upplever att relationerna mellan sprakgrupperna
skulle vara direkt daliga, trots olika asikter om svenskans stillning och andra sprak som fram-
forts i politiska diskussioner och speciellt i sociala medier. Finsksprakiga ser dock nagot mera
kritiskt pa relationerna mellan sprakgrupperna i kommuner dir svenska idr majoritetssprak.
Aven om en vixande finsksprakig minoritet inte alltid har integrerats politiskt eller socialt och
tydligt upplever ett visst utanférskap, sa finns det ocksa positiva exempel pd motsatsen.

Manga finsksprakiga patienter som sag att jag har ett svensksprakigt namn svarade pa
min fraga om vilket sprak de vill anvinda, finska eller svenska, att det gar nog ocksa
bra med svenska for att de har sa linge bott i kommunen och lirt sig svenska.
Halsocentrallikare i kommun med svenska som majoritetens sprak

L
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Svensksprakiga
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2012 46

Finsksprakiga

2012 40

- Mycket goda Ganska goda

Varierande - Ganska daliga Mycket daliga
Figur 5: Relationerna mellan sprakgrupperna i kommunen 2008 och 2012. Killa: Sprakbarometern 2012

I Sprakbarometern 2012 lyfter svensksprakiga ofta fram savil praktiska som principiella ut-
maningar i att leva som spraklig minoritet. Kommuninvinarna vet i allminhet att de har laglig
ratt till service pa sitt sprdk, men vare sig kommunen eller staten lyckas alltid tillgodose beho-
vet. Ritten till service borde betonas, men i stallet ar sirskilt de svensksprakiga ofta flexibla och
anvinder finska. De utgar fran att de inte kommer att fa service pa svenska. Tack vare mirken
skulle kunden veta nar han eller hon kan och vagar anvinda sitt modersmal och optimalt utnytt-
ja den ofta osynliga svenska service som 4nda finns.

For finsksprakiga dr det mycket mera sjilvklart att de sprakliga rittigheterna tillgo-
doses ocksa pa minoritetens sprak i tvasprakiga kommuner. Manga svensksprakiga
efterlyser tydligare signaler fran myndigheternas sida exempelvis i form av sprakflag-

gor och mirken.

Myndigheter och andra instanser, som har hand om fragor kring de sprakliga rattigheterna,
far ofta fragor om rattigheter till service pa svenska. Men ocksa finsksprakiga som bor i kom-
muner med svenska som majoritetssprak undrar exempelvis varfor alla dokument i kommunen
inte 6versatts till finska. Oklara fragor som giller de sprakliga rittigheterna hinger ofta samman
med myndigheternas information till allmanheten. Under de senaste fyra aren har manga fragor
gallt brister i raddningsvasendets information och service. Dessutom har det funnits missnoéje
betriaffande den svensksprikiga webbinformationen till allminheten och statliga myndigheters
finsksprakiga korrespondens med tvasprakiga kommuner.

Nya aktuella sprakfragor har exempelvis gillt statliga bolags sprakliga skyldigheter,
ritten att hos en myndighet anvinda ett annat sprak in registrerat sprak samt mdojlig-
heten att under en forvaltningsprocess byta sprak efter att man exempelvis i en akut
situation har anvint ett annat sprak.

Justitieministeriet har sarskilt lyft fram fridgan om hur olika myndigheter i praktiken ser till
att pa eget initiativ ta reda pa en persons registrerade sprik redan vid den férsta kontakten.
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Intressenter har under de senaste fyra aren tagit initiativ till ytterligare stod for ett tvaspra-
kigt land och fér anvandningen av bade finska och svenska.

Parter, som justitieministeriet har hort, har uttryckt sin vilja att aktivt frimja uppratthal-
landet av harmonisk och balanserad tvasprakig kultur. De har sarskilt betonat anvindningen
av och synligheten fér bagge nationalspraken, men ocksa fér andra sprak. Nodviandigheten av
en sprakkonsekvensbedémning vid alla férindringar som paverkar sprakgruppernas sprakliga
rattigheter har betonats. Fragan om att inratta en tjanst for en sprakombudsman har forts fram
inom olika forum.*” Grundlagsutskottet féreslog i sitt betdnkande om statsradets férra berittel-
se 2009 att statsradet skulle 6verviga om det vore pa sin plats med en sprakombudsman.®

Grupper som befinner sig i en svag position behéver ett sirskilt skydd, sisom konsu-
menter, patienter och minoriteter. Egna ombudsmain finns pa dessa omraden. Spraket
behéver ocksa en.

Sprakseminariekommentar

L

Pa webben och i de sociala medierna har retoriken under de senaste aren blivit hardare, ocksa
i inlagg om olika sprik och sprikgrupper. Justitieministeriet kontaktades under ar 2012 flera
ganger om osakliga inldgg. I flera fall tog dock exempelvis idrottsorganisationer 6ppet avstind
fran osakligheter pa webben.
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3 Tillampningen av spraklagstiftningen
inom smabarnsfostran och
utbildningen

I detta kapitel behandlas smabarnsfostran, med fokus pa den svensksprakiga dagvarden och
smdbarnsfostran i sédra Finland, eftersom spraket ar en aktuell och kritisk fraga inom svensk-
sprakig smabarnfostran inom denna region. Som underlag anvinds en undersokning som be-
handlar svensksprakig smabarnsfostran i sédra och sydviastra Finland. Dessutom behandlas
sprakbad inom dagvard och skola.

3.1 Spraket i dagvarden och smabarnsfostran

Smabarnsfostran spelar en viktig roll f6r barns sociala utveckling och jamnar ut de sociala skill-
naderna i barnens bakgrund. Det har en avgérande betydelse att man redan i samband med sméa-
barnsfostran kan garantera goda forutsattningar for uppvaxt och utveckling och genom mang-
sidiga atgarder stodja barn som ar i behov av sarskilt stod eller 16per risk for att slds ut. Genom
en dndring av lagen om barndagvard 6vergick smabarnsfostran, som féregir den grundliggande
utbildningen, och beredningen, férvaltningen och styrningen av lagstiftningen om dagvards-
tjinsterna i borjan av 2013 till undervisnings- och kulturministeriet som en del av fostrings- och
utbildningssystemet. Andringen av lagen om barndagvard tradde i kraft i bérjan av 2013 och en
ny lag om smabarnsfostran trader i kraft 2014.%°

Den grundliaggande utbildningen &r enligt lag indelad enligt sprak. Enligt den nya lagen om
smabarnsfostran administreras emellertid smibarnsfostran inte pa samma sitt som den grund-
laggande utbildningen, det vill siga bland annat av en enda svensksprakig rikstiackande region-
forvaltningsmyndighet.

Dagvarden i en- och tvasprakiga kommuner

Den sprakliga miljon inom dagvarden har stor betydelse med tanke pa stodet for barnets sprak-
liga utveckling. Den paverkar barnets sprakliga identitet och utgér en grund foér skolspraket. I
manga tvasprikiga kommuner har det skett en stadig befolkningsokning och inflyttning under
de senaste dren. En omfattande utredning om sprak- och kvalitetsaspekter inom den svenska
dagvarden, som utférdes i 15 kommuner i Nyland och Aboland, visade att andelen barn i den
svenska dagvarden som kommer fran helt svensksprakiga hem 4r 36 procent. De svensktalande
familjerna lever i olika typer av sprikmilj6er, bland annat beroende pa de olika sprikliga mino-
ritets- eller majoritetspositionerna i kommunerna. De helt svensktalande familjerna bor emel-
lertid tamligen jamnt fordelade i regionerna. I Mellannyland finns det storsta antalet barn fran
tvasprakiga hem. I Borgd, dar finska idr majoritetens sprak, kommer hilften av barnen inom
den svensksprakiga dagvarden fran svensksprakiga hem medan 6ver 40 procent kommer fran
tvasprakiga hem. I Helsingfors, med landets storsta svensksprikiga befolkning, kommer cirka
30 procent fran svensksprikiga hem medan hela 60 procent av barnen kommer frin tvasprakiga
hem. Det framgick ocksa att en péfallande liten del av barnen i den svenska dagvarden har in-
vandrarbakgrund.*
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Figur 6: Figur 6: Antalet barn i dagvarden och den sprakliga férdelningen i Nyland och Aboland. Killa: Eriksson et
al. 2012

Av utredningen framgick att Pargas stad skiljer sig fran de andra tvasprikiga kommunerna i
Nyland och Aboland i den bemirkelsen att nistan 30 procent av barnen i den svensksprakiga
dagvarden kommer frin ensprakigt finska hem. Orsaken kan vara att det saknas finsksprakig
dagvard pa vissa hill, men ocksa att inflyttade forhaller sig positiva till svenskan i den starkt
svensksprakiga skargardskommunen.*

I alla de daghem som besvarade enkiten, och dar personalen ibland talar finska, har man un-
der de senaste dren gjort en sprdkstrategi eller sdrskilda principer for sprakbruket med barnen. I
vissa svensksprakiga daghem dar det finns ménga finsksprakiga barn har personalen exempelvis
som princip att man talar svenska med varandra och med barnen, och man férsoker till exempel
undvika att blanda finska och svenska om vartannat.*
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Figur 7: Andelen svensksprakiga daghem som lagt upp principer f6r sprakbruket, enligt region.
Kalla: Eriksson et al. 2012
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Personalen inom den svensksprakiga dagvarden dryftar ibland dagligen fragor om vad som ir
barnets basta i spriklig bemarkelse. I arbetet med barn och férildrar pa de ensprakigt svensk-
sprakiga daghemmen krivs ofta i praktiken goda kunskaper i finska, fastin andra sprikkrav 4n
utmairkta kunskaper i daghemmets sprak inte finns fér dagvardpersonalen. P4 ménga finskspra-
kiga daghem har man 16st fragan genom att anvinda tolk om férildrarna inte férstir daghem-
mets sprak.®

Malet ir att stodja familjerna att gora medvetna val. Inget barn utesluts fran svensk dag-
vard. Familjerna anhéller om dagvéardsplats pa énskat sprdk och innan barnet blir anvisad en
dagvardsplats diskuterar daghemsférestandarna med féraldrarna om valet av dagvardssprak om
familjens hemsprak ar enbart finska.

Personalsituationen inom dagvarden i s6dra och sydvastra Finland

Bristen pa behoriga barntridgardslirare inom den svensksprikiga dagvarden har minskat en
aning under de tre senaste aren, men situationen ir fortfarande svar. Andelen obehériga bland
barntridgéardslirarna inom den svensksprakiga dagvérden ar hog i Mellannyland, dar drygt en
femtedel av barntradgardslararna dr 2011 var obehériga. Situationen 4r ndgot battre i Ostra Ny-
land och Vistra Nyland. I Aboland 4r diaremot alla barntradgsrdslirare behériga. Regionalt sett
ser skillnaderna mellan de tva stérsta kommunerna i Mellannyland och de 6vriga kommunerna
i Nyland ut att minska.* Hésten 2011 inleddes en svensksprakig barntradgardslararutbildning
i Helsingfors som ett samarbete mellan bland annat Helsingfors universitet och Abo Akademi.
Ett av utbildningens tyngdpunktsomraden &r flersprakighetsfostran. Utbildningen leder till en
examen, som ger behorighet att arbeta som barntradgardsliarare med barn i aldern 0-6 &r samt i
forskola.” Laget kommer darmed troligen att forbattras om nagra ar tack vare ny barntradgards-
lararutbildning i Helsingfors.*

27%

17%

13%

5%

0%

Ostnyland  Mellannyland  Vistnyland Aboland Alla
Figur 8: Andelen obehériga barntradgardslirare i Nyland och Aboland 2009. Kalla: Eriksson et al. 2012

24



Andelen obehériga néirvirdare inom dagvarden i Nyland och Aboland var 27 procent &r 2009
och 30 procent &r 2011. De regionala och kommunala skillnaderna betraffande behorighet ar
stora. Laget ar svarast i Mellannyland, dar andelen obehériga nirvardare ar 6ver 40 procent,
medan andelen i Aboland #r nio procent. I vissa kommuner 4r trenden nedgiende och i andra
har det skett forbattringar. Bristen pa svensksprakig personal kan leda till att daghemmen i vis-
sa kommuner frangar de sprakliga principerna, bland annat da personal som inte kan svenska
anstalls for korta vikariat eller da 6vrig personal, annan an vard- och fostringspersonalen, talar
ett annat sprak. Det tycks dessutom finnas stora variationer i yrkeskompetensen i de olika dag-
vardsenheterna.*’

For att stodja rekryteringen av dagvardspersonal har Sydkustens landskapsférbund, utéver
aterkommande utredningar om personalsituationen, da och da gjort insatser fér att hjilpa kom-
munerna att skaffa personal till den svensksprakiga dagvarden.*® Det skulle vara viktigt att den
nationella prognostiseringen av lararbehov aven skulle inbegripa barntradgardslararbehovet.

Pa nationell niva finns brister inom administrationen av svensksprakig smabarnsfostran. For
nirvarande finns det ingen aktér som ordnar fortbildning och seminarier f6r personalen inom
den svensksprakiga smabarnsfostran, utan detta ordnas framst av kommunerna sjalva och av
tredje sektorn.

Till smabarnsfostran hér ocksa verksamheten ilekparker. Exempelvis i Helsingfors finns cirka
35 lekparker dar organiserad verksamhet bedrivs med anstilld personal och dar det serveras
bland annat parklunch. Arligen serveras cirka 200 000 lunchportioner. Verksamheten har pagatt
i snart hundra ar, lunchverksamheten i 70 ar, men ingen verksamhet ordnas pa svenska.*

Svensksprakig dagvard och grundlaggande utbildning i
finsksprakiga kommuner

Enligt lagen om barndagvard ska kommunen sérja for att av kommunen anordnad eller
overvakad barndagvard star till buds i den omfattning och med sidana verksamhets-
former som behovet diravinom kommunen forutsitter. Kommunen skall dessutom
sorja for att dagvard star till buds pa barnets modersmal, da detta ar finska, svenska
eller samiska.>°

I lagstiftningen om forskoleundervisningen understryks barnets eget sprak och betydelsen av
dagvard pd modersmal dtminstone i slutskedet av dagvarden. I 150 ensprakigt finska kommuner
fanns det ar 2010 totalt 2 860 svenskregistrerade barn i dldern 6-15 ar. I 14 av dessa kommu-
ner finns en svensk skola och i tva ordnas grundliggande utbildning pa svenska i viss utstrack-
ning. De 6vriga finsksprakiga kommunerna strivar efter att pa olika sitt tillgodose skyldigheten
att tillhandahalla svensksprikig grundliggande utbildning. Kommunerna uppger bland annat
att svensksprakiga elever kan delta i tvasprakig undervisning, férdjupad svenskundervisning,
svensksprakig nyborjarundervisning eller modersmalsundervisning i svenska. Vissa kommuner
erbjuder undervisning pa annan ort medan manga kommuner inte har undervisning i eller pa
svenska for svensksprakiga. Alla ensprakigt svenska kommuner pa fastlandet ordnar grundlag-
gande utbildning bade pa finska och pa svenska, antingen pé egen hand eller genom avtal med
en annan kommun.*

Svenska skolor och daghem i Lahtis, Hyvinge, Kouvola, Tavastehus, Varkaus, Jyvaskyld, Nur-
mijarvi, Tusby, Vichtis och Kervo, samarbetar i ett nitverk som Folkhilsans forbund initierat.
Det finns ytterligare sma svenska skolor i S:t Karins och Salo samt sedan linge etablerade skolor i
Tammerfors, Kotka, Bjérneborg och Uledborg.5> Man har ockséd knutit kontakter till det finlands-
svenska medborgarsamhallet, till exempel genom att dven sprikbadselever deltagit i svenskspra-
kiga skolevenemang exempelvis i stafett- och kulturkarnevalen.® Det rad som justitieministeriet
har gett till féraldrar som hoppats fa vard och undervisning pa det sprak som inte 4&r kommunens
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sprak, att de gir igenom de bestimmelser som finns i frigan tillsammans med kommunen fér att
na en tillfredsstallande 16sning.

3.2 Spraket i den grundlaggande utbildningen

Det finska utbildningssystemet bestar av tre stadier. Det forsta stadiet galler grundliggande ut-
bildning, det andra stadiet gymnasie- och yrkesutbildning, och det tredje stadiet hégskole- och
yrkeshogskoleutbildning. Utbildningssystemet och smébarnsfostran hor till undervisnings- och
kulturministeriets forvaltningsomrade. Alla har ritt till grundliggande utbildning pa finska el-
ler svenska. Undervisningen ordnas i férsta hand av kommunen.

I det har avsnittet behandlas teman inom den grundlidggande utbildningen, till exempel elev-
ernas kunskapsniva och undervisning i finska respektive svenska, samt flersprakiga skolor och
information om skola, dagvard och sprakbad.

Kunskapshniva och undervisning i finska och svenska

De allt svagare sprakfardigheterna i svenska beror bland annat pa att undervisningen i svenska
har minskat och blivit ensidigare i den grundliggande utbildningen. Ar 2010 studerade cirka
90 procent av eleverna svenska som B1-sprak och drygt atta procent som Al- och A2-sprak.
Bl-larokursen har till sin omfattning minskat med halften jamfort med 1970-talet.> Kunska-
perna i B-svenska i grundskolan ar svaga eller pa sin hojd forsvarliga. De ger inte en tillracklig
grund for studier pa andra stadiet efter grundskolan, och detta avspeglas senare bland annat i
sprakstudierna vid hogskolor. I synnerhet att skriva och tala vallar problem. Flickor har dock en
betydligt battre kunskapsniva an pojkar. I grundskolan 4r de svensksprakiga elevernas kunska-
per i A-finska i genomsnitt goda betriffande formagan att tala finska, och férhallandevis goda
betriaffande f6rmagan att skriva, férsta och lasa finska. Nivan bland dem som last modersmals-
inriktad finska 4r i snitt god.*

Overgangen fran grundliggande utbildning till utbildning pa andra stadiet och hog-
skolor ar ett sirskilt avgorande skede. Den aktuella situationen pa de lagre utbild-
ningsstadierna har lett till att hogskolorna ir tvungna att atgiarda bristerna i kunska-
perna i svenska, vilket i sin tur leder till att hogskolornas resurser for att utveckla de
studerandes firdigheter bland annat for behoven i arbetslivet blir annu mindre.

En av de centrala slutsatserna ar enligt undervisnings- och kulturministeriet att sjunde klass
ir en pd manga sitt problematisk tidpunkt att inleda studierna i svenska. Det ar viktigt att i fort-
sittningen granska tidpunkten fér nir studierna i svenska inleds. Betriffande utvecklingen av
undervisningen i svenska betonas en revidering av laroplanerna och undervisningsmetoderna
samt en obruten kedja i grund- och kompletteringsutbildningen i lararutbildningen.*

Skoldirektérerna for finsksprakiga skolori 25 av de totalt 30 tvasprakiga kommunerna svarade
pa justitieministeriets enkat om obligatorisk och frivillig sprakundervisning i den finsksprakiga
grundskolan. Enligt enkiten undervisas i 6ver halften av dessa kommuner engelska och i nagra
kommuner svenska som Al-sprak pa arskurs tre. I fem kommuner viljer de finsksprakiga skolor-
na, vanligtvis pa basis av efterfragan, var for sig vilka sprak undervisas som Al- och B1- sprak pa
arskurs tre. Valet ar oftast engelska. Nagra kommuner erbjuder svenska som frivilligt A2-sprak
pa arskurs tre, men inte varje ar, eftersom efterfrigan ar liten. Svenska som frivilligt A2-sprak
erbjuds i nagra skolor pa arskurs fyra. Over hilften av alla finsksprakiga elever i de tvasprakiga
kommunerna borjar lasa obligatorisk svenska som B1-sprak forst pa sjunde arskursen. De flesta
av skoldirektorerna motiverar valet av engelska som huvudsprak med att eleverna kommer att
behova engelska mera dn svenska i framtiden, i studier och i arbetslivet. Det foreslogs dessutom
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att de elever som vill ldsa svenska tidigare 4n i arskurs sju kunde gé i svensksprakigt lagstadium
och férskola. Nagra skoldirektorer betonade dessutom att det finns mojlighet att utnyttja sprak-
bad, sprakdusch och klubbverksamhet pa svenska. Manga skoldirektérer ansag att det varken
finns resurser eller intresse att erbjuda bade engelska och svenska som Al -sprak. Skolan &r
tvungen att vilja det ena spraket.

Endast var femte av de finsksprakiga grundskoleelever som deltog i en undersékning om
svenskundervisningen i skolan f6rhéll sig negativt till undervisningen. Hilften av eleverna stall-
de sig positiva till svenskan och resten férholl sig neutrala. Eleverna hoppas dock kunna anvinda
svenska i vardagen. Over 70 procent ansig att deras kunskaper i svenska ar pa en god niva.»

I en gallup bland totalt 1 005 vuxna finlindare svarade 60 procent att de hellre skulle studera
svenska 4n ryska, ifall de nu gick i skola.®

Reformen av timférdelningen godkandes av statsradet sommaren 2012. Syftet med reformen ir
bland annat att trygga och mojliggéra en jamlik tillgang till sprdkundervisning, m.a.o. att mins-
ka skillnaderna mellan kommunerna och erbjuda en mangsidig sprakundervisning samt ocksa i
fortsattningen ge mojlighet till studier i de bada nationalspraken. Fokus bor ligga pa kommuni-
kativa fardigheter och tanken ir att eleverna ska fa st6d i studierna sa att de lar sig beharska sitt
modersmal pa ett mangsidigt satt och far storre beredskap for interaktion ocksa pa det andra in-
hemska spraket och andra sprak. Justitieministeriet har framhallit att anordnarna av den finsk-
och den svensksprakiga undervisningen i princip har olika profiler och att det &r nédvandigt att
bedéma de finsk- och svensksprakiga elevernas sprakundervisning fran olika synvinklar.®!

En- och tvasprakiga elever - flera sprak under samma tak

Manga barn vaxer upp i en tvasprakig hemmilj6. Tva tredjedelar av barnen i de tvasprakiga fa-
miljerna dar man talar finska och svenska ar svenskregistrerade. Intresset f6r den svenska sko-
lan har o6kat. I Helsingforsregionen soker sig 80 procent av barnen frin tvasprakiga hem till
svenska skolor. Trots att en stor del av eleverna i svenska skolor kommer fran tvasprakiga hem
kan man konstatera att elevernas sprakliga bakgrund visar pa stora variationer mellan olika al-
dersgrupper, olika skolor och olika regioner i landet. Skolmiljon och skolspraket ser ut att ha en
central betydelse f6r ungdomarnas sprakbruk aven i deras tvisprikiga hemmilj6. Det vardagliga
sprakbruket hos ungdomar frin tvasprakiga familjer som gar i svensk skola, genomgar en for-
andringsprocess fran tvasprakighet till 6kad anviandning av svenska med 6kad spraklig mognad.
Manga elever viljer att definiera sig antingen som finldndare eller finsksprakiga. En stor del av
barnen och ungdomarna valjer att definiera sig som tvasprakiga och i de yngre aldersgrupperna
dven som finlandssvenska.®

En studie visar att eleverna i svensksprakiga skolor klarar sig samre 4n de finsksprakiga elever-
na inationella och internationella jamforelser av studieresultat. Enligt studien 4r en bidragande
orsak den att var femte elev i de svensksprakiga skolorna fér det mesta talar finska som hem-
sprak.

Enligt forskare som satt sig in i resultaten fran Pisa-studien och Utbildningsstyrelsen borde
skolorna i hogre grad stodja dessa elever. I friga om inlarningsresultaten ar de regionala skill-
naderna mellan skolorna dock stérre an skillnaderna mellan finsk- och svenskspréikiga skolor.®

Enligt lagen om den grundliggande utbildningen ska eleven ha sadana sprakkunskaper att
hon eller han kan f6lja med undervisningen och klarar sig pa skolans sprik. Myndigheten har
dock utredningsskyldighet betraffande elevers mojlighet att félja undervisningen.* Skolan ar
skyldig att beakta elevernas ratt till god undervisning pa sitt eget sprak. Om alla elever inte kan
skolans sprak kan undervisningen och kvaliteten lida. I vissa skolor liter man barnet genomga
ett sprakprov for att utreda om barnet klarar av undervisningen pa skolans sprak. Utbildnings-
styrelsen och regionforvaltningsverken har bade gett anvisningar i den hir fragan och utformat
sprakprov.
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Fore beslutet att s6ka en plats at barnen i en skola med ett annat sprak ir det till
fordel att familjen 6vervager om barnet kan félja undervisningen och hur kontakten
med den ensprakiga skolan kommer att forlopa. Val av en skola med ett annat sprak an
familjens ar forialdrarnas medvetna sprakval.

I en undersokning tillfrigades 528 foraldrar i huvudstadsregionen med barn mellan 7 och
16 ar vad de ansag om sa kallade tvdsprdkiga skolor. Over hilften av foraldrarna sig positivt pa
dessa skolor och nistan 70 procent kunde tinka sig att sitta sina barn i en tvasprakig skola. Det
finns dock en viss ridsla, sirskilt pa svensksprakigt hall, att en tvasprakig skolmiljé kunde un-
derminera det svagare och mindre anvinda spriket, vanligtvis svenska.®® Den allmanna uppfatt-
ningen, att det beho6vs ny lagstiftning for att kunna grunda en skola dir flera sprak anvands, ar
missvisande. I exempelvis finsk-ryska skolan, tyska skolan och franska skolan och i sprakbad gar
undervisningen mer eller mindre pa tva sprik. Det finns inte heller hinder fér att en kommun
till exempel grundar en finsk-svensk skola om kommunen s vill. Dessutom kan en sadan skola
aven grundas pa privat basis.

Det ar viktigt att bland annat definiera vilken malsattning en tvasprakig skola ska ha. Viktiga
fragor ar bland annat om skolan ska grundas for att spraket ska besvaras, for att ateruppliva eller
uppratthalla ett hotat sprak, for att stirka minoritetens sprak och minoritetsspraksidentiteten,
for att bevara kulturen eller for att nd en stark och fungerande tvasprakighet och tvasprakig
identitet. Pa vilket eller vilka sprak ska undervisningen ske, i vilka &mnen och av vilka larare?
Och for vem grundas skolan - for alla, endast f6r minoriteten eller endast f6r majoriteten?¢s

Ett positivt exempel pa ett privat och frivilligt initiativ 4r den Facebook-skola i svens-
ka som hjilper deltagarna att utoka sitt ordforrad. Innehallet bestar av korta texter pa
finska med vissa nyckelord pa svenska. Sprakskolan har varit populir och utmynnat i
en bok dir undervisningstexterna har samlats.*”

Information om dagvard, skola och sprakbad

Val av dagvardssprak och val av skolsprik hor ofta ihop eftersom det ar sannolikt att barn fort-
satter i en skola med samma sprak som inom dagvarden. Darfér ar information till féraldrar om
val av sprak viktigt redan under barnens allra f6rsta ér.

De tvasprakiga kommunerna uppgav att information om dagvard och sprak ges framst
i samband med ans6kan samt pa webbplatsen. Alla uppgav att familjens sprak beaktas
innan barnet borjar i den svenska dagvarden.®®

Information om dagvard och skolstart varierar fran kommun till kommun. Allmén informa-
tion finns 6verlag pa bada spraken, pa finska och svenska, pa tvasprakiga kommuners webbplat-
ser. Informationen om sprakbruk, spriakprinciper och sprakliga skyldigheter 4r dock ofta mera
heltickande pa det sprdk som ar majoritetens sprak i kommunen. Stirkande av barnens sprak-
liga utveckling betonades inom dagvarden. Av de totalt 30 tvasprikiga kommunerna i landet
informerar 12 kommuner fraimst pa en allmin niva att det finns mojlighet till en plats i sprak-
badsdaghem i kommunen.*

De flesta av de 30 tvasprakiga kommunerna informerar om skolstarten pa finska och svenska
pa sin webbplats. Tva kommuner ger information om hur férildrar kan ga till vaga om de tinkt
placera sitt barn i en skola med ett annat sprak dn familjens. En kommun rekommenderade pa
sin webbplats att barn fran tvisprikiga familjer kunde delta i ett spraktest fo6r att bedoma deras
sprakliga forutsittningar med tanke pa valet av finsk- eller svensksprakig skola. F4 av kommu-
nerna som har sprdkbadsundervisning informerar exempelvis om betydelsen av barnets sprak-
kunskaper.”™
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Det finns samlat information om dagvard och skola pa svenska pa Internet, bland annat kon-
taktuppgifter till olika svensksprakiga daghem och férskolor, svensksprikig morgon- och efter-
middagsverksamhet, grundlaggande utbildning, sprakbad, svensksprikiga gymnasier samt sa-
dan yrkesutbildning pa andra stadiet och flera andra utbildningar pa svenska.”

Morgon- och eftermiddagsverksamhet

Bestimmelser om morgon- och eftermiddagsverksamheten finns i lagen om grundliggande
utbildning. Nastan alla kommuner i Finland ordnar morgon- och eftermiddagsverksamhet for
skolelever och nistan alla som behover en plats kan fa det. Cirka 42 procent av alla elever i ars-
kurs 1-2, det vill saga 49 000 barn, deltar i eftermiddagsverksamheten. Den svensksprikiga ef-
termiddagsverksamheten uppratthalls frimst av tredje sektorn och férsamlingar. Andelen barn
i svensksprikig eftermiddagsverksamhet ar hogre men personalens behoérighet 4r nagot lagre dn
pa finsksprakigt hall.”

3.3 Sprakbad i daghem och inom grundlaggande utbildning

I regeringsprogrammet for statsminister Jyrki Katainens regering ingar skrivningen om att ta i
bruk bland annat férslag som gjorts om utvecklande av sprakbad och sprikduscher. Under stats-
ministerns ledning utarbetades en langsiktig nationalspraksstrategi i vilken ingdr dtgirder om
bland annat utredande av behovet av sprakbadslirare pa basis av efterfragan och skapande av en
sprakbadslararutbildning.

Sprakbad ar ett undervisningsprogram som ir avsett for barn som talar ett annat
modersmal idn sprakbadsspraket. Sprakbad inriktar sig vanligen pa minoritetsspraket.
For sprakbad finns olika program, och den storsta skillnaden ir begynnelsetidpunkten
och i vilken utstriackning sprakbadsspraket anvinds. Ett tidigt och fullstindigt sprak-
bad som efter smabarnsfostran och forskoleundervisning fortsitter genom hela den
grundliggande utbildningen ir enligt forskning den effektivaste sprakbadsmetoden.

L

I Finland deltar cirka 4 500 barn och ungdomar i sprdakbadsundervisning och siffran har va-
rit relativt konstant under de senaste tio aren. Enligt en kartlaggning av kommunernas syn pa
sprakbad ges sprakbadsundervisning i sammanlagt 20 kommuner, varav 17 ger undervisning pa
svenska, tva pa finska och tre pa samiska. I en kommun i Nyland med svenska som majoritetens
sprak och i tvd kommuner i Osterbotten har man i viss man ocksa sprakbadsundervisning pa
finska.”

Hosten 2012 har barn i 11 tvasprakiga kommuner mojlighet att ga i sprdakbadsdaghem pa svens-
ka. I en kommun &r det mojligt att ga i sprakbad pa finska.” Uppskattningsvis 400 barn i Hel-
singfors gir pa svenska i tio sprakbadsdaghem medan sammanlagt 1 700 gar i nio finsksprikiga
skolor med sprikbad. Av en webbenkit i en nylindsk tvasprakig kommun ar 2012 framgick att sa
gott som alla de 50 finsksprikiga familjer som svarade pa enkiten hoppades att deras barn kunde
ga i ett sprakbadsdaghem.” I en annan tvasprakig kommun samlades 200 namn pa en adress till
kommunen, i vilken undertecknarna efterlyste sprikbad for sina barn i det omrade dar de bor.
Enligt adressen var ett eventuellt sprakbad aktuellt f6r 69 barn.”

Trots efterfragan pa sprakbad bland finsksprikiga har kommunerna inte 6kat pa ut-
budet under de senaste aren. Problemet ar att det inte finns utbildad personal och inte
heller utrymmen diar man kunde starta sprakbadsverksamhet.”

V
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Kommunerna stéller olika sprakkrav pa spriakbadslarare, och sprakbadsenheterna tycks inte
beaktas da behovet av behoriga larare beraknas. Vasa universitet och Uledborgs universitet sam-
arbetade i tio ar om utbildningen av sprikbadslarare, men samarbetet har upphort. Bristen pa
behériga sprakbadslirare ar stérre i sodra Finland an i Osterbotten.”

I nationalspraksstrategin foreslas att en specialiseringslinje for sprakbadslarare tas in i utbild-
ningen av bland annat barntradgardslarare och klasslirare. Dessutom féreslas att en nationell
laroplan for sprakbadsundervisning utarbetas samt att information om sprakbadsverksamheten
ska ges till kommuner och férildrar.” Aven organisationer har betonat vikten av att det i de
nya nationella grunderna fér laroplan fér grundliggande utbildning skulle ingé en liroplan fér
sprikbadsundervisningen.® Dessa atgirder 4r f6r nirvarande under arbete inom undervisnings-
och kulturministeriets férvaltningsomrade.

Det 4r nimnvirt att ett sprakbadsombud fungerade inom tredje sektorn i sex ar till slutet
av ar 2012. Ombudets uppgift var att bland annat frimja och stéda sprakbadsutbildningen. I
verksamheten ingick bland annat aterkommande fortbildningsdagar och samarbete med myn-
digheter.®

3.4 Spraket i gymnasier och andra utbildningsstadier

Enligt forslagen till atgarder for att utveckla gymnasieutbildningen ska gymnasieutbildningen
ocksa framéver utvecklas som en egen utbildningsform. Gymnasieutbildningens framsta syfte dr
att ge de akademiska firdigheter som krivs for universitets- och yrkeshégskolestudier och for
arbetslivet. De baskunskaper som krivs vid sprakstudier kommer dock som en 6verraskning for
manga studerande vid universitet och yrkeshégskolor och otillrackliga sprakstudier i gymnasie-
utbildningen aterspeglar sig i sprakstudierna vid hégskolor och i arbetslivet. Vid hogskolorna
tvingas man fér narvarande, i synnerhet nir det giller svenska, komplettera bristerna i gymna-
sieutbildningen.®

Efter reformen av studentexamen blev det andra inhemska spraket ett frivilligt damne i
studentskrivningarna 2004. Andelen studenter som valt att skriva svenska har daref-
ter standigt sjunkit.

Finlands Kommunférbund har utrett skillnaderna mellan svensk- och finsksprakiga gymna-
sier. Det framgick bland annat att elever i svensksprakiga gymnasier sillan avbryter studierna
och att jamforelsevis fa svensksprakiga skriver underkint i studentexamen. Diremot skriver
farre svensksprakiga abiturienter 4n finsksprakiga matematik och andra naturvetenskapliga
amnen i studentexamen. Dessutom ar kursutbudet mindre i svensksprakiga 4n i finsksprakiga
gymnasier. For de svenska gymnasierna finns utmaningar betriffande demografi, svag ekonomi,
tillganglighet och férindringar i gymnasiernas finansiering, ldroplan och studentexamen. For-
slag som utredarna kommit med ir ett 6kat samarbete inom IT och undervisningsteknologi mel-
lan alla svensksprakiga gymnasier samt att regiongymnasier inrittas.®* Narvardare, socionomer
och barntradgardslarare utbildas inte i tillracklig utstrickning pa svenska i sédra Finland och
huvudstadsregionen. Dessutom borde flera svenskkunniga skolgangsbitriden och ledare inom
morgon- och eftermiddagsverksamheten utbildas. Pa vissa hall anser man att satsningar pa cka-
de studieplatser inom vissa yrkesutbildningar, savil inom andra stadiets yrkesutbildning som pa
yrkeshogskoleniva ar nédvandig, for att kunna garantera sprakkunnig personal.®

Projektet Yrke 2025 har prognostiserat behoven av bade svensksprakig arbetskraft och yr-
kesskole-, yrkeshégskole- och universitetsutbildning for svensksprakiga. Den mest avgérande
faktorn i utbildningsprognostiseringen ar pensionsavgangen, som kommer att vara mycket stor
under tiden fram till &r 2025 och ge mer utrymme f6r nyutbildade pa arbetsmarknaden. Progno-
sen visade att pensionsavgangen ar ett mangfalt stérre fenomen med tanke pa utbildningsbeho-
ven i framtiden an den forvintade sysselsattningsfoérandringen inom olika branscher. Utgings-
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punkterna i prognosen Yrke 2025 ar det globala och det nationella perspektivet, det vill sdga hur
den finlandska arbetskraften ska utvecklas s att vart land kan svara mot global konkurrens, att
full sysselsattning garanteras och att en héllbar finansieringsgrund skapas fér valfardssamhillet,
varden och utbildningen. Yrke 2025 utgar sirskilt fran hur den svensksprikiga arbetskraften ska
utvecklas sd att svensksprakiga kan sysselsittas, de finlandssvenska regionerna kan utvecklas
framgangsrikt och sprakliga och kulturella behov tillfredsstallas. Det har innebar ocksa att ett
brett utbildningsutbud pa svenska ska erbjudas hela arsklassen. Det som tydligt framgar i prog-
nosen ir att Svenskfinland behover de flesta yrken och utbildningar. Prognosen har beaktat de
sardrag som finns inom den svensksprikiga arbetskraften och befolkningen.®

3.5 Sprakundervisning och tvasprakig utbildning vid
universitet och hogskolor

Ar 2010 inleddes vid Helsingfors universitet ett férsék som innebar att man samlar in erfaren-
heter av examina som avlaggs pa tva sprak. Forsoket inleddes vid juridiska fakultetens enhet
i Vasa och vid institutionen fér ekonomi vid agrikultur-forstvetenskapliga fakulteten. De stu-
derande som deltar i forsoket ska avldgga atminstone en tredjedel av sina studier pa det andra
inhemska spraket och i deras examensbetyg antecknas att de avlagt en tvasprakig examen. Malet
ar bland annat att utbilda tvasprakiga experter. Forsoket har som syfte att skapa ett koncept for
tvasprakiga examina som kan anvindas inom hela universitetet. %

Vad giller svenskan innebir situationen en utmaning for de finsksprakiga universite-
ten och hogskolorna i synnerhet efter att svenskan blev ett frivilligt sprak i studentex-
amen. Andelen elever som skriver svenska i studentexamen har halverats och allt farre
gymnasieelever och studerande tror att svenskan ar nodvindig.

Svensklarare i yrkeshogskolorna ar oroliga 6ver situationen. Manga svensklarare dr utmat-
tade och upplever att stodet och forstaelsen fér behovet av undervisning i svenska ar knapp.
Studerandena férhaller sig emellertid ofta positivt till svenskan fast deras grundkunskaper ofta
ar sa daliga att de behover stodundervisning. Pa vissa hall har svensklarare producerat specifikt
undervisningsmaterial, bland annat ordlistor och uppgifter om handbécker och egenstudier. Fér
andamaélet har lararna fatt utomstiende ekonomiskt stéd. Exempelvis hilsovardsbranschens
terminologi saknas i gymnasieundervisningen och i andra tidigare studier. Dessutom har det
for manga studerande gatt manga ar sedan de laste svenska. Vid yrkeshégskolorna anvinds for
nirvarande ett system for utvirdering av tidigare tillignade kunskaper. Det finns risk for att
kunskaperna i svenska bland nyutexaminerad ytterligare kommer att férsamras. Utan tillrick-
liga studier och tillfredstillande kunskaper i svenska kan det dessutom bli svart fér personer
med yrkeshogskoleexamen att soka tjanster i tvasprakiga kommuner eller hogre tjanster inom
forvaltning och forskning.®

Med nuvarande resurser och metoder forverkligas inte sprakutbildningen frdn smabarns-
fostran till vuxenutbildning pa ett tillfredstillande sitt. Underskottet i undervisningen i svenska
kommer att medfora att allt farre personer tar hand om férverkligande av de sprakliga rattighe-
terna. Inldrningsresultaten i svenska ar inte tillfredsstallande och skillnaderna mellan kénen vad
galler kunskaper och attityder verkar 6ka.?®
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4 Tillampningen av spraklagstiftningen
| statens och kommunernas foérvaltning

En trend mot storre medvetenhet om spraklagstiftningen och flera initiativ betriffan-
de de sprikliga rittigheterna kan skonjas i myndigheternas verksamhet och i medbor-
garenkiter.

Regeringen uppmirksammade de sprakliga rittigheterna genom statsminister Matti Vanhanens
brev till ministerierna sommaren 2009, med anledning av de brister i tillampningen av spraklag-
stiftningen som framkom i statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2009.
Ministerierna uppmanades ta itu med de missférhallanden som framgick av berattelsen. I brevet
hanvisades till varje myndighets ansvar for att lagstiftningen f6ljs inom det egna omradet.*

[ statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram ingick skrivningen om hur man ska framja
de sprakliga rattigheterna genom en langsiktig nationalspraksstategi dar atgirder konkretiseras
for regeringsperioden.®

4.1 Myndigheternas styrning av den sprakliga servicen

Statsrddet foreslog i berattelsen om tillimpningen av spriklagstiftningen ar 2009 bland annat
att myndigheterna och domstolarna inkluderar férverkligandet av sprakliga rattigheter i styrdo-
kument, langtidsplanering och beslut samt i separata sprakplaner.”

[ sitt betdnkande om statsradets berittelse 2009 ansag grundlagsutskottet att det ar viktigt att
de tvasprakiga myndigheterna goér upp konkreta planer fér hur de sprakliga rattigheterna ska
tillgodoses och ser 6ver sin kundservice. Utskottet rekommenderade att statsradet 6verviger
hur myndigheterna battre ska kunna 6vervaka att spraklagstiftningen f6ljs inom respektive an-
svarsomrade.®?

Myndigheterna har bland annat lagt storre vikt vid styrningen av sin verksamhet
genom att grunda sirskilda organ for att utveckla den sprakliga servicen och uppgora
sprakstrategier och sprakprogram.

I detta avsnitt behandlas sarskilt styrning och utveckling av den sprakliga servicen vid myn-
digheterna, kundservicen samt sprakkunskaperna och spriakbruket vid vissa statliga myndig-
heter och tvasprakiga kommunala myndigheter. Fragorna behandlas pa ett allmant plan men
dessutom presenteras exempel pa verksamhet som ar avsedd att utveckla eller atgirda problem i
den sprakliga servicen inom vissa omraden. I avsnittet behandlas bland annat organen foér styr-
ningen av den sprakliga verksamheten och lokala sprakminoriteternas syn pa den sprakliga ser-
vicen samt sprakkunskaper och kommunikation. Nédcentralernas sprakliga service och servicen
inom lantbruket tas upp som sarskilda teman.

Styrning genom bestammelser, rekommendationer och utbildning

Ett gott exempel pa bittre styrning av det egna férvaltningsomradet 4r implementeringen av
den nya hilsovardslagen.
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Social- och hilsovardsministeriet ordnade utbildning om lagen och tog da upp dven de
sprakliga rittigheterna.”® Aven i social- och hilsovardsministeriets strategi 2010-2020
¢ har man lyft upp sprakets och kulturens betydelse, till exempel sprakgruppernas
mojlighet till delaktighet och paverkan.

Nar den nya spraklagstiftningen tridde i kraft ar 2004 skickade det kommunala arbetsmark-
nadsverket till kommunerna och samkommunerna ett cirkular om tillimpningen av lagen om de
sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda (sprakkunskapslagen) pd kommunniva. I cir-
kularet finns anvisningar om sikerstillande av personalens sprakkunskaper, behérighetsvillkor
och beaktande av sprakkunskaper samt utannonsering av krav pa sprakkunskaper.®

Det kommunala arbetsmarknadsverket ordnar for kommunerna utbildning i fragor
som giller tjinste- och anstillningsforhallanden och rekrytering. Utbildningen giller
aven bestimmelser i sprakkunskapslagen och i detta sammanhang behandlas ocksa
bestimmelserna om sprakkunskaper i tjinste- och arbetskollektivavtal.

Tendensen har pé senare tid varit att inte pa férhand faststilla bindande krav pa sprakkun-
skaper for vissa tjanster eller uppgifter, utan att fungera mer flexibelt 4n forut. Avsikten ar, att
forst vid varje enskild rekrytering faststalla sprakkunskapskrav. Kommunarbetsgivaren har fast
uppmairksamhet vid rekryteringen, men anser att man pa lokal niva kan bedéma exempelvis hur
sprakkunskaper ska beaktas i l6nen.*

Den tvasprakig kommuns forvaltningsstadga skall innehalla nédvandiga bestimmelser
om hur invanare som hor till olika sprakgrupper skall fa service pa lika grunder i kom-
munen.?” Lagstiftningen limnar dock stora moéjligheter for kommunerna att i enlighet
med kommunens sjialvbestimmanderitt bestimma hur den sprakliga servicen tillgodo-
ses.

Alla tvasprakiga kommuner har i sina férvaltningsstadgor namnt att kommunen ska beakta den
sprakliga servicen fér bade finsksprakiga och svensksprakiga kommuninvanare i sin verksam-
het.?® Over hilften av de tvasprakiga kommunerna har dven anvisningar om spraklig service i
sprakstadgar, strategier, planer eller program. Exempelvis flera av huvudstadsregionens kom-
muner har en sprakstadga och en del kommuner har ocksa utarbetat sprakprogram under de se-
naste aren.” Skrivningarnas innehall och omfattning varierar emellertid. I férvaltningsstadgan
ingar ofta endast en kort hanvisning till sirskilda bestimmelser eller beslut om de sprikkunska-
per som kravs av anstéllda, men flera kommuner hanvisar till en sarskild forteckning 6ver per-
sonalens behorighetsvillkor i sin férvaltningsstadga. Det har i utredningar betonats, att bland
annat styrdokumenten tydligt ska definiera och stilla upp matbara kriterier f6r standarden pa
kommunens sprakliga service.'®

Reglerade samarbets- och tjanstemannaorgan fér sprakfragor

I ett sjukvardsdistrikt som omfattar kommuner med olika sprak och tvasprakiga
kommuner skall det finnas en nimnd for den sprakliga minoriteten med uppgift att
utveckla och koordinera den specialiserade sjukvarden for den sprakliga minoriteten i
distriktet och den utbildning av hilsovardspersonal som ges pa minoritetens sprak.'*

Inom Helsingfors och Nylands sjukvdrdsdistrikt (HNS) har ledningen och ndmnden fér den sprak-
liga minoriteten under de senaste fyra aren aktivt agerat for service pa bada spraken. Namnden
har arbetat for battre svensksprikig psykiatrisk verksamhet samt tagit emot klagomal om den
sprakliga servicen. Lokala minoritetssektioner inom sjukvardsdistriktet har f6r sin del rapporte-
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rat om sin verksamhet till nAmnden. Ordboken "Jag finns hir fér dig” trycktes i 10 000 exemplar
for att delas ut till finsksprakig personal. Upplagen tog snabbt slut och avsikten &r, att lata trycka
en ny upplaga. En styrgrupp ska i samarbete med ett natverk av kontaktpersoner félja upp och
rapportera om forverkligande av sprakprogrammet som gavs ar 2007 och som uppdaterades ar
2011. I anslutning till styrgruppen kommer en handlingsplan fér andra sprakgrupper 4n na-
tionalspraken att utarbetas. Styrgruppen har féreslagit att sprakambassadérer utndmns inom
HNS.102

Nimnden fér minoritetsspraket i Vasa sjukvdrdsdistrikt tog initiativ till ett sprakprogram, och
sprakprogrammet godkiandes 2011. Nimnden kom med ett initiativ om att utféra en patien-
tenkadt samt om att Oversitta texter som ges at patienten och utreda om det finns tillrackliga
resurser for versattning. Ar 2012 reserverades totalt 250 000 euro fér Gversittningsarbetet och
anstillningen av de sekreterare som krivs for detta.'*

I sin strategi fér 2007-2015 har Egentliga Finlands sjukvdrdsdistrikt namnt att patienter med
finska eller svenska som modersmal far vard pa sitt eget sprak och att man stéder patienter med
annan spraklig bakgrund och de far hjalp med kommunikationen som anknyter till varden.'**
Det finns dven en namnd f6r den sprakliga minoriteten inom Pdiijanne-Tavastlands sjukvdrdsdi-
strikt for att den tvasprakiga kommunen Moérskom dr medlemskommun i sjukvardsdistriktet.'*

De landskapsforbund som har bade ensprakiga och tvasprakiga kommuner som med-
lemmar ska enligt lagen om regionutveckling uppritta ett organ for utveckling av den
sprakliga servicen i landskapet.'°®Alla tvasprakiga landskapsforbund har grundat ett
organ.

Ar 2011 grundades bland annat inom Nylands forbund en kommitté fér den sprikliga servi-
cen. Kommittén har ordnat seminarium och utarbetat ett sprakprogram fér forbundet och sam-
arbetar i ett niatverk med motsvarande organ i de andra tvasprakiga férbunden.

I nérings-, trafik- och miljécentralernas (NTM) arbetsordning finns sedan ar 2010 en bestammel-
se om att varje tvasprakig central ska ha en delegation for sprikdrenden som ska framja svensk-
sprakig service. Delegationens uppgift ar att beskriva och utveckla narings-, trafik- och miljécen-
tralens kundservice med malsattningen att tillgdngen pa service ska motsvara de svensksprakiga
kundernas behov. Delegationen ska f6lja upp laget betraffande den svenska servicen och vid be-
hov gora forslag i drenden som giller tillgdngen och kvaliteten pa servicen.'?’ (se kapitel 7) Inom
NTM-centralerna fungerar dessutom en arbetsgrupp for svensksprdkig service. I arbetsgruppens
verksamhet deltar representanter fér de tvasprakiga centralerna, arbets- och naringsministeriet,
jord- och skogsbruksministeriet samt regionférvaltningsverket. Ar 2012 gjorde arbetsgruppen
en férfragan om hur de sprakliga konsekvenserna har beaktats av centralernas styrande instan-
ser. Inom NTM-centralerna ar uppgérande av sprakprogram aktuellt.

Organen inom landskapsférbunden och inom NTM-centralerna samarbetar med svenska te-
magruppen inom lantbrukspolitiska samarbetsgruppen.

Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrddet har ett nationellt ansvar for att
utveckla kompetensen inom det sociala omradet pa svenska. Centret har under de senaste aren
strivat efter att forstiarka natverken och samordnat utvecklingsarbetet mellan olika regioner.
Kompetenscentret har aktivt f6ljt med lagberedning och andra reforminitiativ inom omradet
och samarbetat bland annat med huvudstadsregionens kompetenscenter genom att arrangera
ett horandetillfille om den nya socialvardslagen. Vidare har kompetenscentren byggt upp kon-
takter till andra instanser, bland annat till Finlands kommunférbund.'®®
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Oreglerade samarbets- och tjanstemannaorgan foér sprakfragor

For att utveckla den sprakliga servicen har flera myndigheter pd eget initiativ tillsatt exempelvis
en arbetsgrupp for att utarbeta ett sprakprogram. Dessutom har ndgra tvasprikiga kommuner
anstillt en tjansteman med uppgift att koordinera och utveckla den sprakliga servicen.

Ett exempel ir Svenska kommittén i Vanda.'® Kommittén bestar av tio representerar for sta-
dens politiska partier och motsvarar de finsksprakiga omrddeskommittéerna. Kommittén lam-
nar en verksamhetsberittelse, men har inte beslutsratt. Kommittén har framst behandlat evene-
mang, konkret kundservice och brister i servicen.''® For att frimja den svensksprakiga servicen
godkandes Vanda stads tvdsprdkighetsprogram i borjan av ar 2013.

I Abo fungerar en koordinator for den svensksprikiga servicen inom social- och hélsovérden, som
bland annat for stod av ett kundrdd. Det férsta kundradet har foreslagit att kommuninvéanare
vars modersmal enligt registeruppgifterna ar svenska ska hanvisas till den hilsostation som ga-
ranterar vard pa svenska. Radet har ocksa foreslagit att en kontaktperson utses fér den svensk-
sprakiga servicen inom varje omrade och enhet, samt att en egen 6versittare anstalls for social-
och hilsovarden.™

I borjan av ar 2013 anstillde dven Helsingfors stad en koordinator fér den svensksprakiga
servicen inom social- och halsovirden.

Svensksprakiga hilsovardare fran kommunerna i huvudstadsregionen har i flera ars tid sam-
arbetat i ett hdlsovdrdarndtverk tillsammans med olika organisationer. Nitverket har blivit en
kanal for svensksprakigt utvecklingsarbete inom omradet. Nitverkets vision var att bygga upp
en servicemodell diar den svensksprakiga kompetensen méter behovet, skapa lokala nitverk och
fora samman dessa nitverk, stirka kopplingen mellan rddgivning, dagvard, skola och kultur pa
det lokala planet samt inventera det svenska kundmaterialet. Ett exempel pa samarbete 4r dven
en sakkunniggrupp som bestar av daghemsadministratorer som samarbetar inom den svensk-
sprakiga dagvarden.''?

4.2 Tillampningen av spraklagstiftningen i
samhallsservicen

I detta avsnitt synliggors framst den asikt som sprakminoriteten i tvasprakiga kommuner har
om den sprakliga servicen. Sarskilda teman i kapitlet 4r den sprakliga servicen inom trygghets-
sektorn, sarskilt nédcentralernas verksamhet, och den sprakliga servicen inom lantbruket.

Under de senaste fyra dren har flera framsteg gjorts betraffande den sprakliga servicen vid
statliga myndigheter, sa som ministerier. Ministerierna informerar, ordnar tillfallen f6r hérande
och kurser pa bide finska och svenska i ndgot hogre grad 4n tidigare, exempelvis i samband med
lagberedning och inférande av ny lagstiftning.

Ministeriernas tjainstemannaledning har genom att bland annat aktivt delta i bered-
ningen av statsradets nationalspraksstrategi uppmirksammat betydelsen av en syste-

matisk genomgang av de sprakliga rattigheterna i kundservicen.'?

I flera tvdsprdakiga kommuner har den sprakliga servicen uppmirksammats genom nya sprakpro-
gram. Den tvaspréikiga servicen har ocksa varit aktuell i samband med férandrade servicestruk-
turer i manga kommuner. Det finns ocksa forstaelse for ett eventuellt behov av speciallésningar.
Man har bland annat féreslagit samarbetsorgan 6ver kommungrinserna och sektoriella nitverk
mellan kommunerna for att tillgodose den sprakliga servicen. Bland annat har det funnits for-
slag om en central, koordinerande instans med fullmakt att utifran bestilla service, om hem-
kommunen inte sjilv kan erbjuda den.'*

I manga kommuner med finska som majoritetssprak ar kundrespons det vanligaste sattet for
6vervakning av servicen och i kommuner med svenska som majoritetssprak har man ofta genom
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stickprov rett ut hur kommunens service fungerar i praktiken samt litat pa serviceproducentens
egen uppfattning om servicenivan.'

Det framgick av justitieministeriets utredning att de personer som svarar i de tvisprakiga
kommunernas telefonvixel i varierande grad svarar pd kommunens bada sprak men de flesta
kan betjana pa bada spriken. Endast i en kommun bad personen i vixeln att fa byta till finska
och i en annan svarade personen i viaxeln endast pa finska. I alla mindre tvasprakiga kommuner,
aven i kommuner med en liten svensksprakig befolkning, talade personen i vixeln bade finska
och svenska.™¢

For en systematisk genomgang av kundservicen i kommunerna har Finlands kommun-
forbund ar 2012 publicerat en trestegsmodell som kommunerna kan anvinda for att
utreda och utveckla den sprakliga servicen.

Pa det forsta steget i kommunférbundets modell ska de anstillda tillsammans kontrollera hur
den sprakliga servicen fungerar exempelvis i telefonviaxeln, vid informationsdisken, pa webbsi-
dorna och pa skyltar. Kontrollen kan ocksa gilla exempelvis informationsmaterial samt kundens
sprakregistrering. Steg tva i modellen kraver systematik och eventuellt resurser. Det kan gilla
exempelvis strukturella férbattringar och kvalitetsfragor, vid exempelvis upphandling eller ut-
vardering. Steg tre giller utvecklande av och stéd till den sprakliga servicen genom instruktio-
ner, stadgor och handlingsprogram.”

Kommuninvanares syn pa samhallsservice pa finska och svenska

Av sprakbarometern 2012 framgar att de lokala finsksprikiga minoriteterna i de tvasprakiga
kommunerna i regel far fullgod offentlig och privat service pa sitt eget sprak, medan en av fyra
av den lokala svensksprikiga minoriteten anser att han eller hon sillan eller aldrig far samhalls-
service pa svenska. Var tredje svensksprakig upplever att servicen pa eget sprik i den egna kom-
munen har blivit simre medan var tredje finsksprakig upplever for sin del att servicen pa eget
sprak har blivit battre. Dessutom framgér det klart att de svensksprakiga minoriteterna i tva-
sprakiga kommuner upplever att statliga myndigheter har stérre utmaningar 4n kommunerna
da det giller att ge spraklig service pd svenska. De upplever att sirskilt nédcentralerna inte ger
den sprakliga service som férvintas. '
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Figur 9: Service pa det egna spraket inom kommunal, statlig och privat service. Kalla: Sprakbarometern 2012
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Av sprakbarometern framgar att kommuner som Vanda, Esbo och Karleby under de
senaste aren har gjort aktiva insatser for att forbattra sin sprakliga service. Troligtvis
tack vare dessa insatser ger den sprakliga minoriteten bittre vitsord for servicen dn
for fyra ar sedan.

Jamfort med tidigare matningar ar férandringarna timligen sma men exempelvis i Vasa upp-
lever svensksprakiga att de nu far bittre service pa sitt modersmal 4n for fyra ar sedan.'*® En stor
del av dokumenten 6versatts och det ordnas mer sprakutbildning f6r personalen. Bade informa-
tionsverksamhet och marknadsforing pa svenska har utokats under de senaste aren. Vasa stad
har for avsikt att utnyttja Sprakbarometern for att ytterligare forbattra sin sprakliga service.'*
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Figur 10: Upplevda férandringar av den sprikliga servicenivan i den egna kommunen, 2008 och 2012, svenskspra-
kiga och finsksprakiga minoriteter. Killa: Sprakbarometern 2012

Bristerna i den sprakliga servicen 4r oftast kopplade till hur stor andel avkommunens invana-
re talar minoritetsspraket. Ju mindre andel den sprakliga minoriteten utgér, desto svarare ar det
att fa service pa svenska. Diremot verkar antalet som talar minoritetsspraket inte ha ndgon be-
tydelse. Till exempel inom huvudstadsregionen dar antalet svensksprakiga ar storst och dar for-
modligen ocksa finns mest tvasprakig personal, ir det inte alltid mojligt att fa service pa svenska.

Den sprakliga servicen inom trygghetssektorn

Den svensksprakiga servicen upplevs vara simst inom kommunens tekniska sektor och
de storsta forviantningar har de lokala sprakminoriteterna pa en fungerande sjuk- och
hilsovard pa eget sprak. Beredskapen inom den statliga sektorn far nédcentralen,
raddningsverket, polisen samt nirings-, trafik och miljécentralen timligen laga vits-
ord.

Nodcentralerna kan inte alltid ge service pa svenska. Nodcentralens personal har stillvis upp-
manat personer som borjar pa svenska i telefonen att byta till finska. Enskilda medborgare och
personal inom varden och den frivilliga raddningstjansten i tvasprakiga regioner som kontaktat
nodcentralen har stott pa sprakproblem i telefonen.'*
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Figur 11: Medelvitsord fér spriklig service; nédcentralen och riddningsverket 2008 och 2012.
Kailla: Sprakbarometern 2012

Riksdagens justitiecombudsman har tagit stillning till klagomal betraffande nédcentralernas
sprakliga service. I ett fall hade personalen bett en person som ringde byta till finska, och i ett
annat fall hade en person fétt service pa finska men ombetts att ge adressen ocksa pa svenska
varefter samtalet hade forts pa svenska.'?” De sprakliga minoriteternas syn pa trygghetsservicen
i de tvasprakiga kommunerna liknar den respons som medborgare gett justitieministeriet om
servicen vid nédcentralerna och ambulansverksamheten under de senaste aren.'?

Jag har gang pa gang varit med om att skicka ivig patienter fran skirgarden till sjuk-
hus. Personalen anvinder inte svenska med var frivilliga raddningspersonal eller med
svensksprakiga aldringar som inte forstar finska.

Lokal raddningspersonal

L~

Enligt hilso- och sjukvardslagen fran 2011 har ansvaret for den prehospitala akutsjukvarden
fore ingdngen av ar 2013 6verforts till sjukvardsdistrikten, vilket innebir att nya avtal gors med
ambulansféretag. I avtalsmodellen fér den prehospitala akutsjukvarden finns inte d&nnu en sar-
skild punkt om villkor betriffande sprak.'**

I sprakkonsekvensbedéomningen i riksdagspropositionen om reformen av nédcentralv-
erksamheten konstaterades att den nya forvaltningsmodellen och styrningen av sam-
talen skulle gora det méjligt att utnyttja personalens nuvarande sprakkunskaper.

Enligt propositionen kunde man med nuvarande resurser uppna en bittre serviceniva, fastan
de som kan svenska ar placerade vid olika nédcentraler.’?® Svenskkunniga operatérer finns i varje
skift, men om alla rdkar vara upptagna ber den som svarar att f3 tala finska fér att spara tid.'*
Inrikesministeriets riddningsavdelning har uppmarksammats pa bristerna i nddcentralernas
beredskap att ta emot och handligga nodsamtal pa svenska. Ett tvasprakigt rekryteringsforfa-
rande och riksomfattande anvisningar for att sikerstilla en likvardig anvindning av bada spra-
ken har foreslagits. Aven en precisering av sprakanvandningen i radiokommunikationen mellan
de tvasprakiga nédcentralerna och de frivilliga brandkarerna i landet har aktualiserats.**’

38



Stallningstaganden och avgéranden om kundservice inom trafik och
kommunikation

I riksdagens justitieombudsmans berittelse ar 2011 finns exempel pa den sprakliga servicen
i tvasprakiga myndigheters kundtjanst.’® I ett fall hade en svensksprakig kund tillfragats om
denna kunde tala finska och hade inte heller i sitt andra samtal fitt tala med en person som
behirskade svenska. I ett annat fall hade man inte fast vikt vid kundens sprakkunskaper eller
genast gett kunden svensksprakig service da denna hade 6nskat att fa utratta sina drenden pa
svenska. Ytterligare hade en klagande med svenska som modersmal fatt en finsksprakig kallelse
till ett sammantrade for delgivning av straffansprik. Klaganden hade inte heller fatt skota aren-
det pa sitt modersmal di denna hade ringt upp den person som undertecknat kallelsen. Justitie-
ombudsmannen avgjorde ocksa ett drende som han tagit till prévning pa eget initiativ gallande
de sprakliga rittigheterna i samband med biljettkontroller i kollektivtrafiken. Enligt justitieom-
budsmannen ir det viktigt att passageraren informeras om biljettkontrollen, eftersom atgirden
kan leda till en paféljd i form av en kontrollavgift.'?

Riksdagens justitieombudsman har ocksa flera ganger, i samband med avgoranden, tagit stall-
ning till att anstéllda vid statliga och tvasprakiga myndigheter ska anvinda bdda nationalsprdken
i elektroniska franvaromeddelanden. Ombudsmannen har bland annat betonat att den enskilda
tjanstemannens sprakkunskaper inte ir avgérande da det galler kravet pa tvasprakiga franvaro-
meddelanden.**

Med hinvisning till justitieombudsmannens stillningstagande har justitieministeriet i en re-
kommendation som innehaller modelltexter, uppmanat ministeriets och férvaltningsomradets
anstillda att sjalvmant se till att de sprakliga rattigheterna forverkligas betraffande savil elek-
troniska franvaromeddelanden som underskrifter i e-postmeddelanden.'!

Den svensksprakiga servicen inom jord- och
skogsbruksforvaltningen

Kontakter till olika myndigheter, sarskilt i stodfragor, har under de senaste aren 6kat for dem
som fungerar inom lantbruket. I jord- och skogsbruksfragor har lantbrukare kontakt med bland
annat de kommunala landsbygdskanslierna, narings- trafik och miljocentralerna, regionférvalt-
ningsverken, landsbygdsverket, sakerhets- och kemikalieverket, Finlands skogscentral, jord- och
skogsbruksministeriet och miljoministeriet. Allmant taget stravar dessa myndigheter efter att
ge service pa bade finska och svenska. Uppdateringen av webbplatser, ansokningshandlingar och
blanketter samt radgivning och utbildning saknas dock ofta pa svenska.'®

Cirka tio procent av jordbrukarna i landet uppskattas ha svenska som modersmal. De regio-
nala myndigheterna inom lantbruket har dock inte alltid tillrackliga resurser for att ge service
eller 6versatta material till svenska. Alla sakkunniga tjansteman kan inte svenska och det rader
brist pa avbytare och veterinirer som kan svenska. Overvakningen av jordbruksstéden pa gar-
darna utfors ibland pa finska, varvid anmirkningar eller protokoll frin bestken kan bli oklara
for husbonden. Ibland publiceras svensksprakiga ansokningshandlingar senare 4n finsksprakiga.
Det har hant att information om stdd inte har funnits pa svenska fére utgangen av anséknings-
tiden.'®

4.3 Sakerstallande och uppratthallande av personalens
sprakkunskaper

Myndigheterna ska genom personalpolitiska insatser se till att det finns sprakkunskap
dir det behovs och forvissa sig om att den som anstills har sidana sprakkunskaper
som arbetsuppgifterna kriver.'**
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I statsrddets berittelser om tillimpningen av spraklagstiftningen féreslogs bade ar 2006 och
2009 atgarder for att forsikra sig om tjanstemadnnens sprakkunskaper vid anstallningen. Ocksa
grundlagsutskottet foreslog i sitt betainkande om berittelsen dtgarder for att rada bot pa situa-
tionen.

Genom att faststilla behorighetsvillkor eller pa annat siatt uppstilla sprakkunskapskrav kan
myndigheten tydligt utannonsera vilka sprikkunskapskraven ar i en tjanst och kontrollera kun-
skaperna vid anstillning.

Sprakkunskapskrav vid myndigheterna

Om hogskoleexamen enligt lag eller forordning ar behorighetsvillkor for en statlig
anstillning krivs av offentligt anstillda utmirkta kunskaper i befolkningsmajorite-
tens sprak, vanligtvis finska, inom dmbetsdistriktet och nojaktiga kunskaper i det
andra spraket. Myndigheter kan enligt lag ocksa stadga sarskilt om behorighetsvillkor
betriffande sprakkunskap, vilket dock ar sillsynt.'*®

Av statsradets férordningar om ministerierna framgar att i fraga om ministeriets ledande tjans-
temin, sdsom kanslichefen, avdelningscheferna, regeringsraden samt regeringssekreterarna
och de konsultativa tjansteminnen, i regel féreskrivits att behorighetsvillkor fér tjansten ar
hogskoleexamen. Darmed forutsitts att dessa tjanstemian har utmarkta kunskaper i finska och
nojaktiga kunskaper i svenska. Nar det giller statliga sakkunniguppgifter inom central- och re-
gionalférvaltningen finns det, i motsats till den allmanna uppfattningen, daremot inte alltid
faststallda behérighetsvillkor. Vid ministerierna vill man i allménhet inte faststilla bindande
krav pa sprakkunskaper i stérre utstrickning an for narvarande. Ministerier kdnner emellertid
vl till finansministeriets anvisningar om de principer som ska iakttas nir tjanster tillsitts. Vissa
ministerier uppger att de 4ven foljer justitieministeriets rekommendationer om sprakkunskap
vid anstéllning.'%¢

Statsradet kan av sirskilda skil bevilja dispens fran sprakkunskapskrav som stills i lag, stats-
radsforordning eller ministerieférordning, om inte nagot annat foreskrivs i lag eller med stod
av lag.’®*” Detta kan bli aktuellt om de féreskrivna sprakkunskapskraven i ett enskilt fall inte 4r
nédvandiga for att tjansten ska kunna skotas.

Nir till exempel en utlinning soker en tjanst kan det finnas sirskilda skil att gora
undantag fran de allminna kraven, sirskilt om det finns skil att anta att den sokande
snabbt formar skaffa sig de sprakkunskaper som krivs.

Aven de tvdsprakiga kommunerna har faststallda sprakkunskapskrav, vanligtvis fér hoga tjans-
temin, men inte alltid for till exempel tjanstemin som foéredrar drenden i kommunala nimn-
der. Ungefir en tredjedel av de tvasprakiga kommunerna uppger att kommunen har en sarskild
sprakstadga dar behorighet betraffande tjanstemannens sprakkunskap har faststillts. Ofta finns
anvisningar om sprakkunskapskrav ocksa med i kommunala sprakprogram eller sprikstrategier.

Sprakkunskapskrav bestams ofta internt inom de olika kommunala sektorerna. D4 kunskaper
i svenska behovs i kundbetjaning forutsitter de tvisprikiga kommunerna vanligtvis goda eller
nojaktiga kunskaper i svenska, dtminstone i tal. I kommuner dir den svensksprakiga minori-
teten ar relativt stor verkar det vara vanligt att det av kommunens tjanstemannaledning krivs
antingen utmadrkta eller goda kunskaper i bada spraken och sarskild vikt satts pa personalens
praktiska sprakkunskaper. | kommuner med finska som majoritetssprak kravs kunskaper i bada
spraken atminstone av kommunens ledning. I nyligen bildade tvasprakiga kommuner verkar
man aktivt ha utrett vilka sprakkunskaper personalen ska ha och pa vilket sitt sprakkraven ska
faststallas, kontrolleras och uppratthallas.'*®
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Sakerstallande av personalens sprakkunskaper

Statsradet foreslog i berittelsen 2009 att myndigheter och domstolar ska reda ut vilka
sprakkunskaper som behovs i olika uppgifter och klarligga detta i personalens arbets-
beskrivningar, meddela i tjinsteannonserna om spriakkunskapskrav och utveckla mo-
deller for forfarandet vid anstillning sa att man vid rekrytering av personal forvissar
sig om tillrackliga sprakkunskaper.'*

Fragor kring personalens sprikkunskaper utreddes genom justitieministeriets enkéter till ministe-
rierna och i de tvasprakiga kommunerna.'*® De féreskrivna behorighetsvillkoren framgar oftast
av ministeriernas platsannonser. I samband med uppgérandet av platsannonsen bedémer manga
ministerier, ofta beroende pa arbetsuppgiften, vilka sprakkunskaper arbetsuppgiften i praktiken
forutsitter och om det eventuellt behovs behorighetsvillkoren som giller sprakkunskaper. Om
man anser att exempelvis en sakkunniguppgift kraver kunskaper i svenska nimns detta i regel i
platsannonsen.

Ministerierna forsdkrar sig om tjinstemdnnens sprakkunskaper i regel pa basis av ett sprakintyg.
Manga av ministerierna anser emellertid att sprikintyg inte ar ett tillrackligt bevis pa s6kandens
verkliga sprakkunskaper. I vissa fall férsikrar man sig om sokandens sprakkunskaper genom att
intervjua honom eller henne pa spraket i friga. Hundra anstillda vid inrikesministeriet intervju-
ades for en avhandling om anvindning av svenska i arbetet. Litet 6ver halften av respondenterna
svarade att kunskaper i svenska beaktades vid anstillningen. Hilften hade bevisat sina sprak-
kunskaper med ett sprikintyg och tio hade blivit intervjuade pa svenska.'*!

Alla ministerier ordnar regelbunden sprakutbildning och dirtill har personalen ofta
mojlighet att delta i extern utbildning. Vid resultat- och utvecklingssamtalen utreds
om det finns behov for sprakutbildning.

Alla tvdsprakiga kommuner uppger till justitieministeriet att kommunen i nagon form kontrol-
lerar sékandes sprakkunskaper. 1 6ver hilften av kommunerna intervjuas platssokande alltid pa
bade finska och svenska. Sprakintyg kravs vanligtvis da det ar friga om en tjinst dar sprak-
kunskapskrav har uppstillts. Nagra kommuner uppger att det ibland finns risk for att antalet
sokande blir lagt om kommunen héller fast vid uppstéllda sprakkrav. Nistan alla kommuner
uppger att personalens sprakkunskaper har utretts. En del har gjort en systematisk utredning, men
sdrskilt de mindre kommunerna anser att man vet vilka sprakkunskaper personalen har, exem-
pelvis pa basis av beviljade spraktillagg. Ett flertal kommuner betonar sarskilt behovet av svens-
ka inom aldringsvarden och barndagvarden, vilket bekraftar uppfattningen om att atminstone
sarskilt utsatta, barn och aldringar ska ha ratt till service pa sitt eget sprak. For att garantera att
sprakkunskaper finns dar de behovs och att de uppratthalls har var fjarde tvasprakig kommun
ordnat vid behov sprdkkurser for personalen pé arbetstid under de senaste aren. De flesta tva-
sprakiga kommuner uppger att platsannonser publiceras pd béde finska och svenska och att sprak-
kunskapskraven alltid meddelas i annonsen — bade om kraven &r faststillda sprakkrav och om
sprakkunskaperna forutsitts i praktiken. Ofta publiceras platsannonser i finsksprikiga dagstid-
ningar med hinvisning till en svensksprakig annons pa webben.'*? Avsaknaden av platsannonser
pa svenska togs upp i ett skriftligt spérsmal i riksdagen &r 2009.143

Anstallningsmodeller vid ministerier och i tvasprakiga kommuner

Ministerierna foljer finansministeriets anvisningar fran ar 2010 om de principer som ska iakttas
nar tjinster tillsatts. Det konstateras bland annat att sékandes sprakkunskaper numera i all-
minhet framgar redan av s6kandens examen, men om det rader oklarhet ska saken utredas och
vid behov ska komplettering begiras av sékanden.'** Justitieministeriet har utarbetat en egen
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anvisning i form av en handbok, som ar avsedd att fungera som hjilpmedel vid anstéllning av
personal. Enligt anvisningen ska de féreskrivna behorighetsvillkoren absolut framga av platsan-
nonsen och man kan och bér uppge vilka kunskaper och fardigheter, sdsom till exempel sprak-
kunskaper, som raknas som merit. I anvisningen ingar detaljerade instruktioner som giller spra-
kintyg, dispens fran sprakkunskapskrav och platsannonser. Justitieministeriet har ocksa gett en
skild anvisning om principerna fér rekrytering inom justitieministeriets foérvaltningsomrade.'*
Det har foreslagits att finansministeriet och justitieministeriet koordinerar sina rekryteringsan-
visningar och i dessa inkludera de sprakkrav som definieras i lagen om de sprikkunskaper som
kravs av offentligt anstillda.™®

Pa initiativ av delegationen for sprakirenden gav justitieministeriet ar 2011 rekommendatio-
nen Sprakkunskaper och anstillning — bestdmmelser och minneslista angdende anstillning, som ar
avsedd som ett stod for statsforvaltningen vid férverkligande av spriklagstiftningen. I rekom-
mendationen ingir de mest centrala bestimmelserna ur spraklagstiftningen som galler anstall-
ning samt en minneslista 6ver regler och fragor betraffande sprakkunskaper som ska beaktas
i den konkreta anstillningssituationen. I rekommendationen understryks att myndigheter ut-
tryckligen ar skyldiga att forsikra sig om att den som anstéills har de sprakkunskaper som krivs
for arbetsuppgiften, det vill siga sprakkunskaper i enlighet med de faststillda behorighetsvillko-
ren, samt de sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kriver eller som riknas som merit.**’

I statsforvaltningens elektroniska anstdllningssystem, som fungerar pa finska och svenska, finns
ett falt dar man kan uppge sprakkunskaper som behévs i arbetet men det lamnas ofta tomt be-
triffande kunskaper i finska och svenska. Om myndigheten 6nskar att s6kandena har kunskaper
i fraimmande sprak anvinds ofta uttrycken “vi vardesatter goda kunskaper i engelska” eller "for
att uppgiften ska kunna skétas med framgang foérutsitts goda kunskaper i ryska” eller "goda
kunskaper i sprak riknas som merit”. Platsannonser kan publicera och tjanster kan sokas pa
bada spraken, men alla arbetsgivare publicerar inte sina annonser pa svenska i systemet.'*®

Man limnar inte lingre nagra bestyrkta kopior av intygen till arbetsgivaren, utan
sokande lamnar sjilv in sina uppgifter pa elektronisk viag. Det ar viktigt att arbets-
givaren senast nir s6kanden kallas till intervju ber honom eller henne visa upp bland
annat intyg om forutsatta sprakkunskaper.

Ungefir halften av de tvdsprdakiga kommunerna uppger att de vanligtvis utnyttjar ndgon form
av rekryteringsanvisning vid anstillning. Manga kommuner féljer den anvisning som Finlands
Kommunféorbund har gett till kommunerna medan nagra kommuner dessutom har egen rekry-
teringsanvisning och nagra har en sddan under arbete. Enligt Kommunférbundets anvisning
ar expertis och kompetens viktiga egenskaper hos de anstillda. I anvisningen betonas bland
annat att behorighetsvillkor ska framga ur platsannonsen och att kommunal-, tjdnstemanna-
och jamstalldhetslagstiftning ska beaktas samt att kunskaper i de sprak som invandrare talar ar
viktiga.'*

Bestaimmelser om sprakkunskaper och sprakkunskapskrav ingar oftast i kommunens
sprakstadga, som dr lika bindande som den i kommunallagen avsedda forvaltnings-
stadgan'*’. Kommunernas sprikbestimmelser varierar fran strikta till mera allmint
formulerade beroende pa vilken yrkeskar de giller. Kommunernas interna normer kan
tillata att narmare foreskrifter om sprakkunskaper som forutsitts i en viss tjanst eller
uppgift utfirdas genom ett tjinstemannabeslut.’>*

Spraktillagg inom staten och kommunerna

Av statsradets berittelse 2009 framgick att ministerierna vanligtvis inte lingre betalar sprak-
tillagg. Spraktilliggen hade lamnats bort pa manga hall dd man 6vergatt till nya lonesystem.
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En del ministerier uppger att spraktillagg fortfarande kan inga i l6nens grunddel och andra att
den kan ingd i den personliga l16nedelen. I vissa yrkesgrupper, exempelvis inom polisen, betalas
spraktillagg eller sprakkunskapstillagg pa basis av sarskilda beslut.'*?

Enligt det allmanna kommunala tjinste- och arbetskollektivavtalet kan ett spraktilligg som hér
till den ordinarie 16nen betalas till en tjansteinnehavare eller arbetstagare om uppgifterna for-
utsitter att den anstallde utover sitt modersmal behirskar det andra inhemska spriket, samiska
eller teckensprdk och sprakkraven inte har beaktats i den uppgiftsrelaterade l6nen. Spraktilliag-
get 4r i genomsnitt cirka 50 euro per manad. Aven kommunsektorn har dock évergatt till en
kombination av uppgiftsrelaterad 16nedel och individuell I6nedel i sin 16nesattning. Kommuner
med svensksprakig majoritet betalar nagot oftare spraktillagg till anstillda 4n kommuner med
finsksprakig majoritet.’>

Det tycks inte finnas en enhetlig systematik betriaffande spraktilligg. Skillnader fore-
kommer mellan kommunerna, oberoende av geografiskt liage. Vissa tvasprakiga kom-
muner betalar spraktilligg till 6ver en tredjedel av de anstillda, samtidigt som grann-
kommunen betalar spraktilligg till bara nagra procent av de anstillda.

Kommuner med tillfredstillande ekonomi och kommuner dar det andra spriket ar i klar mino-
ritet verkar vara mer benigna att betala spriktilligg. I de tvasprakiga kommunerna i s6dra Fin-
land betalas spraktilligg éverlag i mindre grad 4n exempelvis i Osterbotten, dar kommuner och
samkommunerna betalar spraktilligg for kunskaper i finska eller svenska i hogre grad dn i andra
tvasprakiga regioner. Exempelvis Vasa sjukvardsdistrikt betalar spraktillagg till 6ver halften av
de anstillda och inom Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt fick drygt var tionde anstalld
sprakbrukstilligg ar 2011. Sprakbrukstilligget betalas f6r svenska, finska och teckensprak. Av
statistiken framgar ocksd att bland annat en samkommun i stra Finland betalar spraktillagg
at jamforelsevis manga anstillda, sannolikt ocksa fér kunskaper i ryska.” Tre kommuner dar
samiska talas, betalar spraktillagg for kunskaper i samiska. Spraktillagg f6r teckensprak betalas
till cirka 400 av alla kommunalt anstillda.™®

4.4 Tillampning av spraklagstiftningen i statens och
kommunernas kommunikation

Grundlagen ger medborgare ratt att ta del i och paverka samhallets och narmiljons utveckling.
Befolkningen har ritt att delta och utéva paverkan pa sitt eget sprak.'® For att dessa mojligheter
ska forverkligas maste myndigheterna aktivt skapa kommunikations- och paverkningskanaler
som framjar befolkningens sprakliga och demokratiska rittigheter.

Information som statliga och kommunala myndigheter riktar till allminheten skall ges
pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner. Det behoriga ministeriet skall se till att
information som édr visentlig for individens liv, hilsa och sikerhet samt for egendom
och miljon ges pa bada nationalspraken i hela landet."’

Information vid ministerier och statliga ambetsverk

Statsradets kommunikationsenhet gav 2010 en rekommendation i vilken de statliga
myndigheternas skyldighet att ge information om sitt agerande betonas. I rekommen-
dationen konstateras bland annat att det centrala material som myndigheterna produ-
cerar ska finnas tillgingligt bade pa finska och svenska och i vissa fall dven pa samiska.
Dessutom ir det onskvirt att myndigheterna dven producerar material pa engelska
och vid behov pa andra sprak.'*®
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Ar 2010 gjorde justitieministeriet en utredning om spriket pd ministeriernas webbplatser. Slutsat-
serna var att trots att alla ministerier har finska, svenska och engelska sprikversioner for sina
webbplatser, sd finns stora variationer gillande innehallet. P4 vissa webbplatser saknades vi-
sentlig information ibland pa svenska. Det kan vara svart att hitta lankar, bilagor och blanketter
pa svenska, vilket betyder att en del svensksprakig information inte nir anvindaren. Trots att
den som soéker information ibland stéter pa texten: "Sprakversionen fattas, den hir sidan finns
inte pa svenska” har flera ministerier gjort framsteg betraffande information till medborgare
och media under de senaste aren. Till exempel nyhetsmaterial finns i hégre gard 4n for fyra ar
sedan, bade pa finska och pa svenska. Manga statliga verk och institutioner har ocksa utvecklat
sina webbsidor pd frammande sprik under de senaste aren och erbjuder heltickande sidor ocksa
pa engelska.™®

Folkpensionsanstaltens webbplats finns pa svenska, finska, engelska och finskt teck-
ensprak. Relativt bred information finns om socialskydd dven pa nordsamiska, enare-
samiska, skoltsamiska, ryska, estniska samt komprimerad information pa tyska och
franska.

Pa Polisens webbplats finns information samt blanketter pa finska, svenska och engelska. Pa
ryska, estniska, somali, albanska, kinesiska, tyska, vietnamesiska, turkiska, thai, spanska, fran-
ska, arabiska, kurdiska och persiska finns information om polisens uppgifter och hur man kan ga
vidare med sitt drende. Aven skatteforvaltningen har webbplats och e-tjanster pa finska, svenska
och engelska. Skatteverket informerar ocksa pa samiska, ryska, estniska och polska angiende
exempelvis beskattningen av utlindsk arbetskraft.

Under de senaste dren har avsaknaden av svensksprikig information i samband med olika tva-
sprakiga myndigheters kampanjer och tivlingar uppmarksammats. Det har hant att myndigheten
ansett att informationen i dessa fall inte ar officiell information, utan att det ar fraga om frivillig
marknadsforing dar spraklagstiftningen inte giller.'*°

I de sociala medierna har myndigheterna inte alltid kommunikation pa bidda spraken. Dialog
fors exempelvis om ny lagstiftning i huvudsak pa finska pa offentliga forum, som haller pa att
bli en officiell kanal och en kompletterande serviceform. Ministerier har egna sidor pa Facebook
och publicerar bloggar eller kolumner som ministrar, kanslichefer eller sakkunniga skriver. En
allmin iakttagelse som giller e-demokratitjanster ar att manga ar tillgingliga enbart pa finska
och ar bristfalliga pa andra sprak.'®

Inrikesministeriets allminna Facebookgrupp aterger nyhetsinnehallet pa svenska i
kommentarfiltet, vilket ar ett bra exempel pa hur tvasprakigheten kan forverkligas i
en miljo som vanligen ir ensprakig.

I ett fall som gillde ansékan om strukturfondsstod ansag riksdagens bitradande justitieom-
budsman att sékandena inom férvaltningsférfarandet ska behandlas jamlikt ocksa i sprakligt
avseende, oberoende av om det 4r fraga om elektronisk eller mer traditionell behandling av f6r-
valtningsarenden.'?

Varningsmeddelanden till allmanheten

Fragan om hur myndigheter agerar fér att individen ska fa vasentlig information pa bada na-
tionalspraken med tanke pa liv, hilsa och sikerhet samt egendom och milj6 blev aktuell bland
annat da riksdagens bitradande justitieombudsman pa eget initiativ utredde frdgan om nédmed-
delanden. Ombudsmannen ansag att frigan om 6versittning av nédmeddelandena till svenska
bor lsas i forvag, till exempel genom anvisningar.'®?
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Lagen om varningsmeddelanden trider i kraft 1 juni 2013. Det centrala syftet med la-
gen om varningsmeddelanden ar att forbattra genomforandet av de sprakliga rittighe-
terna och fortydliga terminologin. I lagen faststills informationskanalerna och vilka
myndigheter som far utfirda varningsmeddelanden.

Syftet med lagen om varningsmeddelanden ***4r bland annat att effektivisera verkstillandet av
de sprakliga rattigheterna och spraklagstiftningen i myndighetsmeddelanden. Férmedlingen av
varningsmeddelanden till allminheten pa bagge nationalspraken och i vissa fall ocksa pa samis-
ka samt eventuellt 4ven pa andra sprak fraimjar allménhetens sikerhet och skapar en positiv si-
kerhetsatmosfir. Information pa bigge nationalspraken pa ett omfattande satt motiveras bland
annat av att det i slutet av 2011 endast fanns 17 kommuner i Finland utan en enda svenskspra-
kig invanare.'®

Lagen om varningsmeddelanden faststéller aven grunderna for i vilka situationer meddelanden
ska utfardas, bland annat att varningsmeddelanden ska utfirdas pa bada nationalspraken. Vid
behov bistar Nédcentralsverket de lokala myndigheterna inom inrikesférvaltningen vid 6ver-
sittningen av meddelanden till det andra nationalspraket. Varje behorig myndighet ska sjilv-
standigt utfirda varningsmeddelanden pa bada nationalspriken. Lagen férutsitter dessutom
att ett varningsmeddelande ska utfirdas pa samiska inom samernas hembygdsomrade om en
farlig hindelse har intraffat eller fatt féljder inom omradet i fraga. Varningsmeddelanden f6r-
medlas alltid riksomfattande till allminheten i radio, och dessutom i television, om den myndig-
het som utfardar meddelandet beslutar sa.'® Inrikesministeriet publicerar praktiska anvisningar
for hur varningsmeddelanden ska skrivas och skickas ut.*®’

Information i kommuner och kommunférbund

Kommunernas webbplatser har redan en lingre tid varit de populdraste bland webbplatserna
inom den offentliga férvaltningen.'®® Alla tvdsprdikiga kommuner informerar pd bdada spriken pa sin
webbplats, fastin innehallet inte alltid publiceras i samma utstrackning pa bada spraken. Vissa
kommuner har exempelvis olika information pa finska och svenska i informationstidningar som
delas ut till varje hushall.** I ensprakiga kommuner har de engelsksprakiga webbsidorna redan
lange varit vanligare 4n svensksprakiga.'”®

Finlands kommunférbund har gett anvisningar om kommunernas information. I
anvisningarna finns hianvisningar till lagstiftning som paverkar kommunernas infor-
mationsverksamhet sa som spraklagens bestimmelser om myndigheters skyldighet att
informera pa bada spraken. Kommunférbundet har skapat informatorsniatverk inom
kommunsektorn, ordnar sammankomster och formedlar information elektroniskt.'”

Riksdagens justitieombudsman har tagit stallning i ett fall dar vissa artiklar och annonser bara
fanns pa svenska i en tvasprakig kommuns informationstidning. Enligt justitieombudsmannen
hade kommunen inte skott sin informationsverksamhet i enlighet med spriklagen till alla delar,
med tanke pa de finsksprakiga kommuninvanarnas sprakliga rattigheter. Justitieombudsman-
nen betonade bland annat den ansvariga redaktorens roll.*”?

Alla 18 landskapsfirbund har en finsksprdkig webbplats. De fem tvasprakiga landskapsférbun-
den samt Lapplands férbund har dessutom en svensksprakig webbplats. Av de fem tvasprakiga
forbunden signalerar tre synligt att forbundet 4r tvasprikigt medan tva férbund har ritt an-
sprakslosa svensksprikiga sidor. Alla utom ett landskapsférbund uppratthaller en webbplats pa
engelska och sju pa ryska. Lapplands férbund uppratthéller en webbplats pa fem sprak; finska,
svenska, engelska, ryska och samiska.’”

Ett stort ansvar for informationen till olika intressenter faller ofta pd organisationer och den tredje
sektorn. Exempelvis en del av visentlig information om stéd och annan verksamhet inom lant-
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bruket, som riktas till svensksprakiga jordbrukare, formedlas genom lantbruksproducenternas
intresseorganisation och dess tidskrift.!”

Myndighetsdokument pa finska och svenska

I statsradets berattelse 2009 foreslogs att myndigheter och domstolar beaktar spraklagstiftning-
en i sin kommunikation. Fortfarande finns det 4nda brister i forverkligandet av myndigheters
skyldighet att publicera vasentliga dokument eller sammandrag pa finska och svenska. Enligt
ministeriernas egen uppskattning publiceras betinkanden, publikationer och motsvarande do-
kument vanligtvis endast pa finska, men det ingick dock sd gott som alltid ett svensksprakigt
sammandrag i publikationer under ar 2012, en aning oftare 4n fyra ar tidigare.'”” Nagra ministe-
rier meddelade dessutom att broschyrer publiceras till nistan hundra procent pd bada spraken.
Pa basis av uppskattningarna verkar det vid ministerierna finnas rum fér férbattringar sarskilt
nar det giller publicering av rapporter och utredningar samt broschyrer i sin helhet pa finska
och svenska. Situationen kan i annat fall leda till informationsbrist och simre méjligheter for
svensksprékiga att delta, exempelvis i remissprocesser.*’®

Oversattningsresurserna vid ministerierna 4r begrinsade, liksom anslagen fér kop av éver-
sattningstjanster. Foljden kan bli att en centralorganisation tvingas ta 6versittningsansvaret i
stallet for myndigheten fér att medlemmarna ska fa information om innehallet i exempelvis ett
betinkande. Tiden f6r utlaitande blir emellertid da ofta kortare.*””

Forslag till lagtext och ett sammandrag av betinkandet ska alltid finnas pa bada spra-
ken. Betriffande 6versittning av betinkanden i sin helhet till svenska har det beho-
riga ministeriet emellertid provningsritt. Riksdagens justitieombudsman har ansett
det befogat att betona att ministeriets provningsritt inte far leda till att troskeln for
horande i en fraga hojs pa artificiell vag, for att det inte ska foreligga behov att 6ver-
siatta handlingar.'”

Skyltning och produktinformation pa tva sprak

Fragan om skyltning pa bada sprdken har under de senaste aren aktualiserats bland annat i
saddana fall dar en tvasprikig kommun gatt samman med en ensprikig kommun, varvid hela
kommunen blivit tvasprakig och skyltningen enligt spriklagen ska ske pé tva sprak. Det finns
tvasprakiga orter dir skyltning pé tva sprak inte d&nnu har férverkligats i enlighet med sprakla-
gen. I ett beslut om skyltning i en tvasprakig kommun konstaterade dock statsradets bitradande
justitiekansler att gatunamn och skyltar pa byggnader ska finnas pd kommunens bada sprik,
exempelvis pa daghem och i skolor, dven da service ges bara pa ett sprak.’”

Skyltningen hos tvasprakiga myndigheter ska fungera likvardigt pa bada nationalspra-
ken. Skyltningen ir en viktig del av den bild myndigheten ger utat. Ensprakiga skyltar
ger en missvisande bild av myndighetens tvasprakighet.'8’

Aven fragan om ordningsféljden betriffande exempelvis gatunamnen pd gatuskyltar, det vill
saga om det finsksprakiga eller det svensksprakiga namnet ska sta overst, ir ofta aktuell. Av
tvasprakiga kommuner forutsitts att bada spraken och sprakgrupperna behandlas likvardigt.
Det ar kommunen som bestimmer om sprakens ordningsféljd pa skyltar. I ensprakiga kommu-
ner ir skyltningen inget problem men kommunen har ritt att skylta ocksa pa andra sprak &n pa
kommunens sprak. Skyldigheten att skylta pa tva sprak giller dven en tvasprakig myndighet som
ar verksam i en ensprakig kommun. Fragan blir aktuell bland annat d4 myndigheter omorgani-
seras sd att en tvasprakig statlig myndighet fungerar pd en ensprikig ort. Exempel pa sadana ar

46



Regionforvaltningsverket i S6dra Finlands lan, som finns i Tavastehus, och magistraten i Vista
Finland, som ligger i Sein&joki.

I ett skriftligt spérsmal i riksdagen togs fragan om anvandningen av oklara namn pa offentliga
myndigheter upp. Det konstaterades bland annat att spraklagen och férvaltningslagens krav pa
anvindning av ett klart sprak giller f6r myndighetsnamn. '#*

Myndigheters officiella och inofficiella namn ska vara klara och begripliga sa att med-
borgarna utan svarighet ska kunna forsta vilken myndighet det adr fraga om. Enligt
riksdagen bor man i fortsattningen i samband med beredningen och beslutsfattandet
fasta uppmirksamhet vid namnen pa nya myndigheter och organisationer samt beakta
Forskningscentralens for de inhemska spraken standpunkter i dessa fragor.

Riksdagens justitiecombudsman har i ett avgorande fastslagit att enheter inom den offentliga
forvaltningen inte endast kan ha ett engelskt namn. Avsikten med namn sa som TraFi, Destia,
Valvira, Fimea och Evira har ofta varit att fortydliga de ldnga officiella namnen. Justitieombuds-
mannen har bland annat avgjort att ett kort namn pa en samkommun som varken &r finska eller
svenska inte ar lagstridigt om hela namnet pd samkommunen samtidigt anvinds. I ett annat fall
betriffande myndighetens namnférkortning hade myndigheten handlat fel da den tryckt endast
det forkortade namnet pa kuvert som anvands da brev skickas till kunder. Justitieombudsman-
nen foreslog att Institutet f6r de inhemska spraken skulle bedéma om det finns behov av en
sarskild lagstiftning om kriterier och férfaranden som giller myndigheternas namn, inklusive
forkortningar och andra kompletterande namn.'®?

Enligt 6vergangsbestimmelsen i spraklagen, som tradde i kraft i januari 2009, ska det finnas
varudeklarationer och bruksanvisningar atminstone pa finska och svenska pa produkter som
siljs i tvasprakiga kommuner. Bestimmelsen har emellertid inte dnnu alltid efterfoljts. Texten
saknas ofta pa svenska och ibland ocksa pa finska. En orsak kan vara att férordningar och anvis-
ningar inte 4r i linje med spraklagstiftningen.

4.5 Sprakbruk och sprakval inom staten och kommunerna

I tvasprakiga kommuner ska fullmiktiges moteskallelser och protokoll skrivas pa
finska och svenska. Beslut om spraket i andra kommunala organs moéteskallelser och
protokoll fattas av kommunen. Tvasprakiga kommuners instruktioner och liknande
regler ska utfardas pa finska och svenska.'®

De tvasprakiga kommunerna lagger vanligtvis ut fullmaktigeprotokoll och féredragningslistor
pa bade finska och svenska pa sin webbplats eller siander sina fullmiktigeméten i videoformat.'8
Bland kommuninvanare och medier kan det ibland vara oklart om vilka protokoll enligt lag ska
finnas pa bada spriken. Det har bland annat férekommit missnéje med att alla kommunens pro-
tokoll inte finns ¢versatta till minoritetens sprik, och med att 6versiattningar varit bristfalliga.'®

I de tvasprakiga kommunerna ir kutymen att fortroendevalda i kommunfullmiktige,
-styrelse och andra organ sjilva fritt viljer vilket sprak de vill anvianda. Pa samma sitt
som ar 2008 ir det vanligt att fortroendevalda anvinder sitt modersmal samt att ord-
forande anvinder bada spraken och dversitter vid behov.

Nagra tvasprakiga kommuner med finska som majoritetssprak och nagra kommuner med stor
svensksprakig majoritet anvands dock vanligtvis majoritetsspriket i kommunen pa méten. Ord-
forande tolkar om nagon vill tala det andra spraket. I flera kommuner kan de fortroendevalda
bida spraken och &r inte i behov av 6versittning. I en kommun ordnas simultantolkning vid
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behov. I vissa nimnder kan svérigheter dock uppsta, speciellt om namndens ordférande inte
forstar det andra spraket.'®®

Fragan om det sd kallade forvaltningssprdket i tvdsprakiga kommuner har varit sarskilt aktuell
under de senaste dren. Begreppet forvaltningssprak definieras inte i lagstiftningen. Men man ar
ense om att forvaltningssprak ndrmast motsvarar antingen det arbetssprdk som anviands inom
statliga myndigheter, eller det interna spraket. Det 4r dock viktigt att betona att oavsett for-
valtningsspraket eller arbetsspraket i en tvasprakig kommun, har individen enligt lag ritt att
fa service pa sitt eget sprak. I regel har de tvisprikiga kommunerna valt majoritetens sprak i
kommunen som enda férvaltningssprak. Kommunerna har mojlighet att sjilva valja sprak och
till exempel utstracka tvasprakigheten till att gilla styrelsen, namnder och andra organ, och i
verksamheten utga fran dndamalsenlighet.'®’

Statliga myndigheters arbetssprak dr majoritetssprdket i dmbetsdistriktet, om det inte 4r mer an-
damalsenligt att anvinda det andra spraket eller bagge spraken, eller av sirskilda skal ett fram-
mande sprak. Vid manga statliga verk ar det i praktiken ofta bara tjanstemadn med svenska som
modersmal som sinsemellan anvinder svenska.

Medlemmar i statsradet, statliga kommittéer, kommissioner, arbetsgrupper och andra
liknande organ har ritt att anvianda finska eller svenska vid sammantriden, i skriftliga
yttranden eller stillningstaganden.'®®

Vikten av att bada nationalsprakens representation finns i arbetsgrupper och kommittéer har
understrukits, i synnerhet om uppdraget direkt eller indirekt har betydelse for de grundlaggande
sprakliga rattigheterna. Under de senaste dren har dessutom betonats att ministeriet bér héra
bade finsk- och svensksprakiga intressegrupper vid beredning av olika drenden.®

Diskussionsforumet otakantaa.fi-dinasikt.fi ir ett bra exempel pa méjligheten att ska-
pa en dialog mellan den offentliga forvaltningen och medborgarna. Diskussionsforum-
et fungerar pa bade finska och svenska.

Skriftvixlingen mellan statliga myndigheter sker i regel pa finska, om inte mottagaren eller av-
sandaren ar ensprikigt svensk eller det annars ar andamalsenligt att anvianda svenska. Daremot
ska skriftvaxlingen mellan statliga myndigheter och kommuner ske pd kommunens sprak.'*

Justitieministeriet har i en rekommendation 2011 uppmanat ministerierna att fista uppmark-
samhet pa att information och korrespondens mellan statliga myndigheter och kommuner ska
ske pa kommunens sprak, pa majoritetens sprak i kommunen eller pa bada spriken med tanke
pa att tvasprakiga kommunen i alla fall ska informera kommuninvanarna pa bide majoritetens
och minoritetens sprak.'®* Myndigheterna tycks inte d4nnu nyttja insatser som andra myndig-
heter och domstolar gjort, exempelvis delat pa kostnaderna fér 6versittning av material som
produceras pa flera sprak.’?

Sprakfel finns relativt ofta i myndigheternas tryckta texter eller korrespondens pa
grund av att texten ar daligt 6versatt eller skannats men inte sprakgranskats. Det har
ocksa blivit vanligt att myndigheter anvinder sa kallade 6versattningsrobotar. Foljden
har ibland blivit ett obegripligt brev till medborgaren.'*?

Kommunerna har under de senaste aren dven fast uppmarksamhet vid klart myndighetssprdik.
Sex tvasprakiga kommuner har deltagit i ett utvecklingsprojekt for att behandla spraket i kom-
munerna och tydliggéra myndighetsspraket sa att det blir latt att forsta. Projektet har bland
annat resulterat i skrivhandledningen och en resursbank pa www.raktpasak.'**
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4.6 Myndigheternas anvandning av
befolkningsdatasystemets uppgifter om modersmal

Enligt spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens
sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. En tvasprakig myndighet ska betjina
allminheten pa finska och svenska. Nir en tvasprakig myndighet tar kontakt med
enskilda individer eller juridiska personer ska myndigheten anvinda deras eget sprak,
om den vet vilket det idr eller utan oskiligt besvar kan fa reda pa det, eller anvianda

bade finska och svenska.'®®

Modersmalet, finska eller svenska, ses enligt grundlagen som en subjektiv rattighet.”® Till ex-
empel felaktiga uppgifter om sprak i befolkningsdatasystemet ska korrigeras pa grundval av en
anmalan fran personen sjilv utan myndighetsprévning.*’

Myndigheterna ar skyldiga att pa tjinstens vignar skaffa nodvandiga uppgifter om moders-
mal fran befolkningsdatasystemet. I sina tjanster anvander myndigheterna dock inte alltid per-
sonens sprak, dven om de kanner till modersmalet, det vill siga finska, svenska, samiska, romani
eller teckensprak. Orsaken tycks bland annat vara problem med modersmalsuppgifternas an-
vandbarhet.

Av uppgifterna om personer registreras i befolkningsdatasystemet bland annat namn
och personbeteckning och det modersmal och kontaktsprak som personen har upp-
gett.”*® En person som flyttar fran utlandet till Finland har ingetdera av national-
spraken som modersmal. Vid registreringen i Finland ska personen féorutom annat
modersmal uppge onskat inhemskt modersmal och kontaktsprak, antingen finska eller

svenska.'®®

Syftet med befolkningsdatasystemet ar att mojliggora, genomféra och trygga samhallets funk-
tioner och informationsf6érsérjning samt att trygga mojligheterna fér samhaillsmedlemmarna att
gora sina rittigheter gillande och fullgéra sina skyldigheter.?® Enligt lagen om befolkningsdata-
systemet och Befolkningsregistercentralens certifikatuppgifter 4r myndigheterna skyldiga att pa
tjinstens vignar ta reda pa personuppgifterna om parterna i ett arende, medriknat uppgifterna
om modersmal.?”* Bestimmelsen stoder den skyldighet som anges i spraklagen att myndigheter
ska anvinda personens sprak.?*

Befolkningsdatasystemets anviandning for att ta reda pa uppgifter om en persons
modersmal verkar vara oklar for vissa myndigheter. Om en tjinst inte tillhandahalls
pa personens modersmal kan myndigheterna dock inte motivera detta med att de inte
kint till personens sprak eller inte utan oskiligt besvar kunnat fa reda pa det. Det
finns information om alla personers modersmal och med hjilp av dagens teknik ar det
latt att ta reda pa det.

Myndigheterna har i princip tillgang till uppgifterna i befolkningsdatasystemet f6r sin verk-
samheten. Myndigheter och domstolar ska pa tjanstens viagnar skaffa de personuppgifter som
behovs fér domstols- och forvaltningsforfaranden och for skétseln av andra myndighetsuppgif-
ter fran befolkningsdatasystemet, om personen inte har meddelat att han eller hon sjalv lamnar
de nédvandiga uppgifterna eller om det inte finns skal f6r annat forfarande. Befolkningsregis-
tercentralen beviljar myndigheten datatillstand f6r anvindningen av befolkningsdatasystemet.
Datatillstand har i praktiken beviljats alla myndigheter med operativa informationssystem for
behandling av personuppgifter. Befolkningsdata far anvandas bland annat som grunddata inom
kundservicen fér skotseln av uppgifter som hor till myndighetens verksamhetsomrade. Uppgif-
terna ir inte offentliga och far inte lamnas ut till tredje part utan Befolkningsregistercentralens
tillstand.
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Befolkningsregistercentralen tillhandahaller informationstjanster till myndigheterna genom
att inratta, administrera och uppdatera myndigheternas egna kundinformationssystem. Bland an-
nat Folkpensionsanstalten, alla sjukvardsdistrikt och Skatteférvaltningen samt som regel ocksa
kommunerna har tillgang till personuppgifterna i befolkningsdatasystemet.

I praktiken dr myndigheternas alla viktiga kundinformationssystem kunder hos be-
folkningsdatasystemets fortlopande uppdateringstjianst och till den limnas automa-
tiskt uppgifter om modersmal. Exempelvis den data som ingar i andringstjinsten for
den offentliga forvaltningens informationstjianst for hilso- och sjukvarden innehaller
automatiskt uppgifter om modersmal.

Myndigheterna kan via kundinformationssystemet och befolkningsregistercentralens webba-
serade frdagetjinst kontrollera personuppgifter. Tjansten har cirka 30 000 anvandare, vilket ar en
betydande del av de statliga och kommunala tjanstemannen. Over hilften av kommunerna har
en direkt férfragningsférbindelse till befolkningsdatasystemet, vilket gér det mojligt att ta reda
pa modersmalet ocksa nar det giller kunder fran andra kommuner. Uppgiften om modersmal
visas i samband med grunduppgifterna om en person, och alla myndigheter har tillgang till eller
mojlighet att f3 tillging till dessa uppgifter. Ar 2011 gjorde exempelvis justitieférvaltningen 2,5
miljoner férfragningar.

Befolkningsregistercentralens informationssystemtjinst ar avgiftsbelagd, men foljer sjalvkost-
nadsprincipen. Dessutom blev vissa tjinster avgiftsfria 2013. Ar 2011 var kundinformationssys-
temets expeditionsavgift i samband med att tjinsten inrattades 200 euro. Forfragningsavgiften
var 0,16 euro och avgiften for identifiering av personer 0,29 euro per férfragan. Manadsavgiften
for varje anvandarnamn var 1 euro.

Ofta uppges avsaknaden av uppgiften om modersmal som orsak till att en invanare inte har
fatt service pa sitt modersmal. Nir myndigheterna skaffar och redigerar sina elektroniska sys-
tem borde de kontrollera att uppgifterna om modersmal visas i deras funktioner.

Varje myndighet bestimmer hur uppgiften om modersmal visas for enskilda tjans-
teman. Saledes dr behovet av att anvinda uppgifterna om modersmal fordelat pa
enskilda tjinstemin och det finns skail att kontrollera att uppgiften ocksa visas pa
slutanvandarens bildskiarm. Det dr av avgorande betydelse att slutanvindaren beaktar
uppgiften om modersmal i sitt arbete och pa eget initiativ anvinder det modersmal
som personen har uppgett, sisom lagen foreskriver.

Varje myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade 6vervaka att spraklagen f6ljs.?*® Myndig-
heten ska se till att de som behéver uppgifterna om modersmal i sitt arbete har tillgang till
dem. Enligt en undersékning om kvaliteten pa statistiken och uppgifterna ir uppgiften om mo-
dersmal korrekt registrerad med 99,7 procents noggrannhet. Om personens hemkommun &r en
tvasprakig kommun och personen har svenska som modersmal visas adressen i sin svenskspra-
kiga form och i befolkningsdatatjansten visas adressuppgiften pa det sprak som uppgiften om
modersmal anger.

Anvandning av uppgifterna om modersmal vid polisen och inom
kommunens socialservice

Polisen har tillgang till egna och andra myndigheters informationssystem. Nar polisen stoppar
ett fordon, kdnner den till férarens modersmal eller far reda pa det senast nir férarens korkorts-
uppgifter kontrolleras. I praktiken syns dock inte uppgiften om modersmal direkt vid s6kning
pa basis av bilens registreringsnummer, men den framgar av adressuppgifterna som anges enligt
modersmal antingen pa finska eller pa svenska. Fran samma sida har polisen tillgang till ett sar-
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skilt korkortsregister dar uppgifterna om savil modersmal som adress anges enligt modersmalet
finska eller svenska.

Enligt polisen talar man vanligen svenska med invanare i de nordiska landerna, och med per-
soner som talar andra sprak férséker man tala engelska. I polisens utrustning ingar ett hiafte
med fragor pa finska och pa cirka 15 andra sprak med tanke pa de mest "typiska” situationer-
na i praktiken. Dessutom har polisférvaltningen avtal med tolkcentralen om tolkservice dygnet
runt.?*

Befolkningsregistercentralens uppgifter om modersmal anvands férutom av statliga myndig-
heter ocksa pd kommunal niva. Till exempel Helsingfors stads socialvisende har tillgang till tva
olika informationssystem, dels stadens eget kundinformationssystem, som anvands bland annat
for tjanster inom utkomststéd och handikappservice, dels programmet Effica, som anvinds for
tjanster inom barnskyddet och dagvirden. Bagge systemen uppdateras en gang i veckan. Nar en
person vinder sig till socialviasendet 4dr det mojligt att fa uppgifter om sprik direkt fran befolk-
ningsregistret. | stadens kundinformationssystem visas visserligen alla uppgifter, och adress-
uppgifterna, pa finska men om klienten 4r svensksprikig star det "svenska” pa bildskarmen un-
der uppgiften om modersmal. Nar beslutsdokument skrivs ut kan man ocksa vilja svenska som
utskriftssprak. Programmet Effica a sin sida har firdiga beslutsmodeller pa bagge spriken. Den
tjansteman som férbereder ett beslut kan vilja spraket i beslutsdokumentet enligt klientens
sprak.?®> Aven om informationssystemen ar ensprakiga gors anteckningar dock ofta pa kundens
sprak.

Om spraket i bildskirmsprogrammet ir finska, stoder myndighetens informationssys-
tem inte tjdnstemannens arbete med svensksprakiga kunder och erbjuder inte nagon
svensksprakig terminologi pa bildskirmen. Tjainstemannen borde saledes vara helt
tvasprakig for att kunna anvinda ett finsksprakigt informationssystem i sitt arbete
med svensksprakiga kunder.

Det dominerande systemet vid Helsingfors hdlsovdrdscentral ar patientdatasystemet Pegasos,
som anvinds bland annat pé hilsostationerna, i hemvarden, pa sjukhusen och inom psykiatrin.
Nar en person ringer och bokar tid séker man upp personens uppgifter i systemet Pegasos. Upp-
gifterna om modersmal syns inte direkt pa sidan fér bokning. Dar finns endast adress pa perso-
nens modersmal. Direkta uppgifter om patienternas modersmal finns pa en sarskild sida med
"grunduppgifter om patienten” dir man ocksa kan goéra en separat anteckning om patientens
kommunikationssprak och utskriftssprak. Darefter syns uppgiften ocksé pa sidan fér bokning.
Enligt uppgifter tillfragas patienten inte direkt om sitt modersmal. Dessutom syns inte uppgif-
ten i alla faser av virdkedjan. Exempelvis pa sidan fér patientjournaler, som anvinds av lika-
re finns veterligen inte nagra uppgifter om modersmal. Det saknas ocksa vissa svensksprakiga
blanketter i systemet. Inom tandvarden anvinds systemet Effica dir bara en uppgift finns om
sprak. Dar anges inte modersmal, kontaktsprak eller utskriftssprak sarskilt.?*
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5 Tilldmpning av spraklagstiftningen
inom social- och halsovarden

Med tanke pa tillampningen av Europarddets stadga om landsdels- eller minoritetssprak faste
Europaradets ministerkommitté Finlands uppmirksamhet pa att det bland annat behévs 6kade
insatser for att sakerstalla tillgangen till social- och hilsovardstjinster pa svenska. Expertkom-
mittén ansdg bland annat att myndigheterna bor anstringa sig mera for att effektivt trygga
anvindningen av svenska inom socialvarden.?"’

I statsradets forra berittelse 2009 belystes social- och hilsovarden méangsidigt med fokus pa
alla tvasprakiga kommuner genom en detaljerad rapport.®

I detta kapitel behandlas centrala sprakfragor inom social- och hilsovarden ur medborgar-
och myndighetsperspektiv. Fokus ar pa vissa regioner och kommuner samt pa nagra sirskilda
sektorer och teman, bland annat den sprakliga servicen inom huvudstadsregionens social- och
hilsovard. Avsnittet inleds med en 6versikt av nya bestimmelser inom social- och hilsovarden.

Kommun- och servicestrukturreformen har inneburit férandringar av social- och halsovar-
dens strukturer, ocksa i stor omfattning i de tvasprakiga kommunerna. Bland annat har nya
samarbetsomraden bildats.?® Social- och hilsovardsministeriet uppger att det under de senaste
aren har gjorts flera undersékningar 4n nigonsin tidigare inom social- och hilsovarden, betrif-
fande forverkligande av de sprakliga rattigheterna. Av justitieministeriets uppfoljning framgar
att medvetenheten om de sprakliga rattigheterna tycks ha 6kat sarskilt inom centralférvaltning-
en.

Ett positivt exempel pa dndrade attityder ar, att personalen inom social- och hilsovar-
den under de senaste aren har littat pa den tidigare allmdnna uppfattningen om att
bara fa anvinda ett sprak exempelvis pa méten.

Manga myndigheter har uppgjort sprikprogram, betalar spraktillaigg och ordnar sprakkurser,
men situationen inom social- och hilsovarden pa lokal niva verkar inte namnvért ha férbattrats
efter r 2009. Bristen pé social- och hilsovardspersonal, som ocksa kan svenska ir fortfarande
stor, fast det pd manga arbetsplatser har ordnats fler sprakkurser 4n tidigare. De tvasprakiga om-
radena skiljer sig dock klart fran varandra. Vissa kommuner i sédra Finland har fortfarande svart
att tillhandahalla social- hialsovardstjinster, sarskilt pa svenska medan situationen ar betydligt
battre i Osterbotten.?

I Osterbotten, dir sprakforhallandena ir relativt jimna, ordnar de tviasprakiga kom-
munerna social- och hilsovardstjanster pa finska och svenska vanligtvis utan problem.
Patienter och klienter far service pa sitt eget sprak bade muntligt och skriftligt och
sammandrag av varden skrivs pa patientens sprak.

5.1 Ny lagstiftning om social- och hdlsovarden samt
reformer

Om patienten eller klienten inte kidnner till sina sprakliga riattigheter kan han eller
hon utan att veta om det avsta fran sin ritt att bli bemétt pa sitt eget sprak, till ex-
empel i en situation dir vardpersonalen inte behirskar patientens sprak. Vid tillimp-
ningen av ny lagstiftning ir det darfor viktigt att betona myndighetens skyldighet att
pa eget initiativ utreda vilket sprak personen talar och se till att han eller hon kommer
till en vardenhet som kan betjina pa det sprak han eller hon vill tala.
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I ny lagstiftning om social- och hilsovirden framhivs patientens och klientens sjalvbestaimman-
deritt, bland annat ritten att vilja vardenhet. En patient kan f6r nirvarande vilja vardplats
inom sin kommun genom att pa férhand meddela vilken vardenhet, det vill siga hilsostation,
inom primirvarden han eller hon viljer. Fran och med bérjan av ar 2014 kan han eller hon dven
vilja enhet inom hela landet. I vissa situationer giller valfriheten 4ven tjanster inom den speci-
aliserade sjukvarden, nir det giller att tillgodose en finsk-, svensk- eller samisksprakig patients
sprakliga rittigheter.

Ny hilso- och sjukvardslag tradde i kraft ar 2010. Den innehaller motsvarande bestam-
melser om de sprakliga rittigheterna som fanns i den upphivda folkhilsolagen och
lagen om specialiserad sjukvard. I den nya lagen hénvisas till bestimmelserna i sprak-

lagen och samiska spraklagen.*'!

Enligt hdlso- och sjukvdrdslagen ska kommunen och samkommunen fér ett sjukvardsdistrikt
ocksa se till att nordiska medborgare vid behov har méjlighet att anvinda sitt eget sprak, det vill
saga finska, islindska, norska, svenska eller danska, nar de anlitar hilso- och sjukvardstjianster,
bland annat genom att i den man det 4r mojligt genom exempelvis tolkning.

Totalreformen av socialvdrdslagstiftningen ingar i den landsomfattande kommunreformen, som
en del av kommun- och servicestrukturreformen. Som en del av reformen beredde servicestruk-
turarbetsgruppen férandringar inom social- och hilsovarden, bland annat ett forslag till servi-
cestruktur f6r social- och halsovirden. Aven fragor i anknytning till datasekretess och hantering
av patient- och klientinformation hor till reformen. Slutrapport om reformen gavs 2012. Den
bestimmelse om spraket inom socialvarden som ingar i lagforslaget i rapporten motsvarar till
innehéllet bestaimmelsen i den nuvarande socialvardslagen.?'?

I rapporten fran arbetsgruppen for reform av socialvardslagstiftningen konstateras
att man nir man ordnar socialvard ska beakta de svensksprakigas geografiska sprid-
ning och de sirskilda krav som detta medfor for att de finsk- och svensksprakigas
sprakliga rattigheter ska uppfyllas jamlikt i hela landet. For att frimja kompetensen
inom det sociala omradet skapas regionalt samarbete, for vilket kompetenscentren
inom det sociala omradet ansvarar. Ett svenskspriakigt kompetenscenter inom det soci-
ala omradet finns for den svensksprakiga befolkningens behov.?*?

Lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsformdga och om social- och hdlsovards-
tjdnster for dldre, den sa kallade alderslagen, trider i kraft i juli 2013. Enligt lagen ska ensprakiga
kommuner och samkommuner ordna den service som friamjar den ildre befolkningens vilbefin-
nande samt service som har samband med utredning och tillgodoseende av 4ldre personers ser-
vicebehov pd kommunens eller samkommunens sprak. Tvasprakiga kommuner och samkommu-
ner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner ska ordna denna
service pa finska och svenska sa att de som anlitar servicen blir betjanade pa det sprak de viljer.
I lagen hinvisas direkt till spraklagen.?*

Lagen om dndring av lagen om barndagvdrd tradde i kraft i b6érjan av ar 2013. Enligt lagen an-
svarar undervisnings- och kulturministeriet f6r den allminna planeringen, styrningen och 6ver-
vakningen av barndagvarden och regionfoérvaltningsverket ansvarar fér planeringen, styrningen
och 6vervakningen av barndagvarden inom sitt verksamhetsomrade. Tillstinds- och tillsynsver-
ket for social- och hilsovarden bland annat styr regionférvaltningsverkens verksamhet i syf-
te att férenhetliga deras verksamhetsprinciper, férfaringssatt och beslutspraxis vid styrningen
och 6vervakningen av dagvarden. Andringarna ar avsedda att vara tillfalliga, tills man stiftar
en lag om smabarnsfostran. Avsikten ir att stifta en lag om smdbarnsfostran ar 2014.%*> Enligt
regeringsprogrammet ska dessutom stiftas en ny lag som giller ordnande, utveckling, finansie-
ring och 6vervakning av social- och hilsovardstjansterna. Avsikten ar att lagen ska trada i kraft
ar 2015. For den fortsatta beredningen av servicestrukturreformen inom social- och halsovar-
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den tillsattes regionala utredningspersoner, tre inom varje specialansvarsomrade. En av utred-
ningspersonerna hade koncentrerat sig pa frigan om tryggandet av de sprakliga rattigheterna i
olika regioner. Utredningspersonernas forslag fardigstilldes i mars 2013 och beredningen fort-
satter.?'

I det nationella utvecklingsprogrammet fér social- och hilsoviarden, KASTE-programmet, be-
tonas bland annat att programmet ska genomféras pa ett sidant sitt som uppritthaller och
framjar likstalligheten fér nationalspraken. Det utvecklingsarbete som tidigare utférts i regio-
nen, bland annat goda modeller, ska tas till vara och dokumenteras i de regionala planerna, och
utvecklingen av servicen pa svenska och samiska bér beaktas separat och lyftas fram vid finan-
siering av utvecklingsprojekt i regionen.?’

I KASTE-programmet beaktar man i synnerhet bland annat barn och unga samt ildre
manniskor. I programmet namns sarskilt att specialbehoven hos samisk- och tecken-
sprakiga samt hos andra sprakliga och kulturella minoriteter beaktas nar delaktighet,
vilfird och hilsa framjas och tjanster utvecklas.

I arbetsavtalslagen stadgas om skyldigheten att iaktta minimivillkoren i allmdnt bindande kol-
lektivavtal. Den lagstadgade skyldigheten giller bade finsk- och svensksprakiga arbetsgivare och
arbetstagare, men endast ett fatal av de cirka 165 allmént bindande kollektivavtalen for privata
branscher har pa avtalsparternas initiativ utarbetats 4ven pa svenska.?'®

For att trygga den svensksprakiga befolkningens sprakliga rittigheter har nimnden
for faststillande av kollektivavtalets bindande verkan sedan ar 2011 sett till att all-
mint bindande kollektivavtal 6versitts och publiceras pa svenska. I praktiken har alla
de kollektivavtal som stannat hos nimnden for 6versattning dversatts och nistan alla
har redan publicerats i Finlex. Nimnden for faststillandet fortsitter att 6versitta och
publicera helt nya och fornyade kollektivavtal tack vare de medel som vikts for anda-
malet.

5.2 Medborgarnas syn pa social- och halsovarden

Allmiant taget ar servicetillfredsstillelsen betriffande social- och hilsovardstjanster storst i de
minsta kommunerna och blir mindre ju stérre kommunen &r. Betraffande socialvarden finns det
klara skillnader mellan storlekskategorierna och mellan sprakgrupperna. De svensksprakiga ar
nojdare med servicen och upplever att den dr mera tillginglig i kommuner dir det egna spraket
ir i majoritet. Aven finsksprakiga upplever att socialvarden ar battre i kommuner med en svensk
majoritet 4n i kommuner med finsk majoritet. Sprakgrupperna ar i minoritet i mycket olika
kommunala miljéer — de finsksprikiga féretradesvis i mindre landsbygds- och titortskommuner,
de svensksprakiga i stiderna.”*®

Bade kommunstorleken och skillnader i anspraksniva mellan stads- och landsbygds-
miljoer avspeglar sig i resultaten enligt vilken det ar littare att fa social- och hilsovard
pa sitt eget sprak i kommuner med svensksprakig majoritet dn i kommuner med finsk-
sprakig majoritet.

Personer som tillhér den sprakliga minoriteten i tvasprakiga kommuner betonar i Sprakba-
rometern sirskilt fragor om spraklig service inom hilso- och sjukvirden. Man vill tala sitt eget
sprak och bli férstadd av likare och annan personal, fast det ar vanligt bland svensksprakiga,
sarskilt i sédra Finland, att i dessa situationer tala personalens huvudsprak.?°
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KOMMUNAL HALSOVARD

Svensksprakiga 2008 | M 76
5012 | 5

Finsksprakiga 2008 8,4
2012 8,1
NARMASTE SJUKHUS

Svensksprakiga 2008 | I 75
2012 | 74

Finsksprakiga 2008 84
2012 8,2
ALDRINGSVARD

Svensksprakiga 2008 | N 75
2012 | 75

Finsksprakiga 2008 8,1
2012 7,7
SOCIAL SERVICE

Svensksprakiga 2008 | N 74
2012 | 7

Finsksprakiga 2008 8,0
2012 7,9

Figur 12: Medelvitsord fér spriklig service: kommunal hilsovird, nirmaste sjukhus, dldringsvard och annan social service,
svensk- och finsksprakiga minoriteter 2008 och 2012. Kélla: Sprékbarometern 2012

5.3 Spraket inom social- och halsovarden
- huvudstadsregionen i blickfanget

I huvudstadsregionen finns sprakresurser och ett stort befolkningsunderlag for att bygga upp
verksamhet pa bida spriken. Myndigheternas sprakliga resurser kunde vara tillrackliga for ex-
empelvis gemensam produktion och publicering av patientinformation och webbplatser pa bada
spraken. Kommunerna har emellertid inte 4nnu slutfért de planer som presenterats om béittre
koordinering av de svensksprakiga resurserna. I Helsingfors har man under manga ar strivat
efter att garantera bade socialvard och hilsovard pa bada spraken bland annat genom sirskilda
l6sningar. En sarskild enhet for svensk socialservice var verksam till slutet av ar 2012, di den
integrerades i den finsksprakiga verksamheten men avsikten 4r att svensksprakiga i fortsatt-
ningen ska hitta svenskspréakig socialservice genom effektiv svensksprakig kundrddgivning. De tre
hilsostationerna dar service ocksa garanteras pa svenska fortsitter daremot sin verksamhet.
Problem har tidvis rapporterats betraffande tidsbestillningen och kravet pa sarskild registrering
for att fa vard pa svenska.?”!
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Familjearbete och barnskydd

Enligt lagen skall barnskyddet stodja fordldrarna, vairdnadshavarna och andra perso-
ner som svarar for barnets vard och fostran i fostran av och omsorg om barnet genom
att ordna behovliga tjinster och stodatgarder.

Barn- och familjearbetet har 6ver lag intensifierat under de senaste aren pd bade finska och
svenska. Inom barnskyddet, stddverksamheten, familjevarden och familjeradgivningen har det
skett en 6kning av preventiva atgirder. Exempelvis i Helsingfors har flera familjearbetartjanster
inrattats under de senaste aren. Dessutom har verksamheten inom tidigt stéd och hemservice
for barnfamiljer utvecklats. Exempelvis inom det svensksprakiga barnskyddsarbetet har social-
arbetarna blivit fler, fran tre ar 2008 till fem ar 2012. Bristen pa svensksprakiga stodpersoner
och -familjer har dock inte lindrat.

Barn kan under vissa omstindigheter placeras utom hemmet eller andra atgiarder
vidtas for att vairden och omsorgen om barnet skall kunna ordnas. Vid bedomning-
en av barnets bista skall uppmarksamhet fistas vid hur olika atgirdsalternativ och
16sningar ska bland annat tas hinsyn till barnets sprakliga, kulturella och religiosa
bakgrund.?*?

Placeringen av omhindertagna barn sker i Helsingfors inom den finsksprakiga placeringsverk-
samheten. Upphandlingen av bade institutionsplatser och familjehem skots centralt. Hemmen
viljs nédvandigtvis inte med tanke pd placering av barn fran olika sprikgrupper. I vissa hem
finns personer som talar bade finska och svenska men arrangemanget uppfyller inte alltid bar-
nen sprakliga rittigheter. I praktiken kan barnet férlora sitt eget sprak om endast nagra fa per-
soner i hemmet talar barnets sprak. Det tycks finnas behov av producenter, som vid upphandling
kan uppfylla stadens kriterier, betriffande bland annat spridk. Kéerna till den svensksprikiga
familjeradgivningen ar inte sarskilt 1anga i Helsingfors och staden har kunnat avtala med Vanda
stad om att familjerddgivningen tar emot svensksprékiga familjer frdn Vanda.?>

Aldreomsorg i tvasprakiga kommuner

Aldreomsorgen handlar om att aldringar skall ha mojlighet att bo hemma sa linge som méjligt
genom att de far sirskilt stéd i hemmet, vilket dock inte alltid finns att tillga och pa manga hall
ser det ut att dldreomsorgen inte klarar av att ge service at dldre pa deras eget sprak.?** De loka-
la minoriteterna, sdval de finsksprakiga som de svensksprakiga, i de tvasprakiga kommunerna
ger 2012 en aning lagre vitsord for dldreomsorgen (aldringsvarden) 4n for fyra ar sedan. En-
ligt Sprakbarometern 2012 ar den finsksprakiga lokala minoriteten nagot néjdare med servicen
inom dldreomsorgen dn de svensksprakiga. (Se figur 12).

Gamlingar behover fa service pa sitt egna modersmal speciellt hos likare! Jobbar sjilv
inom aldringsvarden och ir forvanad over den daliga servicen pa svenska bade inom
anstalts- och éppenvard.

Sprakbarometern 2012

L~

Ett problem inom hemvdrden ar att det inte finns hemvardare som kan svenska och ibland inte
heller finska. P4 visst hall har kommunen ordnat hemvéard pa svenska endast inom vissa delar av
kommunen. Antalet 4dldre, dven svensksprikiga kommer dessutom att 6ka. Sdledes kan situatio-

nen férvirras.??
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I en tvasprakig kommun intervjuades vardare med finska som modersmal och klienter med
svenska som modersmal om deras erfarenheter av hemvarden. Klienterna var ndjda med servi-
cen, men det alla 6nskade var svensksprakig service. De hade dock inte tillfragats vilket sprak
de vill anvinda.?® Ndrstdendevdrdarna anser att det ar viktigt f6r bide dem och den &ldre att fa
tala sitt modersmal inom &dldreomsorgen. Den sirskilda svenska socialservicen som upphérde
i Helsingfors vid arsskiftet 2013 uppskattades darfér av klienterna.””” Kommunerna satsar pa
oppen vard och darfér har mojligheterna till vardplats pd aldringshem och till vissa stédformer
pa svenska pd manga hill forsamrats under de senaste dren. Manga aldringar som bor hemma
besoks av hemvardare tre ganger om dagen och kan via ett larmarmband fa kontakt med hem-
varden. Men svararen fungerar enligt uppgift dock inte pa svenska.??®

Inom forvaltningen ser man en viss forbattring sedan 2009 vad giller service for dldre,
da platsantalet inom dagverksamheten dven for svensksprakiga idldre har 6kat och da
bittre mojligheter finns till korttidsvard, for att avlasta nirstaendevardare. Dessut-
om har hemhjilpen for narstaendevardsfamiljer okat.

Resurserna inom dldreomsorgen ir begrinsade och riktas frimst pa serviceproduktion. Utred-
ning och utvardering av dldres individuella behov kommer ofta i andra hand. Manga aldre perso-
ner saknar helt kontakt med service pa eget sprak. Vid placering 4r vardbehovet avgérande, inte
spraket och aldringarna placeras i vardenheterna i tur och ordning. Enligt uppgift var flera hund-
ra svensksprakiga ildre i Helsingfors ar 2010 placerade i finsksprakiga enheter. Aldreomsorgen
for sprakminoriteten kraver forstaelse i stora kommuner. Resorna ar ofta langre f6r hembesok
och for de adldre att nd olika serviceformer. Om den svensksprakiga verksamheten till sin volym
ar mindre 4n den finsksprakiga, kan det behovas skraddarsydda 16sningar for att kunna forverk-
liga de &ldres sprakliga rattigheter.??

I en enkit om vard i hemmet i en tvasprakig kommun med svenska som majoritetens
sprak framkom att klienterna, bade finsksprakiga och svensksprakiga var néjda med
den service de fick. De som svarade hade inte heller upplevt nimnvirda skillnader
mellan kommunens egen serviceproduktion och upphandlad service. De positiva svaren
gillde personalens bemoétande och respekt samt mojligheten att fa vard pa modersma-
let.

Enligt grundtrygghetsnamnden i kommunen dir enkiten utférdes kommer verksamheten vid
de olika enheterna att kontinuerligt féljas upp. Foljande kundenkit for vard i hemmet genom-
fors 2013.%° Inom ett projekt fick ett tiotal finsksprakiga vardare vid ett aldringshem frivilligt
forbattra sin svenska genom att ga pd kurs pa arbetsplatsen dit en lirare fran en yrkeshogskola
kom for att undervisa i svenska. Inom projektet ordnades for fosta gangen pa hemmet bland
annat hogtidsfester ocksa pa svenska.”!

I nastan alla kommuner i Finland fungerar ett dldrerdd och i de flesta av dessa har den lokala
pensionirsforeningen en eller flera representanter. Hilften av féreningarna anser att dldreradet
fungerar bra. De svensksprakiga pensionirsféreningarna ar nagot mindre ndjda med verksam-
heten jamfért med alla foreningar. Cirka halften av kommunerna har en sirskild dldrestrategi
vars innehall dock mindre 4n hilften av féreningarna meddelar att de kunnat paverka.?*?

Férandringar inom mentalvarden

Mentalvirdplatserna pa sjukhusen minskar i hela landet som planerat och avsikten &r att den
Oppna varden ska ta hand om en allt stérre andel patienter med intensiva virdbehov. Personer
under 23 ar har subjektiv ratt till vird enligt hilso- och sjukvardslagen.?®® Enligt utredningar
upplever manga vardbehovande att det ar svart att fa mentalvird. Det finns ocksa risk for att
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sarskilt unga som ar i behov av vird hamnar utanfér pa grund av bristen pa koordinering av oli-
ka funktioner i vardkedjan. Enligt statistiken har tillgdngen till ungdomspsykiatrisk vard dock
6kat.”* Dessutom 4r utmaningarna inom skolhilsovirden att kunna erbjuda tillrickligt med
mentalvardstjinster inom primarhilsovarden.

Enligt en rapport har rekryteringen till den svensksprakiga mentalvarden under de senaste
aren 6ver lag férbattrats. Inom ungdomspsykiatrin pd svenska finns dock fortfarande problem,
dtminstone i huvudstadsregionen och i Osterbotten har man tidvis helt saknat svensksprakiga
specialiserade 1ikare inom psykiatri. Dar har man vid behov anviant tolkning inom virden om 14-
karen varken kan finska eller svenska. Beslutsfattarna 6nskar att flera utbildas f6r mentalvirden
vid de svensksprakiga yrkeshogskolorna. P4 kommunalt hall i huvudstadsregionen uppger man
att det svensksprakiga befolkningsunderlaget, cirka 140 000 svensksprakiga, inte ricker till for
god produktion av mentalvardstjinster pa svenska.”® Enligt uppgifter som justitieministeriet
fatt har situationen dock forbattrats efter att Helsingfors inlett samarbete med den psykiatriska
oppenvarden vid Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt.

Allminheten hoppas fa battre information om var och hur man kan fa mentalvard ut-
tryckligen pa sitt eget sprak inom den offentliga sektorn. For att avhjilpa situationen
har det bland annat foreslagits att det skulle grundas ett svensksprakigt kunskaps-
och resurscentrum for psykiatri och mentalvard.

Regionférvaltningsverket i S6dra Finland och namnden f6r den sprakliga minoriteten har upp-
marksammat Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt pa att dess lagstadgade uppgift gente-
mot den svensksprakiga befolkningen i regionen inte fullf6ljs inom mentalvarden. For tillfallet
delas ansvaret f6r mentalvarden mellan tredje sektorn, kommunerna och sjukvardsdistriktet. En
effektiv koordinering av de sprakliga resurser som finns i regionen kunde avhjilpa situationen.?*
Dessutom har sjukvardsdistriktet uppmiarksammats pa behovet av en sprakkonsekvensbedém-
ning da en strategi fér den psykiatriska verksamheten inom sjukvardsdistriktet utarbetas.?*’

Helsingfors stads hilsovardsnimnd gav 2009 en anvisning om spraklig service inom
mentalvard for vuxna. I anvisningen hinvisas till myndigheternas skyldighet att pa
eget initiativ se till att de sprakliga rittigheterna forverkligas, samt till sprakbestam-
melser i speciallagstiftningen.?*®

Spraklig service vid barn- och moédraradgivning

[ justitieministeriets enkit om den sprakliga servicen pa svenska pa barn- och modrarddgivning-
ar i tvasprakiga kommuner i sédra Finland svarade tva tredjedelar av de hilsovardare som deltog
att de inte har fatt sirskilda anvisningar om skyldigheten att ge service pa finska och svenska.
De som deltog i enkiaten uppgav att svensksprakiga klienter vanligtvis inte uttryckligen hinvisas
till en svensksprakig hilsovardare, eftersom det ar sjalvklart att service ska ges pa bada spraken
enligt klientens val. Nagra ansag dock att det pa grund av personalbrist kan hinda att halsovar-
dare inte talar klientens sprak.

Likare pa barn- och médraradgivningen talar vanligtvis svenska med svensksprakiga
fordldrar och barn. I 6stra Nyland verkar det dessutom som om det skett en forbatt-
ring betriffande likarnas sprakkunskaper jamfort med situationen for fyra ar sedan.

I Vastra Nyland dar det bland annat har varit brist pa likare, har det hant att likaren var-

ken talat finska eller svenska. Pa radgivningsbyraer i huvudstadsregionen och i vissa tvasprakiga
kranskommuner hinder det att ocksa svensksprakiga familjer gar hos en finsksprakig hilso-
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vardare eller lakare. Tidsbestallningen dr centraliserad till stor del och det registrerade spraket
noteras inte, enligt svaren i enkiten.?*

Det ar brist pa svensksprdkiga familjeforberedelsekurser i huvudstadsregionen. Tanken ar att
familjer som vill ga pd en svensksprakig kurs ska anmala sig till en av de tre halsocentraler som
garanterar svensk halsovard. Eftersom de svensksprikiga familjerna ar farre ordnar kommuner-
na dock inte regelbundet forberedelsekurser pa svenska. Om en svensksprakig kurs inte rakar
arrangeras sa erbjuds alla familjer en finsksprakig kurs.

Av hilsovardarenkiten framgick att barns fyradrskontroll i enstaka fall inte gjorts pa barnets
sprak. Orsaken uppges vara att forildrarna inte uttryckligen meddelat att de vill méta en likare
som talar svenska. Kommunerna ordnar vanligtvis inte arbetshandledning f6r hilsovardarna
pa svenska och svensksprakig kursverksamhet ordnas framst i regi av samfundet Folkhilsan.
Kundmaterial, exempelvis en handbok och webbhelhet fér utredningen av behovet av barnskydd
saknas pa svenska i samma utstrackning som for fyra ar sedan. P4 grund av resursbrist har kom-
munerna inte kunnat producera material pa svenska. Dessutom saknas organiserade kanaler for
distribution av material inom halsovirden.**

Hilsovardare pa radgivningsbyraerna bekriftar bristen pa svensksprakigt material
och for att avhjilpa situationen bestills material, som publicerats av privata svensk-

sprakiga aktorer eller sa anviands material som de sjilva producerat eller 6versatt fran
finska.

Materialet kan till utseende och innehall skilja sig fran det finsksprakiga materialet som myn-
digheterna tillhandahéller. Med tanke pa jamlikhet anser man dock pad myndighetshall att sidant
material inte bér anvindas. Huvudstadsregionens kommuner tillsatte en tjanstemannagrupp ar
2009 med uppgift att kartligga, samordna och 6versitta svenskt kundmaterial fo6r huvudstads-
regionens kommuner.**!

Val av vardenhet och sprakbruk inom primar halso- och sjukvard

Enligt halso- och sjukvardslagen som tridde i kraft &r 2011 ar kommunerna skyldiga att tillhan-
dahalla hilso- och sjukvard pa kommunens eller samkommunens sprak. Dessutom har kom-
muninvanarna ratt att bland annat valja vid vilken hilsostation i hemkommunen de vill utritta
arenden. Personen bor gora en skriftlig anmilan om byte av hilsostation bade till den hilsosta-
tion som han eller hon anlitar fér nidrvarande och till den nya hilsostationen.?*? Den nya hilso-
vardslagen implementerades genom information, handbdcker och regionala informationstillfal-
len om lagens verkningar och kostnader. Ett av tillfillena hélls pa svenska.?*

Enligt spraklagen ska myndigheten ge visentlig information pa finska och svenskaien
tvasprakig kommun, dven informera om var man kan fa service pa finska och svenska.
Pa vissa hall har informationen varit knapp, for att man ansett att information om
spraklig service kan inskrianka pa personens eget fria val av vardenhet.

Vid val av vardenhet ska personen dock i forst hand hinvisas till virdpersonal som kan perso-
nens registrerade sprik.(Se avsnitt 4.6) Personer som skoter tidsbestillningen och férsta kon-
takten har darfor en avgérande roll. Han eller hon boér utreda pa vilket sprak patienten 6nskar
vard. I vissa anvisningar uppmanas personalen trots detta fraga klienter, som enligt patientda-
tasystemet har svenska som modersmal, di de férsta gangen registreras som patient vid hilso-
vardscentralen, om de dven kan betjinas pa finska. Samtidigt fragar man om journalhandling-
arna far 6verlimnas till honom eller henne pa finska.?* Over lag ar férvantningarna positiva
betriffande fritt val av virdenhet. Ritten att valja vardenhet upplevs pa vissa hall ge battre moj-
ligheter att fa vard pa eget sprak.
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Den nya hilsovardslagen innebir en 6kad valfrihet for invanarna att vilja vid vilken av
stadens hilsostationer de vill vardas. Det hir ger oss Vanda-svenskar en battre mojlig-

het att hitta” de likare och annan vardpersonal som talar svenska.?*

V

Arrangemanget med uttryckligen namnda héalsostationer dar svensksprikiga patienter tas
emot och sitts i en sarskild ko vid tidsbestallning for att garantera vard pa svenska, har dock pa
visst hall vickt missnéje. Justitieombudsmannen har mottagit klagomal om att en finsksprakig
person inte togs med i kon. Enligt justiticombudsmannan strider det inte mot lagen att ha en
sarskild ko, men en person som sjilv viljer ett annat an sitt registrerade sprak, ska ha ritt att
komma med i kén om han eller hon férstar bra och kan bli bra férstddd pa svenska.?#

Enligt uppgifter som kommit till justitieministeriet arbetar totalt flera tiotal svensksprakiga
vardare inom exempelvis hilsocentralen i Helsingfors, men bara fem av dem hor till det svensk-
sprakiga teamet. De 6vriga finns inte med i informationen om de personer som kan ge service
pa svenska. Det 4r darfor en tillfillighet om en svensksprakig i far tid hos ndgon av dessa, vilket
tyder pa att personens registrerade sprak inte noteras vid tidsbestillning.?*” En kartlaggning av
lakarnas och hilsovardarnas sprakkunskaper och synliggérande av dessa for patienterna skulle
eventuellt underlitta patienternas val av hilsostation och vardpersonal.

I offentligheten har det till och med framforts, att ett gemensamt elektroniskt register
for exempelvis ett helt sjukvardsdistriktet, 6ver vardpersonal med sprakkunskaper,
skulle underlitta koordineringen av varden och skapandet av virtuella vardteam.**®

For att stoda personalen inom hilsovarden har en webbportal uppgjorts. Dar finns manga 6v-
ningar for att lara sig svenska. Materialet kan laddas ner gratis, allt fran text- och horforstielse
till ordlistor. Portalen fungerar pa svenska, finska, ryska och engelska.?*® Dessutom har férslag
om att tillsatta en svensk namnd, som skulle se till att den svenska servicen fungerar och som
skulle bestilla tjinster dd kommunerna inte kan erbjuda dem.?°

Spraket i patientdokument

Myndigheter ar skyldiga att sjalvmant reda ut vilket sprak patienten har och sjilvmant se till
att patienten far bland annat sammandrag av varden pa sitt eget sprak. Det har dock funnits
olika uppfattningar hos myndigheterna om skyldigheten att ge ldkarintyg och utlatanden samt
sammanfattning av journaler pa patientens sprak. I praktiken ar det kommunens eller samkom-
munens férvaltningssprik eller det sprak den medicinska personalen valt som giller saval inom
primirvarden som inom den specialiserade sjukvarden. Justitieombudsmannen ansag ar 2011
att statlig styrning beh6vs och hinvisade till ett tidigare avgérande om behovet av klarare be-
stammelser om hur patientens sprakliga rattigheter ska tillgodoses. Justitieombudsmannens
har dessutom i ett avgorande konstaterat att hilsocentralen visserligen har ritt att bestam-
ma om spraket i patientjournalerna men att interna lésningar inte fir omintetgéra patientens
sprakliga rittigheter. Patienterna har bland annat ritt att fa vissa dokument pa sitt eget sprak®*

Bestimmelser i spraklagen och hilso- och sjukvardslagen ar grundliggande bestim-
melser och utgangspunkt for myndigheterna da det giller sprakliga skyldigheter inom
hilso- och sjukvarden, ocksa da det giller patientdokument.

Social- och hilsovardsministeriet har publicerat en anvisning som bland annat behandlar
spraket i patientdokument. I anvisningen konstaterar man att det inte finns sirskilda bestam-
melser om spraket i patientdokument. I avsnittet gillande nationalspraken anges, att trots att
var och en har ritt att anvinda sitt eget sprak, finska eller svenska i férvaltningsirenden, avgor
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denna bestammelse dock inte spraket i de patientdokument som upprittas inom hilso- och sjuk-
varden, utan dessa utgdr dokumentation om verksamheten inom hilso- och sjukviarden. Man
konstaterar att &ven om varden av en patient sker i en tvasprakig kommun eller samkommun
och varden ska ordnas pa det sprak som patienten har valt, finska eller svenska, avgér denna be-
staimmelse inte pa vilket sprak patientdokument upprittas inom verksamhetsenheten. I anvis-
ningen uppmanas personalen bland annat fraga patienten innan virden avslutas pa vilket sprak
sammanfattningen av varden ska ges. Om patienten uttrycker att hon eller han inte behéver en
6versittning sd kan personalen lata bli att ordna 6versattning.?*? I praktiken kan detta forfaran-
de medfora att patienter avstar fran sin rattighet till handlingar pa sitt eget sprak.

Det har ocksa givits lokala kommunala anvisningar om anvandningen av finska och svenska
i patientdokument. Enligt exempelvis en intern kommunal anvisning ska alla hilsocentraldo-
kument, saval férvaltnings- som patientdokument skrivas pa finska, eftersom finska 4r halso-
vardens interna sprak i kommunen. Det bestams att patientdokumenten ocksé vid bland annat
svensksprakiga verksamhetsstillen i regel ska skrivas pa finska eller, om man sa vill, skriva pa
bade finska och svenska. Ett undantag ar polikliniken fér specialtjinster fér barn, dir personalen
ocksa far anvianda svenska. Halsovardscentralens interna handlingar, till exempel administrativa
anvisningar, 6versitts i allmdnhet inte till svenska om de 6verlamnas till en svensksprakig per-
son pa dennes begiran. Daremot ska férvaltningsbeslut som giller en svensksprakig patient eller
klient 6versittas till svenska.??

Behovet av sprakkunnig personal samt 6versittningsbehovet av patientdokument ar stort och
kriver resurser. Det anses dessutom vara bast att 1dkare dikterar patentdokument pa det sprak
de behirskar bast. Trots att sjukhus fatt tilliggsanslag f6r 6versittning finns det dock inte till-
rackligt personal som kan 6versitta den medicinska vokabularen.?* Ett problem kan ocksé vara
att manga patientsystem finns bara pa finska.

Spraket i elektroniska recept samt patientens ratt att kontrollera
uppgifter

Elektroniska recept kan skrivas ut, lagras och arkiveras pa bade finska och svenska. Det tycks
finnas bara en svensksprikig databas, men receptblanketter finns pd bada spriken i alla databa-
ser. Hilso- och sjukvardsmyndigheterna anser att dokumentationen av patientuppgifter ar ett
arbetsredskap. Man konstaterar att det vanligtvis ar bara vid svensksprakiga organisationer som
uppgifter férs in pa svenska.?®

Overgingen till elektronisk dokumentation och ett nationellt patientarkiv (KANTA),
genom vilket patienter elektroniskt kan lisa sina egna journalhandlingar dr utma-
nande med tanke pa de sprakliga rittigheterna. Vid lagberedningen har man fist stor

uppmairksamhet vid de tekniska fragorna.?®

Patienten har enligt personuppgiftslagen ritt att granska de uppgifter som har lagrats om ho-
nom eller henne i journalhandlingarna och kontrollera att de 4r korrekta. Dessutom har patien-
ten med stod av offentlighetslagen ratt att {4 veta vilken information som har lagrats om honom
eller henne i journalhandlingarna. I en del av de tvasprakiga kommunerna och samkommunerna
Oversitts en patientjournal som har skrivits pa verksamhetsenhetens arbetssprak eller en del av
denna regelmaissigt till det andra inhemska sprak som patienten anvinder. I andra gér man det-
ta nar patienten anvander sin granskningsriatt eller sin ratt till information. Enligt anvisningen
kan rattigheterna till information dock férverkligas pa olika sitt, till exempel genom att 6verlata
journalhandlingarna i original eller 6versatta kopior till patienten och/eller s att en yrkesutbil-
dad person inom hélso- och sjukvarden muntligen férklarar innehallet i journalhandlingarna f6r
patienten pa patientens sprak.?’
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Sprakprogram och sprakstadgar inom sjukvardsdistrikten

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt betdnkande om statsradets forra berittelse 2009 att det
ar viktigt att de tvasprakiga myndigheterna gér upp planer for hur de sprakliga rittigheterna
ska tillgodoses.?® I handlingsprogrammet f6r tva levande nationalsprak forslogs att for att rada
bot pa de brister i tillgodoseendet av sprikliga rittigheter inom varden borde 6vervakningen
och uppféljningen skirpas. Alla tvasprakiga sjukvardsdistrikt, men ocksd kommunala social- och
hilsovardsenheter, borde ha konkreta sprakprogram fér hur detta gérs.??

Befolkningsmingden inom Helsingfors och Nylands sjukvdrdsomrdde &r cirka 1 500 000 av vilka
cirka 134 000 ar svensksprakiga. Enligt sjukvirdsdistriktets sprakprogram som konkretisera-
des ar 2011 ska en regelbunden patientenkit utféras om vard pa eget sprak. Ansvaret for den
sprakliga servicen ar hos alla anstéllda och 6vervakas av nirledningen. Det foreslas att varje re-
sultatenhet har en ansvarsperson for sprakprogrammet och att den interna revisionen féljer upp
programmet. Avsikten ar att fastslagen sprakkunskapsklassificering efterfoljs vid rekrytering
och att 6versittning, skyltning och publicering av broschyrer centraliseras samt att ledningen
tar upp sprakkrav och sprakkurser i utvecklingssamtal och att patientens sprak antecknas i pa-
tientdokumenten.?®

Inom Egentliga Finlands sjukvdrdsdistrikt bor cirka 26500 personer med svenska som moders-
mal. Ar 2010 godkinde styrelsen for sjukvardsdistriktet ett sprakprogram som konkretiserar
skyldigheterna i enlighet med spraklagstiftningen, kommunallagen och hilsovardslagen. Patien-
ter ska fa vard och tillracklig information, exempelvis instruktioner om varden och sjukhuset,
pa sitt modersmal, finska eller svenska. Vid enheterna utsedda kontaktpersoner, som behirskar
bada spraken, har i uppgift att beméta patienten pa dennes modersmal, det sprak som anteck-
nats i informationssystemet. En viktig atgard ar att resurser for spraktilligg, sprakbrukstilligg
och sprikutbildning beaktas i budgeten.?®*

Enligt Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram bor spraklig service vara en
grundfaktor vid val av externa kopta tjinster om tjinsten innefattar patientkontak-
ter. Genom enkiter om patienternas tillfredstillelse och annan respons ska den sprak-
liga servicen utvirderas.

I Vasa centralsjukhus sprikprogram fran ar 2011 konstateras bland annat att ett tvasprakigt
sjukvardsdistrikt mdste beakta att tvasprakigheten i regionen innebér att tjansterna ska produ-
ceras pa tva sprak. Malen och atgarderna framgar konkret av programmet. Mal dr bland annat
att patienten ska fa ett sammandrag av virden pa sitt modersmal inom utsatt tid och att lakare
uppmuntras att diktera patientdokument pa patientens sprak. Dessutom ska patientens mo-
dersmal tydligt skrivas in i remisser, patientadministrativa system och journalsystem, och var-
den ska ges pa patientens modersmal. Man kommer att kontrollera blanketter och system som
anviands for att sikerstilla att i dessa finns en plats dir patientens modersmal kan antecknas.??

Den mitning av patienternas tillfredstillelse som genomférdes ar 2011 besvarades av
1 018 poliklinikpatienter. Totalt 952 personer hade besvarat fragan om spraklig servi-
ce. Endast sju personer svarade att de inte hade fatt betjaning pa sitt eget modersmal.
Responsen som avdelningarna fick var ocksa positiv.?%?

Inom Vasa sjukvdrdsdistrikt med svenska som majoritetens sprak, har det varit svart att rekry-
tera bland annat likare som talar svenska. Genom att samarbetet med specialansvarsomradet
vid Tammerfors universitets sjukhus vid arsskiftet 2013 flyttades till Abo universitets sjukhus
hoppas man avhjilpa situationen betriffande den svensksprakiga varden.?* Vasa centralsjukhus
har ar 2009 godkiant en sirskild sprakstadga. Fyra behorighetsklasser tillimpas. Personal i fjar-
de kategorin ska ha nojaktig formaga att i tal anvianda finska och svenska. Dit hor bland annat
forsorjningspersonal. I den forsta kategorin kravs formaga att i tal och skift anvanda svenska
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och finska, dit bland annat alla likare hor. Det ar att observera att det ocksa finns en klausul om
dispens fran sprakkrav med i stadgan.?®®
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6 Tillampningen av spraklagstiftningen
iInom rattsvasendet och polisen

I detta kapitel behandlas forverkligandet av de sprakliga rittigheterna i polisens, dklagarvisen-
dets och domstolarnas verksamhet. Hos dessa myndigheter har individen ritt att anvinda sitt
eget sprak, antingen finska eller svenska. I brottmal galler detta hela processen fran polisens f6r-
undersokning och aklagarens dtalsprévning till domstolshandlaggningen. Eftersom férunder-
sokningsmaterialet och dklagarens stimningsans6kan bildar det centrala materialet i brottma-
lets senare handlaggning ska det ratta spraket utredas redan da drendets handlaggning inleds.

I kapitlet behandlas framst forverkligandet av de svenskspréakigas sprakliga rittigheter i po-
lisens och rittsviasendets verksamhet, eftersom finsksprakigas rattigheter enligt justitieminis-
teriets uppgifter i huvudsak tillgodoses utan problem. Av statsradets férra berittelse framgick,
att de sprakliga rattigheterna forverkligas endast delvis inom rattsvasendet och i polisens verk-
samhet.?¢

I detta kapitel fokuseras pa tvisprakiga myndigheter och domstolarna. Kapitlet baserar sig
framst pa de uppgifter som justitieministeriet har samlat in med tva enkiter riktade till lag-
mannen vid tingsritterna och till dklagarna vid de tvasprakiga dklagarambetena. Enkaterna har
syftat till att klargora eventuella forandringar vid dessa myndigheter i férverkligandet av de
sprakliga rattigheterna under de senaste fyra aren. Motsvarande enkater gjordes i samband med
beredningen av statsradets berittelse ar 2009. Polisyrkeshogskolan har dessutom gett informa-
tion om undervisningen i svenska samt om studerandenas sprikkunskaper. I slutet av detta
kapitel behandlas ocksa fangarnas sprakliga rattigheter.

6.1 Polisen och de sprakliga rattigheterna

Var och en har ratt att i sina kontakter med polisen anvinda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska. Polisen ska sjalvmant sikerstilla att denna ratt ocksa i praktiken forverkligas. Polisen har
en viktig uppgift nir det giller att trygga medborgarnas rittsskydd. Dessutom har polismannen en
pé sjalvstindig provning baserad ritt att anvinda maktmedel eller pa annat betydande sitt ingripa
i individens grundlaggande rattigheter. Darfor ar det viktigt att de tjanstemin inom polisférvalt-
ningen som utdvar sina befogenheter har tillracklig férméga att anvianda bada nationalspraken.?®”

Enligt de uppgifter som justitieministeriet fatt 4r det inte alltid mojligt att fa svensksprakig ser-
vice hos polisen, aven om detta uttryckligen begirs. Pa platsen finns inte alltid en polisman, vars
kunskaper i svenska ricker till f6r att betjana en svensksprikig kund.?s®

Eftersom polisens uppgifter ofta innefattar betydande utévning av offentlig makt finns det
sarskilda bestimmelser om sprakkunskapskrav for polispersonalen i polisférvaltningsférordning-
en.269

[ 2009 ars berittelse framfordes att det centrala problemet i polisens verksamhet 4r bristen pa
polismin som behirskar svenska. Det har framkommit brister i hur polisen uppfyller sina skyldig-
heter enligt spraklagstiftningen vid férundersokning. Den faktiska méjligheten att anvanda sitt
eget sprak vid kontakter med polisen &r vasentlig med tanke pa personens rattsskydd.?”°

Det hinder att en svensksprakig person férhors pa finska i férundersokningen, vilket i praktiken
ofta inneburit att processen fortsatt pd samma sprék fast det inte har varit partens sprak.?”

Enligt Sprakbarometern 2012 upplevs polisens svensksprakiga service alltjamt som
bristfillig i de tvasprakiga kommunerna. Jimfort med Sprakbarometern 2008 ar de
vitsord medborgarna ger it polisens sprakliga service oforandrade. Bristerna i polisens
svensksprakiga service har emellertid uppmirksammats i synnerhet i Nyland.?”
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De hogsta laglighets6vervakarna har under de senaste fyra aren i flera avgéranden tagit stall-
ning till hur de sprikliga rattigheterna forverkligas i polisens verksamhet. Ofta har en enskild
persons sprakliga rattigheter inte tillgodosetts i polisens trafikévervakning. Riksdagens justitie-
ombudsman har understrukit rérliga polisens skyldighet att som tvasprakig myndighet sjilv-
mant trygga en misstankts ratt att fa service pa sitt eget sprik, finska eller svenska.?”® Exempel-
vis i fraga om delgivning av en ordningsbot har justitiecombudsmannen fast uppmarksamhet vid
partens ritt att fa ett vederborligt och enhetligt dokument pa finska eller svenska.?”

Justitieombudsmannen har ocksa tagit stillning till spraket i de till allmanheten riktade med-
delanden som publicerats pa polisens webbplats och framhallit, att en tvasprikig myndighet bor
lamna de till allménheten riktade meddelandena pa bada nationalspraken.?”

Sasom redan konstaterades i kapitel 4.6 av denna berittelse har polisen i sin trafikbvervak-
ning tillgéng till uppgift om personens modersmal. Darmed forefaller det vara s att problemet i
praktiken kan vara bristfilliga sprakkunskaper.?”

Forvaltningsreformerna inom polisen

Riksdagens grundlagsutskott konstaterade i sitt betinkande om berittelsen ar 2009,
att en overgripande bedomning av de sprakliga konsekvenserna ir ett maste, sarskilt
nir de administrativa omliggningarna paverkar sprakgruppernas faktiska mojligheter
att fa tjanster pa sitt eget sprak.?”’

Vid polisen har péd senare ar genomforts betydande reformer av forvaltningsstrukturerna,
som har berért bade den lokala polisen och polisens hogsta ledning. Det férsta skedet av po-
lisreformen av det vill siga reformen av den lokala polisens férvaltningsstruktur, tradde i kraft
i borjan av ar 2009. Till f6ljd av reformen skots den lokala polisverksamheten av 24 polisin-
rattningar i stallet for tidigare 90 polisinrattningar. Reformen syftade till att trygga polisens
svensksprakiga service pa minst samma niva som den hade fore reformen. Darfér inrattades det
regionala enheter vid de polisinrittningar, till vilkas dmbetsdistrikt horde tvasprakiga hirader
med svensksprakig majoritet. Utgangspunkten ir att de regionala enheterna har ansvaret foér
att polisens grundlaggande uppgifter i omradet sa att sarskilt de svensksprakiga polistjansterna
tryggas. Deras stillning som tvasprakiga enheter med svenska som majoritetssprak bevarades
och arbetsspraket var fortfarande svenska.

Dessa regionala enheter bestar i S6dra Finlands lan av Raseborgs hiarads omrade samt i Vistra
Finlands lin av Jakobstads, Korsholms, Narpes och Abolands hiraders omraden.

Vid en sidan regional enhet inom en tvasprakig polisinriattning dir majoritetens sprak
ar ett annat in majoritetens sprak i polisinrattningen, dr sprakkunskapskravet for
tjanster som polisman goda muntliga och skriftliga kunskaper i befolkningsmajorite-
tens spriak inom dmbetsdistriktet for den regionala enheten, samt néjaktiga muntliga
och skriftliga kunskaper i det andra spraket.?”®

I 2010 tradde det andra skedet av reformen av polisens forvaltningsstruktur i kraft. For po-
lisen inrattades en styrnings- och ledningsmodell i tva steg. Efter reformen ansvarar inrikes-
ministeriet f6r den strategiska styrningen av polisvisendet, for tryggandet av verksamhetsfor-
utsittningarna, for beredningen av lagar och andra férfattningar och for det internationella
samarbetet. Polisstyrelsen leder och styr den operativa polisverksamheten och ansvarar for re-
sultatstyrningen nar det galler polisinrittningarna och polisens riksomfattande enheter.?”

I detta sammanhang intogs i polisférvaltningslagen en uttrycklig bestimmelse om regionala
enheter.?®® Riksdagens forvaltningsutskott har framhallit bland annat att de regionala enheter-
na bor ha sddana resurser och sidan kompetens och stillning att de ocksa i praktiken kan trygga
den finsk- och svensksprakiga servicen. For att tillgdngen pa svensksprakiga tjinster ska kunna
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garanteras maste det finnas ett tillrackligt antal poliser och anstillda inom tillstandsservicen
som behirskar svenska.?!

Enligt inrikesministeriet har de regionala enheterna vid behov stétt anvandningen av svenska
och den svensksprakiga kundservicen inom polisinrattningarna under vilka de fungerar.?®?

Justitieministeriet har framhivt att ett polisdistrikt till vilket en tvasprikig regional enhet
hor, 4r i sin helhet en tvasprakig myndighet, som ska ge kundservice bade pa finska och pa svens-
ka. For att fa en uppfattning om hur kundservicen har ordnats och hur den fungerar pé olika
sprak ar det viktigt att bedéma sévil sprakkunskaperna hos polisinrattningarnas personal som
volymen av och formen f6r det sprakliga stod som de regionala enheterna ger at inrattningarna.
Det ar ocksa med tanke pa framjande av de sprikliga rattigheterna viktigt att géra en beddmning
av hur reformen inverkar pa de regionala enheternas mojligheter att i praktiken anvinda enhe-
tens regionala majoritetssprdk som arbetssprak och som sprik i kontakter mellan enheterna och
polisinrittningarna.?®?

Den sakkunnigkommitté som 6vervakar den europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak har fist uppmirksamhet vid att det till £61jd av reformen av polisfor-
valtningen inte lingre finns ett enda polisdistrikt dir svenska ar forvaltningsspraket.
De tvasprakiga underliggande enheterna skoter endast verkstillande uppgifter i enlig-
het med beslut som fattats av polisdistriktet. Enligt dem som talar svenska har detta
negativa foljder for anvindningen av svenska. I praktiken har méjligheten att tala
svenska med polisen forsamrats i alla tvasprakiga distrikt.*

Det kan dock konstateras att de administrativa sprakliga indelningarna har varit fé6remal for
sarskilt intresse i polisens forvaltningsstrukturreformer. Enligt de uppgifter som justitieminis-
teriet har fatt strivas det efter att trygga stallningen av nationalspraken ocksa i det pdgiende
tredje skedet (Pora III) av polisens férvaltningsreform. Polisstyrelsen har pa varen 2013 beslutat
att inleda en utredning av de sprakliga konsekvenserna av de genomférda och den pagiende
strukturreformen. Syftet dr att samla information om polisens serviceniva i synnerhet pa de
tvasprakiga omradena. Vid Polisstyrelsen har man ocksé beslutat att inritta ett sarskilt samar-
betsorgan for sprakirendena samt att f6lja med och frimja foérverkligandet av nationalspraks-
strategin.

Polisernas kunskaper i svenska

Enligt de uppgifter som justitieministeriet har fitt har antalet timmar foér polisstuderandenas
sprakstudier inte minskat sedan ar 2009. Utgangsnivan betraffande studerandenas kunskaper i
svenska varierar alltjamt. Studerandens har battre muntliga kunskaper an tidigare men svart att
skriva svenska.

Sasom for fyra ar sedan ar studerandenas instéllning till studierna i svenska i regel positiv.
Detta torde bero pa att spraket 6vas i samband med arbetssituationer och dven pa att studeran-
dena kanner till huvuddragen i spraklagstiftningen.

Arbetspraktik pa tvasprakiga omraden 6kar motivationen att studera svenska, eftersom stu-
deranden da far erfarenhet ocksa av svensksprakiga kunder. Nar studerandena utexamineras har
de sddan sprakkunskap att de klarar de dagliga trafikévervakningsuppgifterna och enkla férhor.
Det ar inte mojligt att avldgga extra kurser i svenska.

Forhorssituationen dr utmanande. Férutom att fragor stills och svaren antecknas pa svenska
maste polisen koncentrera sig pa férhorstaktiken. Allmant taget kan det konstateras att troskeln
till att anvinda svenska har blivit lagre och forstaelse f6r svenskan har férbittrats inom yrket.?®

Poliserna har inte alltid sd positiva asikter om sina egna sprakkunskaper. I en firsk undersok-
ning har man kartlagt den svensksprakiga servicen inom den tvasprakiga Vandapolisen. Enligt
undersokningen framhaller bade polisledningen och poliserna att polisen i sitt agerande ska se
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till att individens rattsskydd inte lider skada. Poliserna anvinder emellertid vanligen inte svens-
ka i sitt arbete. Poliserna bedémer att deras kunskaper i svenska allmant taget ar tidmligen brist-
falliga och otillrackliga for att kunna ge god service pa svenska. Fér manga ar det i synnerhet
svart att tala svenska. Det vore viktigt att polisernas faktiska kunskaper i svenska skulle klargs-
ras under anstallningsintervjun och att vid behov héja nivan pa sprakkunskaperna genom intern
fortbildning inom polisvisendet. Nar det galler polisens faltuppdrag borde en svensksprakig el-
ler svenskkunnig polisman ingi i varje patrull.?¢

De sprakliga rattigheterna i forundersékningen

For att individens sprakliga rattigheter ska kunna férverkligas ar det viktigt att det egna spriket
kan anvandas redan nir handlaggningen av drendet inleds. Tillgodoseendet av parters sprakliga
rattigheter vid domstolshandliggning av brottmal férutsitter att forhér med parterna redan i
forundersokningsskedet halls pa deras eget sprak, antingen finska eller svenska.?®’

Forundersékningen gors vanligtvis av polisen. Den som forhoérs i forundersokning har enligt
forundersokningslagen ritt att anvanda finska eller svenska. Syftet 4r att sikerstilla att den som
forhors blir forstadd, vilket dr centralt med tanke pa hans eller hennes rattsskydd. Férundersok-
ningsmyndigheten ska fora ett férhorsprotokoll pa det sprak som den férhérde har anvant under
forhoret, det vill siga pa finska eller svenska. Férunders6kningsprotokollet skrivs pa finska eller
svenska eller delvis pa finska och delvis pa svenska.?® I férundersokningsprotokollet antecknas
ocksa parternas sprak.?®® Om férundersékningen gjorts pd nagot annat 4n den férhérdes sprak,
men inget om detta ndmns i férhorsprotokollet, far aklagaren inte den information som han
eller hon behover for att de sprakliga rattigheterna med sikerhet ska bli tillgodosedda.?*

Av de aklagare som svarade pa enkiten som justitieministeriet riktade till de tvasprakiga dkla-
garambetena bedémde endast sex procent att den som blir férhérd alltid i forundersokningen
forhors pa sitt eget modersmal nir detta ar svenska. Tva tredjedelar av dklagarna ansag emeller-
tid att detta sker oftast.

I svaren syns alltjamt regionala skillnader. Exempelvis vid dklagariambetet i Osterbot-
ten bedémde alla de dklagare som svarade att forundersokningen oftast gors pa svens-
ka, nir detta dr den forhordas eget sprak, och vid dklagariambetet i Vistra Finland
gjorde tre av fyra denna bedomning.

I Helsingfors antog ddremot rentav halften av dklagarna att den forhérda i férundersékningen
sdllan forhors pa sitt eget sprak nar detta 4r svenska.

Bitradande justitiekanslern vid statsradet konstaterade i ett avgérande ar 2010 att klaganden
hade haft ritt att anvinda sitt eget sprak, dvs. svenska, i strafforderférfarande, ifall han si hade
onskat. Valet av sprak i forundersékningen ska goras framfor allt s att man beaktar den miss-
tanktas behov av rattsskydd och sprikliga rattigheter och ratt till en rittvis rattegang. En miss-
tankt bor utan ndgon som helst patryckning kunna vilja det sprik, antingen finska eller svenska,
som han eller hon vill anvinda i férundersokningen.?*

Man har forsokt framja tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i férundersékningen ge-
nom &ndringar i lagstiftningen. Den nya férundersékningslagen trader i kraft vid ingdngen av
ar 2014. I den ingar en ny bestammelse om handliggningsspraket vid forundersékning. Det har
framforts att om man ser till behoven i fraga om férundersékning utgar den nuvarande férun-
dersokningslagen fran en alltfér sndv synvinkel pa forhor. Utgdngspunkten ar att spraklagen ska
tillampas ocksa vid forundersokning, men for tydlighetens skull bér handlaggningsspraket vid
forundersékning anges explicit i férundersékningslagen.?*?

I den nya férundersokningslagen ingar ocksd en bestimmelse, enligt vilken den som kommer
att forhoras ska underriattas fore forhoret om sina sprakliga rattigheter. Utgdngspunkten &r att
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inte utgd fran det sprak den som har anvant fore forhoret, utan fragan om forhorsspraket ska
behandlas separat.?*?

Polisen moter ofta ocksd personer, vilkas modersmal inte ar finska eller svenska. D3 anlitas
en tolk. Enligt de uppgifter som justitieministeriet har fatt har polisen tillging till tolktjanster
dygnet runt.

Tolkningens och 6versattningars kvalitet berors av Europaparlamentets och radets direktiv om
ratt till tolkning och 6versiattning vid straffrattsliga férfaranden (tolkningsdirektivet). ** Syftet
med direktivet ar att forbattra stillningen for sddana brottsmisstankta och atalade i straffritts-
liga férfaranden som inte talar och forstar férfarandespraket. Implementeringen av direktivet
torde féranleda vissa andringar och preciseringar bland annat i férundersékningslagen. Avsikten
ar att i lagen inta en bestdmmelse om behorighetskrav fér den som fungerar som tolk vid for-
undersokning samt en bestimmelse enligt vilken férundersékningsmyndigheten bér klargora
huruvida den berérda parten behéver tolkningshjilp.?*

Den svensksprakiga polisutbildningen

Enligt regeringsprogrammet ska polisutbildningen pa de bada nationalspriken sikerstallas.?*
Detta ar ett viktigt mal sirskilt med tanke pd den svensksprakiga polisutbildningens framtid.
Fast antalet sokande till bade den finsk- och den svenskspréikiga polisutbildningen hade minskat
ar 2012 jamfort med ar 201127

Rekryteringen av studerande ir i nyckelstdllning nar man stravar efter att trygga tillgdngen pa
poliser som svenska ocksa i framtiden. Enligt justitieministeriets uppgifter har Polisyrkeshog-
skolan gatt in fér att aktivt rekrytera studerande bland annat fran Dragsviks garnison.>*®

Under de senaste aren har myndigheterna och andra instanser sarskilt fist uppmark-
samhet vid att den svensksprakiga utbildningen vid Polisyrkeshogskolan och verksam-
hetsforutsattningarna for polisens regionala enheter bor sikerstillas.

Det har understrukits att bade de ekonomiska verksamhetsforutsattningarna och personal-
resurserna vid Polisyrkeshdgskolans svensksprakiga enhet bor tryggas for att en lika hogklassig
polisutbildning ska kunna erbjudas pa bida nationalspriken. Det borde bland annat sikerstillas
att den svensksprakiga utbildningen har tillgang till polisman som féreldsare ocksa i framtiden.
Dessutom borde uppmairksamhet 4gnas at att utfora sprakkonsekvensbedémningar bade pa
kort och ling sikt samt att bedoma de praktiska konsekvenserna f6r hela polisorganisationen
och de enskilda polisinrattningarna.

I samband med PORA III -projektet borde en dvergripande utvirdering goras av de sprakli-
ga konsekvenserna. Projektet kan inverka pa de tvasprakiga polisinrittningarnas och regionala
enheternas mojligheter att garantera servicen pa finska och svenska pa jamlika grunder.?”® Som
konstaterades ovan har man beslutat att inleda en utredning om sprakliga konsekvenser.

6.2 Aklagarna och de sprakliga rattigheterna

I brottmal beslutar dklagaren pa basis av polisens férundersokningsmaterial om vickande av
atal eller om atalseftergift. Eftersom spraket i stimningsansokan och i beslutet om atalseftergift
bestims redan i samband med atalsprévningen, ska dklagaren i férundersékningsprotokollet
kontrollera den misstianktes sprak sa att stimningsansokan uppgors pa det sprak han eller hon
anvant vid forunders6kningen. Anteckningen i férundersckningsprotokollet om den misstank-
tes sprak dr saledes av stor betydelse nir det galler férverkligandet av hans eller hennes sprakliga
rattigheter.3%
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I reformen av aklagarvasendet ar 2007 gick man in for att trygga den svensksprakiga aklagar-
servicen bland annat med sarskilda behoérighetsvillkor som giller vissa dklagares sprakkunska-
per vid tvasprakiga aklagarambeten. For dessa tjanster krivs utéver goda muntliga och skriftliga
kunskaper i finska ocksad utméarkta muntliga och skriftliga kunskaper i svenska (s.k. "svenskspra-
kig tjanst”).3* Dessa behorighetsvillkor giller tre dklagare vid dklagarimbetena i Helsingfors,
Vastra Nyland och Ostra Nyland, tva dklagare vid dklagariambetet i Egentliga Finland och fem
iklagare vid 3klagarambetet i Osterbotten.3"

Lagstiftningen om dklagarvisendet har fornyats vid ingangen av ar 2011 sa att de

bestimmelser om aklagarvisendets forvaltning och organisation som tidigare ingick
i flera olika lagar har sammanforts till en ny lag om aklagarvisendet. Bland annat ar
de sirskilda behorighetskraven angaende aklagarnas sprakkunskaper huvudsakligen

oforandrade.3*®

Till aklagarvisendet hoér forutom riksaklagaridmbetet 13 aklagarambeten. Deras sprakliga
stallning bestims enligt &mbetsomradet med stéd av spraklagen.®* Efter ar 2007 har &klagar-
visendets struktur inte visentligt forandrats med undantag for att vissa ambeten har samman-
slagits och servicefunktioner har indragits. Den nuvarande organisationen som bestar av storre
enheter dn tidigare gor det mojligt att arenden fordelas sa att de skots av aklagare med goda kun-
skaper i svenska. Riksdklagarimbetets meddelanden och broschyrer finns pa finska och svenska.
Likasa ges de for aklagarviasendet avsedda anvisningarna pa bada spraken. Beslut som giller de
svensksprakiga omradena ges pa svenska. [ 6vrigt anvinds mottagarens sprak.3®

Ar 2008 genomférde justitieministeriet med hjilp av riksiklagarambetet en enkit som rik-
tades till 4klagarna vid de tvasprikiga aklagarimbetena. Ar 2012 genomférdes en motsvarande
enkat. Fragorna gillde aklagarnas kunskaper i svenska, pa vilket satt svensksprakiga mal och
arenden fordelas mellan aklagarna, spraket i stimningsansékan och beslutet om atalseftergift
samt handrickning mellan dklagarambetena. Avsikten med enkéiten var att utreda om det i for-
verkligandet av de sprakliga rattigheterna har intriffat férindringar inom aklagarverksamheten
under de senaste fyra aren. Enkiten besvarades av 67 aklagare.

Aklagarnas erfarenheter av hur de sprakliga rittigheterna tillgodoses vid forundersskningen
och vid domstolarna ingdr i avsnitten 6.1 och 6.3 om polisen och tingsratterna.

Aklagarnas kunskaper i svenska och fordelning av arendena

Mindre an hilften av dklagarna vid de tvasprikiga dklagarambetena som besvarade justitiemi-
nisteriets enkit bedémer att deras yrkesmassiga kunskaper i svenska ar nojaktiga eller svaga
och nédgot 6ver en tredjedel att de ar goda. En fjirdedel uppger att de har utmirkta kunskaper i
svenska eller har svenska som modersmal. I svaren férekommer regionala skillnader. Nastan 62
procent av aklagarna vid aklagarambetet i Helsingfors bedémer att deras kunskaper i svenska ar
nojaktiga eller svaga, medan motsvarande andel vid dklagarimbetet i Osterbotten dr endast nio
procent.

Det kan konstateras att dklagarnas kunskaper i svenska forefaller att ha forbattrats nagot
jamfort med den ar 2008 genomférda enkiten. Exempelvis av aklagarna vid aklagarambetet i
Osterbotten bedémde 6ver en tredjedel att deras kunskaper i svenska var néjaktiga eller svaga
ar 2008.3%
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Figur 13 Aklagarnas kunskaper i svenska vid alla tvasprakiga aklagarambeten (N=66).
Kalla: Justitieministeriet 2012a

Majoriteten av dklagarna bedémer att de drenden dir dtminstone en av parterna ar svensk-
sprakig fordelas till de dklagare som enligt tjinstens behorighetsvillkor ska ha utmarkta kunska-
per i svenska eller till andra svenskkunniga dklagare. Endast tre procent av aklagarna svarade att
det inte finns nagot klart 6verenskommet forfaringssatt. Det forefaller siledes att forfaringssat-
ten vid férdelning av drenden har blivit ndgot klarare jamfért med &r 2008.37

Av de aklagare som har svenska som modersmal eller utméarkta kunskaper i svenska behandlar
en tredjedel dagligen och halften varje vecka drenden dar ndgon av parterna ar svensksprikig. Av
aklagarnas svar framgar dessutom att engelska anviands i arbetet avsevirt mer 4n tidigare, med
utlindska parter.

I svaren framfordes oro for att kunskaperna i svenska férsvagas eftersom svenska aldrig an-
vands i arbetet. Enligt en del av dklagarna anvinder de svensksprakiga ofta ocksa sjilva hellre
finska i officiella drenden. I ett svar konstaterades att aklagarna borde erbjudas kurser i svenska,
exempelvis som distansstudier.%®

Spraket i stamningsansokan och i beslut om atalseftergift samt
Oéversattning

Stamningsansékan och beslut om atalseftergift ska upprittas pa partens sprak, pa fin-
ska eller svenska. Om drendet giller flera parter med olika sprak, ska aklagaren sjalv-
mant oversitta eller lata 6versitta de handlingar som upprittats pa ett annat sprak dn
partens sprak.3%®

18 procent av dklagarna 6versitter eller liter 6versiatta handlingar till den berérda partens
sprak alltid nar de har upprattats pa det andra spraket, och 25 procent av dklagarna gor det
oftast. Over hilften av dklagarna varken 6versitter eller later ifrdgavarande handlingar i regel
6versittas till partens spriak. Ocksd hir kan man notera regionala skillnader. Hela 56 procent av
aklagarna vid dklagarambetet i Helsingfors, men endast nio procent av dklagarna vid dklagaram-
betet i Osterbotten, uppgav att de aldrig har 6versatt eller 1tit éversitta en stimningsansékan
eller ett beslut om atalseftergift.
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Figur 14: Andelen 6versittningar av stimningsansokningar eller beslut om atalseftergifter da parterna har olika
sprak (N=67). Kailla: Justitieministeriet 2012a

Over hilften av dklagarna bedémer att de pa eget initiativ 6versitter eller 1ater 6versitta en
stamningsansokan eller ett beslut om atalseftergift. Endast en tredjedel av aklagarna bedémer
att 6versittningen baserar sig pa den berérda partens initiativ. I ett svar konstaterades att det ar
viktigt att den berérda parten far anvanda sitt modersmal, men att detta borde tas i beaktande
ocksa i resursférdelningen och nir ny personal rekryteras.?*°

Handrackning mellan aklagarambetena

[ statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen ar 2006 konstaterades det
bland annat att férutsittningarna for ett samarbete 6ver befogenhetsgrinserna bor utredas, till
exempel om det 4r mojligt for ett ensprakigt dmbetsdistrikt att vid behov begara handrickning
av ett tvasprakigt ambetsdistrikt. Enligt berittelsen fran ar 2009 var det sillsynt med handrack-
ning mellan dklagarambetena.*"!

Pa basis av svaren fran aklagarna forefaller det som att handrackning mellan aklagarambete-
na fortfarande 4r ganska ovanlig. Hela 76 procent av dklagarna uppger att de aldrig behandlar
arenden med svensksprakiga parter utanfor sitt eget dklagarambetes ambetsomrade. Endast vid
aklagarambetet i Vistra Finland behandlar dklagare arenden med svensksprakiga parter manat-
ligen utanfor sitt eget dklagardmbetes &mbetsomrade.

6.3 Tingsratterna och de sprakliga rattigheterna

En central forutsittning for en rattvis rattegang ar att de sprakliga rattigheterna forverkligas.
Domstolarna ska pd samma sitt som andra myndigheter sjilvmant se till att de sprakliga rittig-
heterna férverkligas.

Var och en har ritt att i domstol anvinda sitt eget sprak, antingen finska eller svens-
ka, enligt sitt val. Att nagon utover sitt eget sprak kan tala det andra nationalspraket
avldgsnar eller begrinsar inte denna ritt. Handliggningsspraket bestims inte enligt
bitradets sprakkunskaper eller spraket som anvinds i forundersokningen, och dessa
begrinsar inte partens ritt att anvinda sitt eget sprak vid rittegang. Domstolarna ska
se till att individen inte avstar fran sin ritt att anvinda sitt eget sprak.’?
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Behorighetskraven angadende domarnas sprakkunskaper samt de praktiska losningarna i for-
verkligandet av de sprakliga rattigheterna varierar vid en- och tvisprikiga domstolar. [ lagen om
utnimning av domare féreskrivs om behorighetsvillkoren som giller domares kunskaper i finska
och svenska.?*

Av berittelsen ar 2009 framgick att man inom rittsviasendet inte alltid har partens sprakliga
rattigheter som utgangspunkt, utan exempelvis ombudets eller domarens sprakkunskaper. Vid
tvasprakiga domstolar bestims handlaggningsspraket fortfarande ofta enligt majoritetens sprak
i domkretsen och inte enligt parternas sprak. I synnerhet i sidana drenden dar parterna har olika
sprak stalls press pa de svensksprakiga som kan finska att anvanda finska i domstolen.?"

I reformen av tingsrattsnitverket som tradde i kraft vid ingangen av ar 2010 minskades an-
talet tingsratter till 27. Reformen paverkade ocksd den sprakliga fordelningen av tingsritterna.
I samband med reformen 4dndrades lagstiftningen om sprakkunskapskrav fér domare i syfte att
trygga de finsk- och svensksprakiga rattstjansterna. For att trygga de sprakliga rattigheterna for
befolkningsminoriteten inom en tingsratts domkrets ska det vid varje tvasprakig tingsratt fin-
nas ett tillrickligt antal tingsdomartjanster. Behorighetsvillkoren fér dessa tjanster betraffande
sprakkunskaper dr utmirkta muntliga och skriftliga kunskaper i befolkningsminoritetens sprak
inom domkretsen samt nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i majoritetens sprak, sa kall-
lat omvint sprakkunskapskrav. Vid varje tvasprakig tingsratt bor finnas minst en sddan tingsdo-
martjanst. Genom foérordning av statsradet foéreskrivs narmare om antalet sidana tjanster vid
varje tvasprakig tingsratt.3'

Det finns atta tvasprakiga tingsritter: Esbo, Helsingfors, Ostra Nylands, Mellersta Osterbot-
tens, Vistra Nylands, Osterbottens, Vanda och Egentliga Finlands tingsritter. I Osterbottens
tingsratt 4r majoritetsspraket svenska och i de 6vriga finska.

I samband med tingsrittsreformen sammanslogs Pargas tingsritt, dir majoritetsspra-
ket var svenska, med Egentliga Finlands tingsritt, som ir tvasprakig med finska som
majoritetssprak. I syfte att trygga den svensksprakiga befolkningens sprakliga rat-
tigheter inrittades vid Egentliga Finlands tingsritt en sirskild sprakavdelning, vars
arbetssprak och primara behandlingssprak ar svenska.

Antalet ensprakiga tingsritter ar 19. Av dessa ir Alands tingsritt svensksprikig, medan de
ovriga ar finsksprakiga.Justitieministeriet utférde en lagmannaenkat vid samtliga tingsratter ar
2012. Enkiten gallde domarnas sprakkunskaper, praktiska 16sningar for tryggande av de sprak-
liga rattigheterna och hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i tingsrittens verksamhet. En-
kiten var en uppféljande enkat. Avsikten var att utreda om det har skett nagra férindringar i
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna jamfért med ar 2008 och hurdana konsekvenser
reformen av tingsrittsnitverket i praktiken har haft. Enkaten fokuserade pa de svenskspraki-
gas sprakliga rattigheter, eftersom det i praktiken har forekommit brister i tryggandet av de
svensksprakigas sprakliga rattigheter. Enkaten besvarades av sju tvasprakiga och 17 ensprakiga
tingsratter.

Information som giller domstolarna har dessutom erhillits i den ovan namnda enkiten som
riktade sig till 4klagarna vid de tvasprakiga aklagarambetena.

Utredning av individens eget sprak vid tingsratten
Enligt lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifi-
katuppgifter dr myndigheterna skyldiga att pa tjinstens viagnar ta reda pa personupp-
gifterna om parterna i ett drende, medriknat uppgifterna om modersmal.3"”

Endast vid en tvdsprdkig tingsritt utreds partens sprak oftast via befolkningsregistret. Men om

det finns skal att tro att partens sprak inte dr finska eller om detta framgar av tidigare korres-
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pondens eller av polisférhor utreds spraket dock via befolkningsregistret. I allmanhet tillfragas
parterna senast fore det férberedande sammantridet vilket sprak de 6nskar anvinda.

Vid de ensprdkiga tingsritterna utreds partens sprak i allmdnhet ur férundersdkningsmateri-
alet eller genom att tillfraga parten i ett sa tidigt skede som mojligt. Vid farre an en fjardedel av
de ensprakiga tingsratterna utreds partens sprak via befolkningsregistret. Vid nagra ensprakiga
tingsritter utreds partens sprak inte, utan man utgér fran att parten sjalv, aklagaren eller stim-
ningsmannen underrittar domstolen om partens sprak, om detta dr nédvandigt.

I brottmal 4r utgangspunkten i allminhet det sprak som har anvints i férundersékningen,
vilket motsvarar situationen for fyra ar sedan. I tvistemal och ansékningsarenden ar oftast det
sprak som har anvints i ans6kan eller besviret avgorande. Vid bade de en- och tvasprakiga tings-
ratterna kan en tvasprakig part i allmanhet vilja vilket sprak han eller hon vill anvinda, dven
om handliaggningsspriket vore finska. Vid behov tillkallas en tolk, om domaren sjilv inte kan
Oversitta.3®

Handlaggningssprak och anvandning av eget sprak

I tvasprdkiga domstolar anvands enligt spriklagen i regel svarandens sprak som handliggnings-
sprak i brottmal. I tvistemal bestims handliggningsspraket primart enligt 6verenskommelse
mellan parterna, om parterna talar olika sprak. I ensprikiga domstolar anvinds som handligg-
ningssprak i regel spriket i domstolens ambetsdistrikt.*"?

Enligt lagminnen viljs finska i allmidnhet som handliggningssprak vid bade en- och
tvasprakiga tingsritter, dven om det finns parter med olika sprak. Enligt lagmannen
vid en tvasprakig tingsritt blir finska valt till handliggningssprak i synnerhet i tviste-
mal, eftersom bitraden som parterna valt inte ofta behirskar svenska tillrackligt val. I
allminhet ar det av betydelse for valet av sprak huruvida drendet har vickts pa finska
eller svenska. Vid ensprakiga tingsritter ordnas tolkning vid behov.

Vid de tvdsprdkiga tingsritterna ar man timligen enig om att de svensksprakiga ibland avstar
fran ritten att anvanda sitt eget sprak i domstolen i brottmal, tvistemal och ansékningsarenden.
Liget 4r oforandrat jamfort med fyra ar sedan. Orsaken till att man avstar fran de sprakliga rit-
tigheterna kan vara att parten vill forsikra sig om att rittegangen gar smidigt och att han eller
hon blir férstadd. Bitradets bristfalliga sprakkunskaper kan dessutom leda till att parten valjer
finska. Manga lagmian betonar att parten avstar fran de sprakliga rattigheterna pa eget initiativ.

Vid de ensprdkiga tingsritterna litar man pa att de svensksprakiga haller fast vid sina sprakliga
rattigheter. Majoriteten av lagmannen har inte erfarenhet av svensksprakiga kunder men cirka
hilften av lagminnen vid de ensprakiga tingsritterna ansag att de svensksprakiga i allminhet
inte avstdr fran sin ratt att anvinda sitt eget sprak.

Majoriteten av dklagarna vid de tvasprakiga dklagarambetena anser att en svensksprakig part
tilltalas i domstolen pd svenska.??°
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Information om rattigheterna

Cirka halften av de tvdsprdkiga tingsritterna informerar sjalvmant parterna och andra som ska
horas vid rattegingen om deras ratt att anvinda finska eller svenska och uppmuntrar dem att
anvinda sitt eget sprak.

Vid sammantriden ar instillningen positiv till en sidan person som 6nskar tala det
andra nationalspradket. I den skriftliga beredningen uppmuntras ingen sarskilt att
anvinda sitt eget sprak.

Lagman vid en tvasprakig tingsratt

L

Négot under hilften av de ensprdkiga tingsritterna underrittar sjadlvmant parterna och andra
som ska horas vid rattegingen om deras ritt att anvanda finska eller svenska och uppmuntrar
dem att anvanda sitt eget sprak. Information gesiallminheti ett sa tidigt skede som mojligt. Vid
en del ensprakiga tingsratter ir det partens egen aktivitet och vilja att anvinda det egna spraket
som avgor.?

Domarnas sprakkunskaper och sprakutbildning

Europaradets ministerkommitté har i sin senaste resolution om genomforandet av
ramkonventionen for skydd av nationella minoriteter konstaterat, att det i Finland
fortfarande finns allvarliga brister i verkstillandet av spraklagen och den samiska
spraklagen. Alltfor fa tjanstemin har sprakkunskaper som ricker till for att garantera
mojligheterna for svensksprakiga och for samisksprakiga inom det samiska hembygds-

omradet, att anvinda sitt modersmal vid myndigheternas lokaférvaltning.3??

Enligt alla de lagman vid tvdsprdkiga tingsritter som besvarat justitieministeriets enkit finns
det tillrackligt med domare som kan finska och svenska. Pa senare ar har antalet svenskkunniga
domare vid tingsratterna varit i stort sett oférindrat och manga lagmin vid tingsratterna ar
svensksprakiga. Det forefaller som om den lagindring om domarnas sprakkunskapskrav som
tridde i kraft i borjan av ar 2010 inte nimnvart paverkat férverkligandet av de sprikliga rit-
tigheterna for sprakminoriteten inom tingsritternas domkrets, eftersom de flesta tvdsprdkiga
tingsritter hade tillrackligt med svenskkunniga domare redan fére lagandringen.

Exempelvis vid Egentliga Finlands tingsratt har sammanslagningen av tingsratterna forbatt-
rat minoritetens sprakliga rattigheter, for tingsrittens alla svenskkunniga domare star till for-
fogande i drenden fran hela den nuvarande domkretsens omrade. Daremot har den sprakavdel-
ning som inrattat vid tingsratten i praktiken eventuellt férsvarat domarnas specialisering i olika
drenden.’?

I rekryteringsannonserna meddelas om behérighetskraven som giller sprakkunskaper och
vilka sprakkunskaper som riknas som merit. Nir domarforslagsnamnden bedémer sokande-
na beaktar den bade behoérighetskraven som giller sprakkunskaperna och sékandenas faktiska
sprakkunskaper.®?* Justitieministeriet ordnar fér domstolarnas personal utbildning i svenska
som anknyter till kundservice. Domstolarna ordnat dessutom sjilva kurser i svenska for sin per-
sonal.3® I tvdsprdkiga tingsrdtter har domarna i allminhet s& goda sprakkunskaper att det inte
finns behov att ordna sprakutbildning.

I svaren fran lagminnen vid de ensprikiga tingsritterna fanns forslag om att uppmuntra
personalen till exempelvis tjanstemannautbyte eller annan vistelse i Sverige for att sikerstilla
sprakkunskaperna i praktiken. Handl4dggningen av svensksprakiga drenden skulle ocksa kunna
underlittas genom spraksamarbete med domare vid en annan tingsratt.3?
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Den tvasprakiga juristutbildning som ordnas av juridiska fakulteten vid Helsingfors
universitet vid dess enhet i Vasa kan nimnas som ett exempel pa hur man i praktiken
gar in for att trygga tillgangen pa sprakkunnig domstolspersonal i framtiden. Ocksa
den rittsnotarieutbildning som ordnas av Abo Akademis rittsvetenskapliga institu-
tion har detta som mal.

Enligt uppgifter som justitieministeriet fatt rader det vid de tvasprakiga tingsratterna alltjamt
brist pd nimndemin som behirskar bade finska och svenska.*?” Justitieministeriet har i sitt
brev till tingsratterna och kommunstyrelserna upprepade ganger lyft fram kommunfullmakti-
ges skyldighet att 4gna mer uppmairksamhet at nimndemannens sprakkunskaper. For nimnde-
mannen finns inga sarskilda behorighetsvillkor som giller sprakkunskaper. Fullmiktige har till
uppgift att se till att de personer som viljs till nAmndeman har de sprakkunskaper som behévs
for att utfora uppdraget. Tingsrattens uppgift dr att sérja f6r namndeménnens sammansattning
vid sammantridena..’*®

Enligt lagminnen vid de tvdsprdkiga tingsritterna valjer de tvisprakiga kommunerna bade
finsk- och svenskkunniga personer till nimndemain. Fér drenden dar det finns bade finsk- och
svensksprakiga parter viljs vid de tvdsprdkiga tingsritterna alltid svenskkunniga ndmndemain.
Om namndemannen av nagon anledning inte skulle forstd det sprak som anvands vid samman-
tradet, oversatter eller forklarar domstolens ordférande drendet. Vid de ensprdkiga tingsritterna
viljs namndemdinnen pa samma sitt som for vilken som helst rattegang, och uppméarksamhet
agnas inte at sprakkunskaperna.

Vid sa gott som samtliga tingsratter finns tillrackligt med blanketter, dokumentunderlag, bro-
schyrer, anvisningar och annat material pd bada nationalspraken. Informationssystemens sprak
ar i regel finska, men handlingarna kan tas fram i dem pa bada nationalspriken.

Process- och substansutbildning f6r den svensksprakiga personalen ordnas i liten omfattning
vid tingsritterna. Endast nigra av de tvasprikiga tingsritterna och en finsksprakig tingsritt
ordnar da och di utbildning pa svenska. Personalen har dock méjlighet att delta i den svensk-
sprakiga utbildning som ordnas av justitieministeriet.?*

Endast vid nagra en- eller tvasprakiga tingsritter har en utredning av personalens sprikkun-
skaper gjorts. Oftast kdnner man redan till vilka sprakkunskaper personalen har, eftersom fra-
gan kan ha tagits upp exempelvis under utvecklingssamtalen.3*°

Forverkligande av tolkning

Vid de tvdsprdkiga tingsritterna skéts tolkningen under sammantridena i allmanhet sa att do-
maren tolkar vid behov. Om detta inte d4r mojligt anlitas en utomstaende tolk. Parterna, ofta
advokaterna, kan ocksd gemensamt 6verenskomma om att anvinda enbart finska under sam-
mantradet.

Vid de ensprakiga tingsritterna anlitas oftast en utomstaende tolk, men i mindre komplicerade
fall kan ocksa domaren tolka.

Av de aklagare som besvarade justitieministeriets enkat konstaterade 6ver en tredjedel att i
arenden med bade finsk- och svensksprakiga parter anvands i domstolen tolk ofta eller alltid.
Majoriteten av dklagarna ansag att domstolen skoter tolkningen.

Vid flera tingsritter behovs det allt oftare tolkning eller 6versittning till andra sprik 4n fin-
ska eller svenska. Detta behov accentueras exempelvis i regioner med samisk befolkning eller
manga rysksprakiga invanare. Det finns ocksd kunder som anvander bland annat baltiska sprak,
arabiska sprak och teckensprak. Det kan vara svart att fa tagien tolk i synnerhet om det ar fraga
om ett sillsynt sprik. Ibland har man varit tvungen att inférskaffa tolk anda fran Sverige. Att
anvianda en utomstdende tolk kan dessutom vara dyrt. Lagménnen har 6nskat alternativa sitt
for att ordna tolkningen, exempelvis genom videolank.?*!
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Enligt lagmannen &dr det svart att bedéma tolkens kompetens i tingsratten. Sdsom redan kon-
staterades i kapitel 6.1, har man 4dgnat uppmarksamhet it att trygga kvaliteten pa tolkning och
6versattningar i samband med genomférandet av tolkningsdirektivet.

Samarbete mellan domstolarna och handlaggningstiderna enligt
sprak

Statsradet foreslog i sin berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2006 att myndighe-
ter och domstolar ska férbattra samarbetet for att nyttja de insatser som andra myndigheter och
domstolar gjort for att genomféra spraklagstiftningen. Material, sdsom broschyrer, dokument
och blankettmodeller som en myndighet har producerat pa bada nationalspraken och méjligen
ocksa pd andra sprak, skulle kunna nyttjas av andra myndigheter i deras verksamhet. Myndighe-
ter av samma typ skulle dessutom kunna dela pa kostnaderna fér 6versattning av material som
produceras pa flera sprak. Denna mélsittning framférdes ocksa i berattelsen ar 2009.3%

Tingsratterna har fortfarande féga samarbete i fragor som giller forverkligandet av spraklag-
stiftningen. Endast i nagra enstaka fall har en tingsratt begirt hjilp av en annan tingsratt fér
handlaggningen av ett svensksprakigt drende.’*

I berittelsen ar 2009 konstaterades att de tidigare stora skillnaderna i handlaggningstiderna
mellan finsk- och svensksprakiga drenden har minskat.?** Fér nirvarande anser cirka en tred-
jedel av tingsratterna att handliggningsspraket paverkar handliggningstiden. S& gott som alla
tvdsprdkiga tingsritter anser emellertid att spraket inte paverkar drendets handlaggningstid. Av
svaren fran de ensprdkiga tingsritterna framgar att tolkning och 6versittning av handlingar tar
tid sarskilt om en utomstaende tolk inte anvinds utan domaren sérjer sjalv for tolkningen.?*

[ vissa tvdsprdkiga tingsritterna ar det svart att rekrytera svenskkunniga tingssekreterare eller

annan kanslipersonal. Enligt de 6vriga tvasprakiga tingsritterna ir nuvarande situationen pro-
blemfri.?*

Ilagminnens svar konstateras ocksa att man i den offentliga debatten efter samman-
slagningen av tingsritterna oroade sig for hur de sprakliga rattigheterna kan forverk-
ligas efter reformen, men att denna oro inte lingre syns till.

Av Sprakbarometern 2012 framgar emellertid att de sprakliga lokala minoriteterna bedémer
att domstolarnas och rattsvisendets svensksprakiga service inte férverkligas sardeles val.?¥’

6.4 Fangarnas sprakliga rattigheter

Riksdagens justiticombudsman har fast uppmirksamhet vid brister i forverkligandet
av fangarnas sprakliga rittigheter. De blanketter som behovs for att vicka ett drende
som giller o6vervakade besok har funnits till fangarnas forfogande enbart pa finska,
och pa fangarnas svensksprakiga ansokningar har beslutet getts pa finska.*?

Brottspafoljdsmyndigheten har utrett de svensksprakiga fangarnas stillning och deras mojlig-
het att skota sina 4drenden pa sitt eget modersmal under fingelsetiden. Enligt utredningen va-
rierar personalens kunskaper i svenska i fangelserna och mellan yrkesgrupperna. Personalens
sprakliga fardigheter ar battre i de fingelser dar det finns mer av svensksprakiga fangar.

Enligt fangelsernas personal kan fangarna fi information pa svenska bade muntligt och skrift-
ligt och svensksprakiga tjanster kan ordnas vid behov. Enligt personalen finns det beredskap att
ordna exempelvis svensksprakiga tjanster av psykolog, vardpersonal och socialarbetare. Efter-
fragan pa svensksprakig service ar emellertid liten.
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Storsta delen av de 20 fangar som svarade pd enkiten berattade emellertid att de hade fatt den
behovliga informationen vid ankomsten till fangelset enbart pa finska. Fyra fangar skotte sina
arenden i fingelset pa engelska. En majoritet av fangarna 6nskade att all information skulle fin-
nas pa svenska. Ingen av fangarna klarade sig uppenbarligen i fangelset enbart pa svenska, utan
de anvande ocksa finska och engelska. Om en fange inte sjalv anvinder svenska vid ankomsten
till fingelset, antar man eventuellt att han eller hon &r finsksprakig.3*

Personalens och fangarnas uppfattningar om mdéjligheten att anvianda svenska i fing-
elset avviker silunda fran varandra. De svensksprakiga fangarna skoter med andra ord
sina drenden mestadels pa finska, 4ven om de skulle vilja anvinda svenska. Personalen
anser att tjinsterna och informationen i de flesta fingelser kan ordnas pa svenska,
men trots detta anvinds i praktiken finska for det mesta.
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7 Tillampning av spraklagstiftningen i
forvaltningsreformerna

Under senare delen av 2000-talets forsta artionde var forvaltningsutvecklingen inriktad pa regi-
onférvaltningen. Organiseringen och fordelning av behorighet vid linsstyrelserna, arbets- och
niringscentralerna, miljécentralerna, miljétillstindsmyndigheterna, vagdistrikten och arbetar-
skyddsdistrikten samt landskapsférbunden dndrades genom att nya myndighetstyper inratta-
des for statens regionfoérvaltning och genom att verksamheten vid de landskapsférbund som
verkar i form av samkommuner preciserades.?*’ Verkstallandet av forvaltningsreformen inom
polisen ledde bland annat till att nya polisinrittningar och ambetsdistrikt f6r dessa bildades
samt till att landskapsférbundens uppgifter vidgades. Skatteférvaltningen utgérs av en enhetlig
riksomfattande myndighet.

Den centrala fragan i det hir kapitlet 4r hur de sprakliga grundrattigheterna och spraklagstift-
ningen har forverkligats i dessa forvaltningsreformer.

7.1 Regionférvaltningsverken fér framjande av de sprakliga
rattigheterna

Lansstyrelserna och de regionala miljécentralerna verkstillde huvudsakligen bestimmelserna i
spraklagen ur regional synvinkel.**' ALKU-reformen, medférde en markbar dndring av samman-
stallningen, eftersom det faststilldes att regionférvaltningsverken kan skéta uppgifter inom
verksamhetsomradet for fler 4n ett regionférvaltningsverk®*2.

Utvidgningen av verksamhetsomradet forutsitter bland annat att den framjar for-
verkligandet av de sprakliga rattigheterna for regionens finsk- eller svensksprakiga
minoritet eller, inom samernas hembygdsomrade, dess samiska minoritet.

De sprakliga rattigheterna dr centrala i regionforvaltningsverkets verksamhet. Detta betonas i
bestammelsen om en serviceenhet f6r den sprakliga minoriteten, enligt vilken ett regionforvalt-
ningsverk kan ha en sarskild serviceenhet som betjanar regionens finsk- eller svensksprakiga mi-
noritet eller, inom samernas hembygdsomrade, dess samiska minoritet.*** Om inrittandet av en
serviceenhet for sprakliga minoriteter och dess uppgifter och behorighetsvillkor f6r personalen
faststalls i statsradets forordning. Hittills har en serviceenhet inrittats pa basis av forordning,
den svensksprdkiga serviceenheten for undervisningsvisendet som har hela landet som sitt verk-
samhetsomride.?** Enheten 4r en fristdende enhet vid regionférvaltningsverket i Vastra och Inre
Finland i Vasa. Det finns dven ett verksamhetsstille i Helsingfors och Abo. Till serviceenhetens
uppgifter hor bland annat att skota det svensksprikiga undervisningsviasendets uppgifter som
hor till regionférvaltningsverkens ansvarsomrade. Dessutom ska serviceenheten ha sakkunskap
i fragor om den svensksprakiga befolkningens utbildning, kunnande och biblioteksvisen som
galler nirings-, trafik- och miljécentralens ansvarsomride. Eftersom enheten ar ensprakig ar
sprakkunskapskravet for tjansterna i serviceenheten omvint, det vill siga utmirkta muntliga
och skriftlig kunskaper i svenska och néjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska. Nagra
andra separata sprakbestimmelser har inte faststallts, utan regionférvaltningsverken ar anting-
en ensprakiga eller tvasprakiga utgidende fran spraklagen.
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Nair ett regionforvaltningsverk har ett riksomfattande uppdrag ar ifragavarande for-
valtningsverk en tvasprakig myndighet nir det giller det riksomfattande uppdraget,
exempelvis nir regionforvaltningsverken i Lappland, Norra Finland och Ostra Finland
har hand om riksomfattande uppgifter.

Alla aspekter av denna situation har emellertid inte beaktats bland annat i enheten fér styr-
ning och utveckling av magistrater, som har hela landet som sitt verksamhetsomrade. Det har
forekommit problem i redigeringen av skriftligt material och i den muntliga servicen.**® Som
exempel kan fortbildningen av personalen infér inférandet av nya datasystem namnas.

Delegationen for sprakiarenden som finns i anslutning till justitieministeriet konstaterade i
sitt utlitande i beredningsskedet av regionférvaltningslagstiftningen att man nir landsomfat-
tande uppgifter tilldelas ett visst regionférvaltningsverk maste se till att denna myndighet har
en tillracklig sprakreserv for att genomféra uppgifterna savil pa finska som pa svenska.?*®

Regionforvaltningsverkens riksomfattande uppgifter ska skotas pa finska och svens-
ka, men det finns inte tillrickliga sprakkunskapskrav for tjainsteminnen som skoter
dessa uppgifter pa ensprakiga tjinsteomraden. Det dr viktigt att utreda hur sprakkun-
skapskraven for regionforvaltningsverkens personal dr uppbyggda, exempelvis i situa-
tioner dir en tjinsteman avgor drenden utgiende fran bestimmelser som inte finns pa
tjdnstemannens eget sprak eller pa kundens sprak.

7.2 Narings-, trafik- och miljécentralerna

Fram till mitten av 2000-talets forsta artionde faststalldes arbets- och niringscentralernas samt
de underordnade arbets- och niringsbyrdernas behorighet enligt den traditionella territoriella
behorigheten. I och med att sprakkunskapskraven vid TE-centralerna och TE-byrderna dndrades
2005 framkom det pa ett strukturerat sitt hur de krav som ror sprakkunskaperna kan verkstal-
las nar myndighetens behorighet omfattar betydande offentlig makt. Med férordningsandring-
en tryggade man bland annat att det finns sprakkunskapskrav fér personer som har till uppgift
att presentera, avgora eller verkstilla beslut som rér individens rattigheter eller skyldigheter.3*’

Nir en myndighet anstiller personal ska uppmirksamhet fastas vid att tjansteuppgif-
ter som forutsitter finska a ena sidan och svenska a andra sidan kan fordelas pa per-
soner som behirskar bada spraken. Det hir ar en viktig modell nir man éverviger och
faststiller sprakkunskapskrav pa forordningsniva. Modellen gor det mojligt att orga-
nisera servicekedjor som verkar pa bada de nationella spraken.

ALKU-reformen forindrade dock grunderna fér hur statens regionférvaltning organiseras.
Den nya lagen om TE-centralerna och TE-byrderna ledde bland annat till bide ovan nidmnda
forordning och till att det stadgande som innehéll sprakkunskapskrav upphavdes. Statsradets
nya férordning som grundar sig pa lagen omfattade inte lingre stadgar om sprakkunskaper.>*

Lagen om NTM som tradde i kraft 2010 innehaller inskrivningar om sprik. Enligt lagen kan
NTM-centralen skota uppgifter pa verksamhetsomradet for fler 4n en central om en utvidgning
av verksamhetsomradet bland annat kan framja de sprakliga rattigheterna for regionens finsk-
och svensksprakiga minoritet eller, inom samernas hembygdsomrade, dess samiska minoritet.
Dartill kan NTM-centralen ha en separat enhet som betjanar den finsk- eller svensksprikiga
minoriteten eller inom samernas hembygdsomréade, den samiska minoriteten. En sadan service-
enhet kan dven upprittas som en gemensam enhet for flera NTM-centraler.?*® Om upprittandet
av en sadan serviceenhet och om personalens behoérighetskrav ska stadgas i en statsradsférord-
ning, men sadana férordningar har inte utfardats.
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Enligt den statsradsforordning som triadde i kraft 2010 kan en NTM-central ha beho-
righet pa en eller flera andra NTM-centralers omraden. Flera enskilda NTM-centraler
har aven tilldelats riksomfattande uppgifter.

Nar centralens behorighet omfattar hela landet, dr dess tjinsteomrade tvasprikigt en-
ligt spraklagen och centralen ska betjana dven pd svenska i hela landet. Likasa har en enspra-
kig NTM-central behorighet pd en tvisprdkig NTM-centrals omrade. Da ir den ensprakiga
NTM-centralen tvasprakig nir det giller den behérighet som centralen anvander pa den tva-
sprakiga NTM-centralens omrade, 4ven om utgangspunkten for tjanstestrukturen ar att den 4r
ensprakig. Sprakkunskapskraven for personalen faststills i sd fall huvudsakligen enligt kraven
pa ensprakiga tjansteomraden. Férordningen innehaller dock foreskrifter om att servicen vid
NTM-centralen i S6dra Osterbotten dven bér skétas i Vasa, vid sidan om det huvudsakliga verk-
samhetsstillet i Seingjoki, for att trygga de sprakliga rattigheter som avses i spraklagen. Dartill
bér NTM-centralerna samarbeta med den svensksprakiga serviceenheten f6r undervisningsva-
sendet i Vastra och Inre Finland i vissa uppgifter.3>°

Nir statsradet utfirdade den nya forordningen om NTM-centralerna 2011 var syftet

nirmast att atgirda tekniska fel. I den punkt i forordningen som behandlar sprakkun-
skapskraven konstateras att de sprakkunskaper som krivs av personalen vid NTM-cen-
tralerna och TE-byraerna foreskrivs i spraklagen och lagen om de sprakkunskaper som

kravs av offentligt anstillda, eller sprakkunskapslagen.®!

Syftet 4r att pdminna i synnerhet tvasprakiga centraler och byraer om de sprakkunskaper som
forvantas av personalen vid en tvasprakig myndighet®>. I den nya férordningen togs emellertid
inte foreskrifter om personalens sprakkunskaper med. Det skulle ha fért sprakkunskapskraven
tillbaka till den nivi som radde &dren 2006-2008. 353

Enligt sprakbarometern 2012 far sprakservicen vid NTM-centralerna ett ganska lagt betyg.
Eftersom NTM-centralernas verksamhet ir férenad med betydande utévning av offentlig makt,
som ofta innebar att man ingriper i fragor som rér individens grundliggande rittigheter, vore
det emellertid viktigt att det regelverk som pa férordningsniva rér NTM-centralerna skulle in-
kludera spraklagsenliga sprakkunskapskrav. Exempelvis kan den inspektion av verksamheten
och den tillsyn av ekonomin som riktar sig till jordbrukare till och med anses réra hemfriden.

7.3 Verkstallande av regionforvaltningsreformen
- sprakrelaterade exempel

Det verkstallande av regionférvaltningslagstiftningen som tradde i kraft aren 2009 och 2010 pa
Karleby omrade vickte redan nir lagen om regionférvaltningsverken stiftades fragan om land-
skapet Mellersta Osterbotten skulle lyda under regionforvaltningsverket i Norra Finland eller i
Vistra och Inre Finland. Grundlagsutskottet ansdg att 122 § i grundlagen innehaller rittsnor-
mer som aven forpliktar organ med verkstillande makt nir beslut om tjansteomraden fattas.>**
Enligt utlaitandet har beslutsfattarna i sidana har fall en skyldighet att pa férhand bedéma de
sprakliga foljderna av beslutet och utgaende fran laglighetsprévningen vilja det beslutsalter-
nativ som bast uppfyller de sprakliga rattigheterna. I justitiekanslerns beslut av den 30 okto-
ber 2009 om regionforvaltningslagstiftningen befastes tillimpligheten av grundlagsutskottets
riktlinje pd den verkstillande maktens omrade. Justitiekanslern fastslog att de administrativa
andamalsenlighetsaspekterna och de ekonomiska aspekterna ar sekundira i forhéllande till de
grundlaggande sprakliga rattigheterna i beslutsfattande som ror tjansteomraden. I sitt betan-
kande om statsradets sprakberittelse 2009 framholl grundlagsutskottet nédvandigheten av att
bedéma de sprakliga konsekvenserna i samband med de administrativa reformerna.** Det an-
sigs att Mellersta Osterbotten hér till tjaznsteomradet for regionforvaltningsverket i Vastra och
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Inre Finland, eftersom det dir finns majlighet att battre trygga de sprakliga rattigheterna an vid
regionforvaltningsverket i Norra Finlannd. Ett likriktat val gjordes NTM-centralerna emellan.
Central betydelse lades vid de principer som utformats i grundlagsutskottets utlatande.?*®

Sprakliga profiler for flera organiseringsalternativ anviandes nar det faststilldes vilket
alternativ som var bist. Detta kan betraktas som en viktig metodologisk modell och
ett verktyg for bedomningen av de sprakliga konsekvenserna.

Utredningen om Karleby omrade 2010 kan dock vara for detaljerad for att kunna anvandas
som modell fér bedomningen av de sprakliga konsekvenserna nar lagar stiftas. En sadan har
utredning lir fungera bast vid beddmningen av de konsekvenser som genomférda organiserings-
forandringar haft.

En efterhandsbedomning som gjorts av regionférvaltningsreformens sprakliga konsekven-
ser visar att beredandet av service pa nationalspriken inte har paverkats av att lansstyrelserna
overgick till regionférvaltningsverk®”. Antalet svensksprikiga invanare pa regionférvaltnings-
verket i Sydostra Finlands omrade minskade med halften, varvid dven den naturliga kontakt
myndighetens arbetsgemenskap haft med den svensksprakiga befolkningsgruppen och kultu-
ren minskade. Det verkar som om den svensksprakiga servicen vid regionférvaltningsverket i
Sodra Finland fungerar i stort sett pd samma niva som i den tidigare lansstyrelsen. Eftersom
regionforvaltningsverket aven har hand om riksomfattande drenden har antalet svensksprakiga
ansokningar och den svensksprakiga radgivningen okat. Tillgdngen till spraktjanster har inte
heller forandrats vid NTM-centralen i Nyland i och med regionférvaltningsreformen. Eftersom
en del av den svensksprakiga verksamheten koncentrerats till informationen vid NTM-centra-
len i Osterbotten sa att svensksprakiga telefonsamtal styrs dit, har tillgingen pa svensksprakig
service mojligen rentav forbattrats. Pa ansvarsomradet for trafik och infrastruktur i Tammer-
fors har servicecentralens telefontjinst ordnats sa att bada nationalspraken har sitt eget tele-
fonnummer. Vid NTM-centralen i S6dra Osterbotten kan nistan halften av personalen betjana
pa svenska. I utredningen ansdg man att det skulle vara nédvindigt att stirka kunskaperna i
svenska vid de gemensamma verksamheter som finns i Seindjoki. Enligt en uppskattning frin
NTM-centralen i Osterbotten erbjuder NTM-centralerna minst lika mycket svensksprakig servi-
ce som fore reformen.?*®

Reformen har haft positiv inverkan, sarskilt pa de elektroniska tjinsterna, eftersom
man i samband med reformen inrittade den gemensamma tvasprakiga forvaltnings-
enheten for informationstjinst, ELVI, som erbjuder informationstjinster at alla
NTM-centraler. ELVI svarar for de svensksprakiga webbsidorna och de gemensamma
tvasprakiga informationstidningarna samt produktionen av publikationer.

I utredningen betonar man att det ar skil att fasta uppmirksamhet vid utformningen av
sprakkunskapskraven i de olika stadgandena och aven i rekryteringsskedet, nar befattningsbe-
skrivningar for enskilda tjanster utformas. Dessutom ar det viktigt med arbetsledningsatgar-
der. Redan nir reformen bereddes bedémdes de sprakliga konsekvenserna av en indelning av
tjansteomradena och dessa konsekvenser gavs den betydelse som grundlagsutskottet forutsatt
i beslutsfattandet om tjinsteomriden. **° Diremot bedémdes inte de sprikliga konsekvenser-
na av den administrativa behorighetsférdelningen till exempel nar regionférvaltningsreformen
verkstilldes 2012 och vid efterhandbedémningen av genomférandet.*® I statsradets redogérelse
till riksdagen 2013 om verkstillandet och férverkligandet av regionférvaltningsreformen be-
handlas de sprakliga rattigheterna dock sarskilt.?*

Pa basen av den efterhandsbedémning som gjordes vid NTM-centralerna 2012 forefaller det
som om regionférvaltningsreformen inte har medfort siardeles dramatiska konsekvenser for den
sprakliga servicen. P4 basen av bedémningen har man vid ministeriet fast uppmarksamhet vid
de planerade reformernas sprikliga konsekvenser nir det giller NTM-verksamheterna.?®?
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7.4 Polisens forvaltningsreform

Av kapitel 6.1 framgar att de sprakliga konsekvenserna har bedémts bland annat i férsta och
andra skedet av polisens férvaltningsstrukturreform (Pora I och II1)%? Trots férandringar har
medborgarna enligt grundlagen ritt att skota myndighetsiarenden pa sitt eget modersmal, finska
eller svenska, och myndigheterna har en skyldighet att ombesérja att kundservicen férverkligas
pa bada de nationella spraken.

Av alla de polisinrittningar som innan reformen hade svenska som majoritetssprak
har regionala enheter med svenska som majoritetssprak bildats, sa situationen har
forblivit den samma for sprakforhallandenas del.

I sjalva verket har sprakkunskapskraven i svenska utvidgats nagot fér personalens del pa nya
polisinrittningar dar tidigare ensprakigt finsksprakiga polisinrattningar anslots till en ny tva-
sprakig polisinrattning. En sddan polisinrattning 4r i och med reformen tvasprakig i sin helhet,
och niar personal rekryteras foljs sprakkunskapskraven for tvisprikiga myndigheter.

Pa det sitt som anges narmare i reglementet f6r polisinrittningen ska den regionala enheten
ansvara for att den medborgarservice som hér samman med polisens uppgifter finns tillganglig
i lika utstrackning och ar av samma kvalitet inom distriktet. I de riksomfattande riktlinjerna
for polisens forvaltningsstruktur konstaterades att de regionala enheterna i sig ansvarar for att
den grundliggande polisverksamheten verkstalls sa att i synnerhet den svensksprakiga servicen
tryggas. En av de regionala enheternas specialuppgifter ar att utveckla den svensksprakiga ser-
vicen i hela polisinrattningens distrikt.

Aven om de regionala enheterna har inrittats s att majoritetsspraket tjanstedistriktet i vissa
fall ar svenska, ar svenska inte majoritetssprak pa en enda av de 24 polisinrattningarna. Polis-
inrittningen i Osterbotten ar sett till befolkningen 55-procentigt finsksprakig och polisinratt-
ningen i Mellersta Osterbotten och Pedersoére ar 68-procentigt finsksprakig. Denna férdelning av
polisinrattningar garanterar inte nédvandigtvis att den finsk- och svenskspréakiga befolkningen
far service pa sitt eget sprak pa samma grunder.

Det tredje skedet i polisens férvaltningsreform (Pora III) bereds vintern 2013. Reformen kan
pa distriktsniva leda till att stérre polisinrattningar bildas. Exempelvis i Osterbotten finns ett
behov av att trygga sprikservicen inom polisvisendet.

7.5 Personalens sprakkunskaper vid nédcentralsverket och
raddningsinstitutet

Den efterhandsbedémning som gjordes vid NTM-centralerna 2012 innehdll information om
nédcentralsreformen och varningsmeddelandereformen vid inrikesministeriets raddningsavdel-
ning, samt uppgifter om sprakkunskapen hos personalen vid raddningsinstitutet.>**

Enligt lagen om nédcentralsverksamhet har Nédcentralsverket numera hela landet
som sitt ambetsdistrikt. Enligt spraklagen ar Nodcentralsverket siledes en tvasprakig
myndighet, som betjanar bade pa finska och svenska i sitt landsomfattande tjinstedi-
strikt. Efter nodcentralsreformen har verket inte lingre regionala enheter som utgors
av regionforvaltningen, och vars sprakliga stillning ska faststillas separat.

I samband med beredningen av lagen om nodcentralsverksamhet konstaterades bland annat
att personalen med kunskaper i finska och svenska fanns dven vid andra an de tvasprakiga nod-
centralskretsarnas nodcentraler, men deras kunskaper har inte kunnat utnyttjas jaimnt.3%

Det ansags att en ny forvaltningsmodell, bland annat styrning av telefonsamtalen, gor det
mojligt att utnyttja personalens kunskaper och att behandla n6dmeddelanden enligt de sprak-

82



liga behoven med hjalp av ett datasystem. Da 4r det mojligt att utnyttja personalens sprakkun-
skaper dven i andra sprak 4n de nationella. Nodcentralsverket ansag att det inte fanns behov av
att inritta en sirskild enhet for att trygga servicen for sprakgrupperna.

Av personal med jouruppgifter kravs examen for jourhavande vid nddcentraler eller motsva-
rande tidigare examen, eller polisexamen eller motsvarande tidigare examen, men behorighets-
villkoren for jourhavande vid nédcentraler finns det inga specifika krav pa kunskaper i bada de
nationella spriken. Inrikesministeriet hanvisar bland annat till sprakkunskapslagen och kon-
staterar att man bland annat genom att organisera utbildningen ska ombesérja att personalen
har tillrackliga sprakkunskaper for att skota uppgifterna vid rekrytering och personalpolitisk
verksambhet.

Sprakkunskapskraven for riddningsinstitutets personal stoder a sin sida Nodcentralsverkets
rekrytering och 6vriga personalpolitiska verksamhet. Enligt statsrddets férordning om Radd-
ningsinstitutet dr bland annat behorighetsvillkoren gallande sprikkunskaper for verlarare som
undervisar pa finska utmarkt f6rméga att i tal och skrift anvanda finska. Behorighetsvillkoren
gallande sprakkunskaper for 6verlarare som undervisar pa svenska dr utmarkt férmaga att i
tal och skrift anvinda svenska. Syftet med det s kallade omvanda sprakkunskapskravet r att
sikerstalla att 6verlirare som ger sdvil finsksprakig som svensksprakig undervisning har den
sprakkunskap uppgiften kraver.?%

Enligt inrikesministeriet gor den i sin helhet férnyade férvaltningsmodellen f6r N6édcentrals-
verket det mojligt att utnyttja personalens kunskaper sa att mojligheterna att betjana pa na-
tionalspraken och dessutom pa andra sprak forbittras jamfért med nu. I nédcentralsverksam-
heten tas de behov samer, grupper med sarskilda behov, etniska minoriteter och grupper med
invandrarbakgrund har i beaktande. Det har ansetts att det gir att méta behoven hos kunder
som behover hjilp pa olika sitt genom att férutom att utveckla férvaltningen iven utveckla
tolkningsservicen eller teknisk och annan beredskap.

Det nya nodcentralsdatasystemet (TOTI) ar tvasprakigt. Myndigheten har redan i det
inledande skedet av anskaffningsbeslutet faststillt att det datasystem anskaffningen
giller ska vara bade pa finska och svenska. Mdlet med datasystemet ar att garantera en
tillborlig serviceniva bade pa finska och pa svenska.

7.6 En riksomfattande skatteférvaltning

Enligt gillande lag om skatteférvaltningen har Skatteférvaltningen fortsittningsvis hela lan-
det som sitt verksamhetsomrade. Nar enheternas och organens verksamhet organiseras ska det
ombesorjas att tjansterna ir tillgiangliga och att de sprakliga rattigheterna uppfylls.®*” Skatte-
forvaltningen utgor dirmed en riksomfattande myndighet som har riksomfattande behérighet.
Inom dess tvasprakiga tjansteomrade flyttas uppgifter frin en enhet till en annan mycket smi-
digt enligt den arbetsférdelning som rader inom myndigheten, och sd att kunden fir bra be-
tjdning pa sitt eget sprak. I samband med lagreformen utreddes de sprakliga konsekvenserna
for skattebetalarna och det konstaterades att reformen av foérvaltningsstrukturen inte skulle
forsvaga forverkligandet av de skattebetalande och betalningsskyldiga medborgarnas sprakliga
rittigheter.®®® Enligt Skatteférvaltningens arbetsordning behandlas till exempel stérsta delen av
de svensksprakiga rittelseyrkandena vid skatterattelsenamndens avdelning i Vasa.

Aven om Skatteférvaltningens behorighetsomrade ir hela landet, har det inda fem oli-
ka skatteverk, vars regionala fordelning avgors av landskapsindelningen. Av dessa ar
Nylands, Ostra Finlands och Vistra Finlands skatteverk tvasprakiga, med finska som
majoritetssprak. 3¢
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Dessa ska kunna betjana sina kunder pa bida spraken i drenden som det inte har faststillts att
nagot annat skatteverk ska skota. Av tjansteman vid Skatteférvaltningen krivs god férmaga att
i tal och skrift anvianda finska eller svenska, det vill siga ett alternativt sprakkunskapskrav.?”® Re-
kryteringen av tjanstemdn till Skatteférvaltningen ska saledes utféras enligt de sprikliga behov
som finns inom organisationen. Nir tjinsterna vid Skatteférvaltningen tillsitts ska det ombe-
sOrjas att de tjinsteuppdrag som forutsatter kunskaper i finska eller svenska kan foérdelas pa de
tjinstemin i enheten som ar kompetenta i spraket i fraga. 3"
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8 Oreglerade omraden - universitet och
kyrkan

Spraklagen ska i princip inte tillimpas pa universiteten, den evangelisk-lutherska kyrkan eller
det ortodoxa kyrkosamfundet, férutom om respektive lag innehaller bestimmelser om motsat-
sen.’”? Speciallagstiftningen om universiteten, kyrkan och kyrkosamfundet har genomgatt en
del 4ndringar som &r relevanta ur sprakligt perspektiv. Universitetslagen, som stiftades ar 1997
har ersatts med en ny universitetslag, som tradde ikraft ar 2010. En del av de sprikbestammel-
serna i kyrkolagen fran ar 1993 andras genom bestimmelser som tridde ikraft 2013. En ny lag
om den ortodoxa kyrkan tradde ikraft i bérjan av 2007.

Universitet

Den férra universitetslagen innehdll ett stort antal bestimmelser om sprikanvandningen vid
universiteten. Bestimmelserna specificerade de olika universitetens sprak jamte examens- och
undervisningssprak. Dartill fanns en sirskild lag om samordning av den svensksprikiga hogsko-
leutbildningen. Sprakbestammelserna i den nya universitetslagen ar firre, men bestimmelserna
om universitet med olika sprak dr likadana som tidigare.

Undervisnings- och examensspraken vid Helsingfors universitet och Konstuniversitetet samt
delar av Aalto-universietet ar finska och svenska, medan undervisnings- och examensspraket vid
Abo Akademi, Svenska handelshégskolan och Svenska social- och kommunalhégskolan vid Hel-
singfors universitet 4r svenska. Undervisnings- och examensspriket vid de 6vriga universiteten
ar finska.

Ett universitet kan emellertid besluta att ocksa andra sprak kan anviandas som under-
visnings- och examenssprak och i studieprestationer.?”® Darfor vinner sarskilt engel-
skan terring som undervisningssprak inom forskar- och magisterutbildningen.

Enligt universitetslagen bir Abo Akademi, Svenska Handelshégskolan, Helsingfors univer-
sitet, Konstuniversitetet och Aalto-universitetet ansvar f6r utbildning av ett tillrackligt antal
personer med kunskaper i svenska fér landets behov.3’* Exempelvis vid Abo Akademi och Svens-
ka Handelshogskolan ges undervisning i regel pa svenska och i en del &mnen sa som historia,
nordiska sprak och pedagogik jaimte amnen vid Helsingfors universitet och social- och kommu-
nalhégskolan dr méjligt att studera helt och hallet pa svenska. Aven inom andra utbildningar vid
HU gar undervisningen 6vervigande pa svenska, men i vissa &mnen sa som farmaci och veteri-
narmedicin gir bara enstaka kurser pa svenska.

Storsta delen av undervisningen vid HU sker dock pa finska men svensksprakiga stude-
rande vid HU kan alltid tentera och skriva kursarbeten pa svenska trots att undervis-
ningen sker pa finska. Aven finsksprakiga far tentera pa sitt eget sprak.

Universitetslagen innehaller en sirskild bestimmelse om samordning av den svensksprikiga
universitetsutbildningen.?”

Krav pa sprakkunskaper f6r universitetens personal och bestimmelser om universitetens for-
valtningssprak finns i universitetslagen.’”® Bestimmelser om den kunskap i finska och svenska
som krivs av undervisnings- och forskningspersonalen och den 6vriga personalen stadgas ge-
nom forordning av statsrddet. Av de 6vriga universiteten kriva att en person som skoter under-
visnings- och forskningsuppgifter vid ett universitet beharskar det sprik, finska eller svenska,
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som undervisningen vid universitetet ska ges pa. Dessutom krivs av en person, som skoter un-
dervisnings- och forskningsuppgifter vid universitet dar en examen kan avliggas bade pa finska
och svenska, minst néjaktiga kunskaper i tal och skrift i finska och svenska. Ett universitet kan
genom instruktion sjalv reglera vissa omstidndigheter i anslutning till sprakkunskapskraven.?””

Bestammelser om den sprakkunskap som krivs av larare vid Abo Akademi finns i universitets-
lagen. Av Abo Akademis larare krivs utmirkt formaga att anvinda svenska i tal och skrift samt
formaga att forsta finska.’”

Oberoende av undervisnings- och examensspraket ir ett universitet till sitt forvalt-
ningssprak ensprakigt, antingen finsk- eller svensksprikigt. Vid Abo Akademi och
Svenska handelshiégskolan samt vid Svenska social- och kommunalhégskolan vid Hel-
singfors universitet ar forvaltningsspraket svenska, medan de 6vriga universitetens
forvaltningssprak ar finska. Var och en har dock ritt att i egen sak anvinda finska eller
svenska och att fa expeditioner pa det sprak han eller hon anvint.’”

I forra universitetslagen fanns en bestimmelse om utbildning fér personer som kan svenska.
Med st6d av bestammelsen kunde ett si kallat kvotsystem inrattas vid Helsingfors universitet
inom sddana omraden, dar utbildning ges pa svenska endast vid HU genom att en del av ny-
boérjarplatserna reserverades fér sokande som kan svenska. Grundlagsutskottet ansag att kvot-
systemet inte stod i strid med grundlagen.®®® Den nya universitetslagen innehaller inte nagon
uttrycklig bestimmelse av detta slag. Abo Akademi, Svenska Handelshogskolan, Helsingfors
universitet, Konstuniversitetet och Aalto-universitetet har ansvaret for utbildning av personer
med kunskaper i svenska.

Kyrkornas foérvaltning

I juni 2013 trader andringar i kyrkolagen i kraft. Andringarna giller bland annat personalens
sprakkunskaper. Bestimmelsen kan i viss man anses motsvara bestimmelserna i sprakkun-
skapslagen. Enligt lagrummet ska den sprakkunskap som kravs av en tjinsteinnehavare anges
i kyrkoordningen sa att bestimmelserna i kyrkolagen som giller forsamlingsindelningen och
sprakliga minoriteter samt spriket i verksamheten beaktas. Dispens fran de behorighetsvillkor
som giller sprakkunskap kan beviljas av sarskilda skal.®**

Domkapitlet beviljar dispens fér innehavaren av en prasttjanst eller lektorstjanst i en foérsam-
ling eller i en kyrklig samfallighet, medan dispens f6r andra tjansteinnehavare beviljas av den
myndighet som 4r behorig att inratta tjinsten i fraga.

Den nya bestaimmelsen i kyrkolagen kan anses utgora en aterkoppling till spraklagen.
Myndigheten ska nimligen genom att ordna utbildning och genom andra personal-
politiska atgirder se till att personalen har en tillriacklig sprakkunskap for att kunna
skota myndighetens uppgifter i enlighet med de krav som stills i spraklagen, i samiska

spraklagen och i annan lagstiftning.?**

Under 2012 pagick inom den evangelisk-lutherska kyrkan en diskussion om den lampliga struk-
turen for kyrkans lokalférvaltning, med kopplingar till den kommunstrukturreform som reger-
ingen initierat. En extern bedémning av sprakkonsekvenserna i en kyrklig strukturreform hade
gjorts utifran tre olika modeller, stiftsmodellen, prosterimodellen och samfallighetsmodellen,
av vilka den sistnamnda ansags vara bast utifran sprakliga hansyn.*® I kyrkostyrelsens fram-
stallning till kyrkomotet om samfallighetsmodellen ingar en bedémning av de sprakliga konse-
kvenserna. Arendet kommer upp fér behandling pa kyrkomotet under ar 2013. Dartill dryftade
kyrkomotet upprattandet av en sprakstrategi f6r kyrkan. Kyrkomotet beslot att Kyrkostyrelsen
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foljer regeringens sprakstrategiprojekt och bedomer detta samt utformar en sprakstrategi for
kyrkan.

Lagen om ortodoxa kyrkan ersattes ar 2006 av en ny lag om ortodoxa kyrkan. Lagen innehaller
bestammelser om sprakliga rittigheter och férsamlingars sprak. I lagen finns flera aterkopp-
lingar till spraklagen. Utgaende fran den sprakliga férdelningen fér dem som antecknats som
forsamlingsmedlemmar vid utgdngen av det féregiende kalenderaret bestimmer den ortodoxa
kyrkostyrelsen vart femte ar vilka férsamlingar som ar finsksprikiga, svensksprakiga eller tva-
sprakiga. En férsamling 4r tvasprakig da den finsk- eller svensksprakiga minoriteten ar sa stor
att en kommun pa motsvarande sitt skulle vara tvasprakig enligt spraklagen. Bestimmelser om
ratt att anvinda samiska vid den ortodoxa kyrkan finns i samiska spraklagen. Gudstjanster och
annan verksamhet ordnas enligt behov ocksa pa ett annat sprak 4n férsamlingens sprak.3**
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9 Sprakliga rattigheter - 6vriga
sprakgrupper

I statsrddets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen behandlas utover finska och
svenska atminstone samiska, romani och teckensprik samt enligt behov landets sprakférhallan-
deni 6vrigt.**® I berittelsen fran ar 2009 behandlades forutom samiska, romani och teckensprak
aven ryska, somaliska och jiddisch.

Enligt grundlagen har samerna sdsom urfolk samt romerna och andra grupper ritt att bevara
och utveckla sitt sprik och sin kultur. Bestimmelser om samernas ritt att anvinda samiska hos
myndigheterna utfirdas genom lag. Rattigheterna fér dem som anvinder teckensprak samt for
dem som pa grund av handikapp behéver tolknings- och 6versattningshjalp ska tryggas genom
]ag.386

I bestammelsen i grundlagen nimns tva traditionella minoritetsgrupper i det finlindska sam-
hallet, samer och romer. Aven till exempel judar och tatarer 4r minoritetsgrupper som lange har
funnits i Finland. Bestdammelsen 4r 4nda inte begrinsad till att gilla endast dessa traditionella
minoriteter i Finland.?’

Manga minoritetssprak har redan lange varit en del av Finlands historia. Trots detta 6nskar
man fortfarande att majoriteten i allt hogre grad skulle uppskatta dessa sprak.*® Finlands be-
folkningsstruktur ar ocksa i standig forandring. Antalet invanare med utlindsk bakgrund och
deras andel av befolkningen férutspas 6ka snabbt under de nidrmaste aren, vilket 6kar behovet
att rikta information till dem, dven i myndigheternas verksamhet. Institutet f6r halsa och vil-
fard publicerade ar 2012 en rapport om sitt forskningsprojekt kring hilsan och vilbefinnandet
hos invandrare med rysk, somalisk och kurdisk bakgrund i Finland.?*°

Med tanke pa invandrarnas anpassning till samhaillet ir det ytterst viktigt att invand-
rare far information om myndigheternas verksamhet, och exempelvis om vart de kan
vanda sig i olika fragor, pa sitt eget sprak. For att bevara den egna identiteten ar det
ocksa viktigt att halla det egna spraket vid liv i det finsk- och svensksprakiga samhil-
let.39

I statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram ndmns 4ven andra sprak 4n nationalspra-
ken. Det konstateras bland annat att man ska fasta sirskild uppmirksamhet vid samiskans, ro-
manins och teckensprakets stillning da man utvecklar den nationella sprakresursen.*" Under de
senaste dren har det gjorts framsteg nar det giller att beakta de olika sprakgruppernas sprakliga
rattigheter. Ett exempel pa en positiv utveckling ar att justitieministeriets valinformation nufér-
tiden finns pa éver 20 olika sprak.

I Finland talas allt fler sprak. Statistikuppgifter om sprakgrupperna behandlas i kapitel 2.2.
Eftersom det inte 4r mojligt att behandla alla sprdk som talas i Finland ingér i detta kapitel en
uppfoljning av sprakférhallandena fér de sprakgrupper som behandlades i berittelsen ar 2009.
Darfor har justitieministeriet begirt utlatande av samma sprakgrupper som vid beredningen av
den forra berattelsen. I oktober 2012 ordnade justitieministeriet ett seminarium om de sprakli-
ga rattigheterna dar man ocksa horde organisationer som foretrader olika sprakgrupper. I fraga
om samernas sprakliga rattigheter och hur dessa forverkligas har man hort kommuner och myn-
digheter inom det samiska omradet samt samiska medborgarorganisationer. Det material som
erhillits vid dessa tillfallen har utnyttjats i beredningen av denna berittelse.

I detta kapitel behandlas i férsta hand de samiska spraken, teckenspriken och romanin. Infor-
mationen om sprakférhéllandena fér dessa sprak baserar sig bland annat pa de utlitanden som
justitieministeriet har fatt av sametinget, Finlands Dovas Férbund rf, Finlandssvenska tecken-
sprakiga rf och teckenspraksnimnden samt delegationen for romska 4renden. I detta kapitel
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behandlas dven en del synpunkter som foretridare for vissa andra sprakgrupper har pa sina
sprakférhéllanden. Riksdagens grundlagsutskott konstaterade i sitt betinkande om berittelsen
fran ar 2009 att det finns skal att dven utreda karelskans stallning i f6ljande sprakberattelse.>*?
Darfér behandlas nu dven karelskan separat. Uppgifterna baserar sig huvudsakligen pa de utla-
tanden som justitieministeriet har fatt av Suomen Venijinkielisten Yhdistysten Liitto ry, Suo-
men Virolaisten Liitto ry, den judiska férsamlingen i Helsingfors och Karjalan Kielen Seura ry.

9.1 De samiska spraken

Samerna har en i grundlagen tillférsikrad ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur.
I den samiska spriklagen foreskrivs om samernas ritt att anvinda sitt eget sprak hos domstolar
och andra myndigheter samt om det allminnas skyldighet att tillgodose och frimja samernas
sprakliga rattigheter. Samernas sprakliga rattigheter koncentreras framst till samernas hem-
bygdsomride i den norra delen av Lapplands lidn, som omfattar Enontekis, Utsjoki och Enare
kommuner samt en del av Sodankyld kommun.?%

Antalet samer som bor utanfér samernas hembygdsomrade, sdsom i Rovaniemi, Uledborg och
i huvudstadsregionen, har dock 6kat stadigt. Over hilften av samerna och hela 70 procent av de
samiska barnen under 10 ar bor utanfér hembygdsomradet.>**

Ett sarskilt bekymmer under den senaste tiden har varit att de samiska spraken férsvinner
utanfér samernas hembygdsomride. Det ar viktigt att dven samer som bor utanfér hembygds-
omradet har tillgang till tjanster och lokaler som gor det mojligt for dem att traffa varandra och
ordna gemensamma aktiviteter.’® Utanfér hembygdsomridet 4r samisksprékiga tjanster bero-
ende av frivilliga insatser. Aktiva sameféreningar uppratthiller det samiska spriket och den sa-
miska kulturen samt ordnar aktiviteter pa samiska.?*

Exempelvis City-Samit ry har fatt ett stipendium av Suomen Kulttuurirahasto fér ett projekt
med syfte att ateruppliva spraket och kulturen bland samiska barn och unga. I augusti 2012
startade projektet Ovi saamenmaailmaan (En dérr till samernas virld), som framst riktades till
barn och unga i huvudstadsregionen. Intresset fo6r samerna och det samiska spraket har 6kat i
huvudstadsregionen, men de langa avstidnden medfér utmaningar. Det samiska spraket har sti-
mulerats bland annat med sirskilda sprakbon, dar bade barn och vuxna pa ett naturligt satt kan
prata samiska med varandra.?®’

De samiska spraken specificeras inte i befolkningsdatasystemet, utan systemet iden-
tifierar endast samiska i allmdnhet som modersmal. Enligt uppgifter som justitiemi-
nisteriet har erhallit har man vidtagit atgiarder for att dndra praxis pa ett sadant sitt
att man i befolkningsdatasystemet preciserar huruvida personen talar enaresamiska,
skoltsamiska eller nordsamiska. Avsikten ir att infora ett mer omfattande sprakkod-
system varen 2013.

I anslutning till 6vervakningen av internationella avtal har man upprepade ganger patalat den
bristfalliga verkstalligheten av den samiska spraklagen, sarskilt vad giller de mindre samiska
spraken. Man har fast uppmarksamhet bland annat vid tillgdngen till social- och hilsovards-
tjdnster pa samiska och antalet tjanstemannen som behirskar samiska pa samernas hembygds-
omrade.>*

Ar 2010 ansag grundlagsutskottet att det var nédvindigt att utarbeta ett stimulansprogram
for det samiska spraket. Enligt utskottet behover sirskilt de bada hotade spriken enaresamiska
och skoltsamiska stimuleras for att 6verleva. Den frimsta insatsen i detta fall 4r att lara barn och
unga spraken.3%

I mars 2012 gav en arbetsgrupp, som inrittats av undervisnings- och kulturministeriet, ett
forslag om atgardsprogram om stimulering av det samiska spraket. Enligt statsminister Jyrki
Katainens regeringsprogram kommer atgarderna som ingdr i programmet att genomféras och de
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resurser som detta kriver tryggas.*®® Sametinget har skyndat pa verkstillandet av stimulanspro-
grammet samt atgarderna for att reservera tillrickliga resurser for uppféljning och 6vervakning
av det.

De allminna attityderna mot samerna har blivit hardare sedan 2009, vilket kan bidra till att
gora det svarare att f samiska tjinster och anvinda samiska sprak i samhallet. Fér samerna ar
det viktigt att fa st6d av majoritetsbefolkningen och myndigheterna samt att éka toleransen
sarskilt bland barn och unga.***

Ar 2012 invigdes det nya centret fér samekultur Sajos. Sametinget har fortsatt att dela ut bi-
drag for insatser som framjar den samisksprakiga kulturen och sameorganisationernas verksam-
het. Anvandningen av de samiska spraken underlittas bland annat av att 6versattartjansterna
for enaresamiska och skoltsamiska vid Sametinget har blivit fasta.**

Kunskap och information om de sprakliga rattigheterna

I berittelsen ar 2009 konstaterades att samernas kunskaper om ritten att anvinda samiska hos
myndigheter har 6kat men att de trots detta inte alltid stravar efter att anvinda samiska. Sam-
ernas sprakliga rattigheter tillgodoses endast om de sjilva kraver det.**

Sametinget har inlett en utredning av de samiska sprikens stéllning i dag. Syftet ar bland
annat att utreda samernas kunskaper om den samiska spraklagen. [ brist pa n6dvindig helhets-
finansiering har utredningen tills vidare endast genomférts i Utsjoki. Av utredningen framgar
att kunskaperna om den samiska spriklagen ar bristfalliga sirskilt bland unga samer. Samernas
kunskap om ritten att anvinda samiska hos myndigheterna verkar inte ha férindrats sedan
2008.

Enligt Sametinget ar det fortfarande ett centralt missférhallande att myndigheterna inte av
eget initiativ erbjuder tjinsterna till klienterna pa samiska, utan klienterna blir tvungna att be-
gara service pd samiska. Det vore viktigt att myndigheterna informerade om ritten att anvinda
samiska spraket och uppmuntrade klienterna att anvinda samiska. Aven samerna sjilva borde
aktivt begira service pa samiska och anvinda samiska hos myndigheterna.***

De sprakliga rattigheterna och myndigheterna pa samernas
hembygdsomrade

I berattelsen ar 2009 lyfte man fram att det inte finns tillrickligt manga tjinsteman med kunska-
per i samiska pa samernas hembygdsomrade.**

Enligt Sametinget har det inte skett ndgon avsevird férbattring gillande hur samernas sprak-
liga rattigheter tillgodoses hos myndigheterna sedan ar 2009. De samiska tjansterna erbjuds
fortsattningsvis slumpmaissigt, och det finns inte tillrickligt med personal med kunskaper i
samiska inom kommunerna och de statliga myndigheterna pd hembygdsomradet. De storsta
bristerna i verkstillandet av den samiska spraklagen galler enare- och skoltsamiskan. Myndig-
heternas tjinster pa samiska ordnas i huvudsak genom att 6versitta handlingar eller med hjalp
av tolkning. Endast ett fatal myndigheter kan ge muntlig betjaning pa samiska. Att fa samisk
service forutsitter specialarrangemang hos sa gott som alla myndigheter. Det ar sirskilt svart ar
att utratta drenden pa samiska per telefon.**

Sameorganisationerna anser att myndigheternas skriftliga meddelanden och kungérelser ges
pa samiska, och en del broschyrer, handbécker och handlingar finns att tillgd pa samiska. Man
forhaller sig dock avvisande till att anvanda det samiska spraket. Troskeln att anvanda samiska
ar fortfarande mycket hog. Detta beror dels pa tolknings- och 6versattningssystemets bristfalli-
ga flexibilitet och dels pé att personer som talar samiska i allminhet inte vill géra det svarare att
utratta sina drenden. Det 4r inte naturligt att anvinda samiska hos myndigheterna.*’

90



Antalet tjinstemin och kommunala tjansteinnehavare med kunskaper i samiska har inte
mairkbart 6kat, dven om det med stéd av den samiska spraklagen 4dr mojligt att fa betald tjanst-
ledighet for att skaffa sig sidana kunskaper i samiska som 4r nédvindiga for att skota tjans-
tedligganden. Kommunerna i sameomradet kan soka statsunderstdd for tillaggskostnader som
medforts av tillampningen av samiska spraklagen, och detta underst6d har beviljats bland annat
for kostnader for utbildning av personalen. Behovet av utbildning 4r dock storre 4n méjlighe-
terna till utbildning. Det finns behov av kompetent personal sarskilt inom 4ldreomsorgen och
barndagvarden.**®

De samiskspraikiga tjinsterna i kommunerna i det samiska hembygdsomradet genom-
fors bast inom bildningsviasendet i kommunerna. Exempelvis i Enare kommun har kun-
skaperna i samiska bland personalen inom bildningsvisendet forbattrats. Det ar dock
svart att rekrytera personal med kunskaper i enare- och skoltsamiska.*"®

Det har inte skett visentliga férandringar i myndigheternas webbinformation pa samiska jam-
fort med 2008. Kommunernas och de statliga myndigheternas officiella kungorelser i sameom-
radet publiceras pa samiska. Kommunerna i sameomradet erbjuder atminstone en del av sina
webbsidor pa samiska.*'® Exempelvis pa Grinsbevakningsvisendets webbplats finns det nu webb-
sidor pa samiska.*"* Enligt uppgifter som justitieministeriet fatt kommer ocksd NTM-centralen i
Lappland att ha sidor med grundlidggande information pa samiska pa sin nya webbplats.

Enligt manga myndigheter som ar verksamma pa sameomradet har de allmédnna attityderna
mot och uppskattningen fér de samiska spraken forbittrats under de senaste aren. Liget har bli-
vit battre sarskilt fér enaresamiskan, vars situation tidigare forsiamrades snabbt. En del myndig-
heter meddelar att det finns tillging till tjanster och bland annat blanketter pd samiska men att
det inte alltid finns en efterfragan pa dessa bland samerna. Detta kan bero pa att det sprik som
anvinds i blanketterna kan upplevas som problematiskt, 4ven om man stravat efter att utveckla
de samisksprakiga begreppen.

Enligt myndigheterna uppmuntras personalen att delta i sprakutbildning. Manga kommunala
och statliga myndigheter har meddelat att deras personal utbildas i samarbete med Sameomra-
dets utbildningscentral. Utbildningscentralen 4r en statlig liroanstalt som ingar i undervisnings-
och kulturministeriets forvaltningsomrade. Centralen ger grundliggande yrkesutbildning och
tillaggsutbildning samt undervisning i samiska spriket och kulturen. I utbildningscentralens
utbud ingér bland annat studielinjer i nordsamiska, enaresamiska och skoltsamiska spraket och
kulturen som omfattar 40 studieveckor.**?

Manga myndigheter i hembygdsomradet betalar ett spraktillagg till anstdllda med kunskaper
i samiska. Spraktillagget 4r omkring 15-16 euro i manaden. Fér narvarande uppmuntrar detta
inte alltid personalen att studera samiska sprak, och inte heller samisksprakiga personer att soka
lediga tjinster och befattningar. Man har ocksa patalat att myndigheterna inte har gjort upp
konkreta planer pa till exempel utbildning eller héjning av spraktilligget.**

FPA:s kontor i Ivalo har personal som kan nordsamiska och skoltsamiska, och pa kontoret i
Muonio arbetar en samisksprakig kundradgivare. FPA:s tjanster pa samiska har utvecklats och
FPA bedriver egenkontroll om hur de verkstaller den samiska spraklagen. Av rapporten om sam-
er som kunder hos FPA, som utarbetades 2011, framgar bland annat att det finns blanketter och
lattlista broschyrer pa samiska pa FPA:s webbplats och att kunderna kan bestilla betjaning pa
samiska fran FPA:s telefontjanst. P4 webbplatsen finns instruktioner pa tre samiska sprak, men
blanketterna och broschyrerna ar i regel endast pa nordsamiska. Avsikten ar att lata 6versitta
blanketter ocksa till enare- och skoltsamiska.**

Skatteforvaltningens viktigaste blanketter har 6versatts till nordsamiska. Skatteférvaltningens
elektroniska tjinster har utvecklats och den elektroniska tjinsten "vero.fi” fungerar pa nordsa-
miska.
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Polismyndigheterna i Enontekis, Enare och Utsjoki omraden har ordnat tolktjanster bland an-
nat vid f6rhor, och de har ocksa pa eget initiativ sett till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses.
Polisens blanketter har 6versatts till samiska i ringa omfattning.

Tullens samisksprakiga service ir pa en ratt god niva, eftersom det ar mojligt att fa en person
med kunskaper i samiska till varje grupp och skift.

Hos Nodcentralsverket flyttade funktionerna vid Lapplands nédcentral till foljd av organisa-
tionsreformen till Uledborg i bérjan av 2012. Nédcentralen har inga samisksprakiga anstillda
och darfor kan det i en nédsituation bli svarare att fa hjalp, och det kan ocksa uppsta dr6jsmal.
Ofta kanner man ortnamnet endast pa samiska, vilket ocksa kan gora det svarare att fa hjilp i
nodsituationer.

Lapplands riddningsverk har ingen personal som kan samiska, men i eventuella problemsitua-
tioner kan tolkningen ordnas antingen per telefon eller med hjilp av samisksprakiga frivilliga i
de frivilliga brandkarerna.

Tingsritten i Lappland har en sirskild anvisning om anvindningen av samiska. Modersma-
let for varje part, vittne eller person som ska héras kontrolleras i befolkningsdatasystemet. I
samekommunerna skickas en blankett om ritten att anvinda modersmalet pa finska och tre
samiska sprak. Pa blanketten férklarar man nir kunden har ritt att anvianda sitt modersmal.
Dokumentmallarna och blanketterna har 6versitts till samtliga tre samiska sprak. Tingsratten
har en tingsdomare som kan nordsamiska, men vid rattegangar anvander man vid behov en tolk
i samiska. Pa sikt kunde det bli littare att rekrytera sprakkunnig personal om man till exempel
inforde en auskulteringsplats for jurister som pratar samiska som modersmal.

Pa Kittilakontoret vid Magistraten i Lappland arbetar en samisksprakig person. Sadana blan-
ketter och dokumentmallar som &r centrala for rattsférvaltningen har 6versatts till alla tre sa-
miska sprak vid justitieministeriet, men dversattningsarbetet ir delvis oavslutat.

Forststyrelsen har anstillt en samisksprakig informatér och 6kat sin information pa samis-
ka pa sina verksamhetsstillen och sin webbplats. Webbplatsen erbjuds pa nordsamiska och dar
finns ocksé information pé enare- och skoltsamiska. Ar 2012 éppnades ocksi en Facebooksida
pa samiska. Vid naturcentralerna har man ordnat temadagar och verkstader i samarbete med
samiska sprakbon, daghem och skolor. D4 man rekryterar personal fister man uppmairksamhet
vid sprikkunskaperna, och for att framja anvindningen av samiska bland personalen har man
bland annat ordnat teammoten pa samiska. Anvindningen av samiska har malmedvetet 6kats
inom Forststyrelsen ren 2009-2012. Ar 2010 beviljades Forststyrelsen Sametingets férsta ut-
markelse for samisk sprakbragd.*'®

Social- och halsovardstjanster

Behovet av service pa samiska framhéavs inom social- och hélsovdirden. I statsbudgeten har man se-
dan 2002 beviljat ett separat bidrag for att trygga samisksprakiga social- och hilsovardstjanster
i samernas hembygdsomréade. Bidraget har beviljats for ett ar i sinder, och det har framjat sam-
ernas sprakliga och kulturella grundlaggande rattigheter inom social- och hilsovarden. Bidraget
har varit 600 000 euro sedan 2004. Enligt Sametinget 4r bidraget otillrickligt. Detta, i kombina-
tion med att bidraget 4r tidsbundet och att det rader brist pa utbildad personal, 4r ett hinder for
en langsiktig utveckling av samiskspréakiga social- och halsovardstjanster.

A andra sidan har en separat sprakbofinansiering gjort det méjligt att inrikta bidraget
for tryggande av samisksprakiga social- och hilsovardstjanster sarskilt pa dldreomsor-
gen. Tack vare detta har man kunnat 6ka antalet samisksprakiga hemtjinstanstillda i
kommunerna i det samiska hembygdsomradet med tre anstillda.

L
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Med st6d av detta specialanslag arbetade sammanlagt 29 samisksprakiga anstillda i sameom-
radet ar 2011. Samernas sprakliga rattigheter tillgodoses emellertid fortfarande slumpmassigt
inom social- och hilsovarden. Det rader brist pa samisksprakiga anstéllda bland annat pa rad-
givningsbyrderna, inom skolhilsovirden, pa hilsovardscentralens vardavdelningar samt inom
missbrukar- och mentalvardstjansterna.**

Enligt sameorganisationerna ar man inte alltid medveten om de sprakliga rittigheterna, och
mojligheter till betjaning pa samiska erbjuds inte aktivt. Detta betonas sarskilt inom primarvar-
den, sjukvarden och huvudsakligen dven inom socialvirden, med undantag av Enontekis kom-
mun, dir samisksprakiga klienter hinvisas till en socialarbetare som talar samiska. Samiskspra-
kig personal behovs sirskilt pa féljande omraden: dldreomsorgen, tjansterna for personer med
minnessjukdomar, sjuktransporten och férsta hjilpen.*’

Man har framfért att kommunerna ocksa borde rikta egen finansiering till samisksprakiga
social- och hilsovirdstjanster. Tjanster pa det egna spraket ar viktigast for personer som inte
har goda kunskaper i majoritetsspraket. Inom social- och hilsovarden framhivs betydelsen av
personalens kompetens, och utmaningen ar att kunna rekrytera tillrickligt med kompetent tva-
sprakig personal.*!®

Social- och hilsovardsministeriet beviljade ett statsbidrag till projektet for att utveckla social-
och hilsovardstjansterna i Tanailvsdalen fér perioden 1.2010-31.10.2012. Syftet med bidraget
var att trygga de samisksprakiga tjansterna, och det beviljades som en del av projekthelheten
Kaste.

Barndagvard

Dagvérden pa samiska har enligt sameorganisationerna forverkligats bast av tjinsterna inom
socialvarden. Dagvard erbjuds i alla kommuner i sameomradet samt dtminstone i Rovaniemi
och Uledborg. Den samisksprakiga dagvarden i samernas hembygdsomrade har tryggats med ett
statsbidrag for social- och hilsovarden.**

Samiska sprakradet vid Sametinget gav sitt pris for en sprakbragd till det samiska fa-
miljegruppdaghemmet Miessi, som en beloning for frimjandet av de samiska barnens
sprakliga och kulturella riattigheter.**

Det har dock dven férekommit brister i dagvardstjanster pa samiska i samernas hembygdsom-
rade. Diskrimineringsnimnden har tagit stallning till kommunens skyldighet att ordna samisk-
sprakig dagvard i sina beslut om Enontekis kommun ar 2008 och Sodankyla kommun ar 2012.4*

Det dr svért att ordna samisksprakig barndagvard utanfér samernas hembygdsomrade, efter-
som antalet utbildade barnskétare som pratar samiska ir litet, vilket innebér att kvaliteten pa
varden kan férsiamras. Exempelvis i huvudstadsregionen ar det svart att ordna dagvérd eftersom
samerna bor utspridda pa olika hall och det rader brist pa kompetenta anstillda. Enligt justitie-
ministeriets uppgifter erbjuds aktiviteter pa samiska f6r narvarande pa tre stillen i Helsingfors,
och i augusti 2013 inleder en samisksprakig dagvardsgrupp sin verksamhet.**

Ett annat avgorande av diskrimineringsnamnden ar 2008 gillde samisksprikig dagvard i
Rovaniemi. Aven Riksdagens bitridande justitiecombudsman har fist uppmirksamhet vid den
samisksprakiga dagvardens ojamlika stallning utanfér samernas hembygdsomrade.**

Fragor som giller den samisksprakiga dagvarden, sisom betydelsen av barnets registrerade
modersmal, har fatt ratt stor uppmairksamhet under det senaste aret.***
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Sprakbon

Sprakboverksamheten har under de senaste aren frimjat sirskilt enare- och skoltsamiskans
stallning. Undervisnings- och kulturministeriet har sedan 2009 beviljat sarskilt stod till sprak-
boverksamheten i enaresamiska, skoltsamiska och nordsamiska i samernas hembygdsomrade.
Sprakboverksamheten har darfor 6kat betydligt &ren 2008-2011. Ministeriets stod till sprakbo-
verksamheten kanaliseras via Sametinget.

Ar 2011 beviljade undervisnings- och kulturministeriet sammanlagt 450 000 euro fér verk-
samhet som stimulerar spraket hos samiska barn och unga. Av stédet beviljades 350 000 euro
for kostnader f6r samernas sprak- och sprikboverksamhet och 100 000 euro f6r annan verksam-
het som stimulerar samernas sprak i samernas hembygdsomrade, sasom klubbverksamhet for
samisksprakiga barn och unga (sprikbadsklubbar).** Klubbverksamheten har en viktig uppgift
nar det galler att stodja spraket pa sddana orter dar det pa grund av det ringa antalet barn eller
bristen pa personal inte 4r mojligt att ordna sprakboverksambhet.

Sprakets revitalisering hor till en mer omfattande helhet av ungdomspolitiska atgar-
der vid undervisnings- och kulturministeriet. Dessutom har ministeriet beviljat anslag
bland annat for att grunda ett samiskt ungdomsrad i anslutning till Sametinget ar
2011, for ett kulturevenemang for unga samer och for samernas ungdomsorganisa-
tionsverksamhet.**¢

I slutet av 2011 fanns det tre sprakbon f6r enaresamiska och tva sprakbon for skoltsamiska
i Enare kommun. Sprakboverksamheten upphandlas av en privat férening. Kommunen betalar
en del av sprakboens kostnader. Man har efterlyst fast finansiering fér sprakboverksamheten.**”
Ett sprakbo i nordsamiska inledde sin verksamhet i Vuotso 2007. Fran och med 2010 har man i
Enontekis och Utsjoki ordnat sprakstimulerande klubbverksamhet pa nordsamiska.

Man har fort fram att det finns behov av sprakbads- och sprakboverksamhet pé alla samiska
sprak i hela Finland. Sprakboverksamheten dr en av de viktigaste sprakstimulerande atgirderna,
och behovet av denna verksamhet borde saledes kartliggas och férildrarnas medvetenhet om
sprakboen borde 6kas.**®

Undervisning och forskning

I barnombudsmannens utredning ar 2008 konstaterades bland annat att samiska barn &r sinse-
mellan ojamlika vad galler undervisning i samiska spraket och pa samiska. Det rader ocksa brist
pa behoriga samisksprakiga amneslarare och samiska liromedel. I berittelsen om tillaimpningen
av spraklagstiftningen 2009 fistes ocksa uppmarksamhet vid barnens mdojligheter att lira sig
samiska sprak och fa undervisning pa samiska.***

Samernas sprakliga riattigheter forverkligas bast inom den grundliggande utbildning-
en i samernas hembygdsomrade. Arligen beviljas statsunderstéd till kommunerna och
ovriga instanser, som i samernas hembygdsomrade anordnar utbildning i samiska och
pa samiska inom den grundliggande utbildningen, i gymnasiet och inom yrkesutbild-
ningen.*°

Sommaren 2011 beviljade regionférvaltningsverket i Lappland sammanlagt 1,73 miljoner
euro for att ordna samisksprakig undervisning. Understéd beviljades Utsjoki, Enare, Enontekis
och Sodankyld kommuner, och det ticker kostnaderna for att anstilla personal som kan under-
visa i samiska spraket och pa samiska. Det ordnades sammanlagt 29 600 timmar undervisning i
samiska spraket och pa samiska i samernas hembygdsomrade dr 2011.%**
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Den grundliaggande undervisningen pa enaresamiska har ¢kat nigot jamfort med 2008, och
under l4saret 2011-2012 gavs 14 elever undervisning pa enaresamiska. Under pagiende lasar
far 41 elever undervisning i enaresamiska. Under lasaret 2011-2012 gavs fem elever undervis-
ning pa skoltsamiska och 17 elever undervisning i skoltsamiska. I Sevettijarvi har antalet elever
okat under de senaste aren. Ar 2011 gavs 135 elever undervisning pi nordsamiska. I de hogre
arskurserna minskar undervisningen pa alla samiska sprak.*?

Av gymnasierna ger endast Utsjoki samegymnasium undervisning i vissa larodmnen ocksa pa
nordsamiska. Det har framférts att detta ggymnasium borde utvecklas till Finlands ledande gym-
nasium i sameundervisning, undervisning pa samiska och studier i livet i norr.**?

Frin och med studentskrivningarna varen 2012 har det ocksa varit mojligt att avlagga mo-
dersmalsprovet i studentexamen pa skoltsamiska vid sidan av nord- och enaresamiska.***

Utanfor samernas hembygdsomrade ar det mojligt att ge undervisning i samiska som kom-
pletterande undervisning i férskoleundervisningen och den grundliaggande utbildningen. Ut-
bildningsstyrelsen beviljar arligen statsunderstdd f6r det har andamalet. Minimistorleken pa en
grupp som berittigar till statsunderstod sidnktes fran bérjan av 2010 fran fyra till tva elever.*®

Enligt Sametinget har denna férindring inte forbattrat liget inom den utbildning som ges ut-
anfor samernas hembygdsomride eftersom de utbildningsanordnare som verkar utanfér hem-
bygdsomréidet inte har dlagts nagon skyldighet att ordna undervisning i samiska. Dessutom ska
de ansoka om statsunderstéd pa nytt varje ar. Eftersom antalet lektioner ar litet kan man inte
folja de gallande laroplanerna i undervisningen. Det dr ocksd svart att hitta larare i stiderna.
Darfor ar antalet personer som far undervisning i samiska sprak mycket litet utanfér hembygds-
omradet. Att mojliggéra och etablera natundervisning skulle kunna férbattra situationen.**

Enligt uppgifter som justitieministeriet har fatt har man under de senaste dren gjort fram-
steg inom undervisningen i samiska i till exempel Rovaniemi. Elevantalet har tredubblats lasaret
2011-2012, och sammanlagt 31 elever inom den grundlidggande utbildningen och en elev i gym-
nasiet har fatt undervisning i samiska. Inom den grundliggande utbildningen har man ocksa
for forsta gangen gett undervisning i enaresamiska vid sidan av nordsamiska. Undervisning har
getts som narundervisning och distansundervisning och som en kombination av dessa.

Utbildningsstyrelsen beviljar arligen Sametinget ett statsunderstdd for att producera lirome-
del for undervisning i samiska och undervisning pa samiska. Ar 2011 hojdes anslaget till 290 000
euro. Tills vidare har man producerat material frimst fér den grundlaggande utbildningen och
gymnasieutbildningen. Merparten av materialet har utarbetats fér undervisning i samiska och
for undervisning pa nordsamiska. Produktionen av material pa enaresamiska har 6kat, men ma-
terial pa skoltsamiska har tills vidare producerats i ringa omfattning. Vid sidan av de ringa eko-
nomiska resurserna har bristen pa 6versittare och forfattare varit ett problem.**’

Bristen pa behoriga dmneslirare och pa goda liromedel som bygger pa den samiska
kulturen kan sdledes fortfarande anses vara en utmaning. Den undervisning i samiska

som borjar i dagvarden borde systematiskt kunna fortsitta genom hela grundskolan.**®

Utbildnings- och forskningsverksamhet betriffande de samiska spraken bedrivs vid universi-
teten i Uledborg, Rovaniemi och Helsingfors. Uleaborgs universitet har en specialuppgift inom
utbildning och forskning betraffande samiska och samisk kultur. Giellagas-institutet vid Ulea-
borgs universitet har som uppgift att utbilda forskare och sakkunniga samt dmneslirare i sa-
miska sprak och samisk kultur. Hésten 2011 inférdes huvudiamnesstudier i enaresamiska vid
Uleaborgs universitet.”** Oppna universitetet vid Lapplands universitet anordnar i samarbete
med Sameomradets utbildningscentral Davvi-studier avsedda fér unga och vuxna frin samernas
hembygdsomrade. Det 4r méjligt att avlagga &mnesstudier i nordsamiska dven pa webben under
lasaret 2012 - 2013.*° I januari 2012 ordnades den forsta disputationen pa samiska vid Helsing-
fors universitet.**!
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Tillgang till information och kulturverksamhet

Sameorganisationerna har betonat att man fortsittningsvis bor fasta uppmairksamhet vid till-
gangen till kulturtjanster pa samiska. Samiska ar ett levande spridk som ocksad anviands av unga.

Samisksprakig radio och tv ir centrala nyhetsférmedlare eftersom det inte finns ndgon samisk
press. Viktiga program ir radioprogrammen pa Yle Sdmi Radio och de samiska tv-nyheterna
Oddasat, samt barnprogrammet Unna Junnd, som i huvudsak sinds pa nordsamiska. Tv- och
radioprogram har sants pa webben sedan 2007. Syftet med den samiska radion &r att skapa in-
tressanta webbtjanster och sirskilt att nd unga genom detta.**?

Behovet av program, bocker, tidningar och webbplatser pa samiska f6r samiska unga lyftes
fram i en utredning som barnombudsmannens byra gjorde 2008. Aven i stimulansprogrammet
for samiska spraket konstateras behovet att utéka det samiska programutbudet genom att goéra
det samisksprakiga barnprogrammet permanent samt genom att producera och sinda ungdoms-
program i tv pa olika samiska sprak.*#

Syftet med presstod ar att stodja dagstidningar och webbpublikationer som ges ut bland annat
pa samiska.**

Ijuni 2011 beviljade statsradet dagstidningen Lapin Kansa ett stod pa 50 000 euro for
produktion och publikation av nyhetsmaterial pa samiska. I januari 2012 inledde Lapin
Kansa ett forsok under vilket tidningen dagligen publicerar nyheter och andra artiklar
pa nordsamiska. Materialet pa samiska publiceras bade i den tryckta tidningen och i
dess webbversioner.**

Enligt justitieministeriets uppgifter har tidningen Metsdstdji borjat publicera artiklar pa sa-
miska ar 2013. Artiklar pa samiska har ocksa publicerats av lokaltidningarna Enontekion Sanomat
och Sompio, som utkommer i Sodankyl.*4

Det har skett framsteg i den samisksprakiga kulturverksamheten under de senaste aren. Ex-
empelvis Finlands filmstiftelse beviljade sommaren 2012 fér forsta gangen stod f6r produktion

av filmer pa samiska.*” P4 sommaren 2012 utgavs den férsta cd-skivan med rap pa nordsamis-
ka.448

Sametinget har betonat att man i anslutning till den aktuella strukturférindringen
inom kommunalférvaltningen ska beakta samernas sprakliga riattigheter och deras
ritt att som urfolk utveckla sitt sprak och sin kultur i samernas hembygdsomrade.
Enligt Sametinget kan kommungrinserna i samernas hembygdsomrade inte dndras
utan en bedomning av de konsekvenser, som atgirderna skulle medfora for det samis-
ka spraket och kulturen samt for forutsiattningarna att bedriva samernas traditionella
niringar. I den reform som planerats skulle tillgangen till samisk service och samernas

sprakliga rattigheter i Enontekis, Utsjoki och Sodankyla kommuner forsimras.*®’

9.2 Teckensprak

Av statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen som gavs 2009 framgick bland
annat att det inte finns tillrickligt manga utbildade tolkar i teckensprak. Pa grund av att det inte
finns tolkar och tolkutbildning i finlandssvenskt teckensprak blir de finlandssvenska teckenspra-
kiga tvungna att lara sig finskt teckensprak.*°

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt betinkande om sprakberittelsen fran 2009 att

starkandet av teckensprakens stillning inom olika samhillssektorer kriver en utred-
ning. Dessutom borde de viktigaste lagarna finnas tillgiangliga ocksa pa teckensprak.**!
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Enligt de uppgifter som justitieministeriet fatt har man hosten 2012 tagit initiativ till att
6versitta den forsta lagtexten (lagen om tolkningstjanst for handikappade personer) till tecken-
sprak.*?

I statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram ingar punkter om teckensprakigas rattig-
heter. Ett mal 4r att FN:s konvention om handikappades rittigheter ska ratificeras under re-
geringsperioden®® Enligt teckensprakiga ar konventionen viktig med tanke pa deras sprakliga
rattigheter, eftersom den ar det forsta internationella avtal dar teckensprik erkinns som ett
sjalvstandigt sprak. Verkningarna av ratificeringen av konventionen striacker sig till manga sada-
na livsomraden som varit viktiga for teckensprikiga dova i Finland: tillginglighet, yttrandefri-
het, information, anvindning av teckensprak i undervisning f6r déva samt kultur och fritid.**

Finlands Dévas Férbund rf och Forskningscentralen f6r de inhemska spraken (nuvarande In-
stitutet f6r de inhemska spraken) utgav 2010 det sprakpolitiska programmet fér teckenspraken i
Finland, i syfte att starka det finska och finlandssvenska teckensprakets stallning. I programmet
ges manga rekommendationer till atgirder for lagstiftare, myndigheter och andra aktorer.**®

I det betinkande som arbetsgruppen "Teckensprakigas sprakliga rattigheter” gav ut ar 2011
behandlas den centrala lagstiftningen och praxisen. Forverkligandet av teckensprakigas sprak-
liga rattigheter giller alla livsomraden - sprak, kultur och identitet. Enligt arbetsgruppen &r det
viktigt att myndigheterna i4r medvetna om teckensprak och dess betydelse f6r den sprakliga och
kulturella gemenskapen, att teckenspriksgemenskapen far storre delaktighet i det beslutsfat-
tande som giller den samt att ett kontinuerligt samarbete bedrivs 6ver forvaltningsomradenas
granser.456 I praktiken har man férsokt 6ka samarbetet bland annat genom att en representant
for de teckensprakiga har utsetts till permanent sakkunnig vid delegationen for sprakiarenden
for mandatperioden 2012-2015.

Bestimmelser om teckensprak ingar i speciallagstiftning fér olika forvaltningsomraden. En-
ligt Finlands D6vas Forbund skulle det behévas en sarskild lag om teckensprak for att de teck-
ensprakigas sprakliga rattigheter battre ska beaktas bland annat vid lagberedningen. Enligt re-
geringsprogrammet ska forverkligandet av teckensprakigas sprakliga rattigheter forbattras och
mojligheten att stifta en teckensprakslag kommer att utredas. En siddan utredning pagar som
bast vid justitieministeriet.*’

Kunskap och information om de sprakliga rattigheterna

Det har inte skett ndgon markbar forandring i antalet teckensprakiga jamfort med 2008. Sedan
hosten 2008 har det varit mojligt att byta sitt modersmal till teckensprak i befolkningsregister-
uppgifterna. Denna dndring har dock inte vunnit popularitet i den teckensprakiga gemenska-
pen, utan antalet teckensprakiga dr fortfarande mycket litet i den ndmnda statistiken. De teck-
ensprakiga kanner inte till sina sprakliga rattigheter sarskilt vil. Gemenskapens medvetenhet
om sina egna rittigheter borde 6kas och detta borde skétas genom information pa teckensprak.
Teckensprakiga skulle ocksd behova mera kunskap om hur de ska gora for att fa de tjanster som
de har ritt till.***

Inom den offentliga férvaltningen &r det fortfarande ont om information pa teckensprak. Det
material som myndigheterna har producerat ar ofta foraldrat och inte heller i statsférvaltning-
ens nya tjinster uppmarksammas nédvandigtvis alltid de teckensprakigas behov. I vissa kommu-
ner har man emellertid forbattrat informationen pa teckensprak pa nitet pa sistone. Exempelvis
kommunerna i huvudstadsregionen héller pa att bygga upp en teckensprikig version av valda
delar av portalen Helsinginseutu.fi .

Den allminna attityden och storre medvetenhet har stor betydelse nir det giller att
forbittra de teckensprakigas sprakliga rittigheter. Organisationerna har under senare
ar allt livligare hallit kontakt med myndigheter och politiska beslutsfattare och pa en
del omraden kinner man bittre in tidigare till teckenspraken.
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Serviceutvecklingen ar dock splittrad och de teckensprakigas fragor uppfattas fortfarande
ofta som enbart handikappfragor. Exempelvis vid lagstiftningsreformprojekten inom social- och
hilsovarden under de senaste dren har de teckensprakigas rattigheter indirekt beaktats genom
definitionen av handikapp.**®

Ett viktigt framsteg har enligt de teckenspréakiga varit &ndringen av medborgarskapslagen och
den utredning om att ta med teckensprik i de allminna sprikexamina som denna gett upphov
till. Enligt medborgarskapslagen kan en férutsattning for att bevilja finskt medborgarskap at en
utlinning vara nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska eller svenska, men som ett
alternativ beaktas nu dven motsvarande kunskaper i finskt eller finlandssvenskt teckensprik.**°

I flera utredningar och dokument pa programniva har teckensprak och dess anvandning be-
aktats pa allmin niva, till exempel utgaende fran hinderléshet och tillginglighet. Ibland kan
frigorna stanna i planeringsskedet eller bara vara engingsinsatser. Det vore viktigt att omsorgs-
fullt planera aven resurserna for att forverkliga dessa planer. Dessutom behdvs djupgaende
sprak- och kulturkunskap, som de teckenspréakigas egen sprakgemenskap bast kan erbjuda.***

Den kommunreform som bereds som bast oroar de teckensprikiga eftersom kommunernas
praxis varierar till exempelvis nar det giller information pa teckensprak. Ocksa det ekonomiska
stodet fran kommunerna har minskat.

I vissa allmianna bibliotek har man pa initiativ av enskilda kommuninvanare ordnat
sagostunder pa teckenspradk i samarbete med organisationerna.

L~

Enligt Finlands Dévas Forbund har oron for teckensprikiga barns ratt till ett eget sprdk och
en egen kultur 6kat inom den teckensprakiga gemenskapen. Familjerna far inte alltid tillrackligt
mangsidig information som stod for sina beslut om sprikanvandningen. Da implantat i inne-
rorat har blivit vanligare far hérande foraldrar information om rehabilitering av horsel och tal,
men man berittar inte alltid om teckensprak eller rekommenderar anvindning av teckensprak.
Fastin familjen pa egen hand skulle skaffa information och anséka om undervisning i tecken-
sprak beviljas den inte nédvandigtvis. Man har understrukit att barnet och familjen borde héras
bland annat vid ordnandet av dagvard och utbildning. Familjen borde fa fatta beslut om valet av
sprak.*6?

Ar 2012 inleddes ett nytt tredrigt projekt Kuuloavain.fi for forildrar med horselskada-
de barn, for vilket organisationerna med gemensamma krafter producerar information
och erbjuder kamratstod.**

Jyvaskyld universitet beviljades 2009 ett sarskilt uppdrag som galler utbildning och forskning
i teckensprak. Som en foljd av detta grundades ett centrum for teckensprak vid Jyviskyld uni-
versitet vid institutionen for sprak i februari 2010, och professuren i finskt teckensprak blev
permanent 2011.4*

Genom den lagindring gillande Institutet f6r de inhemska spraken som tridde i kraft i bor-
jan av 2012 placerades en forskare i teckensprak vid Finlands Dévas Férbund, medan forskare i
samiska och romani i sin tur placerades vid universiteten. Riksdagens kulturutskott har utgatt
fran att situationen f6ljs upp.*®®

Finlands D6vas Forbund har framfort att det ar sannolikt att stérsta delen av de barn som an-
vander teckensprak studerar inom den allmdnna undervisningen med hjalp av tolk eller assistent,
vilket inte svarar mot en teckensprakig inlarningsmilj6. Hésten 2012 fick Utbildningsstyrelsen i
uppdrag att gora en kartlaggning 6ver antalet elever inom den grundliaggande utbildningen som
anvander teckensprdk och om hur deras undervisning ar ordnad. Efter kartlaggningen kunde

Undervisning och forskning
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man utvardera dndamalsenligheten i de utvecklingsbehov som framférs i det sprakpolitiska pro-
grammet for teckensprak, exempelvis behovet av ambulerande teckensprikslarare.

Dagvarden har éverforts till undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade och
blivit en del av smabarnsfostran. I den nuvarande dagvardslagen beaktas inte teckenspridk som
ett sprdk. I samband med att lagen om smabarnsfostran stiftas kommer man enligt Finlands
Dévas Forbund att diskutera mojligheterna att inkludera teckensprak i lagen.*®

Tolkning och 6versattning

Fragor som galler rattstolkning har diskuterats sedan 2010, nar genomférandet av direktivet om
ratt till tolkning och 6versittning vid straffrattsliga forfaranden (tolkningsdirektivet) har dis-
kuterats. Ratt till tolkning for dem som anvander teckensprak ingar i rattstolkning som helhet.
Diskussioner om innehallet i specialyrkesexamen for rittstolkning férs mellan Finlands Dévas
Férbund och Utbildningsstyrelsen.*®”

Genom lagen om tolkningstjanst for handikappade personer som tradde i kraft i september
2010 (nedan tolkningstjanstlagen) har ansvaret for att ordna tolkningstjinst 6verforts fran kom-
munerna till staten — i praktiken till Folkpensionsanstalten, som képer tjansterna av servicepro-
ducenter som konkurrensutsitts. Syftet med 6verforingen av ansvaret for tolkningstjansterna
var bland annat att forbattra tillgangligheten pa tolkningstjanster och jamlikheten i tillgdingen
pa tjanster fér dem som behover tolkning samt att forenhetliga praxis i hela landet.*®

Tolkningstjinstlagen har forbattrat tillgangen pa tolkningstjinster eftersom den
innehaller mera omfattande rittigheter an tidigare till tolkning pa utlandsresor samt
mojlighet att anvinda tolkning pa distans.

Enligt de uppgifter justitieministeriet fatt fungerade tolkningen pa distans 4nnu inte vid ut-
gangen av 2012. Varen 2012 grundades ett samarbetsforum for tolkningstjanster vid FPA dar
organisationerna for alla de klientgrupper som definieras i tolkningstjanstlagen ar represente-
rade.*®?

Enligt de teckensprakiga har det gitt langsamt att skapa ett nytt servicesystem och FPA:s
information har inte alltid natt dem som anvinder tjansterna. Material pa teckensprik har pro-
ducerats bara om de vanligaste zmnena, men inte om mer detaljerad handledning. Det finns
mindre material pa finlandssvenskt teckensprak dn pa finskt teckensprak.*”

Bland teckensprakiga har man oroats 6ver bland annat att de kvalitativa skillnaderna i tolk-
ningstjansterna 6kar. Klienternas mojlighet att fa en tolk som motsvarar deras modersmal och
individuella behov foérverkligas inte alltid. I praktiken kan klienten bli tvungen att anlita en tolk
som inte foérstar hans eller hennes tecknande, eller s kan tolkens tecknande vara sddant att
klienten inte forstar det. De klienter som anvinder finlandssvenskt teckensprik erbjuds ofta
tolkning pa finskt teckensprak. Enligt Finlands D6vas Férbund borde kriterier som giller den
sprakliga kvaliteten utover tolkningstjinsterna granskas ocksa dd kommunerna utlokaliserar
sina uppgifter eller gér upphandlingar.*”

Teckenspraksndmnden har fist uppmarksamhet vid de teckensprakiga texternas och tjans-
ternas kvalitet. Med teckensprakiga texter avses nyheter, meddelanden, pjiser, bocker, dikter
eller andra motsvarande verk, som kan ses som levande forestillningar eller videoupptagningar.
Teckenspraksndmnden har pd uppdrag av FPA utarbetat kriterier for att bedoma kvaliteten pa
6versatt text med tanke pa 6versittningar av webbplatser till teckensprak. Avsikten ir att ut-
veckla dessa kriterier till mera allminna kvalitetsdirektiv f6r dem som sammanstéller texter pa
teckensprak.

I Finland finns en liten grupp skickliga personer som har finskt teckensprdk som moders-
mal och som gor 6versattningar och tolkningar och ibland ocksa sammanstaller texter direkt pa
teckensprak. Nar det giller finlandssvenskt teckensprak ir situationen dock samre. Det finns

99



knappt nagra utbildade 6versittare eller 6versittare som meriterat sig genom arbete och en-
dast fa tolkar. Genom samarbete mellan flera personer har man dock kunnat géra hogklassiga
6versattningar. Ett exempel pa detta dr de 6versittningar av veckomissan (de centrala delarna
i nattvardsgudstjansten) samt formuldren f6r dop och begravning som 2009 och 2011 gjordes
som kyrkostyrelsens 6versittningsarbete.*”

Kyrkostyrelsen har satsat mycket pa 6versattning av finskt teckensprak och detta arbete har
varit exceptionellt uttryckligen pa grund av sin héga kvalitet. Aren 1999-2012 éversattes de
viktigaste texterna i kyrkohandboken och delar av Bibeln, och ocksa psalmer har 6versatts. De
texter pa teckensprik som gjorts vid kyrkostyrelsen ar nu en del av litteraturen pa finskt och fin-
landssvenskt teckensprak. Oversattningsarbetet avslutades 2012, men man hoppas pa en fort-
sittning den nirmaste framtiden.

Folkhogskolan fér déva (Kuurojen Kansanopisto) har med stéd av kommunikationsministe-
riet 2009-2012 ordnat fyra kurser i teckensprak pa nitet (Viittomakieli verkossa). Kurserna har
riktat sig till personer som har finskt eller finlandssvenskt teckensprak som modersmal och som
sammanstiller texter pa teckensprak f6r webben. Kurserna har fatt mycket positiv respons.

Enligt Teckenspraksnamnden finns det 6verhuvudtaget inget undervisningsmaterial for finskt
eller finlandssvenskt teckensprak som modersmal, och ocksa for teckensprak som fraimmande
sprak finns endast material pa nyboérjarniva. Det finns darfér stora skillnader i sprakkunskaper
bland annat bland dem som utbildas till tolkar i teckensprak, och innehallet i modersmalsunder-
visning for teckensprakiga elever ar mycket brokigt. Manga skolor erbjuder inte undervisning i
teckensprik. Forhoppningen ir att det korpus- och medborgarordboksprojekt som inleds 2013
ska inleda en ny era i forskningen i teckensprak och produktionen av studiematerial.*”?

Tillgang till information och kulturverksamhet

Teckensprékigas tillgang till information om samhallsfragor har knappt blivit littare under se-
nare ar trots att datateknikens utveckling gor det mojligt for den teckensprakiga gemenskapen
att halla kontakt sinsemellan pa teckensprak till exempel via mobil, bilagor till e-post och sociala
medier.

Yles programutbud pa teckensprak har inte 6kat under de senaste fyra aren. Yle har 4nda gjort
forsok att referera idrottstivlingar pa teckensprak pa sin webbplats. Hosten 2012 inleddes ett
forsok med att tolka riksdagens fragetimme till teckensprak i form av en timme langa direkt-
sandningar.*’*

I den utredning om barns sprakférhallanden och vilbefinnande som barnombudsmannens
byra publicerade 2012 fiste man uppmarksamhet vid att det inte alls finns ndgon produktion av
barnprogram pa teckensprak. Varen 2012 inlamnades ocksa ett skriftligt sporsmal till riksdagen
om teckensprakiga barns ritt till programutbud pa sitt eget sprak.*”

Pa Nationaloperan visades 2011-2012 enstaka férestallningar som tolkades till teckensprak.
Fran och med 2009 har den 12 februari varje ar uppmarksammats som Teckensprakens dag, da
ocksa Finlands Dévas Férbunds utmirkelse Arets teckenspraksbragd delas ut.*”®

Utmirkelsen Arets teckenspriaksbragd 2012 gavs till Finlands Nationalopera.*””

De atgirder som nimns i berittelsen for 2009, grundandet av ett teckenspraksbibliotek och
en reform av lagstiftningen om likabehandling, har 4nnu inte slutférts.*”®

Finlandssvenskt teckensprak

Enligt de teckensprikiga dr det finlandssvenska teckensprakets stallning allt mer hotad. Man
har uppskattat att det finlandssvenska teckenspraket férsvinner inom tio ar om inte snabba och
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effektiva atgarder vidtas. For att ateruppliva och uppritthalla spraket kriavs bradskande atgir-
der, langsiktighet och engagemang av myndigheterna. Det har ansetts viktigt att uppgéra en
sprakstrategi for teckensprak. Finlands Dévas Férbund rf och Finlandssvenska teckensprakiga rf
har tillsammans tagit initiativ till att starta ett program for att ateruppliva det finlandssvenska
teckenspraket.*”

De storsta olagenheterna ir fortfarande att undervisning i finlandssvenskt teckensprak er-
bjuds endast sporadiskt och tolkutbildning saknas helt. Bristerna pa undervisningssidan har
uppgetts vara lika allvarliga som 2008. For att jamlikheten ska forverkligas behovs atgarder for
att trygga de finlandssvenska teckensprakiga barnens skolging pa finlandsvenskt teckensprik.**

Det har forts fram att finlandssvenska teckensprakiga har blivit tvungna att flytta till Sverige
pa grund av studierna. Anvindning av finskt teckensprak i skolan tryggar inte rittigheterna foér
de elever som anvinder finlandssvenskt teckensprik. Ocksd familjer med barn som anvinder
teckensprik borde fa undervisning i finlandssvenskt teckensprak.*®

Det rader brist pa tolkar som kan finlandssvenskt teckensprak och svenska. De sista tolkarna
utbildades 1990-1993.% I offentligheten har man ocksa uppgett att manga kommuner i stillet
for teckensprikstolkar anstiller assistenter, vars bristande kunskaper i teckensprak paverkar
barnens spriakutveckling och gér det svarare f6r dem att delta i undervisningen och klara sig i
klassrummet. De horselskadade barnens individuella behov av tolkningen blir inte tillrackligt val
tillgodosett.*®

Enligt foreningen Finlandssvenska teckensprdkiga rf kianner de som anvander finlandssvenskt
teckensprik inte tillrackligt val till sina sprakliga rattigheter och far inte heller tillrackligt med
information om sina rittigheter. Foreningen har ordnat service via Teckeneko-webbtelevision,
pa sina egna text-TV-sidor och pa sin webbplats. I vissa fall har féreningen skickat personliga
meddelanden som textmeddelanden eller brev. Féreningen har ocksa en medlemstidning som
informerar om evenemang och service.

Enligt foreningen har myndigheternas information pa teckensprik i vissa avseenden forbitt-
rats under de senaste aren. Exempelvis justitieministeriet har ordnat valinformation pa de bada
inhemska teckenspraken. Det finns ocksd information om FPA:s tolkningstjanster pa finlands-
svenskt teckensprak. Utover det skulle det dock ocksa behévas information om andra tjanster
som FPA tillhandahaller. Inom projektet Signwebb, som genomférdes 2009-2012, har man infor-
merat den offentliga forvaltningen om hur teckensprakiga kan nas sarskilt pa Internet.

En positiv férandring jamfért med 2008 &r att det finlandssvenska teckenspraket erkinns
som ett eget sprak i medborgarskapslagen.*®* Detta 4r dock den enda lag dar det finlandssvenska
teckenspraket uttryckligen namns.

Ett framsteg ir ocksa att bada teckenspraken, det finska och finlandssvenska, ar repre-
senterade i den nuvarande teckenspraksnamnden.*%°

Inom hilsovarden har attityderna till déva klienter i ndgon man férbattras. I vissa kommuner
har telefonsystemet for tidsbestillning vallat problem, eftersom det inte kan anvindas av per-
soner som anvander texttelefon eller telefontolkning. Inom socialvarden har man battre beaktat
finlandssvenska teckensprakigas sprakliga behov. Tolkning pa finlandssvenskt teckensprik har
inom myndighetsverksamheten ordnats till exempel i samband med justitieministeriets valin-
formation. Allmant taget fungerar tolkningstjansterna nu battre och mera jamlikt dd FPA ansva-
rar for tjansterna.*®

Vid Helsingfors universitet fardigstilldes 2012 en avhandling som delvis behandlar finlands-
svenskt teckensprak.*’
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9.3 Romani

Romani ar ett hotat sprak, vars anvandning har minskat betankligt. Romani pratas inom gemen-
skapen, och spriket har stor betydelse som stod f6r den kulturella identiteten. Romerna i Finland
talar en nordisk dialekt av romani, kalo. Enligt forskningsdata anvinder cirka 30-40 procent av
den romska befolkningen romani i olika sammanhang, och mest anvands spriket hemma samt
med slaktingar och vanner. Cirka 30 procent av romanibefolkningen anser sig prata romani bra.

Romerna utrittar i huvudsak sina drenden pa finska eller svenska. P4 den senaste tiden har
den romska befolkningens intresse for att bevara och utveckla sitt eget sprdk dock 6kat. Enligt
delegationen fér romska drenden forutsitter bevarandet av det romska spraket att romani sti-
muleras och att den vuxna romska befolkningens sprakkunskaper 6kas samt att undervisningen
i romani fér romska barn stirks.

I Statsradets berittelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2009 konstaterades att bar-
nens mojligheter att lara sig romani dr en utmaning f6r den romska befolkningen. Sprakunder-
visningen férsvaras av hindren for ldrarna att skaffa sig behérighet. Romani anvands dessutom
endast i liten utstrackning i offentliga sammanhang.*®

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt betinkande gillande 2009 ars sprakberittelse
att arbetet for att bevara och stimulera den hotade romanin bor fortsitta utifran rikt-
linjerna i Finlands politiska program for romer.**

I enlighet med statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram inleds genomférandet av det
politiska programmet fér romer (ROMPO). Sirskilda atgarder inriktas pa att fraimja romernas
utbildningsniva och sysselsittning, 16sa problemen med deras boende samt frimja romska barns,
ungas och familjers delaktighet.**°

Finlands forsta politiska program foér romer 6verlamnades till social- och hilsovardsminis-
teriet i december 2009. Programmet innehaller flera atgiardsforslag fér att férbattra romanins
stallning och frimja romernas sprakliga rattigheter. Malet med programmet ar att frimja under-
visningen i romani inom smibarnspedagogiken, stirka undervisningen i romani inom grund-
och vuxenutbildningen samt starka forverkligandet av romernas sprikliga rattigheter genom
att bland annat utveckla spriklagstiftningen om romani och verkstillandet av denna.** Enligt
statsradets principbeslut om riktlinjer for politiken avseende romer, som godkindes i december
2010, ska man bland annat framja atgarder for att uppliva det romska spraket och stirka dess
stallning.*%2

I mars 2009 publicerades ett sprakpolitiskt program fér romani som innehaller rikligt med
forslag pa hur det romska sprakets stillning kan forbattras och den romska befolkningens sprak-
liga rattigheter forverkligas.**?

Enligt delegationen f6r romska drenden har verkstillandet av de nuvarande forfattningarna
gallande romani visat sig vara ineffektivt. Man borde utreda méjligheten att stifta en separat
spraklag for romani. Lagen skulle innehalla alla bestimmelser om romani och precisera bestam-
melserna om forskning och undervisning i romani, utbildning av lirare i romani samt lirome-
delsproduktion och informationsférmedling pa romani. Dessutom skulle lagen eventuellt 6ka
den férpliktande naturen i friga om utbud pa romani.***

I den nationella handlingsplanen fér grundliggande och manskliga rittigheter 2012-2013
ingdr en atgird enligt vilken man ska genomféra en utredning om tillgodoseendet av romernas
grundlagstryggade sprakliga rattigheter. Vid Justitieministeriet har man inlett arbetet med att
utreda tillgodoseendet av romernas sprikliga rittigheter.

Det romska spraket har dven tagits upp i Europariddets rekommendationer gillande verkstal-
landet av den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak. Europaradets minister-
kommitté har rekommenderat att de finlindska myndigheterna ska genomféra och utveckla inn-
ovativa strategier for att utbilda larare i romani, utvidga produktionen av laromedel pa romani
och 6ka utbudet av romaniundervisning.*®® En 6kning av mangden undervisning i romani och
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antalet medier pa romani har dven uppméirksammats i den internationella tillsynen av ramkon-
ventionen fér skydd av nationella minoriteter.*%

Undervisning och forskning

Bristen pa kompetenta lirare i romani har varit en central utmaning for romaniunder-
visningen. Forskningen och undervisningen i romani éverfordes till Helsingfors uni-
versitet fran och med borjan av ar 2012. Universitetsundervisning i romani ar ett stort
steg framat, eftersom det mojliggor utexaminering av kompetenta lirare i romani i
framtiden.

Vid Helsingfors universitet kan romani studeras endast som biamne. Enligt uppgifter som jus-
titieministeriet har fatt har studerande fran andra universitet svart att fa studieratt for bidmnes-
studier i romani. Detta begriansar i synnerhet romernas jimlika mojligheter att studera romani
och bli kompetenta larare i romani. Det finns ocksa ett behov av att fortbilda de nuvarande lirar-
nairomani och att forstiarka lirarnas pedagogiska fardigheter. Man kunde st6dja mojligheterna
att studera romani och lararnas kompetens till exempel genom att utveckla kursutbudet vid de
6ppna universiteten och mojligheterna till distansstudier.

Man har dven papekat att det behovs tillrickliga personalresurser inom universitetsforskning-
en och -undervisningen och att &mnets kontinuitet bor tryggas. Personalresurserna inom roma-
niforskning och spridkvard har inte 6kat, utan de tva existerande forskartjansterna har 6verforts
fran Institutet for de inhemska spraken till Helsingfors universitet. Forsknings-, undervisnings-
och utvecklingsresurserna fér romani 4r mindre 4n f6r andra minoritetssprak. Resurserna for
sprakvérd och utveckling av romani borde tryggas vid Institutet f6r de inhemska spriaken — den
romska spridkniamnden verkat i anslutning till institutet.

Endast en del av de romska barnen far undervisning i romani i anslutning till den
grundliggande undervisningen. Utbildningsstyrelsen beviljar varje ar ett separat
statsunderstod till de inriattningar som anordnar undervisning i romani inom den all-
minbildande utbildningen. Forutsiattningarna for att ordna undervisning i romani har
forbittrats genom en forordningsandring, dir den minsta gruppstorleken sianktes fran
fyra elever till tva fran och med bérjan av ar 2010.%%7

Enligt uppgifter som justitieministeriet har fatt har undervisningen i romani inom den all-
mainbildande utbildningen 6kat under de senaste aren. Till exempel fick 111 elever undervisning
i romani i borjan av ar 2007, medan motsvarande antal var 154 i bérjan av ar 2010 och 173
ar 2011. Utbildningsstyrelsen har finansierat fortbildning for lirare i romani. Fortbildningen
ordnades under en lingre period aren 2009-2011. Totalt 17 personer genomgick utbildningen.
Endast en liten del av deltagarna i utbildningen arbetar som larare i romani pa deltid.

Utbildningsstyrelsen har 4ven stétt stimuleringen av romanikunskaperna med hjalp av sprak-
boverksamhet. Sprakboverksamheten startades hosten 2009, och fram till 4&r 2012 hade man
inlett verksamhet pa totalt 17 orter. Tyngdpunkten i sprakboverksamheten ligger pd muntlig
anviandning av romani, och deltagarna kan vara i alla dldrar. Man har féreslagit att sprakboverk-
samheten pa romani borde utvidgas och etableras.

Utbildningsstyrelsen kan producera laromedel pa romani som en del av de liromedel som ut-
kommer i liten upplaga. Bristen pa liromedelsforfattare som behirskar romani har dock i sin
tur forhindrat en mer omfattande produktion. Bristen pa undervisningsmaterial och litteratur
pa romani forsvarar ytterligare undervisningen och anvandningen av romani. Dessutom skulle
det behovas fack- och skonlitteratur pa romani bade for att stimulera spraket och som stéd for
sprakstudier.
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Enligt den information som justitieministeriet har erhallit kommer arbetsgruppen Konstens
och kulturens tillganglighet, som tillsatts av undervisnings- och kulturministeriet, att ligga
fram atgardsforslag for att framja det romska sprakets stillning och éversattning av fack- och
skonlitteratur till romani i sin slutrapport.*®

Tillgang till information och kulturverksamhet

Rundradion har sedan &r 1995 erbjudit romerna ett 15-20 minuter langt aktualitetsprogram
i veckan, dar ett kort nyhetsmontage pa romani ingar. Romano Mirits ar fortfarande det enda
programmet som ar avsett fo6r romer. Programmet har inte utvecklats och programtiden har inte
okat. Det finns inga tv-program pa romani.

Offentlig anviandning av romani i medierna 6kar utvecklingen av den romska befolkningens
sprakidentitet och starker det romska sprakets stillning som brukssprak dven i privata sam-
manhang. Man lyssnar girna pa romani i radio. Det vore viktigt att stodja de tidskrifter som 4r
riktade till den romska befolkningen i utvecklingen av innehallet pa romani samt att starka Yles
programverksamhet pad romani, till exempel genom att 6ka mingden aktualitetsprogram och
barnprogram. I det hir sammanhanget borde man &ven héra den romska befolkningen.

Efter ar 2008 har det utkommit en 6versittning av katekesen och 6versiattningar av delar av
Nya testamentet pa romani samt en ny romani-finsk ordbok. Utbildningsstyrelsen har dven gett
ut episk litteratur pa romani, till exempel Armas Baltzars Mustalais-Hermanni ja muita kertomuk-
sia lapsille ja aikuisille (2011) samt idématerial f6r studier i romani f6r barn i f6r- och grundskolal-
dern (Kopi och Topi, 2011). Under ar 2013 fardigstalls en nyordbok pa romani. Boken innehaller
cirka 3 500 nyord.

P& minoritetsombudsmannens och barnombudsmannens webbplatser har de centrala delarna
6versatts till romani. Materialet om riksdags- och kommunalval pa justitieministeriets webb-
plats har ocksé 6versatts till romani.

Utover att handbockerna Lue lapsen kanssa och Kasva lapsen kanssa har kommit ut, har social-
och hilsovardsministeriet gett ut tva nya delar i den finsk-romska serien om smabarnsfostran,
som ir avsedd for romska foraldrar: Harjaa hampaat lapsen kanssa ar 2009 och Liiku lapsen kanssa
ar 2011.*°

9.4 Nagra andra sprakgruppers synpunkter pa sina
sprakforhallanden

Ryska

Rysksprakiga ar den stérsta invandrargruppen i Finland. I en rapport fran forbundet Suomen Ve-
ndjénkielisten Yhdistysten Liitto konstateras att de rysksprakigas andel av alla som har ett fram-
mande sprak som modersmal i Finland ar cirka 24 procent. De rysksprakiga invanarna i Finland
ar geografiskt sett koncentrerade till storre kommuner. Rysksprakiga i sma kommuner finns
mest i narheten av 6stgransen.>*

Installningen till rysksprakiga har forbittrats en aning i Finland under de senaste aren. De
negativa attityderna till rysksprakiga férsvarar dock fortfarande integreringen i det finlandska
samhillet, vilket bland annat leder till marginalisering. Man kan 4ven observera regionala skill-
nader i instillningen till rysksprakiga. I 6stra Finland ar nivin pa rysksprakiga tjanster ganska
god, och man studerar dven det ryska spraket mer aktivt.

I Finland finns 6ver hundra rysksprakiga organisationer, och de ar viktiga med tanke pd rysk-
sprakiga personers deltagande och tillging till information. Spektrumet av tjanster som orga-
nisationerna producerar ir mycket brett, och de samarbetar d&ven med myndigheter. Kulturella
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skillnader, brist pa information och svaga kunskaper i finska kan hindra de rysksprakiga inva-
narna frin att soka sig till de offentliga tjansterna, och dirfoér har den tredje sektorns roll fram-
havts nar det giller att tillhandahalla sarskilt stéd inom i synnerhet social- och hilsovardsom-
radet. Organisationernas arbete bygger i huvudsak pa frivilligverksamhet. Bland annat brist pa
finansiering férsvarar uppratthallandet och utvecklingen av organisationernas verksamhet.>*

Mingden social- och hilsovardstjinster for rysksprakiga har i viss man 6kat jamfort
med ar 2008. Tack vare systemet med huslikare kan en klient till exempel vilja en la-
kare eller skotare som talar det egna modersmalet.

Antalet familje- och ungdomstjinster f6r rysksprakiga har ocksa okat. P4 sma orter ar det fort-
farande ont om tjanster pa ryska. Det férekommer 4ven problem vid kontakttolkning, och man
far inte n6dvindigtvis alltid tag pa en tolk i bradskande fall.

Tillgdngen pé information och tjanster pa ryska for specialgrupper, till exempel handikappa-
de, aldringar och langtidssjuka, har foérbattrats en aning jamfort med ar 2008, vilket framfor allt
beror pa de rysksprakiga féreningarnas aktivitet. Handbocker om tjanster for handikappade har
till exempel 6versatts till ryska. Information till specialgrupper ar dock fortfarande svarare an
vanligt.

I synnerhet i stora stider har man under de senaste aren grundat radgivningstjanster pa ryska
for invandrare, men de skots fortfarande i huvudsak genom lokala projekt.

Enligt forbundet Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto borde personalen med kunska-
per iryska och informationen pa ryska 6ka hos myndigheterna. Rysksprakiga tjanster och infor-
mation om dessa planeras i allt storre utstrackning ocksa pa kommun- och stadsniva.

Det férekommer fortfarande ganska lite undervisning i ryska i Finland. Efter ar 2008 har man
emellertid férsokt oka framfor allt undervisningen i ryska som frimmande spridk. Undervis-
ningsutbudet i ryska i grundskolorna och gymnasierna har ékat en aning och mingden under-
visning i ryska som modersmal har ocksé 6kat. Den finsk-ryska skolan i Helsingfors och It4-Suo-
men koulu 4r de enda laroanstalterna som ar inriktade pd undervisning i ryska.

Undervisningen i ryska forsvaras av den laga motivationsnivan bland studerandena och av att
lektionerna placeras utanfor skoltid. I synnerhet pa mindre orter ordnas modersmalsundervis-
ningen i ryska ofta pa annat hill 4n i elevens egen skola. Undervisningsgrupperna bestar ofta av
elever i olika aldrar och pa olika nivaer. Dessutom rader det brist pd yrkeskunniga larare i ryska
och pa undervisningsmaterial som lampar sig for sprakundervisning.

Under de senaste dren har man startat olika projekt for att framja undervisningen i ryska. Till
exempel har undervisningsvisendet i Abo sedan 4r 2008 fatt finansiering av Utbildningsstyrel-
sen for att utveckla nya inldrningsmiljéer fér ryska. Det blir ocksé vanligare med studier i ryska
vid Aalto-universitetet.>*

Man har velat 6ka undervisningen i ryska i synnerhet i 6stra Finland. Man har féreslagit att
kommunerna ska kunna fi anslag for att till exempel utarbeta en sprakstrategi.”*

Yle tillhandahéller dagligen nyheter pa ryska pa internet och i radio, och bolaget har bérjat
sdnda tv-nyheter pa ryska i maj 2013.°%*

Rysk litteratur oversitts nu i storre utstrackning till finska. Litteraturen framjas dven med
hjalp av till exempel rysksprakiga litteraturorganisationer. Rysksprakiga tidskrifts- och tidnings-
hus som verkar i Finland, till exempel Novosti Helsinki och Mosaiikki ry, ar fortfarande viktiga
med tanke pa tillgangen till information fér de rysktalande.

Estniska

Den estniska inflyttningen till Finland har 6kat sedan 1990-talet. Esterna i Finland &r oftast
arbetsbaserade invandrare.>®

106



Enligt forbundet Suomen Virolaisten Liitto ar esternas kunskaper i finska i allminhet sidmre 4n
man tror. Det 4r svart att utratta drenden hos myndigheterna och félja de rattsliga normerna.
Esternas kunskaper om det finlaindska samhaillet ar ofta ytliga, och de har begriansade mojlig-
heter till stimulans och deltagande pa det kulturella eller bildningsrelaterade omradet. Esternas
anpassning till det finlindska samhaillet paverkas for sin del av det sitt pa vilket man i Finland
beaktar esterna och det estniska spriket. Service pa estniska skulle behévas i synnerhet inom
kommunernas radgivning fér invandrare.

Ett viktigt satt att fa information ar estniska TV-kanaler och webbtidningar. P4 en del orter
i Finland finns estnisk féreningsverksamhet, men aktiv organisationsverksamhet pa estniska
saknas till exempel i huvudstadsregionen. Nagra féreningar fir verksamhetsbidrag av kom-
munerna, men de estniska féreningarna har inga egna lokaler eller anstillda arbetstagare. De
landsomfattande estniska féreningarnas samarbetsorganisation Suomen virolaisten liitto ry har
forsokt stodja grundandet av lokala féreningar och verksamheten inom dessa. Forbundet har
gett ut Finlands enda tryckta tidskrift pa estniska, Binokkel. Utgivningen av tidskriften har byggt
pa frivilligverksamhet, och den ges inte ut just nu eftersom finansieringen saknas.

I Helsingfors finns den estniska korforeningen Siller ry. Hosten 2012 inledde det priva-
ta tvasprakiga daghemmet Anni sin verksamhet, som sker pa estniska och finska.

I Finland finns 4ven finsksprakiga vinféreningar for Estland och takorganisationer fér dessa.
De finsksprékiga organisationernas verksamhet 4r dock avsedd fér finsktalande. De finskspraki-
ga vianorganisationerna uppratthaller Estlandscentret Eesti Maja i Helsingfors, dar foreningarna
Tuglas-seura, forbundet Suomen Viro-yhdistysten liitto och Estniska institutet i Finland verkar.

Minoritetsombudsmannens byra har publicerat en estnisk version av sin webbplats. FPA 14t &r
2012 oversitta nagra broschyrer till estniska. Broschyrerna finns tillgangliga pa webbplatsen. In-
formationen pa estniska pd myndigheternas webbplatser ar i 6vrigt sporadisk. Esterna har stort
behov av att 4 information i Finland, men de ar svara att na. Enligt férbundet Suomen Virolais-
ten liitto skulle det i Finland behévas en estnisk mediapublikation som kommer ut regelbundet.

Hos myndigheterna kan drenden utrittas med hjilp av en tolk. Enligt uppgifter som justitie-
ministeriet har fatt fungerar tolkningen i praktiken daligt, eftersom ester antas forstd finska.
Exempelvis under forunders6kningar sorjer man relativt sallan for tolkning till estniska. Ibland
har den misstiankte erbjudits en annan polis som tolk, trots att polisen i fraga har svaga kunska-
per i estniska.

Ofta finns ingen tolk tillginglig inom skailig tid, vilket kan leda till att den misstank-
te avstar fran sin ritt till tolkning. Risken att bli missforstadd ar stor i synnerhet vid
brottsundersokningar och i juridiska drenden.

L

Esterna har upplevt att det ar besvarligt att utritta drenden inom socialvarden. Det har fére-
kommit svarigheter till exempel nar det giller tidsbokning till de sociala myndigheternas mot-
tagning.>%

Jiddisch

Enligt en uppskattning av Helsingfors judiska férsamling finns det 200-300 personer med kun-
skaper ijiddisch i de judiska samfunden i Helsingfors och Abo. De ir till storsta delen ldre per-
soner. Kunskaperna i jiddisch begransar sig ofta till formaga att forsta, tala och ldsa. Majoriteten
av personerna med kunskaper i jiddisch har svenska som huvudsprak.

Man har fist stérre uppmarksamhet vid jiddischundervisningen och kulturverksamheten pa
jiddisch sedan bérjan av 2000-talet, da sallskapet Idishe vort grundandes i det judiska samfundet
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i Helsingfors. Tidigare upprattholls till exempel singtraditionen pa jiddisch av Judiska sangfor-
eningen, som fortfarande 4r verksam under namnet Hazamir. Pa 2000-talet ordnade sallskapet
Idishe vort grund- och fortsattningskurser i jiddisch och uppratthéll samtalsgrupper. Verksam-
heten fick stod av Utbildningsstyrelsen. Samtalsgruppen &r fortfarande verksam. Sillskapets te-
aterverkstad framf6rde en pjas pa jiddisch aren 2006-2008. Teaterverkstaden fick stod av flera
fonder, till exempel Svenska kulturfonden och Centralkommissionen fér konst. Fér narvarande
ar en ny pjis under arbete.

De judiska samfunden har ingen publiceringsverksamhet eller annan medieverksamhet pa jid-
disch. Personer som &r intresserade av jiddisch har mojlighet att ldsa utlindska webbtidningar
och f6lja med magasinprogram pa jiddisch via internet. Jiddisch kan aven studeras pa Helsing-
fors universitet och vid ett medborgarinstitut.

Jiddisch som talat sprak haller pa att forsvinna i Finland. Kulturarvet pa jiddisch har dock
aven i fortsattningen en betydelse for den judiska identiteten, vilket innebar att man kommer
att studera och utéva spraket. I judiska skolan l4r man inte ut jiddisch som sprak pa samma sitt
som (modern) hebreiska. Sdnger pa jiddisch ingar dock i undervisningsprogrammet i musik, och
de 6steuropeiska judarnas kultur och historiska skeden ingar i undervisningen i historia. De
unga kinner till och anvander nagra ord pa jiddisch. Kunskapen om jiddisch skulle dock kunna
okas.

Lasaret 2002-2003 uppmairksammades jiddisch med ett temaar i judiska skolan, och ett nytt
projekt av motsvarande slag har diskuterats. Personer som talar jiddisch har inga sprakliga be-
hov i fraga om till exempel tillgangen pa tjinster.>"’

Karelska

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt betinkande om 2009 ars sprakberittelse att i

nista sprakberittelse bor ocksa karelskans status belysas.>*

Det karelska sprakets synlighet har 6kat under de senaste aren. Behovet av att stimulera spriket
har lyfts fram bade i den nationella debatten och pa transnationell niva. *® I november 2009
inkluderades karelska i tillampningsomradet f6r den europeiska stadgan om landsdels- eller mi-
noritetssprak. Karelska namns nu uttryckligen som ett territoriellt obundet sprak i f6rordning-
e1,1.510

Karelska talas pd tva staters omraden, i Ryssland och Finland. Karelska och dess foregangare
fornkarelska har talats i det finlandska territoriet i 1 200 ar. I Finland &r karelska ett autoktont
sprak, det vill siga ett sprak som hirstammar fran ett specifikt omrade, och det har talats lika
lange som finska.’™* Karelska ar det sprdk som 4r nirmast besliktat med finska. Karelska delas
in i tre huvuddialekter: egentlig karelska, livvi eller aunus och lyydi. Hérnstenarna i de karelsk-
talandes identitet ar det egna spraket, den ortodoxa tron och den karelska kulturen, som bygger
pa den karelska folkdiktningen.>*?

Trycket pa att smalta samman med majoritetsbefolkningen ledde efter andra varldskriget till
att det karelska spriket inte langre 6verférdes till nista generation, och spraket blev starkt ho-
tat.”® I ryska Karelen har karelska redan stimulerats i ett tjugotal 4r. I Finland bérjade man sti-
mulera karelska pa 1990-talet.”**

Merparten av dem som talar karelska ar tva- eller tresprakiga. Utéver karelska anvinder de
finska och ryska. Efter ar 2004 har antalet finsk-karelska talare minskat avsevirt, men andelen
invandrarkareler har 4 andra sidan ¢kat. Ryska kareler har kommit till Finland genom arbetsba-
serad invandring. Storsta delen av de karelsktalande bor i huvudstadsregionen och i stadscentra.
Endast ungefir en tredjedel av dem bor i stra Finland.*®

Det finns ingen information om den nuvarande aldersstrukturen bland de personer som talar
karelska. Man antar att karelska i Finland i f6rsta hand talas av dldre minniskor. Det finns dock
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aven en avsevard mangd yngre kareler som anvinder karelska ibland eller atminstone forstar
spraket bra eller ganska bra.>'®

Det karelska sprakets stillning i Finland underséktes aren 2010-2012 inom projektet Eldia -
europeisk sprakdiversitet for alla, som finansieras av Europeiska unionen. Resultaten av projektet
visar att majoriteten av alla karelsksprakiga anser att en nyckelfraga nir det giller att bevara
och stimulera spraket 4r att skapa, uppratthalla och utveckla sprakkunskaper hos barnen. Det
behdovs dven larobocker och litteratur, i synnerhet barnlitteratur. Finlindare som talar karelska
har mangsidig sakkunskap av det slag som behéovs for att stimulera spraket.>'’

Myndigheternas attityder gentemot karelska har blivit mer positiva efter ar 2009.

For en effektivare stimulering av det karelska spraket och den karelska kulturen har
talrika forbattringsatgirder vidtagits. Sedan ar 2009 har det funnits en professur i det
karelska spriket och den karelska kulturen vid Ostra Finlands universitet.>!8

Sedan ar 2011 har man kunnat ange karelska som sitt modersmal i befolkningsdatasystemet,
som uppratthills av Befolkningsregistercentralen. Justitieministeriet borjade fran och med riks-
dagsvalet varen 2011 publicera valanvisningarna ocksa pa karelska. Undervisnings- och kultur-
ministeriet samt Centralkommissionen fér konst har sedan bérjan av ar 2010 beviljat betydligt
fler projektunderstod for sprakstimulerande verksamhet. I och med att atmosfiren har f6rand-
rats har dven stiftelser, fonder och donatorer 6kat sina understod.

Den reform som har stérst inverkan pa sprakets stillning i framtiden genomférdes i juni 2012:
det avtal om karelarnas hembygdsomrade som da ingicks med Norra Karelens landskapsférbund
effektiverar avsevirt arbetet med att stimulera spraket och kulturen. Fasta nitverk bildas mellan
verksamheten vid landets 6vriga karelska centra och det hembygdsomrade som fungerar som
fokusomrade.>*®

Tillgang till information och kulturverksamhet

I borjan av ar 2013 tradde en viktig forfattningsindring i kraft: man kan bevilja
understod for tidningspressen ocksa till karelska dagstidningar och webbpublikatio-
ner.>?°

Det finns drygt tio karelska webbplatser. Arbetet med att utveckla féreningen Karjalan Kielen
Seuras webbtjinst inleddes sommaren 2011, och webbtjinsten har vuxit kraftigt. [ anslutning till
tjiansten finns bland annat ett omfattande digitalt bibliotek och en natbutik. Man haller pa att
starta natundervisning. Karjalan Kielen Seura har dven en omfattande publiceringsverksamhet.
I april 2009 inledde virldens forsta karelska webbradio sin verksamhet pa Karjalan Kielen Seuras
webbplats.”*

Foreningen Karjalan Kielen Seura ger ut webbtidningen Karjal Zurnualu pa karelska en gang i
manaden. Tidningen kommer 4ven ut i pappersversion. I tidningen behandlas arbetet for att sti-
mulera det karelska spraket och den karelska kulturen i Finland och i de karelska omradena i Ryss-
land. Dessutom presenteras de finlindska karelernas liv och foreningarnas verksamhet.’?? Aven
andra foreningar ger ut egna tidningar pa karelska, till exempel tidningen Oma Suojdrvi.

Enligt Karjalan Kielen Seura har Yle lovat att bérja med nyheter och barnprogram pa karelska ar
2013.5%

Pa senare ar har det i ndgon man kommit ut material som stéder studier i karelska. Den férsta
laroboken i karelska fér vuxna i Finland kom ut ar 2006. Ar 2005 fardigstilldes den sista delen i den
karelska ordboken Karjalan kielen sanakirja, som gavs ut av Institutet f6r de inhemska spraken och
Finsk-ugriska sillskapet. Litteraturen pa karelska omfattar bade litteratur som ursprungligen har
skrivits pa karelska och litteratur som har 6versatts fran andra sprak, till exempel finska och ryska.
Det har 4ven kommit ut ljudbécker pa karelska fér bAde vuxna och barn.>*
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Musik- och konstverksamheten pa karelska &r livlig. Antalet hobby- och yrkesforfattare som
skriver pa karelska 6kar ocksa. Traditionellt hantverk och karelsk gastronomi utévas i stor ut-
strackning. Kulturevenemang ordnas pa olika héll i Finland, ofta i samarbete med ryska kareler.*

Sprakundervisning och sprakboverksamhet

Karelsksprakiga personer uppratthaller och utvecklar sitt sprak och sin kultur i karelska féren-
ingar, ortodoxa férsamlingar samt sprak- och kulturklubbar. Kurser i karelska ordnas varje ar i
medborgar- och arbetarinstitut pa olika hall i Finland.>*

Hittills har man inte kunnat studera karelska inom den grundliggande undervisningen eller
pa gymnasieniva i Finland. Hésten 2012 bérjade dock den privata skolan Iti-Suomen koulu som
forsta grundskola med undervisning i karelska som fraimmande sprak.>?’

I Nurmes har det funnits ett karelskt sprakbo sedan ar 2009. Under &r 2011 fick man special-
understdd av undervisnings- och kulturministeriet fér att grunda nya sprakbon och verksamhet
for barn och ungdomar. Enligt Karjalan Kielen Seura 6ppnas ett nytt sprakbo pa minst tva orter
ar 2013. Foreningen har ocksa tagit initiativ till att stodja daghemsverksamhet. Problemet ar att
det inte finns kompetent personal fér den har verksamheten.>?

Enligt Karjalan Kielen Seura maste bland annat det karelska spraket och den karelska kulturen
behandlas objektivt i undervisningsverksamheten, i lirobéckerna och i medierna foér att man ska
kunna trygga det karelska spraket i framtiden. Man borde 4ven fasta uppmarksamhet vid det ka-
relska spraket och den karelska kulturen inom lararutbildningen. Personalen vid sprakbona och
utbildningen for sprak- och kulturklubbsledarna borde organiseras. Undervisningen i karelska
borde utvecklas pa alla nivaer inom undervisningsvisendet. Féreningens mal 4r att starta ett
stimuleringsprogram for det karelska spraket och den karelska kulturen ar 2016.5%°
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Vanda-nytt (artikel) 18.5.2011

Riksdagens justitieombudsmans avgorande dnr 661/4/10
Justitieministeriet 2012a

Hufvudstadsbladet (artikel) 1.10.2011

www.svenska.yle.fi (artikel) 19.1.2012

Hufvudstadsbladet (ledare) 3.12.2011

Riksdagens justitieombudsmans avgoranden dnr 1962/4/09; dnr 2086/4/06
Social- och hilsovardsministeriet (anvisning) 2012 s. 47-50

Helsingfors stad (anvisning) 2011

Vasabladet (artikel) 6.7.2012

Finlands kommuntidning (artikel) 7/2010

Justitieministeriet 2012a

Social- och hilsovardsministeriet (anvisning) 2012 s. 48-50

GrUB 1/2010 rd - B 1/2009 rd

Svenska Finlands folkting 2011

Lindén (anférande) 2011; Niamnden f6r den sprikliga minoriteten (verksamhetsberittelse) HNS 2011
Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt (sprdkprogram) 2010

Vasa sjukvardsdistrikt (sprakprogram) 2011

Nimnden f6r den sprikliga minoriteten Vasa sjukvirdsdistrikt 2011
Aamuset (artikel) 19.12.2012

Vasa centralsjukhus 2011

Statsridets berittelse on tillimpningen av spriklagstiftningen 2009 s. 80
Finlands tredje rapport om genomférandet av ramkonventionen om skydd fér nationella minoriteter 2010 s. 37
Abo Underrittelser (artikel) 21.11.2012

16 a § i polisférvaltningens férordning

Svenska Finlands folkting (utldtande) 27.11.2012; Justitieministeriet 2013d
Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 80
Sprakbarometern 2012 s. 27 - 29

Riksdagens justitieombudsmans avgorande dnr 2667/4/10; dnr 463/4/10
Riksdagens justitieombudsmans avgérande dnr 3301/4/08

Riksdagens justitieombudsmans avgérande dnr 2762/4/09
Justitieministeriet 2012d

GrUB 1/2010 rd - B 1/2009 rd

RP 58/2009 rd s. 20 - 21; 16 a § 3 mom. i Polisférvaltningens férordning
RP 58/2009 rd s. 8

6 § i lagen om polisférvaltning

EvUB 7/2009 rd - RP 58/2009 rd

Inrikesministeriet 2010

Justitieministeriet (utldtande) 2011

ECRML (2012) 1s.23

Justitieministeriet 2013a

Loikkanen - Rasilainen 2010 s. 2

Statsridets berittelse on tillimpningen av spriklagstiftningen 2009 s. 48
10, 18 och 19 § 2 mom. i spraklagen; 37, 39 och 40 § i férundersékningslagen
RP 92/2002rd, s. 114

Statsridets berittelse on tillimpningen av spriklagstiftningen 2009 s. 48
Statsradets bitrddande justitiekanslerns avgorande dnr 940/1/2008
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12 § i den nya férundersékningslagen; RP 222/2010 rd, s. 52 och 201

10 § i den nya férundersokningslagen; RP 222/2010 rd, s. 219

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/64/EU om ratt till tolkning och 6versattning vid straffrattsliga forfaran-
den

Justitieministeriet (arbetsgruppsbetidnkande) 2012

Statsradets kansli 2011

Polisyrkeshégskolan (meddelande) 8.3.2012 (5.2.2013)

Yle nyheter (artikel) 27.6.2011; Justitieministeriet 2013a

Svenska Finlands folkting (skrivelse) 21.8.2012; Svenska Finlands folkting (meddelande) 28.5.2012
RP 92/2002 rd s. 78; Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 48
Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 31

15 § i statsradets férordning om dklagarviasendet

RP 286/2010rd s. 12

6 § i spraklagen

Justitieministeriets forvaltningsenhet 2012

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 49

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 49

Justitieministeriet 2012a

Statsradets berittelse on tillimpningen av spriklagstiftningen 2009 s. 49 — 50; RP 92/2002 rd s. 82 - 83
Justitieministeriet 2012a

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 50

Justitieministeriet 2012a

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 50

12 §ilagen om utnidmning av domare

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 80

1b §i tingsrattslagen; 12 § 2 mom. i lagen om utnimning av domare

29 § ilagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster
Justitieministeriet 2012a

14 § 1 och 2 mom. samt 15 § i spriklagen

Justitieministeriet 2012a

Justitieministeriet 2012a

Europaridets ministerkommittés resolution 2012

Justitieministeriet 2012a

Justitieministeriets férvaltningsenhet 2012

Justitieministeriets forvaltningsenhet 2012

Justitieministeriet 2012a

Svenska Finlands Folkting (skrivelse) 2.3.2011

Justitieministeriet (brev) 2009; Justitieministeriet (brev) 2012

Justitieministeriet 2012a

Justitieministeriet 2012a

Justitieministeriet 2012a

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2006

Justitieministeriet 2012a

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 80

Justitieministeriet 2012a

Justitieministeriet 2012a

Sprakbarometern 2012 s. 32 - 33

Riksdagens justitieombudsmans avgérande dnr 3088/2/08

Brottspafsljdsmyndigheten 2012

Lindfors - Loyhko 2011 s.31-54

3 § 3ilansstyrelselagen

6 § 1ilagen om regionférvaltningsverken

18 § ilagen om regionférvaltningsverken

6 § i statsradets forordning om regionforvaltningsverken

Justitieministeriet 2012¢

Delegationen fér sprakirenden (utldtande) 20.2.2009

5 § 1 mom. i lagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda; 5a § 3 mom. i statsradets férordning om
andring av férordningen om arbetskrafts- och naringscentralerna

Lagen om arbets- och niringscentraler samt arbets- och naringsbyréer; statsradets férordning om arbets- och nirings-
centraler samt arbets- och naringsbyraer

Lagen om nérings-, trafik- och miljécentralerna

Statsradets férordning om narings-, trafik- och miljécentralerna; Delegationen fér sprikirenden (utlatande) 20.2.2009
Lagen om de sprikkunskaper som kravs av offentligt anstallda

Arbets- och niringsministeriets (féredragningspromemoria) 23.12.2011

Statsradets foérordning om narings-, trafik- och miljécentralerna

GrUU 21/2009 rd - RP 59/2009 rd

GrUB 1/2010 rd - B 1/2009 rd

Finansministeriet (promemoria) 18.11.2009

Lindfors - Loéyhko 2011

Lindfors - Loyhks 2011 s. 56-59

Lindfors - Loéyhké 2011 s. 56, 57 och 62

Finansministeriet 2012

Finansministeriet 2013 5.60-62

NTM centralens utredning 15.8.2012
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363  Inrikesministeriet IM Dnr/2012/892

364  Inrikesministeriet IM Dnr/2012/892

365 Lagen om nédcentralsverksamhet

366 4 §istatsradets forordning om Riddningsinstitutet

367 3§2ilagen om skatteforvaltning

368  RP288/2009 rd

369 3 §istatsradets forordning om enheter inom Skatteférvaltningen

370 2 §istatsradets férordning om de sprikkunskaper som krévs av tjanstemin vid Skatteférvaltningen

371 3 §istatsradets férordning om de sprikkunskaper som krivs av tjinstemin vid Skatteférvaltningen

372 3§ 3 mom.ispraklagen

373 11 §iuniversitetslagen

374 12 §iuniversitetslagen

375 92 §iuniversitetslagen

376 35 §iuniversitetslagen

377 1 §istatsradets férordning om universiteten

378 78 §iuniversitetslagen

379 35 §iuniversitetslagen

380  GrUU 3/1997 rd.

381 3,4, 7och 8 §ikyrkolagen

382 3§ 3 mom.inyakyrkolagen

383  Bjorkstrand 2012

384 97 §ilagen om den ortodoxa kyrkan

385 37 §ispraklagen; 10 § i statsradets férordning om verkstilligheten av spraklagen

386 17§ 3 mom. i Finland grundlagen

387 RP309/1993 rd

388  Justitieministeriet 2012c

389 Institutet fér hilsa och vilfard 2012

390  Statsradets berittelse on tillimpningen av spriklagstiftningen 2009 s. 78

391  Statsridets kansli 2011 s. 32

392  GrUB1/2010rd - B 1/2009 rd

393  1och?2 §isamiska spriklagen

394  Sametinget 2013; Justitieministeriet 2012c

395  Webbnyhet 20.1.2012; Yle Nyheter (artikel) 25.7.2011: Social- och hilsovardsministeriet (artikel) 13.6.2011

396  Justitieministeriet 2012c

397  Webbnyhet 9.9.2012

398  Europarddets ministerkommittés rekommendation 2012; Europaradets ministerkommittés resolution 2012

399 GrUB1/2010rd-B1/2009 rd

400  Statsradets kansli 2011 s. 25

401  Sametinget 2013; Yle Nyheter (artikel) 25.7.2011; Justitieministeriet 2012c

402  Sametinget 2011; Sametinget 2013

403  Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 67 och 77

404  Sametinget 2013

405  Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 77

406  Sametinget 2013

407  Justitieministeriet 2012c

408 25 och 31 § i samiska spraklagen; Sametinget 2013; Justitieministeriet 2012c

409  Justitieministeriet 2012c

410 Sametinget 2013

411 Lapin Kansa (artikel) 17.10.2012

412 Lag om Sameomrdadets utbildningscentral; GrUU 40/2009 rd - RP 108/2009 rd; Justitieministeriet 2012c

413  Justitieministeriet 2012c; Sametinget 2012a; Sametinget 2013

414  Faurie 2011 s. 25-26; FPA (meddelande) 16.8.2011; Sametinget 2013

415 Sametinget 2013; Justitieministeriet 2012c

416  Sametinget 2013; Sametinget 2012a

417  Justitieministeriet 2012c

418  Social- och hilsovardsministeriet (artikel) 13.6.2011

419 Undervisnings- och kulturministeriet 2012 s. 23-24

420 Sametinget 2013; Webbnyhet 12.12.2011

421 Diskrimineringsndmndens avgéranden dnr 2008-367/Pe-2; dnr 2012/243; Kaleva (artikel) 1.6.2012

422 Yle Nyheter (artikel) 25.7.2011; Helsingin Sanomat (artikel) 10.1.2013; Helsingin Sanomat (artikel) 18.4.2013

423  Diskrimineringsnamndens avgérande dnr 2008-25/Pe-2; Riksdagens justitieombudsmans avgérande dnr 3209/4/08

424  Sametinget 2012b; Helsingin Sanomat (artikel) 7.6.2012

425 Justitieministeriet 2012c; Sametinget 2013

426  Undervisnings- och kulturministeriets (meddelande) 2011/01

427  Justitieministeriet 2012c

428  Sametinget 2013

429 Barnombudsmannens byra 1:2008 s. 7; Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 77

430 Lagom finansiering av undervisnings- och kulturverksamhet; Sametinget 2013

431 Webbnyhet 21.6.2011

432  Sametinget 2013

433 Sametinget 2013: Sametinget 2012c

434  Studentexamensniamnden 2012

435 45§ilagen om finansieringen av undervisnings- och kulturvisendet; 3 § i undervisningsministeriets fé6rordning om
grunderna fér statsunderstdd som beviljas for kompletterande undervisning i den grundliggande utbildningen och
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448
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468
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489
490
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492
493
494
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496
497

498
499
500
501
502
503

gymnasieutbildningen f6r elever med fraimmande sprak, samiska och romani som modersmal; Undervisnings- och kul-
turministeriet 2012 s. 29 - 30

Sametinget 2013

Undervisnings- och kulturministeriet 2012s. 32-33

Sametinget 2013

Undervisnings- och kulturministeriet 2012 s. 33

Undervisnings- och kulturministeriet 2012 s. 34; Lapin Kansa (artikkeli) 21.8.2012

Webbnyhet 20.1.2012

Justitieministeriet 2012c

Barnombudsmannens byra 1:2008 s. 28; Undervisnings- och kulturministeriet 2012 s. 61

2 § i statsradets férordning om stéd fér tidningspressen

Webbnyhet 30.6.2011; Uudervisnings- och kulturministeriet 2012 s. 49; Erkama 2012 s. 75-76
Yle Nyheter (artikel) 24.1.2013; Yle Nyheter (artikel) 10.10.2012

Yle Nyheter (artikel) 6.6.2012

Maaseudun Tulevaisuus (artikel) 20.8.2012

Sametinget 2013

Statsradets berittelse on tillimpningen av spraklagstiftningen 2009 s. 77

GrUB 1/2010 rd - B 1/2009 rd

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Statsradets kansli 2011 s. 20

Finlands Dévas Férbund rf 2012; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2012

Finlands Dévas Férbund rf 2010

Justitieministeriet (betinkanden och utldtanden) 2011

Statsradets kansli 2011 s. 25

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Finlands Dévas Férbund rf 2012

13 §ilagen om medborgarskap

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Justitieministeriet 2012c

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Teckenspraksnamnden 2012

KuUB 4/2011 vp - RP 97/2011 rd

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/64/EU om ritt till tolkning och 6versattning vid straffrattsliga forfaran-
den; Finlands Dévas Eérbund rf 2012

RP 220/2009 rd

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Teckenspraksnamnden 2012

Teckenspraksniamnden 2012

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Skriftligt sporsmal 164/2012 vp

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Helsingin Sanomat (artikel) 13.2.2013

Finlands Dévas Férbund rf 2012

Justitieministeriet (betinkanden och utldtanden) 2011 s. 45; Finlands Dévas Férbund rf 2012; Finlandssvenska tecken-
sprakiga rf 2012

Teckenspraksniamnden 2012; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2012; Justitieministeriet 2012c
Juridiskt ombud i Svenskfinland fér det finlandssvenska handikappomradet 2011
Justitieministeriet 2012c

Hufvudstadsbladet (stallningstagande) 31.8.2012

13 §ilagen om medborgarskap

Justitieministeriet 2012c

Finlandssvenska teckensprakiga rf 2012

Teckenspraksniamnden 2012

Statsradets berittelse on tillimpningen av spriklagstiftningen 2009 s. 77

GrUB 1/2010 rd - B 1/2009 rd

Statsradets kansli 2011 s. 59

Politiskt program foér romerna i Finland 2009

Social- och hilsovardsministeriet (principbeslut) 2010 s. 3 och 12

Sprakpolitiskt program fér romani

Delegationen f6r romska drenden 2012

Europaradets ministerkommittés rekommendation 2007; Europaridets ministerkommittés rekommendation 2012
Europaridets ministerkommittés resolution 2012

3 § i Undervisningsministeriets fé6rordning om grunderna fér statsunderstéd som beviljas f6r kompletterande under-
visning i den grundliggande utbildningen och gymnasieutbildningen fér elever med fraimmande sprik, samiska och
romani som modersmal

Delegationen f6r romska drenden 2012

Delegationen fér romska drenden 2012

Suomen Vengjinkielisten Yhdistysten Liitto ry 2012a; Suomen Vensjinkielisten Yhdistysten Liitto ry 2012b
Suomen Vengjinkielisten Yhdistysten Liitto ry 2012b

Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2012a

Yle Nyheter (artikel) 28.1.2013
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504 Helsingin Sanomat (artikel) 17.1.2013

505 Suomen Virolaisten Liitto ry 2012

506 Suomen Virolaisten Liitto ry 2012

507  Judiska forsamlingen i Helsingfors 2012

508 GrUB1/2010rd-B1/2009 rd

509  Skriftligt spérsmal 799/2008 rd; Skriftligt sp6rsmal 515/2009 rd

510 Republikens presidents férordning om 4ndring av 2 § i férordningen om ikrafttridande av den europeiska stadgan om
landsdels- eller minoritetssprak

511  Justitieministeriet 2012c

512 www.karjalankielenseura.fi

513 www.karjalankielenseura.fi (10.8.2012)

514 Erkama 2012 s. 86-89

515 Karjalan Kielen Seura ry 2012; Sarhimaa 2012

516  Sarhimaa 2012

517 Helsingin sanomat (stillningstagande) 5.12.2012

518 Erkama 2012 s. 86-89

519  Justitieministeriet 2012c

520 2 §istatsradets férordning om stéd for tidningspressen

521 Karjalan Kielen Seura ry 2012; www.karjalankielenseura.fi (10.8.2012)

522  Yle nyheter(artikel) 11.5.2011

523 Karjalan Kielen Seura ry 2012

524  Erkama 2012 s. 86-89

525 Karjalan Kielen Seura 2012

526 Erkama 2012 s. 86-89

527 Etelia-Saimaa (artikel) 25.1.2012

528 Erkama 2012 s. 86-89; Justitieministeriet 2012c; Justitieministeriet 2012d

529 Karjalan Kielen Seura ry 2012

17z



KALLOR

Litteratur, artiklar och webbplatser

Aamuset (artikel) 19.12.2012

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet 2011: Var verksamhet 2010

Arbets- och niringsministeriet 2011: Presentationsanteckning 23.12.2011

Backman, Heidi - Englund, Kristel 2012: Yrke 2025. Rapporter och utredningar 2012:1 Utbildningsstyrelsen

Barnombudsmannens byra 1:2008: Rasimus, Minna. Saamelaislasten hyvinvointi ja heidin oikeuksiensa toteu-
tuminen Suomen saamelaisalueilla. Jyviskyld 2008

Berg, Karoline - Meriluoto, Johan - Sandberg, Siv - Sjoblom, Stefan 2010: Férsiktighet och férandring pa egna
villkor. Kommun- och servicestrukturreformens forsta skede i de svensk- och tvasprakiga kommunerna.
Publikationer av projektet Forvaltningslésningars sprakliga konsekvenser (SpraKon). Yliopistopaino 2010

Brottspaféljdsmyndigheten 2012: En utredning av de svensksprakiga fangarnas méjligheter att fa information vid
ankomsten till faingelset och under strafftiden och att utratta drenden pa sitt modersmal. Dnr 8/099/2010,
27.6.2012

Delegationen fér sprakidrenden (utldtande) 20.2.2009: JM 11/021/2007

ECRML (2012) 1: Europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprdk. Expertkommitténs rapport framlagd
infér Europaradets ministerkommitté i enlighet med artikel 16 i stadgan. Fjarde rapporten, Finland.

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt (sprakprogram) 2010: 31.8.2010

Elakelaisparlamentti 2012: Kommunenkiten EETU 2012

Eriksson, Agneta - af Heurlin, Heidi, - Harju-Luukkainen, Heidi, - Jan-Erik, Mansikka 2012: Sydkustens land-
skapsférbunds kartliggning av personaltillgdngen och behorigheten, sprakférhillanden samt kvali-
tetsaspekter inom den svenska dagvarden i medlemskommunerna hsten 2011. Del 1. Personaltillgangen
Del 2. Sprak och kvalitetsaspekter

Erkama, Emilia 2012: Kielelliset oikeudet Suomessa - kielilainsdidddnnon vaikutus uhanalaisten kielten elvytyk-
seen. Helsingfors universitet, humanistiska fakulteten, institutionen fér moderna sprak. Pro gradu-avhand-
lin

Eteléi—Sai%naa (artikel) 25.1.2012: Iti-Suomen koulu alkaa opettaa karjalan kieltd ensimmaiseni Suomessa

Faurie, Maija 2011: Samer som FPA -kunder. Samernas rattigheter och stillning som urfolk inom ramen f6r den
sociala trygghet som FPA verkstiller. FPA:s rapporter om trygghet inom social- och halsovard 75: 2011.

Finansministeriet 2012: Verkstillandet och utfallet av regionférvaltningsreformen. Arbetsgruppens rapport.
Finansministeriets publikationer 2012:28

Finansministeriet (anvisning) 2010: Statens rekrytering FM/937/00.00.01/2010

Finansministeriet (anvisning) 2011: Anvisning om principer vid tjinsteanstillning FM 2165/00.00.00/2011

Finansministeriet (brev) 2009: Finansministeriets brev FM 2736/02/2009

Finlands kommuntidning Fikt 5/2012: Gymnasieprojektet — Studentexamen pa lika villkor

Finlands Dévas Férbund rf 2010: Sprakpolitiskt program for teckenspriken i Finland.

Finlands Kommunférbund 2009: Utredning om kommunernas webbkommunikation 2009.

Finlands Kommunférbund 2005: Mall fér kommunens férvaltningsstadga. Fullmiktiges arbetsordning

Finlands kommuntidning (artikel) 7/2010: Lakaren viljer sprak

Finlands kommunférbund (pressmeddelande): www.rakrpasak.fi

Finlands tredje rapport Genomférandet av ramkonventionen om skydd fér nationella minoriteter. Februari 2010.

FPA (meddelande) 16.8.2011: Saamenkielinen palvelu Kelassa parantunut

Helsingfors stads hilsovardsndmnd (anvisning) 2009: Vuxenpsykiatrisk vard pa svenska i Helsingfors 12/2009

Helsingfors hilsocentral (anvisningar) 2011 och 2005: Permanent anvisning P 27. 27.9.2011; Permanent anvis-
ning T-YL2.14. 30.11.2005

Helsingin Sanomat (artikel) 7.6.2012 (8.6.2012): Lainsaddanto estidi saamea kukoistamasta

Helsingin Sanomat (artikel) 10.1.2013: Saamen kieli siskosten harteilla piivihoidossa

Helsingin Sanomat (artikel) 13.2.2013: Ooppera palkitaan viittomakielesta

Helsingin Sanomat (artikel) 18.4.2013 (26.4.2013): Ruoholahteen saamenkielinen paivihoitoryhmi

Helsingin Sanomat (stillningstagande) 5.12.2012: Karjalan kieli ansaitsee elvytysohjelman

Henriksson, Ulla-Stina 2010: Svenska privata pensionirshem i Helsingfors.Utredning

Henriksson, Linnéa 2012: Tva forvaltningssprak. Utredning om tva forvaltningssprak i kommuner Finlands Kom-
munférbund. Helsingfors 2012.

Hertzberg, Veronica 2012: Rapport om Folkhilsans arbete for sprikbad samt om tillgingen till grundlaggande
utbildning och dagvard pa svenska pa ensprakigt finska orter under aren 2006-2012. Folkhilsans rapporter
4/2012

Hufvudstadsbladet (artikel) 30.12.2010: Hon har vintat tio ir pa vardplats

Hufvudstadsbladet (artikel) 1.10.2011: Fritt val av likare hotar svensk service

Hufvudstadsbladet (artikel) 12.2.2013: Massflytt fran Estland till Finland

Hufvudstadsbladet (artikel) 15.1.2013: Finsksprédkiga koar till svenskt sprakbad

Hufvudstadsbladet (artikel) 10.7.2011: Gratis lunch i cityknattarnas oaser

Hufvudstadsbladet (artikel) 6.1.2013: Finlindarna véljer svenska framom ryska

Hufvudstadsbladet (ledare) 3.12.2011: Den goda viljan ar inte lingre nog

Hufvudstadsbladet (stillningstagande) 31.8.2012: Skolgang pa lika villkor?

Huss, Leena 2013: Mit4 kaksikielinen koulu tarkoittaa. Tankesmedjan Magma 13.3.2013

Himeen Sanomat (artikel) 11.11.2011: Ruotsinkieliset koulut parjaivit heikoimmin

Inrikesministeriet (begiran om utladtande 11.6.2012) 2012: Begiran om utldtande om utkast till guide om var-
ningsmeddelanden 11.6.2012

Inrikesministeriet (pressmeddelande 10.8.2012) 2012: Ny lag fortydligar myndigheternas information om farliga
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Lag om yrkesutbildning (630/1998)

Lag om &klagarvisendet (439/2011)

Lag om 4ndring av lagen om barndagvard (909/2012)

Linsstyrelselagen (22/1997)

Republikens presidents férordning om dndring av 2 § i férordningen om ikrafttridande av den europeiska stadgan om lands-
dels- eller minoritetssprik (956/2009)

Medborgarskapslagen (359/2003)

Polisférvaltningslag (110/1992)

Polisférvaltningsforordning (158/1996, dndr. 286/2004 och 1032/2007)

Socialvardslag (710/1982)

Samisk spréklag (1086/2003)

Spraklag (423/2003)

Statsradets férordning om arbets- och niringscentraler samt arbets- och niringsbyraer (832/2008)

Statsradets férordning om befolkningsdatasystemet (128/2010)

Statsradets forordning om de sprakkunskaper som krivs av tjansteman vid Skatteférvaltningen (1052/2009)

Statsradets forordning om regionsférvaltningsbyraer. Finansministeriet/férvaltningens utvecklingsavdelning/Memorandum
18.11.2009

Statsradets forordning om regionférvaltningsverken (906/2009)

Statsradets foérordning om Raddningsinstitutet (658/2006)

Statsradets férordning om verkstilligheten av spraklagen (433/2004)

Statsradets forordning om &klagarviasendet (1390/2011)

Statsradets forordning om 4ndring av forordningen om arbetskrafts- och naringscentralerna (931/2005)

Statsradets férordning om stéd for tidningspressen (389/2008, 4dndr. 538/2011, 646/2012)

Tingsrattslag (581/1993, andr. 1751/2009)

Undervisningsministeriets férordning om grunderna fér statsunderstéd som beviljas fér kompletterande undervisning i den
grundliggande utbildningen och gymnasieutbildningen fér elever med fraimmande sprik, samiska och romani som
modersmal (1777/2009)

INTERNATIONELLA FORDRAG SOM NAMNS I BERATTELSEN

Den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (FérdrS 23/1998)

Den europeiska konventionen om skydd fér de manskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (FérdrS 19/1990)

Den reviderade europeiska sociala stadgan (FérdrS 78/2002)

Europaridets ramkonvention f6r skydd fér nationella minoriteter (F6rdrS 2/1998)

Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna

FN:s deklaration om ursprungsbefolkningars rittigheter (2007)

EN:s forklaring om rittigheterna for personer som tillhor nationella eller etniska, religiésa eller sprakliga minoriteter (1992)

FN:s internationella konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (FérdrS 6/1976)

FN:s internationella konvention om medborgerliga och politiska rittigheter och dirtill hérande fakultativt protokoll om en-
skild klagoratt (FordrS 8/1976)

FN:s konvention om barnets rittigheter (FérdrS 60/1991)

FN:s konvention om funktionshindrades rittigheter

EN-stadgan (FérdrS 1/1956)

ILO konvention nr 169 om urfolk och stamfolk

Konvention mellan Finland, Danmark, Island, Norge och Sverige om nordiska medborgares ritt att anvinda sitt eget sprak i
annat nordiskt land (FérdrS 11/1987)

UNESCO:s konvention mot diskriminering inom undervisningen (FérdrS 59/1971)



BILAGA 1

Delegationen for sprakidrenden UTLATANDE OM 5/021/2012
Justitieministeriet
PB 25 23.4.2013

00023 Statsradet

Utrikesministeriet

Enheten for manniskorattsdomstols- och ménniskordttskonventionsdrenden (OIK-40)
PB 25

00023 Statsradet

Arende: begiran om utlitande 14.2.2013/HELM543-2

Utrikesministeriet har den 14 februari 2013 begirt utlatande av delegationen

for sprakdrenden om hur bestimmelserna i1 sprakstadgan genomfors 1 Finland

for utarbetandet av Finlands femte periodiska rapport. Delegationen behandlade
begiran vid sitt mote den 12 mars 2013 och beslutade att delegationens
arbetsutskott utarbetar ett allméant utlatande for den femte rapporteringsomgéngen
utifran de arbetsgruppsbetinkanden som baserar sig pd kommentarerna under den
fjarde rapporteringsomgéangen.

Vid sitt mote den 12 mars behandlade och godkinde delegationen for sprakdrenden
arbetsgruppsbetinkandena dér delegationens interna arbetsgrupper tar stillning

till observationerna av de organ som Overvakar Europaridets sprak- och
minoritetskonventioner (expertkommittén for sprakstadgan samt den radgivande
kommittén for ramkonventionen om minoriteter) och till rekommendationerna

av Europaradets ministerkommitté pa basis av observationerna under den fjarde
overvakningsomgangen. Arbetsgrupperna utformades enligt den struktur som
statsradets nésta sprakberittelse till riksdagen antas ha (1. Undervisningsvésendet;
2. Statsforvaltning och kommunal forvaltning; 3. Social- och hélsovard; 4.
Rattsvdsendet).

Ur delegationens synvinkel ar det skél att konstatera, med hinsyn till
rapporteringsanvisningarna, att delegationen inte dr en sidan myndighet som
genom sin egen verksamhet producerar sddan information om tillimpningen
av sprakstadgan som ska rapporteras till konventionsorganet och som direkt
skulle sté till utrikesministeriets forfogande. Delegationen ar ett tvarsektoriellt
sakkunnigorgan som bestar av sakkunniga fran olika myndigheter och andra
instanser. Den tar stéllning till sprakliga d&renden, och dess syfte ér inte att
producera systematisk information om ett visst omrade.

Delegationen for sprakdrenden konstaterar genom sitt arbetsutskott med stéd av

de bifogade arbetsgruppsrapporterna, som bildar delegationens utldtande, att den
information som Finland 6verldmnar till expertkommittén kan preciseras vidare for
den femte rapporteringsomgangen. Pa basis av bilagorna &r det uppenbart att det
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kan rapporteras om en viss positiv utveckling i Finland, 4ven om det inte har skett
ndgra betydande fordndringar i1 frdga om t.ex. service pa samiska.

oAty

Pekka Hallberg
Ordforanden for delegationen for sprakdrenden

Markku Suksi
Generalsekreteraren for delegationen for sprakédrenden



Bilaga: KOMMENTARER AV DELEGATIONEN FOR SPRAKARENDEN
BETRAFFANDE OBSERVATIONERNA SOM GALLER FINLAND I DEN
FJARDE OVERVAKNINGSOMGANGEN I FRAGA OM TILLAMPNINGEN AV
SPRAKSTADGAN OCH RAMKONVENTIONEN FOR SKYDD AV NATIONELLA
MINORITETER

1. Undervisningsvisendet

Rekommendationerna och kommentarerna som géller tillimpningen av sprakstadgan och
ramavtalet dr trdffande och lyfter fram frdgor, som myndigheterna inom undervisningsomradet
redan borde ha en relativt klar uppfattning om. I synnerhet de observationer som
expertkommittén for sprakstadgan har gjort &r mycket detaljerade och djupgéende. Den
radgivande kommittén for ramavtalet har gjort observationer pa ett mer allmént plan, vilket
beror pd att ramavtalet giller &ven andra nationella minoriteter &n sprakliga minoriteter. Bada
overvakningsorganen har dock gjort likriktade observationer som stoder varandra.

Expertkommittén anser att de dtaganden enligt sprakstadgan som géller svenska fullgdrs pa

alla utbildningsstadier. Kommittén skulle dock i frdga om alla utbildningsstadier, i synnerhet i
frdga om mellanstadieundervisningen dvs. gymnasieundervisningen, vilkomna mer information
om vilka atgérder som har vidtagits av myndigheterna for att vinda den negativa trenden i
inldrning av och undervisning i svenska. Expertkommittén uppmuntrar dessutom myndigheterna
att med tanke pa Finlands och Sveriges ndra 600 ar ldnga gemensamma historia dverviga pa
vilket sétt det svenska sprékets historia ska beaktas i undervisningen av historia. De ataganden
enligt sprakstadgan som géller samiska fullgors fortfarande endast delvis i fraga om forskole-,
grundskole- och gymnasieundervisningen samt i lararutbildningen. Déremot ndr det géller
yrkes- och hogskoleutbildningen anser expertkommittén att dtagandena fullgors. Ocksa i

frdga om samiska uppmuntrar expertkommittén myndigheterna att vidta atgéarder for att se till
att den historia och den kultur som avspeglas i samespraken framstills pé ett adekvat sétt i
undervisningen pd bade finska och samiska i samernas hembygdsomrade.

I samband med den foregaende dvervakningsomgéngen gavs rekommendationer betraffande
undervisningen i de samiska sprdken och romani. Enligt expertkommitténs uppfoljning 2012
hade det inte skett ndgra betydliga dndringar i friga om detta under granskningsperioden. Ingen
strukturerad politik for undervisning i och pa samiska hade utarbetats, sprakboverksamheten
ordnades fortfarande pa projektbasis och hade ingen permanent finansiering och det fanns
fortfarande allvarliga brister i det praktiska genomforandet av undervisningen pd romani.
Europaradet lyfter fram dessa teman &ven i sina rekommendationer 2012.

Med stod av sprakstadgan rekommenderar ministerkommittén att undervisningen pa samiska
starks ytterligare genom att utarbeta en strukturerad politik och en 14ngsiktig finansieringsplan
samt att enaresamiska och skoltsamiska, som fortfarande &r sirskilt hotade, skyddas och

framjas i synnerhet genom att tillhandahalla sprakboverksamhet pd permanent basis. Enligt
ministerkommittén bor det vidtas atgérder for att utbilda fler ldrare i romani och for att utoka
framstéllningen av liromedel i romani samt undervisning i och pa romani. Dértill bor det vidtas
atgdrder for att 0ka forstaelsen och toleransen av landsdels- och minoritetsspraken i Finland i den
allménna ldroplanen pa alla stadier.

Ministerkommitténs slutsatser betridffande tillimpningen av ramavtalet har indelats i frdgor
dér det har skett positiv utveckling och fragor dér det finns anledning till oro. Ur ramavtalets
synvinkel har positiv utveckling skett i form av det politiska programmet avseende romer. Detta
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program innehaller viktiga rekommendationer bl.a. géillande utbildningen bland romska unga
och vuxna. Ministerkommittén anser det vara positivt att sdrskilda anslag har inforts 1 syfte att
Oka undervisningen pa samiska for samiska barn som bor utanfér hembygdsomradet och att
det har inrittats flera sprakbon. Ministerkommittén anser att det finns anledning till oro i friga
om tjdnsteménnens kunskaper i svenska och samiska och att uppmérksamhet bor fastas vid att
forbattra dessa. Dartill bor dndamalsenliga metoder for sprikinldrning tillimpas och sérskild
uppmérksamhet fastas vid lararutbildningen.

Undervisnings- och kulturministeriets arbetsgrupp publicerade den 2 mars 2012 ett forslag

till ett dtgdrdsprogram for att stimulera det samiska spriket. Remisstiden for forslaget gick

ut pd hosten 2012 och statsradet kan forvéntas fatta beslut om drendet under &r 2013. 1
atgardsprogrammet ingdr flera atgarder som i ménga avseenden motsvarar ministerkommitténs
och expertkommitténs rekommendationer och som kan rdda bot pé de missforhallanden som lyfts
fram. Darfor dr det viktigt att atgdrdsprogrammet godkénns och borjar genomforas sa snart som
mojligt. Pa detta sitt skulle det vara mdjligt att i samband med f6ljande landsrapport &tminstone
formellt rapportera om framsteg 1 dessa frdgor, 4ven om det kanske inte dnnu finns information
om hur effektiva atgirderna dr i1 praktiken. Nér dtgidrdsprogrammet har godkénts méste det
beaktas dven 1 budgeten.

Eftersom det finns stor skillnad i hurdan stéllning undervisningen i och pa samiska har inom
samernas hembygdsomrdde och utanfor det dr det viktigt att utveckla undervisningen i och

pé samiska pd ett heltickande och systematiskt sitt. Cirka 70 procent av de samer som ér i
grundskoleédldern bor utanfor samernas hembygdsomrdde. Darmed har de oftast inte mdjlighet att
4 undervisning i sitt eget modersmal ens tvd timmar i veckan och deras sprék och kultur beaktas
inte heller annars 1 undervisningen. Det har inte skett ndgon forbéttring i frdga om mojligheterna
for sddana samiska barn och ungdomar som bor utanfor samernas hembygdsomréde att 4
undervisning i sitt eget sprak eller pd samiska. Sprakboverksamheten verkar vara en nédvéndig
forutséttning for bevarandet av det samiska spraket och denna verksamhet dr ocksa ett av

de viktigaste atgdrderna for att stimulera de samiska spridken. Dérfor ar det viktigt att trygga
finansieringen av sprakboverksamheten. Det dr dock viért att observera att alla sprakboer finns
inom samernas hembygdsomréde, trots att en stor del av malgruppen for denna verksamhet bor
utanfor hembygdsomradet. Det méste ocksa ses till att undervisningen av samiska barn baserar
sig pa en modern ldroplan och att samerna i den allminna grundskoleundervisningen i hela
landet presenteras ur ett modernt perspektiv och att stereotyper undviks.

Helsingfors universitet har sedan ar 2012 tydligt och systematiskt dkat forskningen och
undervisningen i romani. Forskarna i romani vid Institutet for de inhemska spraken Gverflyttades
till Helsingfors universitet i borjan av ar 2012. Till {6]jd av detta kan det forvéntas att situationen
for undervisningen i romani i framtiden forbéttras dven i grundskolan och gymnasiet, dé det
finns fler personer som behdrskar spraket bdde bland romerna och majoritetsbefolkningen.

Under de senaste dren har man ocksa systematiskt publicerat lirobdcker och annat laromaterial
for nyborjar- och fortsittningskurser 1 romani. Dértill har det &r 2012 utkommit en omfattande
bok om romernas historia i Finland. Denna bok 1dmpar sig som kéllmaterial pé alla
undervisningsnivéer. Eftersom de ovan ndmnda atgérderna har vidtagits av enskilda institutioner
eller forskare, bor det goras en helhetsutredning om undervisningen i romani for att fa en
helhetsbild av situationen och for att 6ka verksamhetens planméssighet.

Det ér fortfarande ett stort problem att en stor del av romska barn i grundskolealdern inte far
undervisning i romani. For att spraket ska kunna bevaras och utvecklas dr det av avgorande
betydelse att ocksd yngre generationer kan anvdnda det. P4 samma sétt som i fraiga om samiska
ar den riksomfattande ldroplanen av stor betydelse f6r undervisningen i romani. Social- och



hélsovirdsministeriets arbetsgrupp publicerade den 25 november 2009 ett forslag till ett
politiskt program avseende romer. I programmet ingér flera atgarder som géller utbildning och
lararutbildning. Pa basis av forslaget fattade statsradets ett principbeslut om riktlinjerna for
politiken avseende romer. I principbeslutet ingér dtgirder for att uppliva romani och frimja dess
stdllning, bl.a. genom att forbéttra forutsattningarna for undervisningen i romani och utreda
hurdan utbildning det ordnas for larare i romani. Genomforandet av atgarderna bor uppfoljas pa
nationell niva.

I nationalspraksstrategin, som statsrddet godkédnde i form av ett principbeslut, ingér flera
atgardsforslag som hinfor sig till undervisning. Ocksa statsrddets beslut av den 28 juni 2012 om
timfordelningsreformen, som innebir bl.a. att undervisningen i B1-spraket tidigareldggs, kan
paverka denna helhet.

Rekommendationerna av expertkommittén for den Europeiska stadgan om landsdels- eller
minoritetssprak borde synas allt mer konkret i myndigheternas och kommunernas verksamhet.
Eftersom undervisningsvésendet till en stor del hor till kommunernas ansvarsomrade

bdr de kommunala beslutsfattarna géras medvetna om rekommendationerna. Dértill bor
rekommendationerna tas i beaktande vid ordnandet av sprdkundervisningen. Samarbetet mellan
Utbildningsstyrelsen och kommunerna bdr intensifieras.

Atagandena enligt sprakstadgan fullgérs i allménhet delvis. I de flesta fallen &r problemet det,
att drendet 1 frdga inte har tagits upp for en systematisk beddmning i de politiska organen, trots
att enskilda aktorer och organisationer i praktiken kan ha gjort mycket for att framja drendet.
Att atagandena fullgors bristfélligt beror ofta pé att organisationerna inte kénner till sitt ansvar
1 drendet eller att det finns flera instanser med ansvar for drendet och de olika aktdrerna inte har
tillracklig information om vad de andra har gjort.

2. Statsforvaltning och kommunal forvaltning

Rekommendationerna och kommentarerna som géller tillimpningen av sprakstadgan och
ramavtalet vittnar om att bade expertkommittén for sprakstadgan och den rddgivande

kommittén for ramavtalet dr vil insatta i bland annat de forvaltningsreformer som genomforts
under dvervakningsomgangen, sdsom regionforvaltningsreformen och reformen av kommun-
och servicestrukturen samt olika kommunsammanslagningar. Man har ocksa lagt marke

till grundlagsutskottets riktlinjer betréffande beddmningen av sprékliga konsekvenser samt
utskottets krav att vilja det alternativ som ger bésta forutséttningar for garanterandet av sprakliga
rittigheter (och beslutet av Justitiekanslern i statsradet som giller detta).

Om kommunsammanslagningen mellan Sérkisalo (Finby) och Salo konstateras 1
expertkommitténs rapport att tvasprakiga Sarkisalo kommun blev en del av en ensprékig
kommun, trots att syftet har varit att undvika kommunsammanslagningar som resulterar 1 att

en tvdsprikig kommun blir ensprakig. Kommittén tycks dock ha blandat ihop Sérkisalo och
kommunens svensksprakiga namn Finby sa att det pa ett annat stélle 1 rapporten (under punkt 36)
konstateras, att Finby var en svensksprakig kommun och att kommunsammanslagningen innebar
en avsevird forsdmring av kommuninvanarnas sprakliga rattigheter. Ur lagstifningens synvinkel
stimmer detta, eftersom den tvisprakiga kommunen Sirkisalo/Finby slogs samman med Salo
kommun.

Ar 2012 gav Europaradets ministerkommitté inga sirskilda rekommendationer med stod
av sprékstadgan betriffande statsforvaltningen och den kommunala forvaltningen, men



expertkommittén tog stdllning till hur de finska myndigheterna har agerat pd ministerkommitténs
tidigare rekommendationer. Expertkommittén konstaterar att YLE har utdkat sina TV-sdndningar
pé samiska och barnprogrammet Unna Junna ndmns skilt. Samtidigt konstateras dock att det
fortfarande inte finns nigra tidningar pa samiska.

Expertkommittén som foljer genomforandet av stadgan tog stéllning till det svenska sprakets
stillning. De administrativa myndigheterna anvénder svenska och expertkommittén anser att
detta dtagande fullgdrs formellt. Kommittén konstaterade att detta fungerar i ett stort antal fall,
men att det i vissa fall fortfarande existerar svarigheter i det praktiska genomforandet. Atagandet
som géller mgjligheten att 1dmna in ansdkan pa svenska fullgérs, men kommittén uppmuntrar
myndigheterna att forbattra sin betjaning pd svenska. Svenska ska anvéndas vid tillhandahallande
av tjanster och expertkommittén anser fortfarande att detta atagande fullgérs formellt,

men anmodar myndigheterna att ge ut preciserade riktlinjer om anvisningarna for offentlig
upphandling f6r kommuner och framhéller att de sprikliga réttigheterna méste forverkligas

1 organiseringen av anbud och den faktiska serviceleveransen. Expertkommittén ansag att
atagandet som giller anstéllning och utbildning av offentligt anstéllda fullgdrs, trots att det 1
frdga om rekrytering observerades vissa problem i anslutning till tillimpningen av lagen om de
sprakkunskaper som krivs av offentligt anstdllda. Darfor uppmuntrar kommittén myndigheterna
att tillhandahalla incitament for sprékutbildning for personalen eller att anordna obligatoriska
sprakkurser 1 tvisprakiga kommuner. I friga om massmedia var expertkommittén orolig for

att beloppet av presstddet hade minskats, men i princip ansdg kommittén att d&tagandena enligt
sprakstadgan fullgors.

I friga om samiska faste expertkommittén uppmérksamhet vid den ldga nivan pd anslagen for
utbildning av samisktalande personal. Expertkommittén ansdg att mdjligheten att limna in
ansokan pa samiska fullgors formellt, men 1 praktiken fullgdrs dtagandet enbart delvis, eftersom
det tycks finnas brister 1 det praktiska genomforandet av samiska spriaklagen. Dartill hade
Finlands regering inte besvarat frigan om mdjligheten att fa beslut pa samiska och pé grund av
bristen pa information gjorde expertkommittén den bedomningen att atagandet inte fullgors.
Atagandet som giller tolkning eller dversittning vid behov anségs fullgdras delvis, likasa
atagandet som giller anstéllning och utbildning av samisktalande personal. Expertkommittén
ansdg att atagandet som giller tillhandahallande av forvaltningstexter och formulér fullgors
betraffande nordsamiska, men inte i praktiken betrdffande enaresamiska och skoltsamiska.
Darfor uppmuntrar kommittén myndigheterna att ta fram mer allmént anvénda forvaltningstexter
och blanketter pa samiska eller i tvasprakig form. Expertkommittén ansag pé basis av den
foregdende rapporten att dtagandet som géller mojligheten att anvéinda minoritetssprék i
fullméktige fullgdrs endast delvis, eftersom kommittén inte gavs ndgon uppdaterad information
om detta i den fjdrde 6vervakningsomgangen. Det ansdgs att dtagandet som géller inforande av
samiska ortnamn fullgors.

Manga av de slutsatser som Europarddets ministerkommitté antog med stod av ramavtalet

tydde pd positiv utveckling, men det fanns ocksa slutsatser som géllde frigor dar det finns
anledning till oro. Positiv utveckling ansags vara bland annat det politiska programmet avseende
romer som faststilldes ar 2009, byggandet av det samiska kulturcentret Sajos, beredningen

av stimulansprogrammet for de samiska sprdken och utvecklandet av integrationsplaner 1
kommunerna. Fragor som enligt ministerkommittén ger anledning till oro dr tjanstemédnnens
bristfilliga kunskaper i svenska och samiska samt att det fortfarande inte finns tillrackligt med
medier pd samiska, ryska eller romska. Ministerkommittén forutsétter vissa omedelbara dtgérder,
sdsom att det vidtas atgérder inom ramen for stimulansprogrammet for de samiska spraken for
att forhindra att samiska sprak forsvinner frin det offentliga livet &nnu mer &n hittills, att den
offentliga servicen péd samiska forbadttras samt att minoriteters kommunikationskanaler och



mdjligheter till inflytande forbéttras. Dessutom ger ministerkommittén med stdd av ramavtalet
vissa andra rekommendationer, sdsom att ytterligare stod bor ges till minoritetsmassmedier
(sdrskilt ryska och samiska medier), att det ses till att de svensksprikiga har tillgang till service
pa sitt modersmal i enlighet med den géllande lagstiftningen, att det fasts uppmérksamhet vid
de sprékliga réttigheterna i alla skeden av de padgdende forvaltningsreformerna, att det ses till
att det finska utbildningssystemet ger tillrickliga mdjligheter att 14ra sig svenska for att antalet
svenskkunniga tjanstemén ska besta och 6ka samt att rekryteringspraxis justeras 1 syfte att 6ka
antalet personer som hor till de nationella minoriteterna pa den offentliga arbetsmarknaden.

Enligt rapporten har inte heller den ppna frdgan om nodsamtal pd samiska och svenska dnnu
16sts. I fraga om expertkommitténs kommentar som géller nddsamtal kan det konstateras att nér
egentliga nddsamtal nu har koncentreras till Nodcentralverket kommer situationer sannolikt att
dndras till foljd av det nya nddcentralsystemet. Genomforandet av reformen &r dnnu pa gang,
men som en del av reformen ska dven den sprakliga servicen forbéttras.

Utover de ovan nimnda rekommendationerna gjorde den rddgivande kommittén som

uppfoljer genomforandet av ramavtalet d&ven vissa observationer som dverensstimde eller var
likriktade med expertkommitténs observationer, men konstaterade ocksa att det finns brister 1
forverkligandet av spréklagstiftningen nér det géller svensksprikiga och samisksprakiga. Den
rddgivande kommittén foreslar olika sdrskilda dtgérder for att avhjilpa situationen och for att
sakerstdlla att lagstiftningen kan forverkligas enligt dess syfte. Kommittén uttryckte ocksd sin
oro for att forsdmringen i kunskaperna i svenska paverkar det ensprakiga landskapet Aland och
konstaterade att man borde gora ndgot at saken 1 samarbete med de &landska myndigheterna.
Denna friga beaktas dtminstone i ndgon man 1 nationalspréksstrategin som godkédndes i
december.

Den rddgivande kommittén hinvisar ocksa till att man bara kan ange ett sprak vid registreringen
av modersmaél 1 befolkningsregistret och att man kunde dverviga tilldtande av registrering av
flera sprik pa grund av sjdlvidentifiering i ett allt mer mangkulturellt Finland. I friga om detta
har kommittén tydligen inte lagt mérke till att rédtten att anvinda ett av nationalspréken som
modersmal &r en subjektiv rittighet. Med stod av detta och med stod av spraklagen anvénds
uppgiften om modersmal for att dimensionera och tillhandahélla finsk- och svensksprakig
service. Uppgiften om modersmal har dirmed en avgorande betydelse med hinsyn till de
grundldggande sprakliga rittigheterna och en liknande registrering av uppgift om modersmaél
borde goras mdjlig dven betrdffande samiska. Uppgiften kan ocksa &ndras nédr som helst pa
basis av sjdlvidentifiering (vilket dock hdnder ganska sdllan). Den radgivande kommittén tycks
inte heller vara medveten om att man i1 befolkningsdatasystemet, till exempel nar det géller
invandrare, kan registrera ett frimmande sprak som modersmaél, forutsatt att det i systemet ingar
en s.k. sprakkod for spréket i frAga. Dartill registreras uppgift om kontaktsprak, finska eller
svenska, dvs. det sprik som personer i friga dnskar anvdnda i sina kontakter med myndigheterna.
Av den rddgivande kommitténs kommentar framgar inte p vilket sitt mojligheten att registrera
flera modersmal skulle vara relevant med tanke pa de sprakliga rittigheterna. Det enda syftet
som anges dr ndgon slags allmén kartliggning av spraklandskapet, vilket i sjdlva verket kunde
leda till missforstdnd och ha en negativ inverkan pa dimensioneringen av sprakliga tjanster och
strukturer.

3. Social- och hilsovird
Europaréddets dvervakningsorgan har dragit relativt fi slutsatser betréffande social- och

hélsovédrden. Detta beror pa att ingendera av konventionerna innehdller materiella bestimmelser
géllande detta forvaltningsomrade. Social- och hdlsovarden utgor en vésentlig servicesektor, men



av ovan ndmnda orsak har den fatt mindre uppmaérksamhet i 6vervakningsorganens verksamhet.
Manga av de konkreta problemen i forverkligandet av de sprakliga réttigheterna inom social- och
hélsovarden kommer dock indirekt fram i stillningstagandena som géller statsforvaltningen och
den kommunala forvaltningen. Eftersom social- och hélsovdrden emellertid &r ett ytterst viktigt
omrdde ocksé for de sprakliga minoriteterna, har expertkommittén, som tillsatts for bedomning
av genomforandet av sprakstadgan, dragit slutsatser om social- och hilsovard med stdd av
stadgans artikel 13(2)(c) som giller ekonomiska och sociala forhallanden.

Europarédets ministerkommitté rekommenderade att de finska myndigheterna tar hénsyn till
alla expertkommitténs padpekanden och rekommendationer och vidtar ytterligare atgarder

for att sékra dtkomsten av social- och hdlsovard pé svenska och samiska. Expertkommittén
noterar att ministerkommittén hade gett exakt samma rekommendation dven i den

foregdende 6vervakningsomgéngen. Expertkommittén ger flera detaljerade exempel pé olika
problemsituationer och konstaterar att det krdvs ytterligare anstringningar inom social- och
hdlsovarden for att tillhandahalla ndjaktig serviceproduktion pd svenska och samiska. Till
dessa delar fullgdrs dtagandena endast delvis, och kommittén anser att myndigheterna verkar
ha forsummat skyddet av serviceleverans pa svenska vid offentliga upphandlingsrutiner. Nér
det giller formagan av social- och hilsovardscentralernas personal att tillhandahélla social- och
hélsovérdstjanster pa samiska, anser expertkommittén att atagandet fortfarande fullgérs endast
delvis. Som en konkret positiv atgird ndmns sprékprogrammet i Helsingfors och Nylands
hélsovérdsdistrikt.

Ministerkommittén for ramavtalet gav inga rekommendationer till Finland géillande social-
och hilsovarden, och den radgivande kommittén for ramavtalet lyfte inte sdrskilt fram nagra
sprakrattsliga frigor inom detta omréde.

Lapplands universitet har ar 2012 utrett samernas dsikter om och erfarenheter av vélfardstjanster
péd samernas hembygdsomrade (Utsjoki, Enare, Enontekis och Vuotso region i Sodankyli).
Utredningen gillde kommunernas basservice och i synnerhet de social- och hilsovardstjanster
péd samiska som finansieras med statsunderstddet beviljat av social- och hédlsovardsministeriet
for serviceleveransen pa samiska. Enligt utredningen &r samerna tydligt mindre ndjda med
servicenivdn och tillgdngen pa service dn den finska befolkningen i genomsnitt. Enbart 55
procent av svarandena var ndjda med halsovardstjénsterna och 30 procent med socialtjdnsterna.
Skillnaderna mellan kommunerna ir emellertid avsevirda. Aven samer som bor i olika delar

av samma kommun &r i en ojdmlik stéllning jamf{ort med varandra nér det géller tillgdngen pa
tjénster. Situationen &r sirskilt svér i avldgsna byar.

Det inriktade statsunderstddet som beviljas av social- och hédlsovirdsministeriet beviljar har

en viktig roll nér det géller att forbattra tillgdngen pa service pa samiska. Serviceleveransen pé
samiska dr dock fortfarande otillracklig i forhdllande till behovet. Situationen dr den bésta i fraga
om barndagvard och sprakboverksamhet samt hemservice for dldre. Bara en dryg tredjedel (38
%) upplevde att tillgangen pa social- och hélsovardstjénster pd samiska ar god. Detta innebdr

att sirskild uppmarksamhet ska dgnas t kvaliteten och tillgdngen pa dessa tjanster. Mot denna
bakgrund kan det konstateras att i frdga om social- och hélsovérdstjénster pa samiska dr det
storsta hindret for ett 1dngsiktigt utvecklande av tjdnsterna den otillrdckliga och tidsbegrénsade
finansieringen samt bristen pa utbildad personal.

Vad giller frimjandet av hilsovardstjanster pd kommuninvanarnas modersmal i tvasprékiga
regioner kan det konstateras att serviceleveransen oftast dr pa god niva nér de sprékliga
forhallandena i kommunen é&r relativt jamna, men nivan blir ju sémre desto mindre den sprakliga
minoriteten dr. S kallad digital diktering fungerar inte sé vél pé svenska, och detta dr en av



orsakerna till att patienten inte alltid far epikrisen pd sitt modersmal. Vasa centralsjukhus har
anstéllt en sprikldrare for att undervisa personalen i svenska och finska.

4. Rattsvasendet

Europarddets ministerkommitté gav inga sirskilda rekommendationer om réttsvdsendet

och polisvidsendet med hénsyn till sprakstadgan men framforde flera iakttagelser och
rekommendationer med stdd av ramkonventionen. Ministerkommittén rdknar som positiv
utveckling att polisen har infort en webbplats dar medborgare kan meddela rasistiska brott och
hatbrott som de upptéckt pd internet. Webbplatsen har anvints aktivt for att bekdmpa rasism och
diskriminerande sprakbruk som riktas mot minoriteter pa internet. Ett orovickande faktum enligt
ministerkommittén dr att polisen inte har anstéllt flera personer som representerar minoriteter.
Enligt ministerkommittén finns det fortfarande allvarliga brister 1 verkstélligheten av spraklagen
och den samiska spraklagen, eftersom alltfor {4 tjanstemdn har sddana sprdkkunskaper som
ricker till for att garantera svensksprékiga och samisksprakiga inom samernas hembygdsomrade
mdjligheter att anvénda sitt modersmél inom domstolsvésendet.

Darfor rekommenderade ministerkommittén med stod av ramkonventionen att Finland ska vidta
relevanta atgdrder for att sikerstélla offentlig service for svensksprakiga pd det egna spraket

1 enlighet med géllande lagstiftning. Dessutom ska det fastas uppmirksamhet vid sprikliga
rittigheter 1 alla skeden av den pagéende forvaltningsreformen. Det bor sékerstéllas att det
finldndska utbildningssystemet ger tillrackliga mojligheter att ldra sig svenska for att antalet
svenskkunniga tjanstemén ska besta och oka.

Expertkommittén for sprakstadgan har tidigare ansett att de ataganden som géller rattsvarden har
fullgjorts formellt. Aven d4 har kommittén dock uppmanat de finlindska myndigheterna att dka
antalet domare och annan personal som kan svenska for att forbattra anvindningen av svenska
inom domstolarna. Expertkommittén anmodade myndigheterna att dven vidta atgérder for att

se till att svensksprakigas sprakliga rittigheter tillgodoses pé ett fullstindigt satt vid rattegéng.
Under rapporteringsperioden har expertkommittén foljt upp tingsrittsreformen och noterat

den separata avdelning som inréttades vid Egentliga Finlands tingsritt for att trygga sprikliga
rittigheter, samt emotser ytterligare upplysningar i ndsta uppfoljningsrapport. Expertkommittén
konstaterar att svenska spriket anvédnds i praktiken, men att det dnnu finns brister 1 att fullgora
atagandena. Bland annat bristen pé utbildad svensktalande personal lagger hinder i vigen for att
kunna halla rattegdngsforfaranden péd svenska. Darfor uppmuntrar kommittén myndigheterna att
vidta ytterligare atgérder for att 6ka antalet domare och annan personal som behédrskar svenska
for att stirka anvéindningen av svenska infor rétten. Expertkommittén har fést uppmérksamhet
vid dklagarvisendets arrangemang som stiller omvénda sprakkunskapskrav p vissa dklagare
inom tvsprakiga tjansteomraden, men inte vid det system vid tvdsprakiga tingsritter som stéller
omviinda sprakkunskapskrav pa ett visst antal domare. Atagandet anses dirmed vara delvis
fullgjort, men denna beddmning kan foréndras i framtiden pa grund av domarsystemet.

Expertkommittén for sprakstadgan har foljt upp polisforvaltningsreformen och konstaterar

att det inte ldngre finns kvar ndgra polisdistrikt i Finland med svenska som forvaltningssprak.
Kommittén dnskar fa ndrmare upplysningar om konsekvenserna av reformen i nésta periodiska
rapport. Nar det géller samiska anség expertkommittén for sprékstadgan i sin tidigare rapport att
atagandena hade fullgjorts endast formellt och att det fanns rum for forbéttringar, sirskilt i fraga
om de réttsliga myndigheternas och forvaltningspersonalens kunskaper i samiska men ocksa i
frdga om utbildningen av tolkar i juridisk terminologi pa samiska. Expertkommittén ansg denna
géng att dtagandet dr formellt fullgjort men uppmuntrar myndigheterna att utarbeta atgérder for
att stirka anvdndningen av samiska inom rittssystemet. Dessutom konstaterar expertkommittén



att den 6ppna frdgan om nddsamtal pa samiska och svenska dnnu inte har 16sts.

Bristerna i genomforandet av sprakstadgan verkar ha funnits till 14nge, redan i 6ver tio 4r.
Domstolarna och myndigheterna behdver flera domare och annan personal med tillrickliga
kunskaper i svenska, vilket t.ex. kan forutsétta att det bor ordnas mer juristutbildning pa svenska.
I friga om samiska verkar behovet av forbattringar vara mycket stort.

Ett problem 1 polisverksamheten ser ut att vara att botesforeldgganden och straffyrkanden
handléggs ofta pa finska nar medborgaren &r svensksprékig, vilket forsdmrar réttsskyddet. De
punkter 1 botes- och ordningsbotsblanketternas textfélt som i samband med delgivningen fylls 1
finns dock péd bdda inhemska spraken, vilket gor att det egentliga beslutet 1 princip &r tvasprékigt.
Nir det giller t.ex. boter for fortkdrning kompletteras blanketten vanligen med en liten méngd
text. Enligt polisen kan vissa problem bero pé att svensksprikiga ofta samtycker till att d&rendet
handléggs pé finska. Detta tyder pd att svensksprakiga medborgare ofta &r villiga att avstd frén
sina grundlidggande sprakliga rittigheter, &ven om myndigheten dr skyldig att behandla drendet
pd ndgotdera nationalsprdket. Om kunden vill att drendet handlaggs pa svenska, forsoker man
enligt polisen uppfylla denna 6nskan. I praktiken har det d& varit tillrdckligt att botestexten

pé den tvasprékiga blanketten skrivs pa finska men att delgivningen sker pd svenska. Enligt
polisens beddmning finns det alltid vid trafikdvervakningen atminstone en polis i polispatrullen
eller 6vervakningsgruppen som kan utfarda boter pa behjélplig svenska. Om detta inte ar

fallet, forsoker man fa en sddan polis pd plats. I sista hand har polisen bett kunden himta
bdtesblanketten frin ett av polisens verksamhetsstéllen, dd man har kunnat ordna delgivningen
(och vid behov dven inskrivningen) pa svenska.

Enligt uppgifterna som fatts fran polisyrkeshdgskolan &r botfallande pa svenska ett viktigt

tema i1 svenskundervisningen under den femte perioden, dér fokus ligger pa genomgang av
trafiksituationer. Studeranden fir information om de forpliktelser som stélls i spraklagen, och

de ovar botfillande och delgivning i klassen med atminstone tva straffyrkanden pa svenska. |
praktiken Ovas botféillandet som pararbete sa att en studerande delger ett straffyrkande till en
annan studerande pa svenska. Den andra studeranden ldtsas vara en (svensksprikig) medborgare
1 dialogen. I 6vningen anvénds botesblanketten, och dven svensksprikiga studeranden kan

delta i man av mgjlighet. I samband med undervisningen bekantar studerandena sig med den
svenska versionen av Polisstyrelsens handbok om faststéllande av péfoljder vid straft- och
ordningsbotsforfarande (boteshandbok) samt med de svenska versionerna av trafikblanketterna.
I samband med svenskundervisningen 6vas ocksa hur man fyller i en ordningsbotsblankett

och en skriftlig anmérkning pa svenska samt hur ett forundersdkningsprotokoll upprittas i sin
helhet pa svenska. I den del i boteshandboken som innehdller allménna anvisningar konstateras:
I det forhor som géller straffyrkandet har den missténkte rétt att anvénda finska eller svenska.
Straftfyrkandet uppréttas pd handldggningsspraket (10 § 1 mom., 14 § 3 mom. och 19 § 1 mom. i
spréklagen samt 37 § 1 mom. i férundersokningslagen).

Enligt polisens uppfattning 6verensstimmer sprakkunskapskraven inom det finska och svenska
polisvisendet och utbildningen i dessa sprak med lagstiftningens krav och har dirmed ordnats
pé ett behdrigt satt. Som en allmén iakttagelse kan man dock konstatera att antalet personer

med kunskaper i minoritetssprak (inklusive samiska) som sokt sig till polisutbildningen ar
mycket litet. Ur polisens synvinkel skulle det vara bra om flera personer med kunskaper i de
allménnaste minoritetsspréken i Finland fick polisutbildning. Enligt polisens rekryteringsstrategi
ar syftet att ocksa effektivisera rekryteringen av personer med invandrarbakgrund till polisens
grundutbildning. Polisen strivar ocksa efter att trygga polisens service pa samiska med

olika arrangemang, varav det viktigaste dr samarbetet mellan myndigheterna. Syftet med

det lagstadgade samarbetet mellan polisen, tullen och gransbevakningen har varit att skapa



beredskap att alltid vid behov kunna operera ocksa pa samiska.

Under de senaste dren har polisens forvaltningsstruktur genomgétt betydande reformer. Vid
reformerna har man framhévt de administrativa sprakliga indelningarna, och avsikten &r att
trygga nationalsprékens stdllning ocksa i det tredje skedet i omstruktureringen av polisens
forvaltning som pagédr som bast. Polisstyrelsen har varen 2013 beslutat att inleda en utredning
om de sprakliga konsekvenserna av avslutade och pagaende omstruktureringar. Utredningen ska
ge information om nivan pé polisens service sdrskilt inom tvasprakiga omraden. Polisstyrelsen
har ocksé beslutat att inrétta ett sirskilt samarbetsorgan for sprakérenden samt f6lja upp och
frimja genomforandet av nationalspraksstrategin. Atagandet att inritta ett uppfoljningssystem for
sprakliga rattigheter ingdr i resultatavtalet mellan inrikesministeriet och Polisstyrelsen.

Som ett exempel pé forbattringar inom domstolsvisendet kan ndmnas de dndringar i
tingsrittslagen och i statsrddets forordning om utndmning av domare som tréadde i kraft

den 1 januari 2010. For att trygga de sprékliga réttigheterna for befolkningsminoriteten

inom tingsrittens domkrets ska det vid tvasprakiga tingsrétter finnas ett tillrdckligt antal
domartjinster for vilka de behorighetsvillkor som géller sprakkunskaperna ér utmérkta muntliga
och skriftliga kunskaper 1 befolkningsminoritetens sprak inom domkretsen samt ndjaktiga
muntliga och skriftliga kunskaper 1 majoritetens sprak. Enligt lagen ska det vid tvasprakiga
tingsratter finnas atminstone en sddan tjanst. Narmare bestimmelser om antalet tjénster i de
atta tvasprakiga tingsratterna finns 1 statsrddets forordning. Det dr ocksd mdjligt att beakta
utmarkta kunskaper 1 svenska vid tillsdttande av tjénster vid de hdgre rattsinstanserna. Sdsom
expertkommittén har konstaterat, tog det vid Vasa hovritt cirka fem manader ldngre att
handlégga ett svensksprékigt drende dn ett finsksprakigt drende &dren 2005-2006. Under de fem
senaste aren har handldggningstiderna dock i genomsnitt blivit lika 1dnga pd bdda spraken. En
orsak till den forbéttrade situationen &r att nio av de 19 foredragandena vid Vasa hovritt har
svenska som modersmaél, vilket delvis kan bero pé att Helsingfors universitet ordnar tvisprakig
juristutbildning i Vasa. Med stdd av detta kan man konstatera att satsningarna pé att utbilda
jurister som behirskar bada nationalspriken, sisom vid Helsingfors universitet och Abo
Akademi, verkar ge resultat.

Den rddgivande kommittén som Overvakar tillimpningen av ramkonventionen verkar inte ha
framfort ndgra sarskilda iakttagelser som giller réttsvasendet och polisen.



Det hir ir tredje berittelsen som statsradet lamnar till riks-
dagen om tillampningen av spraklagstiftningen.

De tidigare berattelserna lamnades 2006 och 2009. Berittelsen ar
en uppfoljningsberittelse, som fokuserar pa de dndringar som skett
i fraga om hur de sprakliga rattigheterna har férverkligats sedan

ar 2009, i myndigheters verksamhet. Berattelsen redogor for even-
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geringsprogrammen och internationella fordrag.
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grupperna.
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