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KUNTAKOKEILUT KUNTIEN TEHTAVIEN JA VELVOITTEIDEN VAHENTMISEN EDISTAMISEKSI - HANKE

1 Esipuhe

Jyrki Kataisen hallituksen rakennepoliittisen ohjelman toimeenpanosta 29.11.2013 tehdyn
paatdksen mukaisesti kdynnistettiin valmistelutyd, jonka tavoitteena oli toteuttaa kunta-
kokeiluja vuosien 2015-2016 aikana.

Kuntakokeilujen toteuttamisen mahdollistamiseksi valmisteltiin kuntakokeilulaki.

Kuntakokeiluja toteutettiin kuudessa toimintamallikokonaisuudessa: hyvinvoinnin inte-
groitua toimintamallia koskevat kokeilut, koulutuspalveluja koskevaan kokeilu, kuntien
toiminnan valvontaa koskevaat kokeilut, asumispalveluja koskevat kokeilut, kuntien ja
Kansaneldkelaitoksen yhteistyota koskeva kokeilu ja nuorisotakuuta koskevat kokeilut.

Kuntakokeilut kdynnistyivat 5.1.2015. Kokeiluja toteutettiin vuosien 2015 ja 2016 aikana
yhteensa 16 kunnassa tai kuntaryhmissg, joissa kuntia on yhteensa 57. Kokeilukohteita
oli yhteensa 45. Kuntakokeiluihin osallistuvien kuntien oli mahdollisuus toteuttaa yksi tai
useampi kokeilu.

Hyvinvointimallin kokeilussa perustettiin asiakasrekisterit, maariteltiin asiakasvastaavan
tyoskentelytapoja ja rakennettiin moniammatillisia tiimeja. Kokeilukohteissa valmisteltiin
yhteisen palvelusuunnitelman rakenteet. Suunnitelman laadintaa pilotoitiin Idhes kaikissa
kokeilukunnissa. Koulutuspalvelukokeilussa kokeilun aikana tehtiin hallinnollista kehitys-
tyotd, suunniteltiin ja pilotoitiin verkkokursseja Fronter —sdhkdisen oppimisalustan kautta.
Valvonnan kokeiluissa kehitettiin aluehallintovirastojen ja kokeilukuntien yhteisty6ta ja
luotiin uusia valvontakaytantoja. Asumispalvelukokeiluja toteutettiin asiakkaiden toimin-
taympariston parantamisen, asiakkaiden osallistumisen ja toimintakyvyn ylldpidon ja osin
myos toimintakyvyn kehittamisen toimenpiteita. Investointikohteet etenivat lahes suun-
nitellussa aikataulussa. Hyvinvointiteknologian hyddyntamisesta saatiin hyvia tuloksia.
Perhehoitokokeilu toteutettiin. Kuntien ja Kansaneldkelaitoksen yhteistydkokeilussa hake-
musten etenemisen prosessi muodostettiin Kelan ja Vantaan valille. Toimeentulotuloha-
kemusten vastaanottaminen ja asiakasneuvonta toteutettiin suunnitellusti Vantaan Kelan
toimipisteissa. Nuorisotakuun kokeiluissa pilotoitiin uusia nuorten ohjaamiskaytantoja
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moniammatillisesti verkostossa tai fyysisesti yhteisessa tyoskentelytilassa. Matalan kyn-
nyksen pisteet kdynnistettiin ja monialainen yhteistyomalli otettiin kayttoon.

Kokeiluissa kehitettiin runsaasti uusia toimintamalleja ja tapoja, joita pilotoitiin kokeilu-
kohteissa. Kokeilukohtaiset kuvaukset laadittiin posterimuotoon, joiden tarkoituksena oli
kuvata kokeilussa pilotoitu toimintatapa, onnistumisen, juurtumisen ja hyvan kdytannén
kautta. Postereita valmistui 50 kappaletta.

Kokeilujen taloudellisia hyotyja kirjattiin kaikkien toimintamallien osalta. Kustannushyoty-
ja arvioitiin padosin tulevan uusista pilotoiduista toimintatavoista. Selkeita euromaaraisia
hyotyja kirjattiin vahadisessa maarin.

Indikaattoripohjainen vaikuttavuuden arviointi toteutettiin suunnitellusti kokeilukohtai-
sesti.

Kokeiluissa pilotoitujen toimenpiteiden vaikutusta asiakkaalle/kuntalaiselle/nuorelle seu-
rattiin kyselyin ja haastatteluin. Kuntien tulosten kokeilulla ei ollut negatiivisia vaikutuksia
asiakkaisiin.

Kokeilujen toteutumista tuettiin valmistelemalla toiminnan tydpajoissa, kuntavierailuin ja
verkottamalla toimijoita. Kokeilujen ulkopuolinen arviointi toteutettiin Tempo Economic
Oy:n toimesta.

Kokeilut osoittautuivat onnistuneeksi kehittdamismuodoksi. Kokemuksia, oppejakin tule-
vaan valmisteluty6hon voidaan nostaa esiin muun muassa kuntien kokemuksista, jotka on
esitelty loppuraportissa kursivoiduin ja lainausmerkeilla tekstein, seka ulkopuolisen arvi-
oinnin kehittdmisehdotuksista. Haluan lausua kiitokset hyvasta yhteistyosta kokeilukunnil-
le ja asiantuntijatiimien jasenille, seka asiantuntijuudesta ja ohjauksesta Koordinaatioryh-
malle.

Sonja Manssila
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2 Tausta

Valtiovarainministerio asetti elokuussa 2013 kuntien velvoitteiden vahentamista koskevien
kokeilujen valmisteluhankkeen. Hankkeen tavoitteena oli luoda edellytykset kuntien vel-
voitteiden vahentdamista koskevien kokeilujen kdynnistamiselle. Valmistelu tehtiin yhteis-
tyOssa kuntien kanssa siten, etta kokeilut kdynnistyessaan olisivat kuntalahtdisia ja voisi-
vat toimia myds muodostuvien kuntien palvelujen jarjestdmisen suunnittelun apuna.

Kuntakokeilujen toteuttamiseksi laadittiin maaraaikainen laki kuntien velvoitteiden ja oh-
jauksen vahentamista ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista,
joka oli voimassa 5.1.2015 alkaen aina vuoden 2016 loppuun asti (Finlex 1350/2014). Laki
mahdollisti toimintavapauksien lisaédmisen ja sen puitteissa tehtavan kokeilutoiminnan.
Ehdotetussa laissa keskeisind muutosmekanismeina olivat moniammatilliset asiakaslahtoi-
set toimintamallit, jotka on nahty kunnissa keskeisiksi keinoiksi palveluja koskevan vaati-
musten toteuttamiselle taloudellisesti erityisen vaikeissa olosuhteissa. Lain tarkoituksena
oli poistaa tallaisten poikkihallinnollisten toimintamallien toteuttamisen lakisdateisia ja
ohjauskdytanndsta johtuvia esteita ja tukea niiden toteuttamista.

Mukana olleet kunnat saattoivat kahden vuoden aikana kehittaa uusia toiminta- ja palve-
lumalleja, tehda muutoksia palvelujen jarjestamistapoihin ja tydnjakoon kokeilujen tavoit-
teiden mukaisesti ja maardaikaisen lain mahdollistamien toimintavapauksien puitteissa.

Kuntakokeilujen tarkoituksena oli edistda kunnissa kdynnissa olevaa palveluprosessien ja
toimintamallien kehittamisty6ta. Tarkoituksena oli kokeilla asiakaslahtdisten ja monialais-
ten toimintatapojen ja palvelurakenteiden kehittamista ja kayttoa, joiden avulla laissa saa-
dettyja tehtavia voidaan kunnissa hoitaa taloudellisesti ja tuottavasti.

Kokeilujen toteutumisesta vastasi valtiovarainministerio. Kokonaisuuden ohjaukseen muo-

dostettiin yhteistydministerididen ja yhteistydtahojen edustajista nimetty Koordinaatio-
ryhma. Kokeiluja tukemaan perustettiin myds toimintamallikohtaiset asiantuntijatiimit.

1
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Hanke toteutettiin yhteistydssa kuntien kanssa siten, etta kokeilut olivat kuntalahtdisia,
ja toimivat kuntauudistuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisen periaatteiden
suuntaisesti.

12
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3 Tavoitteet

3.1 Kunnissa toteutettujen kokeilujen tavoitteet

Kuntakokeilujen tavoitteena oli toteuttaa kunkin kunnan suunnitellut toimenpiteet, pilo-
toida kuntakokeilusopimuksessa kuvatut kokonaisuudet ja arvioida pilotoinnin vaikutta-
vuutta asiakkaiden, henkildston ja talouden nakdkulmasta. Kokeilukunnat arvioivat myds
kokeilun vaikuttavuutta laatimillaan mittareilla (indikaattoriperusteinen vaikuttavuuden
arviointi).

Erillisia kokeiluita toteutettiin kuudessa toimintamallikokonaisuudessa, jotka olivat:

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin tavoitteena oli edistaa asiakaslahtdisten ja
moniammatillisten toimintamallien luomista ja kdyttamista kuntien lakisaateisia palveluja
jarjestettdessa ja tuotettaessa tavoitteena tehokas ja vaikuttava toiminta. Lisaksi kokeilun
tarkoituksena oli edistdaa toiminnan suunnittelussa asiakkaan elinolosuhteita ja yksilollisia
palvelutarpeita koskevan tiedon kasittelya hanen etunsa mukaisesti seka turvaten hanen
yksityiseldmansa ja henkil6tietojensa suoja.

Kuntakokeilulaissa luotiin mahdollisuus lukuisiin sdannoksiin perustuvien yksilollisten pal-
velusuunnitelmien osittaiseen tai kokonaan yhdistdmiseen saatamalla tahan liittyen tie-
tojen kasittelysta ja luovutuksesta yhteisia palvelusuunnitelmia varten. Ndin helpotettiin
poikkihallinnollisten hyvinvointipalvelujen toteuttamista.

Koulutuspalvelukokeilun tavoitteena oli kuntien yhteistyolla parantaa oppilaitosver-

kon ja henkil6ston hyddyntamisen edellytyksia toisen asteen koulutuksessa seka hankkia
kokemuksia lukiokoulutuksen hallinnollisesta yhteistydstd. Kuntakokeilun tulokset ovat
hyddynnettavissa vastaavissa tilanteissa oleviin muihin selvitysalueisiin ja seutukuntiin ti-
lanteessa, jossa on tarkoitus saada sdastoja ja kehittda lukio-opetuksen jarjestdjaverkostoa.

Kuntien toiminnan valvontaa koskevan kokeilun tavoitteena oli lisata kokeilukuntien

toiminta-mahdollisuuksia kuntien tehtavaksi sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisessa ja tuottamisessa luomalla uusia toimintamalleja palveluiden ohjaukseen

13
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ja valvontaan. Kokeilussa oli tarkoitus keventaa yksityiskohtaisten suositusten ja ohjeiden
vakiintuneita soveltamiskaytantoja. Kokeilujen paasisaltona oli indikaattoriperusteisen
valvontamallin kehittaminen kokeilualueilla, kuntien omavalvonnan ja sen roolin kehitta-
minen ja aluehallintovirastojen ja kuntien yhteistyon kehittaminen. Kokeiluja sovellettiin
erdin rajoituksin myo6s kuntien jarjestamien ja tilaamien yksityisten sosiaalipalvelujen tuot-
tamiseen.

Asumispalveluja koskevan kokeilun tavoitteena oli edistda vanhusten ja vammaisten

ja muiden erityisryhmiin kuuluvien henkildiden asumispalvelujen uusien toimintamallien
luomista ja toteuttamista kunnille kustannuspaineita aiheuttavaa ohjausta keventden ja
asumispalveluja koskevien vahvistettujen periaatelinjausten mukaisesti. Kokeiluissa voitiin
sopia myos perhehoidon jarjestamisesta asiakkaan kotona.

Kunnan ja Kansaneldkelaitoksen palveluyhteistyokokeilun tavoitteena oli asiakkaan
kertaalleen antamiin tietoihin perustuva oikein ajoitettu palvelu ja palveluprosessista kun-
nalle aiheutuvan tydmaaran ja kokonaiskustannusten vaheneminen. Tarkoitus oli kehittaa
toimeksiannon nojalla Kelassa tapahtuvaa toimeentulotukihakemusten vastaanottoa ja
niita koskevien tietojen kasittelya seka Kelan rekistereissa olevien tietojen luovuttamista.

Nuorisotakuun kuntakokeilussa tavoitteena oli tukea nuorisotakuun kokonaisprosessin
syntymistd. Tarkoituksena oli edistaa toimivien asiakaslahtoisten prosessien seka kunnal-
listen ja ty6- ja elinkeinohallinnon viranomaisten yhteistoiminnan ja tiedonkulun toteut-
tamista tavoitteena tehokkaat ja vaikuttavat palvelut ja palvelukokonaisuudet nuorisota-
kuun piiriin kuuluville nuorille (edistetaan nuorisotakuun toteutumista). TE -toimistot ni-
mesivat jokaiselle kokeilukunnalle nuorisotakuun yhdyshenkiln. Kokeiluun osallistuvien
kuntien/kuntaryhmien kokeilusopimuksissa sovittiin kuntien ja TE- toimistojen yhteistyos-
ta.

3.1.1 Kokeiluun osallistuneet kunnat

Kokeiluja jarjestettiin hakumenettelyn kautta valikoituneiden 16 kunnan tai kuntaryhman
alueella. Kokeiluihin osallistui yhteensa 57 kuntaa.

Kokeilukunnat olivat:

Forssan ja Ypajan muodostama kuntaryhmg;

Helsinki;

Hameenlinnan, Hattulan ja Janakkalan muodostama kuntaryhmg;
Joensuun, Kontiolahden ja Liperin muodostama kuntaryhmg;

A N -

Jyvaskylan, Hankasalmen, Joutsan, Laukaan, Luhangan, Muuramen, Petdjaveden, Toiva-
kan ja Uuraisen muodostama kuntaryhmg;

14
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6. Jarvenpaan, Hyvinkaan, Keravan, Mantsalan, Sipoon, Pornaisten, Nurmijarven ja Tuusu-
lan muodostama kuntaryhma;

7. Kouvola;

8. Kuopio;

9. Lahden, Hollolan, Hameenkosken, litin, Kdrkolan ja Nastolan muodostama kuntaryhmg;

10. Lappeenrannan, Imatran, Lemin, Luumaen, Savitaipaleen, Taipalsaaren, Parikkalan,
Rautjarven ja Ruokolahden muodostama kuntaryhma;

11. Lopen, Riihimaen ja Hausjarven muodostama kuntaryhmg;

12. Ouly;

13. Rovaniemi;

14. Tampereen, Kangasalan, Nokian, Pirkkalan, Vesilahden ja Yl6jarven muodostama kunta-
ryhma;

15. Vaasan ja Mustasaaren muodostama kuntaryhmég;

16. Vantaa.

Kunnat toteuttivat seuraavia toimintamallikohtaisia kokeiluja (Kuva 1.):

Toimintamallit ja kokeilukunnat

- Vantaa Z |-Hémeen |T | .Hausjarvi, |Z |- Forssaja |Z | .Kouvola, |& | -Kuopio, |§
2 lionaja  |<. Loppija  [£ Ypéja, S |-Loppija |5 <Jyvaskyla |
i kuntaryhma 2 Riihimaki Z - Joensuu 2 kuntaryh & jakunta - 3
A « Joensuu ja NE 3 «Jyvaskyldja |& ma, ?_a ryhma E
> kuntaryhma | 5. o kuntaryhma | & . -
< < Jyvaskylaja |3 3 . Jarvenpas |E +Joensuuja | 2. *Tampere |5
> = T : S kuntaryh- | = jakunta- |3
= kuntaryhma |5 = ja > Lo e hmé 5
by -Kouvola, | S kuntaryhma S ma, ] yhma =
S | -Kuopio, |3, 2 |.-Kowola (3 |-Ventaa |g |-Vaasaja |3
(’); - Lappeenran | < - Lahtija gr 3 MusFa_ in
3. taja g kuntaryhmi |3 2 saari
c kuntaryhma S -Lappeen  |Z 3

« Ouly, 5 ranta ja o
- Tampere ja N kuntaryhma =
kuntaryhma § «Oulu
= « Rovaniemi
- Vantaa
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4  Kuntakokeiluista saatuja tuloksia

4.1 Aineiston keraaminen

Kokeilukuntien kokeilut olivat erilaisia. Kukin kunta suunnitteli oman kokeilunsa toiminta-
mallikohtaisesti ja oman tarpeensa mukaisesti. Kokeilu kuvattiin osaksi kuntakokeilusopi-
musta. Kokeilun toteuttamiseen ei vaadittu erillistd hankesuunnitelman tydstamista. Kaik-
kiin kokeiluihin tyostettiin kokeilukohtaiset mittarit.

Kokeiluaineisto kerattiin:

— valiraportointikyselyilla (4 kertaa), loppuraportointikyselylla ja henkilostokyselylla
pilotoiville henkilille.
o Hyddyntamalla kokeilukohtaisia indikaattorilomakkeita
e asiakas- ja henkilostokyselytieto
e taloustieto
— ulkopuolisen arvioinnin kyselyilla (Tempo Ecomomics Oy)
— Innonkylan kokeilukohtaiset kirjaukset
— Kokeiluja kuvaavat posterit
— Kuntatapaamisiin valmistellut kokeilukohtaiset tilannekuvausdiapaketit

4.2 Kokeiluille asetettujen tavoitteien toteutuminen

Kokeilukunnat maarittivat kokeilukohtaiset tavoitteet syksylla 2014. Kokeilun viimeisessa
raportoinnissa kunnat arvioivat tulosten toteutumista. Vastausten mukaan kaikki kokeilul-
le asetetut tavoitteet (100%) saavutti viisi (5) kokeilukuntaa. 60-80 % tavoitteista toteutui
31 kokeilukunnassa. Yksitoista (11) kokeilukuntaa ilmoitti saavuttaneensa 40-50 % asetta-
mistaan tavoitteista. Viisi (5) kokeilukuntaa ilmoitti tavoitteista toteutuneen 10-30 %
(Kuva 2).
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Kuinka suuri osuus hyvinvointimallin
tavoitteista toteutui?

L HHV/n 13

mK-Kok/n1

mvV/n7
W ASPA/n 8

mK-Kela/n 1

O R N W U1 O N

ENT/n 12
10-30 % 40-50 % 60-80 % 100 %

tavoitteista tavoitteista tavoitteista tavoitteista

Toimintamallikohtaisessa vertailussa nuorisotakuun toimintamallin kokeilukunnat saavut-

tivat suurimman osan kokeiluille asetetuista tavoitteista, vastaavasti hyvinvoinnin integroi-
dun toimintamallin kokeilukunnat kokevat, etta kokeilun tavoitteista saavutettiin enintaan
60-80 %.

Kokeiluille asetettiin toiminnallisia, maarallisia ja laadullisia tavoitteita (Kuva 3).

KUNTAKOKEILUIDEN TAVOITTEENA ON KOKEILLA UUSIA ASIAKASLAHTOISIA JA
MONIALAISIATOIMINTATAPOJA

HYVINVOINNIN INTEGROITU TOI- VALVONNA.N TO]M:.lNTAMALLI ASUMISPALVELUIDEN TOL
MINTAMALLI Valvontakokeilun tarkoituksena on luoda MINTAMALLI
Igokf,.llun t.a.rkl:ntu.kscna on .cdlstéiéilasulakas- uusia toimintamalleja palveluiden ohjauk- Asumispalveluja koskevan kokeilun
laht[_nsten_]an_‘mnfatnfnatlulhs_tte?tom‘unta- seen ja valvontaan. tarkoituksena on edistéd vanhusten
mallls:n luomi staja kayttannst.a. L . L o ja vammaisten asumispalvelujen
Kt:‘rkmlun t a.r_kl:ntukscna on laaj a-a]a.lscstl_ Tarkoituksena on uusia md_lkaatt_l:)rc_nta ka)_it- ‘wusien toimintamallien luomistaja
edistdd toiminnan suunnittelussa palveluja t55n ottamalla edistdd kuntien toiminnan ja toteuttamista.
kiyttdvin henkildn elinolosuhteitaja yksi- sen valvonnan asiakaslihtoisyytta,
16llisid tarpeita koskevan tiedon kisittelyd
henkilén edun mukaisesti seki turvaten
hinen yksityiseldminsija henkilotictojensa
suoja.
KOULUTUSPALVELUKOKEILU NUORISOTAKUUN TOIMIN-
- Koulutuspalvelua koskevan kokeilun tarkoituk- TAMALLI
VANTAA-KELA YHTEISTYOKO- sena on kuntien yhteistyslld parantaa edellytyk- . .

KEILU sid hyddyntid oppilaitosverkkoa ja henkilostod Nuorisot akuuta kos!{cvan k_ok_m_lun
Kokeilulla on tarkoitus edistdd kunnan ja peruskoulunjilkeisessi toisen asteen koulutuk- tarkoituksena on edistdd toimivien
Kansanelikelaitoksen palveluyhteistystd sessa. Tarkoituksena on erityisestihankkiako- asiakaslahtdisten prosessien. kun-
toimeentulotukipalveluissa. Tavoitteena on kemuksia lukiokoulutdesen hallinnollisesta nallisten ja tyd- ja elinkeinohallin-
asiakkaan kertaalleen antamiin tietothin vhteistydsti. non viranomaisten yhtci?.toiminnan
perustuva oikein ajoitettu palvelu ja palve- ja tiedonkulun toteuttamista
luprosessista kunnalle aiheutuvan tySméas-
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Hyvinvointimallin kokeilun osalta tavoitteena kokeilussa oli saada rakenne, joka mahdollis-

ti monialaisen tyoryhman reaaliaikaisen yhteydenpidon ja tiedonkulun. Kunnissa perustet-
tiin sdhkoiset asiakasrekisterit, maariteltiin asiakasvastaavan tydskentelytapoja ja raken-
nettiin moniammatillisia tiimeja. Kokeilukohteissa valmisteltiin yhteisen palvelusuunnitel-
man rakenteet. Suunnitelman laadintaa pilotoitiin Iahes kaikissa kokeilukunnissa. Pilotoin-
tiaikana laadittiin yhteensd 478 yhteista hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Kokeiluilla asetetut
tavoitteita pilotoitiin ja tavoitteet toteutuivat paaosin.

Koulutuspalvelukokeilussa suunnitellut toimenpiteet toteutuivat osin. Kokeilun aikana
tehtiin hallinnollista kehitysty6td, suunniteltiin ja pilotoitiin verkkokursseja Fronter —séh-

koisen oppimisalustan kautta.

Valvonnan kokeiluissa aluehallintovirastojen ja kokeilukuntien yhteistyd on toimivaa ja

kokeilu on tiivistanyt edelleen yhteisty6ta ja luonut uusia valvontakdytant6ja. Omaval-
vontaohjelman kehitystyo valmistui kolmessa kokeilukunnassa. Valvonnan vaikuttavuutta
kuvaavia indikaattorit valmisteltiin, mutta mittarit eivat toteutuneet niin, etta niitd voidaan
suoraan hyddyntaa valvottavan kohteen seurannassa. Tavoitteet toteutuivat osin.

Asumispalvelukokeiluja toteutettiin asiakkaiden toimintaympariston parantamisen, asiak-

kaiden osallistumisen ja toimintakyvyn ylldpidon ja osin myos toimintakyvyn kehittamisen
kokeiluina. Kokeiluista saatiin hyvia tuloksia. Investointikohteet etenivat Idhes suunnitel-
lussa aikataulussa, Karhumaen yksikko valmistui kokeiluaikana. Hyvinvointiteknologian
hyddyntdmisesta saatiin hyvia tuloksia. Perhehoitokokeilu toteutettiin. Perhehoitopadivia
oli kokeilun aikana 1900. Kunnan tilan kayttoa pilotointiin suunnitellusti, mutta kaytto oli
vahaista (8 paivaa). Tavoitteet toteutuivat.

Kuntien ja Kansaneldkelaitoksen yhteistyokokeilussa toteutettiin suunnitellut toimenpi-

teet. Hakemusten etenemisen prosessi muodostettiin Kelan ja Vantaan valille. Toimeentu-
lotulohakemusten vastaanottaminen ja asiakasneuvonta toteutettiin suunnitellusti Van-
taan Kelan toimipisteissa. Vastaanotettujen toimentulohakemusten suunnitellusta tavoite-
maaraa ei saavutettu. Tavoitteet toteutuivat osin.

Nuorisotakuun kokeilu eteni suunnitellusti. Nuorten ohjaaminen toteutuu moniammatilli-

sesti verkostossa tai fyysisesti yhteisessa tydskentelytilassa, suunnitellut pisteet on kdyn-
nistetty ja ne ovat toiminnassa. Nuoret ovat |6ytdneet matalan kynnyksen pisteet/Ohjaa-
mot. Tulosten mukaan kavijamaara yhteensa koko kokeiluaikana on 57 219.

Tyollistymista edistavia palveluita, kuten tyokokeiluja, on toteutettu kokeiluaikana 1466
kappaletta. Yhteensa kokeiluaikana 973 nuorta on tyéllistynyt avoimille tydmarkkinoille.
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Aktivointisuunnitelmia tyOstettiin yhteensd 214 nuorelle. Koulutukseen on ohjattu yhteen-
sa 699 nuorta. Yhteisia palvelusuunnitelmia laadittiin yhteensa 221. Yhteistyo kokeilukun-
tien ja TE -toimistojen valilla nopeutti nuoren prosessin etenemistd, yhteistyo koettiin paa-
osin luontevana. Kokeiluun osallistui matalan kynnyksen toimipisteessa yli 200 asiantunti-
jaa (kunnan tyontekijat, TE- toimiston asiantuntija, jarjestojen, oppilaitosten, eri hankkei-
den, etsivan tyon, saatididen, seurakunnan jne. asiantuntijat). Kokeilulle asetetut tavoitteet
toteutuivat paaosin.
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5 Kokeilussa kehitettiin ja pilotoitiin
50 erilaista/ uutta toimenpidetta ja
toimintatapaa

Kokeiluiden tarkoituksena oli pilotoida uusia toimintamalleja/tapoja kahden vuoden aika-
na. Kokeilutyon keskitssa oli kuntalainen/asukas/nuori. Kokeiluissa kehitettiin 50 esitelta-
vissa olevaa kokonaisuutta. Pilotoidut kokonaisuudet (50) on kuvattu postereiksi. Posterit
sisdltavat tavoitteet, onnistumisia/oppeja, vaikutuksia ja uuden toimintatavan juurtumisti-
lanteen kuvauksen. Loppuraporttiin posterit avattiin excel- taulukoksi kokeiluittain (Liite 1,
Posterikooste). Esimerkkitaulukko Joensuun asumispalveluiden toimintamallin kokeiluista.
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51 Kehittaminen kokeilukulttuuria hyodyntamalla

Kokeilutoiminta soveltui kokeilukuntien mukaan pédaosin erittdin hyvin tai hyvin kokeilu-
jen toteuttamisvalineeksi ja kehittamistydhon. Kokeilutoiminta poikkesi perinteisesta ke-
hittdamishanketoiminnasta. Kokeilut olivat lyhyita ketterid, osin laajojakin. Kokeilut liittyivat
tiettyyn ratkaisuun, asiaan, kokonaisuuteen tai teemaan, jota pilotoinnilla testattiin.

Kokeilukuntien mukaan toiminnassa nayttaytyi yhdessa oppiminen, osallistuminen seka
rakenteiden ja kdytantdjen suora haastaminen. Kokeileva kehittamien salli myos epdonnis-
tumisen - kokeile, ideoi ja kokeile uudestaan -periaatteella. Kokeiluissa toteutui ideoiden
ja ei niin valmiiden mallien varhainen kokeileminen. Kokeilu koettiin hyvaksi tavaksi suun-
nitella ja muotoilla kehitettdavaa asiaa tai toimintatapaa.

Merkittavimpana kokeiluja edistavana tekijana kunnat kokivat olevan innovatiivinen ja
kokeiluihin kannustavan kulttuurin kunnassa, joka mahdollisti uuden kehittamisen, myos
rahoitus koettiin kokeiluja edistavana merkittavana tekijana.

Kokeilukuntien mukaan kokeiluun osallistuminen helpotti kokeilun pilotointia ja henkils-
ton motivointia. Kokeilun my6ta on uuden toimintamallin hyédyt havainnoitu, vertailutie-
toa on saatu kayttoon ja siten laajempi nakokulma kehitettdvaan asiaan/toimintatapaan.
Kokeilukunnilta keratyn aineiston mukaan tyoskentely oli tavoitteellisempaa, kun se olisi
ollut ilman lakia tai kokeilusopimusta.

Kokeilun my6ta saatiin puitteet kokeilla ja motivoida eri toimijoita yhteistydohon. “Kokei-
lu herditti kiinnostusta muilla toimialoilla, mahdollisuus tehdd uudenlaista palvelukulttuuria
kannusti henkiléstéd, pieni vm:n valtionavustus oli hyva lisétuki’.

Kokeilut eivat kaikissa tapauksissa edenneet kuin Stromso:ssa, haasteitakin koettiin: “Toi-
saalta pysyvin lainsddddnndn velvoitteiden tekeminen samanaikaisesti vei motiiveja ja teetti
pddillekkdistd/kaksinkertaista tyétd” Kokeilun toteuttaminen ei aina toteutunut suunnitellusta
“llman kuntakokeilua olisimme pystyneet motivoimaan paremmin. Nyt henkildstélld oli mie-
lessd, ettd kun ollaan kuntakokeilussa, tdhtdimessd on sddstot. Media tuki tdtd kdsitysta”

5.2 Kokeilutoimenpiteilla satiin aikaan vaikuttavuutta

Kokeilukunnita saatujen kokemusten mukaan kokeilulla ja kokeilun aikaisilla toimenpiteil-
Ia oli merkitysta ja vaikuttavuutta asiakkaille/kuntalaisille/nuorille. “Yhteistydn eri tapoja
pohdittiin kuntakokeilua laajemmin ja keksittiin useita muita hallintorajat ylittdvid yhteisty6-
muotoja, mitd on mahdollista toteuttaa ilman lakimuutoksia, “asiakkaat saivat jo ensikontak-
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tissa yksildllistd tilanteen arviointia ja palveluohjausta. Palveluiden suunnittelu kdynnistyi jo
ensi kontaktissa ja ennakoivasti. Asiakkaan osallisuus toteutui oman eldmdnsd suunnittelus-
sa” "Juuri saadun nuoren eldmdnhallinnan pitkittéisaineiston ja alustavan analyysin mukaan
arvioinnin tehneiden kokeilunuorten joukossa tyytyvdisyys parantui kaikilla kymmenellé eld-
mdnalueella (kuten raha-asia, ty6/opiskelu, ystdviit, perhe, itsetunto ym). Asiakasdatan analy-
sointia vield jatketaan”.

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kokeiluissa ” Omatydntekiji selkeytti tyoskentelyd
ja yhteinen palvelusuunnitelma jdsensi perheen tilannetta ja teki ammattilaisten tyGskentelys-
td tavoitteellisempaa” ja kokeilun myéta voitiin todeta, etta asiakkaan prosessit nopeutui-
vat.

Valvonnan toimintamallia toteuttavien kuntien vastauksissa korostui asiakaskeskeisyys
"Asukkaan eldmdnlaatuun vaikutukset nékyvdt positiivisena, arki enemmdn oman nékoistd’,
Asiakaskokemus ohjaa nyt toimintaa valvonnan painopisteissd” Valvonnan asiakirjat yhden-
mukaistuivat, yhteistyd aluehallintoviraston kanssa muuttui kumppanuudeksi ja valvontakie-
li yrityksiin (asiakkaisiin) pdin on yhtendinen. Valvonnan ja asumispalvelumallin kokeiluissa
“opittiin liittdmddn teknologian tuottamaa tietoa asiakkaan hoitoon.

Kokeilulain my&ta “voitiin kokeilla uusia toimintamalleja, kuten perhehoito kunnan jdrjestd-
missd tiloissa ja palveluasumista kahden hengen huoneissa’.

Nuorisotakuun toimintamallia toteuttavien kuntien vastausten mukaan kokeilussa mata-
lan kynnyksen perustamisella ja moniammatillisella yhteisty6lla ja tyoskentelytavalla oli
ollut suuri merkitys kokeilukunten nuorten palveluiden kehittymisena “Asiakkaille tarjotta-
via palveluja on voitu kehittddi ja lisdtd” "Kokeilussa saatiin tyévidiline, jossa voidaan vihentdd
nuoren kuormitusta eli sitd, ettd hdnen tulee aina kertoa asiansa uudelleen ja uudelleen, kun
tieto ei kulje eri ammattilaisten vdlilld. Ohjaamoon liittyvd ajanvaraukseton ohjauspalvelu ja
kasvokkain kohtaamisen mahdollisuus ovat selvdisti nuorille erittdin tdrkeitd. Viranomaisten
heikko tavoitettavuus ja asioiden vaikea hahmotettavuus on ollut monelle nuorelle iso on-
gelma, jota on saatu nyrjdhtdmddn oikeaan suuntaan kuntakokeilun ja Ohjaamotoiminnan
avulla. On ollut ilo néhdd, miten etenkin nuoret miehet (joista on suuri huoli tutkijoilla) hakeu-
tuvat ohjaukseen, kun sen tuottamistapa on aiempaa joustavampaa ja ymmdrrettdvampdd’.

"430 nuorta tyéhdn, tyékokeiluun tai opintoihin, joka toimi inspiroivana alkusoittoa tulevalle”!
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5.3 Kokeilujen vaikutus talouteen

Kuntakokeilujen tavoitteena oli kerata tietoja siitd, miten kunnat kokeiluja toteuttamal-
la (asiakaslahtoisesti ja monialaisia toimintatapoja hyodyntden) onnistuivat tuottamaan
palveluita taloudellisesti, kuitenkin niin, ettd lainsdaadanndssa asetetut palvelujen sisaltoa
koskevat vaatimukset toteutettiin.

Kuntien talousvaikutusten arviointi toteutettiin paaasiassa arvioimalla ja seuraamalla ko-
keilujen talousvaikutuksia kunnan taloustiedoista, indikaattorilomakkeista ja arvioimalla
toimintaa.

Taloudellisia vaikutuksia (Kuva 4, Kokeilujen vaikutus talouteen, N 43) on pystytty osoitta-
maan 18 vastaajan/kokeilun mukaan kokeilun aikana. Vastaavasti 25:n vastaajan/kokeilun

mukaan taloudellisia vaikutuksia ei voitu osoittaa.

Kokeilujen taloudelliset vaikutukset

NT
K-Kela
M Ei pystytty osoittamaan
ASPA
kokeilun aikana, miksi?
\% M Pystyttiin osoittamaan
kokeilun aikana, miten?
K-kok
HV
0 5 10 15

Kunnat kirjasivat positiivisia talousvaikutuksia/ sddstoja syntyneen prosessien yhdenmu-
kaistumisen myotd, uuden toimintavan kayttoonotosta ja tyGajan sdastoista. Myos sadsto-
ja kuvattiin saatavan teknologisten ratkaisujen kayton myo6ta. Valvontakokeiluissa esimer-
kiksi “Siirtyminen virheiden korjaamisesta ennaltaehkdisevdidin ja ennalta korjaavaan toimin-
taan vdhentdd muistutuksia ja kanteluita. Prosessien yhdenmukaistaminen vihentdd séhldd-
mistd. Sisdisen tarkastuksen, laatujohtamisen ja valvonnan prosessien yhteensovittaminen
vdhentddi pddillekkdisid hallinnollisia prosesseja, kun tédhddtdédn samaan maaliin’] Kustannus-
sddstdjd arvioitiin tulleen henkilostokuluissa, tybajan sddstoissd ja sijaisten rekrytoinnissa,
sairaalahoitopdivien vihentymisessd, hoivateknologian kéytéssd (hoitotarvikkeiden valinta
dlyvaipan avulla, kotihoidon kdyntien vihentyminen, lddkeautomaatti)”
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Asumispalvelumallia toteuttavien kuntien vastausten mukaan postitiivisia talousvaiku-
tuksia syntyy laitoshoidon purkamisen my6ta ja yhteisesti toteutetusta suunnittelutyosta
erityisryhmien asumisessa “lkdihmisten pitkdaikaisen laitoshoidon kustannus aleni kahdessa
vuodessa (2013-2015) neljdinnekseen, mikd euroin on 2 milj.€. Tosin kuntakokeilu ei yksin sitdi
saanut aikaan, mutta oli myétdvaikuttamassa tulokseen. Arviolta vuorovaikutteinen yhteis-
suunnittelu monisukupolvikorttelin suunnitteluprosessissa toi n.5-10 %n sdcistén, mikd on
voitu siirtdd suunnittelun ja toteutuksen laatuun. Kehitysvammaisten laitosasuminen on saatu
purettua kahdessa vuodessa. Asumisen rakenteen muuttuessa asumisen paikat liséicintyi 28 %,
mutta kustannukset vain 5%. Toimien kustannusvaikuttavuus on selked. Témdkddn ei ollut yk-
sin kuntakokeilun ansiota, mutta kokeilu osaltaan vauhditti toimenpiteitd. Uusien KV-asumis-
paikkojen nettoliscys 2013-2015 oli 60 paikkaa” "Monisukupolvikorttelin yhteissuunnittelun
vaikutus arviolta 5-10 %, mikd mahdollista siirtéid laatuun. Idkkdiden asumispalveluja liséd-
mdlld on pitkdaikaisen laitoshoidon kustannukset vihentyneet neljinnekseen vuoden 2013
tasosta, euroina n,2 milj. Kehitysvammaisten pitkdaikainen laitoshoito pystytty lopettamaan.
Toiminnan kustannustehokkuutta kuvaa se, ettd kahden vuoden aikana asumisen paikat ovat
lisddintyneet 28 %, mutta kustannukset vain 5%. Tdhdin toki tarvittu laajoja my6s kuntakokei-
lun ohi menevid toimenpiteitd’”.

Kokeilulain my6ta mahdollistunut perhetydkokeilu onnistui taloudellisesta nakdkulmasta.

"Tilapdiseen perhehoidon piiriin saatiin 96 tilapdistd perhehoitajaa. Jos tilapdinen perhehoita-
ja hoitaa esim. yhtd asiakasta kolmen pdivén ajan kuukaudessa, on arvioitu kustannussdcisté

ostopalveluun verrattuna n. 200- 300 euroa / hoitopdivd / asiakas"”.

Kuntoutusyksikon kautta asumispalvelukokeilussa satiin aikaan merkittavia sadstoja ja asi-
akkaan elamaan uusi suunta ja sisaltoé "Asiakkaan palveluverkoston keventymisestd. 23 asi-
akkaan laskennallinen séidisté oli 126 €/ vrk / asiakas”. Vuositasolla saato olisi Vantaan kokei-
lussa hoiva-asumisesta kotiutuneiden 23 asukkaan keskimaarainen palvelujen kustannus
on liukumaen jalkeen 35 €/ vrk. Mikali asukkaat olisivat jatkaneet hoiva-asumisessa, olisi
vuorokausikustannus ollut 161 € / asukas.

Esimerkkiin viitaten saastoa kertyy:

23 hloa x 126 €/ vrk =2 898 €

1 vko sadstd = 20 286 €

1 kk sddsto = 86 940 € -> 12 kk sdasto 1 043 280 €

Nuorisotakuun toimintamallia toteuttaneiden kuntien vastausten mukaan positiivisia
talousvaikutuksia syntyy tehostusta palvelusta ja nopeammista prosesseista “Positiiviset
talousvaikutukset syntyvdit elinkaaren aikana, kun nuori I6ytdé merkityksen toiminnalleen ja
kiinnittyy opiskelun tai tyon tavoitteisiin”
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Matalan kynnyksen palveluiden kdynnistymisen my&ta “Nuorten tyémarkkinatuen kunta-
osuus ei ole kasvanut, toimentulotuen tarve vihenee” ja "Esim. kunnan toimeentulotukimenot
ja kunnan osuus tydmarkkinatukimaksuista ovat pienentyneet’.
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6 Asiakkaiden ja henkiloston kokemuksia
kuntakokeilusta

6.1 Asiakaskokemus

Kokeilun vaikutus pilotoinnin kohteena oleville asiakkaalle toteutettiin kokeilukohtaises-
ti, joko kokeilukunnan kyselylomakkeella, VM:n valmista kyselypatteristoa kayttamallg,
omaiskyselylla tai haastattelemalla asiakasta. Kokemustietoa keréttiin padosin 2-3 kertaa/
kokeilukohde kokeilun aikana (Kuva 5, Kuntalaisen kokemukset kuntakokeiluista, koke-
mustiedon kerdaminen). Asumispalveluiden ja valvonnan toimintamallin kokeilukohteissa
tehtiin myos lahtokyselyitd, johon uuden toimintatavan vaikutusta oli hyva verrata. Joissa-
kin kokeilukohteissa kyselyita toteutettiin jopa viisi kertaa kokeiluaikana.

Kuntalaisten kokemukset kuntakokeiluista, kokemustiedon
keradaminen

Kerattiin enemman kuin 5 kertaa kokeiluaikana
Kerattiin kokemustietoa 4-5 kertaa kokeiluaikana
Kerattiin kokemustietoa 2-3 kertaa kokeiluaikana

Kerattiin kokemustietoa 1 kerran kokeiluaikana
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Asiakaskyselyista saatujen tulosten mukaan asiakastyytyvaisyys pysyi kokeilun aikana sa-

malla tai [ahes samalla tasolla. Asiakkaiden kokemustietotulokset liitettiin osaksi kokeilu-

kohteen indikaattorilomaketta (Esimerkkitaulukko/ asiakaskyselykooste). Asiakaskyselyi-
den tuloksia esitellddn laajemmin valiraporteissa (1/2015, 2/2015, 1/2016 ja 2/2016,
www.vm.fi/kuntakokeilut).

Vantaan kaupunki; Asumispalveluja koskeva kokeilu (Ymparivuorokautiset palvelutalo)

Asiakaskysely (Asteikolla 1-5: taysin eri mieltd jokseenkin 30.6.2015 30.12.2015 30.6.2016 31.12.2016
eri mieltd ei mielipidettd jokseenkin samaa mieltd taysin
samaa mieltd) N=131 N=103 N=133 N=159
1. Henkilokunnalla on riittavésti aikaa 34 33 3,6 3,7
minulle
2. Saan riittavasti tietoa ja neuvontaa 3,6 3,6 3,7 4,0
3. Asioitani kasitelldan asiallisesti, luotta- 42 42 43 45
muksellisesti ja yksityisyyteni sdilyttéen
4. Saan osallistua hoitoani/ palveluani kos- 32 37 3,6 40
kevaan paatoksentekoon
5. Tilat ovat viihtyisid, toimivia ja siisteja 41 4.4 4.4 46
6. Hoito/ palvelu vastaa tarpeitani. Saan 39 42 41 43
tarvitsemani avun ja palvelusta on hydtya
7. Tyontekijdt osaavat tehtdvansa ja ovat 38 43 42 44
ammattitaitoisia
8. Olen tyytyvdinen jarjestettyyn virkis- 33 35 3,6 39
tystoimintaan/ ulkoiluun/ mielekkédseen
tekemiseen

6.2 Kokeiluja pilotoineen henkiloston kokemuksia
kuntakokeiluista

Kuntakokeilujen pilotointia toteutti laaja joukko kuntien tyontekijoita (nuorisotakuun ko-
keilussa my&s esim. TE- toimiston asiantuntijoita). Henkildstokysely lahetettiin kokeilukun-
tien toimesta sahkopostitse tyontekijoille. Kyselyyn vastasi yhteensa 124 henkil6a, jotka
edustivat eri toimintamalleja. Vastaajia oli eniten asumispalveluiden toimintamallia pilo-
toivista kunnista.

Henkilostokyselyyn vastaajista osa koki, ettd kokeilujen tiedottamiseen olisi pitanyt kiin-
nittda enemman huomiota. Vastanneiden (N 121) mukaan kokeilua johdettiin kuitenkin

paaasiassa hyvin (Kuva 6, Kokeiluamme johdettiin mielestani).

Pilotointia tehneet tyontekijat kokivat myos, etta he ovat voineet vaikuttaa kokeilun pilo-
toinnin suunnitteluun ja toteutukseen.
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Kokeiluamme johdettiin mielestani, N 121

Lisatietoja ja kommentteja
Erittdin huonosti

Huonosti

Ei hyvin eikd huonosti
Hyvin

Erittdin hyvin ja johdonmukaisesti

Henkilostokyselyyn vastanneiden mukaan kokeilun pilotointiaika koettiin pdaosin sopivan
pituisena.
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7 Indikaattoriperusteinen vaikuttavuuden
arviointi

Velvoitteiden poistamisen vastapainoksi ja toteutettavien tehtavien palvelutason pysymi-
seksi lainsaadannon edellyttamalla tasolla kokeilussa sovittiin, etta laaditaan kokeilukun-

tien ja valtion kesken kokeilun aikana seurattavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitein-

dikaattorit ja toteutetaan niiden seuranta.

Kokeilut olivat keskendan hyvin erilaisia, joten indikaattorit valmisteltiin kuntien toimesta
sisallollisesti raataloidysti ja yksilollisesti kutakin kokeilua koskien. Kokeiluun valmisteltu-
jen mittareiden avulla pyrittiin todentamaan kokeilun vaikuttavuutta.

Indikaattorien kehittamisen tueksi kokeiluhankkeessa kehitettiin kolmeen tuloksellisuu-
den ndkoékulmaan perustuva indikaattorirakenne (Liite 2, Indikaattorilomakepohja) riitta-
van monipuolisten indikaattorien aikaansaamiseksi (Yleiset taustaindikaattorit (A), kokei-
lujen toiminnallisia muutoksia koskevat indikaattorit (B) ja kokeilukohteiden palvelukehi-
tysta kuvaavat indikaattorit (C)).

Hyvinvointi-, koulutuspalvelu-, valvonta-, asumispalvelu- ja kunta-Kela- kokeilujen osalta
raportointikauden tulokset kirjattiin/tdydennettiin kuntakohtaisesti valmisteltuihin indi-
kaattorilomakkeisiin.

Nuorisotakuun toimintamallin indikaattorilomakkeet valmisteltiin padosin nuorisotakuun
asiantuntijatiimin toimesta. Tulosten kuvaaminen edellytti Typpi — jarjestelman kayttoon-
ottamista ja asiakastyon kirjaamista jarjestelmaan.

Kokeilukunnat arvioivat indikaattoripohjaista seurantaa osana kokeilun toteuttamista
(Kuva 7, Indikaattoripohjainen seuranta osana kokeilua). Kokeilukunnat kokivat indikaat-
toriperusteisen seurannan kannattavana osana kokeilua. Kokeilukuntien mielestd onnis-
tuakseen seurantamuoto vaatii kuitenkin jatkossa yhtenadiset valtakunnalliset indikaattorit
ja hyvat seurantajdrjestelmat, joista tulokset on helpompi kerata, hyddyntaa ja vertailla.
Kokeilukuntien mielesta indikaattorit lisdavat asiakkaiden tietoisuutta ja valinnanvapautta.
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Indikaattoripohjainen seuranta osana kokeilua

B NT N=12
W ASPA N=7
Seuranta ei toimi (seuranta liian usein) ! V N=d
Seuranta ei toimi (lomakepohja ei toimi) L‘- T
Seuranta ei toimi (lyhyen kokeiluajan vuoksi) [
Seurantajaksot ovat olleet sopivan pituisia (seurantajakso... |
Valmisteltu pohja lisda kokonaisuuden hahmottamista
On kuvannut asiakkaiden kokemusta
On antanut tietoa henkil6ston mielipiteista [re—

On toiminut kokeilun toteuttamista edistdvasti

On mahdollistanut kokeilun tulosten seurantaa

On kuvannut kokeilun kustannuskehitysta

On kuvannut kokeilun tavoiteltuja vaikutuksia

On kertonut maaritellyista ongelmista

0 1 2 3 4MHN\J
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8 Juurtuvatko kehitetyt/pilotoidut
toimenpiteet

Kokeiluaikana tehty mittava tyo ei jaa "kansioon polyttymaan’, vaan suurimmassa osassa

kokeilukuntia toimintatapaa jatketaan kokonaan tai osin. Asumispalveluiden, valvonnan ja
koulutuspalvelukokeiluiden osalta jatkoon ei ole lakiperusteista estettd, vaan toimenpitei-
ta voidaan jatkaa padosin kokeilulain paattymisen jalkeenkin. Koulutuspalvelukokeilun ko-

keilukuntien mukaan “ Tulemme tdéstdi Ihtien tarjoamaan yhteisid kursseja aina, kun opiske-
lijavalinnat sitd edellyttdvdt. Myos opettajarekrytointeja pohditaan yhdessd naapurikoulujen
kanssa” Koulutuspalvelukokeilun toimenpiteita tullaan jatkamaan kaikilta osin.

Vain perhehoitokokeilun osalta kunnan tiloissa ei voida toteuttaa perhehoitoa 1.1.2017
lahtien.

Asumispalveluiden toimintamallia toteuttavat kokeilukunnat olivat yksimielisia vastauk-

sissaan kokeilun aikana pilotoidun toimintatavan vakiintumisesta. Kaikki kokeilua toteut-
taneet kunnat (Kokeilukuntia oli yhteensa kuusi, joissa toteutettiin yhteensa 10 erillista ko-
keilua) ja kuntien erilliset kokeilukohteet (Perhehoitokokeilu ja kehitysvammaisten asumis-
ryhmakokeilu; “Toimintaa jatketaan, kokeilu osoittautunut toimivaksi ja kannattavaksi asiak-
kaiden ja henkil6ston mielestd”) jatkavat toimintatapaa kokeiluajan paattymisen jalkeen.

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin ja nuorisotakuuta toteuttaneiden kokeilukuntien
osalta mahdollisuus yhdistaa kokeilulainmukaisia suunnitelmia (16) paattyi kokeilulain
paattymisen myota. Tarpeenmukaisia suunnitelmia voidaan tydstaa jatkossakin, monia-
laista yhteisty6ta toteuttaa ja palvelusuunnitelmarunkoa hyddyntad. Osa hyvinvoinnin
integroidun toimintamallin kokeilukunnista jatkaa kokeilussa kehitettyjen toimintamallien
laajentamista ja juurruttamista maakunnallisiksi osana LAPE —hanketta (Juha Sipilan halli-
tusohjelman karkihanke).

Nuorisotakuun toimintamallin kokeilukuntien mukaan kokeilun toimintatavat ja mallit

vakiintuvat osin tai kaikilta osin.
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Kunta-Kela yhteistyokokeilun tuloksia hyddynnetdan toimeentulotuen maksatuksen siirta-
misessa ” Kuntakokeiluun saatu mddirdaika oli riittdvd. Alussa oli hyvinkin paljon asioita, joita
jouduttiin tarkentamaan ja uudelleen suunnittelemaan, koska sekd Kelalle ettd kunnalle asia
oli uusi. Kuntakokeilusta saimme Kelan ja kunnan yhteistydstd asiakas-asioissa kéytdnndn
tietoa jota sekd Kela ettd kunta on voinut tuoda esiin suunnittelussa ja palvelun ja yhteistyén

kehittdmisessd toimeentulotuen siirtymisessé Kelan hoidettavaksi”
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9 Valmisteltu kokeilulaki,
vaikuttamismahdollisuudet,
muutostarve, merkitys ja kesto

Kuntakokeilujen toteuttamiseksi laadittiin maaraaikainen laki kuntien velvoitteiden ja oh-
jauksen vahentamista ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista,
joka oli voimassa 5.1.2015 alkaen aina vuoden 2016 loppuun asti.

Kokonaisuudessaan kunnat olivat jokseenkin tyytyvaisia vaikuttamismahdollisuuteen ko-

keilulain ja kokeilujen valmisteluprosessissa. Kokeilulaista toivottiin laajempaa, sallivam-
paa ja syvemmalle menevaa. Indikaattoreiden valmisteluun ja valintaan olisi toivottu lisda

asiantuntijuutta ja vapautta tyostaa indikaattorit ilman valmista rakennetta.

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallia toteuttavat kunnat kokivat, etta "Kuntakokeilun
tavoitteet on huomioitu, mutta kdytdnndssd kuntakokeilulaki ei mahdollistanut niin sujuvaa
tietojen vaihtoa kuin olisi toivottu”. Kokeiluajan mddrdaikaisuus vaikutti joiltalkin osin pilo-
toinnin toteuttamiseen "Loppua kohden henkilGston oli vaikeuksia sitoutua asiakaskokeilujen
toteutukseen, koska samaan aikaan puhuttiin kokeilujen pdicittymisestd’”.

Koulutuspalvelukokeilun kuntien vastausten mukaan tavoitteet eivat toteutuneet "Haim-
me mahdollisuutta korvata taloudellisesti lukiolaisten kulkemista eri toimipisteiden vdililld,
mutta toiveemme ei toteutunut.

Kunta-Kela yhteistyokokeilua valmistellut Vantaan kaupunki koki, etta Kuntakokeilu ei mah-
dollistanut tdydellistd kokeilua, koska Kelalle ei saatu pdcdtosten ratkaisuoikeuksia, Kunta olisi
toivonut lakiin Kelalle enemmdin toimivaltaa kokeilun ajalla”.

Nuorisotakuun toimintamallia toteuttaneet kuntien vaikuttamismahdollisuus koettiin eri

tavoin. "Aika heikosti, koska esim. tyottémyysturvaa koskevaan lainsdéddintdén ei saatu lain-
kaan haluttuja muutoksia, jotka olisivat liséinneet joustavuutta ja kannustavuutta tyéttémien
nuorten aktivoinnissa. Toisaalta "Kunnalle mahdollistui laajan palvelukokonaisuuden koordi-
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nointi ja asiakkaan palveluketjujen toimivuuden kehittdminen. Kokeilulaki antoi tdhdn man-
daatin, vaikka yhteistyo perustuikin vapaaehtoisuuteen”.

Lainsaadannon muutostarve

Kokeilukuntien ndkemyksen mukaan hyvéaksi havaitut toimintatavat tormaavat joissakin
tapauksissa lakeihin. Lainsdaadanndn muutostarvetta koettiin olevan esimerkiksi tietosuo-
jaan ja rekistereihin liittyen.

— "Potilas- ja asiakaslait pitdvdt tiukan rajan, kuka saa ndhdd ja mité. Vaikka ei olisi
tarve kirjata, niin lukuoikeus asiakkaan asiakirjoihin voisi vdhentdd pddillekkdistd te-

kemistd ja jouduttaa asiakkaan asiaa palveluprosesseissa’.

— "Kuntakokeilun keskeisin mahdollistava asia hyvinvointimallin kokeilussa oli palve-
lusuunnitelmien yhdistdmisen mahdollistaminen. Samaan aikaan kuitenkin tyos-
tetdidn terveys- ja hoitosuunnitelmalainsddddntéd, sosiaalihuoltolaki mahdollistaa
jo kokonaisvaltaisen suunnitelman laatimisen kuten myos oppilashuoltolaki. Pahin
skenaario lienee, ettdi eri puolilla organisaatioita aletaan tehtailla laaja-alaisia ja
kokonaisvaltaisia palvelusuunnitelmia. Kun kukin ammattilainen kirjaa tekemdnsd

laajan suunnitelman omaan jdrjestelmdcdn ja toisten ulottumattomiin, on vaarassa

syntyd kokonaisvaltaisten suunnitelmien sarja, jotka eiviit ole samansuuntaisia. Tdltd
osin lainsddddnnén muutostarve on mielestdni vilttimdton”.

— ’Lait IGhtevdit turhan usein sektorihallinnosta kéisin. Lakien tulisi ohjata yhtendiis-

tdmddn asiakkaan palveluja. Asiakastiedon viilittdmisen ongelmat tulisi ratkaista,
esimerkiksi siten, ettdi jérjestdjé (kunta) olisi asiakasrekisterin omistaja, eikd esim. lau-

takunta’”.
— "Yhteiselle sosiaali- ja terveydenhuoltolaille olisi tarve”.

Valvonnan ja asumispalveluita toteuttavien kuntien mielesta:

— Enemmdinkin térmditiin ohjeisiin, normeihin, entisiin pinttyneisiin tapoihin kuin lain-

sddddnnén esteisiin
— Esimerkiksi perhehoidon jdrjestdminen kunnan tiloissa ei ole télld hetkelld lainscid-

ddnndllisesti mahdollista toteuttaa.

— Palveluihin liittyvét vuokrasopimukset pitdisi erottaa huoneenvuokralaislain ulko-
puolelle. Jatkossa palveluja tuottavien yksikdiden vuokrasopimukset tulisi olla sidottu
palveluntarpeeseen, jolloin irtisanomisaikaa ei olisi, vaan kalliit hoitopaikat saataisi
heti seuraavan kéyttéon.

35



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 27/2017

Nuorisotakuun toimintamallia toteuttaneiden kuntien mukaan lainsdadannon kehitystar-

peita koetaan olevan laajasti:

— Esim. Nuorisolaki ja etsivén tyén avustukset on rakennettu siten, ettd etsivdstd tyostd

ollaan luomassa muista palveluista erillistd "luottohenkilésaareketta’, jo-ka ei néiko-

jdédn seuraakaan palveluympdiristén kehittymistd. Ohjaamojen mydétd nuorille on nyt
aiemmasta poiketen useilla alueilla tarjolla my6s matalan kyn-nyksen ajanvaraukse-
tonta ohjauspalvelua, jolloin aivan kaikille tydn ja koulu-tuksen ulkopuolella oleville

nuorille ei ldhtékohtaisesti tarvitse suoranaisesti kédestd pitéen "etsid" palveluja. Mo-
net koulutuksen keskeyttdvdit nuoret ovat halukkaita itsekin toimimaan, kun tietdvdit,

miten.

— Muita lainmuutostarpeita voi 1dytdd kuntakokeiluja edeltdneistd listoista, joita kun-
nat tuottivat koskien nuorisotakuun pullonkauloja; harva asia on muuttunut positii-
viseen suuntaan ja joissakin on menty takapakkia, kuten ty6ttémdn mielivaltaisessa
tulkitsemisessa yrittdjciksi. Lakeja pitdisi saada siihen suuntaan, ettei ihmisten tar-

vitse koko ajan peldtd. Sellainen jéhmettdd kaikki tyéttomadit. Ylipddtddn tydttomien

hallinnointi on mennyt sille asteelle, ettd ei tolkun hdivdd. Kehottaisin ministeri6issc
kuuntelemaan kunnolla kentdn ddntd. Nyt tuntuu tosin siltd, ettd jokainen keskittyy

oman merkityksenséd korostamiseen, ettei vain Idhde tittelit ja asemat alta hallin-

nonuudistusten myétd... Sen myétd kehitetdidn yhd yksityiskohtaisempia ja korva-
merkittyjd tehtdvid tietyille toimijoille, mutta ei kysytd, kuka niistd oikeasti hyétyy.

Esimerkkind ty6ttémien mddrdaikaishaastattelujen irrallisuus muusta ohjaustoimin-

nasta ja monialaisen yhteisen tyén mahdollisuuksien hyédyntédmisestd.

— Ura-jdrjestelemdn tulisi olla myés kunnan kéytettdvissd

— Palkkatyédn, yrittéijyyden, sosiaaliturvan jne. yhteensovittaminen niin, ettd tyo tekemi-

nen on aina kannattavaa.

— Jos tyottémdlld kotiin jddminen on taloudellisesti yhtd hyvd ratkaisu kuin jokin akti-
vointitoimi, ei kannusta osallistumaan. Ts. taloudelliset kannusteet pitdd olla kéiytet-
tévissd.

— Lait pitdisi uudistaa yhdenmukaisiksi pdidministeri Juha Sipildn hallitusohjelman Uu-

den ty6n mukaisesti. Ohjaamon ohjaajan pitdisi aina pystyd kannustamaan nuorta
ottamaan tarjottu tyd vastaan. Nykyaikainen tyGskentely pitdd sisdlléddn palkkatyén,

opintojen ja kenties yrittdjyyden osia. Toistaiseksi ndiden osien yhteenniveltiminen

on katkeamattoman toimeentulon kannalta monimutkaista ja asettaa ohjaukselle
melkoisia haasteita.

— 1. Avoimien amk- ja yliopisto-opintojen suorittamisen vaikeus/mahdottomuus tyét-
témyystuvan aikana (sis. vdylédopinnot).
2. Tyéttdmyysetuudesta poistettiin kulukorvaukset omaehtoisesta opiskelusta.
3. Erittdin vaikeaa selvittdd yrittdjyyden aloittamiseen liittyvdd toimeentulon tukea
(mm. osa-aikainen yrittdjyys, sivutoiminen yrittdjyys), silloin kun sisdltdd mahdolli-
suuden soviteltuun tyéttomyysetuuteen.
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4. Yrityksessd tehtdvdn tydkokeilun aikana pitdisi sdilyd tutkinnonsuoritusoikeus.

5. Koulutushakuvelvoitteet tehtdvd joustavammaksi, huomioitava myds muut suun-
nitelmat. Esimerkiksi. perusopetus -- aikuislukio -- yliopisto.

6. Usein nuoren tilanteen tdytyy olla riittéivéin heikko, ettd pdcdsee palvelun pii-riin.

7. Ohjaamoiden profiili on usein kallistunut ns. korjaaviin palveluihin, vaikka todelli-
suudessa Ohjaamon pitdiisi olla vaikuttavuudeltaan tehokas ennaltaehkdisevin oh-
jauksen palvelu, missd tehdddn tiivistd tydtd oppilaitoksiin perusopetuksesta yliopis-
toihin. Tdmd ohjaamoiden ennaltaehkdisevd rooli tulisi kirjata selvdisti myds lakiin.
8. Opintojen aikainen tydttomyysturva kesdisin (sis. kannustimen tyéskentelyyn)

9. Mddrdaikaishaastattelujen siirtdminen Ohjaamoihin.

10. Yritysyhteistyon osana koulutusyhteistyén tiivistéminen perusopetuksesta kor-
keakoulutasolle on erittdin térkeddé tyottémyyden ennaltaehkdisyn vuoksi. Yksi laki-
muutosta vaativa esimerkki yritys- ja koulutusyhteistyon kokonaisuudesta on, ettd
yrityksessd tehtdvdn tyokokeilun aikana opiskelu pitdid olla mahdollista. Tykokeilun
aikana voisi suorittaa esimerkiksi yhden tutkinnon osan.

11. Palvelulinjojen poistaminen TE- toimistoista.

Kuntakokeilulain merkitys
Kuntakokeilut toimivat osana kuntauudistusta. Niiden oli tarkoitus muun muassa tukea
kuntien yhdistamisselvityksia ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteiden uudis-

tamista. Vastaajakuntien (N 46) mukaan kuntakokeilut ovat pddasiassa edistaneet kuntien
yhteisty6ta ja /tai sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteiden uudistamista.

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallia toteuttaneiden kuntien mukaan kokeilut ovat
edistdneet erityisesti yhteistydmuotoja ja tapoja. Sektorirajoja hdivytettiin ja yhdessa tyos-
kentelysta saatiin hyvia kokemuksi “Alkuvaiheen suunnitteluryhmdssd huomattiin useita
kehittdmiskohteita (suunnitelmien kirjaamistapa, tallennustapa yms.), joita ldhdettiin kehit-
tdmddn omana toimintana. Painopisteen korostuminen palveluiden alkuvaiheeseen, tehddcin
enemmdn ennakoivasti ja jo heti ensikontaktista Idhtien. Riskiryhmien tunnistamiseen kiin-
nitettiin huomiota ja selkedisti I6ytyi riskiryhmidi, jotka voidaan ohjata ajoissa oikeaan palve-
luun”. "Nuorten palvelukokonaisuutta jouduttiin tarkastelemaan uusin silmin ja madaltamaan
sektorirajoja’.

Valvonnan toimintamallia toteuttaneiden kuntien vastausten mukaan yhteisty0 lisdantyi.
"Vahvisti mallin, jolla valvontaa voidaan toteuttaa myds tulevassa soteorganisaatiossa”. "Yh-

teisid valvontakdyntejéi ja tiivistd yhteistydtd valvontaan liittyvdn tiedon jakamista”.

Asumispalvelumallin kuntien mukaan kokeilut “Edistivcit palvelurakenneuudistusta kun

asumispalvelujen investointihankkeita saatiin ripeémmin vireille, ajatuksia on vaihdettu pie-
nimuotoisesti, palvelurakenteiden uudistamista on tapahtunut, Perhehoitoa on enemmdn
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tarjolla, Kuntouttavan toiminnan palvelurakenteen vahvistamista ja Palvelurakenteen uudis-
taminen hallitusti”

Kokeilukuntien kokemuksen mukaan kokeilulaki mahdollisti kokeilukunnassa my®os asia-
kasldahtdisten ja monialaisten toimintatapojen seka palvelurakenteiden kehittamista ja

kayttod, sekd syntymista.

"Ei niinkddn rakenteiden kehittdmistd mutta todellakin asiakasléhtéisyyttd ja monialai-
sia toimintatapoja: palvelutalon sisdisié toimintatapoja on uudistettu, kokeiltu ja kehi-
tetty erilaisia malleja omaisten ja asukkaiden Idhtékohdista, ovia ja seinid on kaadettu,
kynnyksid madallettu oppilaitoksiin, TE -keskukseen, jdrjestoihin ja vapaaehtoistyohén,
kuntouttavaan tyétoimintaan. On luotu malleja, joita nyt levitdmme muihin palveluta-
loihimme”.

“Lastensuojelun omavalvonnassa laitoshoidon johtamisessa pddistiin yhden johtajan
malliin, aikuissosiaalitydssé omavalvonta on tydskentelyn osana atk-ohjelmassa. Asia-
kaskyselyistd saatiin toimintamalli, jota edelleen kehitetdd’.

Kokeilun aikana “"Hoiva-asumisen palvelujen pdcditoksen saaneita asiakkaiden pdditdkset pu-
rettiin ja heille tarjottiin kevyempid ja asiakasléhtéisid palveluratkaisuja’.

Nuorisotakuun toimintamallia toteuttaneiden kuntien mukaan kokeilulailla oli merkitysta
TE- toimiston ja Kelan kanssa tehtdavaan yhteistydohon ja yhteistyon kehittymiseen kunnan
sosiaali- ja terveystoimen kanssa, my0s asiakaslahtoisyys lisaantyi ja rakenteita purettiin.
"Kokeilulakiin nojaten pddstiin avaamaan rakenteita ja miettimddn uusia toimintatapoja’.

Kokeilulain merkitys kokeilujen toteuttamiseen

Kokeilukuntien mukaan kuntakokeilulailla oli merkitysta kokeilujen toteuttamisessa. Saa-
tujen vastausten mukaan kokeilujen toteuttamisen mahdollistamiseksi vaadittiin erillinen
lainsaadanto.

“llman lakia kokeilua ei olisi voitu toteuttaa. Kokeilun aikana pddistiin tekemdicin kéytdn-
ndssd uudenlaista tydtd, joka osoittautui toimivaksi haasteista huolimatta. Kokeilu roh-
kaisee ajattelemaan, ettd lakeja ja sektorihallintoa (ministeribistd Iéhtien) purkamalla
voitaisiin saada paljon aikaiseksi’.

Valvontamallia toteuttavien kuntien vastausten mukaan laki koettiin ns. kokeilun aikatau-
luttajana, yhteisty6tahojen sitouttajana, “selkdnojana”
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"Kokeilulaki mahdollisti kokeilun ja antoi luvan poiketa Avin luvan mukaisista henkilds-
toémitoituksista sekd evddit jatkaa toimintatapoja, vaikka jatkaminen ei edellytdkddn
lakimuutosta. Kokeilu osoitti, ettd henkildstén joustava kéytté asiakkaiden tarpeiden
mukaan on mahdollista ilman ettd palvelun laatu huononee.”

Asumispalveluiden toimintamallia toteuttaneiden mukaan lailla oli merkitysta kokeilun
mahdollistajana esimerkiksi "Asumispalveluyksikén peruskorjaus ei olisi toteutunut ilman
kuntakokeilulakia. Toimintamallien kehittdminen olisi edennyt hitaammin’ "Kuntakokeilun ai-
kana voitiin kokeilla uusia toimintamalleja, kuten perhehoito kunnan jérjestdmissd tiloissa”.

Kunta-Kela yhteistyokokeilussa " Kela sai selvdsti paremmat valmiudet aloittaa perustoi-
meentulotuen kdsittely ja myéntdminen. Kokeilua ei olisi voitu toteuttaa ilman lakia kuntako-
keilusta”

Nuorisotakuun toimintamallia toteuttaneiden kuntien vastauksissa korostuu kunnan ja
valtion yhteistyd, “Edellytti TE -toimiston osallistumista monialaiseen palvelukehittdmiseen.
Laki oli selkéinoja avata palveluiden rakenteita ja erityisesti Te -palveluiden ja kunnan suhdet-
ta. Monialainen palvelu helpottui. Nuorten palveluja on ollut helpompi perustella paatta-
jille"

My®s yhteisen asiakastietojdrjestelman kayton mahdollisuudella oli merkitysta kokeilu-
kunnille ” Ainoastaan NT/Typ jérjestelmdlld oli merkitystd. Kokeilulaki antaa kehittdmistydlle
sen tarvitseman painoarvon ja sitoutumisen. Kokeilulain myétd voidaan priorisoida kehittd-
mistyon kérjet - "ndilld toimenpiteilld haetaan parempaa vaikuttavuutta” mm. NT-typpi -jéir-
jestelmdn ja yhteisen asiakastiedon hyédyntdminen (big data).”
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10 Kuntakokeiluhanke

Kokeiluiden toteuttamiseen tukemiseksi kdynnistettiin kokeiluhanke. Kokeiluhankkeen
tehtavana oli yhteistydssa asianomaisten toimivaltaisten ministerididen kanssa:

— ohjata kokeilujen toimintamallien toteuttamisen edellyttamaa kokeilulainsaadan-
noén valmistelua,

— ohjata ja koordinoida kuntien valvontaa koskevien ja toimintamalleja tukevien
ministerididen ja valtionhallinnon toimintaan liittyvien muiden toimenpiteiden
valmistelua, sisdltden muun muassa valvontamallin kokeilualueiden alueelliset
valvontaohjelmat ja niita varten kehitettavat valvontaindikaattorit

— valmistella valtion ja kokeilukuntien ja -alueiden valiset kokeilusopimukset koski-
en kokeilujen kohdentumista, alueellisia valvontaohjelmia ja seurantaindikaatto-
reita ja kayda niita koskevat neuvottelut kuntien kanssa

— seurata, ohjata ja tukea kokeilujen toteuttamista kunnissa ja alueilla

— arvioida kokeilukuntien ja kokeilussa mukana olevien valtion viranomaisten ko-
keilun aikana ja sen jalkeen

— jarjestaa kokeilujen ulkopuolinen riippumaton arviointi

— tarjota yliopistoille ja tutkimuslaitoksille tietoja niiden mahdollisesti omaehtoises-
ti kaynnistamien kokeiluun liittyvien tutkimusten tekemista varten

— laatia kokeiluhankkeen toteutumisesta loppuraportti, joka sisaltaa kokeilun tulos-
ten perusteella alustavat esitykset kokeilun tulosten hyddyntamisesta lainsaadan-
non valmistelussa seka valtion kuntia koskevassa ohjauksessa ja valvonnassa

— valmistella mahdolliset kokeilukuntien projektitukea koskevat paatdkset tarpeen
mukaan hankkeelle talousarviossa varatun rahoituksen puitteissa

— vastata hankehallinnasta ja hankkeen taloudesta hankkeelle osoitetun rahoituk-
sen puitteissa.

Hankkeen keskeisina toimenpiteina oli kuntakokeilut ja toimintamallien toteuttaminen
kuntakokeilulain mukaisesti. Kokeiluhanke muodostuu valmisteluvaiheesta, toteutusvai-
heesta seka tulosten raportoinnnista ja johtopaatoksista. Lisaksi toteutettiin ulkopuolinen
riippumaton arviointi.
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Hankkeen ty6ta ohjasi 14.9.2011 asetettu kuntauudistuksen ohjausryhmd, jonka tehtaviin
oli lisatty rakennepoliittiseen ohjelmaan perustuvien kuntakokeilujen kdynnistamisen ja
toteuttamisen ohjaaminen.

Hankkeen toiminnan ja osapuolten yhteistyon toteuttamiseksi ja koordinoimiseksi perus-
tettiin kuntakokeilujen koordinaatioryhmé, jossa on kokeiluihin osallistuvien ministerioi-
den, valtion virastojen, Kelan, valvontaviranomaisten, tietosuojavaltuutetun toimiston ja
Kuntaliiton edustus. Ryhman puheenjohtajana toimivat ylijohtaja Silja Hiironniemi (maalis-
kuu 2016 saakka) ja neuvotteleva virkamies Anne-Marie Valikangas 1.4.2016 lahtien, hank-
keen paattymiseen saakka.

Hankkeen saaddsvalmistelua koordinoimaan asetettiin sadddsvalmistelun koordinaatio-
ryhma. Hankkeen toteuttamisen tueksi perustettiin myds toimiala/toimintamallikohtaisia
tiimeja, joiden toimikausi oli kokeilujen valmisteluvaiheesta hankkeen paattymiseen saak-
ka.

Hankkeen toteutuksesta vastasivat projektipaallikké Sonja Manssila, projektiassistentit
Emmi Niiranen 29.9.2016 saakka ja Heli Tossavainen 1.10.2016 lahtien, hankkeen paattymi-
seen saakka.

10.1 Kuntakierrokset

Kokeiluhanke toteutti kokeiluaikana kaksi kuntakierrosta (2015 ja 2016). Kuntakierrokset
toteutettiin kahdessa osassa niin, ettd ensin kevaan tapaamisissa keskityttiin asumispal-
veluiden ja valvonnan toimintamalleihin ja syksyn tapaamisissa hyvinvoinnin ja nuoriso-
takuun kokeiluihin. Tapaamisten aikana tutustuttiin myos toimipaikkoihin, joissa pilotoin-
tia toteutettiin ja kaytiin keskutelua pilotoivan henkildston kansssa. Vuoden 2016 kunta-
kierros toteutettiin yhdessa yhteistydasiantuntijoiden (asiantuntijatiimit) kanssa, mukaan
kutsuttiin my6s ulkopuolista arviointia toteuttanut Tempo Economics Oy, nuorisotakuun
valtakunnallista ohjaamotoiminta koordinoiva Kohtaamo- hanke seka kokeiluja tutkivia
tahoja, muun muassa Abo Akademi.

Kehitetyt tyokalut kokeilukuntien kdyttoon

Kokeiluhankkeen aikana toteutettiin viisi (5) tydpajaa ja kolme (3) indikaattoripajaa. Tyopa-
joissa esiteltiin ajankohtaisia asioita, jaettiin kokemuksia ja verkostoiduttiin.

Tyopajoissa testattiin uusia tyokaluja (ennakoiva vaikuttavuusarviointi ja exit —-plan tyoka-
lut (Liite 3 ja Liite 4), joiden tarkoitus oli helpottaa kuntien tyota.
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Ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin lahestymistavassa kokeilujen toteutustapaa, tuloksia
ja vaikutuksia tarkasteltiin ennakoivasti kokeiluhankkeiden tavoitteiden muodostaman
vaikutusdynamiikan seka kokeilujen laajemman yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nako-
kulmista.

Exit-suunnitelmien laatimismallissa kuvattiin konkreettisia tavoitteita, toimenpiteita ja vas-
tuutuksia tulosten ja vaikutusten juurruttamiselle seka kehitystyon jatkolle.

10.2 Kokeilurahoitus ja kuntien valtionavustukset

Hankkeen toimenpiteisiin varattiin valtiontalouden kehykseen vuosille 2014 - 2016 yh-
teensa 1 560 000 euron maararaha:

1) kuntien lakisdateisten tehtavien perusteella saadettyjen velvoitteiden vahentamisen
toimintaohjelman tueksi kdynnistettavien paikallisten kuntakokeilujen valmisteluun, oh-
jaukseen, seurantaan ja arviointiin

2) paikallisiin kuntakokeiluihin osallistuville kunnille kohdennettaviin avustuksiin projekti-
paallikdiden palkkaamiseksi

3) enintadn kahta henkilotydvuotta vastaavan maéardaikaisen henkildston palkkaamiseen
paikallisten kuntakokeilujen ohjaus- ja hanketehtdviin. Nama voidaan toteuttaa henkil6-

tyovuositavoitteiden ulkopuolelta.

Madrarahalla toteutettiin kuntauudistukseen ja kuntien tehtavien arviointiin liittyvia kunti-
en velvoitteiden vahentamisen toimintaohjelman tueksi kdaynnistetyt paikalliset kokeilut.

Kuntakokeilujen rahoitus ja valtionavustukset kunnille

Hankkeen maararahaan sisaltyi varaus kuntien valtionavustuksiin, joilla paikallisiin kunta-
kokeiluihin osallistuvat kunnat voivat kompensoida kokeiluihin suunnattua tydpanosta.
Maérarahaan liittyva valmistelu toteutettiin vuosikellon mukaisesti. Kunnille mydnnettiin
valtionavustusta vuosille 2014, 2015 ja 2016 yhteensa 880 866,03 euroa. Valtionavustuksen
myodntamisen edellytyksend on, ettd kunnat olivat allekirjoittaneet kokeilusopimuksen ja
noudattivat sen sisdltamia velvoitteita.
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10.3 Ulkopuolisen arvioinnin toteuttaminen

Kokeiluhankkeen toteutumisen arvioimiseksi ja kokeilujen tulosten arvioimiseksi toteutet-
tiin hankkeen ulkopuolinen arviointi. Arvioinnin toteutti Tempo Economics Oy.

Arviointityon tehtava oli selvittaa:

¢ Miten kokeiluhanke on organisoitu ja toteutettu?
e Miten kunnat ovat toteuttaneet kokeilusopimuksissa maariteltyja toiminnalli-
sia muutoksia?
e Miten kuntakokeilut vaikuttavat kunkin kokeiltavan toimintamallin ja kokeilu-
kohteiden puitteissa ja yhteensa?
o asiakkaiden hyvinvointiin ja palvelukokemukseen ja palvelujen asiakas-
lahtoisyyteen
o palvelujen lakisadteisten vaatimusten toteuttamiseen (palvelujen saata-
vuuteen ja laatuun)
o kokeilukohteena olevien tehtavien toteutuksen taloudellisuuteen ja tuot-
tavuuteen
o henkiloston maaraan ja rakenteeseen seka siihen, miten uudistuvat toi-
mintamallit on koettu
o yhteisollisyyden ja vapaaehtoistyon toteuttamiseen ja hyddyntamiseen
¢ Miten indikaattoriperusteinen arviointi on kokeilussa toteutettu?
¢ Miten indikaattoriperusteinen arviointi on vastannut kokeilun palvelujen arvi-
oinnin ja viranomaisvalvonnan tarpeisiin?
e Miten kuntien kokeilut vaikuttavat kokeilukuntien toimintamahdollisuuksiin
palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa?
e Miten kokeilut vaikuttavat valvontaviranomaisten ja kuntien valiseen yhteis-
tyohon seka valvontaviranomaisten ja kuntien tydmaaraan?
e Miten kokeilut vaikuttavat kuntien ja TE - toimistojen valiseen yhteistydhon ja
tyonjakoon?
¢ Miten kokeilut vaikuttavat kuntien toiminnan tuottavuuteen ja talouteen?
¢ Miten kokeiluissa sovelletut toimintamallit laajetessaan vaikuttavat kuntien
kykyyn tuottaa palveluita?
e Miten kuntakokeilut vaikuttavat kansalaisten yhdenvertaisuuteen?

Tempo Economics Oy:n arviontitydn kehittamisehdotukset (Oppeja ja kehittamisehdotuk-
sia jatkoa ajatellen sen arvioinnista /Tulosten pysyvyyden turvaaminen ja jatkohyodynta-
minen):

Kokeiluissa, kuten myds yleisemmin hanketoiminnassa, uhkana on, ettd hankkeen keston
aikana saadaan aikaiseksi rakenne ja prosessit uudenlaiselle toiminnalle, mutta lopulliset
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tulokset jaavat syntymatta ja hyddyntamattd. Yleinen havainto aiemmista hanke ja ohjel-
ma-arvioinneista on ollut se, ettd suhteessa merkitykseensa, hankkeiden tulosten kayt-
toonottoon ja levittamiseen kiinnitetdan yleisesti liilan véhdan huomiota ja resursseja. Lisak-
si tulosten kayttoonotto ja levittdminen tapahtuu usein hankkeen muusta toteutuksesta
irrallisena erillisprojektina, jolloin juurruttaminen jaa monesti "narulla tydntamiseksi”. Ko-
keilujen erityispiirre on se, etta niissa syntyvat mahdollisuudet ja opit olisi pystyttava tun-
nistamaan ja viemadn eteenpdin mahdollisimman reaaliaikaisesti, mika edellyttaa erityista
panostusta paitsi seurantaan, myos tulosten kayttéonottoon ja levittamiseen.

Taman arvioinnin tulokset osoittavat, etta eri kokeiluissa on saavutettu hyvia tuloksia ja
paljon yksittdisia onnistumisia. Kokeilujen lopullisen vaikuttavuuden kannalta oleellista on
se, miten hyvin ndma tulokset ja onnistumiset levidvat kunnan sisalla ja myods laajemmin
muiden kuntien ja hyddyntdjatahojen kayttoon. Keskeinen onnistumisen tekija tassa on
se, miten hyvin nyt aikaansaatuja tuloksia pystytaan “myymaan” eteenpdin muiden taho-
jen kaytettavaksi ja hyddynnettavaksi. Kerattdessa tietoa kokeiluhankkeiden tuloksista ja
vaikutuksista seka viimeksi kokeilujen tuloksista kertovien postereiden laatimiseen yh-
teydessa osoittautui, ettd hankkeet eivat hyvista tuloksistaan huolimatta ole kovin taita-
via viestimdan saavutuksistaan. Ongelmana ndyttaisi olevan se, etta hankkeet raportoivat
ulospain padsaantoisesti hankkeen tekemisia ja aikaansaannoksia (mita tehtiin ja miten
tehtiin), mutta vain hyvin ohuesti tekemisesta seuraavia vaikutuksia ja niista koituvia hyo-
tyja. Kokeiluhankkeiden vaikutusten arvioinnin seka tulosten juurtumisen nakokulmas-
ta hankekohtaisessa raportoinnissa (mukaan lukien seuranta) tulisikin panostaa selvasti
nykyista vahvemmin tekemisesta seuraavien asiakastason ja taloudellisten vaikutusten ja
hy6tyjen tunnistamiseen. Vastaavasti hankkeiden ulkoisessa viestinndssa olisi panostetta-
va tekemisen kuvaamisen sijaan vahvemmin hyotyjen kuvaamiseen. Ts. mitka ovat hank-
keen tuottamat hyddyt eri tasoilla: asiakkaalle, kunnille seka yhteiskunnalle. Tuloksista
kertominen ei saa olla "hissipuhe’, sen taytyy olla "myyntipuhe”.

Kuntakokeilulakia ei jatketa sen madrdajan paattymisen jalkeen vuoden 2016 lopussa.
Merkittavia muutoksia paattyneiden kokeilujen tulosten jatkohyddyntaminen ei lainsaa-
dannon osalta vaadi. Muutoksia on esimerkiksi kuntien valvontaan koskevan kokeilun
osalta jo tehty. Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin ja Nuorisotakuun toimintamallin
kokemusten pohjalta jatkossa on tarkeda mahdollistaa henkil6kohtaisten palvelusuunni-
telmien laatiminen monialaisena asiakkaan yhteisena suunnitelmana, kun asiakas tar-
vitsee useampia eri palveluja ja yhdistamisen voidaan katsoa olevan asiakkaan kannalta
perusteltua. Lisaksi tarkeda on varmistaa tiedonvaihdon ja asiakastiedonhallinnan mah-
dollistava tietoturvallinen ja teknisesti tarkoitusta palveleva sahkdinen rekisteri. Paattynyt
kuntakokeilulaki ja kokemukset sen sisdltdjen sisdltdineen luovat pohjan tarvittaville saa-
doésmuutoksille.
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Yleisesti kokeilukulttuurin vahvistaminen vaatii valtion hallinnolta kannusteita ja moti-
vointia kokeilujen toteuttamiseen ja niiden tulosten hyddyntamiseen kuntatasolla. Tulos-
sa oleva sote- ja maakuntauudistus tulee muuttamaan hallinnon seka vallan ja vastuun
rakenteita kunta-maakunta-valtio — kokonaisuudessa. Muutokset tulevat nakymaan myos
kuntien velvoitteissa ja ohjauksessa seka monialaisen poikkihallinnollisen toimintakult-
tuurin toimintaedellytyksissa. Taman valmistelutyon ollessa vield kesken on ennenaikaista
ottaa kantaa siihen, miten uudistus tulee vaikuttamaan kokeilutoimintaan seka kunnissa
kdynnissa oleviin kokeilu- ja kehitysprosesseihin. Oleellista kuitenkin on, ettd myods uu-
dessa rakenteessa turvataan mahdollisuus rohkeisiin avauksiin ja uutta luoviin kokeiluihin
sekd mahdollistetaan kokeiluille mahdollisimman joustava, kevyt ja my&s epaonnistumiset
salliva toteutusymparisto.

Kuntien velvoitteiden vdhentaminen jatkossa

Kuntakokeilujen keskeinen tavoite on ollut jatkaa kuntien tehtavien ja velvoitteiden karsi-
mista tarkoituksenmukaisilta osilta. Tehtavia ja velvoitteita on pyritty vdhentamaan, mutta
vuoden 2015 seurantatiedon mukaan tehtava- ja velvoiteohjaus ei ole kokonaisuutena
keventynyt.

Kuntakokeilut ~-hankkeen kokemusten pohjalta kuntien velvoitteiden vahentamiseen
tahtadvassa tyossa keskeista on velvoitteiden vahentdmiseen tahtadvan sadddsvalmiste-
lutydn samansuuntaisen jatkuvuuden varmistaminen pitkalla aikavalilla kokeilutoiminnan
ajanjakson ajan ja yli hallituskausien. Kokeilujen aikana kokeilulain sisdltdjen merkitys on
vahentynyt kokeilulain valmistelun ajankohtaan verrattuna, kun mm. uudella hallituskau-
della painotukset lainsaadantotydssa ja painotukset kehittamistoiminnassa ovat osittain
muuttuneet. Kokeilutoiminnan kannalta tarkeda on varmistaa, ettda maaraaikaisesti ko-
keiltaviin lainsaadannon muutoksiin ollaan tarvittaessa valmiita sitoutumaan pidemmalla
aikavalilla.

Kuntakokeilulain mukainen maardaikainen lainsaadanto vaatisi myds oman exit-strategi-
an, lopetussuunnitelman, jossa huomioitaisiin miten lain tarkeimpien ja tarpeellisimpien
osien jatko tullaan varmistamaan. Jo lainsaadantoa valmisteltaessa, tulisi suunnitella miten
kokeiluista nousevat muutostarpeet voidaan vieda eri hallinnonalojen peruslainsaadan-
toon kun kokeilutoiminta paattyy ja miten varmistetaan laajemmin eri hallinnonalojen
sitoutuminen asian toteuttamiseen. Nykytilanteessa kuntien velvoitteisiin liittyvaa lainsaa-
dantoa kehitetadn sektoriministeridissa liiaksi erilladan muiden hallinnonalojen lainsaadan-
totyosta. Kuntien velvoitteiden vahentamiseen on saavutettava laaja-alaisempi eri hallin-
nonalojen vélinen yhteinen kokonaisnakemys siitd, miten asiaa voidaan yhteisesti edistaa.

Merkittava tekija, joka jatkossa vaikuttaa kuntien velvoitteiden vahentamiseen, on maa-
kuntauudistus ja Sote-uudistus seka niitd ohjaava lainsaadanto. Loppuarvioinnin ajan-
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kohdan ndakokulmasta uudistusten sisalto ja lainsdddantd on monilta osin vield epdselva.
Tiedossa kuitenkin on, etta vastuu ja toiminnan painopiste kuntien velvoitteiden toteutta-
misessa siirtyy merkittavilta osin pois nykyisten kuntien hallinnosta ja organisaatiosta. Ko-
keilujen tulosten ja oppien seka hyvien kdytantojen jatkohyodyntamisen kannalta keskeis-
ta on huomioida ne maakunta- ja sote-uudistusten lainsaadantotydssa ja pitaa kokeilujen
tulosten ja oppien hyodyt selvasti esilld, jotta niiden merkitys ymmarretadn myos tulevien
hallinnollisten rakenteiden osana.

Lisaksi kuntien tehtdvien ja velvoitteiden vahentdamisen erityisesti taloudellisten ja asiak-
kaisiin kohdistuvien vaikutusten seurantaa tulisi kehitettaa tarkemmilla ja eri kunnissa yh-
denmukaisemmilla seurantakeinoilla.

Tarkea kysymys on myos se, ovatko yksittaisen kokeilun tulokset yleistettavissa laajemmin
kayttoon. Kokeilujen vaikutukset pitda ndin ollen pystya tunnistamaan ennakoivasti jo ko-
keilun aikana, eika lopullisia - usein pitkalla aikavalilla syntyvia - vaikutuksia ole aikaa jaada
odottelemaan. Nama taytyy pystya tunnistamaan kokeiluissa reaaliaikaisesi ja usein myos
ennakoivasti. Arvioinnin, kuten myos kokeilujen tehokkaan ja vaikuttavan toteutuksen,
nakokulmasta keskeinen haaste liittyy myds siihen, miten pystytaan osoittamaan polku ja
logiikka yksittaisista kokeilusta sellaisiin ratkaisuihin, joilla pystytadn vastaamaan aiempaa
tehokkaammin ja vaikuttavammin kokeilujen taustalla usein oleviin laaja-alaisiin yhteis-
kunnallisiin haasteisiin. Muita kokeilujen johtamisessa ja toteutuksessa seka kokeilujen ar-
vioinnissa huomioitavia kokeilujen erityispiirteita ovat mm:

— Oppiminen on kokeilujen yksi keskeinen vaikutuspolku — myds epdonnistumises-
ta pitda oppia -> tarvitaan kriittista ymmarrysta siita, mita yksittaisista onnistumi-
sista tai epdonnistumisista voidaan paatella.

— Kehitysprosessi on kokeiluissa usein vahvasti kokemukselliseen ja toiminnalliseen
vuorovaikutukseen perustuva -> vaatii osallistamiseen liittyvaa erityisosaamista ja
kykya ratkaista intressiristiriitoja.

— Kokeilut usein haastavat vanhat rakenteet ja kdytannot -> tarvitaan ymmarrysta
siitd mita "uusi” on ja muutos tarkoittaa sekd osaavaa ja motivoivaa muutosjohta-
mista (mm. muutosten eriaikaisuus)

— Kokeiluissa syntyvien mahdollisuuksien ja oppien tunnistamisen ja eteenpdin
viestimisen/levittdmisen on tapahduttava reaaliaikaisesti -> edellyttaa reaaliai-
kaista palautejdrjestelmaa ja onnistunutta viestintaa (hyvia onnistumisen tarinoi-
ta).

— Kokeilujen toteutuksen tueksi on yleisesti vain vahan johtamista tukevia valineits,
joilla pystytaan ennakoivasti tunnistamaan syntyyko kokeilussa toivottuja tulok-
sia ja johtaako kokeilu laajemmin tavoiteltuihin paamaariin.
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Keskeinen havainto arvioinnin kuluessa oli se, ettd kokeilussa aikaansaatuja vaikutuksia ja
hyotyja ei "kentalla” tunnisteta kovinkaan hyvin. Syyna tahan on osin se, ettd aikaansaatuja
tuloksia ei useinkaan osata suhteuttaa tulevaan uuteen rakenteeseen ja toimintatapoihin,
vaan pikemminkin suhteessa vanhaan rakenteeseen ja vanhoihin kdytantoihin. Koska uusi
ei synny hetkessa ja edellyttaa usein monien eri toimijoiden toiminnan yhteensovittamis-
ta, koetaan uudistukset monesti aluksi jopa taaksepain menoksi. Useinkaan” eteenpain
menoa” kuvaamaan ei mydskaan ole reaaliaikaisia ja tarkoituksenmukaisia mittareita. Re-
aaliaikaisen seurantatiedon puuttuessa uhkana on, etta:

— eri toimijoilla ei kokeilussa ole yhteista ymmarrysta siitd, mita ollaan tekemdssa ja
miksi — miten resurssit ja toiminta kytkeytyvat (usein kaukana olevien) tavoittei-
den toteutumiseen

— kokeilussa ei nahda mihin tehdyt asiat/toiminta johtavat ja missa vaikutusten syn-
nyn suhteen ollaan (miten vaikutusmekanismit ja vaikutusdynamikka toimivat)

— eitiedeta tehdaanko kokeilussa tavoitteiden saavuttamisen kannalta oikeita asioi-
ta eikd tunnisteta tehddanko asiat tehokkaasti

— eitiedetd seuraako tehdyista paatoksistd/muutoksista sitd, mita tavoitellaan (oh-
jausvaikutukset).

Pahimmillaan tdma voi johtaa siihen, etta kokeilusta tehdaan ennenaikaisia ja vaaria joh-
topaatelmia toiminnan tuloksista ja vaikuttavuudesta. Tdma voi puolestaan johtaa vaariin

paatoksiin kokeilun jatkosta.

Kehittamissuosituksia kokeilutoiminnan kehittamiseen seka kokeilujen tulosten jatkohyo-

dyntamiseen liittyen

Uudentyyppinen kokeilutoiminta haastaa vanhat toimintatavat ja luo my6s paineita kokei-
lujen seurannalla ja arvioinnille. Kuntakokeilut -hankkeen arviointikokemusten perustella
kokeilujen toteuttamisessa tarvitaan vahvaa ennakkoymmarrysta siitd, tayttyvatko kokei-
lulle asetetut tavoitteet ja ovatko kokeilun tulokset yleistettavissa laajemmin kayttoon.
Johtamisen ja ohjauksen vilineitd, joilla pystyttdisiin ennakoivasti tunnistamaan syntyyko
kokeilussa toivottuja tuloksia ja johtaako kokeilu laajemmin tavoiteltuihin paamaariin, ei
juuri ole kaytossa.

Kehittamisehdotus 1. Kokeilujen tehokkaan ja vaikuttavan toimeenpanon tueksi tarvittai-
siin ennakoivaan vaikuttavuusajatteluun ja kokeilun mallinnettuun vaikutusdynamiikkaan
perustuva reaaliaikainen seuranta- ja palautejarjestelma seka kokeiluhankkeen koko elin-
kaaren kattava kokonaisvaltainen Exit-strategia, jossa otetaan huomioon myos kokeilun
mahdollinen epdaonnistuminen.
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Kehittamisehdotus 2. Kokeilun mallinnettu vaikutusdynamiikkakuvaus seka Exit-strategia
tulisi sisallyttaa jo hankehakemus-/suunnitteluvaiheeseen ja ne tulisi huomioida keskeisi-
na hankevalintakriteereina.

Kokeilujen ja hankkeiden onnistunut ja vaikuttava toteutus edellyttaa tuekseen kokeilun
vaikutusdynamiikasta johdettua mittaristoa ja mittareiden systemaattista kayttoa etenkin
toiminnan ohjausvaikutusten ja hy6tyjen tunnistamisessa.

Kehittamisehdotus 3. Indikaattoreita luotaessa erityishuomio tulee kiinnittdaa hankkeen
syy-seuraussuhteita seka loppukadyttajan/asiakkaan hyotyja kuvaaviin mittareihin ja rajata
ydinindikaattoreiden maara maksimissaan 10 ydinindikaattoriin. Mittareille on myos maa-
ritettdva selkeat lahtotilannetta kuvaavat tasot, jotta tapahtunut muutos pystytaan tunnis-
tamaan.

Kuntakokeilut —hankkeen toteutuksen keskeisena haasteena on ollut kuuden tee-
ma-alueen/toimintamallin tuoma laajuuden haaste. Tama on vaikeuttanut mahdollisuuk-
sia tarjota teema-alueittaiselle toiminnalle riittdvaa tukea ja asiantuntija-apua. Lisaksi eri
teema-alueita on jouduttu johtamaan samantyyppisilla toimintatavoilla.

Kehittamisehdotus 4. Jatkossa kokeilutoiminnassa tulisi keskittyd vahvemmin yksittaisiin
teema-alueisiin keskittyviin kokeiluihin tai mikali kokeiluja toteutetaan laajemman teema-
kokonaisuuden puitteissa mahdollistaa vahvempi teema-alueittainen tuki kokeilutoimin-
nalle.

Kokeilujen valmisteluvaihe viivastyi monessa kokeilukohteessa ja vaati merkittavan ajan
kaytannon kokeilutoimintaan varatusta ajasta, jolloin kokeilutoimintaa voitiin toteuttaa
suhteessa tavoiteltaviin tuloksiin ja vaikutuksiin, liian lyhyen aikaa ennen kokeilujen paat-
tymista. Esimerkiksi tietojarjestelmien valmistumisen viivastymiset aiheuttivat kokeilujen
aikatauluille ongelmia. Lisdksi valmistelua ei kaikissa kokeiluissa ehditty tekemaan riitta-
van perusteellisesti, mika vaikutti kokeilujen toteutusvaiheeseen.

Kehittamisehdotus 5. Jatkossa on tarkedd varmistaa, etta lyhyella aikavalilla toteutettavissa
kokeiluissa valmistelutyo tehdaan perusteellisesti ja riittavan ajan kanssa seka varmiste-
taan, etta kokeilut pystyvat aloittamaan kdytannon kokeilutoiminnan aikataulun puitteissa
ja kokeiluja voidaan toteuttaa suunnitellun ja riittavan pituisen ajanjakson aikana. Kokeil-
tavat toimintamallit, suunnitelmat palvelujen jarjestamistapojen ja rakenteiden muutoksil-
le seka tydvalineet on oltava suunniteltuna ja valmiina kdyttoon kokeilujen alkaessa.
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Tulosten jatkohyddyntdminen

Kuntakokeilut-hankkeen eri kokeiluissa on saavutettu hyvia tuloksia ja paljon yksittaisia
onnistumisia. Kokeilujen lopullisen vaikuttavuuden kannalta oleellista on se, miten hyvin
nama tulokset ja onnistumiset levidavat kunnan sisalla ja myds laajemmin muiden kuntien
ja hyodyntdjatahojen kayttoon. Haasteena tdssa on, ettd hankkeet tunnistavat ja raportoi-
vat heikosti eteenpdin erityisesti potentiaalisia asiakastason ja taloudellisia vaikutuksia ja
niista koituvia hyotyja.

Kehittamisehdotus 6. Kokeilukohtaisessa seurannassa ja raportoinnissa tulee panostaa
vahvemmin toiminnasta seuraavien asiakastason ja taloudellisten vaikutusten ja hy6tyjen
tunnistamiseen. Vastaavasti hankkeiden ulkoisessa viestinnassa olisi panostettava tekemi-
sen kuvaamisen sijaan vahvemmin kokeilun tuloksista koituvien hyotyjen viestintaan.

Kuntakokeilulakia ei jatketa sen madrdajan paattymisen jalkeen vuoden 2016 lopussa.
Kuntakokeilujen vaikuttavaa toimeenpanoa on sen toteutusaikana hankaloittanut epavar-
muus ja epatietoisuus kokeilulain jatkumisesta sekd kuntakokeilutoiminnan jatkumises-
ta. Lainsaadantotyossa erityisesti maakuntauudistus ja sen lakivalmistelu on vaikuttanut
siihen, etta kokeilujen lainsaadantdon ja sen jatkuvuuteen ei ollut riittavalla tavalla mah-
dollisuutta kiinnittdd huomiota. Kuntakokeilujen puitteissa lainsaadannon jatkuvuuden
varmistamiseen oli suunnitelmallisesti varauduttu, mutta tata ei kyetty kaikilta osin tarkoi-
tuksenmukaisessa aikataulussa ja suunnitelmien mukaan toteuttamaan. Tama on johtanut
mm. siihen etta kokeilukohteissa ei ole voitu tehda pidemmalle menevia suunnitelmia ko-
keilujen tulosten jatkohyddyntamiseen liittyen silloin, kun tulosten hyédyntaminen vaatii
madraaikaista lainsaddantod. Samalla myds uuden hallituskauden painotukset (mm. uudet
karkihankkeet) ovat muuttaneet ja vahentaneet kokeilulain siséltdjen merkitysta, valmiste-
lun ajankohtaan verrattuna. Kokeilutoiminnan kannalta tarkeda on varmistaa, etta maara-
aikaisesti kokeiltaviin lainsaddannén muutoksiin ollaan tarvittaessa valmiita sitoutumaan
pidemmalla aikavalilla ja lainsaddanté mahdollistaa jatkuvuuden kehittamistyolle.

Kehittamisehdotus 7. Kuntien velvoitteiden vahentdmiseen tahtddvassa saadosvalmistelu-
tyossa tulee varmistaa sadddsvalmistelun samansuuntainen jatkuvuus pitkalla aikavalillg,
kokeilutoiminnan ajanjakson ajan ja hallituskausien yli. Kuntakokeilulain mukainen maa-
rdaikainen lainsdadanto vaatisi oman exit-strategian, lopetussuunnitelman, jossa huomi-
oitaisiin miten lain tarkeimpien ja tarpeellisimpien osien jatko tullaan varmistamaan, ja
miten eri hallinnonalojen lainsadadantotydssa sitoudutaan asiaan

Nykytilanteessa myos kuntien velvoitteisiin liittyvaa lainsaadantoa kehitetaan sektorimi-
nisteridissa liiaksi erilladan muiden hallinnonalojen lainsaadantotyosta.
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Kehittamisehdotus 8. Kuntien velvoitteiden vahentamiseen tulisi saavutettava laaja-alai-
sempi eri hallinnonalojen valinen yhteinen kokonaisnakemys ja roolitus siitd, miten kunti-
en velvoitteiden vahentamisen tyota tulisi yhteisesti edistaa.

Tulossa oleva sote- ja maakuntauudistus tulee muuttamaan radikaalisti kuntien vastuita,
velvoitteita ja ohjausta. Taman valmistelutyon ollessa vield kesken on ennenaikaista ottaa
kantaa siihen, miten uudistus tulisi huomioida kokeilutoiminnassa seka kunnissa kdynnis-
sa olevissa kokeilu- ja kehitysprosesseissa. Tarkeda on kuitenkin varmistaa tulosten hyo-
dynnettavyys my0s uusissa hallinnollisissa rakenteissa.

Kehittamisehdotus 9. Kokeilujen tulosten ja oppien seka hyvien kdytantojen jatkohyddyn-
tamisen kannalta keskeista on, etta niiden huomioiminen varmistetaan maakunta- ja so-
te-uudistusten lainsaadantotydssa. Tama edellyttaa kokeilujen tulosten ja oppien hyotyjen
pitamista selvasti esill, jotta niiden merkitys ymmarretaan seka hyotyjen esille tuomista
my®0s tulevien hallinnollisten rakenteiden osana, kun uudistuksen tuomista muutoksista
on selkeampi ymmarrys.

Arviointi kohdistui kokeiluhankkeen toteuttamiseen ja kokeilujen vaikuttavuuden arvioin-

tiin. Arvioinnin loppuraportti on erillinen asiakirja, joka on talletettu www.vm.fi/kuntako-
keilut -sivustolle.
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11 Johtopaatokset

Kuntakokeiluja toteutettiin vuosina 2015 ja 2016. Kokeilukulttuuri otettiin kayttoon ja ai-
kaansaatiin monta toimenpidettad/toimintamallia ja kokonaisuutta joita voidaan juurrut-

taa kokeilukunnissa ja ottaa kdayttoon myos muissa kunnissa. Kuntakokeilut kdaynnistyivat
suunnitellusti ja aikataulussa. Kahta kokeilukohdetta lukuun ottamatta muut 45 kokeilua
toteutuivat.

Mukana olleet kunnat saattoivat kahden vuoden aikana kehittda uusia toiminta- ja palve-
lumalleja, tehda muutoksia palvelujen jarjestamistapoihin ja tyonjakoon kokeilujen tavoit-
teiden mukaisesti ja maaraaikaisen lain mahdollistamien toimintavapauksien puitteissa.

Kokonaisuudessaan kunnat olivat jokseenkin tyytyvaisia vaikuttamismahdollisuuteen ko-
keilulain valmisteluprosessissa. Kokeilulaista toivottiin laajempaa, sallivampaa ja syvem-
malle menevaa.

Kuntakokeilut toimivat osana kuntauudistusta. Niiden oli tarkoitus muun muassa tukea
kuntien yhdistamisselvityksia ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteiden uudista-
mista. Toteutetut kuntakokeilut ovat paaasiassa edistaneet kuntien yhteisty6ta ja /tai sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelurakenteiden uudistamista. Kokeilulaki on myds mahdol-
listanut kokeilukunnassa asiakasldahtoisten ja monialaisten toimintatapojen seka palvelura-
kenteiden kehittamista ja kayttoa.

Kokeilutoiminta soveltui kokeilukuntien mukaan padosin erittdin hyvin tai hyvin kokeilu-
jen toteuttamisvalineeksi ja kehittamistydhon. Kuntakokeiluja voidaan kuvata osin suun-
nitelmallisiksi ja tutkimuksellisiksi kokeiluiksi. Suunnitelmalliksi sen osalta, etta kokeiluja
toteutettiin toimintamallipohjaisesti ja tutkimuksellisiksi, koska kokeilujen toteutumista
seurattiin sdannollisesti ja oppien kautta pyrittiin tekemaan muutoksia/kokeilemaan toi-
mintatapaa uudella tavalla.

Merkittavimpana kokeiluja edistavana tekijana oli innovatiivinen ja kokeiluihin kannusta-

va kulttuuri kunnassa, joka mahdollisti uuden kehittamisen, myds rahoitus koettiin kokei-
luja edistavana merkittavana tekijana. Kuntakokeiluihin osallistuminen helpotti kokeilun
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pilotointia ja henkildston motivointia. Kokeilutoiminta ei ollut kuitenkaan ongelmatonta ja
joissakin tapauksissa kunnat totesivat etta kokeiluun oli havaittavissa “sitoutumisen puute”
ja osallistuminen koettiin “kaksinkertaisena tyénd"”.

Kokeilujen vaikutus ndyttaytyi vastausten mukaan erilaisina toimenpiteina ja tekemise-
na. Asiakkaat/kuntalaiset olivat uuden toiminnan kohderyhma. Kokeiluissa kohderyhma
osallistettiin toimintaan ja tekemiseen. Myds muita toimijoita saatiin kuntatyontekijéiden
kanssa toteuttamaan uutta toimintatapaa. Asumispalvelu ja valvontamalleissa yhteistyo-
ta tehtiin yritysten, jarjestojen, oppilaitosten ja suunnittelijoiden kanssa. Nuorisotakuuko-
keilun toteuttamisen perusta oli monialainen yhteisty®. Matalan kynnyksen pisteissa (12)
tyoskenteli yli 200 asiantuntijaa kunnista, TE- toimistoista, eri hankkeista, oppilaitoksista,
yrityksista jarjestoista ja saatioista.

Kuntakokeiluissa vaikutuksia voidaan suurelta osin osoittaa toimintatapojen muuttamisen
kautta tulleina. Prosessit nopeutuvat ja moniammatillisesta yhteistydsta nahdaan erityisia
hyotyja asiakastyota pilotoitavissa kokeiluissa, kuten nuorisotakuun kokeilut ja hyvinvoin-
nin integroidun toimintamallin kokeilut.

Kokeilulle asetetut tavoitteet saavutettiin kunnissa eri tavoin. Kaikki kokeilulle asetetut
tavoitteet (100%) saavutti viisi (5) kokeilukuntaa. 60-80 % tavoitteista toteutui 31 kokeilu-
kunnassa. Yksitoista (11) kokeilukuntaa saavutti 40-50 % asettamistaan tavoitteista. Viisi
(5) kokeilukuntaa ilmoitti tavoitteista toteutuneen 10-30 %. Toimintamallikohtaisessa ver-
tailussa nuorisotakuun toimintamallin kokeilukunnat saavuttivat suurimman osan kokei-
luille asetetuista tavoitteista, vastaavasti hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kokei-
lukunnat koki, etta kokeilun tavoitteista saavutettiin enintaan 60-80 %. Tulos kertoo siita,
ettd suunniteltu toimintatapa ei aina etene syysta tai toisesta. Kokeilukuntien kokemuksen
myo6ta suunnittelu, aikataulu ja resurssointi korostuvat myos jatkossa ja niiden merkitys on
olleellinen ja korostunut uuteen kokeiluun/hankkeeseen lahdettaessa.

Kokeilun tuloksena syntyi 50 kuvattua toimintatapaa, jotka voidaan esitelld ja hyddyntaa
juurruttamis- ja koulutustyossa.

Kokeilujen talousvaikutuksia pystyttiin osoittamaan kunnissa kuvaamalla uuden toimin-
tatavan muutosta suhteessa aikaisempaan. Selkeita kokeilujen my6ta saatuja kustannus-
saastoja talousvaikutuksia voitiin osoittaa vain muutomassa kokeilukohteessa. Hyvinvoin-
nin integroidun toimintamallin kokeiluiden mukaan saastoja saatiin ajansaastoina, kaynti-
madrien vdhenemisena ja jatkopalveluiden paasyn nopeutumisena. Asiakasvastaavamallin
kautta saadaan asiakkaan tueksi ohjausrakenne, joka auttaa tavoitteen saavuttamisessa.

Valvontakokeilua toteuttavissa kunnissa talousvaikutukset nayttaytyvat muun muassa
hoitajaresurssisdaastoina/vahenevina henkilostokuluina. Nuorisotakuukuntien talousvaiku-
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tuksia voitiin osoittaa esimerkiksi “nuorten toimeentulotukimenojen véhenemisend, nuorten
tyémarkkinaosuuden maksuosuuksien vihenemisend ja nuorisoty6ttémien mdcdrd alenemise-
na, sekd tydmarkkinatuen kuntaosuuden pienenemisend’.

Merkittavin kustannussaasto kirjattiin Vantaan asumispalveluiden liukumaki kotiin - kokei-
lussa 23 asukkaan keskimaarainen palvelujen kustannus on liukumaen jalkeen 35 €/ vrk.
Mikali asukkaat olisivat jatkaneet hoiva-asumisessa, olisi vuorokausikustannus ollut 161 €/
asukas, 12 kk saasto =1 043 280 €.

Mika on onnistunut tulos tai kokeilu? Tulos ei ole itseisarvo, kokeilun epaonnistuminen
kertoo myds, mita vastaavassa tilanteessa tulisi jatkossa tehda paremmin. Pilotoinnin aloit-
taminen ei kaikissa kohteissa onnistunut ja kaatui esimerkiksi henkiloston tai asiakkaiden
vastustukseen, mutta opin myo6ta pilotointi suunniteltiin uudestaan, henkil6stdé motivoi-
tiin ja asiasta tiedotettiin laajemmin ja enemman asiakkaita. Ndin kokeilun toteuttaminen
voitiin aloittaa uudestaan.

Keskeisida huomioitavia haasteita kokeilujen toteuttamiselle oli kokeiluaikana jo osin muut-
tunut toimintaympadristo. Kokeiluaikana on kaynnistynyt uusi Sote- / maakuntauudistus
valmistelu. Uudistusten tuoma epaselvyys tulevaisuudesta ja kokeilujen toimintatapojen
jatkohyddyntamisen mahdollisuuksista nayttaytyi kokeilukunnissa ja siten myos tuloksissa.
Lisaksi jatkuva muutostila monialaista yhteisty6ta tekevissa organisaatioissa seka kannus-
teiden puuttuminen monialaiseen yhteistyohon loivat osaltaan paineita tulosten jatko-
hyddyntdmisen onnistumiselle.

Kokeiluissa pilotoitua toimintaa tullaan jatkamaan osin tai kokonaisuudessaan. Toimen-
piteet juurtuvat kokeilukuntaan tai niitd laajennetaan maakunnallisesti esimerkiksi osana
Juha Sipilan hallitusohjelman karkihankkeita (esim. Lape —hanke). Matalan kynnyksen pis-
teet jatkavat toimintaa ja kehitysty6ta hankerahoituksen mahdollistamana 2018 vuoden
loppuun saakka. Osa kokeilukunnista on jo tehnyt paatoksen, etta toimintatapa jaa pysy-
vaksi (mm. Kouvola ja Lahti).

Kokeilun aikana tehty ty® on kuvattu Innokyldan, osaksi valtiovarainministerion internet -
sivuja (www.vm.fi/kuntakokeilut) ja sahkoiseksi julkaisuksi (http://Kuntakokeilut.24mags.
fi). Malleja voidaan siten ottaa kdytt6on myos kokeilujen paattymisen jalkeen.

Kuntakokeilut osoittivat, monen ministerion (STM, OKM, YM, TEM ja VM) yhteisty6 toimii
valmistelussa ja erityisesti kokeiluaikainen asiantuntijatiimitydskentely kantaa hedelmaa.
Tieto kokeiluista valittyi. Kuntakierrosten merkitys oli oleellinen. Kokeilujen aikana jarjes-
tettiin kaksi kierrosta kokeilukuntiin. Toisessa kierroksessa mukana olivat eri ministerididen
ja yhteistyotahojen (ARA, Kuntaliitto, Valvira, ESR- Kohtaamo —hanke) edustajat. Kokeiluista
vastaavan hankkeen tehtavana on toimia johdattimena valissa, tukien ja kannustaen.
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Kokeilutoiminta itsessadn ei vaatinut raskasta hankesuunnitelmaa tai prosessikuvauksia.
Suunnitelman tuli lahtea lahtee liikkeelle siita, etta kuvattiin: mita tehdaan, miksi, mita ta-
voitellaan ja miten tuloksia hyddynnetdan jos tulokset saavutetaan tai vastaavasti ajetaan
alas, riittavat. Suunnittelun avuksi kehitettiin kokeilujen aikana ennakoivan vaikuttavuus
mallin tyokalu, jossa kuvataan vaikutusten syntymispolkuja, eli toimintaa ja sen tuloksia
suhteessa tavoiteltaviin vaikutuksiin. Samalla tuli vaikkakin jalkikateen pohdituksi minka
tyyppiset indikaattorit olisivat kuvanneet parhaiten suunnitelmissa olevaa kokeilujen edis-
tymista ja vaikutusten syntymista luodun mallin mukaisesti. Yhteiseksi tydkaluksi kehitet-
tiin myos Exit plan —tydkalu maarittamaan mita tulee ottaa huomioon kokeilun paattamis-
ta suunniteltaessa.

Kuntakokeilujen tavoitteena oli kokeilla tulosten seurantaa kuntien maarittelemilla mitta-
reilla (indikaattoriperusteinen vaikuttavuuden arviointi). Kokeilun tavoitteena oli esimer-
kiksi tuottaa valtakunnallisesti hyddynnettavia mittareita erityisesti valvonnan seurantaan.
Mittareiden valmistelu on haasteellista ja se nayttaytyi myos kokeilukohteissa. Indikaatto-
reiden valmisteluun ja valintaan olisi toivottu lisad asiantuntijuutta ja vapautta tyostaa in-
dikaattorit ilman valmista rakennetta. Kokeilukohteisiin maaritellyt indikaattorit eivét toi-
mineet parhaalla mahdollisella tavalla, niihin ei saatu kerattya tietoa nopeatempoisen ra-
portointikdytannon vuoksi ja/tai kunnilla ei ollut menetelmia, joilla mittareihin voitiin saa-
da ajantasaista tulostietoa. Myds kustannusvaikuttavuutta kuvaavat mittarit osoittautuivat
osin sopimattomiksi. Laajat ja aikaavieneet mittaristot/indikaattorilomakkeet toimivatkin
padosin madran kerddjana ja asiakaskokemuksen ja henkiloston kokemuksen tulkitsijana.

Haasteista huolimatta kokeilukunnat pitivat kannattavana kokeilla indikaattoriperusteista
seurantaa osana kokeilua. Kokeilukuntien mielesta onnistuakseen seurantamuoto vaatii
yhtenaiset valtakunnalliset indikaattorit ja hyvat seurantajdrjestelmat, joista tulokset on
helppo poimia. Yhtendiset indikaattorit lisadavat myos asiakkaiden tietoisuutta ja valinnan-
vapautta.

Jatkossa indikaattoreiden maaraa tulee runsaasti vahentaa. Kokemustiedon kerddminen
asiakkailta ja henkildstolta antoi uudesta toimintatavasta tiedon, ettei silld ollut negatiivis-
ta vaikutusta asiakkaisiin tai palvelun latuun. Valtakunnallisia indikaattoreita (taustaindi-
kaattoreita) ei ole tarpeellista kdyttaa, koska niiden tulostieto on paasaantoisesti 1-2 vuot-
ta vanhaa. Yhtenaisia indikaattoreita olisi hyva olla, jos halutaan saada tietoa useamman
kokeilun vaikuttavuudesta, mutta silloin kokeilun/hankkeen tavoitteet tulisi olla yhtenaiset
(nuorisostakuun toimintamalli). Tietoa tulee my6s voida kerata helposti, jolloin yhtendis-
ten tietojarjestelmien osuus korostuu.

Ulkopuolisen arviointitydn tuloksena saatu raportti antaa lisatietoja kuntakokeilujen totet-

tamiseen liittyvista tekijoistd ja keraa yhteen kehittdmisehdotukset, joita voidaan hyddyn-
taa kuntakokeiluja, hankkeita tai muita kehittamistoimenpiteita suunniteltaessa.
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LITTEET

Liite 1 Posterikooste

Asumispalveluiden toimintamalli

Kunta

Hausjarvi

Teija Suorsa-Salonen
(etunimi.sukunimi@
hausjarvi.fi)

Tavoite

Kehitysvammaisten asuinryhma, joka tarjoaa

tuettua ja ohjattua asumista kehitysvam-
maisille.

Asumispalveluita tarvitseville asukkaille tar-
jotaan asumista Hausjérvelld kunnan nykyistd

rakennuskantaa hyddyntéen.

Tavoitteena asukkaiden tarpeita vastaavien
asumisolosuhteiden luominen kotikuntaan
kustannustehokkaastija asukkaiden/ostopal-

velupaikkojen vahentdminen.

Palvelun tavoitteena on vastata asiakkaan
tarpeisiin/toiveisiin tuottamalla osaavan

henkilokunnan tuottamaa arkieldman rutii-

neihin ohjaavaa toimintaa, huolenpitoa ja
laadukasta vapaa-aikaa.

Mita kokeiltiin?

- 5-paikkainen asuinryhma, joka tar-
joaa tuettua ja ohjattua asumista (ke-
hitys)vammaisille hausjarveldisille.

- Kerrostalon ensimméisen kerroksen
muodostama huoneisto (5 h + olo-
huone + keittid, pinta-ala 170 m2).

- Asukashuoneiden koko vaihtelee
10 m2 - 13,5 m2, 3 invamitoitettua
asukasvessaa ja 1 wc henkilokunnan
kéyttoon.

- Kotihoidon alaista toimintaa: asuin-
ryhmélld 2,5 omaa tyontekijaa +
saanndlliset avoydkon kdynnit.

- Asumispalveluja tarvitseville asuk-
kaille tarjotaan asumista Hausjarvella
kunnan nykyista rakennuskantaa
hyddyntéen.

- Asukkaiden tarpeita vastaavien asu-
misolosuhteiden luominen kotikun-
taan kustannustehokkaasti ja ostopal-
velupaikkojen vdyhentéminen (tieto,
ettd muutaman vuoden sisélld tulossa
n. 10 uutta asiakasta asumispalvelu-
jen piiriin).

- Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen
- arkieldman rutiineihin ohjaavaa
toimintaa, huolenpitoa ja laadukas-
ta vapaa-aikaa. Tavoitteena osalla
asukkaista itsendiseen asumiseen
siirtyminen.

Mita opittiin?

- Paavolantien asuinryhman tila sijait-
see keskeiselld paikalla kylad, jossa
peruspalvelut ovat ldhelld. Tilat osoit-
tautuneet tarkoitukseen sopiviksi.

- Asuinryhman aloittaminen on mah-
dollistanut 3 asukkaan kotiuttamisen
kunnan ulkopuolisista ostopalveluista
- taloudellinen vaikutus n. 40 000 €.

- 5asukaspaikasta téytettynd on 4 +
yksi itsendisesti lahistolld asuva, joka
saa pdivittdisen tuen asuinryhmasta.

- Toiminta on nostanut esille tarpeen
kehittdd kunnan pdivatoimintaa -
Hausjarven vammaissaatioltd ostettu
pdivétoiminta siirtyy kunnan omaksi
toiminnaksi 1.6.2016.

- Tarve kehittad henkilostoresurssin
joustavaa kdyttoa edelleen.

- Pdivatoiminnan henkildston, palkka-
tuella tydllistettavien ja kt hyodyn-
taminen.

- Asuinryhmd osalle asukkaista véliasu-
mismuoto itsendiseen asumiseen siir-
tymisessa + tuki itsendisesti asuvalle.

Mitd juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Toiminta on nostanut esille tarpeen
kehittad kunnan péivétoimintaa -
Hausjarven vammaissaatioltd ostettu
péivdtoiminta siirtyy kunnan omaksi
toiminnaksi 1.6.2016.

Tarve kehittdd henkildstoresurssin
joustavaa kdyttod edelleen - paivétoi-
minnan henkilston, palkkatuella tydl-
listettavien ja kt hyodyntamisen.

Asuinryhma osalle asukkaista véliasu-
mismuoto itsendiseen asumiseen siir-
tymisessd + tuki itsendisesti asuvalle.

Mité vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

- Toiminta pddsi kdynnistymaén maa-
liskuussa 2015. Asukkaat tulleet pitkin
vuotta, viimeisin 11/2015.

- Indikaattorit ok (erit. laadun nako-
kulmasta), vaikka toiminta pienimuo-
toista.

- Indikaattorit tukevat erityisesti asia-
kasnakokulman arviointia. Asiakkailta
palautetta, etta puolivuosittainen ar-
viointi liian tihedan. Asiakkaiden dani
kuuluu ehkd mielekkddammin yhteis-
palavereissa.

Missa onnistuttiin?
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Kunta

Joensuu

Vammaisten asumispal-
velujen kehittaminen
Karhunméen alueella

Anna-Mari Savela
(etunimi.sukunimi@jns.fi)

Tavoite

Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten
ryhmékotien rakentaminen Karhunmaen
kaupunginosaan ldhekkain toisiaan.
Tavoitteena synergiaedut henkildston kdy-
tossd ja palvelujen organisoinnissa.

Mitd kokeiltiin?

Tavoitteena sijoittaa kehitysvam-
maisten ryhmakoti (Suunnistajantie
15 as) ja vaikeavammaisten ryhmé-
koti (Rastilipuntie 12 as) uudelle
asuinalueelle vierekkaisille tonteille.
Tavoitteena oli saada kokemuksia Ia-
hekkaisen sijainnin synergiaeduista.
Suunnistajantien ryhmakoti valmistui

Mita opittiin?

Esteettdmyyden onnistumiseksi on
tarkedd toimiva yhteistyd kayttdjien,

suunnittelijoiden ja rakentajien kesken.

Rakentamisen aikaiseen esteettomyy-
den toteutumisen valvontaan tulee
kiinnittda erityistd huomiota. Opittiin
entistd paremmin huomioimaan asiak-
kaiden ja omaisten tarpeita ja toiveita

vuoden 2016 alussa. Vaikeavammaisten  jo suunnitteluvaiheessa.

(Rastilipuntien) yksikon rakentami-
nen on viivastynyt alkuperdisestd noin
1,5 vuotta ja se valmistuu vasta 2018
kevaalla.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Vuorovaikutus ja yhteissuunnittelu eri
toimijoiden kanssa. Asukkaiden ja
omaisten muuttovalmennus juurtui
jasitd jatketaan vastaavissa kohteis-
sa. Henkildston yhteiskayton, talojen
yhteistoiminnan ja asukaslahtdisen
toiminnan kehittémista jatketaan siind
vaiheessa, kun Rastilipuntien talo val-
mistuu. Suunnitelmat eivat mene huk-
kaan, vaikka toisen talon valmistumi-
nen viivastyykin.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakkaat saivat uuden toimivan ja
mieluisan kodin (Suunnistajantie), jon-
ka suunnitteluun he ovat vaikuttaneet
itse. Kehitysvammaisten laitosasumi-
nen on purettu, v. 2016 ei ollut enda yh-
tadn henkilda pitkaaikaisessa laitoshoi-
dossa. Asumispalvelujen kustannukset
ovat kasvaneet (2 milj.€ kahdessa vuo-
dessa ajalla 2013-2015). Vastaavassa
ajassa pitkaaikaisen laitoshoidon
kustannus on véhentynyt 1,6 milj.€.
Laitosasumisesta saastyneilld kustan-
nuksilla on saatu 55 uutta asumisen
paikkaa. Laitosasumisen purkami-

nen on kuntakokeilun lisaksi vaatinut
monia muita samanaikaisia asumista
tukevia toimenpiteité (ostopalvelujen
lisaaminen, asumisen palveluseteli).
Johtopdatos on, ettd asumisen paikat
ovat vuosien 2013-2015 aikana palvelu-
rakennemuutoksen kautta lisdantyneet
28 %, kun kehitysvammahuollon koko-
naiskustannukset ovat kasvaneet vain
5 %. Toiminnan kustannustehokkuus ja
suunnanmuutos on selvasti nahtavissa.

Missa onnistuttiin?
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Kunta

Joensuu

Erityisasumisen toimeen-
pano-ohjelma

Annamari Savela
(etunimi.sukunimi@jns.fi)

Tavoite

Tavoitteena on saada aikaan kokoava tydvali-
ne, milld ohjataan erityisasumisen toteutusta
kunnassa. Tavoitteena on parantaa eri taho-
jenvuoropuhelua, helpottaa rakennushank-
keiden etenemistd sekd paatoksen tekoa niis-
td ja hallita entistd paremmin asumispalvelu-
jen palvelumarkkinoita.

Mitd kokeiltiin?

"Neuvottelumenettelylld kunnan eri
hallintokuntien kesken (keskushallinto,
kaavoitus, tonttipalvelut, asuntotoimi,
sosiaali- ja terveyspalvelut) koottiin
erityisasumisen tarpeet ja toteutusai-
kataulut samaan kompaktiin asiakir-
jaan. Kehitettiin toimintaprosessia ko-
keilun ajan ja sovittiin erityisasumisen
toimeenpano-ohjelman paivittami-
sestd ja prosessin jatkosta tavoitteena
entistd parempi asumispalvelujen ko-
konaisprosessin hallinta, ohjaus, johta-
minen ja kehittaminen."

Mita opittiin?

Erityisasumisen kokonaisuus on laaja ja
monien tahojen yhteistyota vaativa toi-
mintaprosessi, mitd on kunnassa koor-
dinoitava johdonmukaisesti. Loydettiin
asuminen ns. rajapintatoimintana, ja
madriteltiin eri toimijoiden (kunnan ja
sote-palvelun jarjestajan) roolit erityi-
sasumiseen liittyen. Tima on tarkedd
myds tulossa olevan sote-uudistuk-
sen ja maakuntauudistuksen nako-
kulmasta.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Joensuun kaupunki jatkaa erityisasumi-
sen toimeenpano-ohjelman laadintaa
vuosittain. Sote-tuotannon maakunta-
malliin siirryttdessa Pohjois-Karjalassa
jovuonna 2017 on sovittu, ettd toi-
meenpano-ohjelman mukainen toi-
mintaprosessi siirtyy myds maakunnan
muiden kuntien ja uuden kuntayhtyh-
man (jatkossa maakunnan) yhteiseksi
toimintatavaksi. Kunnan ja sote-jarjes-
tdjan roolien lapikdynti on ollut varau-
tumista tulevaan sote-uudistukseen.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asumispalveluja tarvitsevien eri ryh-
mien kokonaistilanne, tarpeet ja kehit-
tamissuunta kunnassa tulee kerralla
nakyvaksi eri tahojen virkamiehille,
paattajille sekd kuntalaisille. Useita eri-
tyisryhmien rakennushankkeita saatiin
ripedsti vireille. Ohjelmassa sovituilla
linjauksilla voidaan pitkalld aikavalilld
vaikuttaa niin, ettd raskaammista asu-
mispalveluista siirrytaan kevyempiin.
Tamén kautta on mahdollista parantaa
asumisen laatua ja myos hillita asumis-
palvelujen kustannusten nousua.

Missa onnistuttiin?

1. Toimeenpano-ohjelmatydn kautta
yhteistyd tiivistyi ja kehittyi kunnan
eri toimijoiden valilla

- kaikki mukana olleet toimijat - kaa-
voitus, tonttipalvelut, konsernihal-
linto, asuntotoimi, vuokrataloyhtio
ja sote-palvelut - kokivat yhteistyon
parantuneen

2. Parempaa asumista kaikille

- uudishankkeita saatiin ripedsti vi-
reille

- kun katsotaan kokonaisuuksia ja
kaikkia asumispalveluja tarvitsevia
ryhmid yhdessa, opitaan uudenlaisia
kaikille soveltuvia hyvan asumisen to-
teuttamisen tapoja

3. Tehokkuutta paatoksentekopro-
sessiin

- paattdjille on toimeenpano-ohjelman
kautta saatu esitettya tiivistetysti eri-
tyisasumisen tilanne ja tarpeet. Nain
on luotu hyvét mahdollisuudet myds
poliittisen ohjauksen toteuttamiselle
ja tehokkaalle paatdksenteolle.
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Kunta

Joensuu

Senioripihan hyvinvoin-
tikeskus

Annamari Savela
(etunimi.sukunimi@jns.fi)

Tavoite

Senioripihan hvyinvointikeskusksen toimin-
tamallin kehittdminen yhteistoimintaverkos-
ton kanssa niin, ettd myds talon ulkopuoliset
henkilt, joita ruutukaavalla asuu runsaasti,
voivat kdyttdd Senioripihan neuvonta- ja ra-
vintopalveluja sekd toiminnallisia harrastus-
ja virkistystoiminnan tiloja. Tavoitteena on,
ettd korttelista muodostuu todellinen hyvin-
vointikeskus.

Senioripiha valmistui Joensuuhun vai-
heittain; vuokra-asunnot ja ryhmakodit
(Maijatalo) kevaalld 2014, tehostetut palve-
luasunnot sekd ravintola-, koulutus- ja palve-
lutilat (Mattitalo) kevaalld 2015 ja vapaara-
hoitteiset vuokra-asunnot ja osakehuoneistot
(Marttatalo) syksylla 2016. Kokonaisuuden
kdynnistamista tuki erillisrahoitteinen isan-
ta-eménta-hanke, ja siind luotuja toiminta-
malleja juurrutettiin kuntakokeilun aikana
pysyvaksu toiminnaksi. Yhteensa 237 erilais-
ta ikdihmisten asuntoa sekd hyvinvointikes-
kuksen ravintola-, kuntoutus- ja palvelutilat
ovat samassa korttelissa kaupunkikeskus-
tassa.

Mitd kokeiltiin?

Isantd-emanta -hanke kdynnisti ja
toteutti monipuolista kokeilevaa ja
osallistavaa yhteisty6td asukkaiden ja
eri kumppanuustahojen kanssa kort-
telin ensimmaisen ja toisen vaiheen
valmistuessa. Hankkeessa laadittiin
hyvinvointikeskuksen toimintamalli,
saunatupatoiminnan malli sekd usei-
ta erilaisia toiminta-ohjeita uuden
asumisyksikon kdynnistamisvaihee-
seen. Mallien pohjalta juurrutettiin
kumppanuus-verkostojen toiminta
Senioripihan pysyvaksi toimintatavak-
si. Oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa
tehtava yhteistyd on muodostunut py-
syvaksi kdytanndksi ja sitd kehitetaan
edelleen. Senioripihassa kéynnistettiin
teknologian hyddyntdminen erillis-
hankkeen avulla ja siirretiin hyvét kay-
tanteet pysyvaksi toiminnaksi.

Mita opittiin?

Kumppanuusverkoston avulla
toimintaan saadaan monipuolisuutta
ja uutta otetta. Ikdihmisistd itsestaan
16ytyy runsaasti taitoa ja voimavaroja
yhteiseen tekemiseen ja verkostoitu-
misen avulla saadaan paljon yhdessa
aikaiseksi. Teknologia kiinnostaa ikdih-
misid ja he haluavat oppia sitd. Moni
opiskelija on saanut Senioripihassa ensi
kosketuksen ikdihmisten kanssa tyos-
kentelyyn ja kokemukset ovat olleet
kaikin puolin positiivisia. Hyvélla opis-
kelija-ohjauksella saamme tulevaisuu-
dessa alan ammattilaisia ikdihmisten
palveluihin.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Verkostoyhteistyd oppilaitosten,
kolmannen sektorin seka kunnan mui-
den organisaatioiden, esim. kulttuu-
ritoimen kanssa, juurtui pysyvaksi.
Vapaaehtoistoiminnan koordinoin-
nille on selked tarve ja sitd jatketaan.
Verkostoyhteistyon laajentaminen
toiseen asumispalveluyksikkdon on
menossa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Ikdihmisten vireys, osallisuus ja
kuuluminen yhteisddn on vahvistu-
nut. Asiakkaiden ja omaisten kokemus
palveluista/toiminnoista ja tilojen viih-
tyisyydesta oli kyselyn mukaan hyva.
Asumispalvelujen vaihtoehtojen lisdan-
tyessa on voitu koko kaupungin tasolla
vahentda laitospaikkoja. Peittavyys

on 1,4 % suhteessa 75-vuotiaisiin.
Pitkdaikaisen laitoshoidon nettokus-
tannukset ovat véhentyneet kahdes-
savuodessa neljannekseen vuoden
2013 tasosta, mika euroina on 2 milj.€.
Senioripihan liséksi on toki tarvittu
myds muita toimia, jotta laitosasumista
on voitu véhentaa.

Missa onnistuttiin?

1. Verkostokumppanit, oppilaitok-
set, jarjestot ja kaupungin eri toimijat
ovat aktiivisesti mukana Senioripihan
hyvinvointikeskuksen toimintojen jar-
jestamisessa.

Lahialueen asukkaille avoimet yleiso-
tilaisuudet pidetdan kolmena pdivand
viikossa. Puolen vuoden aikana avoi-
missa tilaisuuksissa oli 2486 kavijaa ja
kuntosalilla 1156 vertaisohjattua kun-
tosalikdyntia.

2. Ikéihmiset itse ovat aktiivisia toimi-
maan ja jarjestamaan kerhoja, kokoon-
tumisia ja tilaisuuksia.

Sadonkorjuutapahtumassa Maija-talon
asukkaat tekivat perinneruokaa: nau-
rishaudikkaat.

3. Maija-talon Saunatupa taipuu mo-
nenlaiseen toimintaan.

Tabletilla toimivat Memoera-pelit kiin-
nostavat asukkaita, samoin kuvapu-
helimen kautta jérjestyvat virtuaaliset
paivakahvit kaverusten kesken.

4. Uusi palveluohjauksellinen toimin-
takdytanto: paikannuslaitteen saa
kaupungilta kokeilukdyttdon ennen
mahdollista laitteen hankintaa omaksi.
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Kunta

Joensuu

Penttilanrannan monisu-
kupolvikortteli

Annamari Savela
(etunimi.sukunimi@jns.fi)

Tavoite

Tavoitteena on saada aikaan monisukupol-
vi-idealla toimiva useiden toimijoiden yhteis-
hanke, hyddyntaa kumppanuutta ja yhteis-
kehittamistd.

Mitd kokeiltiin?

Vuorovaikutteisella yhteiskehitte-
lyperiaatteella kaynnistettiin mo-
nisukupolvikorttelin suunnittelu ja
toteutus Joensuun Penttilanrantaan.
Tavoitteena saada aikaan yhteisol-
lisyyttd edistava asumisen yhteiso,
jossa myds idkkdiden ja erityista tukea
tarvitsevien asukkaiden on hyva elda.
Kokeiltiin kahden eri rakennuttajayhti-
on (Setlementtiasunnot Oy ja Joensuun
Kodit Oy) yhteistydtd ja vuorovaikutus-
tayhdessé Joensuun kaupunkisuunnit-
telun ja sote-alan toimijoiden kanssa.

Mita opittiin?

Yhteiset tyopajat tyovalineend,
asukkaiden edustajat mukana.
Yhteisollisyyden erilaiset mallit ja
niiden soveltaminen asumiseen.
Rakennushankkeen yhteissuunnittelu
ja yhteinen urakkakilpailu. Koko kort-
telin suunnitteli joensuulainen Arcadia
Oy Arkkitehtitoimisto, joka voitti yh-
dessd jarjestetyn suunnittelukilpailun.
Rakentamisen toteuttavat yhdessa
kilpailutetut ja valitut urakoitsijat.
Palvelumuotoilu vauhditti kehittamista
ja visualisoi kokonaisuutta. Yhteisessa
kéytossa ollut tietoalusta (Collaplan)
toimi yhteisend kollektiivisena muisti-
naja keskustelun vélineend.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Vuorovaikutteisuus ja yhteisllisyys
rakennushankkeen suunnitteluproses-
sin aikana. Sisaltolahtdinen kortteli-
suunnittelu. Palveluajattelu. Kayttajien
tarpeista ldhteva yhteistyd on uusi tapa
tuottaa kestavdmpaa asumista - tama
oppi ja kokemus siirtyy jatkossa kaik-
keen suunnitteluun ja rakentamiseen.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Potentiaaliset asukkaat padsivét ide-
oimaan konseptin suunnittelua alusta
alkaen ja tuomaan esille mielipiteensd
suunnittelun eri vaiheissa. Kayttdjien
tarpeet ja heidén dénensa kuului ja
vaikutti suunnittelun lopputulokseen.
Yhteinen suunnittelu lisdsi kortteliasu-
miseen kaupunkimaista laatua. Hyvat
kulkemisen reitit, laadukkaat yhteis-
tilat sekd korttelitasoinen palvelu oli
mahdollista, koska rakentamisen suuri
volyymi mahdollisti panostamisen néi-
hin erityisominaisuuksiin.

Voidaan arvioida, ettd kustannussadsto
yhteissuunnittelusta ja -toteuttamises-
ta on noin 5-10 %, joka on voitu siirtdd
suunnittelun ja toteutuksen laatuun:
hiotumpi kokonaisuus, tydstetympi
korttelikonsepti, laadukkaammat kort-
telin sisdiset kulkuyhteydet ja lopulta
kéyttajille enemmén arvoa kokonais-
vuokralle.

Missa onnistuttiin?

Rakennuttajayhteistyd: sama arkki-
tehtitoimisto koko korttelissa mah-
dollisti saumattoman arkkitehtuurin.
Yksi padsuunnittelija, joka suunnitteli
ja myds vastasi siitd, ettd kokonaisuus
toimii. 0li mahdollisuus tutkia asu-
mispalveluita korttelitasolla ja kehi-
telld asuntopohjia erilaisiin tarpeisiin.
Vahvalla suunnitteluotteella saatiin
myos kaavoittaja mukaan kehitystyo-
hon jamm. korttelin kerroslukuja muu-
tettiin suunnittelun aikana. Korttelin
arkkitehtuurin, sisdisen liikenteen ja
yhteisten palveluiden suunnittelu oli
kitkatonta, kun arkkitehtisuunnittelu
oli yhden toimiston hallussa.

Yhteissuunnittelun ja yhteiséllisyyden
kautta hyvaa asumista kaikille: es-
teettomyys ja kulkuyhteydet korttelin
eri suunnista pystyttiin ratkaisemaan
selkedsti paremmin kuin perintei-
sessd talokohtaisessa toteutuksessa.
Korttelimainen toteutus muutti raken-
tamisen talokohtaisesta tuotteesta
korttelimaiseksi palveluksi. Korttelissa
asumista kasitelldén palveluna ja lop-
pukayttajan asiakaskokemus on suun-
nittelun lahtokohta.

Yhteistyd ei lopu talon valmistumi-
seen, vaan myds kortteliin tulevaa
asumispalvelua ylldpidetddn yhdessa.
Kortteliin tulee sielld tyoskenteleva
yhteisokoordinaattori, joka lasnd-
olevana auttaa, tukee ja kannustaa.
Yhteisollinen monisukupolvikortteli
tuo kylan takaisin kaupunkiin. Hyvin
konseptoitu on puoliksi suunniteltu ja
hyvin suunniteltu on puoliksi tehty!.
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Kunta

Kouvola

Valkealan palvelualue-
malli - investoinnit, ra-
kennusten peruskorjaus

Kaisa Kelkka(etunimi.su-
kunimi@kouvola.fi)

Tavoite

Tavoitteena on kehittad hyvan ikdéntymisen
asuinympéristd, henkildston uusi asiakaslah-
toinen toimintamalli sekd yhteisollisyyttd ja

osallisuutta edistava, asiakaslahtdisia kump-
panuuksia luova palvelumalli.

Kouvolan asumispalvelujen toimintamallin,
Valkealan palvelumallin, tarkoituksena on
hyddyntéa Valkealakodin ja sen pihapiiris-
sd sijaitsevien asumisyksikdiden olemassa
olevaa rakennuskantaa sekd muodostaa
palvelualue, joka tarjoaa uudenlaista alueen
ikddntyneiden osallisuutta ja toimintakykyd
edistavaa toimintaa sekd edistad henkilds-
ton liikkuvuutta asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti.

Kuntakokeilussa keskitytaan kolmeen eri ke-
hittamisalueeseen: investointeja vaativaan
rakennusten peruskorjaukseen, henkildston
uuden toimintamallin luomiseen sekd palve-
lualuemallin kehittamiseen.

Kehittamisalue - Investoinnit, rakennusten

peruskorjaus

Tavoite: Hyvén ikdantymisen asuinymparis-

ton tarjoaminen, jossa

- rakennukset peruskorjataan siten, ettd
asuintilat ovat mitoitukseltaan riittavat asu
misen laadun, tilojen joustavan kayton ja
henkilokunnan tydskentelyn kannalta

- kiinnitetdan huomiota alueen ikdihmisten
osallisuutta, sosiaalista toimivuutta ja yh-
teisollistd toimintaa mahdollistaviin ratkai-
suihin sekd esteettomyyden edistémiseen
ja turvallisuuteen erilaisin turvaratkaisujen
menetelmin.

Mitd kokeiltiin?

Hyvan ikddntymisen asuinympdristdn
luomista olemassa oleviin tiloihin, jossa

- rakennukset peruskorjataan siten,
ettd asuintilat ovat mitoitukseltaan
riittdvat asumisen laadun, tilojen
joustavan kdyton ja henkildkunnan
tydskentelyn kannalta.

- kiinnitetaan huomiota alueen ikdih-
misten osallisuutta, sosiaalista toi-
mivuutta ja yhteisollista toimintaa
mahdollistaviin ratkaisuihin sekd
esteettomyyden edistamiseen ja tur-
vallisuuteen erilaisin turvaratkaisujen
menetelmin.

Mita opittiin?

Hoivatilojen rakentamisessa on tarkeda
yhdistaa eri asiantuntijoiden osaami-
nen ja kéyda riittavasti keskustelua ta-
voiteltavasta paamadrasta.

- Suunnitteluun pitda varata riittavasti
aikaa ja kuulla kayttdjid alusta alkaen.

- Substanssiosaamista pitdisi olla eh-
dottomasti mukana sisalla suunnitte-
lussa ja rakentamisessa (hoitajapoh-
jainen rakennusinsindori).

- Teknologisista ratkaisuista ei ole saa-
tavilla luotettavaa kokeiltua tietoa
(puuttuu testiyksikkd, josta saa puo-
lueetonta asiantuntija-apua).

Mité juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Oikeaan aikaan tehty perusparannus
vaikuttaa palvelutuotantoon: tyytyvai-
semmat asiakkaat ja henkilokunta.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakkaat saivat kodinomaiset omat
asunnot ja yhteisollista toimintaa tu-
kevat yhteistilat. Investointiin saatiin
ARAn tukea, mutta myds kaupungin
taloudellinen panostuys on ollut mer-
kittavd. Muutos on mahdollistanut pal-
velurakenteen keventamisen (laitos-
hoidon purkaminen).

Missa onnistuttiin?

1. Vanha laitoskiinteistd on muun-
tumassa moderniksi ikaantyneiden
asumisyksikoksi ja kylaldisten kohtaa-
mispaikaksi.

2. Asukkaat saavat uudet ajanmukai-
set kodit.

3. Kohteessa hyddynnetdan uusinta
turvateknologiaa.

4. Luonnonlaheinen asuinympéristo
sekd laajalle piha-alueelle rakennetut
kuntoilualue ja kévelypolut tukevat
kaikenikéisten ulkoilua alueella.
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Kunta

Kouvola

Valkealan palvelualue-
malli - palvelualue-/
yhteistyomallin kehit-
taminen

Mervi Takala
(etunimi.sukunimi@kou-
vola.fi)

Tavoite Mita kokeiltiin?

Tavoitteena on kehittad hyvén ikdantymisen = Asiakaslahtdisten kumppanuuksien
asuinympdristd, henkiloston uusi asiakasldh-  luomista, jossa luodut verkostot ja ym-
tdinen toimintamalli sekd yhteisdllisyyttaja  paristo tukevat alueen asukkaiden yh-
osallisuutta edistdva, asiakaslahtdisia kump-  teisdllisyyttd ja hyvinvointia.
panuuksia luova palvelumalli.

- Vahvistetaan jarjestotoimintaa.
Kouvolan asumispalvelujen toimintamallin,

Valkealan palvelumallin, tarkoituksena on - Kehitetddn oppilaitosten kanssa teh-
hyddyntaa Valkealakodin ja sen pihapiiris- tdvad yhteistyota.

sd sijaitsevien asumisyksikdiden olemassa

olevaa rakennuskantaa sekd muodostaa - Aktivoidaan paikallisia yrittajia yh-

palvelualue, joka tarjoaa uudenlaista alueen  teistyhdn.
ikddntyneiden osallisuutta ja toimintakykya

edistavda toimintaa sekd edistaa henkilos-

ton liikkuvuutta asiakkaiden palvelutarpeen

mukaisesti.

Kuntakokeilussa keskitytdan kolmeen eri ke-
hittamisalueeseen: investointeja vaativaan
rakennusten peruskorjaukseen, henkiloston
uuden toimintamallin luomiseen seké palve-
lualuemallin kehittamiseen.

Kehittdmisalue - Palvelualuemalli

Tavoite: yhteisdllisyyden, osallisuuden ja mie-

lekkddn arjen edistdminen, jossa

- luodut verkostot ja ymparistd tukevat
alueen asiakkaiden yhteisollisyytta ja hy-
vinvointia.

Tavoite: asiakasldhtdisten kumppanuuksien

luominen, jossa

- jarjestotoimintaa vahvistetaan alueella.

- oppilaitosten kanssa tehtévaa yhteistyota
kehitetdan.

Tavoite: paikallisten yrittdjien aktivoimi-

nen yhteistyohon, jossa alueen palveluja

rikastetaan.

Mité opittiin?

Verkostojen luominen vaatii aikaa ja
suunnitelmallisuutta. Talkookulttuurin
elvyttdminen on vaikeaa - tehtaval-

le tydpanokselle halutaan vastinetta.
Peruskorjattavat keskeneraiset tilat ei-
vat houkuttele kumppaneita.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Unohduksiin jaanyt yhteistyd paivako-

tien ja koulujen kanssa on saatu hienos-  man kustannuksia saatu kasvatuksellis-

ti elpymaan.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Suunnitelmallisella yhteistydlld oniil-

taja virikkeellista toimintaa sekd lasten
ettd vanhusten arkeen.

Missa onnistuttiin?

1. Lasten ja ikdihmisten uudenlainen
kohtaaminen on rikastuttanut molem-
pien osapuolten elamaa.

2. Vanhukset ovat vierailleet koulujen
ja péivakotien tapahtumissa - lapset
ovat tutustuneet ikdéntyneiden ela-
madn Valkealakodissa.

3. Eri palvelujen vélinen yhteisty on
tiivistynyt ja sitd halutaan edelleen
vahvistaa.

4. Paikallisen eldkejarjeston kanssa on
tehty tiivistd yhteistyota. Vanhuksille
on jarjestetty monia mieleenpainuvia
toimintahetkia.
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Kunta

Kouvola

Valkealan palvelualue-
malli - henkildstdn uusi
toimintamalli

Mervi Takala
(etunimi.sukunimi@kou-
vola.fi)

Tavoite

Tavoitteena on kehittdd hyvan ikaantymisen
asuinymparistd, henkiloston uusi asiakaslah-
toinen toimintamalli sekd yhteisdllisyyttd ja

osallisuutta edistéva, asiakasldhtdisia kump-
panuuksia luova palvelumalli.

Kouvolan asumispalvelujen toimintamallin,
Valkealan palvelumallin, tarkoituksena on
hyddyntaa Valkealakodin ja sen pihapiiris-
sd sijaitsevien asumisyksikdiden olemassa
olevaa rakennuskantaa seka muodostaa
palvelualue, joka tarjoaa uudenlaista alueen
ikddntyneiden osallisuutta ja toimintakykya
edistavaa toimintaa sekd edistaa henkilos-
ton liikkuvuutta asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti.

Kuntakokeilussa keskitytaan kolmeen eri ke-
hittamisalueeseen: investointeja vaativaan
rakennusten peruskorjaukseen, henkiloston
uuden toimintamallin luomiseen sekd palve-
lualuemallin kehittamiseen.

Kehittdmisalue - henkildston uusi toimin-

tamalli

Tavoite: asiakaslhtdinen toimintakulttuuri ja

toimintamalli, jossa

- asiakkaan tarpeet ja toimijuus ohjaavat
toimintaa.

- henkilstd liikkuu palveluiden valilla.

- henkildstdn osallisuus vahvistuu.

- moniammatillista osaamista hyddynnet&én.

Mita kokeiltiin?
Asiakaslahtdista toimintakulttuuria ja
toimintamallia, jossa

- asiakkaan tarpeet ja toimijuus ohjaa-
vat toimintaa.

- henkildsto liikkuu joustavasti eri pal-
veluiden valilla.

- asiakkaan ja henkildston osallisuus
vahvistuvat.

- moniammatillista osaamista hyd-
dynnetdan.

Mita opittiin?

Kehitettiin dialogista toimintakulttuu-
ria ja vahvistettiin asiakaslahtoista vas-
tuuhoitajamallia.

- Opittiin Ioytamaén uusia voimavaroja
niin asiakkailta kuin tyntekijoiltakin.

- Palvelulle laadittiin asiakaslupaus.

- Monessa asiassa saatiin hyvia oppi-
miskokemuksia (mm. henkildstdn
ajatukset, myds heikot signaalit pitaa
kuulla + vaatii johdolta ja esimies-
tyolta aikaa ja ponnisteluja, jotta tyon
hallinnan tunne saavutetaan, ICT-
jarjestelmien haasteet).

Mité juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Vastuuhoitajamalli on jasentényt
asukkaalle nimetyn oman hoitajan sekd
asiakkaan ja hanen omaisensa vélista
yhteistyota. Asukaskokoukset ovat va-
kiintuneet saanndlliseksi asiakkaiden
vaikuttamiskanavaksi. Hoitohenkilstd
on oppinut asiakaslahtdista toiminta-
kulttuuria ja rohkaistunut kdyttamaan
omaa luovuutta asiakkaiden yksilollis-
ten toiveiden mukaan. Oman ajattelun
muuttaminen vaatii edelleen vahvis-
tusta ja siihen esimiesten tukea.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asukkaiden arjen toiminta on rikastu-
nut. Henkildston jaksaminen ja tydssa
viihtyvyys on parantunut.

Missa onnistuttiin?

1. Asioita ajatellaan uudella tavalla ja
asiakkaan ani on tullut paremmin
kuuluviin. Vastuuhoitajilla on sel-
ked rooli.

2. Asukkaiden toimintakyvyn ja ole-

massa olevien voimavarojen arviointi
perustuu sa@nndlliseen seurantatie-

toon (RAI).

3. Henkildstd on omaehtoisen ajatte-
lun kautta oppinut tuunaamaan omaa
tydtaan.

4. Elementit Askel-laatustandardin

kdyttoonottamiselle ovat rakentuneet.
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Kunta

Riihimaki

Perheldhtdinen tydsken-
telymalli

Riitta Uronen (etunimi.
sukunimi@riihimaki.fi)

Tavoite

"Kokeilukohteessa on tarkoitus muuttaa
koko osasto tehostetuksi asumispalveluksi.
Poikkeuksina ovat kahden hengen huoneet
sekd palvelutuotannon muutos laitosasumi-
sesta tehostetuksi palveluasumiseksi seka

uuden tydskentelymallin kdyttdonottaminen.

- Kahden hengen huoneet antavat mahdol-
lisuuden avioparien sijoittamiseen kau-
pungin omaan toimintaan, joka ei ole vield
mahdollista.

Toinen muutos on tydskentelytavan muutos,

jossa pyritadn perheldhtdiseen tydskentely-

malliin. Téssa mallissa mahdollistuvat:

- avioparien yhteisasuminen.

- kuntouttava hoitotydnote.

- asiakaslahtdinen tydskentely.

- asiakkaiden osallisuuden korostaminen.

- yhteisdllisyyden kulttuurin luominen.

- toimivan omaisyhteistyon kehittaminen.

- vapaaehtoistoiminta osaksi jokapaivaista
toimintaa."

Mitd kokeiltiin?

Muutos laitoshoidosta asiakas- ja
perheldhtdiseksi, yhteisolliseksi ja asu-
kasta osallistavaksi yksikoksi. Kokeilun
aikana selvitettiin, miten asuminen
kahden hengen huoneissa sujui ja
millaisia asioita tulisi ottaa huomioon
asukkaan arjessa. Toiminnan kehitta-
misessa kiinnitettiin huomiota erityi-
sesti kuntouttavaan tydhon ja asukkai-
den virkistykseen.

Asukkaiden osallistumista jokapaivai-
sessd toiminnassa seurattiin toimin-
takalenterin avulla. Hankkeen aikana
asukkaiden toimintakykyd mitattiin ja
arvioitiin puolivuosittain erilaisten mit-
tareiden avulla.

Omais- ja vapaaehtoistyd huomioitiin
yksikdn jokapdivaisessd toiminnassa.

Asukas-, omais- ja henkilokuntakyse-
lyilld kerattiin tietoa ja kehittamiside-
oita sekd seurattiin muutosten vaikut-
tavuutta.

Mita opittiin?

Kodinomaisuus ei ole kiinni ympd-
ristdstd. Hankkeen aikana asukkaita
on kannustettu osallistumaan arjen
toimintoihin, pieniin askareisiin esi-
merkiksi ruokailuissa, mika on lisannyt
sosiaalisuutta ja toisen huomioimista.
Vaikutusta on ollut myds asukkaiden
turvallisuuden tunteen ja yhteenkuu-
luvuuden lisaantymiseen. Aktiivisen
osallistamisen taustalla on motivoitu-
nut henkilokunta ja toimiva yhteistyd
erityistyontekijoiden (fysioterapeutit ja
ohjaaja) kanssa.

Henkilokunnalle on hankkeen aikana
jdrjestetty tyonohjausta sekd kou-
lutusta kuntouttavasta gerontolo-
gisesta hoitotydstd, vapaaehtois-
tydstd ja TunteVa-toimintamallista.
Tutustumiskdynnit eri palveluasumisen
yksikdihin ovat kuuluneet toimintaan.
Viljassa on otettu kdyttoon vastuu-
hoitaja-toimintamalli, jossa arjen ru-
tiiniomaisesta tehtavakeskeisyydesta
pyritddn irtautumaan. Malli on edes-
auttanut yksildlliseen ja kuntoutuksel-
liseen tydotteeseen siirtymista sekd
tehostanut yhteisty6td henkilokun-
nan valilla.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

- Toimintakalenterin kdytto asiakkai-
den ja henkilokunnan aktiivisuuden
seurannassa ja tukemisessa.

- Vapaaehtoistyon jatkuminen ja li-
saaminen.

- Vastuuhoitajuuden ja omaisyhteis-
tyon ylldpitaminen ja kehittdminen.

- Yksildllisen ja kuntoutuksellisen tyd-
otteen vaaliminen.

- Yhdessa tekeminen ja asukkaiden
osallistaminen paivittaisiin aktivi-
teetteihin.

Kahden hengen huoneet toimivat par-
haimmillaan sosiaalisuuden ja turvalli-
suuden kokemuksen luojina sekd anta-
vat pariskunnille mahdollisuuden asua
yhdessé. Haasteena kahden hengen
huoneissa saattaa olla asukkaiden eri-
laisuus elamankatsomuksessa, elinta-
voissa ja taustoissa, jotka voivat koros-
tua ja/tai muuttua sairauksien myota.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asukkaiden sosiaalisuuden ja yhteen-
kuuluvuuden tunteen lisddntyminen
on ollut merkittavaa. Asukkaat ovat
motivoituneet osallistumaan talon
tapahtumiin ja kannustamaan asukas-
kavereitakin mukaan. Liséksi aktiivinen
tydote osastolla selittanee toimintaky-
vyn pysyvyyttd, joka on voitu todentaa
erilaisten testien avulla.

Hankkeen alussa Viljassa oli kuusi
palveluasumisen ja 12 laitoshoidon
paikkaa. Viljasta tuli palveluasumisen
yksikkd 20 asukkaalle 1.1.2015. Samalla
kahden hengen huoneita lisattiin.

Muutoksen mydta asiakkaille on saatu
enemman hoitopaikkoja vahemmal-
1& rahalla ja samalla hoidon laatu on
parantunut. Hankkeen aikana henkilo-
kunnan pysyvyys ja véhdiset sairaus-
poissaolot ovat vaikuttaneet talouteen
positiivisesti.

Missa onnistuttiin?

1. Asukkaiden yhteenkuuluvuus, osalli-
suus, sosiaalisuus, turvallisuuden tun-
ne ja aktiivisuus lisaantyivat.

2. Perheldhtdisyyden malli on hyvalla
alulla: lheiset osallistuvat ja koke-
vat olevansa hyvin mukana asukkaan
arjessa.

3. Henkilokunnan sitoutuminen, mo-
niammatillinen yhteistyd ja verkos-
tomainen tydote kehittyivat.

4. Vapaaehtoistydta lisattiin.

5. Saatiin kokemusta kahden hengen
huoneiden kdytettavyydesta.

PINVH - ISMISINYLSIAT NISIWLNIHYA NIAIFLLIOATIA VI NIIAYLHIL NIILNAX LNTEFHOMVLINNA
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Kunta

Riihimaki

Kuntoutuksellisen tydot-
teen toimintamalli

Riitta Uronen (etunimi.
sukunimi@riihimaki.fi)

Tavoite

Kokeilukohteessa on tarkoitus muuttaa ko-
ko osasto tehostetuksi asumispalveluksi.
Poikkeuksina ovat kahden hengen huoneet
sekd palvelutuotannon muutos laitosasumi-
sesta tehostetuksi palveluasumiseksi seka

uuden tydskentelymallin kdyttoonottaminen.

Mité kokeiltiin?

Toimintakykymittareiden kaytto

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan
erilaisilla mittareilla kaksi kertaa vuo-
dessa tai toimintakyvyn muuttuessa.
Muistia arvioidaan MMSE-testin avulla,
sosiaalista toimintakykyd SPS-testin
avulla ja kokonaisvaltaista toimintaky-
kya RAVA-mittariston avulla. Fyysisen
toimintakyvyn arviointiin kdytetddn
Lyhytta fyysisen suorituskyvyn testis-
o3 (SPPB) ja EMS-testid (Eldry Mobility
Scale). Kyseisissa testeissd arvioidaan
mm. tasapainoa, alaraajojen lihasvoi-
maa, kdvelynopeutta sekd suoriutumis-
ta péivittaisista toimista/liikkumisesta.

Toimintakalenterin kadytto

Toimintakalenterin tavoitteena on
seurata asukkaiden osallistumis-

ta jokapaivaisessd toiminnassa.
Toimintakalenterissa on kirjattu asuk-
kaan pdivittdinen aktiivisuus eri lyhen-
teitd kdyttden. Seurattavia toimintoja
ovat kavely, istuminen, ulkoilu, virike-
toiminta, kuntoryhmiin osallistuminen
sekd muu toiminta (kampaaja, jalka-
hoito, vierailijat, poliklinikkakdynnit
ym.). Hoitajat huolehtivat merkinnat
kalenteriin pdivittdin kunkin asukkaan
kohdalle. Kalenterin kdyttd on motivoi-
nut henkilokuntaa asukkaan aktivoin-
tiin ja tasapuolisuuden huomiointiin.

Mita opittiin?

Satsaus henkildston yhteiseen koulu-
tukseen ja muutoksen |apiviemiseen
tydnohjauksen avulla tuo tuloksia ja
henkildston hyvinvointia. Kevaalla 2016
Viljan henkilokunta sai koulutusta kun-
touttavan gerontologisen hoitotydn
perusteista ja tydnohjausta osin hanke-
rahoilla kustannettuna. Osa Viljan hen-
kildkunnasta on osallistunut TunteVa
hoitaja -koulutukseen. Koulutusta on
saanut lisaksi Rava-mittariston kaytos-
td, vapaaehtoistydsta ja vapaaehtois-
ten kohtaamisesta. Vapaaehtoisille

on jarjestetty myds omaa koulutusta
Riihimdelld. Koulutusten myota tietoi-
suus, motivaatio, seurannan ja yhteis-
tyon merkitys on liséantynyt.

Aktiivisen osallistamisen taustalla on
ollut motivoitunut henkildkunta ja toi-
miva yhteistyd moniammatillisen tii-
min kesken. Vastuuhoitajan tehtévina
on asukkaan yksilollisten tarpeiden ja
mieltymysten huomioiminen, Viljassa
on otettu kdyttoon toimintatapa, jossa
arjen rutiiniomaisesta tehtavékeskei-
syydestd pyritaan irtautumaan.

Vastuuhoitaja-toimintamalli on edes-
auttanut yksildlliseen ja kuntouttavaan
tydotteeseen sekd tehostanut yhteis-
tyota henkilokunnan valilla. Viljassa
pidetdan kerran kuukaudessa kuntou-
tuspalaveri, jossa lasnd on yksikon hen-
kilokunta ja molemma fysioterapeu-
tit. Kuntoutuspalavereissa kdsitelldén
asukkaiden arkeen ja toimintakykyyn
liittyvid asioita.

Mita juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Kokeiluista on tullut toimintatapa,

jota levitetddn muihin yksikdihin.
Tavoitteeksi asetettiin, ettd fysiotera-
peutit perehdyttavat hoitajat yksilol-
lisen kuntoutussuunnitelman laatimi-
seen. Kuntoutuspalaverit ja yhteisten
tavoitteiden asettaminen ovat paranta-
neet moniammatillista yhteistyota.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Toimintakykytestien tuloksista nakyy
se, ettd kun eldméntilanne on vakaa ja
ympdrilld on yksindiseen kotonaolo-
aikaan verrattuna tuttu ja turvallinen
ympdristd, aktiivista toimintaa ja seu-
raa, voi joidenkin asukkaiden kohdalla
saada aikaan toimintakyvyn paranemi-
sen joillakin osa-alueilla. Asukkaiden
aktiivinen osallistuminen erilaiseen
toimintaan ja aktiivinen tydote osastol-
la selitténee testitulosten pysyvyytta
ja parannusta fyysisen suoritusky-

syn osalta.

Kuntoutukseen ja virikkeisiin on osallis-
tuttu ja monelle asukkaalle on ytynyt
"se oma juttu" eli osallistutaan siind
maarin, kun on hyva ja mieluisa kulle-
kin asukkaalle.

Vaikka asukkaan toimintakyky on huo-
no, voi virike-elama olla silti aktiivista.
Osallistuminen erilaiseen paivittai-
seen/virikkeelliseen toimintaan seka
henkilokunnan ja laheisen osuus asuk-
kaan motivoinnissa/aktivoimisessa ja
osallistamisessa jokapdivaiseen toimin-
taan on keskeista.

Missa onnistuttiin?

1. Loydettiin sopivat toimintakyky-
mittarit.

2. Fysioterapeutit opettivat fyysisen
toimintakyvyn mittareiden kayton
hoitajille.

3. Viriketoiminta monipuolistui.

4. Vapaaehtoisia koulutettiin ja li-
sattiin.

5. Omaiskahvilat Riihikodin uudeksi
toimintamuodoksi.

L10T/LTYINSIVATNM NQIYILSINIWNIVHVAOILTVA
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Kunta

Vantaa
Liukuméki kotiin

Piia Sneck (etunimi.suku-
nimi@vantaa.fi)

Vantaa

Palvelutalojen joustava
resursointi

Seija Polvi (etunimi.suku-
nimi@vantaa.fi)

Tavoite

Kodin, sairaalan ja ympérivuorokautiseen
hoitoon siirtymisen valilta on puuttunut
ikdantyneille tarkoitettu arviointi- ja kotiu-
tusyksikko seka kotiin ohjaava toiminta-
malli (liukumaki). Kuntoutumisyksikkda ja
liukuméki kotiin -toimintamallia tarvitaan
erityisesti niiden henkildiden kohdalla, jolle
raataloidyt palveluratkaisut ovat tarpeen.
Huolellisen palvelutarpeen selvittamisen ja
yksildllisen valmennuspolun avulla voidaan
vlttdd raskaampaan hoivaan siirtyminen.
Liukuméki kotiin -mallin avulla mahdol-
listetaan asiakkaiden suunnitelmallinen
ohjautuminen oikeaan paikkaan, oikeiden
palvelujen turvin, myds raskaimmista palve-
luista siirtyminen asteittain kotiin asiakkaan
kuntoutuessa.

Vantaan kaupungin ymparivuorokautiset
palvelutalot on tarkoitettu ikdihmisille, jotka
eivat parjaa kotonaan runsaankaan kotihoi-
don turvin. Taloissa asuu eri-ikdisid vammai-
sia ja pitkdaikaissairaita, joiden toimintakyky
edellyttda palvelutalossa asumista ja he tar-
vitsevat kotihoidon palveluja ympérivuoro-
kautisesti.

Mitd kokeiltiin?

Liukumaki kotiin -mallin avulla tuetaan
ikdantyneitd, joiden toimintakyky on
heikentynyt siind maarin, ettei heidan
tarkoituksenmukaista asumistaan ja
tarvitsemaansa apua kyetd médritte-
lemdan ja réataloimaan ilman kuntou-
tus- ja arviointijaksoa oman kodin ul-
kopuolella. Liséksi toimintamalli ohjaa,
kuntouttaa ja valmentaa kevyempéan
asumismuotoon ymparivuorokautises-
sa hoivassa asuvia ikdantyneita, joilla
on halu ja mahdollisuus palata asu-
maan omaan kotiin.

Hankkeen tavoitteena oli saada uusi,
joustava resursointimalli ympérivuo-
rokautisiin palvelutaloihin Vantaalla,
missd henkilokunta siirtyisi yksikosta
toiseen asiakkaiden palvelutarpeen
mukaan.

Toiminnanohjausjérjestelman pilotointi
ja kéyttoonotto viivastyivét ja epavar-
muus jarjestelman hyddynnettavyy-
destd palvelutaloissa muutti kokeilun
painopisteen palvelujen laadun ja sisal-
|6n seurantaan ja kehittdmiseen.

Mit3 opittiin?

Ikdantyneen kotona asumisen tukemi-
seksi tarvitaan voimavarojen vahvis-
tamista kotona seka kuntouttavia ja
valmentavia arviointiyksikdita tarkoi-
tuksenmukaisten palvelujen mérit-
telemiseksi.

Liséksi matkalla mahdollisimman itse-
ndiseen asumiseen ikdantyneet tarvit-
sevat kuntoutumisen mahdollisuuksia
ja asteittain kevyemmin tuettua asu-
mista seka siirtymévaiheissa tutun, tur-
vallisen asumisenohjaajan omaisten ja
ldheisten tuen lisaksi. Liukumaki kotiin
-malli edellyttaa monitoimijaista yh-
teistyota, jossa asiakkaalle suunniteltu
kuntoutus ei pysahdy vastuuyksikon
vaihtuessa.

Hoidon laadun kehittaminen ja yllapi-
taminen vaatii henkilokunnan jatkuvaa
osaamisen kehittamista. Kirjalliset ja
tavoitteelliset kehittamis- ja koulutus-
suunnitelmat toimivat laadun kehitté-
misen runkona.

Mita juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Kaytossamme on Liukumaki kotiin
-malli:

kuntoutumis- ja arviointiyksikdi-

den palvelukuvaukset ja ikadntyneen
yksildllisen valmennuspolun proses-
sikuvaukset sekd asumisenohjaajan
rooliikddntyneen itsendisen asumisen
tueksi. Henkilokunta osaa ikdéntyneen
kuntoutumisen tukemisen ja arvioinnin
seka riittdvan tukiverkoston rakenta-
misen ikddntyneen kotona asumisen
turvaamiseksi.

Palvelutalon asukkaiden ja heidan
omaistensa mukanaolo palvelujen
suunnittelussa lisad asukkaiden tyyty-
vaisyytta. Asiakkaiden ja omaisten mu-
kanaolo hoidon suunnittelussa ja hoi-
tosuunnitelmien paivityksessa lisaantyi
kokeilun aikana.

Vapaaehtoistyontekijoiden ja tyottomi-
en mukaanotto avustaviin tehtaviin ja
ulkoilussa avustamiseen vahvistui ko-
keilun aikana kdynnistyneen Hyva tyo
— hankkeen myota.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Ikdantyneilld on oikeus ja heille taa-
taan mahdollisuus asua omassa ko-
dissa, jonka ovat itse vanhuuden ajan
asunnokseen valinneet. Asukkaiden
elinymparistdssa on hanen toiveiden ja
tarpeiden mukaiset palvelut ja riittava
tukiverkosto. Liukumaki kotiin -toimin-
tamalli turvaa palvelut, niitd tarvitse-

ville sekd mahdollistaa kevyemmat pal-

veluratkaisut kustannustehokkaasti.

Kokeilun aikana asiakastyytyvaisyys
lisdantyi.

Missa onnistuttiin?

Uudenlaisen kotiin ohjaavan
Liukumaki -mallin luominen ja kayt-
toonotto.

1. Asiakkaiden osallisuus hoidon
suunnittelussa vahvistui.

2. Henkilokunnan suunnitelmallinen
osaamisen vahvistuminen kehittyi.
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Kunta

Vantaa

Perhehoito erityista tukea
tarvitseville

Armi Rintala (etunimi.su-
kunimi@vantaa.fi)

Tavoite

Perhehoito on vammaisen lapsen, nuoren,
aikuisen tai ikddntyneen hoidon, kasvatuksen
tai muun osa- ja ymparivuorokautisen huo-
lenpidon jarjestamistd perhehoitajan tai hoi-
dettavan kodissa.

Perhehoidon kuntakokeilun tavoitteena oli
lisatd perhehoitajien mdardd Vantaan vam-
maispalveluissa ja tarjota erityisesti lapsille
ja nuorille kodinomainen vaihtoehto tila-
pdishoidon toteuttamiseksi. Lisaksi hank-
keessa oli tavoitteena kokeilla perhehoidon
toteuttamista hoidettavan asiakkaan kotona
sekd ryhmaperhehoitona kunnan tiloissa.

Mitd kokeiltiin?

Tilapdinen perhehoito voi kestdd
yhdestd kerrasta pidempiaikaiseen
hoitoon. Perhehoito on yhdessaoloa,
arkisia askareita ja harrastuksia seka
lapsen, nuoren tai aikuisen kehityksen
ja toimintakyvyn tukemista kodinomai-
sessa ja turvallisessa ymparistossa.
Perhehoidon vahvuus on pysyvat ih-
missuhteet ja tavallinen perhe-elama.
Perhehoidossa toteutuu hoidettavan
yksildllisten tarpeiden huomioon otta-
misen lisaksi perheen kokonaisvaltai-
nen tuki inhimilliselld tavalla.

Mita opittiin?

Tilapdisessa perhehoidossa lapsi saa
uusia ihmissuhteita ja elaménpiirin
laajentumista. Vanhemmille tarjoutuu
hetki levahtaa.

- Tilapdisessd perhehoidossa nuori voi
harjoitella itsendistymistd, irtau-
tumista lapsuudenkodista tai per-
hehoito voi valmentaa itsendiseen
asumiseen.

- Perhehoidossa asiakkaan valinnanva-
paus toteutuu sopivan perhehoitopai-
kan ja toteuttamistavan valinnassa.

- Perhehoitajan tukeen ja valmennuk-
seen kannattaa panostaa.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Hankkeen aikana toteutui perhehoitoa
koskeva lakimuutos (Perhehoitolaki
1.5.2015), joka mahdollistaa perhehoi-
don toteuttamisen myds hoidettavan
kotona. Perhehoidon jarjestaminen
kunnan tiloissa paattyy 31.12.2016.

Perhehoitajille on tarjolla jatkossakin
vertaistukiryhma.

Yhteistyd muiden perhehoitoa to-
teuttavien tahojen ja Perhehoitoliiton
kanssa jatkuu.

Asiakastyytyvéisyyskyselyja, perhe-

hoitajille suunnattuja kyselyjd ja per-
hehoidon valmennuksia toteutetaan

edelleen.

Perhehoidon jarjestamisen hanke jal-
kautuu osaksi vammaispalveluiden
toimintaa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Perhehoito on asiakaslahtdinen vaih-
toehto tilapdishoidon ja asumisen jar-
jestamisessd.

Perhehoidossa hoidettavalle voi muo-
dostua pysyvid ihmissuhteita, kun hoi-
taja on aina sama.

Hoidettava ja hanen perheensd voivat
vaikuttaa perhehoitopaikan ja hoitajan
valinnassa.

Perhehoidon alettua tietoja ei tarvitse
kertoa monelle ihmiselle, kun hoitaja
onsama.

Yhteydenpito voi joskus jatkua perhe-
hoidon paattymisen jélkeen.

Perhehoito on kustannustehokas vaih-
toehto.

Uudet asiakkaat ovat ohjautuneet per-
hehoitoon ostopalvelun sijaan.

Missa onnistuttiin?

1. Tyytyvaiset asiakkaat.

2. Asiakkaille on jarjestynyt heille mie-
leisid perhehoitajia

3. Asiakaslahtdiseen tydhon sitoutu-
neet perhehoitajat.
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Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli

Kunta

Lappeenranta, Imatra,
Lemi, Luumaki, Parikkala,
Rautjarvi, Ruokolahti,
Savitaipale ja Taipalsaari

Eksoten ikdihmisten
ensivaiheen palveluoh-
jausmalli

Mira Pakarinen (etunimi.
sukunimi@eksote.fi)

Tavoite

Hyvinvointipalvelujen kokeilussa tavoitte-
lemme yksilollisten palvelusuunnitelmien
osittaista yhdistamista kahdeksi suunni-
telmaksi madraaikaisin sédddsmuutosten
tukemana.

Aikuisia koskeva yksildllinen palveluhoito- ja
kuntoutussuunnitelma

Hyvinvointipalvelujen kokeilussa tavoiteltiin
yksildllisten palvelusuunnitelmien yhdista-
mistd kahdeksi suunnitelmaksi mééraai-
kaisin saddésmuutoksin. Oleellista oli, etta
ajantasaiset tiedot ovat kaikkien osapuolten
hyddynnettévissa siltd osin kuin he tydssaan
tietoja tarvitsevat. Selkeytetddn osapuolten
vastuut kirjaamisesta ja koordinaatiovastuut
kokonaisuudesta.

Painopiste asiakasryhmiksi oli valittu mm.
erityisen idkkadt henkilot, jotka tarvitsevat
saannollisesti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja seka aktivointi- ja tydllisty-
mistoimenpiteissa olevat nuoret tydikdiset.
Suunnitelman toimeenpanon toteutuksessa
prosessitydkalua ja PHR ratkaisua hyddyn-
tden otetaan kdyttoon monitoimijainen sah-
kdinen kalenteriratkaisu, johon kayttdoikeus
mahdollistetaan kaikille kokonaispalvelun
toteutukseen osallistuville, myds yksityisille
palveluntuottajille ja omaisille.

Mitd kokeiltiin?

Asiakastietojen kerdamistd jo ensim-
maisessa asiakaskontaktissa:

- asiakkaan tavoite kirjattiin ohjelmaan
ensimmaisenad.

- asiakas kutsuttiin tarvittaessa uudel-
leen palveluohjaajalle.

- laadittiin kevyt suunnitelma asioista,
joita kokeillaan kotona parja@misen
tueksi (pienid asioita, 3. sektorin huo-
mioiminen, omaisten tukeminen).

Kehitettiin sote-asiakkuus proses-
sinohjausjarjestelma:

- kokoaa tietoja potilas- ja asiakasrekis-
teristd/nakyvat yli ammattirajojen.

- mahdollistaa toimintakykytietojen
sekd suunnitelman rungon keraamis-
td jo ensimmaisessd palveluohjaus-
vaiheessa.

Mité opittiin?

Usein perusteellisempi tiedonkeruu ja
jatkon suunnittelu jo palveluohjauk-
sen alkuvaiheessa vahentda tarvetta
laajaan palvelutarpeen arviointiin.
Varsinainen suunnitelmien yhdistami-
nen haastavaa, koska eri suunnitelmat
on kirjattu eri tavoin (rakenteinen kir-
jaaminen, proosateksti).

Mitd juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Syvempaa ensivaiheen palveluohjaus-
mallia jatketaan. Mallin avulla jo-
kaisesta kdynnista jad tietoa ja jo-
kaisella kdynnilla on tavoite. Sote-
asiakkuusohjelman sisallon hyodyn-
tdmistd jatketaan laajentamalla sita
terveys- ja hyvinvointiasemille.

Mité vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Toimintamallissa asiakkaan osallisuus
lisdantyy ja vastuu omasta hyvinvoin-
nista korostuu enemman. Olemassa
olevan toimintakyvyn korostaminen
lisaa positiivista nakokulmaa palve-
luohjaukseen.

Missa onnistuttiin?

1. Asiakkaan tavoite kirjataan hanen
omin sanoin ilmaistuna.

2. Loydetdan olemassa olevaa toimin-
takykya.

3. Jokainen kdynti on asiakkaalle arvoa
tuottavaa.

4. Sote-asiakkuusohjelman sisallgt
auttavat eri ammattiryhmid ndkemaan
asiakkaan kokonaisuuden nopeasti.
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Kunta

Hémeenlinna, Hattula ja
Janakkala

Lapset ja nuoret
Heli Pirkkalainen (etuni-

mi.sukunimi@hameen-
linna.fi)

Tavoite

Integroitujen toimintamallien kehittamisella
tavoitellaan asiakaslahtoisyyttd, ennaltaeh-
kdisyd ja mahdollisuutta varhaiseen puuttu-
miseen sekd pyritadn lisaamadn tuottavuutta
ja vaikuttavuutta Himeenlinnan kaupungissa
sekd Hattulan ja Janakkalan kunnissa.

Kokeilun siséltdkohteita on kolme: monialai-
set lasten ja nuorten palvelut (opetuspalve-
lut, varhaiskasvatuspalvelut, lastensuojelu,
psykososiaaliset palvelut, neuvolapalve-

lut, kouluterveydenhuolto, nuorisopalvelut,
kulttuuripalvelut), perusterveydenhuollon
palvelut yhdessa péihde- ja mielenterveys-
palvelujen kanssa sekd ikdihmisten hoidon ja
hoivan palvelut.

Kokeilu kohdistuu hyvinvointipalvelu-

jen strategisen ohjauksen integrointiin.
Moniammatillinen toiminta edellyttaa mo-
nialaista strategista johtamista, jolla on yh-
teiset kdsitteet ja yhteinen kieli. Tastd syysta
haluamme integroida palveluja ohjaavat, eri
lainsdddannan edellyttamat, kuntatasoiset,
strategiset suunnitelmat. Samalla voimme
tehostaa hallintotydtd. Kokeilu tavoitteena
on moniammatillisen tyGotteen ja asiakkaan
oman vastuun vahvistamisen. Yksilotasolla
tehtdvét palvelu- ja hoitosuunnitelmat ovat
asiakkaan saaman palvelun punainen lanka.
Palvelun laadun, tuottavuuden ja vaikutta-
vuuden kannalta useita palveluja kdyttavalla
asiakkaalla tulee olla tarveldhtdisesti raken-
nettu suunnitelma. Suunnitelman toteutusta
koordinoi yksi vastuutydontekija moniamma-
tillisen tiimin tukemana.

Suunnitelma on séhkdinen ja sijaitsee tie-
tojarjestelmdssa, johon moniammatilli-

sen tiimin jasenille voidaan antaa paasy.
Vastuutydntekija vastaa suunnitelman péivit-
tamisestd yhdessa asiakkaan ja moniamma-
tillisen tiimin kanssa. Lisaksi han koordinoi
suunnitelman toteutusta, esim. asiakkaan
itsehoitosuunnitelmaa ja sovittuja palveluja.
Yksilotasoisten suunnitelmien integrointi
aloitetaan niiden asiakkaiden kanssa, jot-

ka kdyttavat runsaasti eri palveluja ja joilla
on nyt useita, eri tietojarjestelmissa olevia
suunnitelmia. Tuloksena pystymme kohden-
tamaan nykyistd paremmin oikeat palvelut
ja oikean tuen oikeille asiakkaille, jolloin
palvelun laatu, vaikuttavuus ja tuottavuus
paranevat. Aito moniammatillinen yhteistyo
ja luottamus rinnalla kulkevaan, toisen alan
asiantuntijaan uudistaa samalla hyvinvoin-
tialan tyota.

Mitd kokeiltiin?

Integroitujen toimintamallien kehitta-
miselld tavoitellaan asiakaslahtdisyyt-
td, ennaltaehkdisyd ja mahdollisuutta
varhaiseen puuttumiseen seka pyritaan
lisédmaan tuottavuutta ja vaikutta-
vuutta Himeenlinnan kaupungissa se-
ké Hattulan ja Janakkalan kunnissa.

Kokeilun siséltokohteita on kolme:
monialaiset lasten ja nuorten palvelut
(opetuspalvelut, varhaiskasvatuspal-
velut, lastensuojelu, psykososiaaliset
palvelut, neuvolapalvelut, kouluter-
veydenhuolto, nuorisopalvelut, kult-
tuuripalvelut), perusterveydenhuollon
palvelut yhdessé péihde- ja mielenter-
veyspalvelujen kanssa.

Kokeilu kohdistuu hyvinvointipalvelu-
jen strategisen ohjauksen integrointiin.
Moniammatillinen toiminta edellyttaa
monialaista strategista johtamista,
jolla on yhteiset kdsitteet ja yhteinen
kieli. Tastd syystd haluamme integroida
palveluja ohjaavat, eri lainséadénndn
edellyttdmat, kuntatasoiset, strategi-
set suunnitelmat. Samalla voimme te-
hostaa hallintotygta.

Mita opittiin?

Yksilotasolla tehtavét palvelu- ja hoi-
to-suunnitelmat ovat asiakkaan saa-
man palvelun punainen lanka. Palvelun
laadun, tuottavuuden ja vaikuttavuu-
den kannalta useita palveluja kaytta-
vlld asiakkaalla tulee olla tarvelahtoi-
sesti rakennettu suunnitelma.

Mita juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Kokeilu tavoitteena on moniammatil-
lisen tydotteen ja asiakkaan oman vas-
tuun vahvistamisen. Tavoitteena edel-
leen vahentaa korjaavia palveluja seka
poistaa palvelujen paallekkdisyyksia tai
"hukka" kdyttod, tehottomuutta.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Suunnitelman toteutusta koordinoi yksi -
vastuutyontekija moniammatillisen tii-
min tukemana.

Suunnitelma on s&hkdinen ja sijaitsee
tietojarjestelméssa, johon moniam-
matillisen tiimin jasenille voidaan an-
taa padsy.

Vastuutydntekija vastaa suunnitelman
pdivittamisestd yhdessa asiakkaan
jamoniammatillisen tiimin kanssa.
Liséksi han koordinoi suunnitelman
toteutusta, esim. asiakkaan itsehoi-
tosuunnitelmaa ja sovittuja palveluja.

Yksildtasoisten suunnitelmien inte-
grointi aloitetaan niiden asiakkaiden
kanssa, jotka kayttavét runsaasti eri
palveluja ja joilla on nyt useita, eri tie-
tojarjestelmissa olevia suunnitelmia.

Tuloksena pystymme kohdentamaan
nykyistd paremmin oikeat palvelut ja
oikean tuen oikeille asiakkaille, jolloin
palvelun laatu, vaikuttavuus ja tuotta-
vuus paranevat. Aito moniammatillinen
yhteistyd ja luottamus rinnalla kulke-
vaan, toisen alan asiantuntijaan uudis-
taa samalla hyvinvointialan tyota.

Missa onnistuttiin?
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Kunta

Joensuu

Joensuun rantakylan
aluetiimi

Olli Kauppinen (etunimi.

sukunimi@jns.fi

Tavoite

Kuntakokeilussa yhdistetdan hyvinvoinnin
integroitu ja nuorisotakuun toimintamallit
seka liitetdan ne valtakunnalliseen SOTE-
uudistukseen. Pohjois-Karjalassa on paatetty
valmistella maakunnallista sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ratkaisua, jossa tavoittee-

na on mallintaa mahdollisimman sujuvat,
asiakaslahtdiset, osallistavat, tulokselliset ja
vaikuttavat palveluprosessit. Yksi maakun-
nallinen valmistelutyéryhmé suunnittelee
palvelutuotantomallia, jossa kuntien muissa
hallintokunnissa ja muiden kunnassa toimi-
vien tahojen tekema laaja-alainen, poikkihal-
linnollinen hyvinvoinnin edistéminen, yhtei-
sollisyyden tukeminen ja varhainen puuttu-
minen integroidaan osaksi palvelutuotantoa.
Kuntakokeilu liitetddn tahan valmisteluun.

Kokeilukuntien kuntakokeilun kehittamis-
ryhma tekee ehdotuksen lasten ja nuorten
varhaisen tuen toimintamallista, jonka ta-
voitteena ehkdistd raskaiden palvelujen
tarvetta. Mallia tarjotaan maakunnalliseen
valmisteluun.

Suunnittelussa ovat olleet
Lapsiperhepalvelukeskus ja sen moniam-
matilliset tiimit eli maantieteelliset aluetii-
mit, jotka toimivat kiintedssa yhteistydssa
alueen koulujen ja varhaiskasvatuspalvelu-
jen kanssa sekd Nuorten palvelujen keskus,
joka tukee siirtymdssd aikuisuuteen (mm.
nuorisotakuu).

Kuntakokeilussa kokeillaan ja arvioidaan

1. asiakasvastaavan merkitysta palvelupro-
sessissa

2.yhteisen palvelusuunnitelman kayttomah-
dollisuuksia.

Kuntakokeilu rajataan ensivaiheessa Liperin
perhekeskukseen ja Joensuun yhdelld palve-
lualueella pilotoitavaan hyvinvointiasemaan,
jotka ovat edelld kuvattuja moniammatillisia
aluetiimeja.

Mita kokeiltiin?

1. Yhteistd palvelun suunnittelua (pal-
velusuunnitelmaa), asukasvastaavan /
vastuutydntekijan toimintaa seka
asukkaan ohjausmallia

2. Yhteisndkyman muodostamista sopi-
malla, miten edetdén perhe ja ammat-
tilaiset yhdessd

3. Vahvistettiin verkoston toimijoiden
nakyvaksi tekemista toisilleen.

Mita opittiin?

Lahtotilanne: "Meilldhan jo tehdaan
ndin! / Ainahan me olemme tehneet
yhteistyota!” Paljon siis kaunista pu-
hetta ja kdsitteitd, mutta yllattavan
vahan on havaittavissa aitoa yhdessa
tekemistd. Tyontekijoiden kdynnissa
olevien tapausten kautta on konk-
reettisesti osoitettava em. lainaukset
tyhjéksi puheeksi. Vasta sitten pads-
tdd kehittdmaan moniammatillista
tekemistd.

- Huolen heraamisesta reagointiin on
sovittava aikaraja (meilld on sovit-
tu3vrk).

- Perheen kanssa on puhuttava ihan
alusta asti eli huolen herddmisesta al-
kaen konkreettisesta huolen aiheesta.

- Yhteista sopimusta laadittaessa kaik-
kien pitdd tietdd a) mistd asiasta ol-
laan huolissaan, b) mita tekoja/toimia
tapahtuu seuraavaksi ) kuka vastaa
mistakin (myds perhe) ja d) mita seu-
raa (ja miten seurataan) jos sovitut
asiat eivat tapahdu.

- Verkostotyd rajautuu helposti oman
hallintokunnan sisdisiin toimijoihin
(esim. soten toimijat verkostoituvat
keskenddn tai koulu/pdivahoidon toi-
mijat keskenddn). Nama pitaa tehda
mybs toisilleen nakyviksi.

- Vahankin monimutkaisemmissa ihmi-
siin liittyvissa prosesseissa liian val-
miiksi etukdteen suunnitellut mallit
eivat toteudu. Kokeilussa paras tapa
oli toteuttaa valjalla mallilla suunni-
teltua toimintaa kdyténtoon oikeiden
asiakkaiden kanssa ja jakaa niista
tulleet kokemukset. Ensin tehtiin ja
sitten kuvattiin.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Prosessi

1. Tunnistaminen ja reagointi 3 vuoro-
kauden sisalla.

2. Yhteistapaaminen: ainakin vastuu-
tyontekija ja asukas.

3. Ulkopuolisen vetama verkostopala-
veri ja sen kdytanteet.

Prosessin joka vaiheessa riittavan
konkreettisista huolista puhumisen
tarkeytta ei voi liika painottaa; tima
tarvitsee vield opettelua, mutta on hy-
véllé alulla.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asukas:

- Sekad asukas ettd toimijat ovat parem-
min ajan tasalla tilanteen etenemisen
suhteen.

- Asukkaan rooli entistd aktiivisempi,
on keskeinen toimija prosessissaan.

Talous:
- Hallitummat asiakaskdynnit vapaut-

tavat asiakastydaikaa, tehdddn ker-
ralla oikein.

Missa onnistuttiin?

1. Kokeilu oikeiden tapausten / ihmis-
ten kanssa, joiden pohjalta ammat-
tilaiset aidosti huomasivat toistensa
olemassa olon ja synergiaedut.

2. Verkostopalaverien ulkopuolinen
vetdjd luo neutraalin ilmapiirin, jolloin
mahdollistuu yhteinen ja tasapuolinen
sopiminen toimenpiteistd.
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Kunta

Kouvola

Yhteinen suunnitelma
péihdekuntoutujille

Minna Laakso (etunimi.

sukunimi@kouvola.fi)

Tavoite

Kouvolan kaupungin hyvinvointipalvelui-
den aikuisten palveluketjussa tavoitellaan
terveys- ja sosiaalipalveluiden seka niihin

liittyvien palveluiden ja muiden toimijoiden
uudelleenorganisointia potilasta/asiakasta/
kuntalaista nykyista tehokkaammin palvele-

viksi integroiduiksi toimintamalleiksi.

Kuntakokeilussa tavoitteeseen pyritaan seu-

raavasti:

Palvelusuunnitelmien yhdistamiselld ja tie-
donsaannin varmistamisella paihdeasiakkuu-
den osalta moniammatillisessa ja -toimijai-
sessa asiakastydssa. Kartoittamalla nykyista
paremmin kuntalaisten hyvinvoinnin paran-

tamisen kannalta keskeisia asiakasryhmia

jarakentaa heidan hyvinvointiaan nykyisté

tehokkaammin lisdévia moniammatillisia
palveluketjuja.

Mitd kokeiltiin?

Yhdistimme kuntouttavaa laitoshoitoa
tarvitsevan

pdihdeasiakkaan hoito- ja palvelusuun-
nitelmat yhdeksi suunnitelmaksi.

Halusimme myds kehittad paihdeasi-
akkaille aiempaa paremmat mahdolli-
suudet osallistua kaupungin tarjoamiin
muihin hyvinvointipalveluihin (liikun-
ta, kulttuuri).

Kokeilu oli kaksivaiheinen. Ensin kes-
kityimme yhteisen hoito- ja palvelu-
suunnitelman valmisteluun. Yhteistyo
sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden kanssa oli hedelméllista ja toi
esiin osittain erilaisen tavan hahmottaa
asiakkuutta. Asiakkaan omien néke-
mysten selked kirjaaminen yhteiseen
suunnitelmaan oli uutta kaikille. Hoito-
ja palvelusuunnitelman yhteiseksi tek-
niseksi alustaksi valittiin sosiaalipal-
veluiden kaytdssa ollut sovellus ja sen
kaytto pyrittiin tekeméaén helpoksi.
Kuntouttavaa laitoshoitoa tarvitsevan
pdihdeasiakkaan kanssa tydskentelevat
koulutettiin sovelluksen kdyttddn.

Kokeilun toisessa vaiheessa etsittiin
paihdeasiakkaiden kanssa tydskentele-
ville uusia mahdollisuuksia kannustaa
asiakkaitaan osallistumaan kaupungin
tarjoamiin liikunta- ja kulttuuripalve-
luihin. Kokeiluaikana valmistui kunta-
laisille tarkoitettu esite jossa esitellddn
kaupungin tarjoamia maksuttomia tai
huokeahintaisia liikunta- ja kulttuuri-
palveluita. Esitteen jalkauttaminen so-
siaali- ja terveydenhuollon henkildston
kdyttodn onnistui osittain koska emme
onnistuneet motivoimaan heit jalkau-
tustilaisuuksiin. Jalkauttamista on jat-
kettu face to face -kontakteilla.

Mita opittiin?

Yhteisen hoito- ja palvelusuunnitelman
kautta toimijoille syntyi kokonaisem-
pi kuva asiakkuudesta. On haastavaa
rakentaa yhteistydtd siten ettd monta
(sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, os-
topalveluna hankitut terveysasema- ja
A —Klinikkapalvelut) toimijaa kayttaa
samaa teknistd alustaa yhteisen hoito-
ja palvelusuunnitelman tekemiseen.
Kokeilun aikana téma onnistui osittain.
Paremman onnistumisen edellytyksend
on se ettd kaikkien toimijoiden yhtei-
nen alusta olisi saumaton osa kunkin
toimijan asiakaskirjaamisen teknisté
alustaa. Kokeiluun kdytettavissé olleet
henkildresurssit (kaikki oman toimen
ohella) eivét riittaneet kokeilun tuke-
miseen haastavissa tilanteissa.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Yhteistydn syventaminen toimijoiden
kesken on avain parempaan paihdeasi-
akkuuden hallintaan ja vaikuttavam-
paan palveluun. Yhteiset, jokapdivai-
sessd kdytossa olevat tekniset tyovali-
neet ovat ehdoton edellytys monitoi-
mijaiseen, joustavaan, ja asiakasladhtoi-
seen tydskentelyyn.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Osoitettavissa olevia taloudellisia
vaikutuksia ei ole koska asiakkaita on
ollut véhan. Yhteisen hoito- ja palvelu-
suunnitelman saaneilla asiakkailla on
ollut tavallista parempi mahdollisuus
saada oma nakemyksensa esille oman
kuntoutumisensa suhteen.

Missa onnistuttiin?
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Kunta

Kuopio

Integraattorimalli- & Mun
eldmd -menetelmét

Anne-Mari Juutinen (etu-
nimi.sukunimi@kuopio.fi)

Tavoite

Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin
kokeilun tavoitteena oli kehittad, ideoida ja
pilotoida ns. Integraattorimallia, jossa ko-
keilunuorelle nimetaan henkildkohtainen
tyontekijd, laaditaan kokonaisvaltaiseen eld-
manhallinnan itsearviointiin perustuva hy-
vinvointisuunnitelma ja testataan organisaa-
tiorajat ylittdvda sahkdistd palvelualustaa.
Kokeiluasiakkuudet valitaan kokeiluun osal-
listuvien tyontekijoiden omien asiakkuuksien
joukosta sekd matalan kynnyksen, peruspal-
veluista ettd vaativista palveluista.

Integraattorimallin avulla luodaan palve-
lujérjestelmén sisaan rakennettu ""yhden
luukun""-palvelumalli, joka perustuu ko-
keiluasiakkaille nimettyjen vastuutyonteki-
joiden uudenlaiseen rooliin ja tydtapoihin.
Tydntekijd auttaa rinnallakulkijana asiakasta
palvelujdrjestelmdan liittyvissa kysymyksissa
sekd kannustaa nuorta pohtimaan ja arvioi-
maan omaa eldmantilannettaan ja tarpei-
taan. Vastuutydntekija toimii yhdyshenkilond
kunkin nuoren ammattilaisverkostoon ja lah-
tee tarvittaessa nuoren mukaan tapaamaan
muita ammattilaisia.

Kehittamistydssa tavoitellaan organisaatio-
riippumattoman ja palvelujen monituotta-
juuteen (julkiset, yksityiset ja kolmas sektori)
sopivan toimintamallin kdytannon kokeilua
ja hydtyjen arviointia. Toimintamallin tavoit-
teena on myds lisétd ammattilaisten tietoa ja
kykya hyodyntaa palvelukokonaisuutta nuor-
ten hyvinvoinnin tueksi.

Mitd kokeiltiin?

Kokeiltiin sahkdiselld palvelualustalla
toimivaa henkilokohtaista hyvinvointi-
suunnitelmaa kokeiluun osallistu-
ville nuorille ja nuorille aikuisille.
Hyvinvointisuunnitelmaa varten koot-
tiin tietoa nuoren omasta eldméan-
tilanteesta ja -tavoitteista sahkdisesti.
Eldménhallinnan arvioinnissa kaytet-
tiin kokeilun yhteydessa kehitettyja
MUN ELAMA -menetelmié: visuaalista
3X10D Elaménpydrad ja 3X10D Kyselya.
Kyselyn tilastollista analyysia varten
koottiin laajempi aineisto tutkimus-
kéyttoon.

Hyvinvointisuunnitelmaan kirjattiin
myds tavoitteiden toteuttamisen kei-
not (nuoren omat voimavarat ja pal-
velujérjestelman mahdollisuudet),
tavoitteiden toteutuminen ja seuran-
ta sekd avainhenkildiden yhteystie-
dot. Hyvinvointisuunnitelma oli sekd
asiakkaan itsensd ettd hanen kanssa
tydskentelevien ammattilaisten yh-
teiskdytossa.

Mita opittiin?

Eldmanhallinnan arviointiin, hyvinvoin-
tisuunnitelmaan ja asiakkaalle nimet-
tyyn omaan tyontekijdan perustuva
Integraattorimalli mahdollistaa koko-
naisvaltaisen, asiakaslahtdisen ja pal-
veluja tuottavasta organisaatiosta riip-
pumattoman tydskentelyn. Mallin avul-
la palvelukokonaisuutta voidaan hys-
dyntéa asiakaslahtdisemmin ja jous-
tavammin resursseja lisaamattd. MUN
ELAMA -menetelmat auttavat nuorta
itseddn tunnistamaan ja priorisoimaan
omia tarpeitaan, ja auttavat palvelujen
oikeanlaisessa ja oikea-aikaisessa koh-
dentumisessa sekd ammattilaisten véli-
sessd tyonjaossa. Tamankaltainen pal-
velujen integraatio edellyttaa yhteis-
kehittdmistd ja yhteisten pelisaantojen
sopimista yli organisaatiorajojen seké
kokeilulain kaltaisia mahdollisuuksia
yhdistad asiakkaan tietoa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

MUN ELAMA -menetelmien
hyddyntéminen asiakkaan elaménti-
lanteen ja -tavoitteiden arvioinnissa.
Yhteiset tydmenetelmét ja toimin-
tamallit helpottavat yhteisten asiak-
kuuksien hoitamista. Asiakaslahtginen
tydskentelytapa ja aitojen asiakaskoke-
musten hyddyntdminen kehittamisessa
on koettu hyddylliseksi. Sahkdisten pal-
velujen kehittamista tarvitaan ehdot-
tomasti vield lisad.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Palvelualustan avulla nuoren eldman-
hallintatieto, hyvinvointisuunnitel-

ma ja viestinvalitys ovat ammattilais-
ten ja asiakkaan kaytossa sahkoisesti.
Kokonaisvaltaisesti asioita tarkastelta-
essa mahdolliset ongelmat, puutteet
tai paallekkaisyydet on helpompi huo-
mata. Integraattorimalli auttaa palve-
lujen ja ammattilaisten valisen tyon-
jaon suunnittelussa. Talousvaikutusten
arvioimiseksi tarvitaan pidempikestois-
ta kokeilua, tiedonkeruuta ja arviointia.

Missa onnistuttiin?

1. Organisaatiorajat ylittava asiak-
kuuksienhallinta.

2. Henkilokohtainen hyvinvointisuun-
nitelma (palvelusuunnitelmien yh-
distelma).

3. MUN ELAMA -menetelmit (3X10D
Eldmanpyora ja Kysely).
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Kunta

Liperi

Liperin perhekeskus

lija den Herder (etunimi.

sukunimi@siunsote.fi)

Tavoite

Liperin perhekeskus aloitti toimintansa
1.1.2015, samaan aikaan kuntakokeilun kans-
sa. Kokeilun aikana jokaiselle perhekeskuk-
sen asiakkaalle nimettiin omatydntekija.
Yhteinen palvelusuunnitelma laadittiin per-
heille, jotka tarvitsivat monialaista tukea.

Mitd kokeiltiin?

Perhekeskuksen asiakaskunnan muo-
dostavat kunnan alle 18-vuotiaat lap-
set ja nuoret sekd heidan perheensa.
Perhekeskus tuottaa kaikki lapsiper-
heille kuuluvat ennaltaehkaisevat pal-
velut, lukuun ottamatta neuvolapal-
veluita ja koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palveluita.

Tydskentelyn lahtokohtana ovat lapsen
ja perheen tarpeet. Tydskentelyssd py-
ritdén vastaamaan niihin tarpeisiin, jot-
ka asiakas tai perhe itselldan tunnistaa
jajoihin toivoo apua. Perhekeskus mah-
dollistaa sen, ettd asiakkaan tarpeisiin
voidaan vastata monialaisen asiantun-
temuksen avulla. Perhekeskuksen tyd-
muotoina ovat lapsiperheiden kotipal-
velu, perhetyd, keskusteluapu, ryhma-
toiminta, ohjaus ja neuvonta, arviointi,
kuntoutus ja terapia seka lastenpsyki-
atrin/koululaékarin palvelut.

Kuntakokeilun mydté perhekeskuksen
toimintaan otettiin vahvasti mukaan
omatydntekijan nimedminen jokaiselle
perhekeskuksen asiakkaalle sekd yh-
teisen palvelusuunnitelman laatiminen
perheille, joilla on monialaisen avun ja
tuen tarvetta.

Mité opittiin?

Omatydntekijan nimedminen on
selkeyttanyt vastuita seka perheelle,
yhteistyokumppaneille ettd tyonteki-
joille itselleen. Yhteisten palvelusuun-
nitelmien laatiminen on selkeyttanyt
tydskentelyn tavoitteita ja toteutusta
sekd lisannyt toimijoiden ymmarrys-
td ja tietdmystd perheen kokonaisti-
lanteesta.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Omatydntekijan kdyttaminen jatkuu.
Tavoitteena on, ettd jokaiselle asia-
kuudessa olevalle henkildlle tai jokai-
selle perheelle nimetdan jatkossakin
omatydntekija. Monialaisessa tyds-
kentelyssd, kuten kaikessa muussakin
tydskentelyssd, asetetaan selkedt,
konkreettiset tavoitteet ja sovitaan
vastuut selkeésti. Perhekeskustoiminta
kokonaisuudessaan jatkuu ja kehittyy
myds Pohjois-Karjalan maakunnallises-
sa sote-mallissa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakkaiden médra kasvoi kokeilun
aikana 12%. Varhaisen tuen kustan-
nukset kasvoivat samaan aikaan 6%.
Jonotusaika perhekeskukseen varhai-
sen tuen palveluihin lyhentyi 33% ollen
kokeilun paattyessa 8-10 vuorokautta.
Asteikolla 0-5 (0 = huono, 5 = erin-
omainen) asiakkaat ja tyontekijat arvi-
oivat omatydntekijan hyddyllisyyden
olevan 4. Palvelusuunnitelman hydty
oli asiakkaiden kasityksen mukaan 3,6,

Perheet ovat kokeneet tulleensa kuul-
luksi ja autetuksi uudella, aiempaa
selkeammalld ja tavoitteellisemmal-
la tavalla. Suunnitelman seuranta ja
tarkastaminen on jasentanyt kaikkien
tahojen tydskentelya. Toteamus “Tamé
ei saa jadda vain kokeiluksi!” on selva
viesti siitd, ettd kokeilu on koettu hyd-
dylliseksi ja antoisaksi myds yhteistyo-
kumppaneiden keskuudessa.

Missa onnistuttiin?
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Kunta

Oulu

Hyvinvoinnin integroitu
toimintamalli

Elina Vdlikangas (etunimi.
sukunimi@ouka.fi)

Tavoite

Kuntakokeilun aikana vahvistetaan ja luo-
daan rakenteita, jotka tukevat moniamma-
tillista yhteistyota. Kehitettyja/kehittyvid
toimintamalleja ovat hyvinvointineuvolan

ja hyvinvointikoulun toimintamallit seka
vastuutydntekija- ja moniammatillisen tyon
malli erityisesti paljon palveluita tarvitseville
ikdihmisille ja tydikaisille seka mielenterveys-
ja pdihdeongelmaisille.

Oulun kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut
jérjestetdan laaja-alaisissa hyvinvointikes-
kuksissa, jotka mahdollistavat monialaisen
yhteistyon entistd paremmin. Kuntakokeilu
tukee sisalldllisesti hyvinvointikeskusten toi-
mintamallin rakentumista. Erityisesti paljon
palveluita tarvitsevien asiakkaiden kohdalla
tavoitteena on palveluiden parempi koordi-
nointija asiakkaan palveluiden kokonaisku-
van hahmottaminen. Tama edellyttdd sekd
palveluiden yhteensovittamista etta palve-
luiden rakenteellista integrointia.

Mitd kokeiltiin?

Asiakkaan suostumuksen jélkeen
yhteisen hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen asiakaslahtdisen, monialai-
sen yhteistyon valineeksi séhkdiseen
jarjestelmaan ja erilliseen rekisteriin,
jossa kayttooikeuksia on eri lainsad-

danndn alla tydskentelevilld toimijoilla.

Liséksi tyd edellytti yhteistydn toimin-
tamallien kirkastamista ja yhteisista
pelisdanndistd sopimista eri ammatti-
laisten kesken.

Mita opittiin?

Suunniteltiin ja otettiin kdyttoon
yhteinen hoito- ja palvelusuunnitel-
ma-pohja sahkdiseen jarjestelmaan.
Testattiin yhteisen hoito- ja palvelu-
suunnitelman toimivuutta monialaisen
yhteistyon vélineend. Vahvistettiin mo-
nialaisen yhteistyon rakenteita ja toi-
mintamallia. Yhteinen hoito- ja palve-
lusuunnitelma ja asiakasvastaavamalli
on koettu toimiviksi, asiakkaat saavat
tarpeenmukaista palvelua ja omaiset
ja laheiset ovat enemmén mukana pro-
sessissa. Toisaalta asiakaskokemuksen
kautta opittiin, ettd kaikilta osin palve-
luei vield ole riittavan selkedsti koordi-
noitua, sujuvaa ja asiakaslahtoista.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Hankkeen aikana juurtui yhteisen,
kokonaisvaltaisen suunnitelman te-
kemisen malli ja monialaiseen yhteis-
tydhon toimintatapoja ja rakenteita.
Henkildstolle syntyi vahvempaa ym-
marrystd yhteistyon tarpeesta sekd
asiakkaan ja hénen Iheistensd kanssa
ettd muiden ammattilaisten kanssa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Potilas- ja asiakaskdyntien maérissé on
tapahtunut pientd véhenemista tarkas-
teltuna puoli vuotta ennen ja jalkeen
yhteisen hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisen. Asiakkaiden ja palveluiden
kdyton ndkokulmasta nayttaisi, etta
asiakkaat ovat ohjautuneet parem-
min tarpeitaan vastaaviin palveluihin.
Yksittdisten kdyntimaarien véhenemi-
nen ja palvelun suuntautuminen pa-
remmin yksilon asiakastarpeen mukai-
sesti antaa viitteitd siitd, ettd pidem-
malld aikavalilld toimintamallimuu-
toksella saataisiin myds kustannusvai-
kuttavuutta. Kokeilun taloudellisten
kokonaisvaikutusten arvioimiseksi
tarvittaisiin kuitenkin huomattavasti
pidempi seurantajakso.

Missa onnistuttiin?

1. Yhteisen hoito- ja palvelusuunnitel-
man kdyttoonotto monialaisen yhteis-
tyon valineend ja sen hyodyllisyyden
nakyville saaminen.

2. Yhteisen hoito- ja palvelusuunnitel-
mapohjan luominen ja sen toteutus yh-
teisessd sahkdisessd jarjestelmdssa.

3. Monialaisen yhteistyon merkityksen
jaymmarryksen lisaantyminen sekd
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimi-
joiden kesken ettd muiden asiakkaan
asian hoitoon liittyvien toimijoiden
kanssa.

4. Resurssien ohjautumisessa aikai-
sempaa paremmin todellisen asiakas-
tarpeen suuntaisesti. Yksittdisten poti-
las- ja asiakaskdyntien maard on kokei-
lun piirissa olleiden paljon palveluita
kéyttavien asiakkaiden osalta hieman
vahentynyt tarkasteltuna puoli vuotta
ennen ja jalkeen yhteisen hoito- ja pal-
velusuunnitelman laatimisen. Toisaalta
asiakaskdynnit ovat kohdentuneet eri
palveluihin kuin aiemmin, miké kertoo
siitd, ettd on kyetty paremmin tunnis-
tamaan asiakkaiden palvelutarpeita ja
vastaamaan tarpeisiin oikein kohden-
tuvilla palveluilla. Esimerkiksi hoitajan
ja ladkdrin vastaanottokdynnit véhe-
nivét kokonaisuutena kun taas mielen-
terveyspalvelujen kaytto lisaantyi.
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Kunta

Pirkkala

Hyvinvoinnin integroitu
toimintamalli

Inka Riepponen (etunimi.

sukunimi@pirkkala.fi)

Tavoite

Pirkkalassa on valmistelussa palvelukeskus-
malli, johon on koottu lasten, nuorten ja lap-
siperheiden tukeen liittyvat palvelut seka si-
vistys- ettd perusturvaosastolta. Tavoitteena
on, ettd palvelut voidaan tarjota asiakasryh-
mille koordinoidusti ja tarkoituksenmukai-
sesti yli sektorirajojen. Yhteistyota syven-
netdan taman hankkeen kautta kokeilulain
mahdollistamalla tavalla ottamalla kayttoon
yhteisen palvelusuunnitelman laatiminen.
Tama edellyttaa hallintokuntien rajat ylitta-

vén yhteisen sahkdisen alusta kayttoonottoa.

Mitd kokeiltiin?

Yhteinen palvelusuunnitelma.

Mita opittiin?

Yhteiselld palvelusuunnitelmalla saa-
vutetaan yhteinen nakemys tavoit-
teista ja keinoista tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Yhteistyd poikii uusia ideoita tarkoituk-
senmukaisten palveluiden luomiseksi.

Yhteisten sdhkdisten jarjestelmén
kehittdminen valtakunnallisesti pa-
rantaisi asiakkaan saamaa palvelua,
kun kaikilla toimijoilla olisi sama tieto
kaytettavissa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?
Palvelujrjestelmdn tunteminen paran-
taa palveluohjausta.

Kun tiedetddn kokonaisuus, mitd tukea
perhe saa, nahdaan yhteinen tavoite.

Yhteisessd suunnitelmassa selkiytyy
tydntekijoiden roolit.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Kaikki perhettd tukevat tahot tydsken-
televét perheen kanssa yhdessa tavoit-
teita kohti.

Yhteistydssa tulee esiin myds niitd pal-
velutarpeita, joihin ei nykyinen palve-
lujarjestelma vastaa.

Tama mahdollistaa tarkoituksenmu-
kaisten palveluiden kehittamisen.

Missa onnistuttiin?

Asiakkaiden palvelut nghdaan koko-
naisuutena, asiakkaat ovat yhteisia.

Palveluohjaus tehostuu, kun tunne-
taan toisten mahdollisuudet tukea per-
heitd paremmin.

Yhteistyon lisaantyminen on innosta-
nut uusien, ennaltaehkaisevien palve-
luiden kehittdmiseen.
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Kunta

Tampere

Tiimipalvelu Keinu

Juuso Ollikainen (etunimi.

sukunimi@tampere.fi)

Tavoite

Kokeilun perusta on Tampereen kaupungissa
hyvinvointineuvolamalliin liittyva tiimipalve-
lu KEINU, jonka toimintaa kokeilussa halutaan
kehittaa. Hyvinvointineuvola on lapsiperheil-
le suunnattua ennaltaehkaisevaa toimintaa,
joka siséltda ditiys- ja lastenneuvolapalvelut
jalapsiperheiden tiimipalvelu KEINUn tuen.

Tiimipalvelu KEINU on sovitusti perheiden
kdytossa oleva moniammatillinen tiimi, jos-
saon jasenet seuraavista ammattiryhmista:
terveydenhoitaja, Iadkari, neuvolapsykolo-
gi, sosiaalityontekija ja perhetyontekija seka
pdivahoidon ja perheneuvola edustaja. Jos
perheelld on tuen tarve, on heilld mahdolli-
suus tulla KEINU-tapaamiseen, jossa etsitdan
yhdessa ratkaisuja, paatetaan tukitoimista ja
madritellddn vastuut.

Kokeilussa kehitetdan sitd, miten KEINU-
tapaamisessa kirjataan yhdessa asiakasper-
heen kanssa KEINU-suunnitelma, josta nakyy
mitd tapaamisen aikana on sovittu. KEINU-
suunnitelma tukee tapaamisessa suunnitel-
tujen asioiden toteutumista. Halutessaan
asiakasperhe voi antaa tehdyn suunnitelman
perheen kanssa tydskenteleville tahoille.

Tiimipalvelussa perheelle nimetdan myos
vastuutydntekijd, jonka roolia ja vastuita ke-
hitet&an kokeilun aikana. Nama kaikki mah-
dollistavat lapsiperheiden varhaisen tuen ja
auttamisen ja samalla estetddn ongelmien
paheneminen ja ehkdistdan uusien ongel-
mien syntymistd. Oikea-aikaiset palvelut tuo-
vat kustannussaastdja ja inhimillista hyotya.

Tavoitteena on parantaa palvelun tunnetta-
vuutta, tiedonsiirtoa ja yhteistyota eri toimi-
joiden valilld erit. palveluiden nivelvaiheissa
jamyos asiakkaiden suuntaan yhdessa asiak-
kaan kanssa.

Kokeilussa selvitetaan, miten KEINU-tiimin
eri organisaatioiden ja ammattiryhmien asi-
akasta koskevien tietojen sisaltd kirjataan ja
rajataan, ndin tiedonsiirrolle luodaan yhte-
ndiset rakenteet. Tavoitteena on, ettd asiak-
kaasta hahmottuisi yksi palveluhistoria eri
toimijoille ja lapsiperhe saisi paremman, kat-
keamattoman palveluketjun.

Mitd kokeiltiin?

Palvelusuunnitelman ja asiakasvastaa-
van hyddyntaminen osana moniam-
matillisen lapsiperheiden tiimipalvelu
KEINUn toimintaa.

Tampereella KEINU-tiimejd on 25 kpl.
Kokeilu aloitettiin kolmessa tiimissé ja
laajennettiin kaikkiin tiimeihin.

KEINU-tiimin asiakkaaksi tullaan kenen
tahansa tyontekijén kautta tai perheen
omasta toiveesta.

Mita opittiin?

Sahkdisen sovelluksen kayttoonot-

to, koulutus ja tuki on haasteellista ja
kallista. Riittavan pitka sisallollinen ko-
keilu paperisen suunnitelman avulla on
ollut perusteltua.

Jokainen tiimi oppi paremmin jasentd-
médn toimintaansa.

Jamékkyytta ja sitoutumista toimin-
taan.

Mitd juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Kokeilu selkeytti tiimipalavereiden kir-
jaamiskaytantoja ja asiakkaan roolia
etukateispohdinnoissa.

Asiakkaalle muodostuu selked kuva so-
vituista asioista.

Mité vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakkailla on selked kuva sovituista
asioista, nimetty yhteyshenkild ja tieto
ettd heitd autetaan.

Kustannukset ovat suoraan ver-
rannollisia kdytettyyn tydaikaan.
Palvelusuunnitelma varmistaa etta kai-
killa on sama tiedot. Viestintd tehostuu
eikd erillisid varmisteluja / sopimisia
enaa tarvita, kukin tietdd oman roo-
linsa kirjatun suunnitelman mukaan.
Laadittu suunnitelma on oman toi-
mialueen lakisaateisten suunnitelmi-
en pohja.

Palvelusuunnitelma on varmentanut,
ettd asiakas on padssyt tarvitsemansa
palvelun piiriin nopeammin, kuin ilman
KEINU-tiimid ja ongelmat eivét ehkd ole
mutkistuneet ja kasautuneet. Voi olla,
ettd ei tarvita vahvempia palveluita.

Missa onnistuttiin?

Palvelusuunnitelma toimii siséltonsa
puolesta suunnitellusti, osana tiimi-
palvelu KEINUn toimintaa.

Suunnitelma on kehitetty tiiviissa yh-
teistydssa KEINU-tiimien kanssa.

Asiakkaat ovat hyvinkin valmiita sah-
kdisiin jarjestelmiin.
Koko KEINU-tiimien toiminta teravdityi

hankkeen kautta, myds johdon rooli.

Tiimien kaikkien toimijoiden osallistu-
mista saatiin vahvistettua.

Palvelusuunnitelman hyddyntdminen
erilaisten lakisdateisten suunnitelmien
pohjina saatiin alulle.
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Koulutuspalvelukokeilu

Kunta
Loppi, Riihimaki ja
Hausjarvi

Seutulukio ilman hallin-
nollista yhdistamista

Vilho Ylonen (etunimi.su-
kunimi@loppi.fi)

Tavoite

Lukiokoulutuksen vetovoimaisuuden takaa-
miseksi ja lukiokoulutuksen saatavuuden
varmistamiseksi luodaan uusia seudun lu-
kioiden vélisia yhteistyomuotoja tavoitteena
nykyiseen fyysiseen lukioverkkoon perustuva
seutulukio.

Tavoitteena on Ioytad innovatiivisia ja uusia
tapoja tehda ja toimia. Tavoitteena on laajen-
taa kurssitarjontaa ja liséta lukiokoulutuksen
vetovoimaisuutta sekd lisatd lukioiden hen-
kiloston yhteistyota siten, ettd yhden lukion
kolmella toimipisteelld on tulevaisuudessa
yhteinen henkildsto. Samassa turvataan pie-
nempien kuntien ylakoulujen aineopetus-
henkildstdresurssit. Kuntakokeilun tulokset
ovat hyddynnettavissa koko maan laajuisesti
vastaavissa tilanteissa oleviin seutukuntiin ti-
lanteessa, jossa on tarkoitus tiivistaa lukiope-
tuksen jérjestéjaverkostoa. Kokeilussa lahde-
taan siitd, ettd pienten lukioiden korotettu
valtionosuus sdilyy kokeilun ajan.

Mitd kokeiltiin?

Seutulukiohanke Riihiméen kaupungin
ja Hausjarven seka Lopen kuntien kes-
ken. Haluttiin kokeilla milld edellytyk-
silld seutulukio toimii kaikkien mukana
olevien kuntien hyvdksi. Lahtokohtana
oli pakote hakea lukion jarjestamisluvat
uudelleen ja mukautua uusittuun ra-
hoitusmalliin. Pakotteiden poistuttua,
halusimme jatkaa kokeilua yhteistyd-
muotojen hiomiseksi.

Mita opittiin?

Yhteistyd lukiokoulutuksessa kolmen
kunnan valilla tiivistyi merkittavas-

ti. Tieddmme toistemme tarpeet sekd
halukkuuden ja mahdollisuudet yhteis-
tydhon. Tieddmme myds en missé yh-
teistyd ei ole toivottavaa tai mahdollis-
ta. Olemme hankkineet yhteiset tieto-
tekniset tyokalut ja yhteen sovittaneet
aikataulumme.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Kokoonnumme rehtoreiden kesken

sen jalkeen, kun seuraavan lukuvuoden
valinnat ovat tiedossa. Télldin paatam-
me, mitd kursseja voidaan toteuttaa
seudullisena ja koska/miten toteutus
tehddén. Valmistaudumme myos osit-
tain yhteistyossa sahkaisiin ylioppi-
laskirjoituksiin jarjestdamalld yhteisia
koulutuksia opettajille, tutustumal-

la toistemme teknisiin ratkaisuihin ja
jarjestamalla tulevaisuudessa mahdol-
lisesti pienempid kirjoituksia samassa
paikassa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Yhteistydn tekemisen kynnys

on alentunut. Pienten kurssien toteut-
taminen seudullisena on taloudellisem-
paa kuin erikseen (tai vaihtoehtona ei
toteuteta kursseja ollenkaan). Yhteiset
koulutustilaisuudet sadstavat koulutus-
kustannuksissa.

Missa onnistuttiin?

1. Yhteistydn ensi savelet on soitettu.

2. Yhteisia tyokaluja etdopetuksen
jarjestamiseen on ollut mahdollis-
ta hankkia.

3. 0lemme sopineet yhteisista koulu-
jen tyd- jaloma-ajoista.

4. Yhteisty6lld saavutetaan taloudelli-
sia sadstoja.

L10T/LTYINSIVATNM NQIYILSINIWNIVHVAOILTVA



LL

Kunta-Kela

Kunta

Vantaa

Virve Flinkkild (etunimi.

sukunimi@vantaa.fi)

Tavoite

Hallituksen esityksessa laiksi kuntien velvoit-
teiden ja ohjauksen vahentamista koskevista
kokeiluista (HE 117/2014) on yhtena kokeiluna
mukana kuntien ja Kansaneldkelaitoksen yhteis-
tyomalli. Kokeilulla on tarkoitus edistdd kunnan
ja Kansaneldkelaitoksen palveluyhteistyota
toimeentulotukipalveluissa. Tavoitteena on asi-
akkaan kertaalleen antamiin tietoihin perustuva
oikein ajoitettu palvelu ja palveluprosessista
kunnalle aiheutuvan tyomadrén ja kokonaiskus-
tannusten vheneminen.

Hallituksen esityksen (HE 117/2014) 6. lu-

vussa esitetyn toimintamallin mukaisesti
Kansaneldkelaitoksen Vantaan paikallistoimis-
ton palveluneuvojat ottavat vastaan kunnan
toimeksiannosta toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412/1997) tarkoitettuja hakemuksia ja
kirjaavat ne rajoitettuun Vantaan asiakastie-
tojdrjestelmdan, tarkastavat asiakkaan vaes-
torekisteritiedot, tarkastavat ja tarvittaessa
kiirehtivét ensisijaisten Kansaneldkelaitoksessa
olevien etuuksien kasittelyd ja vievat toi-
meentulotukihakemuksen tulolaskelmaan
Kansaneldkelaitoksen maksussa olevat etuudet.
Taman liséksi palveluohjauksena ja oheispalve-
luna Kansanelakelaitoksen Vantaan toimistoissa
asioiville toimeentulotuen asiakkaille annetaan
palveluohjausta, otetaan vastaan toimeentulo-
tukihakemuksen liitteitd ja kerrotaan hakemuk-
sen kasittelyn tilasta.

Vantaa on jo parin vuoden ajan tehnyt Kelan
kanssa yhteistyota toimeentulotuen maksa-
tuksessa ja asiakkaat ovat voineet jattaa toi-
meentulotuki-hakemuksia myds Kelan Vantaalla
sijaitseviin toimipaikkoihin. Nyt kokeiluaoll
1.1.2015 alkaen syventamassé niin, ettd toi-
meentulotukihakemustulee vireille, kun hake-
mus on saapunut Kansanelakelaitokselle.

Kelan palveluneuvojat kirjaavat rajoitet-

tuun Vantaan asiakastietojérjestelmaan Kelan
Vantaan palvelupisteisiin jatetyt toimeentulo-
tukihakemukset, tarkastavat asiakkaan vaesto-
rekisteritiedot, tarkastavat ja tarvittaessa kii-
rehtivét ensisijaisten Kelassa olevien etuuksien
kasittelyd ja vievét toimeentulotukihakemuksen
tulolaskelmaan Kelan maksussa olevat etuudet.
Kelan toimistossa asioiville asiakkaille annetaan
palveluohjausta, otetaan vastaan toimeentulo-
tukihakemuksen liitteit ja kerrotaan hakemuk-
sen kasittelyn tilasta.

Vantaan kaupunki vastaa palveluneuvojien kou-
lutuksesta yhteispalvelutehtéviin seka tarvitta-
van tdydennys- ja lisékoulutuksen antamisesta
palvelujen muuttuessa tai henkildston vaihtu-
essa. Taydennys- ja lisékoulutuksen tarpeesta ja
jarjestamisen ajankohdasta osapuolet sopivat
erikseen. Koulutus on pyrittéva jérjestamaan
mahdollisimman pikaisesti ennen toiminnan
aloittamista tai palveluja koskevan muutoksen
toteuttamista.

Kela vastaa palveluneuvojien perehdyttémisestd
yhteispalveluun ja mahdollistaa heidan osallis-
tumisensa yhteispalvelutehtévissa tarvittaviin
koulutustilaisuuksiin.

Mita kokeiltiin?

Kuntakokeilu Toimeentulotuen
yhteistyd Kelan kanssa.

Mita opittiin?

Ei tilaongelmia tai turvallisuusongel-
mia Kelan tiloissa toimeentulotukiasi-
akkaiden asioidessa siella.

Pitkdaikaisasiakkaat eivat siirry asioi-
maan Kelaan, ellei pientd pakkoa:
asiakkaita ei houkutella mainonnalla,
viestinnalla, tai kertomalla ohjauksen
yhteydessa ettd voit jattdd hakemuk-
sesijatkossa Kelaan. vaati sen, ettd va-
hensimme kaupungissa ldhekkdin ole-
via asiointiyksikkdja, ettd asiakkaiden
reitit muuttuivat totutusta.

Tavattomasti helpottaa vuodenvaih-
teen tilannetta.

Aidosti kokeilua, korjausliikkeet pro-
sessin aikana, toiminnan sovittaminen
vastaamaan tavoitteita.

Monta prosessia samanaikaisesti, luo
haastetta, mutta mennyt yllatta-
vat hyvin.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Toinen toimija (Kela) kylld tekee
parhaansa, tavoitteet asiakkaan eduksi
toimimisessa ovat yhteiset, ja ollaan
yhteiselld asialla. Kela tulee osaamaan
toimeentulotuen paatoksenteon myos
v. 2017 mitd vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen:

Mydnteinen asiakaspalaute; yhdessa
paikassa etuudet kuntoon kokemus,
helppous

Tilapaisen henkiloston kayton tarve
vahentynyt, kun valmistelutydtd on
tehty Kelassa

Huom. sopimus, ja Kelalle maksetta-
vat kulut

Kela sai kokemuksia tulevasta asiakas-
kunnasta vuodelle 2017

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Missa onnistuttiin?

1. Luottamuksen rakentaminen; luot-
tamus kummankin osapuolen osalta
toisen toimintaan (tarked vuotta 2017
varten).

2. Pdasty kokeilemaan yhteistyo-

td laajemmin kuin tt-lain puitteissa
(Kuntakokeilulaki), tarked on kokeilla,
havaita puutteita, kehittdd. Korjattu
heti, kun on ndhty ettd prosessissa jo-
tain mika ei toimi. Mallia on muokattu
(asiakasprosessia ja tyoprosesseja).

3. Saadaan tietoa yhteistydsta ja hy-
vistd kokemuksista levitettyd muille
kunnille, ja Kelan sisélld vuotta 2017
varten.

4. Saadaan tilastotietoja.

5. Muiden kuntien ja Kelan vlill& epd-
luottamusta, ja mietintaa onnistuuko
Kelasiirto. Kuntakokeilu olisi kannatta-
nut olla laajempi kuin yhteen kuntaan
keskittyva, jolloin nyt muutkin kunnat
olisivat jo pidemmalld tt:n siirtyes-

sd Kelaan.

6. Kuntakokeilulaki olisi kannattanut.
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Nuorisotakuun toimintamalli

Kunta

Forssa

Ohjaamo Forssa

Jukka Lidman (etunimi.

sukunimi@forssa.fi)

Tavoite

Kuntakokeilussa tuetaan nuorisotakuun

kokonaisprosessin syntymistd, ottaen huo-
mioon kaikki nuorisotakuun eri toimenpiteet
kokeilukunnissa ja nuorisotakuun yhteistyo-

osapuolten kesken.

Mité kokeiltiin?

Kokeilu kohdentuu Forssassa toimivaan
nuorten matalan kynnyksen palvelu-
piste Ohjaamoon, jossa nuorille tar-
jotaan yhdestd paikasta monialais-

ta ohjausta ja valmennusta, joiden
tavoitteena on nuorten ohjaaminen
koulutukseen tai tydhon. Toiminnan
taustalla on kokemus siitd, etta nuo-
rille suunnattuja palveluja on selked
tarve kehittaa niin, ettd nuori saa tar-
vitsevansa palvelut saman katon alta
ilman luukulta toiselle pompottelua.
Pyrkimyksend on tehdd vaikuttavaa ja
asiakaslahtdistd sektorirajat ylittavaa
yhteistyota nuorten hyvinvoinnin ja
tydllistymisen parantamiseksi.

Keskidssd on kokeilukulttuuri ja uusien
innovatiivisten ratkaisujen kehitta-
minen nuorten hyvinvointia vahvis-
tavaksi.

Mita opittiin?

Ohjaamon ja yrittdjien valinen yh-
teistyo

vaatii runsaasti toimenpiteitd. Tiedon
jakaminen yrityksille erilaisten tieto-
pakettien kautta ymmarrettavdssa ja
selkedssd muodossa on viestinnan kan-
nalta oleellista. Tydpaikkojen I8ytymi-
nen edellyttaa sitd ettd yritykset ovat
tietoisia eri palveluista ja Ohjaamossa
on tieto tydpaikkoja tai tukitydpaikkoja
tarjoavista yrityksistd.

Mita juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Joka toinen viikko Ohjaamon tiloissa
kokoontuu monialainen verkosto, jon-
ka ytimen muodostavat Ohjaamossa
toimivat henkildt. Tilanteen mukaan
tiimiin kutsutaan myds muita nuorten
parissa toimivia henkilgita. Tiimissa on
jaettu yhteisid asioita, kasitelty kehit-

tamiskohteita sekd suunniteltu tulevia.

Tiimitydskentely on myds vahvista-
nut yhteista Ohjaamo-identiteettia —
asioita tehdaan yhdessa yhteisen pad-
madran eteen, nuorten hyvinvoinnin
lisaamiseksi.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Toimijoiden saaminen saman katon alle
januorten palveluissa toimivien orga-
nisaatioiden tiivis yhteistyd tehostaa
keskipitkalla aikavalilla palveluko-
konaisuuden koordinaatiota ja mah-
dollistaa palvelujen kustannustehok-
kaamman tuottamisen. Nuoret saavat
entistd tarkoituksenmukaisempaa ja
nopeampaa palvelua, ja mahdollisiin
ongelmiin pystytaan tarttumaan mo-
nialaisen yhteistyon avulla entistd no-
peammin. Myds yritysten ja Ohjaamon
lisaantynyt yhteistyd mahdollistaa
nuorille entistd enemmén tydmahdol-
lisuuksia.

Missd onnistuttiin?

1. Nuorille lisaa mahdollisuuksia:
Toiminnan kautta nuorille on tarjou-
tunut lisad mahdollisuuksia suunna-
ta koulutukseen, toihin tai muuhun
tydllistymistd edistavaan palveluun.
Vahvistuneen yritysyhteistyon avul-
la nuorille on myds lisééntyneessa
madrin enemman mahdollisuuksia
tydllistyd.

2. Kohtaaminen asiakaskokemuksena:
Laadukas palvelukokemus on kaikki
kaikessa. Ohjaamossa tydstettiin yhtei-
sesti hyvanckohtaamisen prosessimal-
li, joka auttaa myds uusia tyontekijoitd
omaksumaan yhteisen Ohjaamomme
hyvéksi havaitut kohtaamisen taidot.
3. Yhteinen arvolupaus: Ohjaamon
tyontekijoiden kanssa kerattiin asioi-
ta, jotka yhdistavét ohjaamolaisia ja
joiden koetaan olevan ohjaamotydssa
tarkeitd. Ndistd koostettiin palvelulu-
paus, joka toteutettiin allekirjoitetta-
van sitoumuksen muodossa. Tamén
yhteisen lupauksen toteuttamisek-

si tehtiin myds yhteisia koulutuksia.
Myds jokainen uusi ohjaamolainen
sitoutetaan toteuttamaan tata palve-
lulupausta.

4. Nuorten osallistaminen: Nuorten
osallistaminen on keskidssa asiakas-
ldhtdisten palveluiden muotoilussa.
Nuorten mukanaolo vahvistaa palve-
luiden hyvéksyttavyyttd, toiminnan
kehittamistd ja tukee nuorten aktiivis-
ta kansalaisuutta. Kokeilukohteen ja
toiminnan sanallinen kuvaus

Kokeilun aikana kootut kokeilukult-
tuurin ja palvelumuotoilun tulokset on
esitetty julkaisussa:
http://www.tyovoitto.fi/sisalto/up-
loads/Onnistunut-palveluintegraatio-28-
k%C3%A4yt%C3%A4nn%(3%B6ss%(3%A4-
kokeiltua-ratkaisua.pdf
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Kunta

Helsinki

Ohjaamo Helsinki

Sirkku Reponen (etunimi.

sukunimi@hel.fi)

Tavoite

Nuorten koulutukseen ja tyshonohjaukseen
palvelut sirpaleisina eri hallintokunnissa ja/
tai hallintokuntien sisalla. Kuntakokeilun ai-
kana tehty tydllisyydenhoidon kokonaisuu-
distus sekd perustettu monialainen nuorten
palvelupiste Ohjaamo.

Tulevaisuustiski: Kohderyhma on 15-17-vuo-
tiaat helsinkildiset nuoret, jotka eivat ole
saaneet toisen asteen opiskelupaikkaa, jotka
keskeyttavat opintonsa alaikdisind tai muu-
toin tarvitsevat tukea tulevaisuuden suunni-
telmien tekemiseen. Palvelu on avoin kaikille
kohderyhman nuorille.

Respa: Nuorten yhteiskuntatakuuhanke al-
le 30-vuotiaille ty6ttomille nuorille, joiden
tyottomyys pitkittyy yli kolmen kuukauden
tai jotka ovat toistuvaisty6ttomia. Respassa
nuori tekee ja toteuttaa opiskelu- ja tydsuun-
nitelmia yhdessé henkildkohtaisen uraval-
mentajan kanssa. Asiakkaat Respaan tulevat
Uudenmaan TE -toimiston lahettamina.

Tydvoimanpalvelukeskus Duurin nuorten-tii-
mi: Kohderyhmd on alle 30-vuotiaat nuoret,
jotka tarvitsevat moniammatillista apua tyol-
listyddkseen tai opiskeluun hakeutumiseen.
Asiakkaat tulevat palveluun Uudenmaan TE
-toimistosta ja sosiaaliasemilta.

Nuorten pajat: Kohderyhmé on padsaantoi-
sestialle 20-vuotiaita nuoria, jotka hy6tyvat
pajatyyppisesta toiminnasta elimanhallin-
nan ja kouluttautumisvalmiuksien paranta-
miseksi. Asiakkaat ohjautuvat pajoille TE -toi-
mistosta, Tulevaisuustiskiltd ja tyovoiman-
palvelukeskuksesta.

Avoin ammattiopisto osana nuorisotakuun
toimintamallia: Etsitaan toisen asteen koulu-
tukseen uudenlaisia, joustavia, tydelamélah-
toisid ja yksilollisia tapoja kiinnittya opintoi-
hin, opiskella, suorittaa tutkinto tai tutkinnon
osaja tydllistya.

Yhteistyd TE -toimiston kanssa toimintamal-
lin toteuttamisessa.

Mitd kokeiltiin?

Viiden hallintokunnan tyon yhteen-
sovittaminen ja yhteisen toiminta-
mallin kehittaminen nuorten (15-29v)
palveluiden parantamiseksi ja nopeut-
tamiseksi. Yhteinen hankevalmistelu
eri hallintokuntien / virastojen kesken
sekd sopimuksellisuus toiminnan to-
teuttamiseksi.

Monialainen tieto- ja neuvontapalvelu
joka arkipdivd ilman ajanvarausta, tar-
vittaessa nuori saa yksilollistd ohjausta
ja tukea ajanvarauksella. Ohjaamo, yksi
ovi —monta palvelua

Mita opittiin?

Luotiin ja kehitettiin yhteista tyootetta
ja toimintamallia viiden eri hallinto-
kunnan kanssa. Ohjaamo on enemmén
tydote ja ajattelutapa kuin fyysinen
paikka. Ohjaamossa tarjotaan nuorille
tarvittaessa vastuutyontekija hanen
avukseen seka kattava palveluvalikko
niin koulutukseen ja tyéllistymiseen
kuin arjen hallinnan tueksi. Kolmannen
sektorin mukana olo tdydentda neu-
vontapalveluita (Luckan, Pakolaisapu).

Mitd juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Tydllisyydenhoidon kokonaisuudistus,
jossa keskidissé monialainen neuvonta,
joka piva tyollisyyden hoidon asian-
tuntija tavattavissa ilman ajanvaraus-
ta neuvonnassa. Tydllisyyden hoidon
kokonaisuudistuksessa nivotaan mo-
nialainen neuvonta ja ohjaus tiiviiksi
kokonaisuudeksi asiakkaan tarpeiden
mukaan. Vahva pdivittdinen yhteistyd
kolmannen sektorin kanssa, viikoittai-
set tyonantajatreffit, jossa saatetaan
tydnantaja ja tyonetsija yhteen.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Nuoren palveluprosessi lyhenee ja
nopeutuu, nuoren riippuvuus etuuksis-
tavéhenee/ lyhenee, paine peruspalve-
luissa vahenee.

Missa onnistuttiin?

Monialainen neuvonta toimii joka arki-
péiva, vahva osaaminen koulutukseen
&tydllistymiseen ohjaamisessa -> kol-
mas sektori mukana 3/5 pva vkossa.

Joustavat koulutuspolut, osaamisen
tunnistaminen.

Viikoittaiset padkaupunkiseudun tyon-
antajatreffit.

Monialainen yhteistyd toimii arjessa.

Nuorten osallistaminen/ osallisuus
kasvoi.

Hallintokuntien rajoja ylittavia kokei-
luja koulutukseen hakeutumisen ja
tydllistymisen tueksi.
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Kunta

Joensuu, Kontiolahti
jaLiperi

Nuorisotakuun kunta-
kokeilu

Jouni Erola (etunimi.su-
kunimi@jns.fi)

Tavoite

Lasten ja nuorten palveluihin liittyvén substanssi-
osaamisen liséksi kehittamisen tueksi ollaan hank-
kimassa prosessien kehittdmisen osaamista (ns.
LEAN -konsepti). Selvityksissa todettiin, ettd esi-
merkiksi varhaisten tuen asiantuntijoiden tydajasta
huomattavan suuri osa kohdistuu muuhun kuin var-
sinaiseen asiakastydhan. Prosessien kehittamisen
ja kokeilun kautta toteutettavien yksinkertaisten
palvelusuunnitelmien ja sujuvamman tiedonvaih-
don pitdisi nakya myds varsinaiseen asiakastyohon
kéytettavan ajan lisayksend.

Joensuun kaupungin lasten ja nuorten karkihank-
keen, nuorisotakuun ja kokeiluohjelman tarkoitus ja
kehittdmissuunta ovat yhtenevia ja ne on tarkoitus
nivoa samaksi kehittamisprosessiksi.

- Kootaan lasten ja nuorten palvelut moniammatil-
lisiin palvelukeskuksiin sekd samalla selkeytetdan
palveluprosesseja. Joensuussa varhaiskasvatuk-
sen ja perusopetuksen palvelut on jaettu kolmeen
maantieteelliseen alueeseen, joiden tueksi kootaan
moniammatilliset tiimit, joissa on terveydenhuol-
lon, perhe- ja nuorisotyon sekd psykososiaalisen
tyon ammattilaisia.

Perusopetuksen paéttaneiden nuorten osalta palve-
lutarjoajien kirjo kasvaa. Talla hetkelld kaupungissa
on Nuorisoasema, jossa samassa tiimissd ja yhden
tyonjohdon alaisuudessa on sosiaalitydn, tervey-
denhuollon, nuorisotydn sekd psykologian ammat-
tilaisia. Kehitteilld olevan nuorten palvelukeskuksen
tarkoituksena on rakentaa foorumi eri tahojen sau-
mattomalle yhteistydlle. Kyseessa on moniammatil-
linen keskus, joka tarjoaa nuorille ohjaus-, terveys-,
sosiaali- ja nuorisopalveluja.

Edelld kuvattujen tiimien ja keskuksen tavoitteena
on "yhden luukun periaate” eli palveluprosessien
kehittaminen lapsen/nuoren/perheen seké koko-
naisvastuun nakokulmasta. Yhden luukun periaat-
teen sujuvuutta edistad kuntakokeilun kautta luota-
va tiedonsaannin malli.

- Palveluprosessien varmistamiseksi nimetaan
kullekin lapselle/ nuorelle vastuuhenkilot.
Vastuuhenkilolla tulisi olla oikeus saada asiakkaan
kaikki toimintayksikon toimintaan kuuluvissa re-
kistereissa olevat tiedot kdyttoonsa tehtévidan
suorittaessaan.

- Palveluprosessien selkeyden ja laadun nakokul-
masta olisi pystyttéva yhdistamaan lasten ja nuor-
ten yksilolliset palvelusuunnitelmat yhdeksi pal-
velusuunnitelmaksi. Tahan ja myds tietosuojakysy-
myksiin toivotaan ratkaisuja kokeilun kautta.

Palveluprosessien jatkuva kehittaminen edellyttda
tiedonsaantia toimintokohtaisten kehittami -
nitelmien tekemista varten, mihin toivotaan ratkai-
suja myds kuntakokeilun kautta.

Yhteistyd TE -toimiston kanssa toimintamallin
toteuttamisessa.

Mitd kokeiltiin?

Tavoite 1. NT/TYPPI -jérjestelman kéyt-
toa monialaisesti:

- yhteistd palvelusuunnitelmaa
- asiakasvastaava-mallia

- nelikantatapaamisia (TE-toimisto,
kaupungin tydllisyysyksikkd ja sosi-
aalityd, asiakas), joissa asiakas tytti
arvioinnin ja keskustelun pohjaksi eld-
manlaatua kokonaisvaltaisesti kuvaa-
van kyselyn (Whogol-bref).

Tavoite 2. Nuoren liikkumista palvelu-
verkossa ja moniammatillista tydotetta

Tavoite 3. Yli hallintorajojen moni-
toimijaisesti yhden tyonjohdon alla

tydskentelya

Mita opittiin?

Tavoite 1. Yhteinen asiakasjarjestelméd
auttaa hahmottamaan asiakkaan koko
prosessia pilkkomatta sitd organisaa-
tiolahtdisesti palasiin. Jarjestelmd ei
kuitenkaan yksistaan ole ratkaisu pirs-
toutuneen palvelukentan korjaami-
seen: tarvitaan myds uusia toimijoiden
valisia toimintatapoja (esim. nelikanta-
tapaamiset).

Tavoite 2. Moniammatillisen tyon haas-
teet eivat ole helppoja.

Tavoite 3. Uusien toimintatapojen
edistaminen vaatii johdon vahvaa si-
toutumista ja muun organisaation si-
touttamista.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Tavoite 1. Nelikantatapaamisia pyritdén
jatkamaan ja mahdollisesti laajenta-
maan niiden kayttda siten, ettd kaikki
mukana olevat toimijat voisivat hyo-
dyntda niit omien asiakkaidensa koh-
dalla. Myds asiakasjarjestelmén kayton
jatkokehittdmista toivotaan

kovasti.

Tavoite 2. Kuntapalvelujen ja te-palve-
lujen yhteensovittamista.

Tavoite 3. Yli hallintorajojen rakennet-
tavassa toiminnassa vahva tiimiraken-
ne on kevein toteuttaa ilman yhteista
johtoa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Kokeiluun liittyvét nelikantatapaami-
set auttoivat Ioytamaan asiakkailta sel-
laisia palvelutarpeita, jotka eivat olisi
tulleet esille vanhoissa kaytannoissa.
Riittavd resursointi alkuarvioinnissa ja
suunnitelman teossa sadsténee resurs-
seja prosessin tulevissa vaiheissa.

- Lahetekulttuurissa tapahtui muu-
toksia ja tilanteita saatiin hoidettua
aikaisemmin.

Missa onnistuttiin?

1. Parannettiin asiakasprosesseja.

2. Monitoimijaisen tydskentelyn tueksi
rakennettu uusi verkkopohjainen toi-
mintaa ohjaava tilastointijarjestelmd,
joka mahdollisti tiedonkeruun kaikilta
tyontekijoilta ja yhteisen tiedon jaka-
misen yli toimialojen.

3. Onnistuttiin perustelemaan lisare-
surssin tarve etsivadn tyohon nuorten
aseman parantamiseksi.

4. Saatiin uusi idea: vertaisohjauk-
sen periaatteella toimiva "tyonhaku-
tuutori”.
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Kunta

Joutsa

Meita on helppo tarttua
hihasta

Tavoite

Joutsassa tavoitteena on luoda pienten kunti-
en nuorisotakuun toteuttamisen malli.

Joutsassa Ty6Varikon nuorten Tydpaja -hanke
on kdynnistynyt 1.7.2011. Nuorten tydpaja
tarjoaa alle 29-vuotiaille tydttomille nuorille
apua eldmanhallintaan, tyénhakuun ja am-
matinvalintaan. Tydpajalla nuorille annetaan
mahdollisuus ohjattuun ja tuettuun tydnte-
koon tydkokeilun tai kuntouttavan tydtoi-
minnan avulla. Tydpajahankkeen ja etsivan
nuorisotydntekijan toimesta on aloitettu
starttipaja-toiminta (1krt/vko).

Vuoden 2012 marraskuussa Joutsassa aloitet-
tiin etsiva nuorisotyd. Etsiva nuorisotydnteki-
jd auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat
koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolel-
la tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvit-
semansa palvelut. Tavoitteena on olla ldsna
nuorten keskuudessa ja tarjota mahdollisuus
turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskon-
taktiin nuoren itsensa sitd halutessa.

Joutsassa nuoria ohjataan mm. tyonhakuun,
koulutukseen hakeutumiseen ja toimeentu-
lon turvaamiseen liittyvissa asioissa niin tyd-
pajalla, etsivéssa nuorisotydssa kuin sosiaali-
toimessa. Etsivd nuorisotydntekija jalkautuu
nuoren kanssa mm. koululle tai viranomais-
asioiden hoitoon, jos nuori tarvitsee tukea
asioidensa selvittamisessa ja hoitamisessa.
Nuorten tydpaja, etsivd nuorisotyd ja sosiaali-
toimi toimivat yhteistydssd nuorten asioita
hoitaessaan ja selvittdessddn.

Tavoitteena on kehittaa malli, jonka avulla
parannetaan:

- peruskoulun ldpdisemistd ja peruskoulusta
toiselle asteelle siirtymista

- yhteistyotd muun muassa etsivan nuoriso-
tyontekijan, Nuorten tydpajan, sosiaalityon-
tekijoiden ja koulukuraattorin valilla

- syrjdytymisen ehkaisyd nopealla puuttumi-
sellaja seurannalla

- lastensuojelun asiakkaina olevien nuorten
avun saannin mahdollisuuksia esimerkiksi
perhetydlla.

Mitd kokeiltiin?

Joutsassa haluttiin luoda nuoriso-
takuun kuntakokeilusta malli, joka
sopisi pienille kunnille. Joutsa liittyi
selvitysalueeseen, jossa vastuukunta-
na oli Jyvdskylan. Tavoitteena oli ke-
hittda matalan kynnyksen palvelu alle
30-vuotiaille, jotta elamanhallinnan,
koulutuksen saannin, terveyden ja tyol-
listymisen ongelmiin voidaan tarttua
jo ennen kuin ne pitkittyvat. Keinoiksi
valittiin monialainen palveluohjaus,
jalkautuminen nuoren tueksi asiointiin
viranomaisten ja muiden toimijoiden
kanssa, vastuutydntekijén nimedminen
sekd yhteistyd TE-keskuksen ja Kelan
kanssa. Asiasta pddtettiin Joutsan
perusturvalautakunnan kokouksessa
10.9.2014.

Mita opittiin?

Havaittiin, ettd nuorten tietojen
kirjaaminen toteutuu paremmin, kun
kdytossa on sama tietojarjestelma kai-
ken ikdisilld. Pienessékin kunnassa on
vaikea tavoittaa kaikkia apua tarvitse-
via nuoria. Téhdn tarvitaan uusia vies-
tintdkeinoja. Palveluihin tulee tavoitel-
la houkuttelevuutta ja normalisointia
leimaavan erityisyyden sijasta.

Mitd juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Yhteistyd nuorisotydn, nuorten tyo-
pajan ja sosiaalitydntekijan valilla tii-
vistyisaanndllisiksi yhteispalavereik-
si tuettavan nuoren kanssa. Tama on
otettu pysyvaksi kdytannoksi kuntaan
kokeiluajan jalkeen. Jatkossa kehite-
tdan etdyhteyksid maakunnallisiin vi-

ranomaisiin ja koulutuksen jarjestdjiin.

Mité vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Palveluntuottajat oppivat tamén-
hetkisessd yhteiskunnassa elavien
nuorten kohtaamista. Joutsassa ym-
marretdan nyt paremmin nuorten oi-
kea-aikaisten ja matalan kynnyksen
palveluiden tarve. Asiakkaat saavat nyt
palvelua helpommin, sill heidét tun-
netaan ja heidan tilanteisiinsa osataan
reagoida nopeammin. Taloudellisia
vaikutuksia kokeilusta ei pysty nimed-
maan, silld nuorten mdard oli niin pieni
ja heidan tilanteidensa kehittymiseen
vaikuttivat paljon myds kokeilun ulko-
puoliset asiat.

Missa onnistuttiin?

Havaittiin pienen paikkakunnan
vahvuuksia. Kynnys tarttua et-

sivad nuorisotydntekijaa hihas-

ta nuorisotalolla on todella matala.
Yksilokohtainen, monialainen jain-
tensiivinen tydskentely nuoren kanssa
on mahdollista, koska asiakasmdara
on pieni.
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Kunta

Jyvdskyld

Jyvéskylan nuorisotakuun
kuntakokeilu (Ohjaamo
Jyvdskyld)

Anna-Kaarina Autere
(etunimi.sukunimi@jkl.fi)

Tavoite

Matalan kynnyksen monialainen palvelu-
paikka, jossa edistetaan viranomaistahojen
yhteista tyota alle 30-vuotiaiden, nuorisota-
kuun piiriin kuuluvien nuorten ohjauksessa
siten, ettd koettu byrokratia vahenee ja nuo-
ren asiat ja tulevaisuuden suunnitelmat edis-
tyvat konkreettisesti.

Mitd kokeiltiin?

Sopimukset TE-toimiston ja Kelan
kanssa tyontekijoiden jalkautumi-
sesta monialaiseen toimipisteeseen.
TE-toimiston kanssa sopimus tiettyjen
madraaikojen noudattamisesta nuoria
koskevissa paatoksissa/
aktivointitoimissa. Matalan kynnyk-
sen palvelupiste padasiassa tyon ja
koulutuksen ulkopuolella oleville nuo-
rille, joilla on tarvetta saada ohjausta
liittyen tydttomyyteen, sosiaalitur-
vaan ja koulutukseen hakeutumiseen.
Ajanvaraukseton Ohjaamo on palvellut
nuoria 1.9.2015 lahtien, ensin kahtena
iltapdivana viikossa, ti-ke klo 12-16 ja
vuoden 2016 alusta lahtien ti-to klo 12—
16. Ohjaamotiimissa on tydskennellyt
TE-asiantuntija, Kelan palveluneuvoja,
opinto-ohjaaja, etsivan tyon ohjaaja ja
nuorisoneuvoja. Ohjaamon yhteisend,
monialaisena asiakastietojarjestelménd
on kdytettavissa NT TYPPI-rekisteri.

Mité opittiin?

Eri ammattiryhmien tydnkuvien ja
ohjausnékemysten yhteensovittaminen
yhteiseksi ohjaustydksi vaatisi enem-
mén yhteistd aikaa ja tukea kunkin
oman taustaorganisaation johdolta.
Oleellista on yhteinen tyd ja aikaa myds
yhteiseen kehittamiseen, toimijoiden
sijoittaminen saman katon alle, toi-
mintaympériston erilaisten muutosten
huomioiminen kehittamistyon ajoi-
tuksessa. Lisdksi tarvitaan esimiesten
nakemyksellistd johtamistydta ja ky-
kyd tehda linjauksia ja paatoksid, jotka
eivat heti ndy oman palvelun kysyn-
nan vahenemisend, vaan vievat ensin
enemman resurssia kuin oman linjaor-
ganisaation perustyon hoitaminen.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Vield ei ole juurtunut varmuudella
mitddn, mutta ainakin monialaisen tie-
toluvan pyytaminen asiakkaalta ei endd
ole iso kysymys, vaan luonnollinen osa
moniammatillista ohjaustyota ja hyvaa
palvelua. Nuorille tarkoitettua palvelua
on hyva olla tarjolla ilman ajanvaraus-
ta. Palvelu kannattaa sijoittaa helposti
tavoitettavaan, hyvin hahmottuvaan
paikkaan. Annetun ohjauksen on hyva
perustua asiakkaan kokonaisvaltaiseen
tilannekartoitukseen, jossa on perus-
teltua hyddyntda paitsi nuoren itsensa
antamaa tietoa, myds viranomaisten
rekistereissd olevia tietoja, joihin nuo-
relle ei ole paasya.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Ohjauksen piiriin on tavoitettu tyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevia nuo-
ria, jotka eivat ole saaneet riittavaa
ohjausta olemassa olevista palveluis-
ta tai jotka eivdt ole saaneet selvaa,
mistd voisivat saada itselleen tukea.
Ohjaamopalvelu on auttanut heitd hah-
mottamaan paremmin omia toiminta-
mahdollisuuksia ja asettamaan tavoit-
teita. Oikein ajoitettu ohjaus ja kohde-
ryhmélle osuvalla tavalla toteutettu
palvelu on kaikkien edun huomioivaa
kokonaistaloudellista toimintaa.

Missa onnistuttiin?

1. Viranomaistoimijoiden jalkautu-
minen,

saumaton yhteistyd monialaisessa
ohjauksessa.

2.Tietojen jakamiseen ja tietosuojaan
liittyvat kaytannot saatiin yksinkertai-
siksi ja toimiviksi.

3. Nuorten palaute palvelukokemuk-
sesta on ollut hyvin mydnteinen, sa-
moin verkostossa toimivien yt-kump-
paneiden palaute.
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Kunta

Jarvenpda

Keski-Uudenmaan nuo-
risotakuun kuntakokeilu

Jari Lausvaara (etunimi.
sukunimi@jarvenpaa.fi)

Tavoite

Alueellisen toimintamallin ydin on alueelli-
nen Ohjaamo, joka médritelldan alueelliseksi
vastuutahoksi Nuorisotakuun toteuttami-
sessa. Ohjaamoa mallinnetaan monialaisena
ja -ammatillisena palvelukeskuksena, jossa
hy6dynnetdén Opetushallituksen rahoitta-
maa Laajennetun tydssd oppimisen suunnit-
teluhanketta ja sen tuloksia.

Tarkoituksena kehittad alueellinen, asiakas-
Idhtdinen toimintamalli nuorisotakuun to-
teuttamiseksi Keski-Uudenmaan alueella yh-
teistydssd kuntien, ammatillisten oppilaitos-
ten ja TE-palvelujen kesken. Kehittdmistyon
ytimessd on matalan kynnyksen palvelupiste
Ohjaamo, joka rakentuu paikallisesti, monia-
laisena verkostoyhteistyond.

Mitd kokeiltiin?

Ohjaamon mallinnus, ohjaamon
kytkeytyvat palvelut ja palveluohjauk-
sen tiivistaminen seka kuntapalvelui-
den edelleen kehittdminen kohtaa-
maan uudistuvia rakenteita.

Mita opittiin?

Nuorten toimintakyvyn arviointi,
palveluohjaus ja palveluprosessit, joi-
den avulla edetdén koulutukseen tai
tydelamddn sekd varmistetaan siirty-

mat kuntouttavien palveluiden piiriin.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Ohjaamo —mallinnus ja palveluohjauk-
sen monialainen verkostoyhteistyd.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Nykyisten toimintamallien kriittiselld
arvioinnilla ja hyvien kdytanteiden
edelleen kehittamiselld projektisalk-
ku kootaan "yksiin kdsiin"" siten, ettd
pitkalla aikavalilla voidaan resurssien
kdyttod tehostaa ja lyhyelld aikavalilld
luopua péaallekkaisista projekteista.
Asiakasohjauksessa keskitettyd tietoa
kehittdmisprojekteista voidaan hyo-
dyntaé nykyistd paremmin.

Missa onnistuttiin?

Palveluohjauksen rakentaminen,
yhdyspintojen selkiyttdminen ja oh-
jausprosessien vauhdittaminen.

1. Segmentointi ja palvelukartta —

tyokalut

- nuorten kuvaaminen toimijuuden
ndkokulmasta

- tyontekijoiden arviointi oman tyon
kohdentumisesta segmenteittdin

- kunnan palveluiden kohdentuminen
segmenteittdin

- puuttuvien palveluiden ja palveluoh-
jauksen kehittaminen segmenteittdin

- palvelukartan taydentdminen ja yh-
dyspintojen kuvaaminen

2. Parkki (3kk)

- ensisijaisesti ammattikoulutetuille
nuorille, ei ole esteitd tydllistya

- nuoret ovat yrityksessa tyokokeilussa

- jaksoon sisaltyy ryhmamuotoista tyo-
honvalmennusta ja yksilévalmennus-
tatarvittaessa

- Tyylillé Duuniin -valmennuskerta,
jolla tarkoitetaan ulkondkdan liitty-
vdd opastusta tyonhakutaitojen nd-
kokulmasta

Duunipysakki on alueella yhteises-
tiluotu brandi, jonka puitteissa jar-
jestetddn tyonhakuun ja koulutuk-
seen liittyvid ohjaustapahtumia seka
Ohjaamossa, ettd nuorten tydpajoilla.
Tarkoituksena on lisdtd nuorten tie-
toisuuttaa mm. alueen palveluista,
erilaista kouluttautumisen poluista,
perehdyttdd nuoria tyonhakuun se-
kd mahdollistaa nuorten ja yrittdjien
kohtaaminen.
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Kunta

Kouvola

Tyohaun Speed Date -ta-
pahtumat

Sanna Heimonen (etuni-
mi.sukunimi@kouvola.fi)

Tavoite

1. Nuorten ohjaus- ja tukikeskus "KOUVOLAN
OHJAAMO

1.1. Kohderyhmét ja hyddynsaajat Hankkeen
kohderyhmda ovat tydttomat, tydttomyy-
suhan alla olevat ja tydmarkkinoiden ulko-
puolella olevat ja heikossa tyémarkkina-ase-
massa olevat 15-29 -vuotiaat kouvolalaiset.
Liséksi hankkeen kohderyhmana ovat kou-
volalaiset nuorten palveluja tuottavat tahot.
Hankkeeseen sisaltyvasta koordinointi- ja
kehittamistoiminnasta hytyvat laajalti koh-
deryhman nuorille palveluja tarjoavat tahot.
Hankkeen avulla voidaan parantaa edella
mainittujen tahojen valistd yhteistyota ja in-
novoida uusia palvelumuotoja toimintaym-
périston muutosten mukaan. Hanke ehkdisee
nuorten syrjaytymista ja véhentaa nuorten
syrjdytymisestd yhteiskunnalle aiheutuvia
kustannuksia. Palvelujen tehokkaampi kéytto
lisaa palvelun tarjoajien toiminnan tuotta-
vuutta ja parantaa palveluhenkildston tys-
tyytyvaisyytta.

1.2. Tavoitteet Hankkeella véhennetdén kou-
lutuksen ulkopuolelle jadvien nuorten maa-
rad ja se pienentda pelkan toimeentulotuen
ja tyottomyysturvan varaan jaévien nuorten
osuutta. Hankkeen toiminta ehkdisee koh-
deryhmansé nuorten somaattisten ja psyyk-
kisten sairauksien puhkeamista. Hankkeella
parannetaan kohderyhmén nuorten pal-
veluiden koordinointia ja mahdollistetaan
systemaattinen palveluiden kehittdminen
toimintaympdriston muutosten mukaisesti.
Hankkeentavoitteena on kokonaisvastuun ot-
taminen palvelun piiriin kuuluvien nuorten-
tilanteesta ja nuorten ohjaaminen eldman-
tilanteensa ja toimintakykynsa mukaisten
palvelujen piiriin. Hankkeen tavoitteena on
luoda jérjestelmd, jossa nuori saa tilantee-
seensa sopivia palveluita ja ettd hanelle on
aina tarjolla jokin toiminnallinen vaihtoehto
passiivisen tukien varassa elamisen sijaan.

Hanke tdydentda omalla palvelutuotannol-
laan olemassa olevia palveluita tekemalla
tiivistd yhteistyota nuorille suunnattujen
palvelujen tuottajien kanssa. Kaiken toi-
minnan lahtokohtana on ratkaisukeskeinen
toimintatapa, jossa tavoitteeseen edetadn
asettamalla nuoren tilanteen ja voimavarojen
mukaisia valitavoitteita ja seuraamalla niiden
toteutumista.

Mita kokeiltiin?

Tydnantajien ja tyonhakijoiden
saattamista uudella tavalla kohtaa-
maan toisensa. Speed Date —haas-
tattelujen kautta on mahdollisuus
hakea avoinna olevaa paikkaa ja pads-
td kontaktiin tydnantajien kanssa.
Haastattelut voivat johtaa suoraan
tyollistymiseen tai niiden kautta voi
paastd jatkohaastatteluun. Tydntekija
voi myds jattdd avoimen hakemuksen
tydnantajalle myéhemmin avautuvia
tehtavid varten.

Mita opittiin?

Uusi rekrytointitapa sai tyénhakijoita
hyvin liikkeelle, jos paikalla oli riittavén
kiinnostavia tydnantajia.

Puhelinmyyntid harjoittavien yritys-
ten osalta kiinnostus oli vahdisempad,
mutta henkildstovuokraus- ja kdytén-
non tydtehtavid tarjoavien yritysten
paikat olivat suosittuja.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Tapahtuman toteutusmalli todettiin
niin toimivaksi, ettd se on vakiin-
tumassa kuukausittain jarjestettd-
vaksi. Tapahtumaan voidaan kutsua
tydnantajia tietyn teeman mukaan tai
vain rekrytointitarpeiden perusteella.
Peruskonseptia voidaan muuttaa tilan-
teen ja tarjonnan mukaan (osallistuvat
tydnantajat, teemat, oheistarjonta).

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Tydnantajat saivat uuden rekrytointi-
mahdollisuuden ja kaikki paikalle tul-
leet tydnhakijat saivat tilaisuuden
kohdata uudella tavalla tydnantajia ja
paasivat tyohaastatteluun, mikd ma-
dalsi kynnysté ottaa myohemmin yh-
teyttd niihin.

Missa onnistuttiin?

1. Luonteva kohtaamispaikka tyonan-
tajille ja tyonhakijoille.

2. Konkreettinen mahdollisuus tyéllis-
tyd/rekrytoida.

3. Mahdollisuus tarjota tydnhakijoil-
le ohjaamon ja muiden toimijoiden
palveluita.
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Kunta

Kouvola

Ennaltaehkaiseva tyoote
Ohjaamossa

Sanna Heimonen (etuni-
mi.sukunimi@kouvola.fi)

Tavoite

1. Nuorten ohjaus- ja tukikeskus "KOUVOLAN
OHJAAMO

1.1. Kohderyhmét ja hyddynsaajat

Hankkeen kohderyhmda ovat tydttomat, tyot-
tomyysuhan alla olevat ja tymarkkinoiden ul-
kopuolella olevat ja heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevat 15-29 -vuotiaat kouvolalaiset.
Lisaksi hankkeen kohderyhména ovat kouvola-
laiset nuorten palveluja tuottavat tahot.

Hankkeeseen sisltyvésté koordinointi- ja
kehittdmistoiminnasta hydtyvat laajalti koh-
deryhmén nuorille palveluja tarjoavat tahot.
Hankkeen avulla voidaan parantaa edelld mai-
nittujen tahojen valistd yhteistyotd ja innovoi-
da uusia palvelumuotoja toimintaympéristdn
muutosten mukaan. Hanke ehkaisee nuorten
syrjaytymistd ja vdhentda nuorten syrjdytymi-
sestd yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia.
Palvelujen tehokkaampi kayttd lisad palvelun
tarjoajien toiminnan tuottavuutta ja parantaa
palveluhenkildston tyotyytyvaisyytta.

1.2. Tavoitteet

Hankkeella vdhennetddn koulutuksen ulkopuo-
lelle jadvien nuorten maaraa ja se pienentad
pelkdn toimeentulotuen ja tydttomyysturvan
varaan jadvien nuorten osuutta. Hankkeen
toiminta ehkdisee kohderyhmansa nuorten
somaattisten ja psyykkisten sairauksien puh-
keamista. Hankkeella parannetaan kohde-
ryhman nuorten palveluiden koordinointia ja
mahdollistetaan systemaattinen palveluiden
kehittdminen toimintaympériston muutosten
mukaisesti. Hankkeen tavoitteena on kokonais-
vastuun ottaminen palvelun piiriin kuuluvien
nuortentilanteesta ja nuorten ohjaaminen eld-
mantilanteensa ja toimintakykynsd mukaisten
palvelujen piiriin. Hankkeen tavoitteena on
luoda jarjestelma, jossa nuori saa tilanteeseen-
sa sopivia palveluita ja ettd hanelle on aina
tarjolla jokin toiminnallinen vaihtoehto passii-
visen tukien varassa eldmisen sijaan.

Hanke tdydentdd omalla palvelutuotannollaan
olemassa olevia palveluita tekemalla tiivistd
yhteistydta nuorille suunnattujen palvelujen
tuottajien kanssa. Kaiken toiminnan lahtokoh-
tana on ratkaisukeskeinen toimintatapa, jossa
tavoitteeseen edetddn asettamalla nuoren ti-
lanteen ja voimavarojen mukaisia valitavoittei-
ta ja seuraamalla niiden toteutumista.

Mitd kokeiltiin?

Perustettiin moniammatillinen ma-
talan kynnyksen palvelupiste 15-29
—vuotiaille. Paikan paalld toteutetun
palveluohjauksen ja nuorille kohden-
nettujen asiantuntijapalvelujen lisaksi
kehitettiin infoja, tapahtumia, palve-
lujen jalkauttamista sekd sosiaaliseen
mediaan perustuvaa toimintaa. Myds
nuorille palveluja tuottavan monialai-
sen verkoston yhteistyon kehittdminen
oli hankkeen keskidssd.

Mita opittiin?

Ohjaamo-toiminnalle on selkea tarve ja
palveluja kdyttavien nuorten maara

on kasvanut jatkuvasti. Nuorten ja
asiantuntijoiden ottaminen mukaan
toiminnan suunnitteluun ja kehit-
tamiseen alusta alkaen on ollut yksi
palvelun onnistumisenperustekijoita.
Verkostoyhteistydn tiivistyminen on
koettu hyddylliseksi ja se tukee nuorten
palvelujen tuottamista. Tyohallinnon,
oppilaitosten, nuoriso- ja sosiaalipalve-
lujen, jarjestojen seka hankkeiden vali-
nen yhteistyd muodostavat Ohjaamon
toiminnan ytimen.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Ohjaamossa luotua toimintamallia
ollaan vakinaistamassa Kouvolassa.
Erilaiset infot ja tapahtumat tukevat
ohjaamotoimintaa, ja jarjestoyhteistyd
muun muassa ryhmétoiminnan tuot-
tamisessa tuo lisdresursseja Ohjaamon
palvelutarjontaan. Verkostoyhteistyd
on tiivistynyt ja yhteiset toimintamallit
ovat muotoutumassa. Kuukausittaiset
uutiskirjeet verkostolle ja sosiaali-

sen median hyddyntdminen nuorten
tavoittamiseksi on koettu hyviksi kay-
tanndiksi.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Ohjaamon asiakkaat ovat saaneet
Ohjaamosta kokonaisvaltaista palvelua,
jossa heiddt on ohjattu heidén tilan-
teensa ja toimintakykynsa mukaisten
palvelujen piiriin. Ohjaamon toimin-
tamalli sadstda palveluntarjoajien
resursseja ja nopeuttaa asiakkaiden
pddsyd heille soveltuviin palveluihin.
Ohjaamon taloudelliset vaikutukset nd-
kyvat pitemmalla aikavalilld palvelujen
kdyton tehostumisen ja asiakkaiden
syrjaytymisen vahenemisen kautta.

Missa onnistuttiin?

1. Monipuolinen palvelutarjonta.
2. Verkostoyhteistydn tiivistyminen.

3. Monipuolinen viestinta ja mark-
kinointi.

4. Toiminnan jatkuva arviointi ja ke-
hittdminen.

5. Kavijamadrat ovat kasvaneet ta-
saisesti.

6. Asiakkailta ja verkostolta saatu pa-
laute on ollut hyvaa.
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Kunta

Lappeenranta

Eteld-Karjalan Ohjaamo

Sirpa Réikkdnen (etunimi.

sukunimi@lappeen-
ranta.fi)

Tavoite

Mallista kohti paikallista, konkreettista toi-
mintatapaa

Hankkeessamme on ideana lahted ohjaa-
momallin pohjalta ja kehittda siita pai-
kallinen, konkreettinen toimintatapa.
Perusperiaatteena on, ettd paikallinen ohjaa-
mo olisi matalankynnyksen palvelu nuorille
aikuisille. Ohjaamo toimisi prosessilahtdi-
sestija tdta toimintatapaa varten kehitetdan
konkreettiset tyokalut.

Prosessildhtdisessd toimintatavassa tavoit-
teena olisi Idytdd nimenomaan ne prosessin
kohdat, jossa nuori putoaa pois eri toimijoi-
den aktiivitoimista ja turvaverkosta.

Ohjaamon tehokas toiminta edellyttda seu-
raavia elementtejé:

- eri toimijoiden tiivis yhteisty ja kokonais-
prosessin hallinta

- nuorten pidempikestoinen tuki ja sen konk-
reettinen seuranta

- omaohjaaja-palvelut tarvittavassa laa-
juudessa

- pysyvé henkilosto
- toiminnan vahva johtaminen.

Tarkoituksena on hydyntda olemassa olevaa
toimintaa mahdollisimman laaja-alaisesti.
Lappeenrannan kaupungin nuorisotoimella
on jo pienimuotoisesti kdytdssa ohjaamo-
mallia.

Kauppakeskus Oprissa toimii Nuorten tie-
dotuspiste Verkko, jonka tehtavénd on alle
29-vuotiaiden nuorten tukeminen seka oh-
jaaminen tydhdn ja henkilkohtaiseen eld-
manhallintaan liittyvissa asioissa. Verkko on
matalankynnyksen kohtaamispaikka, jolla
on hyva fyysinen sijainti Kauppakeskus Oprin
katutasossa. Samassa kiinteistdssa toimii

myds Eteld-Karjalan tyvoiman palvelukeskus

TYPin Lappeenrannan toimipiste."

Mita kokeiltiin?

1. Palvelupisteet. Eteld-Karjalaan
perustettiin kaksi fyysisté nuorten
ohjaamopalvelupistettd, Imatralle ja
Lappeenrantaan. Etel-Karjalan alueel-
le muihin kuntiin on tavoitteena tuoda
palveluita liikkuvilla palveluilla.

2. Nuorten harrastepajat. Ohjaamon
aukiolojen lisaksi nuorille kehitet-

tiin maksuttomia harrastepajoja.
Harrastepajojen tarkoituksena oli
kiinnittd nuoria yhteiskuntaan ja tar-
jota mielekdstd ja ohjattua tekemistd
arkeen sekd maksuttomia kokoontu-
mistiloja.

3. Erilaiset tapahtumat ja teemapéi-
vt edistimaan nuorten tydllistymista.
Tapahtumia jérjestettiin yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa, esim. kesaksi
duuniin-tapahtumat, talveksi duu-
niin-tapahtumat, yritysinfot, innostu
ammattiin-tapahtumat, ammatti-
kirjasto.

4. Erilaisia koulutuksia ammattilai-
sille, esim. kohti ohjaamoal, Il jalll,
tietosuojakoulutus, ratkaisukeskeinen
ajattelu- ja toimintatapa-koulutus,
kohdennettuja koulutuksia.

Mita opittiin?

1. Palvelupisteiden sijainti, aukiolot ja
henkildstd tulee olla suunniteltuna ja
perusteltuna.

2. Harrasteryhmat ovat osallistujamaa-
riltddn melko pienid, mutta tavoittavat
kohderyhman. Nuoret kokivat pienryh-
mé- ja vertaisryhmatoiminnan tarpeel-
liseksi. Harrastepajojen tulee olla sel-
laisia kuin nuoret itse toivovat. Pajoja
tulee olla laaja tarjonta, eri toiminnoil-
taan. Pajojen tulee voida kokoontua eri
paikoissa. Toiminnan tulee olla jousta-
vaa ja nuorille tulee antaa osallisuutta
toiminnassa.

3. Tapahtumien ajankohdat tulee suun-
nitella hyvin. Jrjestetdén yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa.

4. Yhteistyd vaatii edelleen aikaa.
Yhteistydtahoilla on kaikilla omat taus-
taorganisaationsa ja toimintatapansa.

5. Yhteiset kdyténndt eri toimijoiden

kesken on sovittava ja niihin tulee si-

toutua. Talldin asiakas saa samaa pal-
velua tyontekijésta riippumatta.

6. Yhteinen kehittdminen vaatii paljon
yhteistd aikaa, aikaa kokouksille ja toi-
minnan kehittdmiselle.

7. Tiedotus ja markkinointi tulee olla
jatkuvasti esilld.

Mita juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

1. Palvelupisteiden toivotaan jatkavan
toimintaansa.

2. Harrastepajat jatkavat toimintaansa.
Pajojen teemat vaihtuvat nuorten mie-
lenkiinnon mukaan.

3. Erilaisia tapahtumia jarjestetdan.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

1. Hanke on kdynnissé ja hankkeen vai-
kutus mitataan jatkuvasti.

2. Palvelupisteet mahdollistavat no-
pean avun nuorille, nuoren asiat etene-
vt jouhevasti.

3. Nuoret kokevat palvelun olevan mut-
katonta ja nopeaa.

4. Vertaistuen merkitys nuorelle on
olennainen.

Missa onnistuttiin?

1. Harrastepajat. Harrastepajojen
aiheet kysyttiin nuorilta erilaisten
kyselyiden ja palautteiden avulla.
Harrastepajojen ohjaajat olivat itsekin
nuoria aikuisia, joten vertaisuus to-
teutui téssakin. Pajat pystyttiin jarjes-
tamdan todella nopealla aikataululla
nuorten toiveiden mukaisesti. Nuoret
pystyivat toiminaan pajassa itsendi-
sesti, mikali heille annettiin mahdol-
lisuus siihen.

2. Asiakasraati. Asiakkaat ovat mukana
kehittamadssd ja ideoimassa toimintaa.

3. Nuorten tydllistyminen. Nuoret tyol-
listyivat ohjaajiksi ja vapaaehtoisiksi
eri tilaisuuksiin ja tapahtumineen seké
harrastepajoihin.

4.Tyd- tai opiskelupaikka. Nuori on
saanut tyo- tai opiskelupaikan.
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Kunta

Lahti, Hollola,
Hameenkoski,
litti, Karkola, Nastola

Nuorisotakuun kunta-
kokeilu

Katja Karevaara (etunimi.

sukunimi@lahti.fi)

Tavoite

Kokeilun aikana noudatetaan yhteistydperi-
aatteita ja kdytantoja nuorisotakuun toteut-
tamisessa seuraavasti:

1. Toteutetaan yhteisia palvelulinjakohtaisia
toimintamalleja, joilla tavoitetaan asiakas-
nuoret ja ohjataan heidat tiiviissa yhteistyds-
sd eteenpdin koulutusja/ tai tydllistymispo-
lulla. Systematisoidaan keskindinen tiedon-
vaihto palveluprosessien yhteissuunnitte-
lulla. Esimerkkeind tésta voisivat olla jonkin-
laisen yhteispalvelupisteen rakentaminen
nuorisotakuun tydllisyysosion osaksi sekd
yhteinen TUTKA- seuranta- ja arviointijérjes-
telma lahtelaiseen ymparistoon sopeutettu-
na (Spangaretal.).

2. Luodaan tyghallinnon ja Lahden kaupungin
yhteinen suunnitelma nuorisotakuun toimen-
piteistd ja vastuunjaosta vuosille 2015-2016.
Mukaan kutsutaan myds koulutusorganisaa-
tiot ja muut keskeiset toimijat.

3. Jatketaan ja edelleen kehitetdan elinkei-
noelamayhteistyota Péijat-Hameen Yrittdjat
ry:n ja sen paikallisyhdistysten kanssa eri-
tyisesti Lahden kaupungin, tydhallinnon ja
koulutusorganisaatioiden kesken. Tarjotaan
joustavia tyohonvalmennuspalveluita ja yrit-
tdjalahtdisid koulutuksia sekd nuorille tydn-
hakijoille ettd tyonantajille.

Mité kokeiltiin?
1. TE-toimiston, kunnan ja yritysyhteis-
tyon kehittaminen.

2. Palvelupiste Ohjaamo Lahden avaa-
minen 17-29-vuotiaille lahtelaisille.

Mita opittiin?

1. Loydettiin kirkas pd@maara: asiakas-
ta ohjataan mahdollisimman nopeaan
tydllistymiseen palkkatydhan avoimille
tyomarkkinoille tai tyduralle uuteen
tyohon.

2. Yksinkertainen prosessi paran-

taa ohjaamopalvelun kdytettavyyt-

td. Padprosessi: 1) Tydllistyminen.
Tukiprosessit: 2) Ura- ja koulutuspalve-
lut sekd 3) Sosiaali- ja terveyspalvelut.

3. Eiluoda Ohjaamo Lahteen pdallek-
kdistd palvelua Tydvoiman palvelukes-
kusten (TYP) tai etsivén nuorisotyon
kanssa.

4. Kun puretaan hallinnollisuutta, yh-
teiskunta sadstaa ja asiakkaat etenevat
nopeasti.

Mité juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Tydllisyysorientoitunut, monialainen
yritys- ja koulutusyhteistyomalli juur-
tui Lahteen kokeilemalla kehittéen.
Yhteistyd on ollut tiivistd TE-toimiston,
Lahden tydllisyysasioiden yksikon,
nuorisopalveluiden, Ohjaamo Lahden,
Lahden yrittdjien ja oppilaitosten valil-
1d 2. asteelta korkeakouluihin.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakasprosessit nopeutuivat merkit-
tdvasti (mm. tyohonvalmennus 6-8
viikkoa). Ohjaamo Lahdessa on ollut
korkea asiakastyytyvdisyys ja rennon
asiantunteva imago.

Missa onnistuttiin?

1. Matkalla duuniin! —palvelu kehitet-
tiin yhteistydssa Lahden nuorisopal-
veluiden ja Lahden yrittéjien kans-

sa. Palvelu on osa Ohjaamo Lahtea.
Matkalla duuniin! —palvelua kannattaa
laajentaa valtakunnalliseksi.

2. Vartissa toihin —tapahtumat.
Toimialakohtaisten, kerran kuukaudes-
sa jarjestettavien pikarekrytointien to-
teutus yhteistydssd TE-toimiston, yrit-
tajien ja Ohjaamo Lahden kanssa.

3. NonstopRekry. Henkilostdalan yrit-
téjat paivystavat joka paiva Ohjaamo
Lahdessa. Henkilostdalan yrittdjilla

on tydvoimapulaa, joten nuorille on
valtavasti tditd tarjolla eri toimialoilta,
eritasoista koulutusta edellyttavié teh-
tdvid seka piilotydpaikkoja.

4. Laaja oppilaitosyhteistyo: mu-
kana mm. Lahden seudun lukiot,
Koulutuskeskus Salpaus, Lahden am-
mattikorkeakoulu ja Lappeenrannan
teknillinen yliopisto.

5. Ketterdn menetelmén kdyttoonotto
(Agile). Konsultoitu mm. Agile Finland
ry:td. Etsitadn kustannustehokkaita
ratkaisuja, joista hyotyvat sekd asiak-
kaat ettd veronmaksajat.
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Kunta

Oulu
Yhden aikuisen tuen malli

Timo Kettunen (etunimi.
sukunimi@ouka.fi)

Tavoite

Tavoitteena on selkiyttad ja johdonmukaistaa
nuoren tuen polkua. Kaikissa kyselyissé tulee
esille nuorten palaute siitd, etta he kaipaavat
vélittavad aikuista, joka ei vaihdu koko ajan.
Mallilla pyritaan ratkaisemaan ne haasteet,
jotka liittyvat tuen pirstaleisuuteen ja lyhyt-
kestoisuuteen. Uskomme, ettd pitkdjantei-
selld ja oikea-aikaisella resurssien ja tuen
kohdentamisella saadaan aikaan nykyisillakin
resursseilla vield vaikuttavampia ja parem-
pia tuloksia.

Mitd kokeiltiin?

Rakennettiin yhden aikuisen tuen malli
nuorille hallitusohjelman tavoittei-
den mukaisesti. Mallissa tukea tarvit-
sevat nuoret saavat rinnalleen yhden
aikuisen, joka toimii, auttaa ja tukee
nuorta eri tilanteissa eika nuori jou-

du endd toimimaan yksin monien eri
organisaatioiden ja viranomaisten
kanssa. Mallissa rakennettiin tyonte-
kijan tyonkuva, ratkaistiin tietosuojaa
koskevia ja muita kysymyksia ja kokeil-
tiin mallin toimivuutta asiakkuuksien
kautta. Tavoitteena oli vahentda niita
syrjaytymisid, joissa jaadaan opintojen,
tydelaman ja eri toimijoiden tuen ulko-
puolelle. Jokainen menestystarina on
yksildlle ja yhteiskunnalle suuri voitto.
Palvelujérjestelmdd selkeyttamalld,
tydnkuvia uudistamalla ja paallekkai-
syyksid poistamalla voidaan saavuttaa
nykyisilla resursseilla vaikuttavampia
tuloksia kustannustehokkaammal-
latavalla.

Mité opittiin?

Médriteltiin yhden aikuisen mallin
tehtdvankuva, ratkaistiin tietosuoja
ja muita eteen tulleita kysymyksid ja
haasteita, sovittiin yhteisista kdytan-
teistd, vahvistettiin eri toimijoiden
yhteistyotd ja selkeytettiin vastuita.
Opittiin tekemdan entista tiiviimpaa
moniammatillista yhteistydta ja I6y-
dettiin uusia toimintatapoja nuorten
kanssa toimimisessa ja tuen jarjesta-
misessa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Tavoitteena on mddritelld yhden aikui-
sen tuen malli pysyvéksi toiminta-
malliksi perustoiminnassa. Samalla
uudistetaan tehtdvankuvia ja lisataan
nuorten tuen vaikuttavuutta merkit-
tdvalld tavalla. Tavoitteena on, ettd
nykyisilld tai jopa nykyistd pienemmilla
resursseilla saadaan aikaan huomat-
tavasti merkittavampia tuloksia, kun
palvelujen paallekkdisyyksid ja nuoren
tuen sirpaleisuutta véhennetdén toi-
mintamallia ja -kulttuuria, tehtavanku-
via ja yhteistyon muotoja muuttamalla
jakehittamalla.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakkaan tuki selkeytyi ja vahvistui.
Pitkélla aikajénteelld tydhon tulee sel-
keyttd, suoraviivaisuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Paéllekkaiset toiminnot ja
asiakkuudet vahenevat ja tieto kulkee
paremmin. Nuori saa johdonmukaisem-
man ja selkeimmén tuen silloin, kun
oma eldmantilanne sitd vaatii. Jatkossa
on pystyttava uudenlaisiin ratkaisui-
hin, jossa nykyinen paallekkainen ja sir-
paleinen tyd rakennetaan uudestaan.
Néin nykyisilla resursseilla voidaan
saada aikaan huomattavasti nykyis-

td parempia tuloksia, tyontekijoiden
tyonkuvat selkeytyvét ja vastuiden ja
velvoitteiden nakokulmasta pelisaan-
not ovat johdonmukaisemmat ja yhte-
ndisemmat. Resursseja hukataan nyky-
jarjestelmassd paljon paallekkaisyyk-
siin, tieto toimijoiden kesken ei kulje ja
erityisesti passiiviset nuoret ajautuvat
kokonaan tuen ulkopuolelle, joka on
yhteiskunnan kannalta erittdin vakavaa
ja seuraukset ovat kauaskantoiset.

Missa onnistuttiin?

1. Tehtévankuva ja vastuut selkeytyivat
nuorten tuen jarjestamisessd.

2. Eri toimijoiden vélinen yhteis-
tyd tiivistyi ja moniammatillinen tyo
vahvistui.

3. Nuorten tuen polun kokonaisuus
hahmotettiin uudella ja selkeammal-
la tavalla.

4. Tukea tarvitsevalle nuorelle rakentui
henkildkohtaisempi ja pitkdjanteisem-
pi tuki ja kumppanuus yhden aikuisen
kanssa.

L10T/LTYINSIVATNM NQIYILSINIWNIVHVAOILTVA



68

Kunta

Oulu

Uudenlainen opinto-oh-
jauksen malli (NOPO)

Timo Kettunen (etunimi.

sukunimi@ouka.fi)

Tavoite

Tavoitteena on vahvistaa niiden nuorten tu-
kea perusopetuksen paattovaiheessa, joiden
sijoittuminen toisen asteen opintoihin ja
niiden suorittaminen loppuun on erityisen
haastavaa. NOPO kulkee nuoren mukana
kahdeksannen luokan syksysta toisen asteen
koulutusvaiheen paattymiseen asti tukien

ja ohjaten eri ammattialoihin tutustumista,
koulunkéyntid, omia valintoja jne. Uskomme,
ettd talld mallilla pystytdén ohjaamaan pa-
remmin tuen tarpeessa olevat nuoret toisen
asteen opintoihin ja tukemaan heitd opin-
tojen suorittamisessa loppuun. NOPO tukee
nuorta myds ensimmaisten tydpaikkojen
haussa ja muissa asioissa.

Mita kokeiltiin?

NOPO-mallissa opinto-ohjaaja toimii
sekd perusopetuksessa ettd toisella
asteella samojen oppilaiden opinto-oh-
jaajana yhdessa perusopetuksen ja
ammatillisen koulutuksen opinto-oh-
jaajien kanssa (tydaika 50/50). Nuoret
valikoituvat NOPO:n tukeen kahdeksan-
nen luokan syksylld. Tukea tarjotaan
niille nuorille, joilla tunnistetaan tuol-
loin mahdollinen haastava tilanne yh-
deksénnen luokan yhteisvalintatilan-
teessa koulumenestyksen tai muiden
eldméntilanteeseen liittyvien haastei-
den johdosta. NOPO tukee nuorta, kdy
lapi toisen asteen koulutustarjontaa
ensisijaisesti ammatillisen koulutuk-
sen ndkokulmasta, kdy tutustumassa
eri koulutus-mahdollisuuksiin nuoren
kanssa ja antaa yksildllisemman tuen
nuorelle ylakoulun paattovaiheessa.
NOPO jatkaa tukea toisella asteella si-
ten, ettd silld vahvistetaan ja pyritaan
ennaltaehkdisemédén koulutuksen kes-
keytymistd, tukemaan opinnoissa edis-
tymistd ja muita asioita. NOPO seuraa
nuoren toisen asteen opintojen etene-
mistd niiden paattymiseen asti ja var-
mistaa ndin toisen asteen koulutusvai-
heen Idpdisemisen tai tukee esimerkiksi
koulutusalan vaihtoa toisella asteella
tilanteen sitd vaatiessa. Lisaksi tukeen
sisdltyy kesatdiden hakeutumiseen ja
ensimmaisissa kesatdissa toimimiseen
liittyva tuki seka muita tuen muoto-
ja, joilla edistetdén nuoren opintojen
etenemistd ja tyohon sijoittumista jo
toisen asteen koulutuksen aikana ja
toisten asteen tutkinnon suorittami-
sen jalkeen.

Mita opittiin?

Avattiin tietosuojakysymyksid,
maariteltiin tehtavankuvat, sovittiin
yhteisista kdyténteistd, vahvistettiin eri
toimijoiden yhteistydta ja selkeytettiin
vastuita. Opittiin tekemdan entista tii-
viimpaa moniammatillista yhteistyota
perusopetuksen ja toisen asteen koulu-
tuksen toimijoiden kanssa ja [6ydettiin
uusia toimintatapoja nuorten opin-
to-ohjauksessa, tyshdn sijoittumiseen
liittyvéssa tuessa ja muissa nuoren
tuen asioissa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Tavoitteena on etsid mahdollisuuksia
pysyvaisluonteiseen NOPO:n tehtévan-
kuvan ja tyonkuvan organisoimiseen
osaksi nuorten tukea ja palveluja. Tama
edellyttdd paikallista, alueellista ja
valtakunnallista keskustelua uudenlai-
sesta opinto-ohjauksen mallista, joka
kohdennetaan erityisesti tietyille nuo-
rille, joilla on suuria haasteita toisen
asteen koulutukseen sijoittumisessa,
opintojen lapiviemisessd, ensimmai-
siin kesétdihin sijoittumisessa ja muissa
asioissa. Mikali ndiden nuorten tuen
vaikuttavuutta pystytaan merkittavasti
vahvistamaan, silld on suuri vaikutus
niiden nuorten mééraan, joilla ei ole
toisen asteen tutkintoa eivatka he si-
joitu tydmarkkinoille. Perusopetuksen
ja toisen asteen koulutuksessa voidaan
vield tehdd ennaltaehkaisevaa tyotd,
jolla estetdan syrjaytymisen rakentei-
den syntyminen 20-30 vuoden idssd.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Nuoren tuki selkeytyi ja vahvistui.
Pitkalla aikajanteelld tyohon tulee
selkeyttd, suoraviivaisuutta ja kustan-
nustehokkuutta. Nivelvaiheen haasteet
tukea tarvitsevien nuorten opinto-oh-
jauksessa ja tydhon sijoittumisessa
saadaan ratkaistua nykyistd selvasti
selkeammin. Nuori saa johdonmukai-
semman ja vahvemman tuen silloin,
kun oma eldméntilanne sitd vaatii.
Talouden ja kustannustehokkuuden
nakokulmasta muun tuen eli korjaavan
tyon madra vahenee selvasti, mikali
mallilla saadaan synnytettya vaikutta-
via tuloksia. Kustannukset voivat mer-
kittavasti laskea, mikali nuorten syrjay-
tymisen tuen muut palvelut vahenevat.
Kaikki viimeisimmat tutkimukset viit-
taavat siihen, ettd nimenomaan toisen
asteen koulutuksen suorittamisen vai-
heessa ja ensimmaisten tydsuhteiden
aloittamisen yhteydessa saadut hyvat
tulokset ja onnistumiset ennaltaeh-
kdisevat myohempad syrjdytymistd,
tyottomyyttd, elamanhallinnan ja mie-
lenterveyden ongelmia ym. vaikutta-
vasti ja merkittavasti.

Missa onnistuttiin?

1. Tehtdvénkuva ja vastuut selkeytyivét
nuorten opinto-ohjauksessa ja muussa
tuessa nivelvaiheessa (perusopetuksen
paattyminen ja toisen asteen koulu-
tukseen sijoittuminen).

2. Opinto-ohjaukseen Idydettiin uu-
sia tuen muotoja ja malleja. Nuoren
kanssa toimivien toimijoiden valinen
yhteistyd tiivistyi ja moniammatillinen
tyd vahvistui.

3. Nuorten tuen polun kokonaisuus ni-
velvaiheessa hahmotettiin uudella ja
selkeimmalld tavalla.

4. Tukea tarvitsevalle nuorelle rakentui
henkilokohtaisempi ja pitkdjanteisem-
pi tuki ja kumppanuus yhden aikuisen
kanssa.

5. Nuorten sijoittuminen toiselle as-
teelle ja ensimméisten kesatdiden 19y-
taminen vahvistui.
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Kunta

Rovaniemi
Ohjaamo Rovaniemi
Sanna Merensivu (etu-

nimi.sukunimi@rova-
niemi.fi)

Tavoite

Matalan kynnyksen piste/Ohjaamo on kéyt-
toliittymd koulutuksen ja tydeldman palve-
luihin. Ohjaamosta nuori saa helposti, no-
peasti ja joustavasti tarvitsemansa palvelut.
Liikkeelle lahdetaan nuoren vahvuuksista,
joiden hyddyntémiseksi on tarjolla koko pal-

veluverkoston osaaminen ja mahdollisuudet.

Mitd kokeiltiin?

Matalan kynnyksen piste/Ohjaamo
kokoaa verkoston tuottaman palvelu-
kokonaisuuden yhteen. Tyéllisyyden
edistamisen kaikki voimavarat on en-
simmaistd kertaa koottu samaan ko-
konaisuuteen. Liikkeelle on saatu niin
tydnantajat, oppilaitokset, peruspal-
velut kuin kolmas sektorikin. Nuori itse
valitsee, haluaako han palvelua paikan
paalla Ohjaamossa, jossain toisessa pai-
kassa vai digitaalisesti.

Ohjaamo-verkosto kehittda palve-
luita yhdessa yhteisille asiakkaille.
Verkoston tiivistynyt yhteistyd sel-
keyttaa tyonjakoa ja tuottaa aiempaa
yhtendisemman tiedon ja tulkinnan
nuoren palvelutarpeesta, jonka maa-
rittelyssa nuorella itsellddn on kaikkein
keskeisin rooli.

Mita opittiin?

liman ajanvarausta toimiva, matalan
kynnyksen paikka, jossa kaikki palve-
lut ovat yhtd aikaa saatavilla, on ollut
nuorille tervetullut uudistus. Nuoren
kohtaaminen on oleellinen ldhtokoh-
ta palveluntarpeen selkiyttdmisessd,
palveluun motivoimisessa ja palveluun
sitoutumisessa.

Yhdeksi onnistumisen avaimeksi kehit-
tamisessa on osoittautunut ohjaamo-
verkoston joustavuus. Nuorten tarpeis-
ta ldhtevan verkoston kokoonpano on
elanyt ja kehittynyt tarpeiden ja saa-
tujen kokemusten perusteella matkan
varrella. Ohjaamomaista tydotetta on
siirtynyt tyontekijoiden mukana myds
emo-organisaatioihin.

Nuorten palvelukokemukset ja kehitta-
misehdotukset ovat tulleet parhaiten
esille kdytanndn tyon kohtaamisten ja
ohjaustilanteiden kautta ja ne on saatu
koko verkoston hyddynnettavaksi.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Toimijoille Ohjaamo tarjoaa
kehittamisalustan omiin palveluihin,
yhteistyohon, yhteiseen tydotteeseen
ja yhteisiin asiakkaisiin. Yksittaisten
palvelutuottajien palveluista kootaan
vaikuttavia kokonaisuuksia nuoren tar-
peiden mukaisesti. Ohjaamon kautta
yhteistyd on muuttunut tavoitteelli-
semmaksi ja toiminnan keskiossa ovat
yhteiset asiakkaat.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Ohjaamo on tavoittanut nuoret hyvin ja
asiakaspalautteet ovat olleet loistavia.
Nuorilla on saatavilla verkoston tuotta-
mana tarvittavat palvelut, jotka muo-
dostavat yhtendisen kokonaisuuden.
Viimeisen vuoden aikana Rovaniemen

nuorisotydttomyys, nuorten osuus kun-

nan osarahoittamasta tydmarkkina-
tuesta sekd toimeentuloa saavien alle
30-vuotiaiden maéra ovat laskeneet
merkittavasti.

Missa onnistuttiin?

Yhteiset rekrytointitapahtumat:
TE-toimiston ja yritysten kanssa yh-
teistydssa on jarjestetty rekrytointita-
pahtumia, joihin on saatu TE-toimiston
velvoittavan kutsun kautta paljon nuo-
ria tynhakijoita mukaan.

Yritys- ja tyonantajayhteistyo:
Yritysyhteistyd on avainasemassa,

kun etsitaan erilaisia tyollistymisen
mahdollisuuksia nuorille. Ohjaamon
ohjaajat ovat kartoittaneet yrityksista
palkkatukipaikkoja, tydkokeilupaikkoja
seka piilotydpaikkoja. Ohjaamon avulla
on tuettu niin nuoria kuin tyénanta-
jiakin, esimerkiksi hakemusten taytta-
misessa sekd tukemalla nuoria tydsuh-
teen alussa. Tama tuki on konseptoitu
"Ohjaamotueksi”.

Yhteiset palvelusuunnitelmat (NT-
Typpi): Yhteinen palveluvayld ja sen
kayttd on edistanyt tiedonkulkua ja
selkiyttanyt monialaista yhteistyota.

Ostopalvelut: Palveluja on voitu
hankkia esiin tulleiden nuorten tarpei-
den mukaan nopeasti yli sektorirajojen
verkoston yhteiseen tietoon perus-
tuen. Kuntakokeilun aikana on tehty
useita pienid kokeiluja: On kokeiltu
sahkdistd yokalua tyd- ja toimintaky-
vyn arviointiin yhteistydssa verkoston
kanssa (Kunnon Syyni). Kesétdiden
lisaksi nuorille on tarjottu Talviduunia.
ArtPaja (taidelahtdisin menetelmin
toteutettu tydkokeilu) oli loistava esi-
merkki nuorten kiinnostuksen kohteis-
talahtevasta ryhmétoiminnasta.

Tiimien toiminta-alusta: Ohjaamosta
on rakentunut "alusta”, jonka yhtey-
teen voidaan rakentaa nopeasti rea-
goivia yhteisollisid ja yksilokohtaisia
ratkaisuja hakevia tiimeja (ekosystee-
miajattelu).

L10T/LTYINSIVATNM NQIYILSINIWNIVHVAOILTVA
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Kunta

Vantaa

Vantaan nuorisotakuun
kuntakokeilu

Katja Rajaniemi (etunimi.

sukunimi@vantaa.fi)

Tavoite

Nuorisotakuun kuntakokeilu toteutetaan
Vantaalla matalan kynnyksen nuorten oh-
jauspalvelulla, joka toimii osana tulevaa mo-
nialaista yhteispalvelua. Matalan kynnyksen
ohjauspalvelussa yhdistetaan Petran toimin-
tamalli, TEM:n kaavailema Ohjaamo -malli tu-
levana ESR -hankkeena ja tuleva monialainen
yhteispalvelu. Téssd mallissa toteutuu yhden
asiointipisteen periaate.

Tavoitteina on saada nuoret palveluun heti
tydttomyyden alkaessa ja tehokkaalla oh-
jauksella Iyhentdd nuorten tygttdmyyden
kestoa ja ehkaista nuorten syrjaytymista.
Kohderyhména ovat kaikki nuorisotakuun
piiriin kuuluvat nuoret heti tyttmyyden al-
kaessa. Nuoria ohjataan kohti tyota ja koulu-
tusta sekd tarvittaessa muihin palveluihin.

Mitd kokeiltiin?

Yhteistydn tiivistaminen yli hallinto-
rajojen tydllisyyspalveluiden ja TE-
toimiston vélilld sekd matalan kynnyk-
sen Ohjaamo Vantaa -palvelupisteen
kdynnistaminen alle 30-vuotiaille.

Mité opittiin?

Paljon yhteistydstd, onnistumisia ja
myds haasteita: ylihallintorajainen
yhteistyd vaatii aikaa ja tekemista ja
toistoa. Hyvista kdytanndista kiinni
pitaminen henkildston vaihtuessa on
haastavaa, mutta mahdollista. Yhdeltd
toimialalta ponnistaminen on helppoa,
mutta sen juurruttaminen yli hallinto-
rajojen haastavaa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Saanndlliset kk-palaverit tydllisyys-
palveluiden ja TE-toimiston valilla.
Nuorten palveltu Ohjaamo-yksikkd on
vakinaistettu ja siihen nuorten tydlli-
syyspalveluiden henkilokuntaa palve-
luesimies, 3 palveluohjaajaa, uraohjaa-
ja, sosiaaliohjaaja ja terveysohjaaja.

Vakiintuneet toimintamallit kuten
saanndlliset yritysyhteistyotapahtu-
mat, pks-Ohjaamoiden yhteistyd, liik-
kuva Ohjaamo, Katse duuniin -sessiot
oppilaitoksissa, PL1 nuorille asiointiai-
koja Ohjaamoon, ylija@maruoan jakelu
Ohjaamossa Yhteinen poyta -hankkeen
kautta, nuorten jatkuva osallistumi-
nen Ohjaamon toiminnan kehittami-
sessd, nuoret kesdtdissa kehittamds-
sd Ohjaamo-palvelua, nuoria myds
tydkokeilussa ja palkkatuetussa tydssa
Ohjaamossa, uudet asumisratkaisut,
teemapaivystykset mm. monikieli-
nen neuvonta maanantaisin ja tyé
torstaisin.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakas saa palvelun nopeasti, ohjau-
tuu oikeaan paikkaan ilman "luukutta-
mista”. Yhden luukun palvelumallilla
saadaan sadstojd kun nuori ei turhaan
ohjaudu véadriin palveluihin, eiké jou-
du jonottamaan palveluun paasya kun
voi asioida ilman ajanvarausta yhdessa
paikassa ja saada moniammatilliset
palvelut yhdestd paikasta.

Missa onnistuttiin?

1. Matalan kynnyksen monialaieen
Ohjaamo-palvelun kdynnistaminen.

2. Yritysyhteistyokonseptit erityisesti
Tydnantajatreffit, joihin osallistuneista
yli 25 % on tydllistynyt ko. yrityksiin.

3. Uudet asumisratkaisut kuten
Simonkodin vanhustenkeskuksen tyh-
jien kerrosten vuokraaminen nuorille
asumiskayttoon.

PINVH - ISMISINYLSIAT NISIWLNIHYA NIAIFLLIOATIA VI NIIAYLHIL NIILNAX LNTEFHOMVLINNA
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Valvonnan toimintamalli

Kunta Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen kuvaus

Kuopio
Kunta tai kuntaryhma: Kuopio

Aikuissosiaalityon oma-
valvonta

1. Pdrjadmisen tukea tarvitsevat kuopiolaiset

2.0-17 -vuotiaat sekd heidan perheensd

Kauko Pursiainen (etuni-

! e . Kehittamistydssa on tarkoitus uudistaa myds pal-
mi.sukunimi@kuopio.fi)

velujen tuottamistapoja ja siirtya hallitusti moni-
tuottajuuteen perustuvaan toimintamalliin. Tama
tarkoittaa kdytannossa sita, ettd mm. kolmannen
sektorin toimijat tuottavat palveluja entistd enem-
man erilaisten hankinta- ja kumppanuussopimusten
pohjalta. Tama on haasteellista palvelujen valvon-
nan sekd sopimus- ja resurssiohjauksen kannalta.

Kokeilun tavoitteena on hakea uudenlaisia valvon-
nan malleja em. kehittamistydn kohteena olevaan
palvelukokonaisuuteen. Nykyiselldan em. asiakkaan
toimintakykyisyytta ja kuntoutumista edistévat so-
siaali-, terveys-, tyollistymis- ja hyvinvointipalvelut
maaritelladn omissa laeissaan, joissa myds maaritel-
laén niiden valvonta ja vastuukysymykset erikseen.
Asiakkaalle tilanne ndyttaytyy kuitenkin yhtena
palveluketjuna. Kun halutaan tehokkaasti vaikuttaa
asiakkaan parjaamistd tukevien palvelujen kehitty-
miseen ja asiakkaan hyvinvoinnin lisdéntymiseen,
tulee mahdollistaa palvelujen johtaminen yhtend
kokonaisuutena

- erillisissa saadoksissa maariteltyjen vastuu- ja
tietosuojakysymysten yhteensovittaminen asi-
akkaan eduksi

- valvonnan kehittyminen asiakaslahtgisemmaksija
painottaa enemmén suunnitelmallisen ja tavoit-
teellisen asiakastydn toteutumista sekd asiakas-
muutoksen todentamista.

Kokeilun toteuttamiseen liittyvét keskeiset osa-
alueet Kuopiossa ovat:

- normaalia laajemman palvelukokonaisuuden tie-
dolla johtamisen mahdollistavien indikaattorien
kehittdminen ja pilotointi kdytanndssa

- suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyon
toteutumista kuvaavien indikaattorien kehittami-
nen ja kdyttoonotto (asiakaskortti)

- asiakasmuutosta kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kdytannossa

- omavalvontasuunnitelmien laatiminen seka omiin
ettd ostopalveluihin

- palvelujen rakenteellisen kehittdmisen seurantaan
liittyvien indikaattorien kehittdminen ja pilotointi
kdytannossa

- resurssien kdyttod kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kédytanndssa.

Kokeilun kohteena valvonnan toimintamallin ke-
hittamiseen olisi lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den tuen palvelut, joissa Kuopiossa on kaynnissd

fell ganisointija p! ien kehittdminen
asiakasnakokulmasta. Kuopiossa on tavoitteena
muodostaa uudenlaisia nykyiset palvelusiilojen
rajat ylittavia palvelukokonaisuuksia sekd tukea asi-
akkaan itsesta huolehtimista ja omaehtoista parjaa-
mistd. Kaupungin sisdisessa kehittamishankkeessa
on arvioitu Kuopion kaupungin lasten, nuorten ja
perheiden palvelut, esitetty kehittdmisehdotukset
seka tehokas organisaatiomalli, joka palvelisi tata
kokonaisuutta parhaiten.

Mitd kokeiltiin?

Kehitettiin omavalvontaa valituilla
indikaattoreilla osaksi normaalia ai-
kuissosiaalitydn raportointia. Tehtiin
omavalvontasuunnitelma Kuopion ai-
kuissosiaalitydhan.

Mita opittiin?

Opittiin osallistava tiedonkeruu, jossa
olivat mukana henkildsto, asiakkaat

ja esimies. Myds siis esimies oppi tie-
donkeruun. Kayttojarjestelmaa (Effica)

kehitettiin palvelemaan tiedonkeruuta.

Otettiin kdyttoon °hjelman dynaami-
nen lomake.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Omavalvonta on laajennettu kos-
kemaan koko aikuissosiaalityota.
Toimintatapana tiedonkeruu on jat-
kuvaa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli Missa onnistuttiin?

asiakkaisiin, talouteen?

Jatkuva, toistuvasti kerattava 1. Henkildstdn osallistumisessa tiedon-
asiakaspalaute johti konkreettisiin hen-  keruuseen.

kilostomuutoksiin aikuis-sosiaalityds-
sd. Asiakaspalaute huomioitiin hen-
kildston resursoinnissa. Johtamisessa
alkoi tiedolla johtamisen vaihe.

2. Asiakaskokemuksen hyddynta-
misessd.

3. Tietotekniikan hyddyntémisessa.

L10T/LTYINSIVATNG NQIYILSINIANNIVHVYAOILTVA
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Kunta

Kuopio

Perhetydn kehittaminen

Kauko Pursiainen (kauko.

pursiainen@kuopio.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toimi
kuvaus

Kunta tai kuntaryhmé: Kuopio

1. Pérjaamisen tukea tarvitsevat kuopiolaiset

2.0-17 -vuotiaat sekd heidan perheensa

Kehittamistydssa on tarkoitus uudistaa myds pal-
velujen tuottamistapoja ja siirtyd hallitusti moni-
tuottajuuteen perustuvaan toimintamalliin. Tama
tarkoittaa kdytdnndssa sita, ettd mm. kolmannen
sektorin toimijat tuottavat palveluja entistd enem-
man erilaisten hankinta- ja kumppanuussopimusten
pohjalta. Timé on haasteellista palvelujen valvon-
nan sekd sopimus- ja resurssiohjauksen kannalta.

Kokeilun tavoitteena on hakea uudenlaisia valvon-
nan malleja em. kehittdmistydn kohteena olevaan
palvelukokonaisuuteen. Nykyiselldén em. asiakkaan
toimintakykyisyyttd ja kuntoutumista edistavat
sosiaali-, terveys-, tydllistymis- ja hyvinvointi-pal-
velut madritelldan omissa laeissaan, joissa myos
maaritelldén niiden valvonta ja vastuukysymykset
erikseen. Asiakkaalle tilanne ndyttéytyy kuitenkin
yhtend palveluketjuna. Kun halutaan tehokkaasti
vaikuttaa asiakkaan parjaamistd tukevien palvelu-
jen kehittymiseen ja asiakkaan hyvinvoinnin lisaén-
tymiseen, tulee mahdollistaa

- palvelujen johtaminen yhtend k

- erillisissa saadoksissa maariteltyjen vastuu- ja
tietosuojakysymysten yhteensovittaminen asi-
akkaan eduksi

-valvonnan kehittyminen asiakaslahtdisemmaksi ja
painottaa enemman suunnitelmallisen ja tavoit-
teellisen asiakastyon toteutumista sekd asiakas-
muutoksen todentamista
Kokeilun toteuttamiseen liittyvat keskeiset osa-
alueet Kuopiossa ovat:

- normaalia laajemman palvelukokonaisuuden tie-
dolla johtamisen mahdollistavien indikaattorien
kehittaminen ja pilotointi kdytannossa

- suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyon
toteutumista kuvaavien indikaattorien kehittami-
nen ja kayttoonotto (asiakaskortti)

- asiakasmuutosta kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kdytanndssa

- omavalvontasuunnitelmien laatiminen sek& omiin
ettd ostopalveluihin

- palvelujen rakenteellisen kehittdmisen seurantaan
liittyvien indikaattorien kehittdminen ja pilotointi
kdytannossa

- resurssien kéyttod kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kaytannossa.

Kokeilun kohteena valvonnan toimintamallin ke-
hittamiseen olisi lasten, nuorten ja lapsiperhei-

den tuen palvelut, joissa Kuopiossa on kaynnissa
uudelleenorganisointi ja prosessien kehittdminen
asiakasnakokulmasta. Kuopiossa on tavoitteena
muodostaa uudenlaisia nykyiset palvelusiiloj

rajat ylittavia palvelukokonaisuuksia sekd tukea asi-
akkaan itsesta huolehtimista ja omaehtoista péarjaa-
mistd. Kaupungin sisdisessa kehittamishankkeessa
on arvioitu Kuopion kaupungin lasten, nuorten ja
perheiden palvelut, esitetty kehittdmisehdotukset
sekd tehokas organisaatiomalli, joka palvelisi tata
kokonaisuutta parhaiten.

Lastensuojelun perhetydn kehittamista
ja siséllon kirkastamista.

Mita opittiin?

Perhetydn tydmuodoissa tarvitaan
sisallollista kehittamistd asiakas-lah-
toiseen suuntaan. Samalla toisen tyon-
tekijan ammattitaidon kunnioittamista
ja arvostamista opittiin.

Mité juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Palvelu maarittyy nyt asiakkaan tar-
peesta. Tydntekijoiden erityisosaami-
nen osataan hyodyntad. Huolen takana
nahddan nyt asiakkaan tarve.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Uusi palvelutarpeen madrittely ta-
pahtuu

asiakaslahtdisesti. Oma palvelu, perhe-
tyd, saatiin joustavaksi. Asiakkaan si-
touttaminen muutokseen parani. Oma
perhetyd vertautuu télld hetkelld osto-
palveluna toteutuvaan perhetyghon.
Tama merkitsee saastod, koska osto-
palvelua ei entisessa maarin perhetyon
tarpeisiin tarvita.

Missa onnistuttiin?

1. Perhetydn sisallon maarittely saa-
tiin tehtya.

2. Perhetydn organisaatio saatiin yk-
sinkertaiseksi.

3. Tydskentelyn painopiste on nyt te-
hostetussa perhetydssd, oma henkilds-
16 oppi uuden toimintatavan ja arvos-
taa osaamistaan.

PINVH - ISMISINYLSIAT NISIWLNIHYA NIAIFLLIOATIA VI NIIAYLHIL NIILNAX LNTEFHOMVLINNA
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Kunta

Kuopio
Valvonnan toimintamalli

Kauko Pursiainen (etuni-
mi.sukunimi@kuopio.fi)

Tavoite

Knkailil

hteen ja
kuvaus
Kunta tai kuntaryhmé: Kuopio

1. Parjaamisen tukea tarvitsevat kuopiolaiset
2.0-17 -vuotiaat sekd heidan perheensa

Kehittamistydssa on tarkoitus uudistaa myds pal-
velujen tuottamistapoja ja siirtyd hallitusti moni-
tuottajuuteen perustuvaan toimintamalliin. Tima
tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd mm. kolmannen
sektorin toimijat tuottavat palveluja entista enem-
man erilaisten hankinta- ja kumppanuussopimusten
pohjalta. Tama on haasteellista palvelujen valvon-
nan sekd sopimus- ja resurssiohjauksen kannalta.

Kokeilun tavoitteena on hakea uudenlaisia valvon-
nan malleja em. kehittamistyon kohteena olevaan
palvelukokonaisuuteen. Nykyiselldan em. asiakkaan
toimintakykyisyytta ja kuntoutumista edistévat
sosiaali-, terveys-, tyollistymis- ja hyvinvointi-pal-
velut méadritelldan omissa laeissaan, joissa myos
madritelldan niiden valvonta ja vastuukysymykset
erikseen. Asiakkaalle tilanne néyttaytyy kuitenkin
yhtend palveluketjuna. Kun halutaan tehokkaasti
vaikuttaa asiakkaan parjaamisté tukevien palvelu-
jen kehittymiseen ja asiakkaan hyvinvoinnin lisaén-
tymiseen, tulee mahdollistaa

- palvelujen johtaminen yhtend kokonaisuutena

- erillisissa saadoksissa maariteltyjen vastuu- ja
tietosuojakysymysten yhteensovittaminen asi-
akkaan eduksi

- valvonnan kehittyminen asiakaslahtdisemmaksi ja
painottaa enemman suunnitelmallisen ja tavoit-
teellisen asiakastyon toteutumista seka asiakas-
muutoksen todentamista
Kokeilun toteuttamiseen liittyvét keskeiset osa-
alueet Kuopiossa ovat:

- normaalia laajemman palvelukokonaisuuden tie-
dolla johtamisen mahdollistavien indikaattorien
kehittdminen ja pilotointi kdytannossa

- suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyon
toteutumista kuvaavien indikaattorien kehittami-
nen ja kdyttoonotto (asiakaskortti)

- asiakasmuutosta kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kdytanndssa

- omavalvontasuunnitelmien laatiminen sekd omiin
ettd ostopalveluihin

- palvelujen rakenteellisen kehittamisen seurantaan
liittyvien indikaattorien kehittaminen ja pilotointi
kdytanndssa

- resurssien kdyttoa kuvaavien indikaattorien kehit-

taminen ja pilotointi kdytanndssa.

Kokeilun kohteena valvonnan toimintamallin ke-
hittamiseen olisi lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den tuen palvelut, joissa Kuopiossa on kaynnissd
uudelleenorganisointi ja prosessien kehittdminen
asiakasnakokulmasta. Kuopiossa on tavoitteena
muodostaa uudenlaisia nykyiset palvelusiiloj

rajat ylittavia palvelukokonaisuuksia sekd tukea asi-
akkaan itsesta huolehtimista ja omaehtoista parjaa-
mistd. Kaupungin sisdisessé kehittamishankkeessa
on arvioitu Kuopion kaupungin lasten, nuorten ja
perheiden palvelut, esitetty kehittamisehdotukset
sekd tehokas organisaatiomalli, joka palvelisi tata
kokonaisuutta parhaiten.

Mita kokeiltiin?

Sahkoista asiakaskokemuksen kyselyd
pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelussa. Mukana olivat kaik-
ki kuopiolaiset asiakkaat (570). Kysely
osoitettiin myds palveluntuottajille.
Kokeilussa testattiin Kuopiossa kehi-
tettyd arviointivélinettd (asiakaskortti)
asiakkaiden palvelutarpeen maaritte-
lyssd. Molemmat kokeilut ovat osana
kuopiolaista valvontamallia, joka sovel-
tuu sekd oman tuotannon, etta ostetun
palvelun valvontaan.

Mita opittiin?

Sahkdinen asiakaskysely on nopea
toteuttaa ja onnistuu helposti.
Valvontamallille kysely antaa tausta-
tietoa asiakkaan parjaamisesta valvon-
takohteessa. Tarkempi palvelutarpeen
arviointi kuuluu palveluohjauksen me-
netelméksi. Valvonnassa sitd voidaan
hyddyntaa syyperusteisessa valvonnas-
sa (reklamaatiot, muistutukset, kante-
lut). Valvonta jasentyi kokeilun aikana
merkittavasti. Asiakirjat dokumentoi-
tuvat sdhkdisesti. Oma ja ostopalvelu
ovat valvonnassa samalla viivalla.

Mitd juurtui ja mitd kannattaa jakaa?

Menetelmat sahkoisten kyselyjen
osalta ja sahkdinen arviointitydkalu
(asiakaskortti) vakiintuivat. Yhteistyd
aluehallintoviraston kanssa muuttui
kumppanuudeksi.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli Missd onnistuttiin?

asiakkaisiin, talouteen?

Asiakkaiden kokemus palvelusta saatiin 1. Aikaansaatiin valvontamalli.
esille. Myds palveluntarpeen arvioin-
nissa padstiin eteenpdin. Asiakkaalle
tama merkitsee oikeaa palvelua oi-

keassa paikassa oikean ajan. Valvonnan ' 3. Kehitettiin arviointivélinetta.

kannalta asiakkaan asema parani rekla-
maatiotilanteissa. Talouden kannalta
on merkitysta sill, ettd asiakas saa
tarpeeseensa perustuvaa oikeaa palve-
lua. Eiliikaa eikd liian véhan. Valvonta
sindnsa maksaa saman verran kuin
ennekin.

2. Saatiin esiin asiakaskokemus.
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Kunta

Kuopio

Kuopion lastensuojelun
laitoshoidon omavalvonta

Kauko Pursiainen (etuni-
mi.sukunimi@kuopio.fi)

Tavoite

Knkailiknh [ m

Ja

kuvaus
Kunta tai kuntaryhmé: Kuopio
1. Pdrjaamisen tukea tarvitsevat kuopiolaiset

2.0-17 -vuotiaat sekd heidan perheensd

Kehittamistydssa on tarkoitus uudistaa myds pal-
velujen tuottamistapoja ja siirtyd hallitusti moni-
tuottajuuteen perustuvaan toimintamalliin. Tima
tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd mm. kolmannen
sektorin toimijat tuottavat palveluja entistd enem-
man erilaisten hankinta- ja kumppanuussopimusten
pohjalta. Téma on haasteellista palvelujen valvon-
nan sekd sopimus- ja resurssiohjauksen kannalta.

Kokeilun tavoitteena on hakea uudenlaisia valvon-
nan malleja em. kehittamistydn kohteena olevaan
palvelukokonaisuuteen. Nykyiselldén em. asiakkaan
toimintakykyisyyttd ja kuntoutumista edistévat
sosiaali-, terveys-, tyollistymis- ja hyvinvointi-pal-
velut méadritelldan omissa laeissaan, joissa myos
madritelldan niiden valvonta ja vastuukysymykset
erikseen. Asiakkaalle tilanne néyttéytyy kuitenkin
yhtend palveluketjuna. Kun halutaan tehokkaasti
vaikuttaa asiakkaan parjaamista tukevien palvelu-
jen kehittymiseen ja asiakkaan hyvinvoinnin liséén-
tymiseen, tulee mahdollistaa

- palvelujen johtaminen yhtend kokonaisuutena

- erillisissa saddoksissa maariteltyjen vastuu- ja
tietosuojakysymysten yhteensovittaminen asiak-
kaan eduksi

- valvonnan kehittyminen asiakaslahtdisemmaksi
ja painottaa enemmén suunnitelmallisen ja tavoit-
teellisen asiakastyon toteutumista sekd asiakas-
muutoksen todentamista

Kokeilun toteuttamiseen liittyvat keskeiset osa-
alueet Kuopiossa ovat:

- normaalia laajemman palvelukokonaisuuden tie-
dolla johtamisen mahdollistavien indikaattorien
kehittaminen ja pilotointi kdytanndssa

- suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastydn
toteutumista kuvaavien indikaattorien kehittami-
nen ja kayttoonotto (asiakaskortti)

- asiakasmuutosta kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kdytannossa

- omavalvontasuunnitelmien laatiminen sekd omiin
ettd ostopalveluihin

- palvelujen rakenteellisen kehittdmisen seurantaan
liittyvien indikaattorien kehittdminen ja pilotointi
kdytdnnossa

- resurssien kayttoa kuvaavien indikaattorien kehit-
taminen ja pilotointi kdytanndssa.

Kokeilun koh valvonnan Ilin ke-
hittdmiseen olisi lasten, nuorten ja lapsiperhei-

den tuen palvelut, joissa Kuopiossa on kaynnissa
uudelleenorganisointi ja prosessien kehittdminen
asiakasnakokulmasta. Kuopiossa on tavoitteena
muodostaa uudenlaisia nykyiset palvelusiilojen
rajat ylittavia palvelukokonaisuuksia sekd tukea asi-
akkaan itsest huolehtimista ja omaehtoista parjaa-
mistd. K gin sisaisessa kehittamishankk

Keessa
onarvioitu Kuopion kaupungin lasten, nuorten ja
perheiden palvelut, esitetty kehittamisehdotukset
sekad tehokas organisaatiomalli, joka palvelisi tata
kokonaisuutta parhaiten.

Mitd kokeiltiin?

Yhdistettiin kaksi lastensuojelulaitosta
ja perustettiin Kiveldn vastaanotto- ja
arviointiyksikkd. Lakkautuvasta yksi-
kdstd muodostettiin perheille annetta-
va avotyota. Siirryttiin lastensuojelulai-
toksissa yhden johtajan malliin.

Mita opittiin?

Voimavarat Ioytyvat yhteistydstd.
Omavalvonnan merkitysta alettiin ym-
maértdd paremmin.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Uusi palvelurakenne (yksikkdjen
yhdistaminen) aikaansaatiin.
Palautekulttuuri omaksuttiin kehit-
tamistoimissa. Myds omavalvonta
nahdaan nyt osana toiminnan kehit-
tamistd. Kokeilun tavoitteet taltd osin
saavutettiin.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Asiakaslahtdisyys on lisdantynyt.
Laitokset ovat tulleet joustavammik-
si esimerkiksi tapaamisaikojen jar-
jestelyissd. Yhden johtajan mallion
tuonut sddstoja henkildstomenoihin.
Laitoshoidon muuttaminen avotydksi
on merkittava sadstd entiseen verrat-
tuna. Uusi arviointiyksikkd on nopeut-
tanut lastensuojelun palvelutarpeen
arviointia ja siitd on syntynyt myds
saastod. Asiakkaat ohjautuivat oikeaan
hoitoportaaseen. Tyontekijaresurssia
vapautui. Asiakaskokemus parani.

Missa onnistuttiin?
1. Johtajuus lastensuojelulaitoksessa
voitiin médritelld uudelleen.

2. Omavalvonnan merkitys kdytannon
tydvélineend nahtiin.

3. Tydskentelyn painopiste siirtyi kotiin
pain (laitoksesta).
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Kunta

Jyvdskyld

Kuntakokeilu, valvonnan
toimintamalli

Riitta Matikainen (etuni-
mi.sukunimi@jkl.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhma: Jyvaskyla (kokei-
lu), Hankasalmi, Joutsa, Laukaa, Luhanka,
Muurame, Petdjavesi, Toivakka ja Uurainen

Vanhusten tehostetun palveluasumisen asi-

akkaat Kyllikinkadun palvelutalossa (62 asu-
kasta) sekd Véinonkadun palvelukeskuksessa
(52 asukasta), yhteensd 114 asukasta.

Kohteena on kaksi vanhusten tehostetun
palveluasumisen toimintayksikkda, joi-

den asiakasprofiilit poikkeavat toisistaan.
Véindnkadun palvelutalossa on muistisairaita
ja aivohalvaustaustaisia ja paljon sairaan-
hoitoa tarvitsevia asiakkaita. Kyllikinkadun
palvelutalossa on mielenterveysja paihde-
taustaisia sekd muistisairaita asiakkaita.
Tarkoituksena on arvioida miten indikaattorit
toimivat ndin erilaisten palvelutalojen vai-
kuttavuuden ja tuloksellisuuden arvioinnis-
sa ja kehittda toimintaa saatujen tulosten
pohjalta.

Tavoitteena on

1. saada toimivat mittarit tehostetun palve-
luasumisen laadun, vaikuttavuuden ja tulok-
sellisuuden arviointiin.

2. kehittad kunnan ja AVl:n valistd yhteistyota
jaluodasille toimivat kaytannot.

3. kehittdd omavalvontaohjelma, minkd mu-
kaan voidaan jatkaa valvontatydta kuntako-
keilun jalkeen Vanhusten tehostettu palve-
luasuminen.

Mitd kokeiltiin?

Indikaattoriperusteinen omavalvonta
kahdessa tehostetun palveluasumisen
yksikossa.

Mité opittiin?

Oikeilla indikaattoreilla pystyy
seuraamaan ja ohjaamaan toimintaa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

1. Hoito- ja palvelusuunnitelman
pohjana

kéytetdan rai- arviointia entistd tehok-
kaammin.

2. Hoitajamitoituksen laskeminen yksi-
lollisen hoidontarpeen mukaan.

3. Positiivisten palautteiden tekeminen
nakyvaksi.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

- Hoito— ja palvelusuunnitelma kuvaa
asiakasta ja hanen tarpeitaan, tavoit-
teet ovat konkreettiset ja kayténnon-
laheiset.

- Asiakkaiden osallisuus koheni.

- Positiivisia talousvaikutuksia eiil-
mennyt.

Missa onnistuttiin?

1. Opittiin |6ytdmaan aidosti hyddy!lli-
set indikaattorit.

2. Hoitajamitoituksen arviointi.

3. Hoito — ja palvelusuunnitelma eldd
asiakkaan arjessa.

4. Yhteistyd aluehallintoviraston kans-
sa kehittyi.
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Kunta

Pirkkala
Valvonnan toimintamalli

Heidi Junnila (etunimi.su-
kunimi@pirkkala.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhma: Pirkkala

Kokeilualue ja -kohde: Pirkkalan yhteistoi-
minta-alueen ymparivuorokautisen hoiva ja
kotihoito (Pirkkala ja Vesilahti)

« Omavalvonnan roolin ja yhteistyon kehit-
tdminen yhteistydssd Aluehallintoviraston ja
Valviran kanssa.

« Hyvinvointiteknologian ja omavalvonnan
tosiasiallinen hyddyntdminen vaikuttavuu-
den ja tuloksellisuuden nakdkulmasta. Miten
hyvinvointiteknologian avulla maaritellaan
riittdva tydvoiman kdyttd ja henkilostoraken-
teen muutokset suhteessa palveluiden tar-
peeseen ja laatuun.

- Tavoitteena on selvittaa samassa palvelu-
kampuksessa toimivien ymparivuorokauti-
sen hoivapalveluyksikdiden (asumispalvelu)
jaitsendisesti kotona asuvien (kotihoidon
palvelut) liittyvét henkiloston yhteiskayton
mahdollisuuksia asumispalveluyksikdiden ja
kotihoidon valilld asiakasten palvelutarpei-
den mukaisesti.

+ Kokeilussa kotihoidon ja asumispalveluiden
(tehostettu palveluasuminen) henkildstod
tarkastellaan kokonaisuutena ja luodaan mal-
leja henkildston joustavalle kaytdlle myds
naiden palvelumuotojen vélilla. Kokeilussa
pyritadn hyddyntaméan lisaksi teknologisia
ratkaisuja itsendisesti kotona asuvien (koti-
hoidon palvelut) turvallisuutta ja sosiaalista
yhteisollisyytta tukemalla.

Mitd kokeiltiin?

1. Omavalvonnan kehittdmistd indi-

kaattoriperusteiseksi ja ennakoivaksi.

2. Hyvinvointiteknologian hyddynta-
mistd asiakastyon suunnittelussa ja
toteutuksessa.

3. Henkilgstoresurssien tarkoituksen-
mukaisempaa ja joustavaa kohdenta-
mista asiakastarpeisiin perustuen.

Mita opittiin?

1. Henkilostd- ja asiakaskyselyiden tu-

lokset sekd RAI- toimintakykymittaris-
ton arvot indikoivat lyhyelld aikavalilld

muutosten vaikutuksia.

2. Riskejd ja haittatapahtumia kuvaa-
vat indikaattorit antavat hyvan pohjan
omavalvonnalle.

3. Talouteen liittyvét indikaattoreista
ei ole yksiselitteistd tehdd tulkintoja
muutosten vaikutuksista lyhyelld ai-
kavalilla.

4. Indikaattoreiden valinnassa on huo-
mioitava niiden saatavuus tietojarjes-
telmistd, luotettavuus ja hyddynnet-
tavyys.

5. Hyvinvointiteknologiset ratkaisut
monipuolistavat tyon toteutustapoja
ja ovat oiva véline arjen siséllon kehit-
tamiseen.

Mité juurtui ja mita kannattaa jakaa?

1. Kokeiluista ja hankkeista saa tukea
kehittamiseen.

2. Tiedolla johtaminen (indikaattorit)
vahvistui.

3. Hyvinvointiteknologia hyodyttad
asiakkaiden arkea ja nakyy asiakkaalle
lisdarvona, jos he saavat olla mukana
kdyttoonotossa.

4. Henkildston ja asiakkaiden ottami-
nen mukaan toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen - ei vain arviointiin.

5. Henkildsto- ja asiakaskyselyiden jat-

kaminen osana laadun arviointia (sys-
temaattisuus, jatkuvuus).

6. Yhdessé kehittaminen — toisilta
oppiminen.

7. Yhteistyd Avin kanssa omavalvon-
nan toteuttamisessa ja yhtendiset
valvonnan toteuttamistavat sekd in-
dikaattorit.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli Missa onnistuttiin?

asiakkaisiin, talouteen?

1. Ennakoivalla valvonnalla valtytdan
korjaavista toimenpiteista, joista ai-
heutuu kustannuksia.

2. Asiakkaat kokevat merkityksellisek-
si hyvinvointiteknologiset sovellukset,
kun saavat aidosti olla mukana kéyt-
toonotossa.

3. Oikein kohdennettu teknologia lisaa
asiakkaiden hyvinvointia ja vapauttaa
henkildstoresursseja.
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Kunta

Tampere

Kehittdminen tehostetus-
sa palveluasumisessa

Anne-Mari Salonen (etu-

nimi.sukunimi@tam-
pere.fi)

Tampere
Kotihoitoa kehittdmassa
Anne-Mari Salonen (etu-

nimi.sukunimi@tam-
pere.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhmé: Tampere (kokeilu)

1. Tampere: Amuri-Pyynikki
2. Tampere: Harmélan alue

- Omavalvonnan roolin ja yhteistyon kehitta-
minen aluehallintoviraston/ Valviran kanssa

« Hyvinvointiteknologian ja omavalvonnan
tosiasiallinen hyddyntdminen vaikuttavuu-
den ja tuloksellisuuden nakokulmasta. Miten
hyvinvointiteknologian avulla maaritelldan
riittdva tydvoiman kayttd ja henkilstora-
kenteen muutokset suhteessa palveluiden
tarpeeseen ja laatuun. Kotihoidossa hen-
kilostoresurssien joustava kohdentaminen
asiakkaan tarpeen mukaan ja hyddyntaen
hyvinvointiteknologiaa. Palveluntuottajien
kanssa tehtdvan yhteistyon kehittaminen
omavalvontaa hyddyntéen.

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhma: Tampere (kokeilu)

1. Tampere: Amuri-Pyynikki
2. Tampere: Harmélén alue

- Omavalvonnan roolin ja yhteistyon kehitta-
minen aluehallintoviraston/ Valviran kanssa.

- Hyvinvointiteknologian ja omavalvonnan
tosiasiallinen hyddyntdminen vaikuttavuu-
den ja tuloksellisuuden nakokulmasta. Miten
hyvinvointiteknologian avulla méaritellaan
riittdva tydvoiman kéyttd ja henkilstora-
kenteen muutokset suhteessa palveluiden
tarpeeseen ja laatuun. Kotihoidossa henki-
|6std-resurssien joustava kohdentaminen
asiakkaan tarpeen mukaan ja hyddyntaen
hyvinvointiteknologiaa. Palveluntuottajien
kanssa tehtévan yhteistyon kehittdminen
omavalvontaa hyddyntéen.

Mita kokeiltiin?

Teknologian tuottamaa tietoa
hyddynnettiin hoitotydssa. Tiedon tur-
vin resurssi kohdentui paremmin asiak-
kaille. Téman tiedon avulla kehitettiin
omavalvontaa ja parannettiin vanhus-
tyon laatua.

Teknologian tuottamaa tietoa
hyddynnettiin hoitotydssa. Tiedon tur-
vin resurssi kohdentui paremmin asiak-
kaille. Témén tiedon avulla kehitettiin
omavalvontaa ja parannettiin vanhus-
tyon laatua.

Mita opittiin?

Opittiin liittdémaan teknologian
tuottamaa tietoa asiakkaan voinnista
hdnen hoitonsa tydvuorokohtaiseen
suunnitteluun ja toteutukseen. Nain
kyettiin vastaamaan paremmin asi-
akkaiden henkilokohtaisiin tarpeisiin.
Teknologiasta tuli hyddyllinen tyokalu
hoitajille.

Ymmarrettiin omavalvonnan merkitys
ja samalla kirkastui yhteison perusteh-
tava. Kuuselan kotihoidossa omaval-
vonnan suunnitelmasta tuli hyddylli-
nen véline oman tyon kriittiseen arvi-
ointiin. Omassa tuotannossa voidaan
oppia Kuuselan hyvista kaytanngista.
Néin opitaan hyddyntamaan vertai-
soppimista.

Loydettiin uusia, tuloksellisia tapoja
tehdd rakentavaa ja asiakkaille hyddyl-
listd yhteistydtd AVI:n kanssa.

Opittiin liittdmaan teknologian
tuottamaa tietoa asiakkaan voinnista
hanen hoitonsa tydvuorokohtaiseen
suunnitteluun ja toteutukseen. Nain
kyettiin vastaamaan paremmin asi-
akkaiden henkilokohtaisiin tarpeisiin.
Teknologiasta tuli hyddyllinen tydkalu
hoitajille.

Ymmarrettiin omavalvonnan merkitys
ja samalla kirkastui yhteison perusteh-
tdvd. Kuuselan kotihoidossa omaval-
vonnan suunnitelmasta tuli hygdylli-
nen valine oman tyon kriittiseen arvi-
ointiin. Omassa tuotannossa voidaan
oppia Kuuselan hyvistd kaytanngista.
Néin opitaan hyddyntdmaan vertai-
soppimista.

Loydettiin uusia, tuloksellisia tapoja
tehdd rakentavaa ja asiakkaille hyodyl-
listd yhteisty6td AVI:n kanssa.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Omavalvontasuunnitelmat vahvistavat
tydyhteison ennakoivaa valvontaa ja
yhteistyotd palvelun jarjestdjan kanssa.

Kehitettiin toimivia yhteistyomuotoja
valvonnan osalta muiden ymparisto-
kuntien, AVI:n ja Valviran kanssa.

Ymmarrettiin prosessi, jolla omaval-
vonta-

suunnitelma laaditaan, jotta siitd tulee
oman tyon ja tydyksikon kehittami-
sen tuki.

Teknologian tuottaman tiedon hyédyn-
taminen - teknologia kiintedsti mukaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmiin ja tyd-
vuorosuunnitelmiin, jotta asiakas saa
palveluistaan maksimaalisen hyddyn ja
yksildllisen hoidon.

Vuorovaikutteisempi yhteistyd AVIn
kanssa - AVIsta tukea kunnan kaytan-
non valvontatydlle.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Kun otettiin kdyttoon teknologiaa, oli
mahdollista siirtaa yotyosta henkild-
resursseja paivaan. AVI:n alkuperdinen
vaatimus tuotti lisékustannuksia yohoi-
don osalta noin 100 000€/ vuodessa.
Nyt saatiin tasta kustannuksista saas-
tod noin 20 000€/ vuodessa. Asiakas
saa aiempaa yksildllisempdd hoitoa ja
kuntoutusta pdivéaaikaan, kun tydvuo-
roon on pystytty siirtamaan resursseja
yoajasta.

Asiakkaat saavat yksildllisempda ja
tarpeitaan vastaavaa hoitoa. Resurssit
kohdennetaan tehokkaasti, niin ettd
niiden avulla palvellaan mahdollisim-
man hyvin asiakkaan yksildllisia tarpei-
ta. Teknologia ja omavalvontasuunni-
telma ovat tdssd tydvalineind.

Missa onnistuttiin?

1. Teknologian tuottaman tiedon hyd-
dyntéminen osana paivittaista ja tyo-
vuorokohtaista vanhustyota.

2. Omavalvonnan merkityksen avautu-
minen oman ja tydyhteison tyon kehit-
tamisen vélineend.

3. Talouden merkitys ja kustannustie-
toisuuden lisdantyminen tydjarjestely-
jd tehtdessa.

4. Sitoutuneet ja kehitysmydnteiset
vastuuhenkilot ovat valttamattomia
onnistumiselle.

1. Uuden teknologian kdyttoonotossa
onnistuttiin.

2. Omavalvontasuunnitelma voi olla
hyédyllinen arjen tydkalu.

3. Luottamuksen vahvistuminen viran-
omaisyhteistydssd seka palveluntuot-
tajien valisessd yhteistyossa.

4. Sitoutuneet ja kehitysmydnteiset
vastuuhenkil6t ovat vélttamattomia
onnistumiselle.
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Kunta

Tampere

Menestyva yohoito
Kuuselassa

Anne-Mari Salonen (etu-
nimi.sukunimi@tam-
pere.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhmd: Tampere (kokeilu)

1. Tampere: Harmalan alue (Kuuselan
Seniorikeskus)

- Omavalvonnan roolin ja yhteistyon kehitta-
minen aluehallintoviraston/ Valviran kanssa.

- Hyvinvointiteknologian ja omavalvon-nan
tosiasiallinen hyddyntéminen vaikuttavuu-
den ja tuloksellisuuden nakokulmasta. Miten
hyvinvointi-teknologian avulla médritellaan
riittdva tyovoiman kdytto ja henkilostoraken-
teen muutokset suhteessa palveluiden tar-
peeseen ja laatuun.

Asiakkaan saaman palvelun laatu ja vaikut-
tavuus sailyvat sovitulla tasolla, vaikka hen-
kildstoresurssia kohdennetaan aikaisempaa
joustavammin asiakkaan tarpeen mukaan
esim. hyvinvointiteknologiaa hyddyntéen.

Palveluntuottajien kanssa tehtévén yh-
teistyon kehittaminen omavalvontaa hyd-
dyntéen.

Mitd kokeiltiin?

Kehitettiin uusi yohoidon toimintamal-
li, jossa teknologian tuottama tieto oh-
jasi tyokdytantoja.

Mita opittiin?

Aluksi luotu yohoidon malli ei toiminut.
Kehittamistyota jatkettiin osallista-
malla eri tahot jo suunnitteluvaiheessa,
epaonnistuminen otettiin mahdolli-
suutena oppia ja sitten onnistuttiin.
Opittiin luopumaan vanhasta ruutini-
tavasta toimia ja [6ydettiin uusi tapa
toimia, joka johti yksildlliseen hoidon
toteutumiseen yoaikaan.

Mita juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Asioita kannattaa kehittdd yhdessd ja
osallistaa kaikki asianosaiset alusta
asti. Koskaan viestinndn merkitysta ei
korosteta liikaa! Teknologian tuotta-
man tiedon hyddyntaminen tydn suun-
nittelussa ja paivittdisessa tydssa on
kokeilun ydinoppi.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

- Saatiin yohoito uuteen malliin.
Asukkaat ja omaiset osallistuivat ke-

teknologiayrityksen kanssa.

Saatiin lisdresursseja paivatyohon;
kuntoutukseen ja ulkoiluun. AVE:n alku-
perdinen vaatimus tuotti lisékustan-
nuksia ydhoidon osalta noin 100 000
euroa vuodessa. Nyt saatiin tastd kus-
tannuksista saastdd noin 20 000 euroa
vuodessa.

Missa onnistuttiin?

- Ei annettu periksi kun ensimmdinen
kdyttodnotto Ei onnistunut.

- Omavalvonta kehittyi arkity6té kehit-
tavaksi valineeksi.

- Suunniteltiin kdyttoonotto yhdessa:
tehtiin tarkka etenemissuunnitel-
ma yShoitomallin muuttamisesta ja
teknologian hyddyntdmisestd. Kaikki
osapuolet hyvéksyivét lopputuloksen.
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Kunta

Vaasa

Ihmisléhtdisen kulttuuri-
ja hoivamallin kehittami-
nen palveluasumisessa

Annika Ikkala-Vasti (etu-
nimi.sukunimi@vaasa.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhma: Vaasa, Mustasaari

Hoivakulttuurin muutos tehtévakeskeisesta
ihmislahtoiseksi. Kokeillaan lokakuussa 2015
valmistuvassa palvelutalossa tanskalaisia /
ruotsalaisia toimintamalleja. Tama tarkoittaa
organisaatiolahtdisyyden purkua, aktiivisem-
paa arkea ja totutusta poikkeavaa henkilgsto-
resursointia. Panostetaan yhteisollisyyteen;
asukkaat ja omaiset osallistuvat pdivittdisten
toimintojen suunnitteluun yhdessa henkil-
kunnan kanssa. Kokeilussa tavoitellaan van-
husten toimintakyvyn parempaa séilymisté
ja toisaalla hoitohenkilokunnan parempaa
tydhyvinvointia.

Mitd kokeiltiin?

- Yhteiséllisyyden kehittamista: ovet
auki maailmaan.

- Kaikkien yhteison jasenien osalli-
suutta ihmislahtdisen arjen kehitta-
misessd."

Mité opittiin?

Asukkaan yksildllisen eldmanlaadun,
siitd syntyvan hyvan hoidon laadun

ja yhteisdllisyyden kehittdminen ja
toteutuminen arjen toiminnoissa.
Tydtapojen muutoksella saavutetaan
asiakashyadyn lisaksi henkilokunnan
tydhyvinvoinnin ja tyon merkitykselli-
syyden lisdantymistd.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?
Ihmislahtdinen kulttuurin — ja hoivan
muutoksen mallinnus ja sen askeleet:

- Asukkaan hyvinvointisuunnitelma ar-
jen ldhtdkohtana.

- Pienkotien viikoittaiset kehittamis-
hetket.

- Asukkaan oma-aika -malli.

- Asukaskokoukset, omaiset osana
elamaa.

- Vuorovaikutus ympardivéan maail-
man kanssa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Oikeat asiat oikeaan aikaan oikeiden
ihmisten kanssa:

- Vaikutus asiakkaalle: asukkaan yksi-
l6llinen eldmalaatu, oman nakdinen
elamd.

- Vaikutus talouteen: kun focus on koh-
dallaan, saadaan vahemmilla euroilla
enemman koettua laatua.

- Vaikutus tydhyvinvointiin: pystytaan
arvioimaan vasta pitkalld aikavalilld.

- Vaikutus yhteiskuntaan: yhteiséllinen
toimintamalli, ovien avaaminen ym-
pardivaan maailmaan rikkoo perintei-
sid sukupolvi- ym. rajoja ja rikastuttaa
erilaisten ihmisten eldmaa.

Missa onnistuttiin?
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Kunta

Ylgjarvi

Tehostettu palveluasu-
minen

Sirpa Ellala (etunimi.su-
kunimi@ylojarvi.fi)

LoL

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhma: Y1jarvi

Keihdsniemen alue (Ryhmékoti Pehtoori
ja Keihdsniemen dementiakoti) vanhusten
tehostettu palveluasuminen, kunta ja os-
topalvelu

- Tavoitteena on luoda Keihdsniemen alueel-
le kampusmallin mukainen toimintamalli.
Toimintayksikdt voisivat joustavasti kayttaa
kampusalueella henkildstda asiakkaiden
hoitoisuuden ja méaran vaihteluiden mu-
kaan minimin ollessa kuitenkin tehostetussa
palveluasumisessa 0,5 tydntekijaa/asukas.
Kampusalueelle kuuluvat myds ldhietdi-
syydelld sijaitseva tavallisen palveluasu-
misen ryhmakoti Frodkyna (7 asukasta) ja
Keihdsniemen dementiakodin kanssa sa-
massa kiinteistdssa sijaitseva tavallisen pal-
veluasumisen palvelutalo Keihdsniemenkoti
(36 asukasta).

- Myds tavallisen palveluasumisen yksikot ja
kotihoito voisivat tukeutua kokeilun koh-
teena olevien tehostetun palveluasumisen
yksikdihin esim. yhteisen yopartioinnin ja
asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuut-
ta tukevia teknologisia ratkaisuja hyvéksi
kdyttden.

- Asiakkaiden hoitoisuuden ja maaran vaih-
teluiden mukaan korkeamman mitoituksen
omaavan yksikon henkildstoa voitaisiin
joustavasti kdyttdd, mikd olisi toiminnan
tehokkuuden ja synergiaetujen kannalta
perusteltua.

- Kokeilussa palveluasumisen ja kotihoidon
henkildstdd voidaan tarkastella kokonai-
suutena ja luoda malleja henkildston jous-
tavalle kdytdlle myds ndiden palvelumuo-
tojen vélille.

Mita kokeiltiin?

Tavoitteena oli luoda Keihdsniemen
alueelle kampusmallin mukainen toi-
mintamalli sekd selvittda yopartioinnin
toteuttamisen ratkaisumahdollisuuksia
ja teknologian hyddyntamista kam-
pusalueella.

Kampusmallin mukaisessa toiminta-
mallissa eri yksikdiden henkilstd-
resursseja kohdennettiin joustavasti
asiakkaan tarpeiden mukaan kokeilu-
kohteen asumisyksikdissa ja haluttiin
valttad asukassiirtoja yksikdstd toiseen
asukkaan palvelutarpeen muuttuessa.
Tavoitteena tehostetussa palveluasu-
misessa oli, ettd asiakkaan saaman pal-
velun laatu ja vaikuttavuus sdilyvat so-
vitulla tasolla, vaikka henkildstoresurs-
sia kohdennetaan aikaisempaa jous-
tavammin asiakkaan tarpeen mukaan
niin, ettd mitoituksen alarajana on 0,5
hoitotydntekijaa asukasta kohti.

Mita opittiin?

Henkilston joustava kdyttd kampus-
alueella eri asumisyksikdiden vélilld on
mahdollista. Opittiin myds poistamaan
raja-aitoja ja toimimaan asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Kotihoidon ja asu-
mispalveluiden vdlinen henkildston
siirtyminen ei vield toteutunut. Opittiin
hyddyntéméén hoivateknologiaa asia-
kaskdyntien maaran, sisallon ja ajoituk-
sen suunnittelussa. Toiminnan valvon-
nan nékokulmasta opittiin tekemdan
enemman yhteistyota Tampereen seu-
dun kuntien kanssa valvonnan toteut-
tamisessa ja poistamaan paallekkdi-
syyksid. Opittiin tekemaan enemman
yhteistyota AVIn kanssa ja hyddynta-
méén AVIn valvonnan luonteen muut-
tumista normiohjauksesta enemman
ohjauksen ja neuvonnan suuntaan.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Henkildston joustava kayttd
|dhietdisyydelld olevien palve-
luasumisyksikdiden valilld jat-

kuu edelleen kokeilun paatyttya.
Indikaattoriperusteista raportointia

on padtetty jatkaa edelleen ja laajen-
netaan muihinkin asumisyksikdihin
kaupungissa. On toteutettu Tampereen
kanssa yhteiset valvontakaynnit
asumisyksikdihin, jossa molempien
kaupunkien osoittamia asiakkai-

ta molempien kaupunkien alueilla.
Yhteistytapaamiset seudun kuntien
ja AVIn kanssa toteutuneet ja niitd kan-
nattaa jatkaa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Henkilstdn joustavalla siirrolla oli
mydnteisid vaikutuksia asiakkaisiin.
Asiakastyytyvéisyys sailyi hyvalld ta-
solla ja osin jopa nousi. Esimerkiksi
annetulla ydavulla ja sairaanhoidolli-
sella avulla on voitu valttaa sairaalaan
siirtoja ja ne ovat auttaneet sairaa-
lasta kotiutumisten onnistumises-

sa. Kustannussadstdja on syntynyt
sairaalahoitopdivien vahentymi-
sessd, henkildstokuluissa, tydajan
sddstoissd ja sijaisten rekrytoinnis-

sa. Hoivateknologian (Tena Identifi-
arviointijdrjestelmd, alyvaippa) avulla
on 6ytynyt uusia toimintatapoja hoi-
toon, mm. levottomuus ja kdytdsoireet
helpottuneet, rauhoittavan ladkkeen
kayttd vahentynyt ja asukkaan eldman
laatu on parantunut. Tamd on tuonut
myds kustannussdastoja.

Missa onnistuttiin?

1. Henkildstdn joustava kdyttd kam-
pus-alueen eri asumisyksikdiden
valilla.

2. Poistamaan raja-aitoja ja toimimaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

3. Tekemddn enemmén yhteistyd-

td ja poistamaan paallekkaisyyksia
Tampereen seudun kuntien kanssa val-
vonnan toteuttamisessa.

4. Hy6dyntdamédén enemman AVIn oh-
jausta ja neuvontaa.
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Kunta

Yigjarvi
Ikdihmisten kotihoito

Sirpa Ellala (etunimi.su-
kunimi@ylojarvi.fi)

Tavoite

Kokeilukohteen ja toiminnan sanallinen
kuvaus

Kunta tai kuntaryhma: Ylojarvi

Ylgjarvi kotihoito, kaikki alueet, vanhusten
kotihoitopalvelut, kunta

- Tavoitteena on liittdd kotihoito entistd tii-
viimmin mukaan YI6jarven eri alueiden jo
olemassa olevien palvelukampusten yhte-
yteen siten, ettd hyddynnetdan yhteisten
tilojen kdyttomahdollisuuksia ja henkilds-
ton kdyttod joustavasti kotihoidon sisélld ja
mahdollisesti myds asumispalveluyksikoi-
den ja kotihoidon valilla.

- Kokeilun kohteena olevat yksikot tukeutu-
vat toisiinsa esim. yhteisen ydpartioinnin ja
asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuut-
ta tukevia teknologisia ratkaisuja hyvaksi
kéyttaen.

- Kampusalueen yhteisia tiloja kayttamalla
pyritddn lisaamadan kotihoidon asiakkaille
ryhmdssd annettuja palveluja ja siten lisaa-
maan kotihoidon riittavyytta.

- Asiakkaiden hoitoisuuden ja maaran vaih-
teluiden mukaan korkeamman mitoituksen
omaavan kotihoitoyksikon henkildstoa voi-
taisiin joustavasti kdyttdd, mika olisi toimin-
nan tehokkuuden ja synergiaetujen kannal-
ta perusteltua.

- Kokeilussa kotihoidon ja palveluasumisen
henkildstda voidaan tarkastella kokonai-
suutena ja luoda malleja henkildston jous-
tavalle kdytdlle myds naiden palvelumuo-
tojen vélille.

Mitd kokeiltiin?

Tavoitteena Ylojérvelld oli yhdistaa
kotihoito entista tiiviimmin kaupungin
eri alueiden vélilld kdyttaen henkilos-
t0d joustavasti alueiden kesken.

Kotihoidon uudessa toimintatavassa eri
kotihoitoalueiden henkildstoresursse-
ja kohdennettiin joustavasti asiakkaan
tarpeiden mukaan ja palvelutarpeen
muuttuessa. Tavoitteena oli, ettd hen-
kilostomadra eri alueilla suunnitellaan
asiakkaiden tarpeiden perusteella hyd-
dyntden RAI/Rug arviointeja. Myds ryh-
mamuotoisia palveluja liséttiin kotihoi-
don asiakkaille. Kotihoidon mobiileja ja
toiminnanohjausjarjestelmaa hyodyn-
nettiin ja asiakkaiden hoitoisuutta ja
kustannuspainon mukaisia yksikkdkoh-
taisia RUG/RAI arviointeja seurattiin.

Mité opittiin?

Henkildston joustava kayttd eri koti-
hoidon alueiden valilld on seka asi-
akkaan saaman palvelun laadun ettd
taloudellisuuden kannalta hyddyllista.
Opittiin myds poistamaan raja-aitoja
ja toimimaan asiakkaiden tarpeiden
mukaan. RAI/Rug arviointien kayttoa
eivield opittu hyddyntaméan taysi-
madraisesti ja saannollisesti. Opittiin
hyddyntdmadn hoivateknologiaa, josta
hydtyd seka asiakkaalle etta henkilds-
ton tyohon. Opittiin hyddyntamadn ja
lisadmadn ryhmamuotoisia palveluja.

Mitd juurtui ja mita kannattaa jakaa?

Henkilston joustava kdyttd ja
liikkuminen sekd yhteiset toimintata-
vatja saannét kotihoidon alueiden va-
lilla jadvat kaytantoon edelleen kokei-
lun padtyttya. Indikaattoriperusteista
raportointia on paatetty jatkaa
edelleen ja laajennetaan muihinkin
ikdihmisten palveluihin kaupungissa.
Hoivateknologian hyddyntamiseen on
nyt valmiudet ja sitd hyddynnetaan
jatkossa.

Mita vaikutuksia kokeiluilla oli
asiakkaisiin, talouteen?

Henkildston joustavalla siirrolla oli
myonteisid vaikutuksia asiakkaisiin.
Asiakastyytyvaisyys sdilyi hyvélld ta-
solla ja osin jopa nousi.

Kustannussadstojd on syntynyt
henkilostokuluissa, tyoajan sads-
tdissd ja sijaisten rekrytoinnissa.
Hoivateknologian (Tena Identifi-
arviointijérjestelmd, dlyvaippa ja
Evondos-laakeautomaatti) avulla on
18ytynyt uusia toimintatapoja hoitoon
ja asiakkaiden eldmdn laatu ja itsendi-
syys on parantunut. Tmad on tuonut
kustannussddstojd seka asiakkaalle ettd
palvelun tuottajalle. Kustannussaastojé
on syntynyt myds hoitotuotteiden
valinnassa. Kotona asumisen mahdol-
lisuus on parantunut, kun kotihoidon
kdynnit kohdentuvat paremmin asiak-
kaiden tarpeiden mukaan.

Missa onnistuttiin?
1. Henkil6ston joustava kdyttd eri
kotihoidon alueiden valilla.

2. Poistamaan raja-aitoja ja toimimaan
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

3. Hyddyntdmaan ja lisaamaan ryhma-
muotoisia palveluja.

4. Kustannussaastdja syntyi henkilds-
tokuluissa.
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Liite 2 Ennakoiva vaikutusarviointi

KUNTAKOKEILUT ”Ennakoivan vaikuttavausmallin laatiminen kokeilujen toteutuksen tueksi ”

tel I Ipo VALTIOVARAINMINISTERIO

economics

ENNAKOIVA VAIKUTTAVUUSMALLI
TYOOHJE

Vaihe 1: Kokeilun vaikutusdynamiikan tunnistaminen ja mallin rungon laatiminen

Tarkoituksena on luoda VM -kuntakokeilun kokeilukohteelle ennakoivan arvioinnin periaatteelle rakentuva prosessimalli, kuvaamaan kokeilun
haluttua vaikutusdynamiikkaa. TyOvaiheessa mallinnetaan kokeilujen vaikutusten syntymispolut, eli toiminta ja sen tulokset suhteessa
tavoiteltaviin vaikutuksiin. Lisdksi pohditaan minki tyyppiset indikaattorit kuvaavat parhaiten kokeilujen edistymisté ja vaikutusten syntymista

luodun mallin mukaisesti.

Malli laaditaan seuraavalla sivulla 2 olevia apukysymyksid (1-6 numerojirjestyksessd) hyodyntden, sivulta 3 16ytyville paperilomakkeelle.
Sivun 3 lomakkeen ”Kirjoita tdhdn” tekstilaatikoihin kirjataan kokeilunne resurssit, toiminta, tulokset, vilitavoitteet ja péidtavoitteet.
Lomakkeella olevaa nuolta kiytetddn kuvaamaan mistd resursseista seuraa mitdkin toimintaa, mistd toiminnasta mitidkin tuloksia ja mistd
tuloksista mitékin vaikutuksia. Kopioimalla nuolen voi sitd hyodyntdd useassa kohdassa. Indikaattorit” tekstilaatikoihin kirjataan kyseisiin
kohtiin sopivia indikaattoreita, joilla voidaan mitata halutta asiaa (esim. olemassa olevat jo laaditut indikaattorit tai kokeilun edetessd mieleen

tulleet muut sopivat indikaattorit).

Tempo Economics Oy, Ayritie 12b, 01510 Vantaa, www.tempoeconomics.fi /Valtiovarainministerio, Kuntakokeilut www.vm.fi/kuntakokeilut 1
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KUNTAKOKEILUT ”Ennakoivan vaikuttavuusmallin laatiminen kokeilujen toteutuksen tueksi ”

tempo

economics

3 VALTIOVARAINMINISTERIO

£10T/LZYINSIVATNT NOIYILSINIWNIVHYAOILTVA



solL

KUNTAKOKEILUT ”Ennakoivan vaikuttavuusmallin laatiminen kokeilujen toteutuksen tueksi ”

tempo

Gesurssit / panostukset

VALTIOVARAINMINISTERIO

Viilitavoitteet
Kirjoita téhén. .. Kirjoita téhén... Kirjoita téhén... Kirjoita téhén... Kirjoita tdhén. ..
=
Kirjoita tdhén... Kirjoita tédhén... Kirjoita téhén. .. Kirjoita tédhén... Kirjoita tdhan...

Kirjoita téhén. ..

Kirjoita tédhén...

Kirjoita téhén. ..

Kirjoita téhén. ..

Kirjoita tédhén...

Kirjoita tdhén. ..

Kirjoita tédhén...

Kirjoita téhén...

Kirjoita tédhén...

Kirjoita tdhan...

Kirjoita téhén. ..

Kirjoita tédhén...

Kirjoita téhén. ..

Kirjoita tdhén. ..

Kirjoita téhén...

Kirjoita tdhén. .. Kirjoita tdhan... Kirjoita téhén... Kirjoita tdhan... Kirjoita tdhan...

Kirjoita tdhén. .. Kirjoita tédhén. .. Kirjoita téhén... Kirjoita tédhén. .. Kirjoita tdhan...

Indikaattorit: Indikaattorit: Indikaattorit: Indikaattorit: Indikaattorit:
N S ~
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KUNTAKOKEILUT ”Ennakoivan vaikuttavuusmallin laatiminen kokeilujen toteutuksen tueksi ”

tel I Ipo VALTIOVARAINMINISTERID

economics

TYOOHJE

Vaihe 2: Mallin soveltaminen jatkoa silmiilld pitien

Toisessa vaiheessa kirjataan ensimmaéisessd vaiheessa aikaansaatuun prosessimalliin perustuen omaan kokeiluun liittyen ylos ndkemyksia siité,
minkd tyyppiseen toimintaan sekd tulosten ja vaikutusten syntymiseen kokeilussanne tulisi panostaa sen loppukaudella, jotta kokeilun lopullinen
vaikuttavuus olisi mahdollisimman hyvé ja kokeilujen tavoitteet saavutetaan. Tarkoituksena on tdsmentédd edelliselle sivulle laadittua mallia ja

pohtia sen soveltamista jatkoa silmélldpitéen.

Sivulla 5 on apukysymyksii, joiden avulla mallin tismentdmisté ja soveltamista jatkoa ajatellen kannatta 14hted tekeméén. Kirjaamista varten on

viimeiselld sivulla 6 muistiinpanoja varten lomakepohja, joihin kirjaukset tehddén.
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KUNTAKOKEILUT ”Ennakoivan vaikuttavuausmallin laatiminen kokeilujen toteutuksen tueksi ”

tempo

economics
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KUNTAKOKEILUT ”Ennakoivan vaikuttavuusmallin laatiminen kokeilujen toteutuksen tueksi ”

tempo

VALTIOVARAINMINISTERIO

Resurssit / panostukset Viilitavoitteet

Muistinpanoja Muistinpanoja Muistinpanoja Muistinpanoja Muistinpanoja
kysymykseen 9: kysymyksiin 7 ja 8: kysymyksiin 4, 5 ja 6: kysymyksiin 1, 2 ja 3: kysymyksiin 1, 2 ja 3:
Kirjoita tahan... Kirjoita tahan... Kirjoita tihan. .. Kirjoita tahan... Kirjoita tdhan...
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KUNTAKOKEILUT KUNTIEN TEHTAVIEN JA VELVOITTEIDEN VAHENTMISEN EDISTAMISEKSI - HANKE

Liite 3 Exit-plan
Mika on Exit Plan?

Hankkeen hallittuun lopettamiseen tahtaava suunnitelma hankkeessa aikaansaatujen tu-
losten juurruttamiselle ja levittamiselle seka kehittamistyon jatkolle.

Exit Planin avulla turvataan se, etta hankkeen tulokset jadvat elamdaan ja hanke tuottaa
hyotya vield paattymisensa jalkeenkin.

Hankkeen loppuaikaa koskeva poistumissuunnitelma, jossa kuvataan mm. toimenpiteet,
vastuut ja tavoitteet tulosten juurtumisen ja levittdmisen seka kehittdmistyon jatkon var-
mistamiseksi.

Exit suunnitelman osa-alueet ja tyostamisvaiheet:

¢ 1. Juurruttaminen — suunnitelma miten tulokset ja hyvat kdytannot juurrutetaan osaksi
kokeilukuntien ja keskeisten toimijoiden perusty6ta (-> pysyvyys)

e 2. Tulosten levittdminen - suunnitelma tulosten ja hyvien kaytantdjen esille tuomiseen
laajempaan tietoisuuteen ja laajempaan levittamiseen muihin kuntiin (-> vaikuttavuus)

e 3. Kehittdmistyon jatko (saatiinko kaikki valmiiksi) - suunnitelma kokeilussa tehdyn ke-
hittamistyon ja laajemmin kokeilun teema-alueen kehittamistyon jatkolle (mm. luotu-
jen yhteistyorakenteiden, toimintatapojen yms. hyddyntdminen jatkossa)

1. Tulosten/hyvien kdytantojen juurruttaminen

1. Mitad tulok- 2.Mitd tahoja 3. Mitdresurs-  4.Kukavastaa | 5.Vaatiikotu- 6. Mikd on 7. Minkdlaisia 8. Miten tulos-
sia (mm. toi- kunnassanne sejajuurrutta-  juurruttamisen  losten juurrut- | tavoitetaso, toimenpitei- ten juurtumis-
mintamalle- tulostenjuur-  miseen liitty-  onnistumi- taminen muu-  johontulosten  t& tulosten ta tulisi seurata
ja. palvelujen ruttaminen vdttoimenpi-  sesta? toksia esimer- | juurruttami- juurruttamisen = ajatellen siihen
jérjestamista-  koskee? teet vaativat? kiksi kunnan sessa tulisi aloittamisen liittyen tehtd-

poja, tydn jaon hallinnossa, kunnassanne jatavoitetason  vid eri toimen-
muutoksia jne.) lainsdddannds-  pyrkia? Milla saavuttamisen | pidevaiheitaja
kokeilussanne sdtaimuuten  aikataulul- vélilld on? tavoitteita?

on saavutettu, toteutusympd-  la tavoitetaso

jotka tulisi laa- ristossa voidaan saa-

jemmin juur- vuttaa?

ruttaa osaksi

perustygta?
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2. Tulosten/hyvien kaytantojen levittaminen

1. Mitd tu- 2. Minkélaisia 3. Minkalaisia
loksia/hyvid toimijoita tu- haasteita/ ra-
kaytantoja loksetjahyvdt  joitteita liittyy
kokeilussa on kdytdnndtkos-  tulosten laa-
saavutettu, joi-  kevat ja keitd jempaan kayt-
tavoitaisiinot-  niiden hyo- toonottoon
taalaajemmin = dyntdminen muissa kunnis-
muissa kunnis-  koskee? sa/ organisaa-

sa kdyttoon?

1. Vaatiiko tuloksekas ja
vaikuttava toiminta kokei-
lun aihealueelle vield ke-
hittdmisty6ta vai saatiinko
kaikki valmiiksi?

tioissa?

4. Ketkd ovat 5. Minkélaisia 6. Minkélaisia 7.Mihinlevit- 8. Minkalaisia
mukana tulos-  resursseja le- kanaviajanii-  tamistyolla toimenpiteitd
tenlevittami-  vittdmistyohon = hin liittyvid tulisi pyrkia? tulosten levit-
sessa? Kenen/ | on kaytdssa? toimintatapoja ~ Mikd onlevit-  tdmisessd tulisi
Keiden vas- levittamisel- tdmistyonta-  tehdd/tullaan
tuulle tulosten leon? voite? tekemdan suh-
levittdminen teessa levitta-
kuuluu? mistydn tavoit-

3.Kokeiluihin liittyvan kehittamistyon jatko

2. Mitd toimenpiteita pi-
taisi vield kokeilun aikana
tehdd, jotta asetetut ta-
voitteet tdyttyisivat?

3. Miltd osin kuntako-

keilussanne tehtyd ke-
hittamistyota tullaan
jatkamaan? Miten kehit-
tamistyo jatkuu kokeilun

jalkeen?
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4. Miten varmistetaan se,
ettd kokeilun tulokset saa-
daan pysyviksi sosiaalisiksi
ja taloudellisiksi vaikutuk-
siksi (mm. toiminnan tuot-
tavuus ja laatu).

teisiin?

5. Miten varmistetaan se,
ettd nyt aikaansaadut ai-
neettomat tulokset (mm.
yhteistydverkos-tot, osaa-
minen jne.) eivat katoa
hankkeen loputtua vaan
siirtyvat jatkokehitystyon
kéyttoon?
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Liite 4 Indikaattorilomake

VALTIOVARAINMINISTERIO

INDIKAATTORIPERUSTEINEN RAPORTOINTI

Kunta

Toimintamalli

Indikaattorit Mittari 1.1.2015 30.6.2015 31.12.2015 30.6.2016 31.12.2016

A) TAUSTAINDIKAATTORIT

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

B) KOKEILUJEN TOIMINNALLISIA MUUTOKSIA KUVAAVAT INDIKAATTORIT

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

C) KOKEILUKOHTEIDEN PALVELUKEHITYKSEN KUVAAMINEN

1. Asiakasndkékulma

1.1 Palveluj ja oikea k

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

1.2 Palvelujen sisélt6, laatu ja vaikuttavuus

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

2. Ammatillinen ndkékulma

2.1 Palvelurakenne

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

2.2 Jiri ) uottajan arvio joi

yissa kysytyistd asioista

Kommentit raportointikauden

2.3 Henkildstod koskevat indikaattorit

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

3. Maksajan ndkokulma
3.1K ( ) kehitys yt 3 ja palveluittain

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

3.2 Palveluja saaneiden maaran, tuotoksen tai suoritteiden maaran kehitys yhteensa ja palveluittain

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

3.3 ilosto ismadran ja henkilostor muutos d ja p

Kommentit raportointikauden
kehitykseen

4. Ongelmista kertovat asiat

Kommentit raportointikauden
kehitykseen
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