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Opetusministeriolle

Opetusministerio asetti 15.6.1999 Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 2000-2004
toteuttamista varten ohjausryhmin ja toimeenpano-organisaation, joiden tehtivii ja kokoon-
panoja muutettiin 19.10.2000 ja 26.6.2002. Toimeenpano-organisaatioon kuuluvan Tieto-
yhteiskunnan rakenteet -tydryhmin tehtivinid oli edistdd tietoyhteiskunnan rakenteiden —
laite- ja verkkoympiiristdjen sekd tukipalveluiden — vahvistamista koulutuksen ja tutkimuk-
sen alueella. Lisiksi tehtdvini oli seurata tietoyhteiskunnan rakenteisiin liittyvien resurssien
jakaantumista valtakunnallisesti, alueellisesti ja oppilaitosryhmittdin.

Ty6ryhmin alkuperiinen toimikausi paittyi vuoden 2004 lopussa. Vuoden 2004 kartoitus-
ten tulosten kisittelemiseksi ja raportoimiseksi oli tarpeen jatkaa tyéryhmin toimikautta
30.6.2005 asti.

Tyéryhmin puheenjohtajana toimi pitkiin, aina elikkeelle siirtymiseensd vuonna 2003
asti, suunnittelupéillikkoé Jouko Koénnold opetusministeriostd. Hinen jilkeensd puheen-
johtajana on toiminut aikaisemmin tydryhmin jiseneni ollut yli-insinéori Erkki Salmio
opetusministeriostd. Tyoryhmin jisenind timin viimeisen kartoituksen aikana ovat olleet
apulaisosastopiillikké Lars Backstrom Helsingin yliopistosta, tietojirjestelmipaillikko
Markku Koivumaa Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta, kehittdmispaillikko Kirsti Kyla-
Tuomola opetusministeridstd, kehityspaillikkd Leif Laaksonen CSC-Tieteellinen laskenta
Oy:sti, projektipdillikks Kari Salkunen Teknillisestd korkeakoulusta ja tietopalvelusihteeri
Johanna Selkee Suomen Kuntaliitosta seki sihteereind yli-insinéori Ritva Kivi Opetushallituk-
sesta ja erikoistutkija Markku Suvanen opetusministeridsti.

Tietoyhteiskunnan rakenteet -tyéryhmin toimeksiannosta toteutettiin vuonna 2004,
kuten oli toteutettu edellisen kerran vuonna 2002, laajamittainen, kaikkia oppilaitoksia
koskeva, tietoyhteiskuntarakenteiden kartoitustyd, jonka tulokset esitetddn tissd muistiossa.
Kartoitus on nyt toistettu kaikkiaan nelji kertaa vuosina 2000-2004 ja kyseisen ajanjakson
yhteenveto esitetdin tissd muistiossa.

Saatuaan valmiiksi oppilaitosten tietoyhteiskuntarakenteita vuonna 2004 koskevan kartoi-
tustydn ja vuosia 2000—2004 koskevan yhteenvedon tydryhmi luovuttaa niiti asioita koske-
van muistionsa opetusministeriolle.
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1 Johdanto

Tdm3d muistio on Tietoyhteiskunnan rakenteet -tydryhmin oppilaitoksia koskevan kartoitus-
ja seurantaty6n neljds raportti ja yhteenveto ajanjaksosta 2000-2004.

Opetusministerion vuonna 1999 laatimaa Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategiaa
vuosille 20002004 /1/ toteuttamaan asetettiin toimeenpano-organisaatio, joka muodostui
ohjausryhmisti ja eri toimenpidealueisiin keskittyvistd tyoryhmistd. Tyoryhmit laativat
vuoden 1999 syksylld tietostrategian painoalueiden hankesuunnitelmart, jotka muodostivat
samalla tietostrategian toimeenpanosuunnitelman /2/. Yksi toimeenpano-organisaation tys-
ryhmisti oli Tietoyhteiskunnan rakenteet -tyéryhma.

Tietoyhteiskunnan rakenteet -tydryhmin tehtivini oli edistii tietoyhteiskunnan rakentei-
den — laite- ja verkkoympiristojen sekid tukipalveluiden — vahvistamista koulutuksen ja tut-
kimuksen alueella. Lisiksi tehtivini oli seurata tietoyhteiskunnan rakenteisiin liittyvien resurs-
sien jakautumista valtakunnallisesti, alueellisesti ja oppilaitosryhmittiin. Keskeisid tietoyhteis-
kuntarakenteita ovat tieto- ja viestintitekniset laitteet, tietoverkot, ohjelmistot seki niihin
liittyvit tukipalvelut. Ne muodostavat modernin koulutuksen ja tutkimuksen tietoteknisen
toimintaympariston.

Jotta tietoyhteiskunnan rakenteita voitaisiin kehittdi ja vahvistaa esimerkiksi julkisia
voimavaroja suuntaamalla, on toisaalta tiedettivi nykytilanne ja toisaalta kiyttdjien tarpeet:
mitd vaatimuksia sovellusten kiytto asettaa tietotekniselle infrastruktuurille. Nykytilanteen
pohjalta voidaan asettaa tavoitteita ja antaa suosituksia tuleviksi kehittimistoimiksi.

Tietoyhteiskunnan rakenteet -tyoryhmi kartoitti ensimmaiisen kerran vuonna 2000
oppilaitosten tietoyhteiskuntarakenteiden tilanteen kattavasti kaikkien oppilaitosten osalta.
Kartoituksen tulokset julkaistiin opetusministerién tyéryhmien muistioita -sarjassa: Tieto-
yhteiskunnan rakenteet oppilaitoksissa — vuoden 2000 kartoitusten tulokset /3/.

Tyoryhmi toisti vuonna 2001 kartoituksen edelleen kaikkia oppilaitoksia koskevana
kyselyni. Tilld kartoituksella haluttiin saada selville oppilaitosten tietoyhteiskuntarakenteiden
tilanne vuonna 2001 ja verrata sitd edellisen vuoden kartoituksen tuloksiin. Vuoden 2001
kartoituksen tulokset julkaistiin myds opetusministerion tydryhmien muistioita -sarjassa:
Tietoyhteiskunnan rakenteet oppilaitoksissa — vuoden 2001 kartoitusten tulokset /4/. Sama
toistettiin vuonna 2002 ja tulokset julkaistiin opetusministerion tydryhmimuistioita ja
selvityksid -sarjassa: Tietoyhteiskunnan rakenteet oppilaitoksissa — Vuoden 2002 kartoitusten
tulokset /5/. Kartoitusten tulosten mukaan oppilaitosten tietoteknisessi varustuksessa ja
tukipalveluissa oli jatkuvasti sekd midrillisid ettd laadullisia eroja ja puutteita, joiden paran-
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tamiseksi tydryhmi antoi em. muistioissa suosituksia.

Vuonna 2003 toteutettiin vain muita oppilaitoksia kuin korkeakouluja koskeva kartoi-
tus, jonka tulostaulukot julkaistiin opetusministerién verkkosivuilla /6/. Tyoryhmi pddcti
toistaa kattavan kartoituksen vuonna 2004 kaikkia oppilaitoksia koskevana kyselyni. Tilld
kartoituksella haluttiin saada selville oppilaitosten tietoyhteiskuntarakenteiden tilanne vuonna

2004 ja verrata sitd edellisten vuosien kartoitusten tuloksiin. Lisiksi nyt voitiin laatia koko
ajanjaksoa 2000-2004 koskeva yhteenveto.
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2 Kartoitusten toteutus

Kartoitusten tarkoituksena oli saada selville oppilaitosten tietoyhteiskunnan rakenteisiin
liittyvien muutamien oleellisten tietojen ja tunnuslukujen arvot vuonna 2004. Nimi luvut
antavat tietoa oppilaitosten tietoteknisen infrastruktuurin tilasta ja tukipalveluista. Vertaa-
malla niitd lukuja edellisten vuosien kartoitusten tuloksiin voidaan seurata tietoyhteiskunnan
rakenteiden kehittymistd. Vuoden 2004 kartoituskyselyjen sisilto laadittiin edellisten kysely-
jen pohjalta. Kysymykset pyrittiin pitimiin mahdollisimman paljon ennallaan edellisiin
kartoituksiin verrattuna. Keskiniisen vertailtavuuden mahdollistamiseksi kaikilta oppilaitok-
silta kysyttiin pitkilti samoja asioita. Kartoitus toteutettiin yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen osalta opetusministerion toimesta ja muiden oppilaitosten osalta osana Tilasto-
keskuksen vuosittaista koulutuskysely.

2.1 Yleissivistavan ja ammatillisen koulutuksen
seka vapaan sivistystyon kartoituskyselyjen toteutus

Tilastokeskus suoritti yleissivistivin ja ammatillisen koulutuksen sekd vapaan sivistystyon
oppilaitosten osalta kartoituskyselyn syksyn 2004 tilanteen mukaisena. Kartoitus suoritettiin
tyéryhmin valmistelemien kysymysten pohjalta. Oppilaitokset vastasivat sihkoisesti toteutet-
tuun kyselyyn osana vuosittain tehtivii koulutuskyselyd. Saatuja tietoja tdydennettiin Tilas-
tokeskuksen muista lihteisti saaduilla oppilaitos- ja opiskelijatiedoilla. Oppilaitoksille tarkoi-
tettu kyselylomake on liitteend 1.

Kartoituskyselyyn vastasi 4 951 oppilaitosta kaikkiaan 4 971 oppilaitoksesta eli 99,6 %.
Edelliseni vuonnakin (2003) kartoitukseen vastasi 99,6 % oppilaitoksista. Eri oppilaitosmuo-
tojen vastausprosentit vuonna 2004 olivat seuraavat:
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/ Oppilaitosten Vastanneiden \

lukumaara oppilaitosten
Oppilaitos yhteensa lukumaara Vastaus -%
Peruskoulut 3 513 3 513 100
Perusasteen erityiskoulut 207 198 95,7
Lukiot 473 473 100
Ammatilliset oppilaitokset 189 187 98,9
Ammatilliset erityisoppilaitokset 13 13 100
Ammatilliset erikoisoppilaitokset 42 36 85,7
Ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset 40 39 97,5
Musiikkioppilaitokset 91 91 100
Liikunnan koulutuskeskukset 14 14 100
Kansanopistot 87 87 100
Kansalaisopistot 251 251 100
Opintokeskukset 11 11 100
Kesayliopistot 20 20 100
Muut oppilaitokset 20 18 90
\Yhteensé‘ 4 971 4 951 99,6 /

Kyselylld selvitettiin kunkin oppilaitoksen tietokoneiden mairid, verkkoyhteyksien laatua,
opetustilojen midrid ja niiden varustusta, teknisen ja pedagogisen tuen mairid seki tietoturva-
asioita.

Kartoituksissa tukipalvelut on mairitelty seuraavasti:

Pedagoginen tukihenkild on tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton asiantuntija,

joka auttaa, tukee ja opastaa opettajia kehittdmaan opetusta tieto- ja viestintatekniikka
tyévalineena. Tekninen tukihenkild on taas tieto- ja viestintatekniikan tekninen asiantuntija,
joka auttaa, tukee ja opastaa opettajia teknisissa kysymyksissa seké huolehtii sitd, etta
tietokoneet, oheislaitteet ja verkkoyhteydet ovat toimintakunnossa. /7/

2.2 Ammattikorkeakoulu- ja yliopistokyselyjen toteutus

Ammattikorkeakouluja ja yliopistoja varten tyéryhmissi valmisteltiin edellisen kyselyn
pohjalta korkeakouluille sovitettu, mutta sisillsllisesti vastaava kysely kuin muillekin oppi-
laitoksille. Korkeakouluille tarkoitettu kyselylomake on liitteeni 2. Kysely lihetettiin vuoden
2004 lopulla sihkopostitse ammattikorkeakoulujen atk-pidillikoille tai atk-johtajille ja
yliopistojen tietohallinnosta tai atk-asioista vastaaville henkilgille. Kartoituksessa kysyttiin
vuoden 2004 lopun tilannetta. Vastaukset pyydettiin toimittamaan opetusministeridon.
Vastaus kyselyyn saatiin kaikilta opetusministerion hallinnonalan 29 ammattikorkeakoululta
ja 20 yliopistolta.
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3 Kartoitusten tulokset

Eri oppilaitoksille tehtyjen kyselyjen tulokset on esitetty liitetaulukoissa 1-12. Tiedot
esitetdin oppilaitosryhmin mukaan valtakunnallisesti ja eroteltuna suomen- ja ruotsinkielisen
koulutuksen osalta. Useista oppilaitosryhmisti tiedot esitetddn myds ladneittiin ja tilastolli-
siin kuntaryhmiin jaoteltuna. Liitteessd 3 on esitetty Tilastokeskuksen kehittimi tilastollinen
kuntaryhmittely /8/. Lisiksi joistakin paljon oppilaitoksia sisiltivistd ryhmistd on jaottelu
tehty myos maakunnittain. Usealla paikkakunnalla toimivat oppilaitokset on sijoitettu
pidpaikan sijaintikuntaan.

3.1 Yleissivistavan koulutuksen kyselyjen tulokset

Yleissivistavin koulutuksen kyselyn tulokset saatiin perusopetuksen osalta 3 513 peruskoululta
ja 198 perusasteen erityiskoululta, lukiokoulutuksen osalta 473 lukiolta seki taiteen perusope-
tuksen osalta 91 musiikkioppilaitokselta. Muille taiteen perusopetusta antaville oppilaitoksille
eli taidekouluille ei kyselyd kohdistettu. Liitetaulukossa 1.1 on esitetty eri oppilaitosryhmi-
en tulosten valtakunnallinen jakauma ja liitetaulukossa 1.2 on esitetty vastaava jakauma ope-
tuskielen mukaan. Liitetaulukossa 1.3 on esitetty eri oppilaitosryhmien vastaukset tietotur-
vaan liittyviin kysymyksiin ja liitetaulukossa 1.4 vastaukset televisiovastaanottimia ja video-
neuvottelulaitteita koskevat vastaukset. Liitetaulukoissa 2—4 on esitetty peruskoulujen, perus-
asteen erityiskoulujen ja lukioiden tulosten jakauma alueellisesti ja liitetaulukossa 8 vastaavasti
musiikkioppilaitosten tulosten jakauma.
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3.1.1 Tietokoneet

Oppilaitoksilla oli kiytdssdin tydasemia seuraavasti:

( Opiskelijoita/ Vanhojen* Internet-yhteydella
opetus- tybasemien osuus var. tydasemien osuus
kaytossa oleva kaikista tybasemista kaikista tydasemista

Oppilaitokset tydasema (%) (%)
Peruskoulut 8 64 90
Perusasteen erityiskoulut 4 65 85
Lukiot 8 54 96
Musiikkioppilaitokset 93 63 86

G J

*ennen 2002 hankitut tydasemat

Yleissivistivin koulutuksen oppilaitoksissa oli opiskelijoiden, opettajien ja hallinnon kiytossi
kaikkiaan 115 526 tietokonetta, joista 71 372 tietokonetta oli hankittu ennen vuotta 2002.
Opetuskiytossi oli kaikkiaan 93 473 tietokonetta.

Ruotsinkielisissd peruskouluissa oli hieman enemmin tietokoneita opetuskiytdssi
suhteessa opiskelijamiiriin (7,2 opisk./tietok.) kuin suomenkielisissi peruskouluissa (8,1
opisk./tietok.). My®s ruotsinkielisissd lukioissa (7,5 opisk./tietok.) tietokoneita oli enemmin
kuin suomenkielisissd lukioissa (7,7 opisk./tietok.).

Maakunnittain erot eivit olleet suuria. Peruskouluista eniten opetuskiytossi oli tieto-
koneita opiskelijamiiriin nihden edelleen Ahvenanmaalla (5,0 opisk./tietok.) ja Kainuussa
(6,9 opisk./tietok.), heikoin tilanne taas oli Kymenlaaksossa (9,0 opisk./tietok.) ja Kanta-
Himeessi (8,9 opisk./tietok.). Lukioista paras tilanne oli Ahvenanmaalla (4,2 opisk./tietok.)
ja Pohjois-Pohjanmaalla (6,1 opisk./tietok.) ja heikoin tilanne oli Kymenlaaksossa (9,6 opisk./
tietok.), Pohjanmaalla (9,4 opisk./tietok.) ja Satakunnassa (9,3 opisk./tietok.).

Suhteellisesti eniten tietokoneita opetuskiytdssi oli maaseutumaisten kuntien perus-
kouluissa (6,9 opisk./tietok.) ja lukioissa (5,3 opisk./tietok.) ja vihiten taajaan asuttujen
kuntien peruskouluissa (8,5 opisk./tietok.) sekd kaupunkimaisten kuntien lukioissa (8,6
opisk./tietok.). Kaupunkimaisten kuntien peruskouluissa (8,4 opisk./tietok.) ja taajaan
asuttujen kuntien lukioissa (6,7 opisk./tietok.) tilanne oli edellisten vilissa.

Oppilaitosten kesken oli suurta hajontaa tietokoneiden mairissi. 13 peruskoulua,
1 perusasteen erityiskoulu ja 21 musiikkioppilaitosta ilmoittivat niilld olevan tietokoneita,
mutta ei yhtddn opetuskiytdssi. Peruskouluista 55 % oli saavuttanut tavoitteen korkeintaan
8 opiskelijaa opetuskiytdssi olevaa tietokonetta kohden. Lukioista 34 % oli saavuttanut
tavoitteen korkeintaan 6 opiskelijaa opetuskiytdssi olevaa tietokonetta kohden.
Peruskouluista 22 %:lla ja lukioista 24 %:1la oli korkeintaan 5 oppilasta opetuskiytdssi olevaa
tietokonetta kohden.

Tietokoneiden midrd vaihteli kysymykseen vastanneiden koulujen opiskelijamiirin
mukaan seuraavasti:

15



( Opiskelijaméaara )
Peruskoulut <31 31-100 101-200 201-300 301-400 yli400
Koulujen lukumaara 514 1 250 595 440 353 361
Opiskelijoita/ opetuskaytossa
oleva tybasema 4,3 6,5 7,9 8,4 8,5 8,8

o J

( Opiskelijamaara h
Lukiot <101 101-300 301-500 501-1000 yli 1000
Oppilaitosten lukum&ara 80 226 106 50 11
Opiskelijoita/ opetuskaytossé
oleva tybasema 41 6,3 8,2 8,7 18,2 )

3.1.2 Verkkoyhteydet

Verkkoyhteyksid koskevaan kysymykseen jitti vastaamatta 91 peruskoulua, 21 perusasteen
erityiskoulua ja 17 lukiota seki 2 musiikkioppilaitosta. Oppilaitosten ilmoituksien perusteella
niiden verkkoyhteyksien osuudet olivat seuraavat:

( Ulkoinen verkkoyhteys h
Kiintea ISDN- Modeemi-
Lahi-verkko | verkkoyhteys yhteys yhteys

Oppilaitokset % % % %
Peruskoulut 86 81 17 3
Perusasteen erityiskoulut 94 97 1 2
Lukiot 98 100 0 0]
Musiikkioppilaitokset 78 92 6 2

\ J

Lihiverkko oli noin 88 9%:lla yleissivistivistd oppilaitoksista. Kiinted verkkoyhteys oli
80,6 %:lla peruskouluista ja 99,6 %:lla lukioista. Vastanneista lukioista kahdelta (0,4 %)
puuttui kiinted verkkoyhteys.

Ruotsinkielisistd peruskouluista 84 %:lla ja lukioista 100 %:lla oli kiinted verkkoyhteys.

Maakunnittain eroja oli verkottamisen suhteen peruskoulujen osalta, mutta vain
vihiisessi midrin lukioiden osalta. Kiintein verkkoyhteyden osuus kaikista verkkoyhteystyy-
peistid vaihteli maakunnittain peruskouluissa vililld 53—96 % ja lukioissa vililld 92—-100 %.
Peruskouluista eniten kiinteitd verkkoyhteyksii oli Piijit-Himeessi 96 % ja Uudellamaalla
95 % ja vihiten Kainuussa 53 %, Lapissa 61 % ja Pohjois-Pohjanmaalla 69 %.

Kiinted verkkoyhteys oli maaseutumaisten kuntien peruskouluissa 68 %:lla ja taajaan
asuttujen kuntien peruskouluissa 77 %:lla. Kaupunkimaisten kuntien peruskouluissa 96 %:lla
oli kiinteid verkkoyhteys.

Obheisissa taulukoissa on esitetty kiinteilld verkkoyhteydelld varustettujen peruskoulujen
ja lukioiden osuudet oppilasmiirin mukaan verkottamista koskevaan kysymykseen vastan-
neissa oppilaitoksissa.
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( Opiskelijamaara )
Peruskoulut <31 31-100 101-200 201-300 301-400 yli 400
Koulujen lukumaara 505 1 226 582 438 346 344
Koulujen osuus, joissa

(_on kiinted verkkoyhteys 42 % 72% 97 % 94 % 99 % 100 % )

4 N\

Opiskelijaméaéara
Lukiot <101 101-300 301-500 501-1000 yli1 000
Oppilaitosten lukumé&ara 78 220 103 47 8
Oppilaitosten osuus, joissa
L on kiinted verkkoyhteys 100 % 99 % 99 % 100 % 100 % )

Alle 30 oppilaan peruskouluissa oli alle puolella kouluista kiinteit verkkoyhteydet. Yli sadan
oppilaan peruskouluista valtaosalla oli kiinteit yhteydet. Kahta lukiota lukuun ottamatta
kaikilla vastanneilla lukioilla oli kiinteit verkkoyhteydet.

Peruskoulujen opetustiloista oli 67 % ja lukioiden opetustiloista 78 % oli varustettu
verkkoliitdnnilld. Opetustiloista peruskouluissa 51 %:ssa ja lukioissa 55 %:ssa oli vihintiin
yksi Internet-yhteyksinen tietokone.

3.1.3 Muut laitteet

Erillisid videoneuvottelulaiteita oli 216 peruskoulussa, 15 perusasteen erityiskoulussa, 143
lukiossa ja 11 musiikkioppilaitoksessa, kaikkiaan yhteensi 535 kpl.

Peruskoulujen opetustiloista 50 %:iin ja lukioiden opetustiloista 66 %:iin oli sijoitettu
televisio- ja/tai video-ohjelmien esityslaite. Digitaalisia televisio-ohjelmia voitiin vastaanottaa
6 %:ssa peruskoulujen vastaanottimista, 3 %:ssa perusasteen erityiskoulujen vastaanottimista
ja 4 %:ssa lukioiden vastaanottimista.

Opiskelijamiiri sellaisia opetustiloja kohden, joissa oli televisio- ja/tai video-ohjelmien
esityslaite, oli peruskouluissa 24, perusasteen erityiskouluissa 9 ja lukioissa 24. Ruotsin-
kielisissd peruskouluissa vastaava oppilasmiiri oli 32, perusasteen erityiskouluissa 21 ja

lukioissa 35.

3.1.4 Tukipalvelut

Oppilaitokset ilmoittivat tunteina viikossa sellaisen teknisen tuen mairin, josta maksettiin
korvaus. Tekninen tuki ilmoitettiin erikseen atk-henkilstén antamana ja opettajien tai muun
henkilston antamana. Lisiksi ilmoitettiin pedagogisen tuen hyddyntimisen miiri keskimai-
rin tunteina viikossa. Seuraavassa taulukossa on esitetty oppilaitosten osuudet teknisen tuen
suhteen.
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( Oppilaitosten osuus, joissa h
Tietokoneiden maara teknisen tuen ei ole
henkilétyévuotta kohden on tekn.
<51 51-100 101-200 201-300 yli 300 tukea
Oppilaitokset % % % % % %
Peruskoulut 1 3 10 14 43 30
Perusasteen erityiskoulut 2 10 20 12 22 34
Lukiot 1 5 15 13 60 6
o J

Peruskouluissa saatavilla olevasta teknisesti tuesta oli 57 % atk-alan ammattilaisten antamaa,
perusasteen erityiskouluissa 67 % ja lukioissa 64 %. Teknisti tukea ei ollut saatavilla
30 % peruskouluista, 34 % perusasteen erityiskouluista ja 6 % lukioista.

Peruskouluissa opettajien antama tekninen tuki vastasi 97 henkilétyévuotta ja atk-alan
ammattilaisten antama tuki vastasi 128 henkilotydvuotta, kun yhden kokopiivitoimisen
tyontekijin viikkotuntimiiriksi lasketaan 36 tuntia. Keskimiirin oli peruskouluissa 393
tietokonetta yhti teknisen tuen henkilstyévuotta kohden.

Lukioissa opettajien antama tekninen tuki vastasi 27 henkilétydvuotta ja atk-alan
ammattilaisten antama tuki vastasi 48 henkildtyovuotta. Lukioissa oli keskimairin 296
tydasemaa yhti teknisen tuen henkilétydvuotta kohden.

Pedagogista tukea ei ollut saatavilla 71 %:ssa peruskouluista, 71 %:ssa perusasteen erityis-
kouluista eikd 49 %:ssa lukioista. Ilmoitettu pedagoginen tuki vastasi miirileiin 47
henkilstydvuotta peruskouluissa ja 13 henkildtydvuotta lukioissa.

3.1.5 Tietoturva

Yleissivistaviltd oppilaitoksilta kysyttiin myos teknisestd tietoturvasta.

4 N\
Oppilaitosten maar3, joissa
ohjelmien tieto- virusturva-
turvapaivitykset ohjelmisto palomuuri
paivi- ei ei ei ei
Tietoturva tetddn péaiv. tietoa on eiole tietoa on eiole tietoa
Peruskoulut 2 644 632 237 | 3347 88 78 2 624 536 353
Perusasteen
erityiskoulut 163 27 17 188 6 13 171 14 22
Lukiot 426 41 6 465 6 2 421 40 12
o J

Peruskouluista 75 % ilmoitti, ettd niiden tietokoneiden ohjelmat, esim. kiyttdjirjestelmit
paivitettiin sddnnollisesti tietoturvapidivityksin. Vastaavasti 79 %:ia perusasteen erityiskou-
luista ja 90 %:ia lukioista ilmoittivat ohjelmien sdinnéllisistd paivityksistd. Ohjelmien tieto-
turvapiivityksid ei tehdd 632 peruskoulussa, 27 perusasteen erityiskoulussa eiki 6 lukiossa.

Virustorjuntaohjelmisto oli kiytdssi tydasemissa 95 %:lla peruskouluista, 91 %:lla perus-
asteen erityiskouluista ja 99 %:lla lukioista. Virusturvaohjelmisto ei ole kiytdssid 88 perus-
koulussa, 6 erityiskoulussa eiki 6 lukiossa.
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Lihiverkot ja tietokoneet oli suojattu palomuurilla 75 %:lla peruskouluista, 83 %:lla
perusasteen erityiskouluista ja 89 %:lla lukioista. Palomuureja ei ole kidytdssi 536 perus-
koulussa, 14 erityiskoulussa eiki 40 lukiossa.

3.2 Ammatillisen koulutuksen kyselyjen tulokset

Ammatillisen koulutuksen kyselyn tulokset saatiin ammatillista perusopetusta antavilta 187
ammatilliselta oppilaitokselta ja 13 ammatilliselta erityisoppilaitokselta sekd ammatillista
lisikoulutusta antavilta 36 ammatilliselta erikoisoppilaitokselta ja 39 ammatilliselta aikuis-
koulutuskeskukselta. Liitetaulukossa 5 on esitetty ammatillisten oppilaitosten kartoituksen
yhteenveto, liitetaulukossa 6 ammatillisten erikoisoppilaitosten kartoituksen yhteenveto ja
liitetaulukossa 7 ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten kartoituksen yhteenveto. Liitetaulu-
kossa 1.3 on esitetty eri oppilaitosryhmien vastaukset tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja
liitetaulukossa 1.4 vastaukset televisiovastaanottimia ja videoneuvottelulaitteita koskevat
vastaukset.

3.2.1 Tietokoneet

Oppilaitoksilla oli kiytdssdin tydasemia seuraavasti:

( Opiskelijoita/ Vanhojen* Internet-yhteydella )
opetus- tybasemien osuus var. tydbasemien
kaytossa oleva kaikista tydasemista osuus kaikista
Oppilaitokset tydasema (%) tydasemista (%)
Ammatilliset oppilaitokset 4 56 96
Ammatilliset
erityisoppilaitokset 2 61 88
Ammatilliset
erikoisoppilaitokset 48 58 91
Ammatilliset
L aikuiskoulutuskeskukset 3 55 96 )

*ennen 2002 hankitut tydasemat

Ammatillisen koulutuksen oppilaitoksissa oli opiskelijoiden, opettajien ja hallinnon kiytos-
s kaikkiaan 73 237 tietokonetta, joista 41 157 tietokonetta oli hankittu ennen vuotta 2002.
Opetuskiytossi oli kaikkiaan 50 673 tietokonetta.

Ruotsinkielisissi ja suomenkielisissi ammatillisissa oppilaitoksissa ei ollut merkittivid eroja.

Laineittdin erot olivat vihiisid, mutta maakuntien vilill eroja oli jonkin verran. Eniten
opetuskiytdssi oli tietokoneita opiskelijamiiriin nihden Ahvenanmaalla 1,7 opisk./tietok. ja
Etelid-Karjalassa 2,2 opisk./tietok. seki vihiten Satakunnassa 4,9 opisk./tietokone ja Keski-
Suomessa 4,8 opisk./tietokone.

Erot olivat pienet myds kuntaryhmittdin. Maaseutumaisten kuntien ammatillisissa oppi-
laitoksissa oli 3,4 opisk./tietokone, taajaan asuttujen kuntien ammatillisissa oppilaitoksissa oli
3,5 opisk./tietok. ja kaupunkimaisten kuntien oppilaitoksissa oli 3,8 opisk./tietok.

Ammatillisten oppilaitosten kesken oli eroja kiytettivissi olevien tietokoneiden miirien
suhteen. Oppilaitoksista 69 % oli saavuttanut tavoitteen 5 opiskelijaa tietokonetta kohden.
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Tietokoneiden miiri vaihteli kysymykseen vastanneiden ammatillisten oppilaitosten opis-
kelijamdirin mukaan seuraavasti:

4 N\
Ammatilliset Opiskelijamaara
oppilaitokset <201 201-500 501-1000 1001-2000 yli 2000
Oppilaitosten m&ara 35 61 49 33 9
Opiskelijoita/ opetus-

9 kaytossé oleva tydasema 3,0 3,5 3,4 41 3,8 )

Aikuiskoulutuskeskusten kesken erot olivat suuria. Aikuiskoulutuskeskuksista 69 % oli
saavuttanut tavoitteen 5 opiskelijaa opetuskiytossi olevaa tietokonetta kohden.

3.2.2 Verkkoyhteydet

Verkkoyhteyksid koskevaan kysymykseen jitti vastaamatta 13 ammatillista oppilaitosta, 7
ammatillista erikoisoppilaitosta ja 3 aikuiskoulutuskeskusta. Oppilaitosten ilmoituksien
mukaan niiden verkkoyhteyksien osuudet olivat seuraavat:

é Ulkoinen verkkoyhteys )
Lahi- Kiinted ISDN- Modeemi-
verkko verkkoyhteys yhteys yhteys
Oppilaitokset % % % %
Ammatilliset oppilaitokset 97 98 2 1
Ammatilliset
erityisoppilaitokset 92 100 0 0
Ammatilliset
erikoisoppilaitokset 97 97 0 3
Ammatilliset
aikuiskoulutuskeskukset 97 100 0 0
. J

Kiinted verkkoyhteys oli lihes kaikilla ammatillisilla oppilaitoksilla ja aikuiskoulutus-
keskuksilla.

Vain neljissi maakunnassa kaikilla ammatillisilla oppilaitoksilla ei ollut kiintedd verkko-
yhteyttd. Nimi maakunnat olivat Keski-Suomi 86 %, Pohjanmaa 83 %, Pohjois-Pohjanmaa
96 % ja Ahvenanmaa 86 %. Muissa maakunnissa sijaitsevilla ammatillisilla oppilaitoksilla oli
kaikilla kiinted verkkoyhteys.

Kiinted verkkoyhteys oli maaseutumaisten kuntien ammatillisista oppilaitoksista 86
%:lla, taajaan asuttujen kuntien oppilaitoksista 100 %:lla ja kaupunkimaisten kuntien oppi-
laitoksista 99 %:lla.

Obheisessa taulukossa on esitetty kiinteilld verkkoyhteydelld varustettujen ammatillisten
oppilaitosten osuudet opiskelijamiirin mukaan verkottamista koskevaan kysymykseen
vastanneissa oppilaitoksissa.
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Ammatilliset Opiskelijaméaara
oppilaitokset <201 201-500 501-1000 1 001-2000 yli2 000

Vastanneiden oppilaitosten m&ara 37 57 46 32 9
Kiintedn verkkoyhteyden osuus 88 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Ammatillisten oppilaitosten opetustiloista 54 % ja aikuiskoulutuskeskusten opetustiloista
71 % oli varustettu verkkoliitinnilld. Opetustiloista ammatillisissa oppilaitoksissa 40 %:ssa
ja aikuiskoulutuskeskuksissa 58 %:ssa oli vihintidin yksi Internet-yhteyksinen tietokone.

3.2.3 Muut laitteet

Erillisid videoneuvottelulaiteita oli 114 ammatillisessa oppilaitoksessa, 4 ammatillisessa
erityisoppilaitoksessa, 9 ammatillisessa erikoisoppilaitoksessa ja 14 aikuiskoulutuskeskuksessa,
kaikkiaan yhteensi 178 kpl.

Ammatillisten oppilaitosten opetustiloista 47 %:iin oli sijoitettu televisio- ja/tai video-
ohjelmien esityslaite. Vastaava luku ammatillisissa erityisoppilaitoksissa oli 30 %, ammatilli-
sissa erikoisoppilaitoksissa 55 % ja aikuiskoulutuskeskuksissa 48 %. Digitaalisia televisio-
ohjelmia voitiin vastaanottaa 5 %:ssa ammatillisten oppilaitosten vastaanottimista, 8 %:ssa
ammatillisten erityisoppilaitosten vastaanottimista, 7 %:ssa ammatillisten erikoisoppilaitos-
ten vastaanottimista ja 8 %:ssa aikuiskoulutuskeskusten vastaanottimista.

Opiskelijamairi sellaisia opetustiloja kohden, joissa oli televisio- ja/tai video-ohjelmien
esityslaite, oli ammatillisissa oppilaitoksissa 33 opiskelijaa, ammatillisissa erityisoppilaitoksissa
23 opiskelijaa, ammatillisissa erikoisoppilaitoksissa 332 opiskelijaa, aikuiskoulutuskeskuksissa
49 opiskelijaa. Ruotsinkielisissi ammatillisissa oppilaitoksissa vastaava opiskelijamiiri oli 48
ja ammatillisissa erityisoppilaitoksissa 32.

3.2.4 Tukipalvelut

Oppilaitokset ilmoittivat tunteina viikossa sellaisen teknisen tuen mairin, josta maksettiin
korvaus. Tekninen tuki ilmoitettiin erikseen atk-henkilstén antamana ja opettajien tai muun
henkildstén antamana. Lisiksi ilmoitettiin pedagogisen tuen hyddyntimisen maird keski-
midrin tunteina viikossa. Seuraavassa taulukossa on esitetty oppilaitosten osuudet teknisen
tuen suhteen.

/ Oppilaitosten osuus, joissa \
tietokoneiden maara teknisen tuen ei ole
henkilotyovuotta kohden on tekn.
<51 51-100 101-200 201-300 Yli 300 tukea
Oppilaitokset % % % % % %
Ammatilliset oppilaitokset 0 15 39 22 19 6
Ammatilliset
erityisoppilaitokset 8 23 8 31 23 8
Ammatilliset
erikoisoppilaitokset 2 10 7 5 38 38
Ammatilliset
Qikuiskoulutuskeskukset 0 3 38 30 25 5 /
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Ammatillisissa oppilaitoksissa opettajien antama tekninen tuki vastasi 30 henkildtydvuotta ja
atk-alan ammattilaisten antama tuki vastasi 258 henkil6tyévuotta, kun yhden kokopiivi-
toimisen tyontekijin viikkotuntimairiksi lasketaan 36 tuntia. Ammatillisissa oppilaitoksissa
oli keskimidrin 181 tietokonetta yhti teknisen tuen henkilstyévuotta kohden.
Aikuiskoulutuskeskuksissa opettajien antama tekninen tuki vastasi 17 henkilstyévuotta
ja atk-alan ammattilaisten antama tuki vastasi 58 henkilstyévuotta. Aikuiskoulutuskeskuk-
sissa oli keskimairin 200 tydasemaa yhti teknisen tuen henkilstydvuotta kohden.
Pedagogista tukea ei ollut saatavilla 44 %:ssa ammatillisista oppilaitoksista eikid 28 %:ssa
aikuiskoulutuskeskuksista. Ilmoitettu pedagoginen tuki vastasi miiriltdan 23 henkils-
tyovuotta ammatillisissa oppilaitoksissa ja 14 henkiltydvuotta aikuiskoulutuskeskuksissa.

3.2.5 Tietoturva

Ammatillisilta oppilaitoksilta kysyttiin myos teknisestd tietoturvasta.

(" o s s )
Oppilaitosten maara, joissa
ohjelmien tieto- virusturva-
turvapaivitykset ohjelmisto palomuuri
paivi- ei ei ei ei
Tietoturva tetddn pdéiv. tietoa on eiole tietoa | on eiole tietoa
Ammatilliset oppilaitokset | 174 9 6 186 0 3 176 8 5
Ammatilliset
erityisoppilaitokset 13 0 0] 13 0 0 13 0 0]
Ammatilliset
erikoisoppilaitokset 35 0 7 36 0] 6 35 0 7
Ammatilliset
L aikuiskoulutuskeskukset 36 2 2 38 0 2 37 1 2 )

Ammatillisista oppilaitoksista 92 % ilmoitti, ettd niiden tietokoneiden ohjelmat, esim.
kiyttojirjestelmit piivitettiin sddnnollisesti tietoturvapidivityksin. Kaikissa ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa tietoturvapiivitykset hoidettiin siannollisesti. Ammatillisista erikois-
oppilaitoksista 83 % ja aikuiskoulutuskeskuksista 90 %:ia ilmoitti ohjelmien sidnnollisistd
pdivityksisti. Ohjelmien tietoturvapiivityksii ei tehdd 11 ammatillista koulutusta antavassa
oppilaitoksessa.

Virustorjuntaohjelmisto oli tydasemissa 98 %:1la ammatillisista oppilaitoksista, kaikilla
ammatillisilla erityisoppilaitoksilla, 83 %:lla ammatillisista erikoisoppilaitoksista ja 95 %:lla
aikuiskoulutuskeskuksista. Ammatillista koulutusta antavista oppilaitoksista 11 ei ole tietoa
virusturvaohjelmistojen kiytosti.

Lihiverkot ja tietokoneet oli suojattu palomuurilla 93 %:ssa ammatillisista
oppilaitoksista, kaikissa ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, 83 %:ssa ammatillisista
erikoisoppilaitoksista ja 93 %:ssa aikuiskoulutuskeskuksista. Palomuureja ei ole kiytossi 9
ammatillista koulutusta antavassa oppilaitoksessa.
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3.3 Vapaan sivistystyon oppilaitosten ja
eraiden muiden oppilaitosten kyselyjen tulokset

Vapaan sivistystyon oppilaitosten kyselyn tulokset saatiin 87 kansanopistolta, 251 kansalais-
opistolta, 11 opintokeskukselta, 20 kesdyliopistolta ja 14 litkunnan koulutuskeskukselta.
Lisiksi kyselyn tulokset saatiin 18 muulta em. ryhmiin kuulumattomalta oppilaitokselta.
Liitetaulukossa 9 on esitetty kansanopistojen kartoituksen yhteenveto ja liitetaulukossa 10
kansalaisopistojen kartoituksen yhteenveto. Liitetaulukossa 1.3 on esitetty eri oppilaitos-
ryhmien vastaukset tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja liitetaulukossa 1.4 on vastaukset
televisiovastaanottimia ja videoneuvottelulaitteita koskeviin kysymyksiin.

3.3.1 Tietokoneet

Oppilaitoksilla oli kiytdssdin tydasemia seuraavasti:

( Opiskelijoita/ Vanhojen* Internet- )
opetuskaytossa tydasemien osuus yhteydella var.
oleva kaikista tybasemien osuus
tybasema tydasemista kaikista tyoasemista

Oppilaitokset % %
Liikunnan
koulutuskeskukset 5 49 95
Kansanopistot 4 63 97
Kansalaisopistot 60 65 95
Opintokeskukset 160 81 99
Kesayliopistot 128 56 99
Muut oppilaitokset 5 69 94

. J

*ennen 2002 hankitut tybasemat

Vapaan sivistystyon oppilaitoksissa sekd muissa oppilaitoksissa oli opiskelijoiden, opettajien
ja hallinnon kiytossi kaikkiaan 16 554 tietokonetta, joista 10 712 tietokonetta oli hankittu
ennen vuotta 2002. Opetuskiytossi oli kaikkiaan 12 250 tietokonetta.

Ruotsinkielisissd kansanopistoissa (3,0 opisk./tietok.) oli hieman enemmin tietokoneita
opetuskiytossi suhteessa opiskelijamiiriin kuin suomenkielisissi kansanopistoissa (3,8
opisk./tietok.). Ruotsinkielisissd kansalaisopistoissa oli 84,3 opiskelijaa/tietokone ja suomen-
kielisissd kansalaisopistoissa 58,5 opiskelijaa/tietokone.

Ladneittiin ja kuntaryhmittdin erot kansanopistojen vililld olivat vihiisid. Opiskelijamai-
rit opetuskiytdssi olevien tietokoneiden suhteen vaihtelivat seki lddneittiin ettd kuntaryhmit-
tdin vililld 3,3—4,3. Kansanopistoista 74,7 % oli saavuttanut tavoitteen 5 opiskelijaa tieto-
konetta kohden.

Kansalaisopistojen vililld oli maakunnittain ja kuntaryhmittdin suuria eroja. Eniten
opetuskiytdssi oli tietokoneita opiskelijamairiin nihden Lapissa (25,3 opisk./tietok.) ja
vihiten Pohjanmaalla (101,4 opisk./tietok.) ja Uudellamaalla (101,1 opisk./tietok.). Suhteel-
lisesti eniten tietokoneita opetuskiytdssi oli maaseutumaisten kuntien kansalaisopistoilla
(36,0 opisk./tietok.) ja taajaan asuttujen kuntien kansalaisopistoissa (49,0 opisk./tietok.) ja
vihiten kaupunkimaisten kuntien kansalaisopistoissa (86,2 opisk./tietok.).
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Kansalaisopistojen kesken oli suuria eroja kiytettivissi olevien tietokoneiden miirien
suhteen. Kansalaisopistoista 9 %:lla oli vihemmin kuin 20 opiskelijaa tietokonetta kohden.

3.3.2 Verkkoyhteydet

Verkkoyhteyksiid koskevaan kysymykseen jitti vastaamatta 1 kansanopisto, 5 kansalaisopistoa,
1 kesiyliopisto ja 2 muuta oppilaitosta. Oppilaitosten ilmoituksien mukaan niiden verkko-
yhteyksien osuudet olivat seuraavat:

é Ulkoinen verkkoyhteys )
Kiintea ISDN- Modeemi-
Lahi-verkko verkkoyhteys yhteys yhteys

Oppilaitokset % % % %
Liikunnan koulutuskeskukset 86 86 14 0
Kansanopistot 95 97 3 0
Kansalaisopistot 86 98 1 1
Opintokeskukset 82 100 0 0]
Kesayliopistot 75 95 5 0
Muut oppilaitokset 94 100 0 0

o J

Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista vapaan sivistystyén oppilaitoksista oli kiinted
verkkoyhteys. Ruotsinkielisistd kansanopistoista ja kansalaisopistoista 100 %:lla oli kiinted
verkkoyhteys, kun suomenkielisistd kansanopistoista 96 %:lla ja kansalaisopistoista 98 %:1la
oli kiinted verkkoyhteys.

Liineittdin niiden kansanopistojen osuus, joilla oli kiinted verkkoyhteys, vaihteli vililld
Eteld-Suomen ldznin 86 %:sta Lapin ja Ahvenanmaan 100 %:iin. Kaupunkimaisissa kunnissa
93 %:lla oli kiinted verkkoyhteys, maaseutumaisissa kunnissa 86 %:lla ja taajaan asutuissa
kunnissa 89 %:lla.

Maakunnittain kansalaisopistojen osuus, joilla oli kiinted verkkoyhteys, oli 88 % Kymen-
laaksossa, Etelid-Karjalassa ja Kainuussa, 92 % Eteli-Pohjanmaalla ja 100 % muissa maakun-
nissa. Maaseutumaisissa kunnissa oli kiinted verkkoyhteys 99 %:lla, taajaan asutuissa kunnissa
100 %:lla ja kaupunkimaisissa kunnissa 95 %:lla.

Kansanopistojen opetustiloista 47 % ja opintokeskusten opetustiloista 78 % oli varustettu
verkkoliitinnilld. Opetustiloista kansanopistoissa 31 %:ssa ja opintokeskuksissa 74 %:ssa oli
vihintiin yksi Internet-yhteyksinen tietokone.

3.3.3 Muut laitteet

Erillisia videoneuvottelulaitteita oli yhteensd 193 kpl ja ne sijaitsivat 5 litkunnan koulutus-
keskuksessa, 29 kansanopistossa, 66 kansalaisopistossa, 1 opintokeskuksessa, 8 kesiyli-
opistossa sekd 9 muussa oppilaitoksessa.

Liikunnan koulutuskeskusten opetustiloista 62 %:iin oli sijoitettu televisio- ja/tai video-
ohjelmien esityslaite. Vastaava luku kansanopistoissa oli 41 %, kansalaisopistoissa 25 %,
opintokeskuksissa 59 %, kesiyliopistoissa 42 % ja muissa oppilaitoksissa 35 %. Digitaalisia
televisio-ohjelmia voitiin vastaanottaa 7 %:ssa likkunnan koulutuskeskusten vastaanottimista,
7 %:ssa kansanopistojen vastaanottimista, 2 %:ssa kansalaisopistojen vastaanottimista,
19 %:ssa kesdyliopistojen vastaanottimista ja 1 %:ssa muiden oppilaitosten vastaanottimista.
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sia opetustiloja kohden, joissa oli televisio- ja/tai video-ohjelmien esityslaite, oli likkunnan
koulutuskeskuksissa 16 ja kansanopistoissa 22. Ruotsinkielisissi kansanopistoissa vastaava

3.3.4 Tukipalvelut

Oppilaitokset ilmoittivat tunteina viikossa sellaisen teknisen tuen mairin, josta maksettiin
korvaus. Seuraavassa taulukossa on esitetty oppilaitosten osuudet saatavilla olevan teknisen
tuen suhteen.

4 N\
Oppilaitosten osuus, joissa
tietokoneiden maara teknisen tuen
henkilétyévuotta kohden on ei ole
<51 51-100 101-200 201-300 yli 300 tekn.tukea
Oppilaitokset % % % % % %
Kansanopistot 5 16 29 13 31 7
Kansalaisopistot 2 2 6 10 42 38
. J

Kansanopistoissa opettajien antama tekninen tuki vastasi 7 henkiltyévuotta ja atk-alan
ammattilaisten antama tuki vastasi 27 henkilStydvuotta, kun yhden kokopiivitoimisen tydn-
konetta yhti teknisen tuen henkiltyévuotta kohden.

Kansalaisopistoissa opettajien antama tekninen tuki vastasi 9 henkilstydvuotta ja atk-alan
ammattilaisten antama 22 henkildtyévuotta. Kansalaisopistoissa oli keskimairin 340 tieto-
konetta yhti teknisen tuen henkiltyévuotta kohden.

Pedagogista tukea ei ollut saatavilla 45 %:ssa kansanopistoista eikd 74 %:ssa kansalaisopis-
toista. [lmoitettu pedagoginen tuki vastasi midriltdin 6 henkilstyévuotta kansanopistoissa ja
5 henkil6tyévuotta kansalaisopistoissa.

3.3.5 Tietoturva

Vapaan sivistystyon oppilaitoksilta kysyttiin my6s teknisesti tietoturvasta.

( Oppilaitosten méaar3, joissa )
ohjelmien tieto- virusturva-
turvapaivitykset ohjelmisto palomuuri
paivi- ei ei ei
Tietoturva tetddn eipaiv. tietoa on eiole tietoa on eiole tietoa
Kansanopistot 80 5 2 85 2 0 79 4 4
Kansalaisopistot | 228 11 12 250 0 1 224 12 15
Opintokeskukset [ 11 0 0 11 0 0 11 0 0
Kesayliopistot 19 0] 1 20 0 0] 17 0 3
\\§ J
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Kansanopistoista 92 % ilmoitti, ettd niiden tietokoneiden ohjelmat, esim. kiyttojirjestelmit
piivitettiin sddnnollisesti tietoturvapidivityksin. Vastaavasti kansalaisopistoista 91 %:ssa,
kaikissa opintokeskuksissa ja kesiyliopistoista 95 %:ssa tietoturvapiivitykset hoidettiin sdin-
néllisesti. Ohjelmien tietoturvapiivityksid ei tehdd 16 vapaan sivistystyon oppilaitoksessa.

Virustorjuntaohjelmisto oli tydasemissa 98 %:1la kansanopistoista, 100 %:lla kansalais-
opistoista, opintokeskuksista ja kesdyliopistoista. Vapaan sivistystyon oppilaitoksista kahdella
ei ole tietoa virusturvaohjelmistojen kiytdsti.

Lihiverkot ja tietokoneet oli suojattu palomuurilla 91 %:ssa kansanopistoista, 89 %:ssa
kansalaisopistoista, kaikissa opintokeskuksissa ja 85 %:ssa kesiyliopistoista. Palomuureja ei
ole kiytdssi 16 vapaan sivistystyon oppilaitoksessa.

3.4 Ammattikorkeakoulukyselyn tulokset

Ammattikorkeakoulukyselyn tulosten yhteenveto on liitetaulukossa 11. Tulokset kuvaavat
tilannetta vuoden 2004 lopussa.

3.4.1 Tietokoneet

Ammattikorkeakoulut ilmoittivat niilld olevan kiytossdin 48 900 tydasemaa. Niistd tyo-
asemista 22 400 eli 46 % oli hankittu ennen vuotta 2002. Videoneuvotteluvarustus oli 557
tybasemassa. Opetuskiytossi oli kaikkiaan 35 500 tybasemaa. Tami vastasi keskimiirin 3,7
opiskelijaa tydasemaa kohden. Ammattikorkeakouluittain miiri vaiheeli valilld 1,7-7,1
opiskelijaa/tybasema. Jos mukaan otetaan vain lisnioleviksi ilmoittautuneet opiskelijat, niin
suhdeluvuksi tulee 3,3 opiskelijaa tydasemaa kohden. Opiskelijamiirind on kiytetty
AMKOTA-tietokannan mukaisia vuoden 2004 lopulla tutkintoon johtavassa koulutuksessa

3.4.2 Verkkoyhteydet

Kaikilla ammattikorkeakouluilla oli lihiverkot ja kiintedt Internet-yhteydet. Ulkoinen
verkkoyhteys oli tyypillisesti 100-1000 Mbit/s nopeuksinen yhteys Funet-verkkoon. Lihes
kaikista eli 98 % tydasemista oli Internetin kidyttdmahdollisuus. Ammattikorkeakoulujen
opetustiloista keskimairin 76 % oli varustettu verkkoliitdnnilld ja 50 % oli varustettu my®s
Internet yhteyksiselld tietokoneella.

3.4.3 Muut laitteet

Erillisid videoneuvottelulaitteistoja oli 26 ammattikorkeakoulussa yhteensi 192 kpl miirin
vaihdellessa 1-30 ammattikorkeakouluittain. Televisio- ja/tai video-ohjelmien esityslaitteilla
oli varustettu 36 % opetustiloista. Opiskelijamiiri tillaisilla esityslaitteilla varustettuja ope-
tustiloja kohden oli keskimiirin 63. Digitaalisia televisioldhetyksid voitiin vastaanottaa vain
2 %:ssa opetustiloista.

3.4.4 Tukipalvelut

Teknistd tukea kiyttdjille ja infrastrukcuurin yllipitoa annettiin yhteensi 409 henkiltyo-
vuotta, josta atk-henkildston toimesta 349 ja muun henkilskunnan toimesta 60 henkilotys-
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vuotta. Tdmi vastaa keskimiidrin 120 tydasemaa tukihenkil6d kohti tilanteen vaihdellessa
vililld 76-454 eri ammattikorkeakouluissa. Seuraavassa taulukossa on esitetty ammattikor-
keakoulujen osuudet prosentteina yhti kiyttijien teknisen tuen henkilstyévuotta kohti ole-
vien tydasemien suhteen.

( Ammattikorkeakoulujen osuus, joissa tydasemien maara
tukipalvelun henkilotyovuotta kohden
<51 51-100 101-200 201-300 yli 300
Oppilaitokset % % % % %
Ammattikorkeakoulut 0 21 76 0 3
\\§ J

Tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyton pedagogista tukea annettiin yhteensi 46 henkils-
tyovuotta, miki vastaa keskimairin 110 opettajaa tukihenkilod kohti niissa ammattikorkea-
kouluissa, joissa tukea annettiin. Opettajien miirdin on tissid laskettu mukaan myds
sivutoimiset opettajat henkilotyovuosina.

3.4.5 Tietoturva

Ammattikorkeakouluilta kysyttiin myos teknisesti tietoturvasta. Tietokoneiden ohjelmat,
esim. kiyttojirjestelmit oli piivitetty 100 prosenttisesti ajantasalle viimeisin tietoturva-
piivityksin 20 ammattikorkeakoulussa 29:std ja muissakin pddosin. Ajantasainen (pdivittyvi)
virustorjuntaohjelmisto oli lihes kaikkien ammattikorkeakoulujen kaikissa tydasemissa.
Kaikkien ammarttikorkeakoulujen lihiverkot oli my®ds suojattu palomuurilla.

3.5 Yliopistokyselyn tulokset

Yliopistokyselyn tulosten yhteenveto on esitetty liitetaulukossa 12. Tulokset kuvaavat
tilannetta vuoden 2004 lopussa.

3.5.1 Tietokoneet

Yliopistot ilmoittivat niilld olevan kiytossiin 69 300 tydasemaa. Niistd tydasemista 35 100
eli 51 % oli hankittu ennen vuotta 2002. Videoneuvotteluvarustus oli yhteensi 770 tys-
asemassa. Kaikkiaan opetus- tai opiskelijakdytdssd oli 14 750 ty6asemaa. Tdmi vastasi keski-
midrin 11,6 opiskelijaa tydasemaa kohti. Yliopistokohtaisesti mairi vaihteli 3,9-30,3 opis-
kelijaa/tydasema. Jos mukaan otetaan vain lisnioleviksi ilmoittautuneet perustutkintoa suo-
rittavat opiskelijat, niin suhdeluvuksi saadaan keskimairin 9,1 opiskelijaa tydasemaa kohden.
Opiskelijamidirind on kiytetty KOTA-tietojen mukaisia vuoden 2004 lopulla tutkintoa
suorittavien opiskelijoiden mairid /10/.

3.5.2 Verkkoyhteydet
Kaikissa yliopistoissa oli Ethernet-tyyppiset lihiverkot ja kiinteit ulkoiset yhteydet. Ulkoinen

verkkoyhteys oli jo yleisimmin 1000 Mbit/s nopeuksinen yhteys Funet-verkkoon. Kiytin-
nossi lihes kaikki yliopistojen kiinteit tydasemat oli liitetty lihiverkkoon ja sitd kautta niilld
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oli Internet-yhteys. Lisiksi useimmissa yliopistoissa tarjottiin ainakin rajoitetusti langattomia
yhteyksid kannettaville tydasemille kattaen jo keskimidrin 30 % tiloista. Yliopistojen opetus-
tiloista 76 % oli varustettu verkkoliitinnilld ja 40 % niistd oli myds varustettu Internet-
yhteyksiselld tietokoneella.

3.5.3 Muut laitteet

1-30 yliopistoittain. Televisio- ja/tai video-ohjelmien esityslaitteita oli keskimidrin 28 %:ssa
opetustiloista. Opiskelijamiiri tillaisilla esityslaitteilla varustettuja opetustiloja kohden oli
keskimairin 157. Digitaalisia televisioldhetyksid voitiin vastaanottaa vain 4 %:ssa

opetustiloista.
3.5.4 Tukipalvelut

Yliopistoissa kiyttdjien teknistd tukea ja infrastruktuurin ylldpitoa annettiin yhteensid 970
henkilétydvuotta, josta atk-henkilgston toimesta 718 ja muun henkiloston toimesta 252
henkilotydvuotta. Tdmi vastaa keskimdirin 71 tydasemaa tukihenkild kohden tilanteen
vaihdellessa vililli 30—480 yliopistoittain. Seuraavassa taulukossa on esitetty yliopistojen
osuudet prosentteina yhtd kiyttdjien teknisen tuen henkildtyévuotta kohti olevien
tydasemien suhteen.

4 N\
Yliopistojen osuus, joissa tydasemien maara

tukipalvelun henkilotyovuotta kohden on

<51 51-100 101-200 201-300 yli 300
Oppilaitokset % % % % %
Yliopistot 10 55 25 5 5
. J

Tieto- ja viestintitekniikan pedagogista tukea annettiin yhteensd 103 henkildtydvuotta, miki

3.5.5 Tietoturva

Yliopistoilta kysyttiin myos teknisestd tietoturvasta. Tietokoneiden ohjelmat, esim. kiytts-
jarjestelmit oli pdivitetty 100 prosenttisesti ajantasalle viimeisin tietoturvapiivityksin 12
yliopistossa 20:std ja muissakin pddosin. Ajantasainen (piivittyvi) virustorjuntaohjelmisto oli
lihes kaikkien yliopistojen kaikissa tydasemissa. Kaikkien yliopistojen lihiverkot oli suojattu
palomuurilla, mutta tietokonekohtaisia palomuureja oli vaihtelevasti.
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4 Yhteenveto 2000-2004
kehityksestd

Kartoituskyselyt on suoritettu vuosina 2000-2004 aina syksyisin muiden oppilaitosten paitsi
korkeakoulujen osalta, yhteensi viisi kertaa. Korkeakoulujen osalta kyselyji on ollut yhteen-
sd nelji, joista ensimmaiinen kysely kohdistui vuoden 2000 alun tilanteeseen (vastaten 1999
loppua), seuraavat kaksi korkeakoulukyselyi koskivat vuosien 2001 ja 2002 lopun tilannetta
ja viimeinen kysely vuoden 2004 lopun tilannetta. Kaikkiin kyselyihin on saatu vastaukset
lihes kaikilta oppilaitoksilta eli vastausprosentti on ollut lihes sata (alimmillaan 96 %)
jokaisella kyselykerralla.

Vuosina 2000-2004 tietoyhteiskunnan rakenteiden kehitys on jo ollut tasaantumis-
vaiheessa. Muutosvauhti ei enii ole ollut niin suurta kuin edelliselld vuosikymmenelld. Tami
nikyy kartoitustulosten suhteellisen pienini ja tasaisina muutoksina tarkastelun ajanjaksolla.
Kehityksen suuret trendit ovat kuitenkin selkeiti:

- opiskelukéyttédn on saatu yhéd enemman tydasemia

- oppilaitosten tietoliikenneyhteydet ovat parantuneet

- Internet-yhteydet ovat yha yleisempia tybéasemissa ja opetustiloissa

- opetustilojen TV/video-varustus on yha yleisempaa

- tekninen tuki muissa oppilaitoksissa paitsi korkeakouluissa on pysynyt alhaisella tasolla
- pedagoginen tuki muissa oppilaitoksissa paitsi korkeakouluissa puuttuu lahes kokonaan

Niitd tietoyhteiskunnan rakenteisiin liittyvid kehitysasioita kisitellddn tarkemmin seuraavissa
kappaleissa oppilaitostyypeittiin.

4.1 Yleissivistava koulutus

Yleissivistivien oppilaitosten tulosten yhteenveto ajanjaksolla 2000-2004 on esitetty liite-
taulukoissa 2.2, 3.2 ja 4.2. Yleissivistivien oppilaitosten maird on niini vuosina vihentynyt
kaikkiaan 306 koululla ja oppilasmiiri on vihentynyt 7697 oppilaalla.

Tydasemia on kouluihin hankittu niin paljon, ettd opiskelijamiiri opiskelutybasemaa
kohden on vihentynyt peruskouluissa 11 oppilaasta 8 oppilaaseen ja lukioissa 13 opiskelijasta
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8 opiskelijaan. Toisaalta tydasemien lisdys on osittain tapahtunut laitekannan uusimisen
kustannuksella, silli laitekannasta yli 3 vuotta vanhojen tyasemien osuus on pysynyt lihes
entiselldin, peruskouluissa 64 % ja lukioissa 54 %.

Yleissivistivien oppilaitosten ulkoisia verkkoyhteyksii ja lihiverkkoja on jakson aikana
nopeutettu. Kiinteiden ulkoisten verkkoyhteyksien osuus on noussut peruskouluissa 54 %:sta
81 %:iin ja lukioissa 97 %:sta 100 %:iin.

kasvanut 296 tybasemaan. Pedagoginen tuki on pysynyt hyvin vihiiseni.

4.2 Ammatillinen koulutus

Ammatillista koulutusta antavien oppilaitosten tulosten yhteenveto ajanjaksolla 2000-2004
on esitetty liitetaulukoissa 5.2, 6.2 ja 7.2. Oppilaitosten mairi on niind vuosina vihentynyt
kaikkiaan 43 ammatillisella oppilaitoksella, 12 ammatillisella erikoisoppilaitoksella ja 3
aikuiskoulutuskeskuksella oppilaitosten yhdistyttyd suuremmiksi yksikoiksi. Ammatillisten
oppilaitosten oppilasmiiri on laskenut ajanjakson aikana 1810 oppilaalla ja aikuiskoulutus-
keskusten oppilasmiirit ovat kasvaneet 5234 opiskelijalla.

Tyoasemia on oppilaitoksissa uusittu siten, ettd opiskelijamidirit tydasemia kohti ja
vanhojen tydasemien osuus ovat siilyneet samoina vuosina 2000-2004. Ammatillisissa
oppilaitoksissa on ollut koko kauden ajan 4 opiskelijaa opetuskiytdssi olevia tydasemia
kohden ja aikuiskoulutuskeskuksissa 3 opiskelijaa. Vanhojen tydasemien osuus on muuttu-
nut 55 %:sta 56 %:iin ammatillisissa oppilaitoksissa ja 56 %:sta 55 %:iin aikuiskoulutus-
keskuksissa.

Oppilaitosten ulkoiset verkkoyhteydet ovat olleet koko kauden valtaosin kiinteitd
yhteyksii. Kiinteiden yhteyksien osuus on noussut 97 %:sta 98 %:iin ammatillisissa oppilai-
toksissa ja 98 %:sta 100 %:iin aikuiskoulutuskeskuksissa.

Tekninen tuen miird on ajanjaksona kasvanut 97 henkilotyévuodella ammatillista

4.3 Vapaa sivistystyo

Vapaan sivistystyon oppilaitosten tulosten yhteenveto ajanjaksolla 2000-2004 on esitetty
liitetaulukoissa 9.2 ja 10.2. Oppilaitosten miiri on ndind vuosina vihentynyt kaikkiaan 3
kansanopistolla ja 18 kansalaisoppilaitoksella. Oppilasmairit ovat kasvaneet kansanopistoissa
365 opiskelijalla ja kansalaisopistoissa 22 683 opiskelijalla.

Tybasemia on kansanopistoissa uusittu siten, ettd opiskelijamiirid opetuskiytdssi olevia
tydasemia kohti on laskenut 5 opiskelijasta 4 opiskelijaan. Tyasemia ei ole uusittu riittavisti,
silld vanhojen tydasemien osuus on noussut 51 %:sta 63 %:iin.

Oppilaitosten ulkoisia verkkoyhteyksii ja lihiverkkoja on jakson aikana nopeutettu.
Kiinteiden ulkoisten verkkoyhteyksien osuus on noussut kansanopistoissa 73 %:sta 97 %:iin
ja kansalaisopistoissa 90 %:sta 98 %:iin.
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henkilétydvuodella vuosina 2000-2004, mutta tydasemien maird yhtd henkilgtyévuotta
kohden on pysynyt lihes entiselldin eli kansanopistoissa n. 140 tydasemassa ja kansalaisopis-

4.4 Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakoulukyselyjen tulosten yhteenveto ajanjaksolla 2000—2004 on esitetty liite-
taulukossa 11.2. Ammattikorkeakoulujirjestelmi on ollut vield ndind vuosinakin laajenemis-
kuitenkin hankittu niin paljon, ettd opiskelijamdird opiskelutydasemaa kohden on ollut
hienoisessa laskussa ollen jakson lopussa alle nelji opiskelijaa/tydasema. Toisaalta tybasemien
lisdys on osittain tapahtunut laitekannan uusimisen kustannuksella eli laitekanta on vanhen-
tunut ja lihes puolet (46 %) ammattikorkeakoulujen tydasemista olikin jakson lopussa yli
kolme vuotta vanhoja. Jatkossa opiskelijamairit opiskelutydasemaa kohden tullevat lisdinty-
miin opiskelun siirtyessid yhi enemmin oppilaitoksen koneilta opiskelijoiden omille koti-
koneille ja kannettaville.

Ammattikorkeakoulujen lihiverkkoja ja toimipisteiden vilisid yhteyksid on jakson aikana
nopeutettu. My®és kiinteitd ulkoisia liitintiyhteyksid Funet-verkkoon on nopeutettu riittiville
tasolle. Langattomia lhiverkon kiyttdmahdollisuuksia on alettu tarjota rajoitetusti. Tekninen
tuki ajanjaksona on henkilétydvuosina kasvanut mutta tydasemaa kohden jopa hieman
pienentynyt ollen jakson lopussa 120 tybasemaa/henkilotydvuosi. Pedagoginen tuki on
sdilynyt aika lailla vakiotasolla ollen 110 opettajaa/henkilotyovuosi.

4.5 Yliopistot

Yliopistokyselyjen tulosten yhteenveto ajanjaksolta 2000—2004 on esitetty liitetaulukossa
ammattikorkeakouluissa. Yliopistoihin on hankittu myos kasvavasti tydasemia opiskelu-
kiyttoon ja opiskelijamiiri tydasemaa kohden on laskenut, mutta oli jakson lopussa edelleen
yli kymmenen opiskelijaa/tydasema. Laitekannan ikid on pysynyt aika lailla samana vanhojen
(vli kolme vuotta) tydasemien osuuden ollessa noin puolet (51 %). Tdmi vastaa tasaisen
uusimisen vauhdilla keskimiirin kuuden vuoden kiyteoikad.

tarvetta vastaavasti. Langattomia lihiverkkoyhteyksii tarjotaan jo varsin kattavasti eli 30 %:ssa
tiloista. Tekninen tuki henkilétydvuosina on kasvanut, mutta on suhteellisesti pysynyt ty-
asemaa kohden tasolla 70-80 tydasemaa/henkilotydvuosi tarkasteluajanjakson aikana.
Toisaalta pedagoginen tuki opettajaa kohden on huomattavasti lisadntynyt tarkastelujakson
aikana ollen 77 opettajaa/henkilsty6vuosi jakson lopussa.
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5 Johtopditokset ja
suositukset

liselle tasolle (10 opiskelijaa/tydasema). Kuitenkin mairissi on suuria eroja oppilaitoksittain
riippuen oppilaitostyypisti tai sen koosta seki sijainnista erityyppisissid kunnissa. Tydasemista
on yleensi yli puolet hankittu vihintiin kolme vuotta aikaisemmin.

Suositus 1.

Tydasemista tulee uusia vuosittain neljiannes laitekannasta.

Ajantasaisten tydasemien varmistamiseksi tietokoneiden hankintamenettelyja
tulee kehittdd esim. leasing-sopimuksin.

Suositus 2.
Tydasemia tulee hankkia uusimistarvetta enemman erityisesti peruskouluihin,
lukioihin ja yliopistoihin.

Tietoverkkoyhteydet alkavat olla pazosin (86 %) kiinteitd yhteyksid, tosin nopeudeltaan usein
vield liian hitaita. Langattomat verkkoyhteydet yleistyvit nopeasti ja voidaankin olettaa
langattomien yhteyksien tuovan verkkoyhteyksii oppilaitoksissa uusiin paikkoihin ja mahdol-
listavan (omienkin) kannettavien tydasemien joustavan kiyton.

Suositus 3.
Kaikki oppilaitokset tarvitsevat nopeat ulkoiset verkkoyhteydet ja kattavat lahiverkot.

Teknistd ja erityisesti pedagogista tukea ei ole saatu juurikaan lisittyd muualla kuin

laitoksissa. Teknisen tuen tarvetta tosin vihentiid yleinen kehitys automaattisiin péivityksiin ja
etdylldpitoon.
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Suositus 4.

Seka teknista ettd pedagogista tukea tarvitaan kaikissa oppilaitoksissa.
Teknista tukea tulee olla riittavasti jarjestelmien pitdmiseksi toimintakunnossa
ja kayttajien tulee saada riittavasti opastusta ja tukea kayttoon.

Tietoturva teknisten asioiden (piivitykset, virustorjunta, palomuurit) osalta on useimmissa
oppilaitoksissa hoidettuna. Edelleen on kuitenkin lukumiiriisesti suuri joukko oppilaitoksia,
joissa nimi perusasiatkaan eivit ole kunnossa.

Suositus 5.
Kaikkien oppilaitosten tulee huolehtia seka teknisesta tietoturvastaan
ettd kayttajien opastamisesta tietoturvallisuuteen.

Suomessa aiotaan siirtyd kokonaan digitaaliseen televisioon 31.8.2007. Oppilaitoksissa on
vield varsin vihin digisovittimia tai digitaalisia televisiovastaanottimia.

Suositus 6.

Oppilaitosten antenniverkot tulee korjata digikelpoisiksi vuoteen 2007
mennessa. Oppilaitoksiin tulee hankkia digitelevisioita tai digisovittimia,
jotka mahdollistavat myds vuorovaikutteisten palvelujen kayton
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Liite 1
Tietoyhteiskunnan rakenteet — kartoitus 2004

Tietokoneet (tybasemakaytossa)

1. Oppilaitoksenne kaytossa olevien tietokoneiden (mukaan lukien kannettavat)

kokonaislukumaara kpl
1.1 Naista tietokoneista on hankittu (uutena) vuonna 2002 tai sen jalkeen kpl
1.2 Naista tietokoneista on paaosin opetus- tai opiskelukayttssa kpl
1.3 Naista tietokoneista on varustettu videoneuvottelumahdollisuudella kpl

Verkkoyhteydet ja muut laitteet

2. Onko oppilaitoksessanne lahiverkko? [ kylla
[ ei
3. Oppilaitoksenne Internet-yhteydet (ulkoinen verkkoyhteys) on toteutettu seuraavasti:
[ kiintealla verkkoyhteydella
[ ] ADSL-(tai SDSL-)yhteyksin
[] ISDN-yhteyksin
[ 1 modeemiyhteyksin
] muuten, miten?

4. Oppilaitoksenne kaytossa olevien tietokoneiden (tydasemien) lukumaara,

joista on Internetin kayttémahdollisuus |:| kpl
5. Oppilaitoksenne kaytdssa olevien erillisten videoneuvottelulaitteistojen lukumaara |:| kpl
6. Oppilaitoksenne kayttssa olevien opetustilojen (esim. luokat, salit, seminaarihuoneet)
kokonaislukumaara [ kpl
6.1 Niiden opetustilojen lukumaara, joissa on tietoverkkoliitanta |:| kpl
6.2 Niiden opetustilojen lukumaara, joissa on vahintaan yksi Internet-yhteyksinen tietokone |:| kpl
6.3 Niiden opetustilojen lukumaara, joihin on sijoitettu televisio- ja/tai video-ohjelmien esityslaite |:| kpl
6.4 Niiden opetustilojen lukumaara, joissa on mahdollista vastaanottaa
digitaalisia televisiolahetyksia [ Jkpl

Tukipalvelut, joista maksetaan tekijalle palkkaa tai muuta korvausta

7. Teknistad tukea oppilaitoksessanne annetaan atk-henkildston toimesta keskimaarin |:| tuntia viikossa
8. Teknista tukea oppilaitoksessanne annetaan opettajien tai muun kuin

atk-henkildstdn toimesta keskimaarin [ |tuntia vikossa
9. Tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén pedagogista tukea

oppilaitoksessanne annetaan keskimaarin [ |tuntia vikossa
Tietoturva

10. Paivitetdankd oppilaitoksenne tietokoneiden ohjelmat, esim. kayttdjarjestelma, tietoturvapaivityksin

saannollisesti (voi tapahtua myds automaattisesti)? L kylla
[Jei
[] ei ole tietoa
11. Onko oppilaitoksenne tietokoneissa kaytdssa virustorjuntaohjelmisto? ] kylla
[Jei

[] ei ole tietoa

12. Onko oppilaitoksenne lahiverkko tai tietokoneet suojattu ns. palomuurilla Internet-yhteyksien suhteen?
[ kylla
[ei

[] ei ole tietoa



Tietoyhteiskunnan rakenteet — kartoitus 2004

Tayttéohjeet

Tietokoneet (tyoasemakaytossa)

1.

Tassa tarkoitetaan kyselyn ajankohtana oppilaitoksen omistamia tai hallitsemia tydasemakaytossa
olevia tietokoneita, myds kotiin lainattuja.

1.2 Opetus- tai opiskelukdytdssa oleviin tietokoneisiin lasketaan mukaan luokkien ym. opetustilojen
koneet opettajan kone mukaan lukien seka muut opiskelijoiden kaytdssa olevat koneet. Opettajien
henkildkohtaisessa kaytdssa olevia tietokoneita ei lasketa tdhan mukaan.

1.3 Videoneuvottelumahdollisuus tarkoittaa sita, ettd tietokone on varustettu mm. videokameralla ja
mikrofonilla seka tarvittavalla ohjelmistolla.

Verkkoyhteydet ja muut laitteet

2.

Lahiverkolla tarkoitetaan sitd, onko oppilaitoksen tietokoneet kytketty paikalliseen verkkoon, joka
yleensa perustuu kaapelointiin (LAN, esim. Ethernet), mutta voi perustua myds langattomiin yhteyksiin
(WLAN).

Internet-yhteydella tarkoitetaan oppilaitoksesta tai sen Iahiverkosta ulkoiseen maailmaan, oppilaitoksen
ulkopuolelle, lahtevaa verkkoyhteyttd. Tama voi olla myds (lahiverkko)yhteys kunnan verkkoon tai
langaton yhteys ulkopuoliseen tukiasemaan.

Erilliselld videoneuvottelulaitteistolla tarkoitetaan pelkastdan videoneuvotteluja varten varustettua
jarjestelmaa, joka on wusein tarkoitettu ryhmakayttdon. Tietokoneeseen liitettdvat 1ahinnd
henkildkohtaiseen kayttddn tarkoitetut laitteet merkitdan kohtaan 1.3.

Opetustilojen lukumaaraan lasketaan mukaan kaikki tilat, joissa annetaan (tai voidaan antaa) opetusta
opettajan johdolla luokalle tai opetusryhmalle. Tallaisia tiloja ovat tyypillisesti luokka- tai
seminaarihuoneet, luento- tai liikuntasalit seka ryhmatydétilat.

6.2 Mikali opetustiloissa kaytetdan Internet-yhteyksiin tahan tarkoitukseen erikseen varattuja siirrettavia
tietokoneita, otetaan naiden koneiden lukumaard mukaan laskettaessa Internet-yhteyksisia
opetustiloja.

6.3 Tarkoitetaan tiloja, joissa voidaan samanaikaisesti esittda televisio- tai video-ohjelmaa koko luokalle
tai salille.

Tukipalvelut, joista maksetaan tekijalle palkkaa tai muuta korvausta

Tukipalvelut ilmoitetaan taysina tunteina. Mikali tukipalvelut ostetaan tai saadaan oppilaitoksen ulkopuolelta,
pyydetdan saatu tybpanos arvioimaan kohdissa 7-9.

7. ja 8. Tekniselld tuella tarkoitetaan kayttdjien auttamista, tukemista ja opastamista tieto- ja

9.

viestintatekniikan kaytdssa seka laitteiden ja yhteyksien pitdmista toimintakunnossa.

Pedagogisella tuella tarkoitetaan opettajien auttamista, tukemista ja opastamista kehittamaan opetusta
kayttaen tieto- ja viestintatekniikkaa tydvalineena.



Liite 2
TIETOYHTEISKUNNAN RAKENTEET — KARTOITUS 2004

Kysymykset korkeakouluille (yliopistot ja ammattikorkeakoulut)

Korkeakoulun nimi

Vastaajan nimi ja yhteystiedot

Tietokoneet (tyoasemakiytossi)

1. Korkeakoulunne kéytossa olevien tietokoneiden (mukaan lukien kannettavat)

kokonaislukuméara I:l kpl

1.1 Naéisté tietokoneista on hankittu (uutena) vuonna 2002 tai sen jélkeen kpl
1.2 Naista tietokoneista on padosin opetus- tai opiskelukdytossa kpl
1.3 Naista tietokoneista on varustettu videoneuvottelumahdollisuudella kpl

Ohje: Tassd tarkoitetaan vuoden 2004 lopussa korkeakoulun omistamia tai hallitsemia tydasema-
kaytossad olevia tietokoneita, myds kotiin lainattuja. Kohta 1.2 Opetus- tai opiskelukaytossd oleviin
tietokoneisiin lasketaan mukaan luokkien ym. opetustilojen koneet opettajan kone mukaan lukien sekd
muut opiskelijoiden vapaassa kiytossa olevat koneet. Opettajien henkilokohtaisessa kiytossd olevia
tietokoneita ei lasketa tdhan mukaan. Pelkéstddn korkeakoulun avoimen opetuksen tai lisi- ja tdyden-
nyskoulutuksen kéytdssd olevia koneita ei myoskain lasketa tdhdn mukaan. Kohta 1.3 Videoneuvot-
telumahdollisuus tarkoittaa sitd, ettd tietokone on varustettu kameralla ja mikrofonilla seké tarvittavalla
ohjelmistolla.

Verkkoyhteydet ja muut laitteet

2. Millaista lahiverkkoyhteyttéd tydasemille kéytitte korkeakoulussanne padsaantdisesti?

2.1 Mika on péitoimipisteiden (jos useita) vilisen verkon nopeus? I:l
2.2 Tarjoatteko korkeakoulun tiloissa mahdollisuutta liittyd verkkoon langattomasti?
[ ] kylli tarjotaan [ ] vain rajoitetusti/kokeiluna [ ] ei tarjota

2.3 Kuinka suuressa osassa korkeakoulun tiloista voi verkkoon liittyd langattomasti?
%

3. Mika on korkeakoulunne Internet-yhteyden (verkon ulkoisen liitdnnén) tyyppi ja nopeus?

4. Korkeakoulunne kéytdssd olevien tietokoneiden lukumaéiri, joista on Internetin



6.

kiiyttomahdollisuus [ kpl

Korkeakoulunne kéytossi olevien erillisten videoneuvottelulaitteistojen lukumaara

(el koske tietokoneita, joissa on videoneuvotteluvarustus) I:l kpl
Korkeakoulunne kiytossé olevien opetustilojen kokonaislukumééré |:| kpl
6.1 Niiden opetustilojen lukuméérd, joissa on tietoverkkoliitantd I:l kpl

6.2 Niiden opetustilojen lukumiérd, joissa on védhintddn yksi Internet-yhteyksinen tietokone

Lkl

6.3 Niiden opetustilojen lukumaéri, joissa on televisio- ja/tai video-ohjelmien esityslaite

Lkl

6.4 Niiden opetustilojen lukumiérd, joissa on mahdollista vastaanottaa digitaalisia

televisioldhetyksid |:| kpl

Ohje: Kohta 6.2 Mikaéli opetustiloissa kaytetdén Internet-yhteyksiin tdhén tarkoitukseen erikseen
varattuja siirrettiavia tietokoneita, otetaan ndiden koneiden lukuméairé mukaan laskettaessa Internet-
yhteyksisié opetustiloja. Kohta 6.3 Tarkoitetaan tiloja, joissa voidaan esittéd televisio- tai video-
ohjelmaa koko salille.

Tukipalvelut, joista maksetaan tekijille palkkaa tai muuta korvausta

7.

Teknista tukea annetaan korkeakoulussanne atk-henkildston toimesta vuositasolla

Teknisté tukea annetaan korkeakoulussanne opettajien tai muun kuin
atk-henkil9ston toimesta vuositasolla I:l htv

Korkeakoulussanne annetaan tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton

pedagogista tukea vuositasolla I:l htv

Ohje: Tekniselld tuella (kysymykset 7 ja 8) tarkoitetaan kéyttdjien auttamista, tukemista ja opasta-
mista tieto- ja viestintdtekniikan kédytossd seka laitteiden ja yhteyksien pitdmista toimintakunnossa.
Pedagogisella tuella (kysymys 9) tarkoitetaan opettajien auttamista, tukemista ja opastamista
kehittdméén opetusta kdyttden tieto- ja viestintitekniikkaa tydvilineend. Mikdéli tukipalvelut ostetaan
korkeakoulun ulkopuolelta, pyydetdén saatu tydpanos arvioimaan henkildtydvuosina.

Tietoturva

10.

11.

12.

Onko korkeakoulunne tietokoneiden ohjelmat, esim. kéyttdjarjestelmat, paivitetty viimeisin
tietoturvapéivityksin?
[] kylla [ ] vain prosenttisesti [ Jeiole

Onko korkeakoulunne tietokoneissa kdytossd ajantasainen (paivittyva) virustorjuntaohjelmisto?
[] kylla [ ] vain prosenttisesti [ ]eiole

Onko korkeakoulunne ldhiverkko tai tietokoneet suojattu ns. palomuurilla Internet-yhteyksien
suhteen?
[] kylla [ ] vain prosenttisesti [ ]eiole



Liite 3

TILASTOLLINEN KUNTARYHMITTELY V. 2004 /8/

Kaupunkimaiset kunnat 68 kpl

Kaupunkimaisia kuntia ovat kunnat, joiden véestdsti vahintddn 90 % asuu taajamissa
tai suurimman taajaman vékiluku on vahintdan 15 000.

Taajaan asutut kunnat 73 kpl
Taajaan asuttuja kuntia ovat kunnat, joiden véestdstd vahintddn 60 %, mutta alle 90 %,
asuu taajamissa ja suurimman taajaman vékiluku on véhintddn 4 000, mutta alle
15 000.

Maaseutumaiset kunnat 303 kpl
Maaseutumaisia kuntia ovat kunnat, joiden véestostd alle 60 % asuu taajamissa ja

suurimman taajaman vikiluku on alle 15 000, sekd kunnat, joiden viestostd vihintddn
60 %, mutta alle 90 %, asuu taajamissa ja suurimman taajaman vékiluku on alle 4 000.

Léaiinit 6 kpl
Maakunnat 20 kpl

Kunnat 444 kpl.
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