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1 Johdanto

Tama kartoitus on osa Sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston ESR ALPO,
Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus ja osaamisen kehittdminen -tukirakenne -
projektia. Kartoituksen tarkoituksena on kuvata maahanmuuttajien omakielisten
palveluiden sekd kaannds- ja tulkkipalveluiden nykytilaa ja kehittdmistarpeita.
Kielipalveluilla viitataan kartoituksessa asioimistulkkauspalveluihin sek&
maahanmuuttajien omilla kielill4 tarjottavaan alkuvaiheen ohjaukseen ja palveluiden
saatavuuteen maahanmuuttajien omilla kielilla.

Kartoitus kaynnistyi kesdkuussa 2009 ja se saatettiin paatokseen marraskuussa 2009.
Kesé-elokuussa laadittiin kartoituksen kyselylomake. Kyselylomake laadittiin
kirjallisuuden, tilaajan kanssa kaytyjen keskustelujen ja kahden ryhmdhaastattelun
perusteella. Ryhmahaastattelut pidettiin 11.8.2009 ja 13.8.2009 sisaasiainministerion
tiloissa ja niihin osallistui toimijoita valtionhallinnosta, jarjestoista seké alan yrityksista.

Kysely toteutettiin internetkyselyna syys-lokakuussa 2009. Kyselyyn oli mahdollista
vastata suomen, englannin, vengjan, somalian ja arabian kielelld. Kyselyn verkkosivulle
ohjattiin my0ds englannin kielella SixDegrees-, Helsinki Times sek& Spektr -lehtien
verkkosivuilla olleiden linkkien valityksell4d. Kyselyyn oli mahdollista vastata my6s
perinteiseen tapaan paperilla, silla se julkaistiin verkkosivujen liséksi englanniksi
SixDegrees- seké vendjéksi Spektr -lehden paperinumeron liitteend. Liséksi kyselyn
linkki& levitettiin sahkdpostitse.

Kyselyn ja ryhméhaastattelujen ohella kartoitusta suoritettiin myos alueellisissa
kuulemistilaisuuksissa. Kuulemistilaisuuksia jarjestettiin seuraavasti:

- Pohjois-Suomen tilaisuus 5.10.2009 Oulussa
- Lansi-Suomen tilaisuus 6.10.2009 Seindjoella
- It&-Suomen tilaisuus 7.10.2009 Kuopiossa

- Eteld-Suomen tilaisuus 8.10.2009 Helsingissa

Kuulemistilaisuudet ja ryhmahaastattelut toteutettiin jokseenkin samalla menetelmalla.
Alueelliset kuulemistilaisuudet jarjestettiin ESR-hankkeiden toimesta



2 Aineistot

2.1 Kyselyaineisto

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 537 henkil0a. Internetin kautta vastauksia tuli 411 ja
paperilla 126 kappaletta. VVastaajien maaré on suurehko, vaikka myds perusjoukko on
suuri. Kaikkiaan vastauksia oli mahdollista saada kaikilta maahanmuuttajilta ja kuntien
sekd valtion virastojen palveluksessa olevilta henkil6iltd. Nain ollen perusjoukon koko
on satoja tuhansia henkiloitd. Kéytannossé aiheesta kiinnostuneiden maara on kuitenkin
selvasti tata pienempi. Sitd, missd méérin saatu ndyte vastaa perusjoukkoa ei voida
luotettavasti arvioida.

Kyselyyn vastanneista valtavéeston edustajia oli 208 (39,5 % vastaajista).
Maahanmuuttajataustaisia vastaajia oli 319 (60,5 % vastaajista).

Taulukko 1: Vastaajat taustaorganisaation ja maahanmuuttaja/valtavaestdstatuksen mukaan
(vastaajien lukumaara ja % vastaajista)

Valtavéesto Maahanmuuttajat | Yhteensa
Asema / tehtdva Lkm % Lkm % Lkm | %
Maahanmuuttajat 8 3,8 244 76,7 254 47,7
Maahanmuuttajajarjestojen 1 2 4 1,3 6 2,1
edustajat
Tulkit 5 2,4 6 1,9 11 2,1
Kunnan / kaupungin 96 46,2 18 5,7 115 21,6
palveluksessa olevat
Valtion palveluksessa olevat 39 18,8 5 1,6 44 8,3
Projekteissa / hankkeissa olevat | 26 12,5 6 1,9 33 6,2
Oppilaitoksen edustajat 20 9,6 8 2,5 29 54
Muut 12 5,8 27 8,5 41 7,7
Yhteensé 208 100 318 100 533 100

Valtavaeston edustajista l&hes puolet tydskenteli kuntien tai kaupunkien palveluksessa.

Valtavaeston edustajista l&hes joka viides tydskenteli valtion palveluksessa ja enemman
kuin joka kymmenes oli maahanmuuttajille palveluita tuottavien projektien/hankkeiden
palveluksessa.

Maahanmuuttajista yli kolme neljasosaa oli maahanmuuttaja-asemassa. Kuitenkin myos
jotkut maahanmuuttajat tydskentelivat kuntien tai valtion palveluksessa tai edustivat
projekteja tai oppilaitoksia.




Taulukko 2: Vastaajat asuinseudun ja maahanmuuttaja/valtavaestdstatuksen mukaan
(vastaajien lukuméaéra ja % vastaajista)

Valtavaesto Maahanmuuttajat | Yhteensé
Asuinseutu Lkm % Lkm % Lkm %
Padkaupunkiseutu 66 31,7 162 51,1 232 43,6
Suuret kaupungit 51 24,5 59 18,6 111 20,9
Muut kaupungit 75 36,1 81 25,6 158 29,7
Maaseutu 16 7,7 15 4,7 31 5,8
Yhteensé 208 100 317 100 532 100

Y li kaksi viidesosaa vastaajista asui paakaupunkiseudulla. Maahanmuuttajista yli puolet
asui padkaupunkiseudulla. Suurissa kaupungeissa asui noin viidesosa vastaajista.
Muissa kaupungeissa asui l&hes kolmasosa vastaajista. Muissa kaupungeissa asui yli
kolmasosa valtavaeston edustajista ja noin neljasosa maahanmuuttajista. Maaseudulla
asui vain joka kahdeskymmenes vastaaja.

Taulukko 3: Vastaajat ian ja maahanmuuttaja/valtavaesttstatuksen mukaan (vastaajien
lukumaara ja % vastaajista)

Valtavaesto Maahanmuuttajat | Yhteensa

Ik& Lkm % Lkm % Lkm %
alle 25 v. 4 1,9 29 9,1 34 6,4
25-35V, 40 19,2 112 35,1 155 29,0
35-45v, 49 23,6 93 29,2 142 26,6
45 -55v, 71 34,1 55 17,2 128 24,0
yli55v. 44 21,2 30 9,4 75 14,0
Yhteensé 208 100 319 100 534 100

Lahes kolmasosa vastaajista oli ialtaan 25 -35 -vuotiaita. Noin neljdsosa vastaajista oli
ikdryhmassa 35 — 45 -vuotta. Vastaavasti noin neljasosa vastaajista oli ikdryhmassé 45 —
55 -vuotta. Noin joka kahdeksas vastaaja oli yli 55 -vuotta vanha ja vain joko
kahdeskymmenes vastaaja oli alle 25 — vuotta vanha.

Taulukko 4:Vastaajat sukupuolen ja maahanmuuttaja/valtavaestdstatuksen mukaan (vastaajien
lukumaara ja % vastaajista)

Valtavaesto Maahanmuuttajat | Yhteensé
Sukupuoli Lkm % Lkm % Lkm %
Nainen 172 84,3 191 60,8 369 70,3
Mies 32 15,7 123 39,2 156 29,7
Yhteensé 208 100 319 100 525 100

Noin kaksi kolmasosaa vastaajista oli naisia. Valtavaeston edustajista yli nelja
viidesosaa oli naisia. Maahanmuuttajistakin yli puolet oli naisia.




Noin kolmasosa vastaajista oli miehid. Maahanmuuttajista l&hes kaksi viidesosaa oli
miehi.

Taulukko 5: Vastaajat koulutuksen ja maahanmuuttaja/valtavaestostatuksen mukaan
(vastaajien lukumaara ja % vastaajista)

Valtavaesto Maahanmuuttajat | Yhteensa
Koulutus Lkm % Lkm % Lkm %
Ei koulutusta - - 1 0,3 1 0,2
Perus-, keski- tai kansakoulu 5 2,4 17 53 23 4,3
Y lioppilas 4 1,9 26 8,2 30 5,6
Koulutus ammatillisessa 34 16,3 59 18,6 95 17,8

oppilaitoksessa

Alempi korkeakoulututkinto tai | 78 37,5 114 35,8 194 36,4
ammattikorkeakoulututkinto

Y lempi korkeakoulututkinto 85 40,9 85 26,7 172 32,3

Yhteensé 208 100 318 100 533 100

Yli kolmasosalla vastaajista oli joko alempi korkeakoulututkinto tai
ammattikorkeakoulututkinto. Lahes kolmasosalla vastaajista oli ylempi
korkeakoulututkinto. Lahes viidesosalla vastaajista oli koulutus ammatillisessa
oppilaitoksessa. Kuten monissa aiemmissakin tutkimuksissa, tassa tutkimuksessa
todentuu se, ettd maahanmuuttajilla on verraten korkea koulutustaso.

Taulukko 6:Vastaajat tehtavan ja maahanmuuttaja/valtavaestdstatuksen mukaan (vastaajien
lukumaara ja % vastaajista)

Valtavaesto Maahanmuuttajat | Yhteensé

Tehtéva Lkm % Lkm % Lkm %
Tyontekija 33 17,3 39 21,9 73 19,5
Toimihenkilo 45 23,6 53 29,8 101 26,9
Asiantuntija 53 27,7 40 22,5 94 25,1
Esimies 33 17,3 9 51 42 11,2
Johtaja 11 58 10 5,6 21 5,6
Muu 16 8,4 27 15,2 44 11,7
Yhteensé 191 100 178 100 375 100

Noin viidesosa vastaajista tyoskenteli tyontekijand. Noin neljdsosa vastaajista
tyoskenteli toimihenkildind. Noin neljdsosa vastaajista tyoskenteli asiantuntijoina. Joka
kymmenes vastaaja oli esimiesasemassa ja noin joka kahdeskymmenes tydskenteli
johtotehtévissé.




Kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista lahes puolet (46,3 %) oli sellaisia, jotka eivét
olleet tyossé (olivat kotiditeja, tyottomia jne.). Ty0ssé olevista maahanmuuttajista noin
kolmasosa tyoskenteli toimihenkildind ja noin neljasosa asiantuntijoina. Noin viidesosa
ty0ssa olevista maahanmuuttajista tyoskenteli tyontekijoind.

Taulukko 7: Maahanmuuttajat Suomessa asumisen pituuden mukaan (vastaajien lukumaara ja
% vastaajista)

Maahanmuuttajat

Asunut Suomessa Lkm %

Alle 1v. 32 10,1
1-2v. 47 14,9
2-5v. 73 23,1
5-10v. 87 27,5
yli10 v. 77 24,4
Yhteensa 316 100

Kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista noin puolet oli asunut maassamme alle 5
vuotta ja noin puolet yli 5 vuotta.

Taulukko 8: Maahanmuuttajat kotimaan mukaan (vastaajien lukumaara ja % vastaajista)

Maahanmuuttajat

Kotimaa Lkm %
Vendja ja entinen Neuvostoliitto | 174 55,2
Viro 20 6,3
Ruotsi 1 0,3
Somalia 10 3,2
Muut 110 34,9
Yhteensa 315 100

Yli puolet kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista tuli Vendjan tai entisen
Neuvostoliiton alueelta. Joka kahdeskymmenes maahanmuuttajista tuli Virosta. Noin 10
vastaajaa tuli Somaliasta. Vastaavasti noin 10 vastaajaa tuli Englannista. L&hes 10
vastaajaa tuli Saksasta. Kaikkiaan vastaajien lahtomaiden Kirjo on varsin suurta.



Taulukko 9: Maahanmuuttajat suomen kielen taidon mukaan (vastaajien lukumé&ara ja %
vastaajista)

Maahanmuuttajat
Suomen Kielen taito Lkm %
Ei osaa lainkaan tai juuri lainkaan suomea 34 10,8
Osaa suomen kielen alkeet 32 10,1
Ymmartéd hieman, mutta puhuu vain vahan suomea 56 17,7
Puhuu jonkin verran suomea 52 16,5
Puhuu melko hyvin suomea 74 23,4
Puhuu sujuvasti suomea 68 21,5
Yhteensé 316 100

Noin viidesosa kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista arvioi osaavansa korkeintaan
suomen kielen alkeet. Toinen viidesosa maahanmuuttajista arvioi ymmaértavansa
suomea hieman, mutta itse puhuvansa vain vahan sitd. Edelleen noin viidesosa arvioi
puhuvansa suomea sujuvasti ja lahes neljésosa arvioi, ettd puhuu suomea melko hyvin.

Noin puolet (50,8 %) kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista oli ollut mukana
sellaisessa palvelutilanteessa, jossa oli ké&ytetty tulkkipalveluita. Naist4 vastaajista noin
viidesosa (21 %) oli ollut tilanteessa, joissa tulkkipalveluita k&ytettiin vain kerran. Noin
kolmasosa (34 %) oli ollut téllaisessa tilanteessa mukana 2 — 3 kertaa. Niistd, jotka
olivat olleet mukana tilanteissa, joissa kaytettiin tulkkipalveluita, oli l1&hes puolet (45 %)
ollut tallaisessa tilanteessa useammin kuin kolme kertaa.

2.2 Ryhmahaastatteluiden aineisto

Ryhméhaastatteluihin osallistui kaikkiaan 27 henkil6d. Ensimmaisen
ryhméhaastatteluun osallistui 12 henkil64 ja toiseen 15 henkil6d. Ryhmahaastatteluihin
osallistuneet henkilot jakautuivat asemansa tai tehtdvansad mukaan niin, etta noin
kolmasosa osallistujista oli valtion palveluksessa. Kuntien palveluksessa oli noin
viidesosa osallistujista. Noin viidesosa osallistujista oli maahanmuuttajia tai
maahanmuuttajajarjestdjen edustajia. Kolme osallistujaa edusti tulkkipalveluita
tarjoavia organisaatioita tai itse toimi tulkkina. Kolme osallistujaa tydskenteli
oppilaitoksissa. My6s maahanmuuttajille palveluita tuottavat hankkeet olivat
edustettuina keskusteluissa.



Taulukko 10 Ryhmaé&haastatteluihin osallistuneet aseman tai tehtédvan mukaan

Asema / tehtava Lukumaéara

Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajajérjestdjen edustajat

Tulkit

Kunnan / kaupungin palveluksessa olevat

Valtion palveluksessa olevat

Projekteissa / hankkeissa olevat

Oppilaitoksen edustajat

Muut

Y hteensa
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Ryhmahaastatteluissa kukin osallistuja kertoi vuorollaan nékemyksensé seuraaviin
kysymyksiin:

1.

Millaisia omakielisia palveluita maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksessa ja
neuvonnassa on nykyisin tarjolla ja millaisia ne ovat laadultaan?

Miten hyvin alkuvaiheen ohjauksen palvelut ovat maahanmuuttajien saatavilla ja
millainen on henkildston kielitaito sek& palveluasenne?

Miten hyvin kuntien peruspalvelut ovat saatavilla maahanmuuttajien kielilla ja
/tai asioimistulkkauksen valityksella?

Millaisia ovat kokemukset asioimistulkkauksesta ja kuinka hyvin
asioimistulkkauspalvelut ovat maahanmuuttajien saatavilla?

Miten hyvia tulkkauspalvelut ovat laadultaan ja kuinka hyvin tulkkien koulutus
vastaa maahanmuuttajien tarpeita?

Miten hyvin viranomaiset tietdvat tulkkausvelvoitteesta ja kuinka he tulkitsevat
tulkkausvelvoitetta?

Millaisia ongelmia omakielisten palveluiden saatavuuteen tai
asioimistulkkaukseen liittyy?

Kun jokainen oli kertonut oman ndkemyksensa ja koko kierros oli loppuun saatettu, oli
sana vapaa. Jotkut kysymykset herattivat vilkasta keskustelua, kun taas toiset eivat.




2.3 Kuulemistilaisuuksien aineisto

Kuulemistilaisuuksiin osallistui kaikkiaan 67 henkil6d. Ensimmaiseen
kuulemistilaisuuteen osallistui 19 henkilda, toiseen osallistui 12 henkiloa, kolmanteen
osallistui 20 henkild4 ja neljanteen osallistui 16 henkiloa.

Taulukko 11 Kuulemistilaisuuksiin osallistujat aseman tai tehtdavan mukaan

Asema / tehtdva Lukumaara
Maahanmuuttajat -
Maahanmuuttajajérjestdjen edustajat 4

Tulkit 6

Kunnan / kaupungin palveluksessa olevat 20

Valtion palveluksessa olevat 19
Projekteissa / hankkeissa olevat 14
Oppilaitoksen edustajat 4

Muut -

Yhteensé 67

Kuulemistilaisuuksiin osallistujista yli neljasosa oli kuntien tai kaupunkien
palveluksessa. Samoin yli neljasosa osallistujista oli valtion palveluksessa. Yli viidesosa
osallistujista edusti erilaisia maahanmuuttajille palveluita tuottavia hankkeita tai
projekteja. Noin joka kymmenes osallistuja oli joko tulkki tai tulkkipalveluita tuottavan
organisaation edustaja. Tamén liséksi paikalla oli myds maahanmuuttajajérjestojen ja
oppilaitosten edustajia.

Kuulemistilaisuuksissa osallistujat kertoivat vuoron perdén oman kantansa seuraaviin
kysymyksiin:

1. Millaisia omakielisia palveluita maahanmuuttajien alkuvaiheen
ohjauksessa ja neuvonnassa on nykyisin alueellanne tarjolla ja millaisia ne
ovat laadultaan? Miten mielestanne naitd palveluita tulisi kehitt&da?

2. Miten hyvin viranomaisten mm. kuntien, kelan ja valtion virastojen
peruspalvelut ovat saatavilla maahanmuuttajien kielilla ja /tai
asioimistulkkauksen valityksell4? Miten mielestdnne naita palveluita tulisi
kehittaa?

3. Millaisia ovat kokemukset asioimistulkkauksesta ja kuinka hyvin

asioimistulkkauspalvelut ovat maahanmuuttajien saatavilla? Miten
mielestdnne nditd palveluita tulisi kehittaa?
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4, Miten hyvia tulkkauspalvelut ovat laadultaan ja kuinka hyvin tulkkien
koulutus vastaa maahanmuuttajien tarpeita? Miten mielestdnne naita
palveluita tulisi kehittaa?

5. Mit& muita mielipiteitd sinulla on aiheesta?

Kun jokainen osallistuja oli kertonut oman mielipiteensé aiheesta, oli sana vapaa.
Jalleen jotkut kysymykset heréttivéat vilkasta keskustelua, kun taas toiset eivat.
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3 Kyselyn tulokset

3.1 Arviot maahanmuuttajille tarjottavien omakielisten
palveluiden saatavuudesta

Vastaajilta kysyttiin viidentoista kysymyksen avulla sitd, kuinka usein he arvioivat
maahanmuuttajien saavan tietoja omalla kielellaan erilaisissa asioissa.
Maahanmuuttajavastaajilta kysyttiin sitd, kuinka usein he ovat itse saaneet tietoja
omalla kielell4&n noissa asioissa. Taulukossa 12 on kuvattu vastausten tulokset sen
suhteen kuinka usein vastaajat arvioivat maahanmuuttajien saavan omakielisia
palveluita kussakin asiassa. Esitysjarjestys madrittyy vastausten keskiarvojen mukaan.

Taulukko 12 Kuinka usein arvioi maahanmuuttajan saavan tietoja omalla kielellaan. %-
vastaajista jotka arvioivat maahanmuuttajan saaneen tietoja usein tai melko usein ja vastausten
keskiarvot

Kysymys Valtavéesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat

% ka % ka % ka
Maahanmuuttajajérjestojen tarjoamat 56 3,418 2,0 | 32 2,5
palvelut
Tulkkauspalvelut 58 3,5 11 1,97 | 28 2,5
Internetissa olevat tiedot palveluista 22 2,871 18 2,271 20 2,5
Esitteet, jotka kertovat 17 2,81 10 1,9 13 2,3
viranomaispalveluista
Kotouttamiskoulutus 43 3,10 9 1,87 21 2,2
Sosiaaliasiat 42 3,11 10 1,87 21 2,2
Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi | 40 3,0| 8 1,771 19 2,1
tai maahanmuuttovirasto)
TyOvoima-asiat 30 2,978 1,77 16 2,1
Terveydenhoitoon liittyvat asiat 26 2,871 10 1,8 | 15 2,1
Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 26 2,806 1,57 13 2,0
Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 29 2,971 6 1,57 14 2,0
Asumiseen liittyvat asiat 16 2,676 1,571 9 1,9
Kansanelakelaitoksen (Kela) palvelut 16 25| 6 1,571 9 1,8
Yksityisten tahojen tarjoamat palvelut | 4 2,0 |8 1,7 6 1,8
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)
Verotukseen liittyvat asiat 2 2,013 1,3°¢| 3 1,6

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Vastaajat arvioivat maahanmuuttajien saavan maassamme melko vahdisessa maarin
omakielisid palveluita. Noin kolmasosa vastaajista arvioi, ettd maahanmuuttajat saavat
usein tai melko usein maahanmuuttajajarjestoiltd omakielisia palveluita. Yli neljannes
vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat maassamme tulkkauspalveluita
omakielisina palveluina. Noin viidesosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat
saavat omakielisia palveluita usein tai melko usein maassamme internetin kautta. Noin
viidesosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein tai melko usein
omakielisia palveluita kotouttamiskoulutuksessa, maahanmuuttosioissa ja
sosiaaliasioihin liittyvissa asioissa.

Noin joka seitsemads vastaaja oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat omakielisia
palveluita maassamme usein tai melko usein tydvoima-asioissa, terveydenhoitoon
liittyvissa asioissa, lasten pdivahoitoon tai lasten koulunkayntiin liittyvissa asioissa.
Noin joka kahdeksas vastaaja oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat omakielisia
palveluita usein tai melko usein esitteiden valitykselld. Noin joka kymmenes vastaaja
oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat omakielisid palveluita maassamme usein tai
melko usein Kela-palveluita ja asumiseen liittyvia palveluita.

Noin joka kahdeskymmenes vastaaja oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein
tai melko usein yksityisten tahojen tarjoamia palveluita, kuten pankki tai
kauppapalveluita, omalla kielellddn maassamme. Noin kolme prosenttia vastaajista oli
sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein tai melko usein omalla kielelld&n
verotukseen liittyvié palveluita.

Kééntden edelld sanottu tarkoittaa, etté valtaosa (68 — 97 %) vastaajista arvioi
maahanmuuttajien saavat omakielisia palveluita Suomessa harvoin, melko harvoin tai ei
lainkaan. Noin 60 % vastaajista arvioi, ettd maahanmuuttajat eivat saa omalla kielell&d&n
lainkaan verotukseen liittyvia palveluita. Noin puolet vastaajista arvioi, etteivéat
maahanmuuttajat saa lainkaan Kansaneldkelaitokseen, asumiseen, lasten paivahoitoon ja
kauppa- tai pankkiasioihin liittyvid omakielisid palveluita.

Noin kaksi viidesosaa vastaajista oli sitd mieltd, etteivat maahanmuuttajat saa lainkaan
maahanmuuttoasioihin, kotouttamiskoulutukseen, tydvoima- ja, sosiaaliasioihin ja
terveydenhuoltopalveluihin liittyvid omakielisid palveluita. Yli kolmasosa vastaajista oli
sitd mieltd, etteivat maahanmuuttajat saa lainkaan tulkkauspalveluita ja/tai
maahanmuuttajajarjestojen tarjoamia palveluita omalla kielellaan. Yli neljasosa oli sita
mieltd, etteivat maahanmuuttajat saa lainkaan tietoja palveluista internetin ja/tai
esitteiden kautta.

Edelld kuvattua omakielisten palveluiden vahdisyytta osoittavaa tilannetta synkistaa
edelleen se, ettd valtavéeston ja maahanmuuttajien ndkemykset maahanmuuttajille
tarjottavista omakielisista palveluista poikkeavat toisistaan kaikkien kysyttyjen
seikkojen suhteen joko tilastollisesti merkitsevésti tai tilastollisesti erittéin
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merkitsevésti. TAma merkitsee sitd, ettd maahanmuuttajat kokevat edelld kuvatun
tilanteen vield heikompana kuin valtavaeston edustajat.

Lahes nelja viidesosaa maahanmuuttajista oli sitd mieltd, etteivat maahanmuuttajat saa
lainkaan verotukseen liittyvié palveluita omalla kielellédn. Noin kolme neljasosaa
maahanmuuttajista oli sitd mieltd, etteivat maahanmuuttajat saa lainkaan
Kansaeldkelaitokseen, asumiseen, lasten paivéhoitoon tai lasten koulunkéyntiin liittyvia
omakielisia palveluita. Lahes kaksi kolmasosaa maahanmuuttajista oli sitd mielta,
etteivat maahanmuuttajat saa lainkaan maahanmuuttoasioihin, sosiaaliasioihin ja
kauppa- tai pankkiasioihin liittyvia palveluita omalla kielellaan. Yli puolet
maahanmuuttajista oli sitd mieltd, etteivat maahanmuuttajat saa lainkaan
kotouttamiskoulutukseen tai tulkkaukseen liittyvia palveluita tai
maahanmuuttajajarjestojen tarjoamia palveluita omalla kielellaan.

3.2 Arviot siita, mistd maahanmuuttajat ovat saaneet
tiedon omakielisista palveluista

Vastaajilta kysyttiin viiden kysymyksen avulla, kuinka usein he arvioivat
maahanmuuttajien saavan tiedon eri tahoilta saatavista palveluista.
Maahanmuuttajavastaajilta kysyttiin kuinka usein he ovat saaneet tiedon eri tahoilta
siité, ettd palveluita ylipaataan on saatavilla. Taulukossa 13 on kuvattu vastausten
jakaumia vastausten keskiarvon mukaisessa suuruusjarjestyksessa.

Taulukko 13 Arvio siitd, kuinka usein maahanmuuttajana on saanut tiedon, ettd omakielisia
palveluita on saatavilla. %-vastaajista jotka arvioivat maahanmuuttajan saaneen tietoja usein tai
melko usein ja vastausten keskiarvot

Kysymys Valtavéesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat

% ka % ka % ka
Omaiset tai tuttavat 86 4,1 | 68 38 |74 3,9
Opettaja kurssilla 61 3,77 25 2,6°% | 40 2,9
Viranomainen 56 3,5°%| 23 2,4 | 34 2,8
Neuvontapiste 43 3,4 16 2,0°% | 28 2,5
Tulkki 51 3,3 |8 1,6°% | 23 2,2

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Erot valtavdeston ja maahanmuuttajien ndkemysten vélill4 olivat tiedon l&hteiden

arvioinnissa suuret. Valtavéeston edustajat arvioivat maahanmuuttajia useammin, etté
maahanmuuttajille on tarjolla tietoa heille tarjottavista palveluista.
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Sek& maahanmuuttajat ettd valtavdeston edustajat arvioivat, maahanmuuttajien omaisten
ja tuttavien olevan maahanmuuttajille tarjottavien palveluiden padasiallinen tiedonlahde.
L&hes yhdeksan kymmenesta valtavdeston edustajasta ja yli kaksi kolmasosaa
maahanmuuttajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein tai melko usein
tiedon maahanmuuttajille tarjottavista palveluista omaisten tai tuttavien kautta.

Toiseksi yleisimméksi saatavilla olevien palveluiden tiedon lahteeksi vastaajat arvioivat
kurssien opettajat. Noin kaksi viidesosaa vastaajista oli sitd mieltd, etta
maahanmuuttajat saavat usein tai melko usein tiedon maahanmuuttajille tarjottavista
palveluista kurssien opettajien kautta. L&hes kaksi kolmasosaa valtavéeston edustajista
ja vain neljdsosa maahanmuuttajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein
tai melko usein tiedon maahanmuuttajille tarjottavista palveluista kurssien opettajien
kautta.

Noin kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein tai melko
usein tiedon heille tarkoitetuista palveluista viranomaisten kautta. Yli puolet
valtavéeston edustajista ja noin neljasosa maahanmuuttajista oli t4ta mielta.

Yli neljasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat tiedon saatavilla
olevista palveluista neuvontapisteen kautta. Yli kaksi viidesosaa valtavaeston edustajista
ja noin joka kuudes maahanmuuttaja oli tata mielté.

Noin neljasosa vastaajista oli sitd mielta, ettd maahanmuuttajat saavat usein tai melko
usein tiedon saatavilla olevista palveluista tulkkien valitykselld. Kun hieman yli puolet
valtavéeston edustajista oli tatd mieltd, vain alle joka kymmenes maahanmuuttajista oli
tata mielta.

3.3 Arviot maahanmuuttajille tarjottavien omakielisten
palveluiden laadusta

Vastaajilta kysyttiin kuudentoista kysymyksen avulla heidan arvioitaan
maahanmuuttajille suunnattujen omakielisten palveluiden laadusta. Taulukossa 14 on
esitetty vastaajien arviot palveluiden laadusta keskiarvojen mukaisessa
suuruusjarjestyksessa kuitenkin silla poikkeuksella, ettd arviot omakielisten palveluiden
kokonaislaadusta on esitetty taulukon alussa.
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Taulukko 14 Arviot maahanmuuttajille suunnattujen omakielisten palveluiden laadusta. %-
vastaajista jotka arvioivat maahanmuuttajille suunnatut omakieliset palvelut laadultaan hyviksi
tai erittéin hyviksi ja vastausten keskiarvot

Kysymys Valtavaesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat

% ka % ka % ka
Palvelut kaiken kaikkiaan Suomessa 13 2,7 | 16 2,5 16 2,5
Tulkkauspalvelut 52 3,5 21 2,3 | 34 2,8
Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat 43 3,3 22 2,31 30 2,7
palvelut
Internetissa olevat tiedot palveluista 27 3,0°%| 24 25 |25 2,7
Kotouttamiskoulutus 28 3,01 11 2,1 | 18 2,5

Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi | 31 3,01 15 2,1 21 2,4
tai maahanmuuttovirasto)

Sosiaaliasiat 28 2,9°%] 15 2,1°%| 20 2,4
Lasten koulunkayntiin liittyvét asiat 24 2,871 13 2,0°%| 18 2,4
Esitteet, jotka kertovat 20 2,7 | 16 2,20 |17 2,4
viranomaispalveluista

Terveydenhoitoon liittyvat asiat 22 2,77 16 2,1 |18 2,3
TyOvoima-asiat 22 2,771 13 2,1 | 17 2,3
Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 19 2,77 13 2,00 15 2,3
Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 9 2,40 11 1,9 | 10 2,1
Asumiseen liittyvat asiat 12 2,578 1,8 | 10 2,1
Yksityisten tahojen tarjoamat palvelu 7 2,0 16 2,1 13 2,1
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)

Verotukseen liittyvat asiat 7 2,1 |7 1.7 |7 1,9

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Vastaajat arvioivat maahanmuuttajille maassamme tarjottavat omakieliset palvelut
kaiken kaikkiaan korkeintaan tyydyttaviksi. Palveluita kaiken kaikkiaan piti huonoina
noin 17 % vastaajista, valttavina noin 31 % vastaajista, tyydyttévina noin 36 %
vastaajista, hyvind noin 13 % vastaajista ja erittdin hyvind noin 3 % vastaajista.
Valtavaeston edustajat pitivat palveluita kaikkiaan joko tyydyttavind tai valttavina.
Valtavdestoon kuuluvista vastaajista maahanmuuttajille tarjottuja omakielisia palveluita
kaiken kaikkiaan piti huonoina noin 5 %, valttaviné noin 36 %, tyydyttavind noin 46 %,
hyvind noin 10 % ja erittéin hyviné noin 3 %. Valtavdestéon kuuluvat vastaajat ja
maahanmuuttajat poikkesivat ndkemyksiltaan toisistaan tilastollisesti merkitsevasti.
Palveluita kaiken kaikkiaan piti huonoina noin 25 % maahanmuuttajista, valttavind noin
27 % maahanmuuttajista, tyydyttavind noin 30 % maahanmuuttajista, hyvind noin 14 %
maahanmuuttajista ja erittéin hyvina noin 4 % maahanmuuttajista.
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Noin kolmasosa vastaajista piti maahanmuuttajille suunnattuja omakielisia
tulkkauspalveluita joko hyvina tai erittdin hyvind. Yli puolet valtavaeston edustajista
piti tulkkauspalveluita joko hyvina tai eritdin hyvina. Liséksi yli kolmasosa (35 %)
valtavdeston edustajista piti tulkkauspalveluiden laatua tyydyttavana. Sen sijaan vain
noin viidesosa maahanmuuttajista piti tulkkauspalveluiden laatua hyvana tai erittain
hyvand. Maahanmuuttajista noin 37 % piti tulkkauspalveluiden laatua huonona, noin 19
% vélttdvana ja noin 24 % tyydyttavana.

Lahes kolmasosa vastaajista piti maahanmuuttajajérjestdjen tarjoamia omakielisia
palveluita laadultaan joko hyvind tai erittdin hyvina. Valtavdeston edustajista yli kaksi
viidesosaa (43 %) piti maahanmuuttajajarjestéjen tarjoamia palveluita laadultaan hyvina
tai erittdin hyvind ja kaksi viidesosaa (40 %) piti niitd laadultaan tyydyttaviné. Sen
sijaan vain noin viidesosa (22 %) maahanmuuttajista piti maahanmuuttajajarjestdjen
tarjoamia palveluita laadultaan hyvin4 tai erittdin hyvind. Maahanmuuttajista noin 39 %
piti maahanmuuttajajarjestdjen tarjoamia palveluita huonoina, noin 17 valttavina ja noin
22 % tyydyttavina.

Noin neljasosa vastaajista piti internetissa olevia palveluita laadultaan hyvin4 tai erittain
hyvind. Valtavédestoon kuuluvista henkildista piti yli neljasosa (27 %) internetissa
maahanmuuttajille tarjottuja palveluita hyvina tai erittain hyvina, 45 % tyydyttavina, 24
% valttavind ja 5 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 25 % piti internetissé olevia
palveluita hyvind tai erittéin hyvind, 26 % tyydyttavina, 21 % valttévina ja 29 %
huonoina.

Noin viidesosa (21 %) vastaajista piti omakielista maahanmuuttoasioiden hoitoa
laadultaan hyvéna tai erittdin hyvéna. Valtavaestoon kuuluvista noin 31 % piti
maahanmuuttoasioiden hoitoa hyvéna tai erittdin hyvéna, noin 41 % tyydyttdvang, noin
19 % vélttavana ja noin 9 % huonona. Maahanmuuttajista noin 15 % piti
maahanmuuttoasioiden hoitoa hyvana tai erittdin hyvand, 19 % tyydyttavana, 18 %
valttdvana ja 48 % huonona.

Noin viidesosa (20 %) vastaajista piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
sosiaaliasioihin liittyvia palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyvina. Valtavaestoon
kuuluvista noin 28 % piti omakielisia sosiaalipalveluita laadultaan hyvind tai erittain
hyving, noin 37 % tyydyttaving, noin 25 % vélttavina ja noin 10 % huonoina.
Maahanmuuttajista noin 15 % piti omakielisid sosiaalipalveluita laadultaan hyvind tai
erittéin hyvind, noin 20 % tyydyttaving, noin 20 % valttavina ja noin 45 % huonoina.

Noin viidesosa (18 %) vastaajista piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
kotouttamiskoulutukseen liittyvia palveluita laadultaan hyvina tai erittain hyvina.
Valtavaestoon kuuluvista noin 28 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
kotouttamiskoulutukseen liittyvid palveluita laadultaan hyvina tai erittéin hyvina, noin
46 % tyydyttavina, noin 21 % valttaviné ja noin 6 % huonoina. Maahanmuuttajista noin
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11 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia kotouttamiskoulutukseen liittyvié
palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 25 % tyydyttévind, noin 24 %
valttaving ja noin 40 % huonoina.

Vastaajista noin viidesosa (18 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
terveydenhoitoon liittyvid palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyvina. Valtavaestoon
kuuluvista noin 22 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia terveydenhoitoon
liittyvié palveluita laadultaan hyvind tai erittain hyvind, noin 35 % tyydyttaving, noin 31
% vélttavind ja noin 12 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 15 % piti
maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia terveydenhoitoon liittyvia palveluita
laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 18 % tyydyttavina, noin 20 % valttaving ja
noin 47 % huonoina.

Vastaajista noin viidesosa (18 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisié lasten
koulunkayntiin liittyvié palveluita laadultaan hyvind tai erittéin hyviné. Valtavaestoon
kuuluvista noin 24 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia lasten
koulunkayntiin liittyvié palveluita laadultaan hyvina tai erittéin hyving, noin 39 %
tyydyttaving, noin 28 % vélttavina ja noin 10 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 13
% piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia lasten koulunkayntiin liittyvia
palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 21 % tyydyttavina, noin 19 %
valttavind ja noin 47 % huonoina.

Vastaajista noin viidesosa (17 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
tybvoima-asioihin liittyvié palveluita laadultaan hyvin4 tai erittain hyvina.
Valtavaestoon kuuluvista noin 22 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
tybvoima-asioihin liittyvié palveluita laadultaan hyvina tai erittéin hyving, noin 35 %
tyydyttavind, noin 30 % vélttavina ja noin 14 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 13
% piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia tydvoima-asioihin liittyvia palveluita
laadultaan hyvind tai erittdin hyving, noin 22 % tyydyttavina, noin 22 % vélttavina ja
noin 43 % huonoina.

Vastaajista noin viidesosa (17 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia
viranomaispalveluista kertovia esitteitd laadultaan hyvind tai erittain hyvina.
Valtavaestoon kuuluvista noin 20 % piti maahanmuuttajille tarjottavia
viranomaispalveluista kertovia esitteitd laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 39 %
tyydyttaving, noin 33 % vélttavina ja noin 8 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 16 %
piti maahanmuuttajille tarjottavia viranomaispalveluista kertovia esitteitd laadultaan
hyvind tai erittdin hyving, noin 21 % tyydyttavina, noin 29 % vélttaving ja noin 35 %
huonoina.

Noin joka seitsemén vastaaja (15 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
lasten paivahoitoon liittyvié palveluita laadultaan hyvind tai erittdin hyvina.
Valtavaestoon kuuluvista noin 19 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
lasten paivahoitoon liittyvié palveluita laadultaan hyviné tai erittéin hyving, noin 38 %
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tyydyttaving, noin 30 % valttavina ja noin 13 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 13
% piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia lasten paivéhoitoon liittyvia palveluita
laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 17 % tyydyttavina, noin 22 % valttavina ja
noin 48 % huonoina.

Noin joka kahdeksas vastaaja (13 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
yksityisten alojen palveluita laadultaan hyvina tai erittéin hyviné. Valtavaestoon
kuuluvista noin 7 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia yksityisten alojen
palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 21 % tyydyttavind, noin 38 %
valttaving ja noin 34 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 16 % piti maahanmuuttajille
tarjottavia omakielisia yksityisten alojen palveluita laadultaan hyvind tai erittain hyving,
noin 18 % tyydyttavind, noin 19 % vélttavind ja noin 46 % huonoina.

Noin joka kymmenes vastaaja (10 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
Kelan palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyvind. Valtavaestoon kuuluvista noin 9
% piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia Kelan palveluita laadultaan hyvina tai
erittéin hyvind, noin 38 % tyydyttaving, noin 34 % valttavina ja noin 19 % huonoina.
Maahanmuuttajista noin 11 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia Kelan
palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 15 % tyydyttavina, noin 21 %
valttavind ja noin 53 % huonoina.

Noin joka kymmenes vastaaja (10 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
asuntoasioihin liittyvia palveluita laadultaan hyvina tai erittéin hyvina. Valtavaestoon
kuuluvista noin 12 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia asuntoasioihin
liittyvia palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 36 % tyydyttaving, noin 37
% valttavina ja noin 15 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 8 % piti
maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia asuntoasioihin liittyviad palveluita laadultaan
hyvind tai erittdin hyving, noin 16 % tyydyttavina, noin 22 % vélttaving ja noin 55 %
huonoina.

Noin joka neljastoista vastaaja (7 %) piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisia
verotukseen liittyvié palveluita laadultaan hyvin4 tai erittéin hyviné. Valtavéestoon
kuuluvista noin 7 % piti maahanmuuttajille tarjottavia omakielisid verotukseen liittyvia
palveluita laadultaan hyvina tai erittdin hyving, noin 25 % tyydyttavina, noin 42 %
valttavind ja noin 26 % huonoina. Maahanmuuttajista noin 7 % piti maahanmuuttajille
tarjottavia omakielisia verotukseen liittyvia palveluita laadultaan hyvina tai erittéin
hyving, noin 14 % tyydyttaving, noin 18 % vélttavina ja noin 61 % huonoina.
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3.4 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin liittyvat
mielipiteet

Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautumista tiedusteltiin kaikkiaan 22
kysymysté siséltdvan asennepatteriston avulla. Taulukossa 15 vastaukset kysymyksiin
on esitetty keskiarvojen suuruusjarjestyksessa.

Lé&hes joka yhdekséas (86 %) vastaaja oli sitd mielta, ettd maahanmuuttajien itsensa tulee
olla aktiivisia saadakseen tarvitsemiaan palveluita. Tadman kysymyksen osalta
valtavdeston edustajien ja maahanmuuttajien ndkemykset eivat poikenneet tilastollisesti
merkitsevasti toisistaan.

Yli nelja viidesosaa (84 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd puutteellinen suomen kielen
taito on suurin este maahanmuuttajien tyon saannille. Vaikka l&hes kaikki vastaajat
olivat yhta mieltd asiasta, oli 55 % maahanmuuttajista taysin samaa mielta vaittaman
kanssa kun taas valtavaeston edustajista vain 37 % oli tdysin samaa mieltd vaittdmén
kanssa. Taman vuoksi ryhmien valinen ero oli tilastollisesti merkitseva.

Yli kolme neljasosaa (77 %) vastaajista oli sitd mieltd, etteivdt maahanmuuttajat osaa
tayttdd viranomaisten vaatimia lomakkeita. Etenkin valtavdeston edustajat olivat t&ta
mieltd. Noin 90 % valtavéeston edustajista oli samaa mieltd vaittdman kanssa, kun taas
noin kaksi kolmasosaa (68 %) maahanmuuttajista oli samaa mielta vaittdman kanssa.
Ero vastaajaryhmien vélilla oli tilastollisesti merkitseva.

Noin kolme neljasosaa (73 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat eivat
tiedd, millaisia palveluita maassamme on. Taéman kysymyksen osalta vastaajaryhmat
eivét poikenneet toisistaan tilastollisesti merkitsevésti.

Léhes kolme neljasosaa (71 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten
palveluasenteessa on parantamisen varaa. Noin 74 % maahanmuuttajista ja noin 66 %
valtavéeston edustajista oli vaittdmén kanssa samaa mieltd. Ero vastaajaryhmien valilla
oli tilastollisesti merkitseva.

Noin kaksi kolmasosaa (65 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaiset kertovat
asioista kielelld, jota maahanmuuttajat eivat ymmarrd. Valtavdeston edustajista noin 77
% , mutta maahanmuuttajista vain noin 57 % oli samaa mieltd vaittdman kanssa. Ero
vastaajaryhmien valilla oli tilastollisesti merkitseva.
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Taulukko 15 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautuminen. %-vastaajista,
jotka ovat samaa mieltd tai tdysin samaa mielt4 ja vastausten keskiarvot

Kysymys Valtavaesto Maahanmuuttajat | Yhteensa
% ka % ka % ka

Puutteellinen suomen kielen taito on | 82 4,0 | 86 4,3 84 4,2

suurin este maahanmuuttajien tyon

saannille

Maahanmuuttajien itsensd tulee olla | 89 4,1 84 4,1 86 41

aktiivisia saadakseen tarvitsemiaan

palveluita

Maahanmuuttajat eivat osaa tayttdaa | 90 4,27 | 68 3,7 77 3,9
viranomaisten vaatimia lomakkeita

Maahanmuuttajat eivat tiedd, millaisia| 76 3,7 72 3,8 73 3,8
palveluita Suomessa on

Viranomaisten palveluasenteessa on | 66 3,6 | 74 3,9 71 3,8
parantamisen varaa

Viranomaiset kertovat asioista 77 3,8 |57 3,5 65 3,6
kielelld, jota maahanmuuttajat eivéat

ymmarra

Maahanmuuttajien on vaikeaa olla 60 3,5 65 3,7 63 3,6
yhteydessé viranomaisten kanssa

Maahanmuuttajat eivat osaa kayttaa | 55 3,3 | 58 3,6 57 3,5
kunnan peruspalveluita hyvékseen

Jotkut viranomaiset vahéattelevéat 59 3,4 51 3,5 54 3,4
maahanmuuttajia asiakkaina

Suomalaiset saavat parempaa palvelua| 44 3,2 | 54 3,6 50 3,4

viranomaisilta kuin maahanmuuttajat

Tarjotut tulkkipalvelut ovat laadultaan| 67 3,6 | 36 3,2¢ 48 3,4
hyvia

Viranomaisten maahanmuuttajille 40 3,00 | 52 3,4 47 3,3
antama palvelu ei ole aina asiallista

Maahanmuuttajien tulisi entista 42 3,1 |59 3,5% 52 3,3
enemman kayttdd muiden

maahanmuuttajien tukea hyvakseen
saadakseen tarvitsemiaan palveluita

Palveluita tarjoavat henkil6t tuntevat | 50 3,3 39 3,2 44 3,2
ennakkoluuloja maahanmuuttajia
kohtaan
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Viranomaiset eivat hanki tulkki- 48 3,2 38 3,2 42 3,2
palveluita maahanmuuttajille, vaikka
he niita tarvitsisivat saadakseen
asiansa hoidetuksi

Kuntien peruspalveluiden laatu 41 3,1 40 3,2 41 3,1
maahanmuuttajille on hyva

Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus| 56 3,3 | 29 2,8% 39 3,0
hoidetaan p&dosin heiddn omalla
kielelldn tai tulkin valityksella

Viranomaiset kohtelevat 21 2,6° | 36 3,0 30 2,9
maahanmuuttajia ala-
arvoisesti tai syrjivasti

Viranomaiset ymmartavat 31 2,8 27 2,8 28 2,8
maahanmuuttajien eldmantilanteen
hyvin ja osaavat ottaa sen
huomioon palveluita tarjotessaan

Viranomaisten maahanmuuttajille 12 2,4% | 36 3,0¢ 25 2,8
antamat palvelut ovat yleisesti ottaen
laadultaan huonoja

Viranomaisten Kielitaito on hyva 23 2,7 32 2,9 28 2,8

Maahanmuuttajien alkuvaiheen 34 2,8 22 2,6 27 2,7
ohjauksen palvelut ovat laadultaan
riittdvan hyvia

Maahanmuuttajien alkuvaiheen 30 2,71 20 2,5 24 2,6
ohjauksen palvelut ovat riittavan hyvin
maahanmuuttajien saatavilla

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Lahes kaksi kolmasosaa (63 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajien on
vaikea olla yhteydessa viranomaisten kanssa. Vastaajaryhmat olivat jokseenkin samaa
mieltd keskenddn taman kysymyksen suhteen

Yli puolet (57 %) vastaajista oli sitd mieltd, ett4d maahanmuuttajat eivat osaa kayttaa
kunnan peruspalveluita hyvékseen. Kuitenkin valtavaeston edustajista noin 28 % ja
maahanmuuttajista vain 17 % oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat osaavat kayttaa
kuntien peruspalveluita hyvakseen. Ero vastaajaryhmien valilla oli tilastollisesti
merkitseva.

Yli puolet (54 %) vastaajista oli sitd mieltd, etté jotkut viranomaiset vahéattelevat
maahanmuuttajia asiakkaina. Noin 59 % valtavéeston edustajista ja noin 51 %
maahanmuuttajista oli samaa mielta vaittdman kanssa. Ero vastaajaryhmien valilla ei ole
tilastollisesti merkitseva.
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Yli puolet (52 %) vastaajista oli sitd mieltd, ett4d maahanmuuttajien tulisi entista
enemman kayttad muiden maahanmuuttajien tukea hyvékseen saadakseen tarvitsemiaan
palveluita. Noin 42 % valtavaeston edustajista oli t4t4 mielta ja yli 59 %
maahanmuuttajista koki néin. Ryhmien valinen ero on tilastollisesti merkitseva.

Noin puolet (50 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd suomalaiset saavat parempaa palvelua
viranomaisilta kuin maahanmuuttajat. Noin 44 % valtavéeston edustajista ja noin 54 %
maahanmuuttajista oli samaa mielté vaittdmén kanssa. Ero ryhmien valilla on
tilastollisesti merkitseva.

L&hes puolet (48 %) vastaajista oli sitd mielt4, etta tarjotut tulkkipalvelut ovat
laadultaan hyvié. Noin 67 % valtavéeston edustajista ja noin 36 % maahanmuuttajista
oli véittdman kanssa samaa mieltd. Ryhmien vélinen tilastollinen ero johtuu myos siitd,
ettd noin 47 % maahanmuuttajista ja vain noin 20 % valtavaeston edustajista ei pitanyt
tulkkipalveluita sen paremmin hyvina kuin huonoinakaan.

L&hes puolet (47 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettei viranomaisten maahanmuuttajille
antama palvelu ole aina asiallista. Noin 40 % valtavaeston edustajista oli tata mielta,
mutta yli puolet (52 %) maahanmuuttajista koki ndin. Ryhmien véalinen ero on
tilastollisesti merkitseva.

L&hes puolet (47 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten maahanmuuttajille
antamat palvelut ovat yleisesti ottaen hyvid. L&hes kaksi kolmasosaa (62 %)
valtavéeston edustajista ja vain runsas kolmasosa (36 %) maahanmuuttajista oli tata
mieltad. Noin neljasosa (25 %) vastaajista oli sitd mieltg, ettd viranomaisten
maahanmuuttajille tarjoamat palvelut ovat yleisesti ottaen huonoja. Palveluita huonoina
piti noin joka kymmenes (12 %) valtavaeston edustaja ja rynsas kolmasosa (36 %)
maahanmuuttajista. Ero ryhmien valilld on tilastollisesti merkitseva.

Yli kaksi viidesosaa (44 %) vastaajista koki, ettd palveluja tarjoavat henkil6t tuntevat
ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan. Noin puolet (50 %) valtavdeston edustajista
koki ndin, kun taas noin 39 % maahanmuuttajista oli tat4 mieltd. Ryhmien valinen ero ei
ole tilastollisesti merkitseva.

Yli kaksi viidesosaa (42 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaiset eivat hanki
tulkkipalveluita maahanmuuttajille, vaikka he niita tarvitsisivat saadakseen asiansa
hoidettua. Noin puolet (48 %) valtavaeston edustajista oli tatd mieltd, kun taas noin
kaksi viidesosaa (38 %) maahanmuuttajista ajatteli nain.

L&hes kaksi viidesosaa (39 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajien

alkuvaiheen ohjaus hoidetaan p&éosin heidan omalla kielelldén tai tulkin valityksella.
Yli puolet (56 %) valtavaeston edustajista oli t4t4 mieltd, kun taas vain alle kolmasosa
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(29 %) maahanmuuttajista oli samaa mieltd vaittdman kanssa. Ero vastaajaryhmien
valilla oli tilastollisesti merkitseva.

L&hes kolmasosa (30 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaiset kohtelevat
maahanmuuttajia ala-arvoisesti tai syrjivasti. Vain viidesosa (21 %) valtavaeston
edustajista oli tata mieltd, kun taas yli kolmasosa (36 %) maahanmuuttajista oli samaa
mieltd vaittdmén kanssa. Ero ryhmien vélilld oli tilastollisesti merkitseva.

Yli neljasosa (28 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten kielitaito on hyva.
Lahes neljasosa (23 %) valtavaeston edustajista oli tatd mieltd. Sen sijaan noin
kolmasosa (32 %) maahanmuuttajista oli tdtd mielt4. Ero vastaajaryhmien valilla ei ole
tilastollisesti merkitseva.

Yli neljdsosa (28 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaiset ymmartavat
maahanmuuttajien elamantilanteen hyvin ja osaavat ottaa sen huomioon palveluita
tarjotessaan. Lahes kolmasosa (31 %) valtavaeston edustajista oli tatd mieltd ja hieman
yli neljasosa (27 %) maahanmuuttajista oli samaa mieltd vaittdméan kanssa.

Yli neljasosa (27 %) vastaajista koki, ettd maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen
palvelut ovat laadultaan riittavan hyvia. Alkuvaiheen ohjausta hyvéna piti noin
kolmasosa (34 %) valtavaeston edustajista ja noin viidesosa (22 %) maahanmuuttajista.
L&hes puolet (47 %) vastaajista piti alkuvaiheen ohjauksen palveluita huonoina.
Alkuvaiheen ohjauksen palveluita huonoina piti l&hes puolet (49 %) maahanmuuttajista
ja yli kaksi viidesosaa (45 %) valtavaeston edustajista. Ero ryhmien vélilla ei ole
tilastollisesti merkitseva.

L&hes neljasosa (24 %) vastaajista koki, ettd maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen
palvelut ovat riittdvan hyvin maahanmuuttajien saatavilla. Lahes kolmasosa (30 %)
valtavéestdn edustajista ja noin kaksi viidesosaa (20 %) maahanmuuttajista oli tata
mielt4. Kuitenkin yli puolet (51 %) vastaajista oli sitd mieltd, etteivat alkuvaiheen
ohjauksen palvelut ole riittdvan hyvin maahanmuuttajien saatavilla. Tata mieltd oli noin
55 9% valtavaeston edustajista ja noin 49 % maahanmuuttajista.

3.5 Mielipiteet maahanmuuttajille tarjotuista
tulkkipalveluista

Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautumista kysyttiin vastaajilta 19
kysymyksen avulla. Vastaukset on esitetty taulukossa 16 keskiarvojen mukaisessa
suuruusjarjestyksessa.
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Taulukko 16 Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautuminen. %-vastaajista, jotka
ovat samaa mielta tai tdysin samaa mielta ja vastausten keskiarvot.

Kysymys Valtavéesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat
% ka % ka % ka

Maahanmuuttajat kayttavat tulkkeina 80 3,8 | 76 40 |78 4,0
usein tuttavia tai sukulaisia

Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee. Jotkut | 77 3,9% | 47 3,5 |59 3,7
tulkit ovat hyvid, toiset eivat

Harvinaisten kielten tulkkeja on saatavilla) 76 3,9% |41 36 |55 3,7
lilan vahén

Tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion | 62 3,6 51 3,7 55 3,6
toimesta

Patevid tulkkeja on saatavilla liian véhan | 59 3,4 46 3,6 51 3,5

Mya0s suomen kansalaisuuden omaavilla | 61 3,4 55 3,4 48 3,4
maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus
tulkkipalveluiden kayttoon

Viranomaisten tulisi ostaa omakielisia 36 3,0 | 55 3,6% | 47 3,3
palveluita maahanmuuttajayhdistyksilta
Viranomaiset eivét tiedd, milloin 47 3,2 46 3,4 46 3,3

maahanmuuttajille tulisi tarjota
tulkkauspalveluita

Tulkit osaavat hyvin ammattinsa 60 3,5 |35 32 |45 3,3

Maahanmuuttajia palvellessaan tulkit 44 3,4 38 3,4 40 3,3
toimivat puolueettomasti

Kaikilla tulkeilla ei ole riittdvaa suomen | 53 3,4 29 3,2 39 3,3
kielen taitoa

Maahanmuuttajat eivat saa kayttoonsa 44 3,2 41 3,4 42 3,3
tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivat
séastdmaan kuluista

Tulkkien ammattitaito vaihtelee, silla 40 3,1 41 3,3 40 3,2
kuka tahansa voi vaittaa olevansa tulkki

Maahanmuuttajat saavat kayttonsa 31 3,0 | 28 33 |29 3,2
tulkkipalveluita usein vasta 2 — 3 viikon
kuluttua siit4, kun viranomainen

on sen tilannut

Tulkkipalveluita k&yttdvan maahan- 35 3,1 28 3,1 31 3,1
muuttajan oikeusturva ei missaan
tapauksessa vaarannu

Maahanmuuttajia palvelevat tulkit ovat | 37 3,2 16 3,0 25 3,1
hyvin koulutettuja
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Tulkit eivat hallitse riittavasti niita asioita| 26 2,8 |25 31 |26 3,0
joissa maahanmuuttajat kayttavat heidan
palveluitaan

Tulkkipalveluita on riittavasti saatavilla | 44 3,1 | 20 28 |30 2,9
eri kielilla

Tulkkien kaytto aiheuttaa 20 2,51 20 3,00 |21 2,8
vaarinymmarryksié

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Y li kolme neljasosaa (78 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat k&yttavat
usein tulkkeina tuttavia tai sukulaisia. L&hes yht& suuri osa maahanmuuttajista ja
valtavdeston edustajista oli tata mielta.

Yli puolet (59 %) vastaajista oli sitd mieltd, etté tulkkipalveluiden laatu vaihtelee,
jolloin jotkut tulkit ovat hyvia ja toiset eivét sitd ole. Valtavaeston edustajista yli kolme
neljasosaa (77 %) ja maahanmuuttajista lahes puolet (47 %) oli tata mielt4. Erot
vastaajaryhmien vélilla olivat tilastollisesti merkitsevié.

Yli puolet vastaajista (58 %) oli sitd mieltd, ettd myds suomen kansalaisuuden omaavilla
maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus tulkkipalveluiden kayttoon. Lahes kaksi
kolmasosaa (61 %) valtavdeston edustajista ja yli puolet (55 %) maahanmuuttajista oli
tata mielta.

Yli puolet vastaajista (55 %) oli sitd mieltd, ettd harvinaisten Kkielten tulkkeja on
saatavilla liilan vah&n. Noin kolme neljasosaa (76 %) valtavdeston edustajista ja noin
kaksi viidesosaa (41 %) maahanmuuttajista oli tatd mieltd. Erot vastaajaryhmien vélilla
olivat tilastollisesti merkitsevié.

Yli puolet vastaajista (55 %) oli sitd mieltd, etté tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion
toimesta. L&hes kaksi kolmasosaa (62 %) valtavdeston edustajista ja noin puolet (51 %)
maahanmuuttajista oli tata mielta.

Noin puolet vastaajista (51 %) oli sitd mielta, etta patevia tulkkeja on saatavilla liian
vahén. Yli puolet (59 %) valtavéestdn edustajista ja lahes puolet (46 %)
maahanmuuttajista oli tata mielta.

L&hes puolet vastaajista (47 %) oli sitd mieltd, ettd viranomaisten tulisi ostaa
omakielisid palveluita maahanmuuttajayhdistyksilta. Yli kolmasosa (36 %) valtavaeston
edustajista ja yli puolet (55 %) maahanmuuttajista oli tatad mieltd. Erot vastaajaryhmien
valilla olivat tilastollisesti merkitsevié.

26




L&hes puolet vastaajista (46 %) oli sitd mieltd, ettd viranomaiset eivat tiedd, milloin
maahanmuuttajille tulisi tarjota tulkkauspalveluita. Lahes puolet (47 %) valtavaeston
edustajista ja samoin myos (46 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.

L&hes puolet vastaajista (45 %) oli sitd mieltd, ettd tulkit osaavat hyvin ammattinsa. Yli
puolet (60 %) valtavaeston edustajista ja noin kolmasosa (35 %) maahanmuuttajista oli
tatad mieltd. Erot vastaajaryhmien valilld olivat tilastollisesti merkitsevia.

Noin kaksi viidesosaa vastaajista (45 %) oli sitd mielta, ettd maahanmuuttajat eivat saa
kayttoonsa tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivét sdédstaméan kuluista. Noin kaksi
viidesosaa (44 %) valtavdeston edustajista ja samoin myo6s (41 %) maahanmuuttajista
oli tata mielta.

Noin kaksi viidesosaa vastaajista (45 %) oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajia
palvellessaan tulkit toimivat puolueettomasti. Noin kaksi viidesosaa seka valtavéeston
edustajista (44 %) ettd maahanmuuttajista (38 %) oli tata mielta.

Noin kaksi viidesosaa vastaajista (40 %) oli sitéd mieltd, ettd tulkkien ammattitaito
vaihtelee, sill4 kuka tahansa voi véitt44 olevansa tulkki. Noin kaksi viidesosaa seké
valtavéestdn edustajista (40 %) ettd maahanmuuttajista (41 %) oli tata mielta.

Noin kaksi viidesosaa vastaajista (39 %) oli sitd mieltd, ettd kaikilla tulkeilla ei ole
riittdvaa suomen kielen taitoa. Yli puolet (53 %) valtavéeston edustajista ja yli neljasosa
(29 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.

L&hes kolmasosa (31 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd tulkkipalveluita kdyttéavén
maahanmuuttajan oikeusturva ei missaan tapauksessa vaarannu. Noin kolmasosa (35 %)
valtavéeston edustajista ja yli neljasosa (28 %) maahanmuuttajista oli tdtd mieltd. Noin
viidesosa (19 %) vastaajista oli sita mieltg, ettd tulkkipalveluita kayttavan
maahanmuuttajan oikeusturva voi vaarantua. Yli neljasosa (27 %) valtavaeston
edustajista ja noin joka kahdeksas (13 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.

L&hes kolmasosa (30 %) vastaajista oli sitda mieltg, ettd tulkkipalveluita on riittavésti
saatavilla eri kielill&. Noin kaksi viidesosaa (44 %) valtavéeston edustajista ja noin
viidesosa (20 %) maahanmuuttajista oli tat4 mielt4. Erot vastaajaryhmien valilla olivat
tilastollisesti merkitsevid. Samalla lahes kaksi viidesosaa (38 %) vastaajista oli sita
mieltd, ettei tulkkipalveluita ole saatavilla riittavasti eri kielilla. Tata mielta oli
jokseenkin yhta suuri osa valtavéeston edustajista kuin maahanmuuttajistakin.

Yli neljasosa (29 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat kayttoonsa
tulkkipalveluita vasta 2 — 3 viikon kuluttua siitd, kun viranomainen on sen tilannut.
L&hes kolmasosa (31 %) valtavaeston edustajista ja yli neljdsosa (28 %)
maahanmuuttajista oli tata mielta.
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Noin neljasosa (26 %) vastaajista oli sitd mieltd, etta tulkit eivat hallitse riittavasti niita
asioita, joissa maahanmuuttajat k&yttavat heidén palveluitaan. T&t& mieltd oli jokseenkin
yht& suuri osa valtavéeston edustajista kuin maahanmuuttajistakin.

Noin neljasosa (25 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajia palvelevat tulkit
ovat hyvin koulutettuja. Lahes kaksi viidesosaa (37 %) valtavéeston edustajista ja noin
joka kuudes (16 %) maahanmuuttajista oli tata mieltd. Noin viidesosa (18 %) vastaajista
oli sit4 mieltg, etteivat maahanmuuttajia palvelevat tulkit ole hyvin koulutettuja. L&hes
neljasosa (24 %) valtavaeston edustajista ja lahes viidesosa (18 %) maahanmuuttajista
oli tatad mieltd

Noin viidesosa (21 %) vastaajista oli sitd mieltd, etta tulkkien kaytto aiheuttaa
vaarinymmarryksié. Tata mieltd oli jokseenkin yhtd suuri osa valtavdeston edustajista
kuin maahanmuuttajistakin. L&hes kaksi viidesosaa (36 %) vastaajista oli sit4 mielta,
ettei tulkkien kaytto aiheuta vaarinymmarryksia. Yli puolet (54 %) valtavéeston
edustajista ja l&hes neljasosa (23 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.

3.6 Arviot maahanmuuttajille tarjottavissa omakielisissa
palveluissa esiintyvista pulmista

Vastaajien arvioita pulmista, joita maahanmuuttajille tarjottaviin omakielisiin
palveluihin liittyy, kysyttiin seitsemén kysymyksen avulla. Taulukossa 17 on esitetty
vastaukset pulmien mukaisessa suuruusjarjestyksessa, joka on luotu vastausten
keskiarvojen perusteella.

Taulukko 17 Arviot maahanmuuttajille tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyvista pulmista. %-
vastaajista, jotka kokevat pulmia melko usein tai usein ja vastausten keskiarvot.

Kysymys Valtavaesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat

% ka % ka % ka
Kuntien peruspalveluiden saatavuus 75 3,9 | 46 3,2 | 58 3,5
maahanmuuttajan omalla kielell&
Omakielisten palveluiden saatavuus 75 3,9°% | 45 3,3 | 57 3,5
Viranomaispalveluita tarjoavien 60 3,5¢ |38 3,1 | 47 3,3
henkildiden kielitaito
Tulkkien saatavuus 47 3,3 48 3,2 42 3,2
Viranomaispalveluita tarjoavien 38 3,2 34 3,1 36 3,1
henkiloiden palveluasenne
Tulkkien ammattitaito 31 3,0 28 3,0 29 3,0
Maahanmuuttajajarjestdjen antamat 38 2,9 25 2,9 24 2,9
palvelut

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Valtavaeston edustajat kokivat maahanmuuttajia useammin, ettd maahanmuuttajille
tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyi erilaisia pulmia. Suurimmat pulmat liittyivat
omakielisten palveluiden saatavuuteen, kuntien peruspalveluiden saatavuuteen
maahanmuuttajien omalla kielell4 ja viranomaispalveluita tarjoavien henkildiden
kielitaitoon.

Maahanmuuttajat kokivat suurimman pulman olevan omakielisten palveluiden
saatavuuden ohella my6s tulkkien saatavuuden. Seka valtavaeston edustajat ettd
maahanmuuttajat arvioivat tulkkien saatavuuteen liittyvét pulmat jokseenkin
samansuuruisiksi.

Yli kolmasosa (36 %) vastaajista arvioi viranomaispalveluita tarjoavien henkiléiden
palveluasenteen olevan pulmallisen. Lahes kaksi viidesosaa (38 %) valtavaeston
edustajista ja noin kolmasosa (34 %) maahanmuuttajista koki niin.

Noin neljasosa (24 %) vastaajista koki maahanmuuttajajérjestojen palveluihin liittyvén
usein tai melko usein pulmia. Noin kaksi viidesosaa (38 %) valtavéeston edustajista ja
noin neljasosa (25 %) maahanmuuttajista oli tat4 mielta.

3.7 Arviot maahanmuuttajille tarjottaviin palveluihin
liittyvasta tiedottamisesta

Vastaajien arvioita siitd kuinka hyvin eri tahot tiedottavat maahanmuuttajille heille
suunnatuista omakielisista palveluista kysyttiin neljan kysymyksen avulla. Tulokset on
esitetty taulukossa 18 tiedottamiseen liittyvien pulmien mukaisessa jérjestyksessé.
Tiedottamisen hyvyysarvio” on luotu vastausten keskiarvojen perusteella.

Taulukko 18 Arvio siitd, kuinka hyvin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista tiedotetaan eri
henkiltille. %-vastaajista, jotka kokevat etté tiedotetaan melko huonosti tai huonosti ja
vastausten keskiarvot

Kysymys Valtavédesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat

% ka % ka % ka
102. Henkiloille, jotka ovat 36 29 |32 2,9 33 2,9
tyoelaméassa
100. Henkildille, jotka ovat juuri 36 3,00 | 45 2,7 |42 2,8
muuttaneet Suomeen
99. Henkildille, jotka haluavat muuttaa | 55 24 143 2,6 48 2,5
Suomeen
101. Henkiloille, jotka asuvat 69 2,2% 150 25 |58 2,4
Suomessa, mutta jotka eivét ole
aktiivisesti tyoelamassa (kuten kotiaidit
tai tyottomat)
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*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
= tilastollisesti erittain merkitseva ero

Yli puolet (58 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajille, jotka eivat ole
tyOelamassé tiedotetaan omakielisisté palveluista huonosti tai melko huonosti. Noin
kaksi kolmasosaa (69 %) valtavéeston edustajista ja noin puolet (50 %)
maahanmuuttajista oli tata mieltd. Ero ryhmien valilla oli tilastollisesti merkitseva.

Noin puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd omakielisista palveluista tiedotetaan huonosti
henkildille, jotka haluavat muuttaa Suomeen. Noin 55 % valtavéeston edustajista ja noin
43 % maahanmuuttajista oli tata mielta.

Noin kaksi viidesosaa (42 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd omakielisisté palveluista
tiedotetaan huonosti henkil6ille, jotka ovat juuri muuttaneet Suomeen. Yli kolmasosa
(36 %) valtavaeston edustajista ja yli kaksi viidesosaa (45 %) maahanmuuttajista oli tat4
mielta.

Noin kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajien omakielisisté
palveluista tiedotetaan huonosti tyoeldmassé oleville. Noin 36 % valtavéeston
edustajista ja noin 32 % maahanmuuttajista oli tat4 mielta.

Taulukko 19 Kuinka hyvina pitaé seuraavia tiedonlahteité ja tietoa tuottavia tahoja
maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden tiedottamisessa? %-vastaajista, jotka pitavat melko
hyvina tai hyvina ja vastausten keskiarvo

Kysymys Valtavaesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat

% ka % ka % ka
Maahanmuuttajien omat tuttavat ja 68 3,8 |80 4,1 75 4,0
omaiset
Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus 83 4,3 | 61 3,5 | 71 3,8
Internet 56 34 |64 37 |61 3,6
Maahanmuuttajajarjestot 64 3,7°%| 40 3,2 | 50 3,4
Esitteet 36 2,9¢ |37 3,1 36 3,1
Valtion virastot ja laitokset 33 31 |25 2,8 28 2,9
Kunnat 36 3,1 | 22 2,70 |27 2,9
Puhelinpalvelu 29 2,8 22 2,6° |25 2,7

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Vastaajat pitivat parhaana omakielisten palveluiden tiedonlahteend maahanmuuttajien
tuttavia ja omaisia. Noin kolme neljasosaa (75 %) vastaajista piti maahanmuuttajien

30




tuttavia ja omaisia hyvina tiedonlahteind maahanmuuttajille annettavien palveluiden
tiedottamisessa. Yli kaksi kolmasosaa (68 %) valtavéeston edustajista ja noin neljé
viidesosaa (80 %) maahanmuuttajista oli t4ta4 mielta.

Vastaajat pitivat toiseksi parhaana omakielisten palveluiden tiedonldhteend kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Yli kaksi kolmasosaa (71 %) vastaajista piti kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta hyvéna tai melko hyvéna tiedonldhteend maahanmuuttajille
tarjottavien palveluiden tiedottamisessa. Yli nelj& viidesosaa (83 %) valtavaeston
edustajista ja noin kolme viidesosaa (61 %) maahanmuuttajista oli tata mielta. Erot
vastaajaryhmien valilla olivat tilastollisesti merkitsevat.

Kolmanneksi parhaana omakielisten palveluiden tiedonlédhteend vastaajat pitivat
internettid. Noin kolme viidesosaa (61 %) vastaajista piti internettida hyvana tai melko
hyvéna tiedonladhteend omakielisten palveluiden osalta. Yli puolet (56 %) valtavaeston
edustajista ja noin kaksi kolmasosaa (64 %) maahanmuuttajista oli t4ta mielta.

Neljanneksi parhaana omakielisten palveluiden tiedonléhteend vastaajat pitivat
maahanmuuttajajarjestdja. Noin puolet (50 %) vastaajista piti maahanmuuttajajérjestoja
hyvéna tai melko hyvéna tiedonlahteend omakielisten palveluiden osalta. Lahes kaksi
kolmasosaa (64 %) valtavdeston edustajista ja noin kaksi viidesosaa (40 %)
maahanmuuttajista oli tata mielta.

Yli kolmasosa (36 %) vastaajista piti esitteitd hyvana tai melko hyvana tiedonlahteena
omakielisista palveluista kerrottaessa. Jokseenkin yhtd suuri osa valtavéeston edustajista
(36 %) kuin maahanmuuttajistakin (37 %) piti esitteitd hyvana tai melko hyvéna
tiedonlahteind omakielisten palveluiden osalta.

Yli neljisosa (28 %) vastaajista piti valtion virastoja ja laitoksia hyvané tiedonlahteena
omakielisten palveluiden osalta. Noin kolmasosa (33 %) valtavéeston edustajista ja noin
neljasosa (25 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.

Yli neljisosa (27 %) vastaajista piti kuntia hyvéna tiedonlahteend omakielisten
palveluiden osalta. Noin kolmasosa (36 %) valtavaeston edustajista ja noin kaksi
viidesosaa (22 %) maahanmuuttajista oli tatd mielta.

Noin neljasosa (25 %) vastaajista piti puhelinpalveluita hyvana tiedonléhteena

omakielisten palveluiden osalta. Yli neljasosa (29 %) valtavaestdn edustajista ja noin
kaksi viidesosaa (22 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.
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3.8 Mielipiteet siita, kuinka maahanmuuttajien
omakielisia palveluita tulisi kehittaa

Mielipiteitd maahanmuuttajille tarjottavien omakielisten palveluiden kehittamisesta
kysyttiin kahdentoista kysymyksen avulla. Taulukossa 20 on esitetty vastaajien
kehitysehdotuksiin liittyvat nakemykset kehitysehdotusten saaman kannatuksen
mukaisessa suuruusjarjestyksessa. T&méa suuruusjarjestys on luotu vastausten
keskiarvojen perusteella.

Vastaajat ilmaisivat mielipiteendén, ettd he haluaisivat, ettd maahanmuuttajien
omakielisia palveluita kehitettéisiin selkeédsti. T&ma nékyy ensinnakin siing, etta
valtaosa vastaajista oli samaa mielté lahes kaikkien kehittdmistd koskevien véittdmien
kanssa. Valtavéeston edustajat ja maahanmuuttajat olivat jokseenkin samaa mielt4
kehittamistd koskevien vaittdmien osalta. Toiseksi vastaajat ilmaisivat, etteivat he
halunneet sitg, ettd maahanmuuttajien omakielisid palveluista toteutettaisiin jokseenkin
samalla tavalla kuin nykyisin. Kolmanneksi vain harvat vastaajat olivat sitd mieltg, etta
jatkossa kustannussyistd maahanmuuttajille tarjottavia palveluita on pakko lopettaa.

Noin yhdeksan kymmenesté (90 %)vastaajasta oli sitd mieltd, ett4 viranomaisten
palveluita olisi selkeytettdva niin, ettd maahanmuuttajat ymmartaisivat maamme
jarjestelmén entista paremmin. Yli nelja viidesosaa (86 %) valtavaeston edustajista ja
yli yhdeksédn kymmenestda maahanmuuttajasta (93 %) oli tata mielta.

Yli neljé viidesosaa (86 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajajérjestojen ja
viranomaisten yhteisty6ta tulisi kehittdd. Noin yhdeksan kymmenesta (89 %)
valtavéeston edustajasta ja noin nelja viidesté (84 %) maahanmuuttajasta oli tata mielta.

Taulukko 20 Mielipiteet maahanmuuttajien omakielisten palveluiden kehittdmisesté. %
vastaajista, jotka ovat samaa mielta tai tdysin samaa mielté ja vastausten keskiarvot.

Kysymys Valtavéesto Maahanmuut- | Yhteensa
tajat
% ka % ka % ka
118. Viranomaisten palveluita tulisi 86 42 |93 4.4 90 4,3

selkeyttda niin, ettd maahanmuuttajat
ymmartéisivat maamme jarjestelman
entistd paremmin

111. Maahanmuuttajajérjestdjen ja 89 42 |84 4,1 86 4,1
viranomaisten yhteistyota tulisi kehittaa

115. Internetin kaytto4 tulisi tehostaa 82 40 |85 4,2 84 4,1
omakielisissa palveluissa
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114. Maahanmuuttajille tarjottuja 80 40 |79 4,0 79 4,0
palvelu- ja neuvontapisteita tulisi olla
nykyistd enemmén

119. Viranomaisten ja kuntien 77 40 |78 4,1 77 4,0
palveluiden laatua tulisi parantaa

112. Tulkkipalveluita tulisi lisata 81 4,0 | 67 3,9 73 3,9
117. Kuntien peruspalveluiden 69 38 |79 4,0 75 3,9

saatavuutta maahanmuuttajien omalla
kielelld tulisi lis&té

120. Palvelua suorittavien henkildiden 66 38 |71 3,9 69 3,9
palveluasennetta tulisi parantaa

116. Tulkkien ammattitaitoa tulisi 81 4,0% | 50 37 |63 3,8
entisestddn parantaa

113. Puhelintulkkausta tulisi kayttaa 57 35 |54 3,6 55 3,5
entistd enemman

121. Maahanmuuttajille tarjottuja 20 2,6 |28 2,7 24 2,6
palveluita tulisi toteuttaa jokseenkin
samalla tavalla kuin nykyisinkin

122. Maahanmuuttajille tarjottuja 4 20 |12 2,1 9 2,1
palveluita on jatkossa pakko
kustannussyisté supistaa

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Yli neljd viidesosaa (84 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettéd Internetin kaytto4 tulisi
tehostaa omakielisissé palveluissa. Noin nelja viidestd (82 %) valtavéeston edustajasta
ja yli nelja viidesta (85 %) maahanmuuttajasta oli tata mielta.

55% vastaajista oli sitd mieltd, ettd puhelintulkkausta tulisi kayttaa entistd enemman.
Tatd mieltd oli valtavaeston edustajista 57% ja maahanmuuttajista 54%.

Lahes nelja viidesosaa (79 %) vastaajista oli sitd mieltg, ettd maahanmuuttajille
tarjottuja palvelu- ja neuvontapisteitd tulisi kayttaa entistd enemman. Noin nelja
viidesosaa (80 %) valtavaeston edustajista ja noin nelja viidesosaa (79 %)
maahanmuuttajista oli tata mielta.

Yli kolme neljésosaa (77 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten ja kuntien
palveluiden laatua tulisi parantaa. Yli kolme neljdsosaa valtavaeston edustajista (77 %)
ja maahanmuuttajista (78 %) oli tata mielta.

Kolme neljésosaa (75 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd kuntien peruspalveluiden
saatavuutta maahanmuuttajien omalla kielell& tulisi lisatd. Yli kaksi kolmasosaa (69 %)
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valtavdeston edustajista ja lahes neljé viidesosaa (79 %) maahanmuuttajista oli tatéa
mielta.

L&ahes kolme neljasosaa (73 %) vastaajista oli sitda mieltd, etta tulkkipalveluita tulisi
lisatd. Yli nelja viidesosaa (81 %) valtavaeston edustajista ja noin kaksi kolmasosaa (67
%) maahanmuuttajista oli tatd mielta.

Y li kaksi kolmasosaa (69 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd palvelua suorittavien
henkildiden palveluasennetta tulisi parantaa. Noin kaksi kolmasosaa (66 %)
valtavdeston edustajista ja yli kaksi kolmasosaa (71 %) maahanmuuttajista oli tata
mielta.

L&hes kaksi kolmasosaa (63 %) vastaajista oli sitd mieltd, etté tulkkien ammattitaitoa
tulisi entisestdén parantaa. Noin neljé viidesosaa (81 %) valtavaeston edustajista ja noin
puolet (50 %) maahanmuuttajista oli tata mielta.

Noin neljasosa (24 %) kaikista vastaajista kannatti sité, ettd maahanmuuttajille tarjottuja
palveluita tulisi toteuttaa jokseenkin samalla tavalla kuin nykyisin. Viidesosa
valtavéeston edustajista ja runsas neljasosa (28 %) maahanmuuttajista oli t4t& mielta.

Yli kaksi kolmasosaa (69 %) vastaajista oli sitd mielta, ettei maahanmuuttajille

tarjottuja palveluita tule jatkossa kustannussyisté supistaa. Y li kaksi kolmasosaa seka
valtavéestdn edustajista (72 %) ettd mahanmuuttajista (68 %) oli tata mielta.
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4 Ryhmahaastatteluiden ja
kuulemistilaisuuksien tulokset

4.1 Ryhméahaastatteluiden tulokset

Ryhmadhaastatteluita kaytettiin tassé kartoituksessa esitutkimuksen tapaan.
Ryhmahaastatteluiden avulla luotiin kyselylomake, jonka tulokset on edell& kuvattu.
Jotta lukija péésisi sisddn ryhmahaastatteluiden avaamaan laadulliseen ja tulkinnallisesti
monivivahteiseen maailman, avataan kumpaakin ryhmahaastattelutilannetta laadullisen
tutkimuksen tapaan pyrkien kuitenkin huolehtimaan siitd, ettei
ryhmahaastattelutilaisuuksiin osallistuneiden henkildiden anonymiteettid loukattaisi.

4.1.1 Ensimmainen ryhmé&haastattelu

Ensimmainen ryhmahaastattelu alkoi sill4 ettd kukin osallistuja esitteli itsensa ja kertoi
samalla millaisia omakielisia palveluita maahanmuuttajille heidan edustamassaan
organisaatiossa ja heidan edustamallaan alueella on saatavilla.

Ensimmadinen haastateltava henkilo aloitti kertomuksensa varovasti: ”’(Hankkeemme
puitteissa) tarjotaan maahanmuuttajille vendjankielisia ja englanninkielisia palveluita.
Muutoin (seudullamme) ei ole omakielisia palveluita.”

Vieressd istunut henkild, joka oli saman hankkeen palveluksessa, taydensi edellisen
puhetta: ’Olen samaa mielta... Omakielista palvelua on sangen vahan tarjolla. Joskus
tuttavat, lapset ja muut sosiaaliset verkostot antavat omakielista palvelua.”

Keskustelussa tuli esille, ettd pdédkaupunkiseutu poikkeaa muusta maasta omakielisten
palveluiden osalta selvasti: ’Meidan (hankkeemme) tarkoituksena on koota yhteen eri
maista tulevia maahanmuuttajia... Pa4dkaupunkiseutu poikkeaa muusta Suomesta.
Volyymit on suuret... On saatavilla jonkin verran omakielisid palveluita... Kuitenkin
omakielisia palveluita ei helposti 6yda.”

Erés henkilo totesi, ettei hdnen paikkakunnallaan ’viranomaisilla ole mitdan
palveluita.” Erés toinen sanoi, ettd hdnen paikkakunnallaan >omakieliset palvelut
tulevat pikemminkin kolmannelta sektorilta kuin viranomaisilta. Kun palveluita
pyoritetdan kolmannella sektorilla hankerahoituksen kautta, palvelut vaihtelevat.”

Jotkut keskustelijat edustivat hankkeita, jotka tarjosivat maahanmuuttajille alkuvaiheen

omakielisia palveluita: ’Me neuvotaan sosiaaliturvaan, Kela-asioihin,
maahanmuuttoasioihin ja perheasioihin liittyvissa kysymyksissa... Kun
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maahanmuuttaja tulee maahamme, han on kuin avaruusolio. Kotiin tulee kirjeita. Niita
kédannetaan ja kaydaan niiden sisaltdd maahanmuuttajan kanssa lavitse.”

Hankkeiden hyvéana puolena todettiin keskustelussa olevan sen, ettd hankkeilla on
’paljon kokemusta.” Lisaksi omakielisten palveluiden laadun arviointiin ’viimeisten 10
vuoden aikana selvasti parantuneen.” Hankkeiden pulmana on kuitenkin se, joka myos
keskustelussa todettiin, ettd "’kaikki rahat on maaraaikaisia.”

Keskustelussa todettiin myos, ettd “’vaikka nyt puhutaan alkuvaiheen ohjauksesta, on
ryhmid, jotka tarvitsevat omakielista palvelua aika pitkaan. Tallaisia ryhmié ovat
esimerkiksi kotiaidit... My0s ikaantyvat vanhukset ovat voineet asua Suomessa pitkaan,
mutta sitten kielitaito alkaa rapistua.”

Toinen yksittainen keskustelunaihe oli infopankki ja yleensakin sahkoisten palveluiden
tarjoaminen: ”Infopankin kehittdminen on jatkuvasti tarpeellista... Se ei suinkaan
ratkaise kaikkea. Internet ei ole maahanmuuttajien palveluiden tarjonnassa kaikkein
keskeisin valine.”

Seuraavaksi keskusteltiin siita, miten hyvin alkuvaiheen ohjauksen palvelut ovat
maahanmuuttajien saatavilla ja millainen on henkildston kielitaito seka
palveluasenne. Keskustelu alkoi palveluita tarjoavien henkildiden puheenvuoroilla,
joissa korostui, ettd ”’paljon kuunnellaan palautetta (asiakkailta)... Tastd huolimatta on
asenteissa parantamisen varaa.”

Toinen palveluita tarjoavan organisaation edustaja sanoi, etta ’asiakas ei aina
valttdmatta tieda tasta systeemista ja siksi meilla menee (maahanmuuttajan) mukaan
aina jokin henkild.”

Kolmas henkil0 totesi, etteivat ’tulkit aina tule paikalle... Kunnat sdastavét rahaa
tulkkauksessa... Joskus sanotaan ettéa jos on asunut yli 3 vuotta Suomessa, on
parjattava.”

Neljas henkild sanoi, ettd ”’palveluita on saatavilla, mutta maahanmuuttajat eivat osaa
kysya niita. Ihmiset ei tieda tai jos tietavat, puhe tulee kielelld, jota ihmiset ei
ymmarra.”

Viides henkil6 totesi, ettd ’alkuvaiheen ohjauksen palvelut ovat aika hyvin saatavilla
riippuen siitd, minka kautta on Suomeen tullut. Kuitenkin esim. kotididit saattavat jaada
palveluiden ulkopuolelle... Joskus ei saa ihan asiallista palvelua.” Erés toinen henkil®
totesi, ettd ’tydssa olleet, jotka on nyt lomautettu tai irtisanottu, ovat iso ryhma. On
huomattu, ettei heité ole edes ilmoitettu tyénhakijoiksi.”

Kuudes henkil6 totesi, ettd ’silloin kun toimitaan ilman tulkkeja, se on turhauttavaa
kaikille osapuolille.”
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Paikalla ollut tulkki totesi, ettd ’kun han kay virastoissa suorittamassa
asioimistulkkausta hanelle sanotaan, ettd on hyva ettei tule vaarinymmarryksia... Netti
on hyva keksintd. Opetan ihmisille sen kayttoa.”

Erds palveluiden tarjoajia edustava henkilo totesi, ettd meilla kaikki osaavat englantia.
Palveluksessa on myds maahanmuuttajia. Heilta vaaditaan tydhonotossa suomen kielen
hallitsemista... En ole tormannyt huonoon palveluun tai rasismiin tai syrjintaan...
Meilld yritetdan selvittdd maahanmuuttajan elaméantilannetta myds laajemminkin.”
Erds toinen totesi, ettd tutkimuksissa on osoitettu, ettd noin puolet maahanmuuttajista
kokee rasismia eri palveluissa.”

Erds henkild totesi, ettd ’maahanmuuttajan oma aktiivisuus vaikuttaa. Myos se
vaikuttaa missa pain asuu. Myos henkiloston kielitaito vaikuttaa. Jos on harvinainen
kieli on vaikeaa saada palvelua. Palveluasenne on muuttunut parempaan suuntaan 90-
luvulta l&htien.”

Erés maahanmuuttajien edustaja sanoi, ettd ”’kun kysyy miten kotouttaminen jaksaa, ne
sanoo, ettei tiedd mita se on. Kun ihmiset tulevat kotouttamiskoulutukseen, siella
annetaan suomen kielell& tietoja suomalaisesta yhteiskunnasta. EU-maissa annetaan
vastaavaa koulutusta omalla kielelld.”” Téhan erés palveluita tarjoavan organisaation
edustaja totesi, ettd ’omalla kielella tapahtuva alkuvaiheen kysymyksiin vastaaminen
helpottaisi myds viranomaisia... Se voisi olla kokonaistaloudellisesti edullista.”

Eréd&n maahanmuuttajille palveluita tuottavan hankkeen parissa toimiva henkild sanoi,
ettd ’(meidan) seudulla alkuvaiheen palvelut ovat hyvin saatavilla, mutta kun
(hankkeen) rahoitukset paattyvat, niin emme tieda mita jaa jaljelle.”

Seuraavaksi keskusteltiin lyhyesti siitd, miten hyvin viranomaiset tietavat
tulkkausvelvoitteesta ja kuinka he tulkitsevat tulkkausvelvoitetta.

Erés henkilo aloitti keskustelun toteamalla, ettd ’lakipykéalissd sanotaan, etta
maahanmuuttajille on tarvittaessa jarjestettava tulkkauspalveluita... Olisi hyva, jos
lakia voisi muuttaa niin, etté annettaisiin tarkempi maaritelma sille, milloin tulkkausta
on kaytettava, se olisi hyva asia.”

Erés toinen totesi, ettd "ainakin kriisitilanteissa tulkkeja tarvitaan.” Tahén eras
maahanmuuttajien edustaja totesi, ettd ’kielen tulkin tulisi olla myds kulttuuritulkki, etta
voisi ymmartaa maan tapoja.”

Lopuksi keskusteltiin siitd, millaisia ongelmia omakielisten palveluiden
saatavuuteen tai asioimistulkkaukseen liittyy.
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Keskustelu alkoi puheella viranomaisten ja kolmannen sektorin vélisesta yhteistyosta:
’Pitaisi olla yhteisty6halukkuutta. Kysymys on siita haluaako viranomaiset palvella vai
ovatko palvelut vain kolmannen sektorin varassa. On oltava yhteista halua, etta
maahanmuuttajat pystyvat toimimaan toisessa kulttuurissa.”

Tahan erés toinen totesi, ettd "’viranomaisia pitaa olla saatavilla. Palveluita ei voi
jattaa vain kolmannen sektorin varaan. Mita monimutkaisemmaksi suomalainen
yhteiskunta tulee sité vaikeampaa on viranomaisten palvella. Yhteistyo viranomaisten ja
kolmannen sektorin valilla on tarke&aa.”

Erds hankkeiden edustaja totesi, ettd ’Kolmannen sektorin nakokulmasta rahoituksen ja
jatkuvuuden turvaaminen on tarkeaa.”

Erds sanoi, ettd ’tulkkaus on kallista, mutta pitaa olla tulkkausta.”” Eré&s toinen jatkoi,
etta ’pitaisi korostaa tilannetajua. Pitaisi osata lukea tilannetta. On my6s pohdittava
kenen vastuulle mikékin tilanne kuuluu, onko se kunnan, valtion vai kolmannen sektorin
vastuulla. Tahan pitéisi saada selked vastuunjako.”

Erés totesi, ettd ’tulkkausvelvoitteesta ei saisi lipsua, jos ei ole omakielisia palveluita
tarjottu.”” Toinen jatkoli, ettd ’omakielisid paleluita leimaa sattumanvaraisuus. Toisilla
paikkakunnilla ei ole saatavilla omakielisia palveluita lainkaan.”

Erés totesi, ettd ’haluaisin korostaa kansalaisyhdistysten ja maahanmuuttajajarjesttjen
roolia alkuvaiheen ohjauksessa. Valtion on aika vaikea jarjestaa tata asiaa.”

4.1.2 Toinen ryhmahaastattelu

My®bs toinen ryhméhaastattelu alkoi sillg, ettd kukin osallistuja esitteli itsensé ja kertoi
millaisia omakielisia palveluita maahanmuuttajille heidan edustamassaan
organisaatiossa ja heidan edustamallaan alueella on saatavilla. Talla kertaa esittely oli
edellistd lynhyempi ja osallistujat keskustelivat edellistda vahemman heille annetuista
kysymyksisté (jotka olivat samat kuin ensimmaisessakin ryhméhaastattelussa).

Toisen ryhméhaastattelun esittelykierros vahvisti ensimmaisen ryhmahaastattelun
tuloksen siitd, ettd omakielisia palveluita ei ole tarjolla kovin runsaasti. Monet palvelut
toteutuvat kolmannen sektorin ja/tai erilaisten hankkeiden toimesta.

Talla kertaa nousi esille, ettd joissakin kaupungeissa on ostettu palveluita
maahanmuuttajayhdistyksilta. Talloin kuitenkin on huomattu, ettd ’sellaiset henkilot,
jotka tarvitsevat eniten omakielisia palveluita ovat olleet maassamme 6 — 8 vuotta. En
tiedd misté tdma johtuu. Alkuvaiheessa maahanmuuttajat ovat tyokkarin piirissa.
Myb6hemmin tarvitsevat neuvontapistetta.”
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Jotkut totesivat, ettd ’heidan alueellaan kaytetaan tulkkeja ja tulkkeja on hyvin
saatavilla muihin kieliin paitsi Kenian ja Burman kieliin.”

Erds henkilo totesi, etta tilanne on vuosien varrella kehittynyt suotuisaan suuntaan:
’Kun aloitin (2000-luvun alussa) ei ollut maahanmuuttajien omakielisia palveluita eik&
tulkkauskeskusta. Silloin aloitettiin kehittamaan. Talla hetkella on vastaanottokeskus ja
tulkkauskeskus.”

My0s téssé ryhmadssé todettiin pdédkaupunkiseudun erityistilanne muuhun maahan
nahden: Helsingissa voidaan palvella 11 kielella. Maahanmuuttajilla on kuitenkin yli
100 eri kieltd. Noin 30 kielt& on sellaisia, jotka ovat suuria kieliyhteisgja. Palvelut eivat
millaan riita. Olisi palkattava maahanmuuttajataustaisia henkilgité palvelupisteisiin.
Silloin saataisiin kielitaitoa, mutta enté asiantuntemusta, jonka avulla voidaan hoitaa
palveluita?”

Erés henkilo kertoi, ettd ’(he) ovat perustaneet uuden kolme vuotta kestéavan projektin,
jonka kautta voidaan tarjota yhtenevia palveluita padkaupunkiseudulla. Palvelua
tarvitaan, koska paakaupunkiseudulla ihmiset muuttavat paljon kunnasta toiseen ja
palvelu eri kunnissa on hyvin erilaista. Talléin on vaarana, ettd annamme vaaraa
neuvontaa ja asiakas tekee vaaran paatoksen sen perusteella.”

Tahén erés henkilt totesi, ettd ’pitaisi tietdd, mistd maahanmuuttajat tulevat. Tallgin
voitaisiin ennakkoon suunnitella palveluita.” Erés toinen totesi, ettd "’alkuvaiheen
palvelut vaihtelevat kunnittain. Isoilla kunnilla on varaa, mutta kaikilla (henkil6ill&) on
kuitenkin intoa tehd& tyonsa hyvin.”

Toisessa ryhméhaastattelussa nousi erdan osallistujan puheenvuoroissa toistuvasti esille
se, ettd ’pitaisi perustaa puhuttujen kielten asioimistulkkauskoulutus maahan.”

Keskustelussa todettiin, ettd ’valiinputoajat ovat puolisot, ulkomaiset opiskelijat, jotka
ehka haluaisivat jaada ja keikkatyontekijat, jotka tulevat EU-alueelta.”

Tulkkauksesta puhuttaessa todettiin mm. ettd “’kentalta kuuluu, ettd patevia tulkkeja on
lilan vahan. Aina puuttuu uusien kielien tulkkeja. Voisi ajatella ennakoivaa koulutusta,
mutta pulmana on milléa rahalla se jarjestetdan... Ne opiskelijat, jotka on tulleet
opiskelemaan tulkeiksi tekevat tyota ja opiskelevat. Nain he saavat patevyytta.”

Edelleen tulkkauksesta puhuttaessa todettiin, ettd >’suurin osa tulkeiksi opiskelevista on
omaehtoisia opiskelijoita. He ovat aikuisia. Heill& on perhe ja he kdyvat toissa. Mita
pidempaan koulutus kestéa sen parempi. Taydennyskoulutus on edelleen hyvin
vahaista... Olisi toivottavaa, etté koulutus olisi julkisrahoitteista, séannallista ja
jatkuvaa.”
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Liséksi todettiin, ettd ’ylioppilaat voisivat opetella tulkeiksi, koska heidan kielitaitonsa
on riittava. heilld on hyva suomen kielen taito.”

Tulkkauskoulutuksesta puhuessaan erds henkild totesi, ettd ’ensimmainen kiinted
pakolaisryhma tuli Suomeen vuonna 1978. Tulkkauskoulutus on koko ajan ollut
kurssimuotoista. Olisi korkea aika jarjestad Suomessa tulkkikoulutusta muutoinkin kuin
kursseilla.”

Erds osallistuja kertoi, ettd "ollaan jatetty Opetusministeriolle esitys 1 vuoden mittaisen
ammattikorkeakoulututkinnon jarjestamisesta tulkeille. Euroopassa koulutetaan
yliopistossa tulkkeja... On ehka 15 kieliryhmaa, jotka on riittavan suuria, etta tulkkien
ty6llisyys on riittava.”

Erds henkild totesi, ettd tulkkikoulutuksen kestona 1 vuosi olisi sopiva.”” Toinen sanoi,
ettd ’poliisi kayttad omia tulkkejaan. Harva heista (tulkeista) on suorittanut tulkin
koulutusta. Asiakkailta kuulee, etta tulkkauspalveluiden laadussa on kehitettavaa.”

Erés henkilo totesi, ettd ’myds jarjestopuoli voisi tarjota tulkkausta. Silloin tulisi
samalla vertaistuki mukaan. Julkisen sektorin tulisi tukea tallaista toimintaa.”

Erélla paikkakunnalla oli mietitty, ettd "’free lancereina toimivista tulkeista
koulutettaisiin neuvojia. Hyva kielitaito ei riita.”

Tulkkauspalveluita tarjoavan organisaation edustaja totesi, ettd >’(he) tekevéat
tulkkauspalveluita puhelintulkkauksena ja videotulkkauksena.”

Ongelmista puhuttaessa todettiin, ettd *’on niin monenlaisia maahanmuuttajia niin
monenlaisilla statuksilla, ettei ole riittavasti palveluita... Rahoitus on saatu pakolaisille,
muilla ei ole rahoitusta... PAdkaupunkiseudulla on niin paljon maahanmuuttajia, ettei
palveluita ole riittavasti tarjolla.”

Edelleen ongelmista puhuttaessa todettiin, ettd ’asioimistulkkaukseen on liian vahan
tulkkeja ja koulutusta on liian vahan tarjolla. Koulutus on liséksi hajanaista.”

Erés henkilo totesi, ettd ’meilla on tulkkeina henkil6itd, jotka puhuvat suurimpien
kieliryhmien kielid, mutta kun ei ole mahdollista palkata jokaiseen kieliryhmaan
tulkkeja. Siksi syntyi paakaupunkiseudun yhteispalveluprojekti. Ajatuksena on, etta
voitaisiin vaihtaa henkil6ita... Pakolaisilla on rahoitus, mutta muilla ei ole.
Rahoituksen saaminen on vaikeaa. Kun ei ole perusrahoitusta tarpeeksi, niin on
hankittu hankerahaa.” Tahan erés henkilo totesi, ettd "’on valitettavaa, ettéa neuvonta on
hankkeiden varassa. Pysyvyys olisi hyva,”
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Tulkkaukseen liittyvand ongelmana mainittiin, ett4 "’puolueettomuus on (tulkkauksessa)
ongelma niill& seuduilla joissa kaikki tuntevat toisensa. Puhelintulkkausta kaytettaessa
puolueettomuus pysyy paremmin hallinnassa.”

Erés henkilo totesi, ettd ’1aakarit ovat ottaneet yhteytta, ettd Suomen kansalaisuuden
saaneiden tulkkausta ei kustanneta. Erityisen vaikea on tilanne niiden osalta, jotka ovat
syysta tai toisesta saaneet poikkeuksen kielitaitovaatimukseen.”

4.2 Kuulemistilaisuuksien tulokset

Kuulemistilaisuuksia jarjestettiin 4 kappaletta. Niissé kaikissa ké&siteltiin samoja
kysymyksid. Oheisessa raportissa kuulemistilaisuuksien tuloksia ké&sitelld&n
kysymyksittain. Nain tehtéessa haivytetdan tietyn alueen ja tietyn vastaajan nakokulmat
pois anonymiteetin varmistamiseksi.

4.2.1 Miten maahanmuuttajien omakielisia palveluita tulisi
kehittaa?

Talla hetkella eri alueilla on monipuolisia omakielisia palveluita erityisesti pakolaisina
saapuneille maahanmuuttajille. Muun muassa poliisilla on velvollisuus hankkia
pakolaisille tulkkeja. Muut maahanmuuttajat eivat tulkkauspalveluita kuitenkaan
valttdmatta saa. Palvelujen esteend on kyse taloudellisista seikoista. Pakolaisten osalta
tilanne on sikali erilainen, ettd heidén palvelunsa maksaa valtio, ja tulkkipalveluiden
kustannuksia voi anoa TE-keskuksilta. Pakolaisten kotoutumisaika on kolme vuotta.

Vaikka pakolaisille kustannetaan tulkkauspalveluita, omakielisten palveluiden
I6ytdminen ei kaikkien kielten kohdalla ole aina helppoa. Erityisia hankaluuksia
aiheuttavat erilaiset murteet. Esimerkiksi burman kieltd puhutaan noin 100 eri murteella,
ja eri murteita puhuvat eivat aina ymmarré toisiaan. Tulkkauspalveluita tarjottaessa
tulisi huomioida eri murteiden mahdollinen vaikutus ymmartamiseen. Syvallinen
ymmartdminen vaatii oman murrealueen tulkin l&sndoloa. Joskus viranomaiset
hyvéksyvét tulkkauksen alhaisen tason ajatellessaan, etta pintapuolinenkin
ymmartdminen on kuitenkin avuksi. Oman ongelmansa aiheuttavat henkil6t, jotka ovat
taysin luku- tai Kirjoitustaidottomia.

Ongelmia syntyy myos tulkin ammattinimikkeen kaytosta. Tulkin ammattinimikettd ole
suojattu, joten kuka tahansa voi ottaa sen kayttoon. Edelleen hankaluuksia aiheutuu
siitd, etta tulkin saamiseen kuluu usein aikaa. Joillakin alueilla k&ytetaan toiselta
paikkakunnalta tulevia tulkkeja erityisesti harvinaisten kielten kohdalla. Matkat
muodostuvat usein pitkiksi, ja menettely tulee kalliiksi. Joillakin alueilla puolestaan
kéytetaan lahella olevia maahanmuuttajia tulkkeina arkipéivaisissa asioissa ja vain
tarkeimpiin asioihin otetaan ammattitulkkeja.
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Seuduilla, joilla maahanmuuttajista on kokemusta pidempaan, on kéytdssa
tulkkikeskuksia, joissa toimii koulutuksen saaneita tulkkeja. Viranomaisilla on sellainen
késitys, ettd tulkki tekee muutakin kuin tulkkaa esimerkiksi tayttdd lomakkeita.
Tallaisissa tilanteissa tulkkien rooli on vaikea. Jotkut viranomaistahot, esimerkiksi Kela,
ovat tdssa asiassa erityisen vaikeassa tilanteessa.

Vuoronumeroihin perustuvissa palveluissa tulkin tilaaminen on vaikeaa, silla
maahanmuuttaja-asiakkaan tuloa on vaikea ennakoida. Jotkut viranomaiset ovat ottaneet
kéaytannon, jossa tietylle palveluluukulta voi etukateen varata ajan palveluita varten.
Tama helpottaa tulkkien kayttamista.

Kun maahanmuuttajille jarjestetdan informaatiotilaisuuksia erilaisista palveluista,
saattaa isoissa tilaisuuksissa paikalla olla useita eri kielten tulkkeja. On vaikea saada
kokoon ryhmig, joissa puhutaan vain tiettya kielta.

Joillakin seuduilla, etenkin pienilla paikkakunnilla viranomaisten vélinen yhteistyo
sujuu hyvin. Esimerkkind voidaan ottaa viranomaisten vélinen yhteistydryhmé, joka on
késitellyt alkuvaiheen ohjausta. Suuremmilla paikkakunnilla kukin viranomaistaho
pyrkii usein korostamaan vain oman sektorinsa asioiden tarkeyttd. Talloin kestaa
aikansa ennen kuin maahan tulevat henkilot oppivat 10ytdmaan oikean palvelupisteen.
Liséaksi palveluiden hajanaisuus haittaa maahanmuuttajien kykya hahmottaa niité olipa
kyse pienesté tai suuresta paikkakunnasta. Palvelutarjonnan nékyvaksi tekemisessa
onkin suure haaste: Maahanmuuttajien tulisi pystya I6ytamaan palveluiden luokse.

Useilla alueilla maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa tarjotaan erilaisten
hankkeiden avulla. Hankkeisiin on usein palkattu maahanmuuttajia ja niissa pyritaan
tuottamaan neuvontapalveluita. Hankkeet pyrkivat myos tekemaan kirjallista materiaalia
ja esitteitd maahanmuuttajille tarjottavista palveluista. Ongelmana on se, ettd hankkeet
ovat méérdaikaisia ja tam@ saattaa aiheuttaa hankaluuksia palveluiden saamisessa, kun
hankkeet aikanaan péattyvat. Oman ongelmansa aiheuttaa myos se, ettd kun hankkeet
paéattyvat, ei niiden tuottamia materiaaleja enda paiviteta.

Tulkkauspalveluiden ohella viranomaiset kayttavat monilla seuduilla hyvaksi joko
kolmannen sektorin palveluntarjoajien, erilaisten maahanmuuttajille suunnattujen
hankkeiden tai maahanmuuttajayhdistysten palveluita. Maassamme on k&ynnissé useita
maahanmuuttajille palveluita tuottavia hankkeita, joiden palveluksessa on useita kielia
hallitsevia henkil6ita. Téllaisten hankkeiden ongelmana on kuitenkin se, ettd ne ovat
méaérdaikaisia. Voidaan kysya, kuinka palveluita tuotetaan sen jalkeen kun hankkeet
ovat paattyneet?

Hankkeet ovat myos usein varsin suuria, ESR-rahoitus voi olla miljoonaluokkaa. Kun
kuntien rahatilanne on tiukka, olisi tarkeda kiinnittad hyvissa ajoissa ennen hankkeen
paattymista hankkeiden piirissa tuotetut palvelut kuntien peruspalveluihin. Myos
palveluista informoivia verkkosivustoja tulisi paivittéaa.
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Kirjallista materiaalia on olemassa vain paakielille. Oppaiden tekeminen on usein
verraten edullista, tosin ongelmana on se, etté niissd olevat tiedot vanhenevat melko
nopeasti ja oppaita tulisi aika ajoin péivittaa.

Sahkoiset palvelut ja verkkoperustaiset infopankit™ ovat helpommin toteutettavissa
kuin kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen perustuvat palvelut.
Luonnollisestikaan séhkdiset palvelut eivét korvaa henkildiden véliseen
vuorovaikutukseen perustuvia palveluita, mutta voivat tdydentéa niita.

My0s muut maahanmuuttajarynmat kuin pakolaiset tarvitsisivat tulkkauspalveluita.
Lain mukaan tulkkauspalveluita on tarjottava, jos tarve ldhtee viranomaisesta. Mutta jos
maahanmuuttaja itse tarvitsee palveluita, ei tulkkauspalveluita juuri viranomaisilta saa.
Talloin maahanmuuttajat tukeutuvat tavanomaisesti sukulaisten ja ystavien apuun. Olisi
hyv4, jos viranomaiset ymmartéisivét, ettd kun kerralla selittdd jonkin asian oikein, ei
tarvitse jatkuvasti korjailla vaarinymmarryksista aiheutuvia pulmia.

Silloin, kun yritykset ovat itse palkanneet vaked ulkomailta, ne myos usein hoitavat
alkuvaiheen ohjauksen itse. Téllaiset maahanmuuttajat eivat yleensa kéayta
viranomaispalveluita ennen kuin tuovat perheensa maahan. Ongelmia tulee myos
silloin, kun yritys irtisanoo maahanmuuttajia. Ne henkilot, jotka ovat asuneet
maassamme 3 vuotta ja olleet tdmén ajan tyoeldmassa, ovat véliinputoajia, jos he
menettavat tyopaikkansa.

Opetus tapahtuu kouluissa suomen kielelld. Vanhempien kanssa tehtavaa yhteydenpitoa
hoidetaan useimmiten joko sukulaisten, tuttavien tai tulkkien avulla. Tulkkeja kéytetaan
vanhempainilloissa.

Joillakin seuduilla on laadittu kirjalliset kirjaston kayttdsaannot useilla eri kielill&.
Lisaksi on pyritty hankkimaan Kirjoja eri kielilla. Ongelmana on, etté vaikka kirjoja
saataisiinkin, tarvittaisiin henkilditd, jotka Kirjaavat jarjestelmiin useilla kielill tietoja
siitd, millaisia kirjoja on saatavilla. Liséksi paivakoti-ikéisille tarjottavia danikirjoja
tulisi olla saatavilla eri Kielill4. Tietoa &&nikirjojen saatavuudesta tulisi myos laajasti
levittaa.

Terveyspalveluiden osalta kielitaito on ongelma. Joillakin alueilla on palkattu
la&kareiksi maahanmuuttajia. Kuitenkin ladkéarissé kaynnin yhteydessé esiintyy usein
ongelmia. Esimerkiksi terapiaa ei voi antaa henkilg, jolla ei ole kielitaitoa tai joka ei
ymmarré sita kontekstia, missa maahanmuuttaja on. Myos joidenkin tulkkien pitéisi
erikoistua terapiatilanteisiin.

Useat viranomaiset pyrkivat antamaan palveluita englanniksi. Esimerkiksi opiskelijoiksi
maahamme tulevilta edellytetdan, etti he osaavat englantia. Talloin opiskelu sujuu
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useimmiten vaikeuksitta, mutta opiskelijalla saattaa olla vaikeuksia 16yt&a esimerkiksi
harjoittelupaikkaa.

Maahanmuuttajien omakielisid palveluita voitaisiin useilla alueilla kehittd kayttamalla
maahanmuuttajille tarjottavia neuvontapisteitd samaan tapaan kuin padakaupunkiseudulla
ja Tampereella on tehty. N&illa alueilla maahanmuuttajia on ollut kauan ja siksi on
olemassa erityisia koordinaattoreita, jotka tekevéat yhteistyota viranomaisten kanssa.
Myos muilla alueilla tulisi perustaa palvelupisteitd, joihin voitaisiin rekrytoida eri kielia
puhuvia henkil6ita.

Talla hetkelld vironomaispalveluita saa melko yleisesti ruotsiksi ja englanniksi. Jatkossa
palveluita pitdisi saada naiden liséksi ainakin venéjan ja mahdollisesti muiden
suurimpien maahanmuuttajaryhmien kielilla. Keskitetyssa palvelupisteessa voitaisiin
lahted siitd, ettd tulkkauspalveluita tilattaisiin tiettyind péivina tiettyjen kielialueiden
henkilbille.

Voitaisiin my6s kouluttaa maahanmuuttajien keskuudesta tukihenkilditd, joilta eri
kaupungit ja kunnat ostaisivat palveluita tarpeen mukaan.

4.2.2 Miten asioimistulkkauspalveluita tulisi kehittaa?

Kuten edelld on todettu, pakolaisille tarjotut palvelut voidaan hyvin hoitaa
asioimistulkkauksen avulla. Muiden maahanmuuttajien osalta luotetaan siihen, etta
selvitdan englannin kielella. Tamé toimintamalli ei kuitenkaan k&ytanndssa aina toimi.
Liséksi eri viranomaisten kyky tuottaa ymmarrettavia palveluita maahanmuuttajille
vaihtelee suuresti. T&ma ajaa maahanmuuttajat kayttamaan sukulaisia ja tuttavia
asioidensa ajamisessa.

Eri viranomaisten ja palveluidentarjoajien k&yttdmat lomakkeet ovat usein suomeksi.
Kun maahanmuuttaja pyyt&é viranomaista tayttdmaéan lomakkeen puolestaan,
viranomaiset vastaavat, etteivat voi sita tehda.

Kaikilla seuduilla ei myoskaan ole k&ytossa tulkkikeskusten palveluita. Taman lisaksi
asioimistulkkauksen laatu on ongelma, koska tulkkien ammattitaito vaihtelee usein
paljon. Tulkkien tulee myos kasitelld usein asiakkaalle arkoja aiheita, joita ei voi kenelle
hyvénsé kertoa. N&in ollen tulkkien tehtdva on hyvin vaativa. Tasté syysta tulkeille
tulisikin antaa lisdkoulutusta ja heidan tulisi erikoistua entista enemmaén. Tulkit saavat
usein melko huonoa palkkaa. Tulkkien ammatin arvostusta tulisi lisatd. Valtavaeston
taholta saatetaan tulkeille sanoa, ettd maahanmuuttajien taytyy tulla toimeen
maassamme suomen kielen avulla.

Mahdollinen etatulkkaukseen siirtyminen hankaloittaa toimintaa edelleen, silla talloin
asioiden hoidon vaatimaa ohjausta on usein vaikea antaa.
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Yleensa kuntien ohjaajat tilaavat tulkkeja ja tietdvat mihin tarpeeseen tulkkeja kannattaa
kaytta4d. Ongelmana on, ettd monien palveluiden kuten Kelan ja verotoimiston osalta ei
ole henkil6a, joka hankkisi tulkkeja. Liséksi tilanne on maahanmuuttajien kannalta
sekava. He eivat tieda henkildiden valisié vastuita tai mista tulkkauspalveluita voidaan
pyytad. Alkuvaiheen kotoutumiskoulutus on kestoltaan liian lyhyt, jotta
maahanmuuttajat voisivat sen avulla muodostaa selkedn kuvan maamme kéaytanngista.

Useimmiten tulkkien tilaamisessa ei kuitenkaan ole ongelmia, silla tulkkipalvelun
tarjoaja selvittdd itse misté kielestd on kysymys. Usein eri kielten tulkkejakin on
saatavilla. Ongelmia saattaa aiheutua siité, ettei ole saatavilla sopivan sukupuolen
omaavaa tulkkia tai tulkki on liian laheinen henkil6 asianosaiselle. N&in havelidisyyteen
ja salassapitoon liittyvat asiat saattavat olla uhattuina. Joskus tulkki saattaa unohtaa
roolinsa, mika vaikeuttaa tilanteen hallintaa.

Tulkkeihin kohdistuu myds epaluottamusta sekd viranomaisten ettd asiakkaiden taholta.
Tilannetta helpottaisi, jos asiakkaat olisivat tietoisia tulkin vaitiolovelvollisuudesta. Kun
tulkit joutuvat kuuntelemaan asiakkaiden vaikeita ongelmia, heidan tulisi saada myos
saada asianmukaista tyonohjausta.

Maahanmuuttajille tarjottavan kielikoulutuksen kehittdminen on térkeéa.
Kielikoulutuksen tulokset ovat usein heikkoja, koska kurssien vélinen aika voi venyéa
pitkaksikin. Kielikoulutuksen tulisi myos olla jatkuvaa. Usein edellda mainitut asiat
johtavat siihen, ettd maahanmuuttajien kielitaito riittd4 vain tavanomaisten ja
rutiininomaisten tilanteiden hoitamiseen. Lisaksi, mikali maahanmuuttajilla ei ole ty6n
tai muun toiminnan puitteissa jatkuvaa kontaktia valtavaestoon, kielitaito ei myoskaan
paése kehittyméaan.

4.2.3 Miten asioimistulkkien koulutusta tulisi kehittaa?

Asioimistulkin tehtdvana on hoitaa tulkkaus ammattimaisella tavalla ja
vadarinymmarryksia valttden. Taitava tulkki hoitaa tyonsa puolueettomasti toimien. Han
hallitsee seké kielen ett& substanssin.

Usein tulkkien ammattitaito ja osaaminen ovat hyvia, eikd vaarinymmarryksia synny.
Tilanteiden ennakointi on kuitenkin vaikeaa. Asiakkaan nimen perusteella on joskus
vaikea pééatelld, kumpaa sukupuolta tulkin pitdisi olla tai mitd murrealuetta tulkin tulisi
edustaa. Viranomaisten tulisikin antaa tulkkipalveluita tarjoaville organisaatioille
palautetta siitd, miten tulkkauspalvelu jota he ovat kayttaneet, on toiminut. Usein on
vaikeaa tai mahdotonta tietdd, onko tulkki tulkinnut asiakasta ja tilannetta oikein. N&in
ollen kaksisuuntaisen palautteen merkitys korostuu.

Talla hetkelld Suomessa ei ole asioimistulkiksi valmistavaa koulutusta. Sen sijaan

asioimistulkkauksesta jarjestetaan erilaisia kursseja. Tulkkauspalveluita tarjoavat
organisaatiot saattavat tarjota omalle henkildstolleen puolenkin vuoden mittaisia
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kursseja. Lisaksi monet asioimistulkkeina toimivat henkilGt ovat perehtyneet
ammattiinsa pitkan kokemuksen kautta.

Ruotsissa on kaytossé koulutusjarjestelmé, jonka kautta on mahdollista saada
auktorisoidun asioimistulkin nimike. Suomessakin voisi olla k&ytdssa esimerkiksi
nayttokokeisiin perustuva jarjestelma, joka antaisi oikeuden asioimistulkkina
toimimiseen.

Lisé&ksi tulkkausta vaikeuttaa monien palveluiden taustalla olevan ammattisanaston
vaikeus. Termeilld ei valttdmétta ole vastinetta maahanmuuttajan omassa kielessé. Jos
viranomainen puhuu esimerkiksi toimeentulotuesta, voi maahanmuuttajan olla vaikeaa
ymmartad, minka tyyppisestd sosiaalituesta on kysymys. Voidaan kysy4, pitéisiko
maahanmuuttajia opettaa kayttdmain maassamme vakiintuneita suomenkielisia
ilmauksia ndista asioista?
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5 Yhteenveto

Kartoitus oli osa sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston ESR-ALPO-projektia.
Kartoituksen tarkoituksena oli kuvata maahanmuuttajien omakielisten palveluiden seka
k&annos ja tulkkipalveluiden nykytilaa ja kehittdmistarpeita.

Kartoitus alkoi kesdkuussa 2009 ja se saatettiin pad&tokseen marraskuussa 2009.
Kartoitus koostui kolmesta osasta: kyselystd, ryhméhaastatteluista ja
kuulemistilaisuuksista. Kysely toteutettiin internetkyselynd. Ryhméhaastatteluja
jarjestettiin kaksi kappaletta. Alueellisia kuulemistilaisuuksia jérjestettiin nelja
kappaletta.

Kysely toteutettiin verkkokyselyné syys- lokakuussa 2009. Kysymykset laadittiin
elokuussa pidettyjen kahden ryhmahaastattelun ja kirjallisuuden perusteella. Kyselyn
tavoitteena oli selvittdd maahanmuuttajille maassamme heidan omalla kielellaan
tarjottavien palveluiden sisdltéd ja laatua sekd vastaajien nédkemyksia ndissa palveluissa
olevista puutteista ja kehittdmiskohteista.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 533 henkil64. Vastaajista maahanmuuttajia oli 318 henkiloa
ja valtavdeston edustajia 208 henkiloa.

Vastauksia tarkasteltiin useiden taustamuuttujien avulla. Muita taustamuuttujia
paremmin vastausten varianssia selitti se, kuuluiko vastaaja valtavéestoon vai
maahanmuuttajiin. Niinpa tata taustamuuttujaa kaytettiin raportin taulukoissa hyvaksi.

Kyselyn tulosten mukaan valtavéest6lld on selvasti myonteisempi kuva omakielisten
palveluiden laajuudesta ja laadusta kuin maahanmuuttajilla. Kaikki vastaajat olivat sita
mieltd, ettd maahanmuuttajille on maassamme tarjolla omakielisid palveluita melko
vahéisessd maarin. Noin kolmasosa vastaajista arvioi, ettd maahanmuuttajat saavat usein
tai melko usein omakielisia palveluita maahanmuuttajajérjestoiltd. Yli neljannes
vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat maassamme tulkkauspalveluita
omakielisind palveluina. Noin viidesosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat
saavat omakielisia palveluita usein tai melko usein maassamme internetin valityksella.
Noin viidesosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat saavat usein tai melko
usein omakielisid palveluita kotouttamiskoulutuksessa, maahanmuuttoasioissa ja
sosiaaliasioissa.

Vain noin 5 — 20 % maahanmuuttajista arvioi maahanmuuttajien saavan erilaisia
omakielisia palveluita maassamme. Noin viidesosa maahanmuuttajista arvioi
maahanmuuttajien saavan omakielisia palveluista maahanmuuttajajérjestoista. Yhta
suuri osa maahanmuuttajista arvioi maahanmuuttajien saavan omakielisia palveluista
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internetisté. Ainoastaan noin 5 — 10 % maahanmuuttajista arvioi saavansa omakielisia
palveluita muilta tahoilta.

Valtavdestosta yli puolet arvioi maahanmuuttajien saavan omakielisia palveluita
maahanmuuttajajarjestoilta tai tulkkauspalveluiden valitykselld. Yli kaksi viidesosaa
valtavéeston edustajista arvioi maahanmuuttajien saavan omakielisia palveluita
maahanmuuttoasioissa, kotouttamiskoulutuksen yhteydessé ja sosiaalipalveluissa.

Vastaajat arvioivat maahanmuuttajien saavan tiedon omakielisista palveluista padosin
omaisten tai tuttavien kautta. Sekd valtavaeston edustajat ettd maahanmuuttajat olivat
tastd jokseenkin samaa mieltd. Maahanmuuttajat ja valtavaeston edustajat nékivat muut
tiedon kulun kanavat kuitenkin varsin eri tavoin. Vain noin neljdsosa maahanmuuttajista
arviol maahanmuuttajien saavan tiedon omakielisisté palveluista viranomaisten tai
kurssien opettajien kautta. Sen sijaan yli puolet valtavaeston edustajista arvioi
maahanmuuttajien saavan tiedon omakielisista palveluista viranomaisten, tulkkien tai
kursseilla olevien opettajien kautta.

Palveluiden laatua arvioidessaan vastaajat kokivat maahanmuuttajille maassamme
tarjottavat omakieliset palvelut kaiken kaikkiaan korkeintaan tyydyttaviksi. Palveluita
kaiken kaikkiaan huonoina piti noin 17 % vastaajista, valttavind noin 31 % vastaajista,
tyydyttavina noin 36 % vastaajista, hyvina noin 13 % vastaajista ja erittéin hyvina noin
3 % vastaajista. Valtavaeston edustajat pitivat palveluita kaiken kaikkiaan joko
tyydyttavina tai valttavind. Sen sijaan maahanmuuttajat pitivat palveluita kaikkiaan
huonoina, véalttavin tai tyydyttavina.

Maahanmuuttajat antoivat parhaan arvosanan internetissa olevista palveluista,
maahanmuuttajajarjestojen palveluista ja tulkkauspalveluista. Huonoimman arvosanan
maahanmuuttajat antoivat verotukseen ja asumiseen liittyvista palveluista.

Valtavdeston edustajat antoivat parhaat arvosanat tulkkauspalveluista ja
maahanmuuttajajarjestojen palveluista. Heikoimmiksi valtavaeston edustajat arvioivat
yksityisten tahojen ja Kelan palvelut.

Lé&hes kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd maahanmuuttajien taytyy olla itse
aktiivisia palveluita saadakseen. Hyvin suuri osa vastaajista koki, etteivét
maahanmuuttajat tied& millaisia palveluita maassamme on saatavilla. VValtaosa
vastaajista arvioi, ettd viranomaisten palveluasenteessa on parantamisen varaa. Valtaosa
myos koki, ettd maahanmuuttajien on vaikea tayttaa erilaisia lomakkeita, joita
viranomaiset heiltd vaativat. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltg, ettd maahanmuuttajien
on vaikea olla yhteydessa viranomaisiin ja ettd maahanmuuttajat eivét osaa kayttaa
kunnan peruspalveluita hyvékseen. Myos yli puolet vastaajista oli sitd mielta, etta
viranomaiset vahéattelevat maahanmuuttajia asiakkaina. Noin puolet vastaajista arvioi
suomalaisten saavan parempaa palvelua viranomaisilta kuin maahanmuuttajien. L&hes
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puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten maahanmuuttajille tarjoama palvelu
ei ole aina asiallista.

Tulkkipalveluita arvioidessaan valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ett4d maahanmuuttajat
kayttavat usein tulkkeina tuttavia tai sukulaisia. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ett4
tulkkipalveluiden laatu on hyvin vaihtelevaa ja ettd harvinaisten kielten tulkkeja ja
patevid tulkkeja on saatavilla lilan vahan. Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd myds
suomen kansalaisuuden omaavilla maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus
tulkkauspalveluiden kayttoon ja etté tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion toimesta.

Valtavaeston edustajat kokivat maahanmuuttajia useammin, ettd maahanmuuttajille
tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyi erilaisia haasteita. Suurimmat pulmat
liittyivat omakielisten palveluiden saatavuuteen, kuntien peruspalveluiden saatavuuteen
maahanmuuttajien omalla kielelld ja viranomaispalveluita tarjoavien henkildiden
kielitaitoon.

Maahanmuuttajat kokivat ongelmaksi sekd omakielisten palveluiden etta tulkkien
saatavuuden. Seké valtavaeston edustajat ettd maahanmuuttajat arvioivat tulkkien
saatavuuteen liittyvat haasteet jokseenkin samansuuruisiksi.

Noin puolet vastaajista koki, ettd omakielisista palveluista tiedottamiseen liittyy erilaisia
haasteita. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajille, jotka eivat ole
ty6eldmassé tiedotetaan omakielisisté palveluista huonosti tai melko huonosti. Noin
puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd omakielisista palveluista tiedotetaan huonosti
henkilGille, jotka haluavat muuttaa Suomeen. Noin kaksi viidesosaa vastaajista oli sita
mieltd, ettd omakielisista palveluista tiedotetaan huonosti henkil6ille, jotka ovat juuri
muuttaneet Suomeen. Noin kolmasosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuuttajien
omakielisistd palveluista tiedotetaan huonosti tyoeldméssa oleville.

Vastaajat pitivat parhaana omakielisten palveluiden tiedonlahteend maahanmuuttajien
tuttavia ja omaisia. Toiseksi parhaana tiedonléhteend vastaajat pitivat kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta ja kolmanneksi parhaana internetid. Neljanneksi parhaana
omakielisten palveluiden tiedonlahteena vastaajat pitivat maahanmuuttajajarjest6ja ja
viidenneksi parhaana esitteita.

Omakielisten palveluiden kehittamistarpeesta vastaajat olivat jokseenkin yht& mielta.
Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisten palveluita olisi selkeytettévéa niin,
ettd maahanmuuttajat ymmartaisivéat jarjestelman entistd paremmin ja ettd
maahanmuuttajajarjestdjen ja viranomaisten yhteistyota tulisi kehittdd. Suurin osa
vastaajista oli sitd mielta, ettd internetin kaytto4 tulisi tehostaa omakielisissé palveluissa
ja ettd puhelintulkkausta tulisi kayttadd nykyist4d enemman. Valtaosa vastaajista oli my6s
sitd mieltg, ettd maahanmuuttajille tarjottuja palvelu- ja neuvontapisteita tulisi kayttaa
entistd enemman. Liséksi viranomaisten ja kuntien palveluiden laatua tulisi parantaa.
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Valtaosa vastaajista myos katsoi, ettd kuntien peruspalveluiden saatavuutta
maahanmuuttajien omalla kielell& tulisi lisata ja ettd tulkkipalveluita tulisi lisata.

Ryhmahaastatteluissa ja kuulemistilaisuuksissa kdydyt keskustelut vahvistivat
kyselyiden tulokset useimpien edelld kerrottujen asioiden suhteen. Kéydyissa
keskusteluissa k&vi ilmi, ettd omakielisia palveluita tarjotaan maahanmuuttajille
tulkkauspalveluina silloin, kun maahanmuuttaja on saapunut maahamme
pakolaisstatuksella. Muille maahanmuuttajaryhmille tulkin valityksella toteutettuja
omakielisia palveluita ei juuri anneta.

Liséksi keskusteluissa tuli ilmi, ettd maahanmuuttajat saavat omakielisid palveluita
padosin sukulaisten ja tuttavien kautta. Viranomaiset pyrkivat antamaan palveluita
suomen kielen liséksi englannin kielell&. Englannin kielen osaamista vaaditaan
esimerkiksi maahamme tulevilta opiskelijoilta. Useat maahanmuuttajaryhmat eivat
kuitenkaan osaa englantia.

Omakielisia palveluita tarjotaan maassamme paljon erilaisten hankkeiden kautta.
Hankkeisiin on usein palkattu maahanmuuttajia, jotka osaavat eri kielid. Hankkeiden
ongelmana on kuitenkin se, ettd hankkeet paattyvat aikanaan, eik& ole suinkaan selvéa,
ettd hankkeiden kehittdmat hyvat kaytannot jaisivat hankkeiden jalkeen eloon.

Keskusteluissa tuli esille myos, ettd maahanmuuttajien piirissé on véliinputoajaryhmig,
joilla on vaikeuksia Kkielen suhteen, mutta jotka eivét ole oikeutettuja saamaan
omakielisia palveluita. Tallaisia ryhmé ovat esimerkiksi kotiéidit, jotka ovat olleet
maassa suhteellisen pitkan aikaa. Kun heilld ei kuitenkaan ole ollut riittdvia kontakteja
valtavéestoon, heidan kielitaitonsa on jaényt huonoksi pitk&dnkin maassa oleskelun
jalkeen. Toinen véliinputoajaryhma ovat tyon peréssa tulleet henkilot, jotka laman
vuoksi ovat joutuneet irtisanotuiksi tyostaan. Kolmas valiinputoajaryhma ovat
ikdantyvat vanhukset, joiden suomen kielen taito alkaa idn myo6ta rapistua.

Keskusteluissa nousi myos esille, ettd maahanmuuttajia palvelevien viranomaistahojen
asenteissa on parantamisen varaa.

Keskusteluissa nousi esille, ettd tulkkien ammattitaito on yleenséd melko hyva.
Kuitenkin tulkkien ammatin arvostus ja palkkaus on melko matala. Lisaksi
tulkkauksessa ei riité pelkéstéén se, ettd osaa kielen, vaan tulkin tulee myds ymmartaa
viranomaisen ja asiakkaan vélinen asia. Keskusteluissa puhuttiin myos paljon tulkkien
koulutuksesta
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6 Suositukset

Kartoitus osoittaa, ettd maahanmuuttajille suunnattujen omakielisten palveluiden
tarjonnassa on runsaasti kehittamisen tarvetta maassamme. Vaikka pakolaisille tarjotut
omakieliset palvelut ovatkin p&d&osin kunnossa, tarvitsevat useat muutkin
maahanmuuttajaryhméat omakielisia palveluita. Olisi vakavasti harkittava omakielisten
palveluiden tarjonnan lisdé&dmistd my6s muun kuin pakolaisstatuksen omaaville
maahanmuuttajille. Lisaksi olisi harkittava sit4, ettd erilaiset maassamme jo melko
kauankin olleet maahanmuuttajaryhmaét, joiden kielitaito ei eri syista ole kehittynyt
suotuisalla tavalla, tulisivat omakielisten palveluiden piiriin.

Kartoitus osoittaa, ettd omakielisia palveluita maahanmuuttajille tarjotaan maassamme
useimmiten joko kolmannen sektorin tai erilaisten hankkeiden toimesta. Kun hankkeet
ovat méérdaikaisia, tasté aiheutuu vaara, ettd hankkeiden pééatyttya kehitetyt hyvét
k&ytannot unohtuvat. Kuntien ja muiden viranomaistahojen edustajien sitoutumista
yhteistyohon kolmannen sektorin, hankkeiden ja maahanmuuttajajarjestdjen kanssa
tulisi vahvistaa. Viranomaistahot voisivat esimerkiksi ostaa hankkeilta, kolmannelta
sektorilta ja maahanmuuttajajérjestoilté palveluita, kuten eréilld alueilla on tehty.
Liséksi viranomaisten tulisi olla alueellaan entisté tiiviimmassa yhteydessa keskenaan,
jotta maahanmuuttajat saisivat tarvitsemiaan palveluita. Téllaista tiivista yhteistyota on
jo nykyiselldan kehitetty joillakin seuduilla.

Kartoitus osoittaa, ettd maahanmuuttajat kokevat eri viranomaistahojen toiminnassa ja
palveluasenteessa olevan kehittdémistarvetta. Olisikin harkittava, etté jarjestettaisiin
koulutusta maahanmuuttajille palveluita tuottavien viranomaistahoille, jotta he voisivat
kehittdd omaa toimintatapaansa ja palveluita tarjoavien henkildiden palveluasennetta.

Kartoitus osoittaa, etta niilla seuduilla, joilla on kdytossé maahanmuuttajille
tarkoitettuja neuvontapisteitd, on saatu hyvia kokemuksia omakielisten palveluiden
tuottamisesta. Olisikin harkittava neuvontapisteiden entista laajempaa kéyttoonottoa ja
palvelujen vakinaistamista. Liséksi olisi kuntiin palkattava koordinaattoreita tai
osoitettava yhteyshenkild hoitamaan maahanmuuttoasioita, kuten joissakin kunnissa on
jo tehty.

Séhkdiset palvelut ovat maahanmuuttajien omakielisten palveluiden tarjonnassa
mahdollisuus, johon olisi nykyistd pontevammin tartuttava. Kartoitus osoittaa, etta
maahanmuuttajat kokevat internetissé olevat palvelut huomattavasti myénteisemmin
kuin palveluita tarjoavat valtavaeston edustajat kuvittelevat. Internet ja sosiaalinen
media tarjoavat vaylid hyvinkin monimuotoisten omakielisten palveluiden
tuottamiseksi, mutta niiden kehittdminen edellyttad sdhkdisiin palveluihin panostamista.
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Vaikka tulkkien ammattitaito osoittautuu kartoituksen perusteella korkeatasoiseksi, olisi
kiinnitettava huomiota tulkkien koulutukseen. Asioimistulkkauksen arvostuksen
lisdédminen on myos tehtdva, jota ei saa laiminly6da.

Kaiken kaikkiaan maamme viranomaispalveluiden monimutkainen ja omintakeinen
luonne edellyttaa sité, ettd maahamme tulevia henkildita on perehdytettdvd maamme
kaytantoihin. Perehtyminen voi toteutua kantapadn kautta, mutta talloin virheet ja vaarat
johtopaéatokset, joita ihmiset tekevat tulevat usein paljon kalliimmiksi kuin se, etta
palvelut suoritettaisiin ensi kerralla oikealla tavalla. Maahanmuuttajien omakielisten
palveluiden lisd&minen auttaa sekd toiminnan sujuvuuden parantamisessa etta nopeuttaa
maahanmuuttajavaeston maahamme integroitumista.
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Liite 1. Vastausten keskiarvot vastaajan paikkakunnan mukaan

Liitetaulukko 1 Kuinka usein arvioi maahanmuuttajan saavan tietoja omalla kielellaan.

Vastausten keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu
14. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi tai| 2,0 2,3 2,2 2,5
maahanmuuttovirasto)
15. Kotouttamiskoulutus 2,0 2,5 2,3 2,3
16. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 1,7 1,9 1,9 1,8
17. Tybvoima-asiat 1,9% 2,4~ 2,3 1,8
18. Sosiaaliasiat 2,1 2,4~ 2,3 2,1
19. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 1,9% 2,3 2,3 2,2
20. Asumiseen liittyvat asiat 1,7¢ 2,1 2,0 2,0
21. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 1,7 2,2 2,2 2,1
22. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 1,8~ 2,2 2,3% 1,9
23. Verotukseen liittyvat asiat 15 1,7 1,6 1,6
24. Maahanmuuttajajérjestdjen tarjoamat 2,4 2,6 2,5 2,6
palvelut
25. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelut 1,9 1,7 1,7 1,9
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)
26. Tulkkauspalvelut 2,2 2,6 2,6 2,9
27. Internetissé olevat tiedot palveluista 2,5 2,4 2,4 2,6
28. Esitteet, jotka kertovat 2,2 2,3 2,2 2,7
viranomaispalveluista

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 2 Arvio siita, kuinka usein maahanmuuttajana on saanut seuraavilta tahoilta
tiedon, ettd palveluita on saatavilla seuraavilta tahoilta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu
29. Omaiset tai tuttavat 3,9 4,0 4,0 3,6
30. Tulkki 1,9 2.4 2,5 2,6
31. Viranomainen 2,8 2,7 2,9 2,6
32. Opettaja kurssilla 2,7 3,0 3,3 2,9
33. Neuvontapiste 2,5 2,3 2,6 2,7

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 3 Millaisiksi arvioi seuraaviin aiheisiin liittyvat maahanmuuttajille suunnatut

omakieliset palvelut laadultaan? Vastausten keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu

34. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi | 2,3 2,6 2,4 2,8

tai maahanmuuttovirasto)

35. Kotouttamiskoulutus 2,3 2,7 2,5 2,5

36. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut | 2,0 2,2 2,1 2,4

37. Tyovoima-asiat 2,2 2,6 2,4 2,3

38. Sosiaaliasiat 2,3 2,6 2,4 2,5

39. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 2,3 2,5 2,2 2,5

40. Asumiseen liittyvat asiat 2,0 2,3 2,0 2,1

41. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 2,2 2,5 2,3 2,3

42. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 2,3 2,5 2,4 2,3

43. Verotukseen liittyvat asiat 1,9 2,0 1,7 2,1

44, Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat 2,7 2,8 2,6 2,6

palvelut

45. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelu 2,1 2,1 1,9 2,2

(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)

46. Tulkkauspalvelut 2,7 3,0 2,8 2,9

47. Internetissd olevat tiedot palveluista 2,8 2,5 2,7 2,8

48. Esitteet, jotka kertovat 2,4 2,4 2,4 2,6

viranomaispalveluista

49. Palvelut kaiken kaikkiaan Suomessa 2,6 2,6 2,5 2,6

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero

= tilastollisesti merkitseva ero

¥ = tilastollisesti erittain merkitseva ero

Liitetaulukko 4 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu

50. Maahanmuuttajien alkuvaiheen 2,6 2,6 2,6 2,4

ohjauksen palvelut ovat riittdvan hyvin

maahanmuuttajien saatavilla

51. Maahanmuuttajien alkuvaiheen 2,6 2,8 2,7 2,4

ohjauksen palvelut ovat laadultaan riittavan

hyvia

52. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus | 2,9 3,1 3,0 2,8

hoidetaan padosin heiddn omalla kielell&d&n

tulkin valityksella

53. Viranomaisten maahanmuuttajille 3,5 3,1 3,1 3,1

antama palvelu ei ole aina asiallista
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54. Jotkut viranomaiset vahattelevat
maahanmuuttajia asiakkaina

3,5

3,4

3,4

3,2

55. Viranomaiset kohtelevat
maahanmuuttajia ala-arvoisesti tai
syrjivasti

2,9

2,8

2,8

2,8

56. Palveluita tarjoavat henkilot tuntevat
ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan

3,3

3,2

3,2

3,1

57. Viranomaiset eivat hanki tulkki-
palveluita maahanmuuttajille, vaikka he
niita tarvitsisivat saadakseen asiansa
hoidetuksi

3,0°

3,2

3,4

3,1

58. Tarjotut tulkkipalvelut ovat laadultaan
hyvia

3,4

3,4

3,3

3,3

59.Maahanmuuttajien tulisi entisté
enemman kéayttdd muiden maahan-
muuttajien tukea hyvéakseen saadakseen
tarvitsemiaan palveluita

3,5

3,1

3,2

3,1

60. Maahanmuuttajat eivat tieda, millaisia
palveluita Suomessa on

3,8

3,8

3,7

3,8

61. Viranomaiset kertovat asioista kielella,
maahanmuuttajat eivat ymmarra

3,5

3,7

3,8

3,3

62. Viranomaisten Kielitaito on hyva

2,9

2,7

2,7

2,6

63. Viranomaisten palveluasenteessa on
parantamisen varaa

3,8

3,8

3,8

3,7

64. Viranomaisten maahanmuuttajille
antamat palvelut ovat yleisesti ottaen
laadultaan huonoja

2,9

2,6

2,8

2,5

65. Viranomaiset ymmaértavat
maahanmuuttajien elamantilanteen hyvin
ja osaavat ottaa sen huomioon palveluita
tarjotessaan

2,7

2,9

2,7

2,9

66. Maahanmuuttajien itsensé tulee olla
aktiivisia saadakseen tarvitsemiaan
palveluita

4,1

4,1

4,1

42

67. Suomalaiset saavat parempaa palvelua
viranomaisilta kuin maahanmuuttajat

3,5

3,3

3,4

3,3

68. Puutteellinen suomen kielen taito on
suurin este maahanmuuttajien tyon
saannille

4,3

41

41

4,0

69. Maahanmuuttajien on vaikeaa olla
yhteydessa viranomaisten kanssa

3,6

3,7

3,5

3,3

70. Maahanmuuttajat eivat osaa tayttaa
viranomaisten vaatimia lomakkeita

3,8

4,0

4,0

3,8
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71. Maahanmuuttajat eivat osaa kayttaa 3,5 3,5 3,4 3,3
kunnan peruspalveluita hyvékseen
72. Kuntien peruspalveluiden laatu 3,2 3,0 3,1 3,1

maahanmuuttajille on hyva

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 5 Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret | Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu

73. Tulkkipalveluita on riittavasti saatavilla | 3,0 2,9 2,8 2,7

eri kielilla

74. Tulkit osaavat hyvin ammattinsa 3,3 3,5 3,4 3,1

75. Tulkit eivat hallitse riittavasti niita 3,1 2,8" 3,0 2,9

asioita joissa maahanmuuttajat kayttavat

heidéan palveluitaan

76. Tulkkien kaytto aiheuttaa 2,9 2,6 2,8 2,9

vaarinymmarryksia

77. Viranomaisten tulisi ostaa omakielisia | 3,5 3,3 3,2 3,2

palveluita maahanmuuttajayhdistyksilta

78. Maahanmuuttajat kayttavat tulkkeina 4,0 4,1 3,9 4,0

usein tuttavia tai sukulaisia

79. Pétevia tulkkeja on saatavilla liian 3,5 3,4 3,6 3,6

vahan

80. Harvinaisten kielten tulkkeja on 3,5 3,8 3,9 3,8

saatavilla lilan vahan

81. Tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion | 3,6 3,6 3,7 3,5

toimesta

82. Kaikilla tulkeilla ei ole riittavéa suomen | 3,3 3,2 3,4 3,5

kielen taitoa

83. Maahanmuuttajia palvellessaan, tulkit | 3,2 3,4 3,4 3,5

toimivat puolueettomasti

84. Tulkkipalveluita kayttavan 3,1 3,1 3,2 3,1

maahanmuuttajan oikeusturva ei missaan

tapauksessa vaarannu

85. My0s suomen kansalaisuuden omaavilla| 3,4 3,5 3,4 3,4

maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus

tulkkipalveluiden kayttoon

86. Tulkkien ammattitaito vaihtelee, silla 3,2 3,3 3,3 3,5

kuka tahansa voi vaittaa olevansa tulkki
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87. Maahanmuuttajia palvelevat tulkit ovat | 3,1 3,0 3,1 3,1
hyvin koulutettuja

88. Maahanmuuttajat eivét saa kayttoonsa | 3,2 3,4 3,4 3,4
tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivat
séastdmaan kuluista

89. Maahanmuuttajat saavat kayttdonsa 3,2 3,2 3,2 2,9
tulkkipalveluita usein vasta 2 — 3 viikon
kuluttua siit4, kun viranomainen

on sen tilannut

90. Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee. Jotkut| 3,7 3,6 3,8 3,7
tulkit ovat hyvid, toiset eivat
91. Viranomaiset eivat tiedd, milloin 3,3 3,3 3,4 3,3

maahanmuuttajille tulisi tarjota
tulkkauspalveluita

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 6 Arviot maahanmuuttajille tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyvista pulmista.
Vastausten keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu

92. Omakielisten palveluiden saatavuus 3,4 3,5 3,7 3,5

93. Kuntien peruspalveluiden saatavuus 3,3 3,5 3,6 3,7

maahanmuuttajan omalla kielell&

94. Tulkkien saatavuus 3,1 3,3 3,3 3,4

95. Tulkkien ammattitaito 3,0 3,0 3,1 2,9

96. Viranomaispalveluita tarjoavien 3,2 3,4 3,4 3,3

henkiloiden kielitaito

97. Viranomaispalveluita tarjoavien 3,1 3,0 3,2 3,2

henkiloiden palveluasenne

98. Maahanmuuttajajarjestdjen antamat 2,9 2,9 2,8 2,9

palvelut

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 7 Arvio siitd, kuinka hyvin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista tiedotetaan

eri henkildille. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu

99. Henkiloille, jotka haluavat muuttaa 2,6 2,4 2,4 2,5

Suomeen

100. Henkiloille, jotka ovat juuri 2,8 2,8 2,8 2,7

muuttaneet Suomeen

101. Henkiloille, jotka asuvat Suomessa, | 2,4 2,3 2,3 2,6

mutta jotka eivat ole aktiivisesti

tyoelamassé (kuten kotididit tai

tyottomat)

102. Henkiloille, jotka ovat tyoelamassa | 3,1% 2,9 2,7 3,0

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero

= tilastollisesti merkitseva ero

¥ = tilastollisesti erittain merkitseva ero

Liitetaulukko 8 Kuinka hyvina pitda seuraavia tiedonlahteita ja tietoa tuottavia tahoja

maahanmuulttajille suunnattujen palveluiden tiedottamisessa? Vastausten keskiarvo.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-

seutu kaup. kaup. seutu

103. Esitteet 3,1 3,1 2,9 3,2

104. Internet 3,7 3,5 3,5 3,8

105. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus | 3,8 3,9 3,9 3,6

106. Puhelinpalvelu 2,7 2,6 2,7 2,9

107. Maahanmuuttajajarjestot 3,5 3,5 3,3 3,3

108. Kunnat 2,9 2,8 2,8 3,1

109. Valtion virastot ja laitokset 2,9 3,0 2,7 3,0

110. Maahanmuuttajien omat tuttavat ja 4,0 4,1 3,9 3,8

omaiset

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 9 Mielipiteet omakielisten palveluiden kehittAmisesta. Vastausten keskiarvo.

Kysymys Paak. Suuret Muut Maa-
seutu kaup. kaup. seutu

111. Maahanmuuttajajérjestdjen ja 4,1 4,2 4,1 4,1

viranomaisten yhteistyota tulisi kehittda

112. Tulkkipalveluita tulisi lisata 3,8 3,9 4,1 3,8

113. Puhelintulkkausta tulisi kayttaa 3,5 3,3 3,7 4,0

entistd enemman

114. Maahanmuuttajille tarjottuja palvelu- | 4,0 4,1 4,0 4,1

ja neuvontapisteitd tulisi olla nykyista

enemman

115. Internetin kaytto4 tulisi tehostaa 4,1 4,1 4,1 4.4

omakielisissd palveluissa

116. Tulkkien ammattitaitoa tulisi 3,7 3,9 3,9 4,1

entisestddn parantaa

117. Kuntien peruspalveluiden saatavuutta | 4,0 4,0 3,9 3,8

maahanmuuttajien omalla kielell& tulisi

lisata

118. Viranomaisten palveluita tulisi 4,3 4.4 4,2 4,3

selkeyttda niin, ettd maahanmuuttajat

ymmartéisivat maamme jarjestelman

entistd paremmin

119. Viranomaisten ja kuntien palveluiden | 4,0 4,1 4,0 4,0

laatua tulisi parantaa

120. Palvelua suorittavien henkildiden 3,9 3,9 3,8 3,9

palveluasennetta tulisi parantaa

121. Maahanmuuttajille tarjottuja 2,6 2,6 2,6 2,9

palveluita tulisi toteuttaa jokseenkin

samalla tavalla kuin nykyisinkin

122. Maahanmuuttajille tarjottuja 2,0 2,1 2,1 2,4

palveluita on jatkossa pakko

kustannussyisté supistaa

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liite 2: Vastausten keskiarvot sen suhteen, kauanko maahanmuuttaja on
asunut Suomessa (ja eri ryhmien vélinen tilastollinen ero
maahanmuuttajien kokonaiskeskiarvoon verrattuna)

Liitetaulukko 10 Kuinka usein arvioi maahanmuuttajan saavan tietoja omalla kielellaan.
Vastausten keskiarvot.

Kysymys alle2v. |2-5v. [5-10 |ylil0v.
V.
14. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi | 1,7 1,7 1,7 1,6
tai maahanmuuttovirasto)
15. Kotouttamiskoulutus 1,6" 1,7 1,9 1,7
16. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 1,4 15 1,6 14
17. Ty6voima-asiat 1,9 1,7 1,9 15
18. Sosiaaliasiat 1,8 1,7 1,9 1,6
19. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 1,8 1,7 1,9 1,6
20. Asumiseen liittyvét asiat 1,6 14 1,6 14
21. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 15 14 1,6 1,5
22. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 1,6 14 1,6 15
23. Verotukseen liittyvat asiat 15 14 1,3 1,3
24. Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat | 1,7 15 2,5 2,3
palvelut
25. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelut | 1,6 15 1,9 1,8
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)
26. Tulkkauspalvelut 1,9 1,8 1,9 2,0
27. Internetissé olevat tiedot palveluista 2,1 2,1 2,4 2,4
28. Esitteet, jotka kertovat 1,9 1,8 2,1 2,1

viranomaispalveluista

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 11 Arvio siitd, kuinka usein maahanmuuttajana on saanut tiedon, etté palveluita on

saatavilla eri tahoilta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys alle2v. |2-5v. |[5-10v. |ylil0w.
29. Omaiset tai tuttavat 3,9 3,6 3,9 3,5

30. Tulkki 1,7 1,4 15 1,8

31. Viranomainen 2,0% 2,6 2,7 2,4

32. Opettaja kurssilla 2,6 2,5 2,8 2,3%
33. Neuvontapiste 2,0 2,1 2,0 2,0

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 12 Millaisiksi arvioi seuraaviin aiheisiin liittyvat maahanmuuttajille suunnatut
omakieliset palvelut laadultaan? Vastausten keskiarvot.

Kysymys alle2v. |2-5v. |5-10v. |ylil0v.
34. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi | 2,1 2,1 2,1 2,0
tai maahanmuuttovirasto)

35. Kotouttamiskoulutus 2,1 2,0 2,2 2,0
36. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 1,9 2,0 1,9 1,8
37. Tybvoima-asiat 2,1 2,0 2,2 2,0
38. Sosiaaliasiat 2,1 2,0 2,2 2,1
39. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 2,1 2,2 2,1 1,9
40. Asumiseen liittyvat asiat 1,9 1,8 1,6" 1,9
41. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 2,0 1,8" 1,9 2,1
42. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 2,2 2,0 1,9 2,2
43. Verotukseen liittyvét asiat 1,7 1,8 1,6 1,7
44, Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat 2,2 1,8 2,7 2,6~
palvelut

45. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelu 2,0 2,0 2,1 2,1
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)

46. Tulkkauspalvelut 2,2 2,2 2,4 2,6
47. Internetissd olevat tiedot palveluista 2,4 2,5 2,6 2,6
48. Esitteet, jotka kertovat 2,2 2,1 2,3 2,2
viranomaispalveluista

49. Palvelut kaiken kaikkiaan Suomessa 2,3 2,5 2,6 2,5

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 13 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys

alle 2 v.

2-5v.

5-10v.

yli 10 v.

50. Maahanmuuttajien alkuvaiheen
ohjauksen palvelut ovat riittdvan hyvin
maahanmuuttajien saatavilla

2,7

2,5

2,5

2,5

51. Maahanmuuttajien alkuvaiheen
ohjauksen palvelut ovat laadultaan riittdvan

hyvia

2,7

2,5

2,5

2,6

52. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus
hoidetaan padosin heiddn omalla kielell&d&n
tai tulkin valityksella

2,8

2,7

2,7

2,8

53. Viranomaisten maahanmuuttajille
antama palvelu ei ole aina asiallista

3,5

3,4

3,4

3,3

54. Jotkut viranomaiset vahéattelevéat
maahanmuuttajia asiakkaina

3,2

3,3

3,5

3,7

55. Viranomaiset kohtelevat maahan-
muuttajia ala-arvoisesti tai syrjivasti

2,9

2,8

3,1

3,2

56. Palveluita tarjoavat henkilot tuntevat
ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan

2’9XX

3,0

3,3

3,3

57. Viranomaiset eivat hanki tulkki-
palveluita maahanmuuttajille, vaikka he
niita tarvitsisivat saadakseen asiansa
hoidetuksi

3,2

2 8XXX

3,3

3,3

58. Tarjotut tulkkipalvelut ovat laadultaan
hyvia

3,2

3,2

3,4

3,0

59 Maahanmuuttajien tulisi entisté
enemman kéayttdd muiden maahan-
muuttajien tukea hyvéakseen saadakseen
tarvitsemiaan palveluita.

3,4

3,3

3,6

3,6

60. Maahanmuuttajat eivat tieda, millaisia
palveluita Suomessa on

3,6

3,9

3,9

3,8

61. Viranomaiset kertovat asioista kielellg,
jota maahanmuuttajat eivat ymmarra

3’2XX

3,3

3,6

3,7

62. Viranomaisten Kielitaito on hyvé

3,1

2,8

2,8

2,7"

63. Viranomaisten palveluasenteessa on
parantamisen varaa

3,9

3,7

4,0

4,1

64. Viranomaisten maahanmuuttajille
antamat palvelut ovat yleisesti ottaen
laadultaan huonoja

2,9

2,8

3,1

3,1
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65. Viranomaiset ymmaértavat
maahanmuuttajien elamantilanteen hyvin ja
osaavat ottaa sen huomioon palveluita
tarjotessaan

3,0

2,8

2,7

2,5%

66. Maahanmuuttajien itsensé tulee olla
aktiivisia, saadakseen tarvitsemiaan
palveluita

41

41

41

4,0

67. Suomalaiset saavat parempaa palvelua
viranomaisilta kuin maahanmuuttajat

3,5

3,6

3,6

3,6

68. Puutteellinen suomen kielen taito on
suurin este maahanmuuttajien tyon saannille

4.4

4,2

4,5%

4,1

69. Maahanmuuttajien on vaikeaa olla
yhteydessa viranomaisten kanssa

3,7

3,4

3,7

3,9

70. Maahanmuuttajat eivat osaa tayttaa
viranomaisten vaatimia lomakkeita

3,7

3,7

3,7

3,8

71. Maahanmuuttajat eivét osaa kayttaa
kunnan peruspalveluita hyvékseen

3,6

3,5

3,5

3,7

72. Kuntien peruspalveluiden laatu
maahanmuuttajille on hyva

3,3

3,2

3,1

3,0

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 14 Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.
Kysymys alle 2 2-5v. |[5-10v. |ylil0v.
V.

73. Tulkkipalveluita on riittavasti saatavilla | 3,0 2,9 2,7 2,5
eri kielilla

74. Tulkit osaavat hyvin ammattinsa 3,3 3,1 3,4 3,1
75. Tulkit eivat hallitse riittavasti niita 3,0 3,1 3,0 3,2
asioita joissa maahanmuuttajat kayttavat

heidéan palveluitaan

76. Tulkkien kayttd aiheuttaa 2,9 3,1 2,9 2,9

vaarinymmarryksia

77. Viranomaisten tulisi ostaa omakielisia 3,5 3,6 3,6 3,6
palveluita maahanmuuttajayhdistyksilta

78. Maahanmuuttajat kayttavat tulkkeina 4,1 3,9 4,0 4,1
usein tuttavia tai sukulaisia

79. Patevia tulkkeja on saatavilla liian vahan | 3,3 3,7 3,5 3,7
80. Harvinaisten kielten tulkkeja on saatavilla | 3,5 3,4 3,5 3,7
lilan vahan
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81. Tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion
toimesta

3,5

3,5

3,6

3,9

82. Kaikilla tulkeilla ei ole riittavaa suomen
kielen taitoa

3,1

3,3

3,1

3,3

83. Maahanmuuttajia palvellessaan, tulkit
toimivat puolueettomasti

3,4

3,3

3,4

3,3

84. Tulkkipalveluita kayttavan maahan-
muuttajan oikeusturva ei missaan tapauksessa
vaarannu

3,2

3,1

3,2

3,0

85. Myds suomen kansalaisuuden omaavilla
maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus tulkki-
palveluiden kayttoon

3,5

3 1XX

3,5

3,5

86. Tulkkien ammattitaito vaihtelee, silla kuka
tahansa voi vaittad olevansa tulkki

3,3

3,2

3,3

3,5

87. Maahanmuuttajia palvelevat tulkit ovat
hyvin koulutettuja

3,0

3,0

3,1

2,9

88. Maahanmuuttajat eivét saa kayttoonsa
tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivat
séastdmaan kuluista

3 1XX

3,3

3,5

3 7XX

89. Maahanmuuttajat saavat kayttdonsa
tulkkipalveluita usein vasta 2 — 3 viikon
kuluttua siit4, kun viranomainen on sen
tilannut

3,2

3,2

3,2

3,3

90. Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee. Jotkut
tulkit ovat hyvid, toiset eivat

3,3

3,4

3,5

3,7

91. Viranomaiset eivat tiedd, milloin
maahanmuuttajille tulisi tarjota
tulkkauspalveluita

3,3

3,3

3,4

3,6

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 15 Arviot maahanmuulttajille tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyvista pulmista.

Vastausten keskiarvot.

Kysymys alle2v. |2-5v. |[5-10v. |ylil0v.
92. Omakielisten palveluiden saatavuus 3,0 3,2 3,4 3,5

93. Kuntien peruspalveluiden saatavuus 3,0% 3,0% 3,2 3,3
maahanmuuttajan omalla kielell&

94. Tulkkien saatavuus 3,0 3,1 3,1 3,2

95. Tulkkien ammattitaito 3,0 2,8 3,0 3,1

96. Viranomaispalveluita tarjoavien 2,9 2,9 3,3 3,2
henkildiden kielitaito
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97. Viranomaispalveluita tarjoavien 2,9 3,0 3,2 3,2
henkiloiden palveluasenne
98. Maahanmuuttajajérjestdjen antamat 2,8 2,7 2,8 2,9

palvelut

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 16 Arvio siitd, kuinka hyvin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista tiedotetaan

eri henkildille. Vastausten keskiarvot.

Kysymys alle2v. |2-5v. |5-10v. |ylil0v.
99. Henkildille, jotka haluavat muuttaa 2,6 2,7 2,5 2,4
Suomeen

100. Henkiloille, jotka ovat juuri 2,6 2,6 2,6 2,6
muuttaneet Suomeen

101. Henkiloille, jotka asuvat Suomessa, 2,5 2,4 2,6 2,3"
mutta jotka eivat ole aktiivisesti

tyoelamassé (kuten kotididit tai tyottomat)

102. Henkiloille, jotka ovat tyoelamassé 2,9 3,0 3,0 2,7
*= tilastollisesti melkein merkitseva ero

* = tilastollisesti merkitseva ero

X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 17 Kuinka hyvina pitdé seuraavia tiedonlahteita ja tietoa tuottavia tahoja
maahanmuulttajille suunnattujen palveluiden tiedottamisessa? Vastausten keskiarvo.
Kysymys alle2v. |2-5v. |5-10v. |ylil0 V.
103. Esitteet 3,0 3,3 3,0 3,1
104. Internet 3,8 3,8 3,7 3,5
105. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus | 3,5 3,4 3,5 3,8"
106. Puhelinpalvelu 2,6 2,5 2,5 2,7
107. Maahanmuuttajajarjestot 3,1 3,0 3,3 3,4
108. Kunnat 2,7 2,8 2,6 2,7
109. Valtion virastot ja laitokset 2,8 2,9 2,6 2,9
110. Maahanmuuttajien omat tuttavat ja 4,1 4,1 4,1 4,0
omaiset

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 18 Mielipiteet omakielisten palveluiden kehittdmisesta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys alle2v. |2-5v. |5-10v. | ylil0wv.
111. Maahanmuuttajajérjestdjen ja 4,1 4,0 4,1 4,2
viranomaisten yhteistyota tulisi kehittaa

112. Tulkkipalveluita tulisi lisata 3,8 3,7 3,8 4,1
113. Puhelintulkkausta tulisi kayttaa entista | 3,6 3,4 3,7 3,5
enemman

114. Maahanmuuttajille tarjottuja palvelu- | 3,9 4,0 4,0 4,2
ja neuvontapisteitd tulisi olla nykyista

enemman

115. Internetin kaytto4 tulisi tehostaa 4,1 4,3 4,1 4,1
omakielisissd palveluissa

116. Tulkkien ammattitaitoa tulisi 3,4 3,6 3,6 3,9
entisestddn parantaa

117. Kuntien peruspalveluiden saatavuutta | 4,0 3,9 4,0 4,2
maahanmuuttajien omalla kielell& tulisi

lisata

118. Viranomaisten palveluita tulisi 4.4 4,3 4,3 4.4
selkeyttda niin, ettd maahanmuuttajat

ymmartéisivat maamme jarjestelman

entistd paremmin

119. Viranomaisten ja kuntien palveluiden | 3,9 4,0 4,1 4,2
laatua tulisi parantaa

120. Palvelua suorittavien henkildiden 3,6~ 3,8 4,0 4,2%
palveluasennetta tulisi parantaa

121. Maahanmuuttajille tarjottuja palveluita | 2,9 2,7 2,6 2,5
tulisi toteuttaa jokseenkin samalla tavalla

kuin nykyisinkin

122. Maahanmuuttajille tarjottuja palveluita | 2,4 2,3 2,0 1,9

on jatkossa pakko kustannussyisté supistaa

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liite 3: Vastausten keskiarvot vastaajan tehtdvan mukaan (ja tilastolliset

merkitsevyydet valtavaestoon nahden)

Liitetaulukko 19 Kuinka usein arvioi maahanmuuttajan saavan tietoja omalla kielellaan.
Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa
14. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi | 2,3 2,9 3,3 2,70 | 2,4%
tai maahanmuuttovirasto)
15. Kotouttamiskoulutus 24 13,0 3,3 2,3 12,5
16. Kansanelakelaitoksen (Kela) palvelut | 1,7°° | 2,4 2,7 2,0°% | 2,2"
17. Ty6voima-asiat 2,3 2,6 3,5% 2,3 |26
18. Sosiaaliasiat 2,4 3,1 3,2 2,3 12,6
19. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 2,6 2,8 2,9 2,3 2,6
20. Asumiseen liittyvat asiat 1,9°¢ |25 2,8 2,0 |23
21. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 2,2 2,8 3,1 2, 2% | 24"
22. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 2,2 2,8 2,9 2,2% |2,6"
23. Verotukseen liittyvat asiat 1,6 1,9 2,5 16 |19
24. Maahanmuuttajajérjestojen tarjpamat | 2,3 | 3,2 3,3 3,1 |2,9%
palvelut
25. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelut | 1,3" 1,8 2,2 1,7 |22
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)
26. Tulkkauspalvelut 2,3 134 3,6 2,9% | 2,8*
27. Internetissé olevat tiedot palveluista 2,4 2,7 3,1 3,0 2,6
28. Esitteet, jotka kertovat 2,2 2,7 3,0 2,2 2,5
viranomaispalveluista

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 20 Arvio siitd, kuinka usein maahanmuuttajana on saanut tiedon, etté palveluita on
saatavilla eri tahoilta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa

29. Omaiset tai tuttavat 3,1 14,2 3,9 4,1 4,1

30. Tulkki 2,5 3,2 3,4 2,9 2,7

31. Viranomainen 3,0 3,5 3,5 3,1 2,8

32. Opettaja kurssilla 2,6° 13,6 3,7 3,3 3,5

33. Neuvontapiste 2,7 3,4 3,2 3,1 2,7

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 21 Millaisiksi arvioi seuraaviin aiheisiin liittyvat maahanmuuttajille suunnatut
omakieliset palvelut laadultaan? Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa
34. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi 3,2 2,9 3,1 2,7 2,6~
poliisi tai maahanmuuttovirasto)
35. Kotouttamiskoulutus 2,7 2,9 3,2 2,6 | 26"
36. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut | 2,5 2,2 2,6 2,1 2,3
37. Tyovoima-asiat 2,7 2,5 3,1 2,4 2,4
38. Sosiaaliasiat 2,8 3,0 3,0 23" 128
39. Terveydenhoitoon liittyvét asiat 2,9 2,7 2,8 2,10 |28
40. Asumiseen liittyvat asiat 1,9 2,4 2,5 2,2 2,4
41. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 2,1 2,7 2,7 2,3 2,5
42. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat | 2,5 2,9 2,7 2,5 2,8
43. Verotukseen liittyvat asiat 1,6 2,1 2,3 1,8" 2,2
44, Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat | 2,4°* | 3,1 3,3 3,2 2,9
palvelut
45. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelu | 1,7 1,9 2,1 2,0 2,4
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)
46. Tulkkauspalvelut 3,4 3,4 3,4 3,2 3,0
47. Internetissa olevat tiedot palveluista | 2,9 3,0 3,0 2,8 2,9
48. Esitteet, jotka kertovat 2,5 2,6 2,8 2,4 2,8
viranomaispalveluista
49. Palvelut kaiken kaikkiaan Suomessa | 2,9 2,7 2,7 2.4 2,9

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 22 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautuminen. Vastausten
keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa
50. Maahanmuuttajien alkuvaiheen 2,5 2,8 2,6 2,4 | 2,3

ohjauksen palvelut ovat riittdvan hyvin
maahanmuuttajien saatavilla

51. Maahanmuuttajien alkuvaiheen 2,5 2,8 3,0 2,9 2,6%
ohjauksen palvelut ovat laadultaan
riittdvan hyvia

52. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus | 3,1 3,5 3,3 2,6 | 2,7
hoidetaan padosin heiddn omalla kielell&d&n
tulkin vélityksella

53. Viranomaisten maahanmuuttajille 2,5 3,0 25% 135" (31
antama palvelu ei ole aina asiallista

54. Jotkut viranomaiset vahéattelevéat 3,3 3,4 3,1 3,5 3,3
maahanmuuttajia asiakkaina

55. Viranomaiset kohtelevat 2,5 2,7 2,4 3,1 2,8
maahanmuuttajia ala-arvoisesti tai

syrjivasti

56. Palveluita tarjoavat henkilot tuntevat | 3,2 3,6 2,9 3,4 3,3
ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan

57. Viranomaiset eivat hanki tulkki- 3,5 3,2 2,8" 3,8 | 3,6¥

palveluita maahanmuuttajille, vaikka he
niitd tarvitsisivat saadakseen asiansa

hoidetuksi

58. Tarjotut tulkkipalvelut ovat laadultaan | 3,2 3,6 3,6 3,4 3,2
hyvia

59. Maahanmuuttajien tulisi entista 2,2 3,2 3,0 3,1 3,2

enemman kéayttdd muiden maahan-
muuttajien tukea hyvéakseen saadakseen
tarvitsemiaan palveluita

60. Maahanmuuttajat eivéat tiedd, millaisia | 3,5 3,7 3,7 3,8 3,9
palveluita Suomessa on

61. Viranomaiset kertovat asioista kielella,| 3,5 3,8 3,5 3,9 4,2%
maahanmuuttajat eivat ymmarra

62. Viranomaisten kielitaito on hyva 2,8 2,7 2,9 2.4 |24
63. Viranomaisten palveluasenteessa on | 3,9 3,7 3,2 4,1 | 3,7
parantamisen varaa

64. Viranomaisten maahanmuuttajille 3,0 2,3 2,4 3,0 |25

antamat palvelut ovat yleisesti ottaen
laadultaan huonoja
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65. Viranomaiset ymmaértavat
maahanmuuttajien

elamantilanteen hyvin ja osaavat ottaa sen
huomioon palveluita tarjotessaan

2,5

2,7

3,1

2,2"

2,8

66. Maahanmuuttajien itsensé tulee olla
aktiivisia, saadakseen tarvitsemiaan
palveluita

3,8

41

4,0

3,8

41

67. Suomalaiset saavat parempaa palvelua
viranomaisilta kuin maahanmuuttajat

3,1

3,2

3,0

3,4

3,4

68. Puutteellinen suomen kielen taito on
suurin este maahanmuuttajien tyon
saannille

4,0

4,2

4,0

3,7

4,1

69. Maahanmuuttajien on vaikeaa olla
yhteydessa viranomaisten kanssa

3,8

3,5

S,OXX

3,7

3,8

70. Maahanmuuttajat eivat osaa tayttaa
viranomaisten vaatimia lomakkeita

4,0

4,3

4,0

42

4.4

71. Maahanmuuttajat eivét osaa kayttaa
kunnan peruspalveluita hyvékseen

3,7

3,3

3,2

3,5

3,6

72. Kuntien peruspalveluiden laatu
maahanmuuttajille on hyva

2,4

3,2

3,1

2,8

3,4

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 23 Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa

73. Tulkkipalveluita on riittavasti saatavilla | 2,5" 3,2 3,1 2,8 |24

kielilla

74. Tulkit osaavat hyvin ammattinsa 3,1 3,5 3,5 3,6 3,3

75. Tulkit eivat hallitse riittavasti niita 2,6 2,9 2,7 3,0 3,0

asioita joissa maahanmuuttajat kayttavat

heidén palveluitaan

76. Tulkkien kaytto aiheuttaa 1,9 |25 2,6 2,7 3,0¢

vaarinymmarryksié

77. Viranomaisten tulisi ostaa omakielisia | 2,7 2,9 2,8 34 |34

palveluita maahanmuuttajayhdistyksilta

78. Maahanmuuttajat kayttavat tulkkeina | 4,0 3,8 3,9 4,1 4,1

usein tuttavia tai sukulaisia

79. Pétevia tulkkeja on saatavilla liian 3,3 3,4 3,5 3,7 3,8

vahan
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80. Harvinaisten kielten tulkkeja on
saatavilla lilan vahan

4,3

3,9

4,0

4,0

4,1

81. Tulkkien koulutus tulisi maksaa
valtion toimesta

4 5XXX

3,6

3,3

3,9

3,8

82. Kaikilla tulkeilla ei ole riittavaa suomen
kielen taitoa

3,5

3,4

3,3

3,3

3,6

83. Maahanmuuttajia palvellessaan, tulkit
toimivat puolueettomasti

4,0"

3,3

3,5

3,2

3,2

84. Tulkkipalveluita kayttavan
maahanmuuttajan oikeusturva ei missaan
tapauksessa vaarannu

3,5

3,1

3,4

2,9

3,0

85. Myds suomen kansalaisuuden omaavilla
maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus
tulkkipalveluiden kayttoon

3,7

3,3

3,4

3,7

3,6

86. Tulkkien ammattitaito vaihtelee, silla
kuka tahansa voi vaittaa olevansa tulkki

3,9

3,1

3,0

3,3

3,5

87. Maahanmuuttajia palvelevat tulkit ovat
hyvin koulutettuja

3,2

3,2

3,3

3,0

2,9%

88. Maahanmuuttajat eivét saa kayttoonsa
tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivat
séastdmaan kuluista

407

3,1

3,2

3 9XXX

3,7

89. Maahanmuuttajat saavat kayttdonsa
tulkkipalveluita usein vasta 2 — 3 viikon
kuluttua siita, kun viranomainen

on sen tilannut

3,1

2,9

3,2

3,1

3,3

90. Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee.
Jotkut tulkit ovat hyvid, toiset eivat

4,0

4,1

3,7

3,8

3,9

91. Viranomaiset eivét tieda, milloin
maahanmuuttajille tulisi tarjota

tulkkauspalveluita

3,5

3,1

2,8

3 8XXX

3,5¢

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 24 Arviot maahanmuuttajille tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyvista pulmista.

Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa

92. Omakielisten palveluiden saatavuus 4,0 3,7 3,9 4,0 3,5

93. Kuntien peruspalveluiden saatavuus 3,9 3,8 3,9 4,2 3,6

maahanmuuttajan omalla kielell&

94. Tulkkien saatavuus 3,6 3,2 3,3 3,6 3,4

95. Tulkkien ammattitaito 3,2 3,0 3,0 3,2 3,3
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96. Viranomaispalveluita tarjoavien 3,8 3,4 3,4 3,8" 3,7
henkildiden kielitaito

97. Viranomaispalveluita tarjoavien 3,6 3,1 2,7 35" 3,3
henkiloiden palveluasenne

98. Maahanmuuttajajérjestdjen antamat 3,4 2,9 2,9 3,1 2,9
palvelut

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 25 Arvio siitd, kuinka hyvin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista tiedotetaan

eri henkildille. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa

99. Henkildille, jotka haluavat muuttaa 2,2 2,4 2,6 2,4 2,3

Suomeen

100. Henkiloille, jotka ovat juuri 2,3 3,1 3,0 2,9 3,0

muuttaneet Suomeen

101. Henkiloille, jotka asuvat Suomessa, | 1,6 2,4 2,4 2,2 2,2

mutta jotka eivat ole aktiivisesti

tyoelamassé (kuten kotididit tai tyottomat)

102. Henkiloille, jotka ovat tyoelamassa | 2,5 3,1 2,8 25% 129

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero

= tilastollisesti merkitseva ero

¥ = tilastollisesti erittain merkitseva ero

Liitetaulukko 26 Kuinka hyvina pitdé seuraavia tiedonlahteita ja tietoa tuottavia tahoja

maahanmuulttajille suunnattujen palveluiden tiedottamisessa? Vastausten keskiarvo.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa

103. Esitteet 2,9 3,0 3,3 2,9 3,0

104. Internet 3,6 3,4 3,7 3,5 3,5

105. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus | 4,0 4,4 4,0" 4,2 3,9

106. Puhelinpalvelu 2,7 2,8 3,1 3,2 2,7

107. Maahanmuuttajajarjestot 3,3 3,8 3,7 3,8 3,5

108. Kunnat 2,5 3,3 3,1 2,7 3,1

109. Valtion virastot ja laitokset 3,1 3,1 3,4 2,7 3,0

110. Maahanmuuttajien omat tuttavat ja 3,7 3,9 3,5 4,1 3,7

omaiset

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

72




Liitetaulukko 27 Mielipiteet omakielisten palveluiden kehittdmisesta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tulkki | Kunta- | Valtion | Hank- | Oppil.
alalla | palv. keissa

111. Maahanmuuttajajérjestdjen ja 4,1 4,2 4,0 4,5 4,1

viranomaisten yhteistyota tulisi kehittda

112. Tulkkipalveluita tulisi lisata 4,6 4,0 3,9 4,2 4,2

113. Puhelintulkkausta tulisi kayttaa 3,9 3,4 3,5 3,7 3,5

entistd enemman

114. Maahanmuuttajille tarjottuja palvelu- | 4,5 4,0 3,9 45% 14,0

ja neuvontapisteitd tulisi olla nykyista

enemman

115. Internetin kayttod tulisi tehostaa 4,3 3,9 4,2 4,3 4,0

omakielisissd palveluissa

116. Tulkkien ammattitaitoa tulisi 4,6 4,0 3,9 4,2 4,0

entisestddn parantaa

117. Kuntien peruspalveluiden saatavuutta | 4,2 3,8 3,8 4,3 3,5%

maahanmuuttajien omalla kielell& tulisi

lisata

118. Viranomaisten palveluita tulisi 4,4 4,3 4,0 4,7 4,2

selkeyttaa niin, ettd maahanmuuttajat

ymmartéisivat maamme jarjestelman

entistd paremmin

119. Viranomaisten ja kuntien palveluiden | 4,4 4,0 3,7 4.4 3,9

laatua tulisi parantaa

120. Palvelua suorittavien henkildiden 4,3 3,8 3,3 143 |40

palveluasennetta tulisi parantaa

121. Maahanmuuttajille tarjottuja 2,1 2,6 2,8 2,0 2,7

palveluita tulisi toteuttaa jokseenkin

samalla tavalla kuin nykyisinkin

122. Maahanmuuttajille tarjottuja 1,5 2,0 2,2 1,7 2,2

palveluita on jatkossa pakko

kustannussyisté supistaa

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liite 4. Vastausten keskiarvot sen mukaan onko maahanmuuttajana
kayttanyt tulkkipalveluita vai ei (ja tilastolliset merkitsevyydet

maahanmuuttaja-aineistoon verrattuna)

Liitetaulukko 28 Kuinka usein arvioi maahanmuuttajan saavan tietoja omalla kielellaan.

Vastausten keskiarvot.

Kysymys

Kayttanyt
tulkkipalveluita

Ei kayttanyt
tulkkipalveluita

14. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi tai
maahanmuuttovirasto)

1,7

1,6

15. Kotouttamiskoulutus 2,0 1,5
16. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 15 1,5
17. Ty6voima-asiat 1,9 1,5
18. Sosiaaliasiat 2,0 1,5
19. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 1,8 1,6"
20. Asumiseen liittyvét asiat 1,6 14
21. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 1,6 14
22. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 1,7 14
23. Verotukseen liittyvat asiat 14 1,3
24. Maahanmuuttajajarjestdjen tarjoamat 2,2 1,8"
palvelut

25. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelut 1,7 1,7
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)

26. Tulkkauspalvelut 2,3 1,5
27. Internetissé olevat tiedot palveluista 2,3 2,2
28. Esitteet, jotka kertovat viranomaispalveluista 2,0 2,0

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 29 Arvio siitd, kuinka usein maahanmuuttajana on saanut tiedon, etté palveluita on
saatavilla eri tahoilta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Kéayttanyt Ei kayttanyt
tulkkipalveluita | tulkkipalveluita

29. Omaiset tai tuttavat 3,9 3,6

30. Tulkki 1,9 1,3*

31. Viranomainen 2,3 2,5

32. Opettaja kurssilla 2,7 2,4

33. Neuvontapiste 1,9 2,1

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 30 Millaisiksi arvioi seuraaviin aiheisiin liittyvat maahanmuuttajille suunnatut
omakieliset palvelut laadultaan? Vastausten keskiarvot.

Kysymys Kéayttanyt Ei kayttanyt
tulkkipalveluita tulkkipalveluita

34. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi tai 2,2 2,1

maahanmuuttovirasto)

35. Kotouttamiskoulutus 1,8 2,0

36. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 2,2% 2,0

37. TyOvoima-asiat 2,1 2,0

38. Sosiaaliasiat 2,0 2,0

39. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 2,0 2,1

40. Asumiseen liittyvat asiat 1,7 1,9

41, Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 2,0 2,0

42. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 2,1 2,1

43. Verotukseen liittyvéat asiat 1,6 1,8

44, Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat palvelut | 2,3 2,3

45. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelu 2,0 2,2

(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)

46. Tulkkauspalvelut 2,7 2,0

47. Internetissd olevat tiedot palveluista 2,4 2,6

48. Esitteet, jotka kertovat viranomaispalveluista | 2,0 2,4

49. Palvelut kaiken kaikkiaan Suomessa 2,5 2,5

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 31 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys

Kayttanyt
tulkkipalveluita

Ei kayttanyt
tulkkipalveluita

50. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen
palvelut ovat riittdvan hyvin maahanmuuttajien
saatavilla

2,5

2,6

51. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen 2,5 2,6
palvelut ovat laadultaan riittdvan hyvia
52. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus 2,9 2,6
hoidetaan padosin heiddn omalla kielell&&n tai
tulkin valityksella
53. Viranomaisten maahanmuuttajille antama 3,4 3,5
palvelu ei ole aina asiallista
54. Jotkut viranomaiset vahattelevat maahan- 3,5 3,4
muuttajia asiakkaina
55. Viranomaiset kohtelevat maahanmuuttajia ala- | 3,1 2,9
arvoisesti tai syrjivasti
56. Palveluita tarjoavat henkilot tuntevat 3,3 3,1
ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan
57. Viranomaiset eivat hanki tulkkipalveluita 3,1 3,2
maahanmuuttajille, vaikka he niit4 tarvitsisivat
saadakseen asiansa hoidetuksi
58. Tarjotut tulkkipalvelut ovat laadultaan 3,3 3,0
hyvia
59. Maahanmuuttajien tulisi entistd enemmaén 3,6 3,4
kéyttdd muiden maahanmuuttajien tukea
hyvékseen saadakseen tarvitsemiaan
palveluita
60. Maahanmuuttajat eivat tieda, millaisia 3,7 3,9
palveluita Suomessa on
61. Viranomaiset kertovat asioista kielellg, jota 3,6 3,4
maahanmuuttajat eivat ymmarra
62. Viranomaisten kielitaito on hyvé 2,8 2,8
63. Viranomaisten palveluasenteessa on 4,0 3,9
parantamisen varaa
64. Viranomaisten maahanmuuttajille antamat 3,1 3,0
palvelut ovat yleisesti ottaen laadultaan huonoja
65. Viranomaiset ymmartdvat maahanmuuttajien | 2,7 2,7

elamantilanteen hyvin ja osaavat ottaa sen
huomioon palveluita tarjotessaan
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66. Maahanmuuttajien itsensa tulee olla aktiivisia | 4,1 4,1
saadakseen tarvitsemiaan palveluita

67. Suomalaiset saavat parempaa palvelua 3,7 3,5
viranomaisilta kuin maahanmuuttajat

68. Puutteellinen suomen kielen taito on suurin este| 4,4 4,2
maahanmuuttajien tyon saannille

69. Maahanmuuttajien on vaikeaa olla yhteydessa | 4,0 3,4
viranomaisten kanssa

70. Maahanmuuttajat eivat osaa tayttaa 3,8 3,7
viranomaisten vaatimia lomakkeita

71. Maahanmuuttajat eivét osaa kayttda kunnan 3,7 3,5
peruspalveluita hyvakseen

72. Kuntien peruspalveluiden laatu 3,2 3,2

maahanmuuttajille on hyva

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 32 Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys

Kayttanyt
tulkkipalveluita

Ei kayttanyt
tulkkipalveluita

73. Tulkkipalveluita on riittavasti saatavilla eri
kielilla

2,7

2,8

74. Tulkit osaavat hyvin ammattinsa 3,3 3,1
75. Tulkit eivat hallitse riittavasti niitd asioita, 3,1 3,1
joissa maahanmuuttajat kayttavat heidan

palveluitaan

76. Tulkkien kaytto aiheuttaa vadrinymmarryksid | 3,0 3,0
77. Viranomaisten tulisi ostaa omakielisia 3,8" 3,4
palveluita maahanmuuttajayhdistyksilta

78. Maahanmuuttajat kayttavéat tulkkeina usein 4,1 3,9
tuttavia tai sukulaisia

79. Pétevid tulkkeja on saatavilla lilan vahan 3,7 3,4
80. Harvinaisten kielten tulkkeja on saatavilla liian | 3,6 3,6
vahan

81. Tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion 3,7 3,6
toimesta

82. Kaikilla tulkeilla ei ole riittavaa suomen kielen | 3,2 3,2
taitoa

83. Maahanmuuttajia palvellessaan, tulkit toimivat | 3,5 3,2

puolueettomasti
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84. Tulkkipalveluita k&yttdvan maahanmuuttajan
oikeusturva ei misséén tapauksessa vaarannu

3,2

3,0

85. Myds suomen kansalaisuuden omaavilla
maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus
tulkkipalveluiden kayttoon

3,5

3,3

86. Tulkkien ammattitaito vaihtelee, silla kuka
tahansa voi vaittad olevansa tulkki

3,5

3,2

87. Maahanmuuttajia palvelevat tulkit ovat hyvin
koulutettuja

3,0

3,0

88. Maahanmuuttajat eivét saa kayttoonsa
tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivat saastamaan
kuluista

3,5

3,4

89. Maahanmuuttajat saavat kayttoonsa tulkki-
palveluita usein vasta 2 — 3 viikon kuluttua siita,
kun viranomainen on sen tilannut

3,4

3,1

90. Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee. Jotkut tulkit
ovat hyvid, toiset eivat

3,6

3,4

91. Viranomaiset eivét tiedd, milloin maahan-
muuttajille tulisi tarjota tulkkauspalveluita

3,6

3,3

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 33 Arviot maahanmuulttajille tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyvista pulmista.

Vastausten keskiarvot.

Kysymys

Kayttanyt
tulkkipalveluita

Ei kayttanyt
tulkkipalveluita

92. Omakielisten palveluiden saatavuus

3,3

3,2

93. Kuntien peruspalveluiden saatavuus 3,1 3,2
maahanmuuttajan omalla kielell&

94. Tulkkien saatavuus 3,1 3,1
95. Tulkkien ammattitaito 3,1 2,9
96. Viranomaispalveluita tarjoavien henkildiden 3,2 3,0
kielitaito

97. Viranomaispalveluita tarjoavien henkildiden 3,1 3,1
palveluasenne

98. Maahanmuuttajajérjestojen antamat palvelut 2,9 2,8

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 34 Arvio siitd, kuinka hyvin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista

tiedotetaan eri henkilGille. VVastausten keskiarvot.

Kysymys

Kayttanyt
tulkkipalveluita

Ei kayttanyt
tulkkipalveluita

99. Henkiloille, jotka haluavat muuttaa Suomeen

2,5

2,6

100. Henkiloille, jotka ovat juuri muuttaneet 2,5 2,7
Suomeen

101. Henkiloille, jotka asuvat Suomessa, mutta 2,5 2,4
jotka eivét ole aktiivisesti tyoelaméssa (kuten

kotididit tai tyottomat)

102. Henkiloille, jotka ovat tyoelamassé 2,8 3,0

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 35 Kuinka hyvina pitdé seuraavia tiedonlahteita ja tietoa tuottavia tahoja
maahanmuulttajille suunnattujen palveluiden tiedottamisessa? Vastausten keskiarvo.

Kysymys Kéayttanyt Ei kayttanyt
tulkkipalveluita | tulkkipalveluita
103. Esitteet 3,0 3,2
104. Internet 3,5" 3,8
105. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus 3,6 3,5
106. Puhelinpalvelu 2,4 2,8
107. Maahanmuuttajajarjestot 3,2 3,2
108. Kunnat 2,6 2,8
109. Valtion virastot ja laitokset 2,7 2,8
110. Maahanmuuttajien omat tuttavat ja omaiset 4,1 4,1

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 36 Mielipiteet omakielisten palveluiden kehittdmisesta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys

Kayttanyt
tulkkipalveluita

Ei kayttanyt
tulkkipalveluita

111. Maahanmuuttajajérjestdjen ja viranomaisten
yhteistyota tulisi kehittada

4,2

4,0

112. Tulkkipalveluita tulisi lisata 4,0 3,8
113. Puhelintulkkausta tulisi kayttaa entista 3,6 3,5
enemman

114. Maahanmuuttajille tarjottuja palvelu- ja 4,1 3,9

neuvontapisteitd tulisi olla nykyistd enemman

79




115. Internetin kaytto4 tulisi tehostaa 4,2 4,2
omakielisissd palveluissa

116. Tulkkien ammattitaitoa tulisi entisestdén 3,8 3,6
parantaa

117. Kuntien peruspalveluiden saatavuutta 4,2 3,9
maahanmuuttajien omalla kielella tulisi lisata

118. Viranomaisten palveluita tulisi selkeyttaa 4.4 4,3
niin, ett4 maahanmuuttajat ymmartéisivat

maamme jarjestelméan entistd paremmin

119. Viranomaisten ja kuntien palveluiden laatua | 4,2 3,9
tulisi parantaa

120. Palvelua suorittavien henkildiden 4,1 3,8
palveluasennetta tulisi parantaa

121. Maahanmuuttajille tarjottuja palveluita tulisi | 2,6 2,7
toteuttaa jokseenkin samalla tavalla kuin

nykyisinkin

122. Maahanmuuttajille tarjottuja palveluita on 2,1 2,1

jatkossa pakko kustannussyista supistaa

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liite 5: Vastausten keskiarvot sen mukaan, onko maahanmuuttaja tyosséa
vai ei (jatilastolliset merkitsevyyden maahanmuuttaja-aineistoon
verrattuna)

Liitetaulukko 37 Kuinka usein arvioi maahanmuuttajan saavan tietoja omalla kielellaan.
Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tyossa Ei ty0ssa
14. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi tai 1,7 1,6
maahanmuuttovirasto)
15. Kotouttamiskoulutus 1,6" 1,8
16. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 14 15
17. Ty6voima-asiat 1,7 1,8
18. Sosiaaliasiat 1,7 1,8
19. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 1,7 1,7
20. Asumiseen liittyvét asiat 15 15
21. Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 14 15
22. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 1,5 1,5
23. Verotukseen liittyvat asiat 1,3 14
24. Maahanmuuttajajérjestdjen tarjoamat 2,1 1,9
palvelut
25. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelut 1,8 1,6
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)
26. Tulkkauspalvelut 1,9 1,9
27. Internetissé olevat tiedot palveluista 2,3 2,2
28. Esitteet, jotka kertovat viranomaispalveluista 2,0 2,0

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 38 Arvio siitd, kuinka usein maahanmuuttajana on saanut tiedon, etta palveluita on
saatavilla eri tahoilta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Ty0ssa Ei ty0ssa
29. Omaiset tai tuttavat 3,7 3,9

30. Tulkki 1,6 1,7

31. Viranomainen 2,7 2,2X

32. Opettaja kurssilla 2.4 2,6

33. Neuvontapiste 2,2 1,7

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 39 Millaisiksi arvioi seuraaviin aiheisiin liittyvat maahanmuuttajille suunnatut

omakieliset palvelut laadultaan? Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tyo0ssa Ei ty0ssa
34. Maahanmuuttoasiat (esimerkiksi poliisi tai 2,3 1,8~
maahanmuuttovirasto)

35. Kotouttamiskoulutus 2,2 2,0
36. Kansaneldkelaitoksen (Kela) palvelut 2,0 1,7
37. Tyovoima-asiat 2,2 2,0
38. Sosiaaliasiat 2,3" 1,9
39. Terveydenhoitoon liittyvat asiat 2,2 1,9
40. Asumiseen liittyvat asiat 1,9 1,7
41, Lasten paivahoitoon liittyvat asiat 2,0 1,9
42. Lasten koulunkayntiin liittyvat asiat 2,1 2,0
43. Verotukseen liittyvat asiat 1,8 1,5"
44, Maahanmuuttajajarjestojen tarjoamat palvelut 2,5 2,1
45. Yksityisten tahojen tarjoamat palvelu 2,2 1,9
(esimerkiksi kauppa ja pankkipalvelut)

46. Tulkkauspalvelut 2,4 2,3
47. Internetissa olevat tiedot palveluista 2,7 2,3
48. Esitteet, jotka kertovat viranomaispalveluista 2,4 2,1
49. Palvelut kaiken kaikkiaan Suomessa 2,5 2,4

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 40 Maahanmuuttajien omakielisiin palveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys Ty0ssé Ei ty0ssa
50. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen 2,5 2,6
palvelut ovat riittdvan hyvin maahanmuuttajien

saatavilla

51. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen 2,6 2,5
palvelut ovat laadultaan riittdvan hyvia

52. Maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjaus hoidetaan | 2,7 2,8
padosin heiddn omalla kielellaan tai tulkin

valityksella

53. Viranomaisten maahanmuuttajille antama 3,3 3,5
palvelu ei ole aina asiallista

54. Jotkut viranomaiset vahéattelevat maahan- 3,4 3,5
muuttajia asiakkaina

55. Viranomaiset kohtelevat maahanmuuttajia ala- 2,9 3,1

arvoisesti tai syrjivasti
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56. Palveluita tarjoavat henkildt tuntevat 3,1 3,2
ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan
57. Viranomaiset eivat hanki tulkkipalveluita 3,1 3,2
maahanmuuttajille, vaikka he niit4 tarvitsisivat
saadakseen asiansa hoidetuksi
58. Tarjotut tulkkipalvelut ovat laadultaan 3,2 3,2
hyvia
59. Maahanmuuttajien tulisi entistd enemmaén 3,5 3,5
kéyttdd muiden maahanmuuttajien tukea
hyvékseen saadakseen tarvitsemiaan palveluita
60. Maahanmuuttajat eivat tieda, millaisia palveluita | 3,8 3,8
Suomessa on
61. Viranomaiset kertovat asioista kielellg, jota 3,4 3,5
maahanmuuttajat eivat ymmarra
62. Viranomaisten kielitaito on hyva 3,0 2,6~
63. Viranomaisten palveluasenteessa on parantamisen 3,9 4,0
varaa
64. Viranomaisten maahanmuuttajille antamat 2,9 3,1
palvelut ovat yleisesti ottaen laadultaan huonoja
65. Viranomaiset ymmartdavat maahanmuuttajien 2,8 2,7
elamantilanteen hyvin ja osaavat ottaa sen
huomioon palveluita tarjotessaan
66. Maahanmuuttajien itsensé tulee olla aktiivisia, 4,1 4,1
saadakseen tarvitsemiaan palveluita
67. Suomalaiset saavat parempaa palvelua 3,5 3,7
viranomaisilta kuin maahanmuuttajat
68. Puutteellinen suomen kielen taito on suurin este | 4,2 4,4
maahanmuuttajien tyon saannille
69. Maahanmuuttajien on vaikeaa olla yhteydessa 3,5% 3,8
viranomaisten kanssa
70. Maahanmuuttajat eivat osaa tayttaa viranomaisten| 3,6 3,9
vaatimia lomakkeita
71. Maahanmuuttajat eivét osaa kayttda kunnan 3,5 3,7
peruspalveluita hyvakseen
72. Kuntien peruspalveluiden laatu maahan- 3,2 3,1

muuttajille on hyva

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 41 Maahanmuuttajille tarjottuihin tulkkipalveluihin suhtautuminen. Vastausten

keskiarvot.

Kysymys Tyo0ssa Ei ty0ssa
73. Tulkkipalveluita on riittavasti saatavilla eri 2,8 2,7
kielilla

74. Tulkit osaavat hyvin ammattinsa 3,2 3,2
75. Tulkit eivat hallitse riittavasti niita asioita, joissa | 3,1 3,1
maahanmuuttajat k&yttavat heidan palveluitaan

76. Tulkkien kayttd aiheuttaa vadrinymmarryksia 2,9 3,0
77. Viranomaisten tulisi ostaa omakielisié palveluita | 3,5 3,7
maahanmuuttajayhdistyksilta

78. Maahanmuuttajat kayttavat tulkkeina usein 4,0 4,1
tuttavia tai sukulaisia

79. Pétevia tulkkeja on saatavilla lilan vahan 3,5 3,6
80. Harvinaisten kielten tulkkeja on saatavilla liian 3,6 3,5
vahan

81. Tulkkien koulutus tulisi maksaa valtion toimesta | 3,6 3,7
82. Kaikilla tulkeilla ei ole riittavaa suomen kielen 3,2 3,3
taitoa

83. Maahanmuuttajia palvellessaan, tulkit toimivat 3,3 3,3
puolueettomasti

84. Tulkkipalveluita kayttdvan maahanmuuttajan 3,1 3,1
oikeusturva ei missadn tapauksessa vaarannu

85. My0s suomen kansalaisuuden omaavilla 3,3 3,6
maahanmuuttajilla tulisi olla oikeus tulkkipalveluiden

kayttoon

86. Tulkkien ammattitaito vaihtelee, sill& kuka tahansg 3,3 3,3
VoI Vaitta4 olevansa tulkki

87. Maahanmuuttajia palvelevat tulkit ovat hyvin 3,0 3,0
koulutettuja

88. Maahanmuuttajat eivét saa kayttoonsa 3,4 3,4
tulkkipalveluita, koska kunnat pyrkivat saastamaan

kuluista

89. Maahanmuuttajat saavat kayttdonsa 3,2 3,4
tulkkipalveluita usein vasta 2 — 3 viikon kuluttua siitd,

kun viranomainen on sen tilannut

90. Tulkkipalveluiden laatu vaihtelee. Jotkut tulkit 3,5 3,5
ovat hyvid, toiset eivat

91. Viranomaiset eivat tiedd, milloin maahan- 3,3 3,6

muuttajille tulisi tarjota tulkkauspalveluita

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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Liitetaulukko 42 Arviot maahanmuuttajille tarjottaviin omakielisiin palveluihin liittyvista pulmista.

Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tyo0ssa Ei ty0ssa
92. Omakielisten palveluiden saatavuus 3,2 3,2
93. Kuntien peruspalveluiden saatavuus 3,2 3,0%
maahanmuuttajan omalla kielell&

94. Tulkkien saatavuus 3,1 3,1
95. Tulkkien ammattitaito 3,0 3,0
96. Viranomaispalveluita tarjoavien henkildiden 3,2 3,0
kielitaito

97. Viranomaispalveluita tarjoavien henkildiden 3,1 3,1
palveluasenne

98. Maahanmuuttajajérjestojen antamat palvelut 2,9 2,8

* = tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 43 Arvio siitd, kuinka hyvin maahanmuuttajille suunnatuista palveluista tiedotetaan

eri henkildille. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Tyossa Ei ty0ssa
99. Henkiloille, jotka haluavat muuttaa Suomeen 2,5 2,5

100. Henkiloille, jotka ovat juuri muuttaneet 2,7 2,5
Suomeen

101. Henkiloille, jotka asuvat Suomessa, mutta 2,6 2,3
jotka eivét ole aktiivisesti tyoelaméssa (kuten

kotididit tai tyottomat)

102. Henkiloille, jotka ovat tyoelamassé 2,9 2,9

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero

Liitetaulukko 44 Kuinka hyvina pitdé seuraavia tiedonlahteita ja tietoa tuottavia tahoja
maahanmuulttajille suunnattujen palveluiden tiedottamisessa? Vastausten keskiarvo.

Kysymys Ty0ssa Ei ty0ssa
103. Esitteet 3,1 3,1
104. Internet 3,7 3,6
105. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus 3,5 3,5
106. Puhelinpalvelu 2,7 2,5
107. Maahanmuuttajajérjestot 3,3 3,1
108. Kunnat 2,8 2,6
109. Valtion virastot ja laitokset 2,9 2,6
110. Maahanmuuttajien omat tuttavat ja omaiset 4,0 4,2
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*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
= tilastollisesti erittain merkitseva ero

Liitetaulukko 45 Mielipiteet omakielisten palveluiden kehittdmisesta. Vastausten keskiarvot.

Kysymys Ty0ssa Ei ty0ssa
111. Maahanmuuttajajérjestdjen ja viranomaisten 4,0 4,2
yhteistyota tulisi kehittéa

112. Tulkkipalveluita tulisi lisata 3,8 4,0
113. Puhelintulkkausta tulisi kayttaa entista 3,4 3,7
enemman

114. Maahanmuuttajille tarjottuja palvelu- ja 4,0 4,1
neuvontapisteitd tulisi olla nykyistd enemman

115. Internetin kaytto4 tulisi tehostaa omakielisissa | 4,1 4,2
palveluissa

116. Tulkkien ammattitaitoa tulisi entisestdén 3,7 3,6
parantaa

117. Kuntien peruspalveluiden saatavuutta 4,0 4,1
maahanmuuttajien omalla kielelld tulisi lisata

118. Viranomaisten palveluita tulisi selkeyttaa niin, | 4,3 4.4
ettd maahanmuuttajat ymmartaisivat maamme

jarjestelman entista paremmin

119. Viranomaisten ja kuntien palveluiden laatua 4,0 4,1
tulisi parantaa

120. Palvelua suorittavien henkildiden 3,9 4,0
palveluasennetta tulisi parantaa

121. Maahanmuuttajille tarjottuja palveluita tulisi 2,7 2,6
toteuttaa jokseenkin samalla tavalla kuin nykyisinkin

122. Maahanmuuttajille tarjottuja palveluita on 2,2 2,1

jatkossa pakko kustannussyista supistaa

*= tilastollisesti melkein merkitseva ero
* = tilastollisesti merkitseva ero
X = tilastollisesti erittdin merkitseva ero
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