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DIGITALA TRANSPORT- OCH KOMMUNIKATIONSTJANSTER GORS TILLGANGLIGA - ATGARDSPROGRAM 2017-2021

et allmanna ska gora det mojligt att ta fram nya tjanster, men har ocksa som sar-

skild uppgift att trygga tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna

och de manskliga rattigheterna samt att darmed adven se till att en genuin likabe-
handling och yttrandefrihet uppnas. Dartill ska det allmadnna framja medvetenheten om
tillganglighet och dess betydelse. Kommunikationsministeriet har som verksamhetsidé att
framja befolkningens valfard och néaringslivets konkurrenskraft samt att svara for funge-
rande, sakra och formanliga forbindelser.

Samhdllet har digitaliserats under de senaste aren, och en betydande del av all informa-
tion férmedlas via e-tjanster. De nya digitala tjdnsterna medfér manga nya mojligheter for
konsumenterna, men en stor del av dem, bland annat konceptet Trafik som service (nedan
MaaS-konceptet), ar fortfarande under utveckling. Syftet med de nya digitala tjansterna

ar att de i fortsattningen ska underlatta vardagen fér sa manga medborgare som mojligt
oberoende av deras alder, funktionsbegransning eller till exempel sprak och utan att de
Okar marginaliseringen.

Detta program fokuserar fér det forsta pa att de allmanna digitala tjansterna ska lampa sig
for sa manga som mojligt och for det andra pa att det ska finnas tillgang till information
om fysisk tillgdnglighet och att denna information ska férmedlas till dem som tillhanda-
haller tjansterna. Eftersom det inte dr nagon hallbar I6sning att utveckla enbart e-tjanster
men inte de egentliga fysiska tjansterna lyfts det i programmet ocksa fram att trafiksyste-
met - inklusive materielen, infrastrukturen, kundservicen och den traditionella trafikinfor-
mationen - ska utvecklas kontinuerligt sa att det blir allt mer tillgangligt. Trafikens allman-
na tillganglighet star dock inte i centrum av detta program.

Atgardsprogrammet innehaller forslag pa konkreta, uppféljningsbara &tgarder som kan
anses hora till de viktigaste ndr det galler att skapa jamlikare elektroniska transport- och
kommunikationstjanster. Atgarderna kan genomféras pa kort sikt. | programmet tas det
ocksa stéllning till hur ansvaret férdelas mellan myndigheterna.

Programmet omfattar bade digitala transporttjanster och digitala kommunikationstjanster,
och det ar framst riktat till kommunikationsministeriets forvaltningsomrade. Det fungerar
emellertid ocksa dels som rattesnére for produktutvecklare, tillhandahallare och produ-
center av tjanster, forsknings- och utvecklingscentraler, frivilligorganisationer och vilken
som helst annan aktor inom trafik- eller kommunikationssektorn, dels som en modell for
de 6vriga forvaltningsomradena..

Helsingfors den 22 maj 2017
Anne Berner, Kommunikationsminister
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DIGITALA TRANSPORT- OCH KOMMUNIKATIONSTJANSTER GORS TILLGANGLIGA - ATGARDSPROGRAM 2017-2021

nom kommunikationspolitiken har atgardsprogram publicerats, 2005 och 2010, i syfte

att gora informationssamhallet tillgdngligare fér alla medborgare. Malet med 2005 ars

atgardsprogram, Mot tillgéinglig kommunikation', var att 6ka medvetenheten om de
problem som dldre, personer med funktionsnedsattning och andra grupper med sarskilda
behov har och att 6ka interaktionen mellan myndigheterna, handikapporganisationerna,
dem som tillhandaha&ller kommunikationstjanster och konsumenterna. Atgardsprogram-
met var i kraft fram till ar 2010.

Ar 2010 publicerade kommunikationsministeriet ett annat atgardsprogram: For ett till-
gdngligt informationssamhdlle - dtgdrdsprogram 2011-20152 Syftet med programmet var
att klarldagga hur insatserna for battre e-tillganglighet ska samordnas, ge medborgarna
battre fardigheter for informationssamhallet och skapa battre offentliga tjanster, forbattra
anvandaregenskaperna hos maskinvara, programvara och hjalpmedel samt bidra till tjans-
ter som framjar tillgangligheten till webb- och tv-innehall.

Ar 2003 publicerades en trafikpolitisk strategi och ett atgardsprogram med titeln Mot
ett tillgdngligt transportsystem. Strategin byggde bland annat pa flera resolutioner som
antagits av den europeiska trafikministerkonferensen och resultat fran flera europeiska
COST-undersokningar. Utgangspunkten i strategin var principen om design for alla och
principen om integration inom trafikférvaltningen. | anslutning till strategin lanserades
ocksa ett atgardsprogram samt forsknings- och utvecklingsprogrammet Elsa, som inne-
fattade 6ver 30 forskningsprojekt.

1 http://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/78264
2 https://www.lvm fi/-/kohti-esteetonta-tietoyhteiskuntaa-toimenpideohjelma-2011-2015-814759
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DEFINITIONER

Med TILLGANGLIGA TJANSTER avses tjanster som personer med olika
funktionsbegransningar och aldre personer kan anvanda sa sjalvstandigt som mojligt.
Tjansterna framjar en aktiv livsstil och méjligheten att arbeta, studera, utéva hobbyer
och ocksa i 6vrigt delta i samhallelig verksamhet. Produkter och tjanster som ar
designade for alla ar hdgklassiga, och i basta fall forknippas de inte med en sadan
stigmatisering som oftast ar typisk for olika specialtjanster och hjdlpmedel.

Med DIGITALISERING avses forutom att ta fram e-tjanster och utnyttja informations-
och kommunikationsteknik daven en utveckling dar digitaliseringen av ett delomrade
leder till att hela det omgivande natverket och alla relaterade verksamhetssatt
forandras. Digitaliseringen paverkar darfor pa ett eller annat satt nastan alla

vardagliga aktiviteter. Det dr ocksa viktigt att utnyttja digitaliseringen i utvecklingen

av trafiksystemet. Informations- och kommunikationstekniken goér det mojligt att
forbattra jamlikheten till exempel genom insatser som tryggar alla en béttre tillgang till
tjanster oberoende av var de bor.

Med Design FOR ALL-PRINCIPEN (Nedan Dfa-principen) avses en princip enligt
vilken alla produkter, miljéer, program och tjanster planeras och genomférs sa att de
ar lattanvanda och lampar sig for sa manga anvandargrupper som méjligt. Stravan
dr att man i princip inte alls ska beh6va utforma separata produkter, miljéer, program
eller tjanster for grupper med sarskilda behov. Dfa-principen utesluter dock inte att
de allmdnna e-tjansterna vid behov ocksa kan kompletteras med hjalpmedel eller
program till exempel for enskilda grupper av personer med funktionsnedsattning.
(Artikel 2 i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning)

Med INTEGRERING avses utveckling av sddana forvaltnings- och verksamhetssatt som
bidrar till att framja jamlikheten inom ramen for verksamheten i den offentliga sektorn.
Tjanstemannen bidrar till att jamlikhet uppnas i de uppgifter som de ansvarar for. Malet
ar att de olika befolkningsgruppernas perspektiv och tillgéngligheten beaktas i bred
utstrackning och att jamlikheten framjas i all verksamhet.

Med FUNKTIONSBEGRANSNING avses i detta program ett omfattande begrepp
som anvants lange inom omradet for fysisk mobilitet och som ar betydligt mer
vittomfattande @n begreppet funktionsnedsattning. Det tacker givetvis dtminstone
synskada, svag syn, horselskada, dévblindhet, autismspektrumstorningar, talskada,
utvecklingsstorning, psykisk funktionsbegransning, minnessjukdomar och olika
former av rorelsehinder, och det kan grunda sig antingen pa en bestdende
funktionsbegrénsning av ovan ndmnda slag eller pa en tillféllig skada eller sjukdom.
En funktionsbegransning kan ocksa bero pa aldersrelaterade problem, sdésom en
minnessjukdom, eller pa personens sprak eller kultur. Det bor noteras att ocksa
teckensprak ar ett officiellt sprak. Gruppen av personer med funktionsbegransning
innefattar saledes forutom personer med funktionsnedsattning ocksa personer
som talar ett frammande sprak, personer som ror sig tillsammans med sma barn,
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gravida mammor, personer som reser med tungt bagage samt aldre personer

i allménhet, eftersom de alla stéter pa samma typer av problem nér det galler
tillgéng till information och mobilitet som ovannamnda grupper av personer med
funktionsnedsattning, om &n i en annan grad. Dessutom &r sa gott som alla manniskor
i ndgot skede av sitt liv mer eller mindre rorelsehindrade eller funktionshindrade, till
exempel om de rakar ut for ett olycksfall och far en tillfallig skada i rorelseorganen.
Inom trafiksektorn har det konstaterats att alla manniskor berérs av ett rorelse-

eller funktionshinder i ndgot skede av sitt liv, och det uppskattas att en manniska

i genomsnitt lider av nagon form av rorelse- eller funktionshinder under cirka 40
procent av sitt liv. (Mot ett tillgcingligt transportsystem, kommunikationsministeriets
tillgdnglighetsstrategi, kommunikationsministeriet, program och strategier 2/2003).

Det ar alltsa inte de medicinska definitionerna som ar vasentliga med tanke pa
tillgangligheten, utan de konkreta behov som begransningarna medfér nar det galler
att foreta en resa eller ta emot ett budskap.

Antalet personer som ska betraktas som personer med funktionsnedsattning enligt

en medicinsk definition berdknas hallas pa en relativt stabil niva, eftersom en viss
andel av alla barn féds med en funktionsnedsattning och den arliga variationen i
antalet personer som blir funktionshindrade till féljd av ett olycksfall &r relativt liten.
Allt som allt lider ver en miljon personer i Finland av nagon typ av rorelse- eller
funktionshinder. Enligt handikapporganisationernas statistik kan andelen rorelse- eller
funktionshindrade personer uppskattas till 19,5 procent av befolkningen.

Med FLERKANALIG KOMMUNIKATION avses i frdga om trafikinformation att
informations- och formedlingstjanster och olika typer av mobilapplikationer finns
att tillgad i en form som lampar sig for bade horselskadade och synskadade personer.
Inom kollektivtrafiken innebar detta exempelvis att informationen ges bade pa
tidtabellsskarmar och som hogtalarutrop.

Nar det galler tv- och radiosandningar innebér flerkanalig kommunikation i regel att
samma tv- eller radioséandning kan distribueras samtidigt inom samma geografiska
omrade via olika tekniska distributionskanaler och med anvdndning av flera kanaler
an en enda huvudkanal. Dessutom kan tredje parter, till exempel teleféretag som

ar verksamma i mobilnét, som en egen affarsverksamhet erbjuda tv-program som
mottagarna kan folja via sin terminalutrustning.

Med flerkanalig kommunikation avses i fraga om tv- och radiosandningar samtidigt
ocksa att tv-programmen ar atkomliga fér bade synskadade och hérselskadade
personer, till exempel med hjélp av textnings- och inspelningstjanster, saval

via traditionella distributionskanaler som i bestallningsprogram. Férandringar

i konsumenternas medieanvandning och nya tekniska l6sningar ska beaktas i
verksamheten.

Med TEKNIKNEUTRALITET avses att kommunikationstjanster kan tillhandahallas bade
via fast férbindelse och tradlost.
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Tabel 1. Uppskattat antal personer med funktionsnedsattning i Finland.

KOMMUNIKATIONSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 11/2017

Tabellen anger en uppskattning av antalet personer med funktionsnedsattning som bor

i Finland. Tabellen ar inte fullstandig, eftersom den till exempel inte innehaller ndgon

uppskattning av antalet personer som fatt nedsatt rérelseformaga pa grund av alder utan

nagon enskild diagnostiserad sjukdom. Se ocksa definitionen av begreppet funktionsbe-
gransning i foregaende tabell. Det ar den viktigaste definitionen i insatserna for en battre

tillganglighet. Se dven kommunikationsministeriets publikation?,

Typ av funktions- Uppskattat Identifierade Intresseorganisation
begransning antal fall behov
Utvecklings- 40 000* Kan vara rorelsehindrad Kehitysvammaliitto ry,
storning och/eller funktionshindrad Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry, Forbundet
De Utvecklingsstordas Val r.f.
Hjarnskada 100 000 Kan vara rorelsehindrad Hjarnforbundet rf
(1500020000  och/eller funktionshindrad Hjdrnskadeforbundet rf
fall varje dr)?
Autismspektrumet 55000 kommunikationsmassiga Autismi- ja Aspergerliitto ry
(varierande sardrag, klara visuella och
funktions- auditiva anvisningar (bilder

begrénsning)®

och latt finska/svenska)

Ryggmargsskada 3000 % av dessa anvander rullstol =>  Ryggmargsskadades
(300 fall varje ér)’  handikappanpassad toalett, forening Akson rf,
ramper, hissar, lyftanordningar Invalidforbundet rf
osv. + eventuella andra hjalpmedel
Nedsatt horsel 750 0008 Visuell information eller Finska Horselforbundet rf

induktionsslinga eller
ljudforstarkande hjdlpmedel

3 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettémyyden edistaminen (endast pa finska) (Kommunikations-

ministeriets publikationsserie 2/2017, www.lvm.fi).

4 Kehitysvammaisten tukiliitto ry, 2016. Mika on kehitysvamma? http://www.kvtl.fi/fi/ammattisivut/ (endast pa

finska) [21.9.2016].

5 Hjarnskadeforbundet rf, 2016. Aivovammat. http://www.aivovammaliitto.fi/aivovammat/ (endast pa finska).

[21.9.2016].

6 Autismi- ja Aspergerliitto ry, https://www.autismiliitto.fi/autismikirjo (endast pa finska)

7 Ryggmaérgsskadades forening Akson rf, 2016. Selkdydinvamma. https://www.aksonry.fi/selkaydinvamma. htmi
(endast pa finska) [21.9.2016].

8 Finska Horselférbundet rf, 2016. Huonokuuloisuus yleistyy. http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/huonokuuloi-
suus/ (endast pa finska). [21.9.2016].
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Typ av funktions- Uppskattat Identifierade Intresseorganisation
begransning antal fall behov
Horapparater 100 0008 Visuell information eller Finska Horselforbundet rf
induktionsslinga eller
ljudforstarkande beviljats hjalpmedel
Syn-och 5000 Stort behov av visuell + Finska Horselférbundet rf
horselskada auditiv information
Déva och personer 4 000-5 0008 Visuell information, teckensprdk,  Finlands Ddvas Forbund rf
med nedsatt horsel teckensprakstolkning
som anvander
teckensprak
Blivit dova 30008 Visuell information Finska Horselforbundet rf
Dovblinda 1000° Taktil information Foreningen Finlands
Dévblinda rf
Muskelsjukdom 10000 Rorelsehjdlpmedel Muskelhandikappforbundet
rf
Synskada 60000" - Synskadades forbund rf
Forbundet Finlands Svenska
Synskadade r.f.
Nedsatt syn 51000 Behov av auditiv information + Synskadades forbund rf
Forbundet Finlands Svenska
Synskadade r.f.
Blinda 9000 Taktil information + behov av Synskadades forbund rf
auditiv information Férbundet Finlands Svenska
Synskadade r.f.
(P-skada 6 500" Uppskattningsvis 2 % av Finlands CP-forbund rf

befolkningen: de flesta anvander

rullstol => handikappanpassad toalett,
ramper, hissar, lyftanordningar osv. +

eventuella andra hjalpmedel

9 Siffran &r en uppskattning. Kalla: Féreningen Finlands Dévblinda rf, 2016. Kuurosokeiden maara Suomessa.
http://www.kuurosokeat.fi/maara/index.php (endast pa finska). [21.9.2016

10 Muskelhandikappférbundet rf, 2016. Lihastaudit. http://www.lihastautiliitto.fi/fi/Lihastaudit (endast pa finska).

[21.9.2016].

11 Siffrorna ar uppskattningar. Kélla: Synskadades férbund rf, 2016. Ett utlatande har fatts for denna plan.

12 Webbplatsen CP-portaali, 2016. CP-vamma opetusmateriaalit. http://www.cp-portaali.fi/mita_cp-vamma_on
(endast pa finska). [28.12.2016]
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Typ av funktions-  Uppskattat Identifierade Intresseorganisation
begransning antal fall behov

Sjukdomari centrala 16 000" Fortskridande sjukdomar som Finlands Parkinson-forbund rf
nervsystemet, sdsom hammar och forsvarar rorligheten

Parkinsons sjukdom, och orsakar svaghet

dystoni, Huntingtons och darrning =>

sjukdom osv. rorlighetshjalpmedel

Ledgangsreumatism  dver 35 000™ Forsamrar rorligheten => Reumaférbundet i Finland rf
och andra rorlighetshjalpmedel

reumatiska sjukdomar

Kortvaxta 1000% Mandverdon maste Lyhytkasvuiset —

finnas pa lag niva Kortvéxta ry
MS-sjukdom 70007 Nedsatt syn och rorelsesvarigheter  Finlands Neuroforbund rf
Sammanlagt 1254 800 Alla tillgangliga hjalpmedel

Kdlla: Det riksomfattande handikappradet och handikapporganisationerna.

Férutom de identifierade behov som presenteras i tabellen bér man i detta sammanhang
ocksa ndmna behovet av latt finska eller [att svenska, som ar sarskilt viktigt till exempel for
manga personer med utvecklingsstdrning. Behovet av lattlast information 6kar hela tiden
med anledning av den férdndrade aldersstrukturen, invandringen och det 6kande utbu-
det av webbtjanster inom den offentliga forvaltningen. | en behovsbedémning som publ-
icerades ar 2014 uppskattades behovet av lattlast information vara 8-12 procent av alder-
sklassen bland barn och unga och 6-10 procent av aldersklassen bland den del av befolk-
ningen som ar i arbetsfor alder'”. Behovet av lattlast information &r klart storre bland aldre
personer, 15-20 procent, an bland de ovannamnda grupperna. Dessutom kan en storre
del av befolkningen, 20-25 procent inklusive dem som behover lattlast information, ha
nytta av lattlast information i vissa situationer. Sammanfattningsvis kan det konstateras
att éver 500 000 personer i Finland, dvs. cirka 10 procent av befolkningen, behover lattlast
information.

13 Finlands Parkinson-férbund rf, 2016. Tietoa. https://www.parkinson.fi/tietoa (endast pa finska). [21.9.2016].

14 Reumaférbundet i Finland rf, 2016. Reumatiska sjukdomar. hhttps://www.reumaliitto.fi/fi/reuma-aapinen/reu-
mataudit [21.9.2016].

15 Lyhytkasvuiset — Kortvéxta ry, 2016. Etusivu. http://www.lyhytkasvuiset.fi/ (endast pa finska). [21.9.2016].

16 Finlands Neuroférbund rf, 2016. Sairastuminen ja ensioireet. http://www.neuroliitto.fi/tietoa/ms-tauti/sairastu-
minen-ja-ensioireet (endast pa finska). [21.9.2016].

17 Kalla: http://selkokeskus.fi/selkokieli/tarvearvio (endast pa finska).
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illgangliga digitala I6sningar ar inte dyra om de genomfors i rétt tid. Det vasentliga

ar att DfA-principen tillampas fran férsta borjan. Utgangspunkten ar att anvandarnas

manga olika behov ska identifieras och beaktas i varje planeringsfas. Darfor stravar man
efter att forankra denna princip inom forvaltningsomradet for trafik och kommunikation.

Enligt Design for All-principen ska allmanna tjanster - sasom mobilapplikationer och tra-
ditionell trafikinformation — fran forsta borjan utformas s att de i regel lampar sig for alla
och inga separata tjanster behoéver utvecklas for grupper med sarskilda behov. Tillamp-
ningen av denna princip férutsatter (forutom beaktande av eventuella tekniska foreskrifter
eller rekommendationer) en 6ppen och regelbunden dialog mellan olika aktorer, sdésom
tjdnsteleverantorerna och bestallarna samt produkttillverkarna och olika anvandare, till
exempel konsumenter med olika typer av funktionsnedsattning och dldre konsumenter.
Dessutom maste tjanstens eller produktens anvandbarhet alltid testas med tanke pa dessa
personer. Ur myndigheternas synvinkel ar det viktigt att det fors en dialog mellan bade
dem som utvecklar digitala myndighetstjanster och dem som tar fram digitala tjanster fér
foretag.

Ju béttre en [6sning fungerar fér dessa konsumenter desto battre ar tjanstens eller produk-
tens allmanna funktion och anvandbarhet. Oftast dr en |6sning som tagits fram pa detta
satt ocksa allra bast med tanke pa genomsnittskonsumenten.

FOLJANDE MAL HAR SATTS UPP FOR ATGARDSPROGRAMMET:

1. Genomfora Design for All-principen (DfA) och principen om integrering inom
forvaltningsomradet for trafik och kommunikation

2. Forebygga marginalisering i transport- och kommunikationstjansterna

3. Framija flerkanaliga och teknikneutrala tjanste

18



DIGITALA TRANSPORT- OCH KOMMUNIKATIONSTJANSTER GORS TILLGANGLIGA - ATGARDSPROGRAM 2017-2021

Vid utvecklingen av e-tjdnster dr det ocksa viktigt att satsa pa tydliga avtalsvillkor och an-
vanda klarsprak. Datasdkerheten bor vara en del av servicehelheten, och den borde goras
lattare att administrera. Vidare bor det finnas tillrackligt klara bruksanvisningar till alla ap-
parater (aven i pappersversioner).

Att sporadiskt folja Design for All-principen, exempelvis i vissa forskningsprojekt eller vissa
lagstiftningsprojekt, ar emellertid inte tillrdckligt ndr malet ar att s manga som majligt
oberoende av alder, sprak eller funktionsbegransning i fortsattningen ska kunna anvanda
eller utnyttja digitala transport- och kommunikationstjanster.

Inom trafiksektorn later myndigheterna for ndrvarande goéra utredningar i synnerhet i
samband med olika typer av stora projekt, sdésom banprojekt. Inom kommunikationssek-
torn gors undersokningar till exempel om anvdandningen och kvaliteten av audiovisuella
tjanster samt tele- och posttjanster. Dartill utfors separata undersékningar, utredning-

ar och forsok till exempel i anslutning till kollektivtrafik och konceptet Trafik som servi-

ce, men endast en del av dessa faster tillracklig vikt vid att framja tillgangligheten. Med
undantag av den utredning som sammanstallts som grund for detta atgardsprogram har
de olika utredningarna inom sektorn inte i ndgon namnvard grad tagit fasta pa tillganglig-
hetsaspekten nar det galler digitala tjanster'®,

Den utférda utredningen visar att tillgangligheten i fraga om digitala tjanster allmant ta-
get fortfarande ar pa ansprakslos niva. Tjansternas atkomlighet och anvandbarhet varierar
avsevart beroende pa tjansternas natur och de parter som utvecklar, distribuerar och ad-
ministrerar dem. Exempel pa befolkningsgrupper som inte har tillgang till digitala tjanster
eller for vilka det ar svart eller oméjligt att anvanda sadana tjdnster &r i synnerhet manga
aldre personer och horsel-, syn- eller talskadade personer. Samtidigt ar det ett kdnt faktum
att inte heller alla unga kan utnyttja digitala tjanster annat an i mycket begransad utstrack-
ning (till exempel endast Facebook och WhatsApp men inga program sasom bland annat
textbehandlingsprogrammet Word eller kalkylprogrammet Excel). Det r viktigt att pro-
blemen med tjansternas anvandbarhet avhjalps bade med tanke pa jamlikhetsmalet och
for att manga nya tjanster, bland annat de digitala trafiktjansterna och olika nya I6sningar
sasom dorr till dorr -tjdnster, kan vara till fordel speciellt just for manga dldre personer och
personer med funktionsnedsattning.

Malet med atgardsprogrammet ar sdledes ocksa att bidra till att tillganglighetsaspekten
beaktas i den vardagliga verksamheten inom forvaltningsomradet for trafik och kommuni-
kation, dvs. att integrera tillganglighets- och jamlikhetsperspektivet inom férvaltningsom-
radet. Forvaltningsomradet for trafik och kommunikation ska ocksa aktivt sprida informa-
tion om tillganglighetens betydelse till féretagen och andra aktorer inom sektorn.

18 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistaminen (endast pa finska) (Kommunikationsministeri-
ets publikationsserie 2/2017, www.lvm.fi).
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Integreringen omspanner naturligtvis ocksd beredningen av lagstiftning. Diskriminerings-
lagen innehdller forpliktelser for bade myndigheterna och dem som tillhandahaller varor
och tjdnster. Ingen far diskrimineras till exempel pa grund av alder, sprak eller funktions-
nedsattning. Diskriminering kan forekomma direkt eller indirekt. Med indirekt diskrimine-
ring avses att en skenbart jamlik regel, grund eller praxis férsatter ndagon i en ogynnsam-
mare stallning an andra manniskor pa grund av en orsak som anknyter till personen i fraga,
forutom om det ar fraga om ett godtagbart mal och de metoder som anvants for att na
malet ar andamalsenliga och nédvandiga. En indirekt diskriminerande regel eller prax-

is forsatter inte uttryckligen ndgon i en samre stéllning, men dess diskriminerande effekt
ar verklig och kan till exempel innebara att personer med funktionsnedsattning inte blir
betjanade eller att det ar omajligt for sddana personer att ta sig in i affarslokalerna. Jam-
likhetsmalet medfor en forpliktelse att fasta allt mer vikt ocksa vid den sektoriella lagstift-
ningens effekter, bland annat nar det galler lagstiftningen inom trafik- och kommunika-
tionssektorn.

EXEMPEL PA SKYLDIGHETER SOM FOLJER AV DISKRIMINERINGSLAGEN

Riksdagens justitiecombudsman har i sitt beslut om tillgangligheten i jarnvagstrafiken av den
22 juni 2016 (beslut i ett klagomalsarende som gallde tillgangligheten i en restaurangvagn,
dnr 651/4/15) ansett det vara otillfredsstéllande att alla personer med funktionsnedsattning
inte har mojlighet att anvanda tjansterna i tagets restaurangvagn, trots att EU:s tekniska
foreskrifter om tillgdnglighet i frdiga om materiel inte géller restaurangvagnar och
jarnvagsbolaget har stravat efter att betjana sina kunder med funktionsnedsattning genom
att fora alla restaurangtjénster, inklusive alkohol, till dem. Justititcombudsmannen har ansett
det vara viktigt att Trafiksdkerhetsverket med de metoder det har till sitt forfogande stravar
efter att forbattra tillgangligheten dven i restaurangvagnarna. Justititcombudsmannen har
begart ocksa Europeiska ombudsmannens stallningstagande i fragan. Den forpliktelse som
diskrimineringslagen medfor for myndigheterna ska saledes betraktas som strikt.

Flerkanalig kommunikation forutsatter att tjanster erbjuds pa flera satt och att det alltid
finns alternativ till auditiv, visuell och textbaserad information, inklusive kundservice.

Ett annat mal med atgardsprogrammet ar att férebygga marginalisering som beror pa att de
nuvarande transport- eller kommunikationstjansterna ar svara eller omgjliga att anvéanda.

E-tjanster lanseras i snabb takt, och att bara sta och vénta pa nya, anvandarvanligare pro-
dukter och tjanster ar ingen l0sning. Det bor ocksa konstateras att inte ens sadana digi-
tala tjanster som utformats sa att de ska vara sa latta att anvanda som majligt i praktiken
nédvandigtvis kan anvandas av precis alla, sasom de allra dldsta personerna eller personer
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med mycket svar funktionsnedsattning, dtminstone inte utan kompletterande hjalpmedel.
Det galler darfor att se till att de som anvander e-tjansterna alltid vid behov far hjalp med
anvandningen, att de som tillhandahaller tjansterna handlar etiskt i en forséljnings- och
servicesituation och att viktiga tjanster vid behov alltid ar tillgangliga ocksa pa annat satt
utan oskaliga kostnader, sa att ingen blir marginaliserad. Samma mal om icke-diskrimi-
nering galler ocksa digitaliseringen av de offentliga tjdnsterna. Finansministeriet haller for
ndrvarande pa att utreda olika alternativ och former av samarbete med frivilligorganisatio-
nerna i detta avseende, bland annat en sa kallad elektronisk postlada. Ministeriet ansvarar
ocksa for AUTA-projektet, dar man efterlyser olika forsok genom vilka manniskor ska lara
sig anvanda e-tjanster.

Inom de Ovriga forvaltningsomradena pagar ocksa forsknings- och utvecklingsarbete
kring mojligheterna att utnyttja digitala tjanster. Exempelvis inom miljéministeriets for-
valtningsomrade utvecklas smarta tekniska [6sningar som hjalper dldre att bo kvar hem-
ma och metoder for att sprida dessa l6sningar. Smarta tekniska I6sningar kraver bade ett
fungerande mobilnat och snabba bredbandsférbindelser. Man har upptackt att sakernas
internet gor det mojligt att integrera en ny typ av intelligens i hemmen och vardagen for
aldre personer och personer med funktionsbegransning. Med hjalp av sakernas internet
kan man 6vervaka hemmets funktioner och den boendes aktivitet samt genom automati-
serad diagnostik och styrning utan hinder kontrollera hushallsmaskiner via olika sensorer
och detektorer.

Det ar viktigt att man inom trafik- och kommunikationssektorn samarbetar med de 6vriga
férvaltningsomradena, utnyttjar erfarenheter fran dessa och riktar om forskningen och
forsoken. Nar det galler trafik och kommunikation bor férsoken och forskningen inom
smart teknik, sdsom sakernas internet, automation och robotisering, ocksa inriktas pa att
framja tillgdngligheten.

Kommunikationsministeriets forsknings-, framsyns-, utvarderings- och utredningsverk-
samhet (TEAS-verksamhet) bor ocksa inriktas pa att utveckla metoder for uppféljning av
tillgangligheten, och med hjalp av den verksamheten bor man alltjamt ocksa framja till-
gangligheten med avseende pa den fysiska mobiliteten.
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et ligger i alla medborgares intresse att bygga upp ett tillgéngligt digitalt sam-

hélle. Transport- och kommunikationstjanster produceras i allt hégre grad utifran

marknadens behov, vilket innebar att det i framtiden kan bli mer utmanande att till
exempel utnyttja den nya upphandlingslagstiftningen for att forbattra tillgangligheten.
Myndigheterna ska anda med alla till buds staende medel se till att jamlikhet uppnas och
att de féretagare som verkar inom branschen pa olika sétt halls medvetna om Design for
alla-principerna och de kommersiella mojligheter som detta verksamhetssatt ger. Myn-
digheterna ar ocksa skyldiga att aktivt folja utvecklingen. Saval de nya producenterna av
digitala tjanster som de traditionella aktorerna ska informeras om tillganglighetens bety-
delse och om att alla kunder behéver bade flerkanaliga digitala tjanster som ar sa latta att
anvanda som mojligt och transporttjdanster som ar sa valfungerande som majligt.

Parallellt med sporrande och vagledande dtgarder kravs det ocksa kraftigare insatser for
att medborgarna ska kunna agera fullt uti det digitala samhallet.

Vid valet av atgarder har man stravat efter att ta hansyn till atgardernas konkreta natur
och méjligheten att vidta dem redan under &tgardsprogrammet. Ambetsverken later
sammanstdlla en mellanrapport ar 2019, dar man bedémer hur val malen for atgardspro-
grammet har uppfyllts fram till dess och vilka @ndringar som eventuellt behover goras i
atgarderna. Vidare ordnas det inom atgardsprogrammet regelbundna moéten dar man till-
sammans med centrala aktorer, inklusive frivilligorganisationer, apparat- och programtill-
verkare, programleverantorer, teleféretag och MaaS-operatorer, foljer hur de atgarder som
anges i atgardsprogrammet har framskridit.

Nedan redogors for de mest centrala samlade atgarderna och darefter de konkreta projek-
ten:
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3.1 Tahansyn till tillgangligheten inom forvaltningsomradet
for trafik och kommunikation i dess dagliga arbete

ATGARDER, ANSVAR FOR GENOMFORANDE OCH TIDTABELL

1. Frivilligorganisationerna, sasom handikapporganisationerna och
invandrarorganisationerna, beaktas som viktiga intressenter och samarbete med
organisationerna idkas i allménhet - ambetsverken, KM, fortlopande

2. Den statistikforing som @mbetsverken ansvarar fér, kundnéjdhetsutredningarna och
uppféljningsmetoderna utvecklas sa att perspektivet for dldre personer och personer
med funktionsbegransning battre beaktas i dessa — ambetsverken, fran varen 2017

3. En plan for likabehandling sammanstalls — @mbetsverken, enligt en separat faststalld
tidtabell

4. |sadana av ministeriet eller ambetsverken inledda projekt som galler trafik- och
kommunikationssektorn och som &r av betydelse for personernas mobilitet eller
kommunikationens tillgénglighet stravar man alltid efter att ocksa utreda vilka
konsekvenser projektet far for olika befolkningsgrupper, inklusive aldre personer och
personer med funktionsbegransning — KM, ambetsverken, fortlopande

5. Tillgangligheten inférs som ett viktigt tema i lagesbilden over trafiksystemet -
Trafikverket, KM, fran varen 2017

Integrering kan uppnas endast om varje tjdnsteman ar medveten om hur viktigt det ar
med tanke pa det egna arbetet att tillgangligheten framjas och medvetenheten om detta
genomsyrar alla verksamhetsnivder i ambetsverken, i motsats till att detta betraktas som
en enda persons ansvarsuppgift.

Integrering forutsatter i praktiken bland annat att statistikféringen i fraga om trafik och
kommunikation och kundnéjdhetsmétningarna utvecklas sa att de battre beskriver de
uppfattningar som rader inom olika befolkningsgrupper, inklusive dldre personer, perso-
ner med begransad funktionsformaga och invandrare. Tillganglighet ska ocksa betraktas
som en vasentlig del av kvalitet och anvandbarhet.

Frivilligorganisationerna, bland annat handikapp- och dldreorganisationerna, ska erkan-
nas som viktiga samarbetspartner och intressenter i allmanhet, och inte bara i vissa pro-
jekt. Dessa aktorer ombeds givetvis ge sakkunnigutlatanden, men de involveras ocksa i oli-
ka projekt pa lika grunder som andra intressenter. Ambetsverken har ocksa till uppgift att
informera andra aktorer, sasom foretag och aktdrer som koper trafik, om deras ansvar nar
det galler att framja tillgdngligheten.
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Integreringen kan framjas for det forsta genom att sddana planer for likabehandling som
avses i diskrimineringslagen, eller en gemensam sadan plan, utarbetas for ministeriet och
ambetsverken snarast mojligt. Dessa planer ska innehalla dels ndrmare skyldigheter for
respektive ambetsverk att gora personalen medveten om betydelsen av jamlikhet och till-
ganglighet, dels en skyldighet att félja utvecklingen av @mbetsverkets verksamhet, sasom
hur mycket man ska samarbeta med frivillig- och handikapporganisationerna och hur noj-
da de olika befolkningsgrupperna ar med ambetsverkens verksamhet. Nar det galler lag-
stiftningsprojekt bor det ocksa utredas hur val konsekvensbedémningarna ur jamlikhets-
perspektivet har genomforts — som en del av konsekvenserna for olika befolkningsgrupper.

Utvecklingen av tillgdngligheten nar det galler fysisk mobilitet och digitala tjanster borde
ocksa féljas som en del av utvecklingen av trafiksystemets tillstdnd. Ambetsverken inom
forvaltningsomradet for trafik foljer nufortiden utvecklingen av trafiksystemets tillstand

pa riksomfattande niva med hjalp av olika indikatorer. Med uppféljning av trafiksystemets
tillstdnd avses att uppfdljningsdata och analyser produceras till stod for trafikpolitiken, den

strategiska planeringen och det strategiska beslutsfattandet under ett tidsspann pé 5-30 ar.”®

Informationen om trafiksystemets tillstand utgor en vasentlig del av uppféljningen av tra-
fikforvaltningens omvarld. Uppféljningshelheten ar numera uppdelad i fem teman, och de
centrala indikatorer som dessa innehaller beskriver med hjdlp av statistiska diagram och ana-
lystexter hur trafiksystemets tillstand har utvecklats. Ett av dessa teman ar serviceutveckling.

Trafi 6vervakar tillgodoseendet av passagerarnas rattigheter nar det galler affarsresande
och resendrer med funktionsnedsattning med stéd av gemenskapslagstiftningen och del-
tar bland annat i framtagningen av ett gemensamt verktyg fér unionen fér insamlingen av
tillganglighetsuppgifter om jarnvagstrafiken (tillgangliga jarnvagsstationer i hela Europa

- webbplats). Kommunikationsverket 6vervakar utvecklingen av tjansternas tillganglighet
inom sitt eget omrade och Trafi passagerarnas rattigheter. Nagon omfattande uppfélj-
ningsskyldighet har dessa ambetsverk dock inte haft. Denna typ av mer allman uppfolj-
ning bor emellertid utvecklas. Nar det galler Kommunikationsverket kunde en tidigare
utredning 6ver? centrala tillganglighetsindikatorer utnyttjas.

Vidare ska @mbetsverken inom forvaltningsomradet handla i enlighet med finansministe-
riets riktlinjer och uppdatera webbplatserna inom den offentliga sektorn sa att de ar for-
enliga med Europaparlamentets och radets direktiv om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer, (EU) 2016/2102, som trader i kraft
hosten 2019.

19 se webbplatsen liikennejérjestelma.fi

20 Kommunikationsministeriet: Tillgdnglighetsindikatorer for kommunikationstjanster. (https://www.lvm fi/-/viest-
intapalveluiden-esteettomyysindikaattorit-841763).
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3.2 Fortydliga lagstiftningen och uppdatera anvisningar

ATGARDER, ANSVAR FOR GENOMFORANDE OCH TIDTABELL

1. Lagstiftningen fortydligas vid behov, och konsekvenserna for jamlikheten och
mojligheterna att forbattra tillgangligheten beaktas alltid vid beredning av ny
lagstiftning eller andring av gallande bestammelser — KM, fortlopande

2. Information sprids om géllande och kommande lagstiftning, rekommendationer och
anvisningar - KM, ambetsverken, fortlopande

I nuldget finns det nationell, tillgdnglighetsframjande lagstiftning om trafik och kommu-
nikation i flera olika lagar, men malet att framja tillgdngligheten och jamlikheten uttrycks
inte tydligt i lagarna. Lagstiftningen bor séledes fértydligas &tminstone pa malniva. Aven
malet att olika befolkningsgrupper, inklusive personer med funktionsbegransning och
aldre personer, i regel har ratt att fa transport- och kommunikationstjanster pa lika grun-
der, bor ndmnas tydligt i de olika lagarna.

Forutom att lagstiftningen behover fortydligas generellt maste det ocksa finnas informa-
tion och anvisningar om olika mojligheter. Tekniska rekommendationer ar av vasentlig
betydelse med tanke pa tillgdngligheten (sasom dimensioneringskrav pa bilar, lutningen
av en ramp eller ett visst typsnitt), for att den huvudsakliga malgruppen faktiskt ska kunna
anvanda tjansterna pa ett sa sjalvstandigt, tryggt och vardigt satt som mojligt. Tekniska
foreskrifter och rekommendationer ska ocksa kunna utnyttjas exempelvis vid konkurrens-
utsattningen av tjanster. For narvarande ar situationen emellertid den att man inte alltid
ens nédvandigtvis klarar av att utnyttja den befintliga lagstiftningen. Till exempel nér det
galler att sdkerstalla tillgdngliga taxitjanster kunde man i samhallets upphandlingar dels
krava att befintliga tekniska foreskrifter ska iakttas och intyg 6ver yrkesskicklighet ska kun-
na uppvisas, dels utnyttja bestammelserna om upphandling i EU:s trafikavtalsforordning
sa att taxibilarna kunde bli en etablerad del av kollektivtrafiken.

Utover unionslagstiftning finns det ocksa ett behov av tydligare nationell lagstiftning,
nddvandiga tekniska foreskrifter eller rekommendationer samt kommunikation om den
gallande lagstiftningen, standarder (t.ex. standarden om tillgdngliga webbtjanster) och
praktiska anvisningar pa sa bred front som majligt. Nar till exempel Trafikverket haller pa
att sammanstalla nya planeringsanvisningar for vdgledning av synskadade ar det sannolikt
bra att ocksa sprida denna information bland annat till kommunerna.
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Praktiska rekommendationer som dr amnade att underlatta foretagens verksamhet ska
ocksa uppdateras kontinuerligt. Bland annat rekommendationerna om traditionella digi-
tala transporttjanster, sésom den passagerarinformation som ska ges i passagerartermina-
lerna och i transportmedlen, har visat sig vara i behov av uppdatering?'.

Anvisningarna och rekommendationerna bor ocksa i fortsattningen betona sarskilt den
flerkanaliga tillgdngen till information, sa att jamlikheten, yttrandefriheten och sdkerheten
for synskadade och horselskadade personer battre ska kunna garanteras. Mer vikt bor fas-
tas vid att trygga tillgangen till information till exempel i nédsituationer. Aven betydelsen
av lattlast information bor betonas.

| takt med att tjansterna i allt hogre grad blir elektroniska galler det att till exempel genom
rekommendationer se till att ocksa féretagen ar medvetna om de internationella standar-
derna om tillgdngliga webbtjanster (och andra e-tjdnster) sa att ocksa de utvecklar sina
webbtjanster och mobilapplikationer i samma riktning som den offentliga férvaltningen.
Detta for att garantera att i synnerhet synskadade personer ska kunna utnyttja nya tjanster.

21 Kommunikationsministeriets publikationer 16/2015 Yhteenveto saaddspohjasta, suunnitteluohjeista ja keskei-
sistd kehittamishaasteista, liikenne- ja viestintaministerion mietintdja ja muistioita B 2/2003 Joukkoliikenteen
tiedotuspalvelujen kdytettavyys. Ohje kdyttajaystavallisyyden parantamiseksi.
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3.3 Forbattra definitionerna och tillgangen till
tillganglighetsinformation samt 6ka medvetenheten
hos producenterna av mobilitetstjanster

ATGARDER, ANSVAR FOR GENOMFORANDE OCH TIDTABELL

1. En enhetlig definition av de tillganglighetsuppgifter som ar vasentliga for uppbyggandet
av en resekedja inom de olika trafikformerna framjas sa att det blir lattare att utnyttja
uppgifterna i maskinell form; daven mojligheten att formedla dessa uppgifter direkt
mellan olika datasystem via 6ppna granssnitt framjas — Trafikverket, FPA, kommunerna
(olika forvaltningsomraden), tidtabellen for verkstallandet av lagen om transportservice
och statsradets forordning i anslutning till denna

2. Tillganglighetsinformationen férenhetligas nar det galler tjdnsternas och infrastrukturens
anvandbarhet ur de olika lankarnas synvinkel i transportkedjan inom de olika
trafikformerna, informationen utvecklas och allmdnna anvisningar utarbetas —
Trafikverket, KM, fortlépande

3. | kodningen av uppgifter i anvandargranssnittet for MaaS-applikationerna beaktas
anvandningen av tillgangliga hjalpprogram (t.ex. tal- och férstoringsprogram for
synskadade). Kommunikationsverket, i samband med LIPPU-projektet

4. Ett samarbete mellan frivilligorganisationerna och foretagen inleds i syfte att utveckla
anvandargranssnitt och tekniska tjanster som fran forsta borjan ar latta att anvéanda - KM,
ambetsverken, fran varen 2017

5. Utbildning och information ordnas for aktérerna inom sektorn for att ta fram tillgangliga
applikationer och beakta tillganglighetsinformationen — ambetsverken, fran varen 2017

MaaS-tjansterna ar en ny sektor som haller pa att utvecklas och som kan méta manga
tillganglighetskrav och olika anvdandargruppers behov pa ett helt nytt satt nar det galler
mobilitet. For att tillganglighetsaspekten ska kunna integreras i MaaS-tjansterna i tid och
pa ett kostnadseffektivt satt har KM undersokt vilken kunskapsbas som kravs for att bilda
tillgangliga resekedjor och det radande kunskapslaget i detta avseende?.

En central fraga nar det galler MaaS-tjansterna ar hur man ska kunna sakerstalla att produ-
centerna av MaaS-tjanster har tillgang till den information om transporttjansternas och

22 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistaminen (endast pa finska) (Kommunikationsministeri-
ets publikationsserie 2/2017, www.lvm.fi).
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infrastrukturens tillganglighet som riktar sig till kunderna pa samma satt som de har till-
gang till andra reseuppgifter. Vidare ska det beaktas att informationen om kundens sarskil-
da behov ska formedlas bade till MaaS-operatoren och till sjdlva transporttjdnsteleveran-
toren. Férutom utmaningar skapar utvecklingen av MaaS-tjanster ocksd nya mojligheter
till exempel nér det galler att erbjuda specialanpassade tillganglighetstjanster, ta fram mo-
bilitetstjanster for grupper med sarskilda behov, ta vara pa den tillganglighetsinformation
som anvdndarna sjdlva skapar och administrera tillgangligheten i hela resekedjan.

For att en resekedja verkligen ska bli tillganglig i praktiken rekommenderas bland annat
foljande i den ovannamnda utredningen om MaaS-tjansternas tillganglighet:

Den information som galler tillgangligheten till trafikmedel och infrastruktur bér vara
formbunden i form av 6ppna data tillsammans med 6vrig MaaS-information for att konsu-
menterna ska kunna ta del av tillganglighetsinformationen. P4 motsvarande satt bor infor-
mation om kundernas eventuella sarskilda behov kunna na transporttjansteleverantéren
genom MaaS-tjansten. Vidare ska det ses till att uppgifter i en eventuell mer detaljerad
kundprofil behandlas som konfidentiella uppgifter.

Tillgdngliga anvandargranssnitt och interoperabilitet med de vanligaste hjalpprogrammen
bor vara ett 6vergripande mal fran forsta borjan i planeringen av digitala applikationer. Pa
sa satt kan sa manga som mojligt anvanda sig av tjansten. Merkostnaderna for tillgéngliga
applikationer d&r minimala. Det som behdvs ar framst kunskap och utbildning.

Det basta sattet att sdkerstalla MaaS-tjansternas tillganglighet ar att engagera olika anvén-
dargrupper och specialister i planeringen.

For dem som av en eller annan orsak ar oformogna att anvanda digitala tjanster ar tillaggs-
tjdnster — till exempel telefontjanster eller alternativa forsaljningskanaler — nddvandiga. Det
galler att bestimma vem som ska ansvara for dessa tjanster och hur de kan organiseras.

Informationen om transporttjansternas och trafikinfrastrukturens tillganglighet maste
tillsammans med den 6vriga information som MaaS-tjansterna forutsatter 6verforas fran
transporttjansteleverantérerna och dem som uppréatthaller infrastrukturen till MaaS-ope-
ratérerna och vidare till konsumenterna.

God tillganglighet for alla ar ocksa en forutsattning for att de transporter som samhallet
ordnar ska kunna utforas direkt genom de befintliga MaaS-tjansterna.
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3.4 Underlatta vardagen for personer som annu inte kan
anvanda e-tjanster och som riskerar att marginaliseras
genom att fran ambetsverkens sida erbjuda information
om alternativa tjanster

ATGARDER, ANSVAR FOR GENOMFORANDE OCH TIDTABELL

1. Samarbete inleds med finansministeriet, inklusive gemensam information till
konsumenterna i tillganglighets- och atkomlighetsfragor samt spetsprojektet Digi 1,
som ingar i regeringsprogrammet - KM, FM:s arbetsgrupper och tidtabellerna fér AUTA-
projektet

2. Alternativ till e-tjanster beaktas i lagstiftningen inom trafik- och kommunikationssektorn —
KM, tidtabellerna for lagstiftningen i fraga, bl.a. lagen om transportservice

3. Foretagen informeras om vikten av webbtillganglighet och konsumenternas rétt till
alternativa tjanster i stallet for e-tjanster — ambetsverken, fran varen 2017

Nufértiden kan var och en sjalv eller med hjalp av ndgon annan ldra sig anvanda en e-tjanst
hemma, pa en anstalt eller till exempel pa ett bibliotek och utnyttja sadan radgivning om
anvandningen av e-tjanster som ordnas av olika frivilligorganisationer och féreningar,
sasom seniorforeningar. Som exempel kan ndmnas att Pensionstagarnas centralférbund pa
sin webbplats verkostavirtaa.fi ger rad om vart man kan vanda sig om man behover hjalp,
Centralférbundet fér de gamlas val uppmuntrar genom sin SeniorSurf-kampanj seniorerna
att ordna kamratstédsundervisning och projektet Senioriverkko informerar om applikatio-
ner som lampar sig for seniorer. Dartill erbjuder foreningen Enter ry hjalp med anvandning-
en av datorer, pekplattor och smarttelefoner avgiftsfritt, och Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitto ry, dvs. Valli ry, har ett sarskilt teknologicenter for dldre pa webben.?®

Yle erbjuder webbhelheten Yle Oppimisen Media- ja digitaidot, som ger en introduktion
till de digitala fardigheter som nufértiden ar en del av var vardag och tips om hur man
kan utveckla sin mediekompetens. Helheten for digitala fardigheter gar under namnet
Digitreenit. Syftet med Digitreenit dr att ldra ut fardigheter som underlattar vardagen
och férebygga digital ojamlikhet i samhallet. Mediataidot-helheten fokuserar pa att hjal-

23 ylefi/oppiminen
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pa anvandaren forsta olika medieinnehall och deras effekt och kritiskt granska mottagen

information.

Forutom kamratstod och den hjalp som erbjuds av biblioteken och féreningarna bér man
i fortsattningen aven évervaga om personlig hjalp och radgivning kunde erbjudas till
exempel som en del av den service som kommunen eller anstalten annars ordnar, sasom
transporttjansterna, och om exempelvis maskinvaruleverantdrerna eller hemtjanstforeta-
gen - inklusive Postis tjanst Postin Kotipalvelut — kunde utvidga sin verksamhet dven inom

denna sektor.

Ett satt att férebygga marginalisering bland unga &r att utdka undervisningen i anvand-
ningen av e-tjanster i skolan i stor utstrackning, inklusive olika program och grunderna i
datasdkerhet.
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3.5 Rikta dmbetsverkens forskning till framjande av
lattanvandbarheten och tillgangligheten till e-tjanster
och nya medietjanster samt till utveckling av och forsok
med nya, mer lattanvanda tjanster genom sakernas
internet och robotik

ATGARDER, ANSVAR FOR GENOMFORANDE OCH TIDTABELL

Med tanke pa dtgardsprogrammet ar det sarskilt viktigt att rikta forsknings- och
utvecklingsatgarderna atminstone till féljande:

1. En metod for att uppskatta nytto- och kostnadseffekterna av tillgangliga transport- och
kommunikationstjanster — ambetsverken, varen 2018

2. Utveckling av nya, datasdkra tjanster inom sakernas internet som hjalper éldre
personer, personer med funktionsnedsattning, sprakminoriteter och turister att réra sig
sjalvstandigt och anvdnda kollektivtrafik — Livi, Trafi

3. Forskning som stravar efter att ocksa i Finland utveckla och ta i bruk nya,
kostnadseffektiva ljud- och textningsservicemetoder, sdsom talidentifieringsteknik, som
ocksa skulle gora det mojligt att texta direktsandningar, saésom diskussionsprogram — Vivi

4. En utredning om pa vilket sétt tillgdngligheten och atkomligheten till nya
bestallningsprogramtjanster som utnyttjar internet bast kunde forbattras for horsel- och
synskadade och bland annat for sprakstuderande - Vivi

5. Utredningar om robotisering och férsék, dar man undersoker om autonoma bilar kunde
lampa sig ocksa for personer med funktionsnedsattning och aldre personer och om
denna typ av bilar ddrmed ocksa kunde anvandas till exempel inom fardtjansterna som
leasingbilar eller hyrbilar - Trafi, Livi

Ansvaret att inleda forsknings- och utvecklingsprojekt ska huvudsakligen ligga pa @mbets-
verken eftersom, i motsats till tidigare, ministeriets egna mojligheter att finansiera utred-
ningar och undersékningar och ordna forsok ar begransade. Utvecklingsprojekten kan
ocksa genomféras som statsradets TEAS-projekt eller som internationella projekt. Finan-
sieringskallor som kan utnyttjas for projekten ar bland annat Tekes och Sitra.

Utifran atgardsprogrammets teman kunde man till exempel sammanstalla initiativ till tra-

fikprogram foér EU:s ramprogram for forskning och innovation, Horisont 2020, och foér EU:s
nionde ramprogramsperiod, som inleds ar 2021.
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4.1 Beredningen av atgardsprogrammet

Atgardsprogrammet har sammanstillts som ett uppdrag i tjansten, men i beredningen

har man utnyttjat en inofficiell arbetsgrupp med representanter fran Trafiksdkerhetsverket
Trafi, Trafikverket och Kommunikationsverket samt Synskadades forbund, Finska Horsel-
férbundet, Finlands Dévas Forbund, Invalidférbundet, Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto
och Kehitysvammaliitto. Ministeriet bestallde som bakgrund till programmet en utredning,
som till huvudsakliga delar har publicerats separat®. | utredningen kartlades féljande:

1. Metoder for att sakerstalla att alla centrala aktorer har tillgang till och kan ut-
nyttja uppdaterad tillgdnglighetsinformation om de olika trafiktjansterna pa ett
heltédckande satt med malet att utveckla och genomféra konceptet Trafik som
service (Mobility as a Service).

2. Metoder for att sakerstalla att ocksa sadana konsumenter for vilka det pa grund
av alder, en syn- eller horselskada eller ett fraimmande sprdk eller ndgon annan
motsvarande orsak adr besvarligt eller svart att anvanda mobila enheter eller
kommunicera med tjansteleverantéren kan utnyttja Trafik som service pa lika
grunder som andra konsumenter.

3. De effektivaste satten att framja tillgangligheten i fraga om digitala kommunika-
tionstjanster samt en bedémning av huruvida skyldigheten att bedriva allman-
nyttig verksamhet dr ett tillrackligt effektivt satt att framja teleféretagens ansvar
nar det galler tillganglighet.

4. Synpunkter pa de utvecklingsbehov som anges i publikationen Tillgénglighets-
indikatorer for kommunikationstjanster fran ar 2014%,

Atgardsprogrammet har varit ute pa remiss. Utlatanden gavs av sammanlagt 34 olika akto-
rer, inklusive JM, FM, SHM, ANM och IM, alla @mbetsverk inom férvaltningsomradet for tra-
fik, Konkurrens- och konsumentverket, THL, Kommunférbundet, FPA, flera handikapp- och

24 Liikenteen digitaalisten palveluiden esteettomyyden edistaminen (endast pa finska) (Kommunikationsministe-
riets publikationsserie 2/2017, www.lvm.fi

25 (http://www.lvm fi/julkaisu/4428957/viestintapalveluiden-esteettomyysindikaattorit)
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dldreorganisationer, vissa aktdrer som utvecklar telekommunikationlésningar och webb-
tjdnster samt aktorer inom trafiksektorn, sdésom HRT. Av utldtandena framgick att program-
met anses vara heltdckande och innefatta de viktigaste malgrupperna och deras sarskilda
behov. Madlen och atgarderna i programmet understoddes. | utlatandena féreslogs framst
en del preciseringar i texten, och dessa preciseringar har ocksa inforts i programmet.

4.2 Digitaliseringen som megatrend

Informations- och kommunikationstekniken och de relaterade tjansterna forand-

rar samhallets verksamhet och maktstrukturer pa ett revolutionerande satt. Saker-

nas internet, utnyttjandet av massdata, robotiseringen och olika smarta tekniker ar
exempel pa framtidens digitaliserade varld, dar féretagen konkurrerar om kunderna och
marknadsandelarna. De som klarar sig bast i denna omvalvning ar de som till ett skaligt
pris kan erbjuda hogklassiga, palitliga tjanster som fyller kundernas behov.

Digitaliseringen av samhallet paverkar pa ett eller annat satt ndstan alla vardagliga aktivi-
teter, och darmed aven trafiken och kommunikationen. Med digitalisering avses inte bara
att ta fram e-tjanster, utan en utveckling dér digitaliseringen av ett delomrade leder till att
hela natverket runt omkring det forandras. Detta har hant till exempel i och med digitali-
seringen av banktjanster, bocker, musik, bilder, kartor och resor.

Att framja digitaliseringen hor till de centrala malen i regeringsprogrammet. Regeringen
har som mal att skapa en gynnsam miljo for digitala tjanster och nya affarsverksamhets-
modeller. Det hér ocksa till Europeiska unionens prioriteringar att skapa en digital inre
marknad. Utnyttjandet av digitaliseringen ar en central faktor i uppbyggandet av framti-
dens trafiksystem, men det racker inte att bara tillfora ett teknologiskt perspektiv i utveck-
lingen. Ocksa utvecklingen av lagstiftningen spelar en stor roll. Lagstiftningen bor i fram-
tiden bland annat méjliggéra nya typer av rese- och servicekedjor, en sddan mer 6ppen in-
formationsformedling som dessa krdaver samt férmanligare priser. Oberoende av @ndring-
arna i lagstiftningen ar det viktigt att de olika parterna inser att kompatibilitet ger férdelar
och fortjanstmajligheter och att konsumenterna har manga olika behov.

Digitaliseringen konkretiseras i allmanhet som nya datatekniska tjanster. Man kan ocksa
tala om en digital tjdnsteekonomi eller plattformsekonomi, vars avkastning huvudsakligen
bestar avimmateriella tjanster som produceras, formedlas och konsumeras via digitala
plattformar eller som ofta bygger pa produkter och tjanster producerade av en tredje part.

Nar en tjanst utvecklas ar det av vasentlig betydelse att ha en djup forstaelse av kunder-
na och de magjligheter som den moderna informationstekniken ger. En och samma per-
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son ar sallan skicklig inom bada dessa omrdden, och darfor kravs det ett samarbete som
overskrider de traditionella granserna och nya arbetsmetoder. Nu eller aldrig géller det for
IT-manniskorna att lyfta blicken och fokusera pa slutkunden. Aven affarsledningen bér se
till att vara med sin tid i utvecklingen. Det I6nar sig att soka influenser pa bredare front an
bara inom den egna branschen. Pa sa satt kan man fa unika insikter och mojligheter och
anvanda dem som grund for framtidens framgangar.

Digitaliseringen innebadr stora tekniska mojligheter. Sakernas internet omdefinierar manga
saker i vart liv, och i framtiden kommer det att vara lika viktigt att kunna arbeta med smar-
ta apparater som det i dag ar att kunna anvanda dator. | sakernas internet kommunicerar
apparaterna konstant med natet och varandra. Detta kraver allt storre kapacitet av naten.
Darfor kan man i praktiken framja sakernas internet genom att bygga och utveckla hel-
tackande, fordrojningsfria, energieffektiva och sakra forbindelser, bade fasta och tradlosa,
som gor det mojligt att fjarrstyra apparaterna. Sakernas internet medfér manga stora for-
delar, men samtidigt ocksd sakerhetsrisker, som kraver mycket uppmarksamhet. Sakernas
internet tvingar oss ocksa att omdefiniera begreppet privatliv.

Bland de applikationer som redan anvdnds kan ndmnas till exempel den fjarravlasbara el-
mataren och olika hjalpmedelsprogram och hjdlpmedelstjanster som fungerar i smarttele-
fonerna, sasom den talande navigatorn BlindSquare, som dtminstone kan gora det lattare
att orientera sig till fots i en gatumiljo eftersom den anger till exempel platser och avstand
inklusive vaderstreck. | viss man anvands ocksa redan smarta glasdgon. De berikar verk-
ligheten med vissa element som underlattar livet for dldre personer och personer med
kognitiva utmaningar. | de smarta glaségonen kan anvdndaren till exempel se ett matlag-
ningsrecept eller anvisningar fér sma reparationer i hemmet. | framtiden kommer méjlig-
heterna att anvdnda sakernas internet att 6ka avsevart.

Sakernas internet utnyttjas i Finland fér ndrvarande ocksa inom den smarta trafiken, sa-
som i forsoksomradet for autonom korning i Fjall-Lappland.

Malet att framja digitaliseringen, som ndmns i regeringsprogrammet, galler ocksa framjan-
det av robotiseringen och automatiseringen. Statsradet utfardade i juni 2016 ett princip-
beslut om intelligent robotik och automation?. Med automation avses en apparat eller ett
system som fungerar av sig sjalvt. En robot uppfattas ofta i allmanspraket som ett fysiskt
objekt, men i vidare bemarkelse innefattar robotik dven programrobotar som med hjdlp
av digital information kan betjana sina anvandare till exempel genom kundservice eller
insamling av information.

26 Kokemuksia massadatan, omadatan seka alykkaan robotiikan ja automaation osaamistarpeista ja - tarjonnasta
(endast pa finska) (Kommunikationsministeriets publikationsserie 13 /2016, www.lvm.fi)
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Nar det galler trafiken framskrider i synnerhet automatiseringen av vagtrafiken i snabb takt,
men utvecklingen gar framat ocksa inom de andra trafikformerna. Det férutspas att autono-
ma bilar kommer att produceras och anvandas i allman trafik redan pa 2020-talet och att de
forsta applikationerna for allman trafik lanseras redan fére ar 2025. Redan innan de autono-
ma bilarna lanseras kommer det att bli allt vanligare med olika automatiska férarassisteran-
de funktioner i bilarna. Likasa blir det vanligt med bilar som ar kopplade till varandra och till
trafikmiljon via ett datanat. For ndrvarande testar manga fordonstillverkare autonom kor-
ning bland allmén trafik. Aven Finland vilkomnar autonom kérning och i synnerhet férsék
med sadana bilar, men i forsoken podngteras vikten av att tryggheten sdkerstalls. Det bor
noteras att till exempel redan delvis automatiserade funktioner i fordonen assisterar foraren
i en korsituation (bl.a. filvarningssystem), och kan hjalpa bland annat dldre personer att réra
sig sjalvstandigt i trafiken flera ar langre. Ett helt automatiserat fordon kan till och med géra
det mojligt for en blind person att fardas sjalvstandigt i trafiken. Finlands lagstiftning om
vagtrafik mojliggor redan nu automationstest pa mycket hog niva. Bland annat har ett for-
s6k med autonom buss pagatt i Artholmen i Helsingfors. P& kort sikt stdder den 6kande au-
tomatiken och utvecklingen av bakgrundssystemsautomation uttryckligen den tillgangliga
trafiken, eftersom man kan erbjuda en ny typ av stdd genom data och apparatrobotik. Som
exempel kan ndmnas artificiell syn, rostkommandon och rdststyrning, rérelseassistans osv.

Robotik och automatik kan ocksa utnyttjas i vardarbetet. Det har uppskattats att man pa sa
satt skulle kunna ersatta atminstone 20 procent av arbetsuppgifterna for sjukskotarna pa
sjukhusen och narvardarna inom langtidsvarden av aldre. Eftersom anvandningen av robotik
frigor arbetstid for vardpersonalen kunde arbetsuppgifterna inriktas mer pa det direkta pa-
tientarbetet, som kraver expertis och som inte kan genomféras med maskiner. Ett bra exem-
pel ar en robot som ar avsedd som mobilitetsstdd och som kan innebara att personen borjar
rora sig mycket mer utanfor hemmet och darmed majliggor en sjalvstandigare vardag.

Anvandningen av robotik lyfter givetvis ocksa fram etiska fragor inte bara om méanniskor-
nas sakerhet och sysselsattning, men ocksd om ansvarsaspekten och fragan for vilka olika
andamal robotar utvecklas. | vardarbetet har klienten ratt till god service, och detta ska va-
ra malet dven vid anvdandningen av robotik.

Férutom digitaliseringen har man inom trafiksektorn pa den senaste tiden ocksa bérjat
fasta sarskild vikt vid tjanstefieringen. Med tjanstefiering avses att tjansterna far en allt
storre betydelse i samhallet. Tjanstefiering kraver att serviceproducenten férstar kundens
varderingar och satter manniskan i centrum. Ett manniskocentrerat tdnkande forutsatter

i sin tur ett 6vergripande tillvdgagangssatt. Detta leder till att nya affarsmodeller skapas,
da fokus flyttas fran tillhandahallandet av varor och tjanster till servicehelheter. En servi-
ceproducent som inser att manniskan har manga sidor och att alla manniskor ar olika kan
ocksa bast framja uppkomsten av sddana nya tjanster och servicehelheter som lampar sig
fér sa manga som majligt.
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Nar det galler trafik forekommer ett tankesatt som betonar servicehelheter sarskilt i
MaaS-konceptet. Det &r en vision om framtidens trafiksystem, som ar mycket intelligen-
tare och effektivare d@n det nuvarande systemet och som battre méjliggor olika innovati-
va och nya trafiktjanster. Syftet med MaaS &r att framja bland annat nya typer av samlade
rese- eller/och varutransporttjanster som saljs enligt dorr till dorr-principen och som kan
erbjuda bra alternativ till anvdandning av egen bil.

Karnan i konceptet Trafik som service ar att producera kundorienterade tjanster. | allméan-
het star dessa tjanster till kundens férfogande med bara en knapptryckning, via ett anvan-
dargranssnitt (till exempel en smarttelefon). Sa kallade MaaS-operatorer erbjuder kunderna
skraddarsydda tjanster. Med hjalp av digitaliseringen kan man alltsa astadkomma inte bara
en helt ny typ av affarsverksamhet, utan ocksa nya dorr till dorr-tjdnster for passagerarna
som omfattar hela resekedjan. Dessa tjanster underlattar manniskans mobilitet i och med
att det enda alternativet att rora sig smidigt i trafiken inte langre ar en privatagd personbil.

MaaS-tjansterna gor det mojligt att underlatta reseplaneringen och resandet framfor allt
for sadana personer for vilka det ar allra svarast att fairdas med egen bil eller en kombina-
tion av flera fardmedel. Detta forutsatter emellertid att den som formedlar resan ar med-
veten om bade omstdandigheter som dr nédvandiga for att sdkerstélla tillgangligheten i
den resekedja som ska anvandas och personens andra behov. Pa sa satt kan MaaS-opera-
toren pa ett tillforlitligt satt garantera att det resepaket som saljs alltid ar sa valfungerande
och tillgangligt som majligt for resenaren.

4.3 Finland internationaliseras och aldras

4.3.1 Olika befolkningsgrupper — de kulturella skillnaderna okar

Andra aktuella megatrender férutom digitaliseringen ar globaliseringen och internationa-
liseringen av ekonomin samt urbaniseringen, klimatférandringen, dldrandet och befolk-
ningens mangfald. Finland har aldrig varit ett land med en enda kultur, utan det har alltid
funnits olika befolkningsgrupper i vart land. De traditionella kulturella minoriteterna i Fin-
land bestar av romerna, samerna, finlandssvenskarna, judarna och tatarerna. Fran borjan
av 1990-talet har bade den kulturella och den sprakliga mangfalden i Finland 6kat ytterli-
gare i takt med den 6kande invandringen.

Enligt Statistikcentralen var totalt 339 925 personer med utlandsk bakgrund stadigvaran-
de bosatta i Finland i slutet av 2015. Siffran motsvarar 6,2 procent av landets befolkning.
Av dem var 286 803 personer forsta generationens invandrare som var fodda utomlands
och 53 122 personer andra generationens invandrare, fédda i Finland. Invandrarna forvan-
tar sig att bli bemotta pa lika grunder som den 6vriga befolkningen i Finland, men en mi-
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nimiférutsattning for att integrationen ska lyckas ar att de far tillrdckligt med information
om sitt nya hemland och dess tjanster.

Alla minoriteter i Finland har med stod av grundlagen och diskrimineringslagen ratt att bli
bemotta pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt. Det innebar att till exempel sam-
erna och romerna har ratt att gora sddant som hor till deras kultur och att ingen far diskri-
mineras pa grund av sitt sprak, sin harkomst eller sin kultur. Alla manniskor som bor eller
vistas i Finland har dessa rattigheter oberoende av sitt medborgarskap.

I grundlagen tryggas dessutom separat det svenska sprakets stallning och samernas rat-
tigheter. Det bor noteras att ocksa teckensprak namns sarskilt i grundlagen som en se-
parat sprakgrupp i sarstallning. | teckensprakslagen (359/2015), som tradde i kraft 2015,
namns bland annat att myndigheterna ar skyldiga att framja mojligheterna fér dem som
anvander teckensprdk att anvdanda och fa information pa sitt eget sprak. Ett satt att framja
dessa mojligheter ar att erbjuda mer information pa teckensprak i webbtjansterna.

Digitaliseringen av framtidens trafik och kommunikation bor utvecklas med en grundlig
forstdelse av alla kulturella faktorers betydelse.

4.3.2 De aldre

Befolkningsstrukturen i Finland férdandras snabbt under de kommande aren. For drygt 30
ar sedan var cirka 12 procent av hela befolkningen éver 65 ar. | slutet av 2016 fanns det
over en miljon manniskor éver 65 ar i Finland, och de utgjorde mer an 20 procent av be-
folkningen. Statistiken visar att 6kningen har gatt snabbt, och kurvan fortsatter att peka
lika brant uppat. Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos kommer andelen personer
Over 65 ar att 6verstiga 25 procent pa 2030-talet. De dldre maste anpassa sig till ett nytt
samhdlle ddr anvdandningen av teknik har stor betydelse. Samhéllet har blivit ett informa-
tionssamhalle. | nuldget ar de aldre inga sarskilt aktiva anvandare av digitala apparater.
Hur ska man fa dven dem att bérja anvanda digitala tjanster i framtiden? Det hér ar de
facto en stor fraga: kan de aldre anpassa sig till ett digitalt samhalle?

Det bor ocksa observeras att anvandarna betalar for att fa anvanda informationstekniska
I6sningar. Ar 2015 var den genomsnittliga pensionen 1 613 euro i manaden?.

Statistikcentralens undersokningar visar att de aldre har borjat anvanda datorer i klart
hogre grad under de senaste aren?®. Manga seniorer har goda datatekniska kunskaper

27 Pensionsskyddscentralen, www.etk.fi.

28 Statistikcentralen: Befolkningens anvandning av informations- och kommunikationsteknik 2016.
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fran sin tid i arbetslivet, men dessa kunskaper foraldras om de inte uppdateras aktivt. Den
undersdkning om befolkningens anvandning av informations- och kommunikationstek-
nik som Statistikcentralen publicerar arligen ger vid handen att allt fler manniskor 6ver 65
ar anvander internet. Ar 2016 hade 38 procent av alla 65-74-aringar anvént internet flera
ganger om dagen. Motsvarande siffra bland alderskategorin 75-89 ar var 16 procent. To-
talt 52 procent av alla i aldern 65-74 ar och 21 procent av alla i dldern 75-89 ar anvande
internet dagligen eller nastan dagligen.

Cirka 38 procent av finlandarna i aldern 65-74 ar har och anvander en smarttelefon. Mot-

svarande andel av finlandarna i aldern 75-89 ar ar 14 procent. Det har ocksa blivit vanliga-
re med pekplattor bland seniorerna. Ar 2016 bodde 35 procent av finlandarna i ldern 65—
74 och 14 procent av finlandarna i aldern 75-89 i ett hushall dar det anvands en pekplatta.

Trots att anvdandningen av digitala apparater haller pa att 6ka kravs det fortfarande insat-
ser for att sakerstalla att allt fler manniskor ska kunna utnyttja de mojligheter som framti-
den erbjuder. Digitaliseringen galler inte bara den unga generationen, som ar van vid att
anvanda datateknik i sitt arbete. Anda &r det ofta sa att anvandarerfarenheter samlas in
och behoven utreds endast bland de yngre befolkningsgrupperna, vilket ndstan undan-
tagslost leder till att undersdkningsresultaten blir felaktiga och anvandarvanligheten inte
ges tillrdackligt stor vikt®.

En undersokning dar man utredde anvandningen av datateknik och orsakerna till att da-
tateknik inte anvands inom alderskategorin 75-89 ar3° visade att de aldre bor involveras i
utvecklingen av informationssamhallet redan i planeringen av tjanster och applikationer.
Dagens anvandargranssnitt kan i manga fall upplevas vara fér komplicerade bland de ald-
re och innehadlla egenskaper som ar helt irrelevanta och onodiga for dem.

Visserligen finns det redan flera tekniska I6sningar pa marknaden som stdder de dldres bo-
ende, men de ar ofta relativt traditionella och planerade framst for halsovardssektorn och/
eller for "anstaltsbruk’, inte for sjalvstandigt boende. Det rader brist pa tekniska I6sningar
som lampar sig sarskilt for sjalvstandigt boende och sjdlvstandig mobilitet och som ar enkla
och smidiga att anvanda ur de dldres synvinkel. For att de dldre ska borja utnyttja den nya
tekniken i storre omfattning maste de involveras battre i planerings- och testningsfasen.

Aldrandet ar en helt individuell process. De &ldre &r en heterogen grupp precis som alla
andra aldersgrupper, till exempel ungdomarna nér det galler hobbyer och levnadsvanor.
Allmant taget har hélsotillstandet bland de dldre forbattrats, och manniskorna lever

29 Nordlund, Marika; Stenberg, Lea ja Lempola, Hanna-Mari. Tietoteknologian kéytté ja kdyttdmdttémyyden syyt
75-89-vuotiailla - Kooste kyselytutkimuksesta (endast pa finska). KAKATE-projektet och LéhiVerkko-projektet. 2014.

30 Se bilaga 26.
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langre. Trots detta ar aldrandet oundvikligen forknippat med olika problem av varierande
svarighetsgrad, sarskilt i hogre alder. Manga seniorer har till exempel problem med
minnet, balansen, synen, horseln eller rorelseorganen. En del drabbas av flera problem
samtidigt. Det finns en klar korrelation mellan dldrande och funktionsbegransningar.
Enligt en bakgrundsutredning som Europeiska kommissionen publicerat uppger 32
procent av alla i aldern 55-64 ar, 44 procent av alla i aldern 65-74 ar, 60 procent av allai
aldern 75-84 ar och 70 procent av alla 6ver 85 &r att de har ndgon funktionsbegransning?'.

Nar det galler trafiktjanster har man noterat att seniorerna foredrar tillgangliga tjanster, sa-
som bussar, sparvagnar och tag med lagt golv. De uppskattar ocksa tydlig passagerarinfor-
mation och en personal som forstar deras behov. Servicebusstrafiken, som har anvants re-
dan en langre tid i Finland och ddr man pa manga satt har beaktat tillganglighetsaspekten,
uppskattas i synnerhet av de aldre. Det finns ocksa mojlighet till anropsstyrd servicetrafik,
men utan mobilapplikation. Ursprungligen har dessa tjanster utvecklats med tanke pa
personer med funktionsnedsattning.

Aktorerna pa marknaden har inte nddvandigtvis insett att mer an en tredjedel av kon-
sumenterna dr seniorer, och att det behovs nya I6sningar som gor det mojligt for dessa
manniskor att sa lange som mojligt leva ett sjdlvstandigt liv pa jamlika grunder. Det finns
emellertid mycket stora affarsmojligheter i branschen. | Europeiska kommissionens bak-
grundsutredning anvands begreppet silverekonomi (Silver Economy) om de ekonomiska
mojligheter som den aldrande befolkningen innebar med avseende pa konsumtionen och
den offentliga ekonomin.

4.4 Den gallande lagstiftningen och pagdaende
lagstiftningsprojekt

Den pagaende digitaliseringen paverkar alla ministeriers och myndigheters verksamhets-
satt. | samband med férandringarna ska myndigheterna ge akt pa sin skyldighet att trygga
dels de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna enligt grund-
lagen, dels tillgodoseendet av jamlikheten och yttrandefriheten. Nar digitaliseringen fram-
jas ar det darfor viktigt att beakta till exempel de olika befolkningsgruppernas méjligheter
att anvanda e-tjanster. | praktiken kan tillgangen till tjansterna férhindras om identifie-
ringsprocessen ar komplicerad och kraver att man maste installera ett visst program eller
skaffa nagon utrustning eller bankkoder. Behovet av hjalp vid anvandningen av datatek-
nik 6kar risken fér missbruk av bankkoder. Tillgangen till tjgnsterna kan ocksa forhindras

31 Growing the European Silver Economy, den 23 februari 2015
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av till exempel ekonomiska orsaker. Ratten till likvardigt bemdétande innebadr att i synner-
het behoven hos aldre personer och personer med funktionsnedsattning maste beaktas i
framjandet av digitaliseringen. Aven de sprakliga rattigheterna ska beaktas till exempel i

samband med planeringen av webbsidor och datasystem.

Enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning ska sam-
hallstjanster och samhallsarrangemang som ar avsedda for hela befolkningen vara till-
gangliga for personer med funktionsnedsattning pa lika grunder som fér andra personer
och mota deras behov. | praktiken innebdr detta att faktorer som hindrar atkomligheten
och tillgangligheten ska identifieras och undanrojas. Nar e-tjanster och datasystem plane-
ras och kodas ar det viktigt att beakta bland annat de synskadades rattigheter och behov.
Tjansterna ar tillgangliga da var och en kan delta i anvandningen och utvecklingen av
dem pa lika grunder. En viktig del av atkomligheten &r att den information som ges &r be-
griplig. Utgangspunkten ar saledes att tillhandahalla allm&nna tjanster som ar avsedda for
alla och som vid behov kan kompletteras med specialtjanster.

Tillgdngligheten framjas bland annat genom en bestdammelse i den nya upphandlingsla-
gen enligt vilken féremalet for upphandlingen i regel, ndr det ska anvandas av fysiska
personer, ska beskrivas med hansyn till tillgangligheten for anvandare med funktions-
nedsattning och till formgivning med tanke pa samtliga anvandares behov. Enligt diskri-
mineringslagen betraktas forsummelse av rimliga anpassningar for att likabehandling for
personer med funktionsnedsattning ska uppnas som en form av diskriminering. Diskrimi-
neringslagen och de internationella forpliktelser som ligger bakom den forutsatter positi-
va atgarder for att sakerstalla att faktisk likabehandling uppnas. Férutom att lagen for-
pliktar till att framja likabehandling tillater den ocksa positiv sarbehandling, dvs. atgarder
som dr nodvandiga for att trygga en faktisk likabehandling, som syftar till att forbattra en
viss grupps stéllning och férhallanden. Regeringen kan med andra ord genomfora riktade
atgarder for att alla, oberoende av bland annat alder och férmdgenhet, i praktiken ska ha
mojlighet att utnyttja digitala tjanster.

Internet och e-tjdnsterna, som hela tiden 6kar i antal, paverkar ocksa i manga avseenden
tillgodoseendet av yttrandefriheten enligt grundlagen. Yttrande- och asiktsfriheten utgor
centrala grundldaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter. | grundlagen tryg-
gas vars och ens rdtt att framfora, sprida och ta emot information, asikter och andra med-
delanden utan att nagon i forvag hindrar detta. Ratten att fa information ar saledes en
viktig del av yttrandefriheten. Den ingar i flera konventioner om de manskliga rattigheter-
na, sasom Europakonventionen. Pa nationell niva har bestammelserna preciserats bland
annat genom lagen om yttrandefrihet i masskommunikation.

Den géllande speciallagstiftningen om trafik och kommunikation, som forpliktar olika ak-
torer att varna om likabehandlingen, yttrandefriheten och uttryckligen tillgdngligheten
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och atkomligheten till tjanster i frdga om aldre personer och personer med funktionsbe-
gransning, bygger till stor del pa gemenskapslagstiftning men delvis ocksa pa nationell
lagstiftning. Denna reglering ar forpliktande pa flera olika nivaer. En del av bestammelser-
na ar pa en allmdn malniva, medan vissa ar mycket detaljerade. Vissa bestdammelser gal-

ler ratten att resa och fa assistans och darmed aven ett forbud mot diskriminering, andra
faststaller skyldigheter for tjansteleverantorerna till exempel i fraga om servicens kvalitet
medan en del innehaller narmare foreskrifter om tekniska krav. Dessa specialbestammelser
galler till storsta delen skyldigheten att framja tillgangligheten och atkomligheten till fysisk
trafik. Det finns inga narmare bestammelser om till exempel trafikuppgifters atkomlighet.

Den géllande kollektivtrafiklagen och forslaget till lag om transportservice, som ersatter
den forstnamnda lagen (och flera andra lagar), innehaller bestammelser om bland annat
tillganglighetsinformation. Informationssamhallsbalken innehaller vissa skyldigheter avse-
ende ljud- och textningstjénster for syn- och horselskadade, men dessa bestammelser om-
fattar inte bestallningstjanster utan galler endast Yle och sadana traditionella tv-aktorer
som har programkoncession for kanaler som tjanar allmanintresset. Informationssamhalls-
balken innehaller ocksa skyldigheter som galler abonnemangets tillganglighet for telefo-
retag som dr skyldiga att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

Nedan foljer en forteckning dver de viktigaste lagarna som direkt eller indirekt galler till-
gangligheten i frdga om trafik och kommunikation, inklusive FN:s konvention:

1. Grundlagen (731/1999),

2. Diskrimineringslagen (1325/2014),

3. Forenta Nationernas konvention om rattigheterna for personer med funktions-
nedsattning, antagen i december 2006,

4. Europaparlamentets och radets forordning om faststéllande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning och installda eller kraftigt férsenade flygningar (EG nr 261/2004),

5. 13) Europaparlamentets och radets forordning om rattigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet
(EG nr 1107/2006),

6. 13) Europaparlamentets och radets férordning om rattigheter och skyldigheter
for tdgresendrer (EG nr 1371/2007),

7. 13) Europaparlamentets och radets forordning om passagerares rattigheter vid
resor till sjdss och pa inre vattenvagar (EG nr 1177/2010),

8. 13) Europaparlamentets och radets férordning om passagerares rattigheter vid
busstransport (EG nr 181/2011),

9. Europaparlamentets och radets direktiv (2009/45/EG) om sdkerhetsbestammel-
ser och sdakerhetsnormer for passagerarfartyg,
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Lagen om fartygs tekniska sdakerhet och sdker drift av fartyg (1686/2009) (och
narmare tekniska foreskrifter som utfardats med stod av denna for att sakerstal-
la att personer med funktionsbegransning kan rora sig tillrackligt hinderfritt och
tryggt pa passagerarfartyg och hoghastighetspassagerarfartyg),
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG om faststdllande av en ram
for godkdannande av motorfordon och sldpvagnar till dessa fordon samt av sys-
tem, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda fér sddana
fordon, Europaparlamentets och radets allménna sakerhetsférordning (EG nr
407/2011) samt Forenta nationernas ekonomiska kommission for Europa UNE-
CE:s enhetliga foreskrifter nr 107 for typgodkannande av fordon i kategori M2
eller M3 avseende deras allmanna konstruktion,

Banlagen (110/2207),

Statsradets forordning om jarnvagssystemets sakerhet och driftskompatibilitet
(372/2011),

Kommissionens férordning (EU) nr 1300/2014 om tekniska specifikationer for drift-
skompatibilitet avseende tillgdngligheten till Europeiska unionens jarnvagssystem
for personer med funktionsnedsattningar och personer med nedsatt rérlighet,
Lagen om taxitrafik (217/2007),

Férordningen om fordons konstruktion och utrustning (1256/1992),
Kommunikationsministeriets férordning om kvalitetskraven pa tillgangligheten
i fordon som anvands i taxitrafiken (723/2009),

Lagen om yrkeskompetens for taxiforare (695/2009),

Vagtrafiklagen (267/1981),

Kollektivtrafiklagen (869/2009),

Markanvandnings- och bygglagen (132/1999),

Forordning om den hinderfria byggnaden (Finlands byggbestammelsesamling
FI 2005),

Lagen om underhall och renhallning av gator och vissa allmdnna omraden
(669/1978),

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1315/2013 om unionens rikt-
linjer for utbyggnad av det transeuropeiska transportnatet och om upphavande
av beslut nr 661/2010/EU,

Lagen om Rundradio Ab (1380/1993),

Informationssamhallsbalken (917/2014),

Postlagen (415/2011),

Direktivet om audiovisuella medietjanster (2010/13/EU), s.k. AVMS-direktivet
(under revidering),

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgdnglighet avse-
ende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer,

Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) och
Forvaltningslagen (434/2013)
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Foljande lagstiftningsforslag ar under beredning:

1. Regeringens proposition (RP 161/2016 rd) med forslag till transportbalk och till
vissa lagar som har samband med den,

2. Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar vad galler tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (COM (2015) 615/2015/0278 (COD), dvs. forslag till ett s.k.
tillganglighetsdirektiv,

3. Forslag till rddets direktiv om genomférande av principen om likabehandling av
personer oavsett religion eller 6vertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell
ldaggning (KOM (2008) 426), dvs. forslag till ett s.k. diskrimineringsdirektiv.

Dartill finns det gallande lagstiftning om socialvarden och den sociala tryggheten, vars
huvudsakliga syfte dr att garantera personer med funktionsnedséttning eller dldre perso-
ner tjanster till den del de allmdnna tjansterna inte ar tillgangliga eller tillrdckliga. Dessa
specialtjanster finansieras med allmd@nna medel. Exempel pa sddana lagar ar:

1. Socialvardslagen (1301/2014)
2. Lagen om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987) och den komplet-
terande forordningen om service och stdd pa grund av handikapp (759/1987)
(en revidering av denna lagstiftning ar under beredning)
. Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977) och
4. Sjukforsakringslagen (1224/2004).

Aven standarderna &r ofta av stor betydelse med tanke pa tillgangligheten. Fér ndrmare
information om lagstiftningen och vissa standarder, se bilagan.
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51 Majligheter

Tillgdngliga digitala tjanster ger stora mdéjligheter. Med god planering skulle till exempel
Trafik som service-konceptet (MaaS) kunna |6sa manga av de problem som passagerare
med funktionsnedsattning och deras anhodriga méter i dagens lage, om den som formed-
lar transporten tog ansvar for resans, och i mer utmanande fall hela resekedjans, funktion
och tillganglighet i stallet for att kunderna sjalva eller deras anhdériga blir tvungna att un-
dersoka alla detaljer om till exempel den disponibla materielens och terminalernas lamp-
lighet och andra uppgifter som &r viktiga med tanke pa resan.

Tillgdngliga digitala tjanster hjalper manniskor att fardas sjalvstandigt med allman kollek-
tivtrafik och minskar darmed samhallets kostnader for specialtransporttjanster.

Aven ur féretagens synvinkel &r tillgéngliga digitala tjanster en méjlighet. Att satsa pa
tillganglighetsaspekten innebdr inte enbart att en tillganglig produkt, mjukvara, tjdnst
eller infrastruktur ska anvandas av bara personer med funktionsnedsattning. Funktions-
begransning ar ett problem som beror ndstan 40 procent av befolkningen. Man har till ex-
empel observerat att den laggolvsteknik som utvecklats for att framja tillgangligheten och
slopandet av nivaskillnader har varit till stor hjalp ocksa for alla som reser med barn och
bagage och att dessa dtgarder ocksa har lett till att av- och pastigningarna I6per snabbare.
Andelen dldre i befolkningen okar kraftigt, och detta innebar forutom allt storre krav pa att
tjdnsterna ska vara ldtta att anvanda och fungera bra dven betydande nya marknader och
darmed ekonomiska mojligheter for de féretag som vill anta utmaningen.

Digitaliseringen och den allt snabbare tekniska utvecklingen gér det méjligt att genom-
fora nya l6sningar smidigare och billigare. Olika mobilapplikationer gor det till exempel
ocksa mojligt att erbjuda olika grupper med sarskilda behov en fortlépande, medféljande
personlig service. Hittills har mojligheten till personlig service varit beroende av personal
till exempel pd olika stationer, men med dagens nya I6sningar kan anvéndaren fa person-
lig hjalp var och nar som helst.
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Digitaliseringen mojliggor lagre kostnader genom dppna granssnitt och utveckling av oli-
ka applikationer och sdanker ocksa troskeln for att utveckla tillgangliga tjanster. Via grans-
snitt kan man till exempel inféra tolkningstjanster for déva i mobilapplikationer genom att
kombinera tva olika applikationer.

Textningstjansten for finsk- och svensksprakiga tv-program &r till hjalp inte bara for alla
cirka 750 000 personer som har nedsatt horsel, utan ocksa for invandrarna och alla som vill
ldra sig finska och svenska. Denna teknik gor det ocksa lattare att formedla program i of-
fentliga rum, en mojlighet som ocksa madnga smabarnsfordldrar garna utnyttjar. Lattlasta
nyheter ar till hjélp férutom fér personer med utvecklingsstérning dven fér manga invand-
rare och dr, pa samma satt som textningen, en viktig metod nér det géller att mojliggora
integrationen inom olika grupper.

| praktiken har man ocksa observerat att omsorgsfull planering och utformning med
hansyn till DfA-principen har bidragit till uppkomsten av de mest hogklassiga och mest
eftertraktade produkterna (t.ex. de mest hogklassiga smarttelefonerna) och tjansterna
(t.ex. tjdnsterna i laggolvssparvagnar) pa marknaden och till deras popularitet. Genom
omsorgsfull utformning har man kunnat undvika att produkten eller tjansten stamplats till
exempel som en tjanst som ar avsedd endast for dldre personer.

En dialog med de olika anvéandargrupperna garanterar samtidigt ocksa att effektivitetskra-
ven uppfylls till exempel ur féretagens synvinkel.

Digitaliseringen intresserar manga unga foretagare, och sadana féretagare som har er-
farenhet av exempelvis en till aren kommen foralders behov har bade ute i Europa och i
Finland djarvt borjat utveckla ménga olika typer av lattanvanda digitala tjanster for aldre,
inklusive dejtingtjanster och metoder som mojliggér kommunikation mellan hemmet och
hélso- och sjukvarden. Det enda som saknas nu ar nya I6sningar som tjanar féretagen och
de olika férvaltningsomradena inom transport- och kommunikationssektorn.
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5.2 Utmaningar

Kommunikationsministeriet och finansministeriet har i en gemensam utredning®? un-
dersokt vilka hinder som ar forknippade med e-tjansterna och informationstjansterna for
synskadade och blinda, horselskadade och déva, utvecklingsstérda samt seniorer, och vad
man kunde gora for att avhjdlpa dessa hinder. En hel del tekniska, ekonomiska och sociala
hinder for anvandningen av webbtjanster uppdagades inom alla de grupper med sarskil-
da behov som undersoktes. Det konstaterades att en del av hindren kunde undanrdjas ge-
nom justeringar i den tekniska utformningen och en del genom tilldaggsfinansiering. | vissa
fall krévs reglering pa lagniva.

THL konstaterar i en utredning® att seniorer, personer som upplever sitt halsotillstand som
svagt, lagutbildade och personer som star utanfor arbetslivet saknar forutséttningar for att
kunna anvanda e-tjanster och att de ocksa anvander e-tjanster mer séllan dn andra grup-
per. De som inte kan anvanda e-tjanster ska emellertid garanteras andra tjanster. Det ver-
kar sdledes som om de grupper som sannolikt skulle ha synnerligen stor nytta av att fa in-
formation och tjanster pa elektronisk vag tills vidare inte omfattas av digitaliseringsvagen.

Aven om detta dtgardsprogram inte tar stillning vare sig till alla gruppers tillgang till di-

gitala transport- och kommunikationstjanster, exempelvis gruppen outbildade personer,
eller till tjansternas regionala eller ekonomiska tillgdnglighet ar det en stor utmaning in-
om alla sektorer att en del av befolkningen faller utanfor digitaliseringen, inte minst med
tanke pa de aldre och personer med funktionsnedsattning.

Liksom inte alla traditionella audiovisuella tjanster uppfyller kraven pa tillganglighet gor
inte heller de nya medietjansterna det. Dessvarre skulle dven de traditionella aktdrerna av
ekonomiska skal garna minska sitt utbud av program i form av ljud- och textningstjanster
for syn- och horselskadade. Detta skulle i praktiken ocksa innebara att kvaliteten pa servi-
cen for till exempel dem som studerar sprak och for dldre personer férsamras. | motsats till
manga andra ldnder beaktas dessutom behovet av teckensprak och samiska inom kom-
munikationen i Finland fortfarande endast i obetydlig grad, trots att dessa sprak garante-
ras en sdrstdllning dven i grundlagen.

Digitala tjanster utvecklas visserligen ivrigt, men inte nddvandigtvis med den djupa insikt
om kundens behov som skulle krévas. Kravet pa anvandbarhet och flerkanalighet gloms
bort. Om de nya transport- och kommunikationstjansterna kan anvandas endast med en
applikation som bygger pa ett sprak som konsumenten inte forstar eller inte vdgar anvan-

32 Kommunikationsministeriet och finansministeriet: Asiointi- ja tiedonhakupalveluiden kéytdn esteitd erityisryh-
mien nédkékulmasta (2014) (endast pa finska).

33 THL: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio (2016).
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da eller som inte har utformats sa att den ar lamplig ocksa med tanke pa konsumenter med
dalig syn eller horsel, innebar det att dessa konsumenter blir diskriminerade.

| vissa fall har ibruktagandet av en tjanst dessutom fordrojts oskaligt mycket. Till exempel
tillsatte Nédcentralsverket ar 2009 en arbetsgrupp med uppgift att 6vervaga ibruktagan-
det av en 112-tjanst fér nddmeddelanden per sms. Arbetsgruppen bestod av representan-
ter for bland annat olika ministerier, Finlands Dévas forbund och Finska horselférbundet,
och dess bedémning var att nédmeddelandetjansten skulle tas i bruk ar 2012. Nédcen-
tralens nya system testas dock fortfarande. Inrikesministeriet har i januari 2017 inlett ett
utredningsarbete som ska stodja nédcentralens datasystemsprojekt. Malet &r att tillsam-
mans med de olika parterna i projektet sakerstalla att datasystemet, och darmed ocksa
den nya tjansten for nddmeddelanden per sms, tas i bruk sa snabbt som mojligt.

Samtidigt ar lattanvanda elektroniska trafiktjanster, sdésom de nya férmedlingstjansterna,
inte till ndgon nytta for dldre personer eller personer med begréansad rorelseférmaga, om
man inte kommer till insikt om att dessa kunder ocksa behover fa veta att den transport-
tjanst som formedlas, sdsom taxitransport, ar andamalsenlig i deras fall, att fordonet ar
lampligt och att foraren kan agera pa ratt satt. Darfor ar det viktigt att med alla till buds
stdende medel se till att ocksa de traditionella trafiktjansterna fungerar.

| Finland har man utvecklat indikatorer fér uppféljningen av kommunikationens tillgang-
lighet. Kommunikationsverket och Statistikcentralen samlar arligen in uppgifter som re-
dan nu skulle kunna anvéndas som grund for tidsserier och analyser, men utvecklingen av
indikatorer pagar fortfarande. Utvecklingsarbetet bygger pa kommunikationsministeriets
foéregaende atgardsprogram For ett tillgdngligt informationssamhdille — atgéirdsprogram
2011-2015, dar det faststalldes att forsknings- och utvecklingsverksamheten bor stédjas
nar det galler att bygga upp ett tillgdngligt informationssamhalle, men ocksa bland an-
nat att en uppsattning indikatorer behover utvecklas. Under atgardsprogrammets giltig-
hetstid utgavs publikationen Tillganglighetsindikatorer for kommunikationstjanster, som
innehaller sammanlagt 25 nyckeltal for tillgangligheten. En del av nyckeltalen presenteras
med tidsserier®,

Behovet av digital tillganglighet ar 6évergripande, och det ar omgjligt att inom ett enda
forvaltningsomrade 16sa alla de utmaningar som tillgangligheten till kommunikations-
tjanster ar forknippad med. Ministeriernas samarbete i tillganglighetsfragor ar i nulaget
obetydligt, och frivilligorganisationerna, bland annat handikapporganisationerna, far inte
nodvandigtvis sin rost hord i tillracklig grad. Utdver det hérande som genomfors i sam-

34 Nationell handlingsplan for grundlaggande och manskliga rattigheter 2017-2019 (JM 17/021/2015 14.12.2016.

35 Kommunikationsministeriet: Tillgdnglighetsindikatorer fér kommunikationstjanster. ((https://www.lvm.fi/-/vies-
tintapalveluiden-esteettomyysindikaattorit-841763)
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band med lagstiftningsprojekt forekommer ofta endast sporadiskt samarbete. Parterna
samlas sallan kring ett gemensamt bord. Aktorerna inom digital tillganglighet bor emel-
lertid med fordel samarbeta pa bred front, eftersom det ar fraga om ett stort antal involve-
rade parter; handikapp- och frivilligorganisationer, ambetsverk, kommuner, forskare samt
olika foretag, allt fran operatorer till maskinvarutillverkare. Alla dessa aktorer bor samlas
kring ett bord for att diskutera och forsta varandras synpunkter. Inom trafiksektorn har ett
sadant omfattande samarbete tidigare férekommit i stor utstrackning pa bade nationell
och internationell niva, och detta har lett till manga konkreta resultat, sasom avancerad
laggolvsteknik inom de olika trafikformerna. Tidigare bedrevs bland annat en hel del in-
ternationell forskning i syfte att framja tillgangligheten, vilket slutligen ledde direkt till ge-
menskapslagstiftning. Denna typ av systematisk forskning har inte gjorts i syfte att utveck-
la ett tillgangligt informationssamhalle, och numera har samarbetet och forskningsverk-
samheten pa internationell niva minskat ocksa inom trafiksektorn nar det galler att framja
tillgangligheten.

Foretagen har ofta bristféllig kunskap om metoder, medel, rekommendationer och god
praxis och dr sallan tillrackligt fortrogna med kundbestandet, vilket innebar att de gar
miste om den volym och marknad som finns bland de anvandargrupper som gynnas av
tillgangliga tjanster. En del rekommendationer har dessutom redan hunnit féraldras i och
med digitaliseringen.

Ansvaret for att utveckla de digitala transport- och kommunikationstjansterna sa att de
lampar sig for alla fordelar sig mellan ett stort antal aktorer. Dessa aktérer kommer att fort-
satta att 6ka i antal. Vid utvecklingen av digitala tjanster ligger ansvaret framfor allt hos
serviceproducenterna, dem som utvecklar och tillverkar digitala apparater samt olika myn-
digheter. | fraga om trafiktjansterna bars ansvaret forutom av dem som producerar och
upphandlar transporttjanster dven av manga andra aktorer, sasom de underhallsskyldiga.
Aktorerna ar manga, eftersom en tillganglig transporttjanst ur resendrens synvinkel utgor
en valfungerande resekedja fran dorr till dorr, dar varje lank i kedjan, inklusive bland annat
planeringen och bestéllningen av resan, det satt pa vilket reseinformationen formedlas,
sdakerheten i gatumiljon, hallplatsernas, terminalernas och transportmaterielens kvalitet
samt responskanalerna, utgor en del av en fungerande helhet for resendren. En annan fak-
tor som ar viktig for resendren ar personalens attityd och kompetens.
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Bild 1. Att paverka tillgangligheten i fraiga om transport- och kommunikationstjanster ar ett pussel.
Exempel pa vissa faktorer som paverkar tillgéangligheten
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BILAGA: DEN GALLANDE LAGSTIFTNINGEN OCH
PAGAENDE LAGSTIFTNINGSPROJEKT

1 Jamlikhet, yttrandefrihet och diskrimineringsforbud
Grundlagen (731/1999)

| Finlands grundlag foéreskrivs om vars och ens grundlaggande fri- och rattigheter. Enligt 6
§ i grundlagen, som foreskriver om jamlikhet och forbud mot diskriminering, far ingen ut-
an godtagbart skal sarbehandlas pa grund av kon, dlder, ursprung, sprak, religion, éverty-
gelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som galler hans eller
hennes person. Vidare innehdller grundlagens 9 § bestammelser om vars och ens rétt att
rora sig fritt i landet och 12 § bestammelser om vars och ens yttrandefrihet. Om rattighe-
ter som framjar kommunikation foreskrivs dessutomi 17 § i grundlagen, dér det konstate-
ras att rattigheterna fér dem som anvander teckensprak samt dem som pa grund av han-
dikapp behdver tolknings- och dversattningshjdlp ska tryggas genom lag.

Diskrimineringslagen (1325/2014)

I diskrimineringslagen betonas begreppen likabehandling och icke-diskriminering. De
olika befolkningsgruppernas rattigheter att fa tjanster pa lika grunder och ratten att leva
ett sjdlvstandigt liv ska framjas aktivt. Diskrimineringslagen ska tillampas pa saval offentlig
som privat verksamhet, och lagen garanterar den som blivit utsatt for diskriminering ratt
till gottgorelse (1 § och 23 §). Tillhandahallare av tjanster ska se till att tjdnster erbjuds alla
kunder pa lika grunder oberoende av till exempel kundens alder, funktionsnedséttning el-
ler sprak. Med tjanster avses dven transport- och kommunikationstjanster. Lagen innehall-
er bade ett direkt och ett indirekt forbud mot diskriminering (8 §). Indirekt diskriminering
ska enligt lagens 13 § anses forekomma nar regler, kriterier eller forfaringssatt som fram-
star som jamlika kan komma att missgynna nadgon pa grund av en omstandighet som gal-
ler honom eller henne som person, sdsom alder eller funktionsnedsattning.

Forenta Nationernas konvention om rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning

Den ledande principen i Forenta Nationernas konvention om rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning (konventionen om funktionsnedséattning) dr forbudet mot
diskriminering. Artikel 9 i konventionen forpliktar konventionsstaterna att vidta andamal-
senliga atgarder for att sdkerstalla att personer med funktionsnedsattning far tillgang pa
lika villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och kommu-
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nikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och -system samt till
andra anldggningar och tjdnster som ar tillgangliga for eller erbjuds allmanheten bade i
staderna och pa landsbygden. Enligt artikel 3 i konventionen hor tillganglighet till de all-
manna principerna i konventionen. Tillgangligheten styr verkstallandet av konventionen
och tolkningen av hela konventionstexten. Tillgangligheten ska saledes analyseras pa ett
overgripande satt i fraga om alla de rattigheter som tryggas i konventionen. Med stod

av konventionen har det tillsatts en kommitté for rattigheter for personer med funktions-
nedsattning. Kommittén dvervakar konventionen. EU ar i egenskap av konventionspart
skyldig att rapportera till kommittén om verkstallandet av konventionen. | sina konklu-
sioner om EU:s forsta rapport faste kommittén sarskild vikt vid tillgangligheten (CRPD/C/
EU/CO/1). Finland har ratificerat konventionen och dess valfria tillaggsprotokoll. Genom
ratificeringen faststalls rattigheterna for personer med funktionsnedsattning som rattsligt
forpliktande manskliga rattigheter och statens skyldighet att agera i syfte att framja dessa
rattigheter. Finland ar skyldigt att rapportera om verkstallandet av konventionen.

Teckensprakslagen (359/2015)

Syftet med denna lag ar att framja tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna for dem
som anvander teckensprak. Myndigheterna ska i sin verksamhet framja mojligheterna for
dem som anvander teckensprak att anvdanda och fa information pa sitt eget sprak. Med
teckensprak avses i lagen det finska och det finlandssvenska teckenspraket. Med den som
anvander teckensprdk avses en person vars eget sprak ar ett teckensprak.

2 Specialtjanster som ordnas som social- och halsovardstjanster
och som ersatts av samhallet

Socialvardslagen

Enligt 23 § i den nya socialvardslagen (1301/2014) ar en tillgdnglig och fungerande allméan
kollektivtrafik det framsta sattet att ordna sadan rorlighet som lampar sig for alla. Servi-

ce som stoder rorligheten ska enligt paragrafen ordnas for personer som inte klarar av att
sjalvstandigt anvanda allmanna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av nagon
annan liknande funktionsnedsattande orsak och som behdver service for att kunna utrétta
arenden eller pa grund av nagot annat behov som hoér till det dagliga livet. Exempel pa
sadan service dr ledsagarservice, grupptransport och ersattning for skaliga kostnader fér
transport med taxi eller invalidtaxi. Med stod av socialvardslagen ordnas service framst for
aldre personer. Servicen ar inkomstrelaterad.
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Lagen om service och stod pa grund av handikapp

Enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987) ska kommunen ordna
och bekosta skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice for en gravt handikappad som pa
grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nodvandigt behoéver sddan service for att klara
de funktioner som hor till normal livsféring. Enligt forordningen om service och stéd pa
grund av handikapp (759/1987) har en person som konstaterats vara gravt handikappad
en subjektiv ratt att foreta 18 sddana manatliga enkelresor som hor till det dagliga livet,
huvudsakligen inom hemkommunen. Enligt 9 § i lagen om service och stéd pa grund av
handikapp ersatts en handikappad, enligt det behov som féljer av hans eller hennes han-
dikapp eller sjukdom, helt eller delvis for de kostnader som han eller hon orsakas pa grund
av andra nodvandiga stodatgarder. Stod kan fas exempelvis for hjalpmedel men ocksa for
anskaffning av en bil, andringsarbeten och redskap.

| sjukforsakringslagen (1224/2004) foreskrivs i sin tur om ratten att fa ersattning fran Folk-
pensionsanstalten for resor som anknyter till hdlso- eller sjukvard. Lagen om tolknings-
tjanst for handikappade personer (133/2010, nedan lagen om tolkningstjanst) innehaller
bestammelser om handikappades ratt till tolkningstjanst som ordnas av Folkpensionsan-
stalten. Tolkningstjanst ska enligt lagen ordnas nar en handikappad inte med stéd av na-
gon annan lag far tillrackligt och for sig lamplig tolkning. Tolkningstjanst kan anda ordnas,
om den tjanst som tillhandahalls med stdd av en annan lag drojer eller om det foreligger
ndgon annan grundad anledning att erbjuda tjansten. Ratt till tolkningstjanst har synhor-
selskadade, horselskadade eller talskadade som pa grund av sin funktionsnedsattning be-
hover tolkning for att kunna arbeta, studera, utratta drenden, vara samhalleligt delaktiga,
for hobbyn eller rekreation. En vidare forutsattning ar att personen kan uttrycka sin egen
vilja med hjalp av tolkning och anvanda sig av nagon fungerande kommunikationsmetod.

For ndrvarande bereds ny lagstiftning om service for personer med funktionsnedsatt-
ning. Syftet med revideringen ar att sla samman den gédllande lagen om service och stéd
pa grund av handikapp och lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda
(519/1977) till en ny lag och att utreda behoven av att revidera lagstiftningen om service
for personer med funktionsnedsattning. Lagen skulle komplettera socialvardslagen, som
tillampas som allmanlag for socialvarden.
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3 lagstiftning om tillgangligheten inom trafiksektorn

Passagerarnas rattigheter

Inom trafiksektorn betonas diskrimineringsférbudet och konsumenternas rattigheter i
synnerhet i lagstiftningen om resendrernas rattigheter inom Europeiska unionen.

| EU-férordningarna om passagerarnas rattigheter har sarskild vikt fasts vid rattigheten for
passagerare med funktionsnedsattning och rorelsebegransning att resa och att fa stod.
EU-forordningarna om flyg-, jarnvags-, sjo- och insjo- samt busstrafik starker icke-diskrimi-
neringen och den jamlika ratten att resa for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet. | EU:s rattsakter har en person med funktionshinder eller en person
med nedsatt rorlighet definierats som en person vars rorlighet ar nedsatt vid anvandning
av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller moto-
riskt, bestaende eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsatt-
ning eller pa grund av annat funktionshinder eller dlder och vars situation kraver lamplig
uppmarksamhet och anpassning till hans eller hennes sarskilda behov av de tjanster som
ar tillgangliga for alla passagerare. Bestammelserna skiljer sig i viss man fran varandra i fra-
ga om de olika trafikformerna.

Foljande EU-férordningar galler resendrernas rattigheter: Europaparlamentets och ra-
dets forordning om faststallande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt for-
senade flygningar (EG nr 261/2004), Europaparlamentets och radets forordning om
rattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet (EG nr 1107/2006), Europaparlamentets och radets férordning
om rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (EG nr 1371/2007), Europaparla-
mentets och radets forordning om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvégar (EG nr 1177/2010), och Europaparlamentets och radets férordning
om passagerares rattigheter vid busstransport (EG nr 181/2011).

Forordningarnas innehall avviker i viss man fran varandra inom de olika trafikformerna,
men alla faststdller att resendrer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har ratt att

bli bemétta pa ett icke-diskriminerande satt och har en jamlik ratt att resa, fa kostnadsfri
assistans pa terminaler och i trafikmedel samt ratt att fa information om sina rattigheter.
Aven ritten till reseinformation faststills i férordningarna, och det konstateras att all all-
man, relevant reseinformation ska ges i en lamplig form sa att den ar tillganglig for perso-
ner med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet. Férordningarna om flygtra-
fik, busstrafik och sjotrafik innefattar ocksa skyldigheter betraffande personalens utbild-
ning. Férordningen om tagtrafik innehaller dessutom en separat hanvisning till gemenska-
pens tekniska foreskrifter, som tryggar att jarnvagsstationerna, perrongerna, den rullande
materielen och alla tjanster ar tillgangliga for personer med funktionshinder och personer
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med nedsatt rorlighet. Férordningen om busstrafik innehaller en skyldighet att namna vil-
ka busstationer som erbjuder assistans. | forordningarna om sjotrafik och flygtrafik anges
dessutom en skyldighet att sammanstalla och faststalla kvalitetskrav fér den hjdlp som er-
bjuds personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet. Ansvaret for att
den princip om icke-diskriminering som anges i forordningarna uppnas ligger hos bland
annat trafikforetagen, researrangdrerna, infrastrukturforvaltarna och myndigheterna.

Efterlevnaden av EU-férordningarna om resendrernas rattigheter évervakas i Finland av kon-
sumentombudsmannen nar det galler konsumenternas rattigheter och av Trafiksdkerhets-
verket Trafi nar det galler rattigheterna for affarsresande och resendrer med funktionshinder.

Teknisk lagstiftning om tjansterna inom trafiksektorn

Inom trafiksektorn finns det teknisk lagstiftning om tillgéngligheten i fraga om bussar,
jarnvdgens rullande materiel och fartygen i sjotrafiken som bygger pa EU-lagstiftningen
och som syftar till att alla trafikmedel ska vara lattillgangliga.

Nar det galler sjotrafiken foreskrivs det till exempel i Europaparlamentets och radets
direktiv (2009/45/EG) om sdkerhetsbestimmelser och sdkerhetsnormer for passa-
gerarfartyg att medlemsstaterna ska se till att [dmpliga atgarder vidtas for att passage-
rare med nedsatt rorlighet ska kunna ta sig ombord under sdkra former pa alla passage-
rarfartyg som anvands for allmanna transporter. Trafiksakerhetsverket har med stod av
lagen om fartygs tekniska sakerhet och saker drift av fartyg (1686/2009) utfardat narmare
tekniska foreskrifter for att sakerstalla att personer med funktionsbegransning kan réra sig
tillrdckligt hinderfritt och tryggt pa passagerarfartyg och hoghastighetspassagerarfartyg
som anvands for allmanna transporter.

Bestammelser om tillganglighetskraven vid tillverkningen av nya bussar finns i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2007/46/EG om faststédllande av en ram fér god-
kdnnande av motorfordon och slapvagnar till dessa fordon samt av system, kompo-
nenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for sadana fordon, Europapar-
lamentets och radets allmdnna sdkerhetsférordning (EG nr 407/2011) samt Férenta
nationernas ekonomiska kommission for Europa UNECE:s enhetliga foreskrifter nr
107 for typgodkannande av fordon i kategori M2 eller M3 avseende deras allméanna
konstruktion. | praktiken forutsatter bestammelserna att nya stadsbussar ska uppfylla de
tekniska tillganglighetskraven i fraga, men medlemslanderna far sjdlva vélja om bestam-
melserna ska tillampas i fraga om andra bussar.

Enligt 6 § i banlagen (110/2007) ska behoven hos och tillgdngligheten for olika befolknings-
grupper i den man det dr mojligt uppmdrksammas i samband med byggande av jarnvdg.
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| 5§ i statsradets forordning om jarnvagssystemets sdakerhet och driftskompatibilitet
(372/2011) stalls krav pa tillgdngligheten i olika delsystem, narmare bestamt infrastruktur,
rullande materiel, drift och telematikapplikationer avsedda for persontrafik. Kraven galler
projektering, uppbyggnad, modernisering, ombyggnad, underhall och drift. Enligt for-
ordningen ska delsystemen vara tillgdangliga for personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rérlighet. | bérjan av 2015 trddde ocksa EU-kommissionens for-
ordning om tillgangligheten till jarnvdgssystem (1300/2014) i kraft, och den innehaller
saval allmanna bestammelser om infrastrukturen och den rullande materielen som be-
stammelser om dimensioneringen av tekniska detaljer. Enligt forordningen ska infrastruk-
turen fore ibruktagandet bland annat bedémas med avseende pa tillgdnglighetskraven
bade i planeringsskedet och i byggnadsskedet. Vidare ska det fastas vikt vid de tekniska
systemens tillgdnglighet, sdésom displayer och sarskild utrustning som hjalper rullstolsan-
vandare att stiga pa eller av tdget. Medlemslanderna ska enligt férordningen géra upp en
forteckning over tillgangar som tacker bade infrastrukturen och den rullande materielen i
syfte att identifiera hinder for tillganglighet, tillhandahalla information till anvandarna och
Overvaka framstegen i frdga om tillgdnglighet. Trafiksakerhetsverket Trafi deltar i bered-
ningen av Europeiska jarnvagsbyrans (ERA:s) rekommendation om detta.

Taxitrafiken regleras pa nationell niva. Kraven pa taxifordonens tillgdanglighet grundar sig

i nuldget pa att taxitillstdndet enligt 10 § i lagen om taxitrafik (217/2007) vid behov kan
forenas med villkor om fordonets tillganglighet och pa att det i praktiken ar lattare att fa
taxitillstand for ett tillgangligt fordon. Enligt 19 § i lagen om taxitrafik faststéller den be-
horiga narings-, trafik- och miljécentralen arligen maximiantalet taxitillstand per kommun.
| beslutet om maximiantal bestams det ocksa hur manga tillstand som ska férenas med
krav pa fordonets tillganglighet.

Rétten till bilskatteaterbaring ar dessutom hogre i fraga om storre tillgdngliga taxifordon,
och pa invalidtaxifordon betalas ingen bilskatt. Kraven pa invalidtaxifordon anges i
forordningen om fordons konstruktion och utrustning (1256/1992) och kraven pa
andra tillgdngliga taxifordon faststalls i kommunikationsministeriets forordning om
kvalitetskraven pa tillgdngligheten i fordon som anvénds i taxitrafiken (723/2009).
Utgangspunkten for bagge fordonstyperna ar att de kan anvandas av en person i rullstol,
det finns tillrackligt med utrymme for rullstolen inne i fordonet, det ar latt att ta sig in i bi-
len och rullstolen pa ett tillforlitligt satt kan spannas fast i fordonet.

Giéllande nationell lagstiftning om trafikidkande och lagstiftning som &dr under be-
redning

| lagen om yrkeskompetens for taxiforare (695/2009) foreskrivs om de allménna

utbildningskraven for taxiforare. Kraven regleras i narmare detalj i en férordning av
kommunikationsministeriet. | utbildningen fasts sarskild vikt vid férmagan att betjana
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personer med funktionsnedsattning. | vigtrafiklagen (267/1981) foreskrivs det om fora-
rens ansvar nar det géller sakerheten for passagerare med funktionsnedséttning.

Aven taxiféretagare ska nufortiden uppfylla vissa utbildningskrav. For att fa ett
taxitillstand enligt lagen om taxitrafik (217/2007) ska taxiforetagaren avlagga ett obli-
gatoriskt foretagarprov for taxitrafik och en kurs som ocksa behandlar hur man betjanar
personer med funktionsnedsattning.

Lagen om taxitrafik innehaller dessutom vissa kvalitetsnormer, bland annat en skyldighet
for foraren att se till att kunden sdkert kan ta sig in i och ut ur bilen och erbjuda den hjalp
som kunden behdover. | taxiprisregleringen fasts sarskild vikt vid erbjudandet av assistans.

| kollektivtrafiklagen (869/2009) anknyter framjandet av tillgangligheten ochjdmlikhets-
madlet frémst till definitionen av servicenivan, principerna for trafikplaneringen, kvalitets|of-
tet for trafiktjanster och upphandlingen av trafiktjanster (grunden for valet av anbud). | fra-
ga om busstrafikforetag innebar kvalitetsloftet att foretagaren ska avge och pa sin webb-
plats publicera ett kvalitetslofte, av vilket det framgar bland annat vilken vagnpark som
anvands, huruvida det ar fraga om laggolvsbussar och vilka tjanster som lampar sig for
personer med funktionsnedsattning. Foretagen ar emellertid inte skyldiga att tillhandahal-
la tillgéngliga tjanster.

Riksdagen har nyligen, efter vissa dndringar, godkant regeringens proposition (RP
161/2016 rd) med forslag till transportbalk och till vissa lagar som har samband med
den (lagen om transportservice). Lagen trader i kraft den 1 januari 2018 till den del den
galler 6ppnare information och den 1 juli 2018 till 6vriga delar. Ett av de framsta malen
med lagen ar att forenkla tillstandsforfarandena inom trafiksektorn och regleringen i all-
manhet och att framja uppkomsten av nya typer av digitala tjanster. Nar lagen trader i
kraft kommer bland annat kraven pa dem som vill bli taxitrafikféretagare att lindras, och
dven incitamenten for battre tillgdnglighet kommer att forandras ndgot. Syftet med lagen
ar anda att allt fler aktorer ska fasta vikt vid tillgdngligheten och sdkerheten for passagera-
re med funktionsnedsattning.

I avdelning Il 1 kap. 1 § i lagen forutsatts att bade en trafiktillstdndshavare som tillhan-
dahaller persontrafik och den som tillhandahaller formedlingstjanster ska informera inte
bara bland annat om sina tidtabeller och hur kundresponsen hanteras, men ocksa om sina
tillgangliga trafiktjanster. Enligt bestdammelsen ska de informera om service och assistans
som star till forfogande for passagerare med funktionshinder, fordonens tillganglighet och
vilken utrustning som underlattar for passagerarna att ta sig in i och ut ur fordonet samt
kommunikationen med féraren. Enligt forslaget ska passageraren ha tillgang till ovan
namnda information i elektronisk form. Vidare ska den som tillhandahaller persontrafik en-
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ligt avdelning lll 2 kap. 1 § se till att aktuella uppgifter om de tillgangliga tjansterna finns
att tillgd och kan anvéndas fritt av alla via ett Oppet granssnitt.

Enligt avdelning Ill 1 kap. 2 § i lagen svarar en tillstdndshavare som tillhandahaller per-
sontrafik vid taxitrafik for att féraren erbjuder den hjalp som behévs och har férmaga att
beakta de sdrskilda behov en passagerare med funktionshinder har. Vidare ska féraren
sakerstdlla att passageraren tryggt kan ta sig in i och ut ur fordonet. Enligt paragrafen ska
féraren kunna ta hansyn till passagerarens behov och eventuella funktionsbegransningar.
Den nya lagen innehdller ocksa bestammelser om férarens kortillstand. Dessa bestammel-
ser motsvarar huvudsakligen den gallande lagstiftningen. Enligt lagen féreskrivs det i 27
a § i fordonslagen om att Trafiksdkerhetsverket kan meddela foreskrifter om tillgangliga
fordon, sasom ett tillgangligt taxifordons sakerhet och kraven pa fordonets lamplighet for
passagerare som reser i rullstol.

Lagstiftningen om trafikmiljon och infrastrukturen

Tillgdngligheten i fraga om byggande och den byggda miljon grundar sig pa de mal som
satts upp i markanvandnings- och bygglagstiftningen. Enligt 5 § i markanvandnings- och
bygglagen (132/1999) ska malet for omradesplaneringen vara att framja mojligheterna
att skapa en trygg, halsosam, trivsam och socialt valfungerande livsmiljé och omgivning
som tillgodoser behoven hos olika befolkningsgrupper, sésom barn, dldre och handikap-
pade. Enligt lagens 117 § ska byggnaden, i den man byggnadens anvandning det forut-
satter, lampa sig aven for sddana personers bruk vars rorelse- eller funktionsformaga ar
begrédnsad. Enligt 117 e § i lagen ska den som paborjar ett byggprojekt se till att byggna-
den och dess gards- och vistelseomraden pa det satt som anvandningsdandamalet, antalet
anvandare och antalet vaningsplan forutsatter projekteras och uppfors sa att tillganglig-
het och anvandbarhet beaktas sarskilt med tanke pa barn, dldre och personer med funk-
tionsnedsattning.

Forordningen om den hinderfria byggnaden (Finlands byggbestammelsesamling Fl
2005) galler forvaltnings- och servicebyggnader sdasom passagerarterminaler, byggnader
som innehaller arbetsrum samt affars- och serviceutrymmen i andra byggnader.
Foreskrifterna och anvisningarna galler till exempel hinderfria férbindelseleder pa tomten
och inne i byggnaden, byggande av hiss samt hinderfria motesutrymmen och rum for
inkvartering.

Enligt 3 § i lagen om underhall och renhallning av gator och vissa allmdnna omraden

(669/1978) ska man vid bestimmandet av nivan pa underhallet beakta bland annat ga-
tans betydelse for trafiken, trafikvolymen och trafikens framkomlighet.
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| Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1315/2013 om unionens rikt-
linjer for utbyggnad av det transeuropeiska transportnatet och om upphévande av
beslut nr 661/2010/EU faststélls villkoren, kraven och prioriteringarna i utvecklingen av
de sa kallade TEN-naten. De transeuropeiska transportnaten, som presenteras pa de kartor
som finns i bilagan till sa mma forordning, bestar av infrastruktur for jarnvagstransporter,
transporter pa inre vattenvagar, vagtransporter, sjétransporter, lufttransporter och multi-
modala transporter. Med avseende pa persontrafiken visar kartorna alla kanaler och passa-
gerarterminaler som ingar i natet. Férordningen tillimpas ocksa pa de telematiska appli-
kationerna i ndtet och pa atgarder som framjar forvaltningen och anvandningen av denna
infrastruktur.

Artikel 4 i férordningen redogor for malen for det transeuropeiska transportnatet. Trans-
portnétet ska starka den sociala, ekonomiska och territoriella sammanhallningen inom
unionen och bidra till inrattandet av ett gemensamt europeiskt transportomrade som ar
effektivt och hallbart, 6kar fordelarna for sina anvandare och stoder tillvaxt for alla. For-
delarna for alla anvandare 6kar den enligt artikel 4.d(v) bland annat genom att sorja for
tillganglighet for dldre personer, personer med nedsatt rorlighet och passagerare med
funktionshinder.

Det transeuropeiska transportnatet utvecklas genom projekt av gemensamt intresse, i
fraga om vilka det enligt artikel 7 forutsatts att medlemsstaterna iakttar unionens lagstift-
ning bland annat med avseende pa tillgdnglighet. Projekt av gemensamt intresse ar be-
rattigade till finansiellt stod fran unionen.

Enligt artikel 10 ska vid utvecklingen av det dvergripande natet allman prioritet ges sada-
na atgdrder som kravs for att 6ka eller uppratthalla infrastrukturstandarden i fraga om till-
ganglighet for alla anvandare, bland annat dldre personer, personer med nedsatt rérlighet
och passagerare med funktionsnedsattning.

4  Gallande kommunikationslagstiftning som framjar
tillganglighet och lagstiftning som ar under beredning

Rundradion Ab

Rundradion Ab:s allménnyttiga verksamhet definieras i 7 § i lagen om Rundradion Ab
(1380/1993). Nar det galler allménnyttig verksamhet har stravan varit att trygga yttrande-
friheten och vars och ens rétt att fa information, njuta av bildning och kultur samt utveckla
sig sjalv. Den allmannyttiga verksamheten ska kunna tas emot av alla medborgare pa lika
villkor, oberoende av deras hemkommun och social eller ekonomisk stéllning. Syftet med
den allmannyttiga verksamheten ar att producera tjanster ocksa fér andra an de finskspra-
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kiga sprakgrupperna i Finland, fér minoriteterna och for grupper med sarskilda behov. En-
ligt 211 § i informationssamhallsbalken ska ljud- och textningstjansten inféras i de allméan-
nyttiga programutbuden.

Informationssamhallsbalken

Enligt 211 § 1 mom. i informationssamhallsbalken (917/2014) ska televisionsprogram pa
finska eller svenska forses med textning och andra program ska forses med referat eller
med en tjanst dar texten i ett textat program omvandlas till ljud (ljud- och textningstjanst).
Att ge personer med nedsatt syn eller horsel tillgang till ljud- och textningstjanster framjar
de syn- och horselskadades ratt att ta emot information, asikter och andra meddelanden.
Statsradet har utfardat en férordning om televisions- och radioverksamhet den 18 decem-
ber 2014. Enligt 8 & i férordningen ska programutbudet fér en innehavare av programkon-
cession forses med en ljud- och textningstjanst om programutbudet &r fritt mottagbart,
om det kan tas emot i hela landet, och om det dagligen innehaller finsk- eller svenskspra-
kiga program samt nyheter och aktualitetsprogram. Enligt paragrafen ska kommunika-
tionsministeriet genom beslut faststdlla det programutbud som ska forses med ljud- och
textningstjanst.

I 86 § i informationssamhallsbalken foreskrivs om en skyldighet att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster for allmanna telefonitjanster. Enligt paragrafen ar teleféretag
som Kommunikationsverket har utsett till leverantérer av samhallsomfattande tjanster
som avser allmanna telefonitjanster skyldiga att oberoende av geografiskt lage och till ett
rimligt pris tillhandahalla abonnemang som ansluts till ett allmdnt kommunikationsnat
pa den plats dar anvandaren eller abonnenten permanent bor eller dr beldgen. Abonne-
manget ska vara sadant att alla, dven personer med funktionsnedsattning, kan anvanda
nodtjanster, ringa och ta emot inrikes- och utrikessamtal samt anvanda andra sedvanliga
telefonitjanster.

AVMS-direktivet, direktivet om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer samt forslaget till
tillganglighetsdirektiv

Europaparlamentets och radets direktiv om audiovisuella medietjanster (2010/13/
EV) (s.k. AVMS-direktivet), som tradde i kraft ar 2007, innehaller bestammelser om till-
ganglighet for bade tv-sandningar och audiovisuella medietjanster pa begaran. Enligt ar-
tikel 7 i direktivet ska medlemsstaterna uppmuntra leverantérerna av medietjanster inom
den egna jurisdiktionen att se till att deras tjanster successivt gors tillgangliga fér syn- och
horselskadade personer. Direktivet haller for ndrvarande pa att revideras pa grund av de
vaxlande marknadsrealiteterna. Huvudmalen fér revideringen ar enligt forslaget att for-
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battra skyddet av konsumenter och minderdriga, sakerstalla lika spelregler for alla och att
bevara den inre marknadens integritet.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgdnglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer tradde i kraft i slutet
av ar 2016.

Enligt direktivet ska EU-medlemslandernas offentliga myndigheters webbplatser och
mobilapplikationer goras tillgangliga for alla. Medlemslanderna ska ocksa regelbundet
Overvaka overensstammelsen med tillganglighetskraven. Syftet med direktivet ar att fram-
ja tillgdngligheten till och harmoniseringen av de offentliga myndigheternas webbplat-
ser. Avsikten dr att ge alla anvandare battre mojligheter att utnyttja webbplatserna, vilket
ar sarskilt viktigt for personer med funktionsnedsattning. | Finland genomfors direktivet i
den nationella lagstiftningen ar 2018, och lagen bérjar tilldmpas varen 2019.

Europeiska kommissionen har ocksa gett ett forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar vad gal-
ler tillganglighetskrav for produkter och tjanster (KOM (2015) 615/2015/0278 (COD).
Direktivforslaget tar stallning till alla e-tjansters tillganglighet. Malet med direktivforslaget
ar att harmonisera bestammelserna om vissa produkter och tjanster genom att faststélla
enhetliga funktionella tillganglighetskrav for dem. Kommissionen har stravat efter att fas-
ta sarskild vikt vid tillgangen till olika produkter, sasom smarttelefoner, tv-apparater, mobi-
litetstjdnster och banktjanster och att sakerstdlla att dessa produkter ar lattillgangliga for
personer med funktionsnedsattning, men beredningen ar fortfarande i inledningsskedet.

Postlagen

Paragraferna om tillganglighet i den finlandska postlagstiftningen grundar sig huvud-
sakligen pa Varldspostkonventionen (69/2011), som innehaller artiklar om rattigheter for
blinda personer. 140 a § i postlagen (415/2011) foreskrivs om synskadades forsandelser.
Enligt denna paragraf ska ett postféretag som alagts skyldighet att verka som en i Varlds-
postkonventionen avsedd utsedd operator ska erbjuda synskadade ratt att skicka forsan-
delser som innehaller punktskrift och vager mindre an 7 kilogram avgiftsfritt, med undan-
tag for flygtillaggsavgiften. Vidare konstateras det i 16 § i postlagen att den som tillhanda-
haller samhallsomfattande tjanster med till buds staende medel ska sérja for att verksam-
hetsstallena ar tillgangliga for dem som vill utratta drenden, sarskilt for synskadade och
horselskadade personer. De synskadades mojligheter att med utnyttjande av det ljudba-
serade kommunikationssattet ta emot och fa information tryggas genom mgjligheten att
lana ljudbocker i Celia-biblioteket for synskadade (lagen om biblioteket fér synskadade
638/1996 och férordningen om biblioteket for synskadade 639/1996).
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For narvarande pagar en revidering av postlagen. Det féreslas att lagen ska preciseras
bland annat i fraga om férsandelser innehallande punktskrift som sands till synskadade, sa
att ratten till avgiftsfria forsandelser galler alla privatpersoner. Vidare foreslas det att be-
stammelserna om utdelning i postlagen ska dandras sa att brevforsandelser som ska delas
ut till bostadslagenheter i hghus i fortsattningen ocksa kan béras ut till de enskilda hég-
husens enskilda fastighetsboxar och inte bara till de enskilda lagenheternas brevinkast.
Om posten delas ut till de enskilda hoghusens enskilda fastighetsboxar, som ocksa kan
vara beldgna i entréhallen, kan detta ge upphov till tillgdnglighetsfragor. Darfor foreslas
det att utdelningsstallet ocksa i fortsattningen ska kunna bestammas ocksd med hansyn
till lokala férhallanden eller personliga specialbehov som beror pa adressatens alder eller
halsotillstand. Om det personliga specialbehovet utgors av att adressaten ar rorelsehind-
rad eller minst 75 ar gammal ska detta alltjamt beaktas pa det satt som foreskrivs narmare
i Kommunikationsverkets forordning.

Vissa tekniska standarder

Standarderna innehaller rekommendationer som redogér for produkternas, tjansternas
och processernas tekniska specifikationer. Ibland kan det ocksa finnas hanvisningar till
standarder i lagstiftningen, och da kan standarderna bli det primara, och ibland ocksa
obligatoriska, forfarande som ska iakttas for att till exempel sékerhets- och kompatibili-
tetskraven i lagstiftningen ska uppfyllas. For att en standard ska kunna bli en europeisk
standard (EN-standard), maste den faststallas av nagon europeisk standardiseringsorgani-
sation. Det finns ocksa mer omfattande internationella standarder @n europeiska standar-
der (ISO-standarder).

Tekniska standarder som framijar tillgdngligheten och passagerarnas sakerhet och som det
héanvisas till i den nationella lagstiftningen (forordningen) ar bland annat den nationella
standarden SFS 5912 om transport av en rullstolsburen passagerare i en person-, paket-
och lastbil och den internationella standarden I1SO 10542-1.

Den europeiska standarden (EN 301 549) fran ar 2014 galler tillgangliga IKT-produkter
och IKT-tjanster. Standarden ar avsedd sarskilt for myndigheter och andra aktorer inom
den offentliga sektorn och ska anvandas i samband med upphandling for att sakerstalla
tillhandahallandet av lattanvanda webbsidor, program och digitala apparater som kan
anvandas av en storre del av befolkningen. Stravan har varit att sarskilt beakta anvandar-
gruppen aldre personer och personer med funktionsnedsattning och att massprodukter-
na ska fungera smidigt i kombination med olika assisterande apparater och hjalpfunktio-
ner (t.ex. text till tal-funktionen). Direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myn-
digheters webbplatser och mobila applikationer, som trader i kraft inom en snar framtid,
innehaller hanvisningar till denna standard.
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