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Kasilla oleva selvitys ymparistooikeudellisen tiedon saatavuudesta (OITIS) on koettu
ymparistoministeriossa pitkdan tarpeelliseksi. Ymparistooikeuden saannosto on kas-
vanut varsin laajaksi, ja sen kohtuullinen hallitseminen voi olla varsin ty6lasta useille
yrityksille, yhteiséille ja kansalaisille. Tiedon hankkiminen on vield hankaloitunut
sen myota, ettd kansallisten sddnnosten ohella myds kansainvilisid sopimuksia ja
Euroopan unionin sdddoksid syntyy yha enemman.

Tama selvitys on jatkoa Tampereen yliopiston johtamiskoulutuslaitoksen ympa-
ristoministeridlle vuonna 2014 tekemééan selvitykseen “Miten ymparistoperusoikeus
toteutuu?” Perustuslain velvoitteet ovat myos taustana tdlle Ramboll Finland Oy:n
tekemalle selvitykselle. Selvityksen on laatinut Ramboll Finland Oy:n ty6ryhma, jon-
ka keskeisid jasenid ovat olleet OTK, LL, M Sanna Suvanto, Psykologian maisteri Anne
Vehmas, FM (ymparistobiologia) Laura Lundgren ja Ins. AMK (ympaéristotekniikka)
Venla Pesonen. Toimenpide-ehdotusten arviointiin on lisdksi osallistunut ETT Katri
Haila Ramboll Management Consulting Oy:sta.

Téaman selvityksen tavoitteena on ollut selvittdd ensinndkin se, minkaélaisia on-
gelmia eri tahoilla on ollut saada ymparistooikeudellista tietoa. Sen perusteella tuli
tehdd ehdotuksia siitd, miten ympaéristooikeudellisen tiedon saatavuutta voitaisiin
parantaa. Useimmille on tirkedad tuntea voimassa olevat sddnnokset, mutta monille on
my0s tarked tietdd minkalaisia muutoksia ja lisdyksia saidannoksiin suunnitellaan. Ei
kuitenkaan riitd, ettd tunnetaan nykyiset ja valmisteilla olevat saannokset. Saannoksia
on myo0s kyettdva tulkitsemaan ja soveltamaan. Sita helpottaisi se, ettd ymparistooi-
keudellinen tieto tarjottaisiin kayttdjan helposti ymmarrettavassda muodossa. Kayt-
tdjien tietotarpeet ovat hyvin erilaisia. Joillekin riittdd, ettd tunnetaan hyvaksyttavat
toimintatavat, toiset tarvitsevat tietoa sekd sddnnoksestd ettd sen soveltamisesta ja
tulkinnasta. Pelkan juridiikan hallinta ei my0sk&én riitd, vaan sdddoksia ja niiden
perimmaistd tarkoitusta ymmartadkseen tulkitsija tarvitsee my0s tietoa ymparis-
ton- ja luonnonsuojelusta, luonnontieteista ja tekniikasta. Tamd ongelmakenttd ei
kuitenkaan ole kuulunut taman selvityksen piiriin.

Monet tahot, erityisesti viranomaiset, etujdrjestot ja kansalaisjérjestot, tuottavat
alallaan tarvittavaa ympaéristooikeudellista tietoa, joka on tai voisi olla muidenkin
tarvitsijoiden kéytettavissa. Sen vuoksi kysymykset tyonjaosta ja yhteistyosta ympa-
ristdoikeudellisen tiedon hankkimisessa ja muokkaamisessa on my0s térkea. Talla
alalla ei kuitenkaan ole tarvetta pitaa tietoa piilossa, vaan useimmiten on hy6dyllistd,
ettd tuotettu tieto on kaikkien kdytettavissa. Uskon, ettd kaikki tahot ovat valmiita
jakamaan tuottamaansa ymparistdoikeudellista tietoa muillekin kunhan tiedon le-
vittdmiselle on toimivat kanavat.

Lainsaadantoneuvos Tuomas Aarnio
Ympaéristoministerio
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Johdanto

Ympadristod koskevien sdddosten ja maardysten selvittdiminen ei ole helppoa, vaan
vaatii usein paljon vaivaa ja aikaa. Erityisesti yksittdisten kansalaisten, kansalaisjér-
jestdjen ja pienyritysten saattaa olla tyoldsta selvittda ympéristoa koskevat oikeutensa
ja velvollisuutensa. Ongelman ratkaisemiseksi ymparistoministerio on kdynnistanyt
hankkeen Ympaéristooikeudellisen tiedon saatavuus, jossa laaditaan selvitys ym-
péristooikeudellisen tiedon saatavuuteen ja soveltamiseen liittyvistd ongelmista.
Selvitys on osa ymparistoministerion Oikeudellisen tiedon saatavuus (OITIS) -han-
ketta. Hankkeen eri osissa tarkastellaan, miten Suomen perustuslain sekd Arhusin
sopimuksen takaama oikeus asialliseen ja riittdvaén tietoon ympéristoperusoikeuden
toteuttamisessa toteutuu Suomessa. Taman selvityksen lisdksi OITIS-hankkeeseen
kuuluu myos sisarhanke Ymparistoperusoikeuden toteutuminen, joka on Ymparis-
toministerion ja Tampereen yliopiston yhteishanke. Sisarhanke on paattynyt syksylla
2014, ja tdssa selvityksessd jatketaan osittain eteenpdin Ymparistoperusoikeuden
toteutuminen-hankkeen tulosten perusteella, mutta keskittyen ainoastaan tiedon
saatavuuden ja kédytettdvyyden nakokulmaan.

Ymparistooikeudellisella tiedolla tarkoitetaan suomalaista lainsdddéant6d, viran-
omaisten ohjeita ja oikeuskaytantdjd, jotka koskevat muun muassa ymparistonsuoje-
lua, vesien suojelua, luonnonsuojelua, luonnonvarojen ja maankaytdn suunnittelua,
kulttuuriympariston suojelua ja hoitoa seka lisdksi naitd asioita koskevaa kansainva-
listd ja EU:n ymparistooikeudellista tietoa.

Suomen perustuslain 20 §:n sekd 2 §:n mukaan jokaisella on vastuu ymparistostd, ja
julkisen vallan on pyrittava turvaamaan jokaiselle oikeus terveelliseen ymparistoon,
seka mahdollisuus vaikuttaa elinympéristdaan koskevaan paatoksentekoon. Arhusin
yleissopimuksen 5 artikla edellyttaa mm. ettd tietojen antamista varten perustetaan
jarjestelmd, jolla taataan, ettd viranomaiset saavat riittavasti tietoja sellaisista ehdote-
tuista tai olemassa olevista toimista, joilla voi olla merkittdvia ymparistovaikutuksia.
Kukin sopimusosapuoli huolehtii siitd, ettd viranomaiset toimivat kansallisen lain-
sdaadannon puitteissa avoimesti antaessaan ympaéristoa koskevia tietoja yleisolle, ja
ettd nama tiedot ovat tehokkaasti saatavilla.

Hankkeen tavoitteena on tuoda julkisuutta Suomen valtion Arhusin yleissopi-
muksen velvoitteiden tdytantoonpanolle ja toiminnan kehittdmiselle ja tunnistaa
ymparistooikeudellisen tiedon saatavuuden ongelmia erilaisten tiedonhakijoiden
keskuudessa heidan kokemustensa kautta. Kokemuksia ja tiedonsaannin haasteita
peilataan ympiéristoperusoikeuden ja Arhusin sopimuksen tavoitteiden toteutumi-
seen sekd muihin lainsddddannon asettamiin ymparistooikeudellisen tiedonsaannin
reunaehtoihin. Lopputavoitteena on tuottaa ehdotus tiedonsaantijarjestelmén ke-
hittdmisestd siten, ettd se palvelee sekd lainsddddannon asettamia vaatimuksia ettd
kayttdjien konkreettisia tarpeita.
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2 OITIS-hankkeen tavoitteet ja

menetelmat
2.1
Yleista

Selvityksen kohteena ovat hallinnon, elinkeinoeldman, jarjestGjen ja tavallisten kan-
salaisten tarpeet. Tavoitteena on kehittda tiedon saatavuutta niin, ettd kaikilla olisi
mahdollisuus saada kohtuullisella vaivalla riittavéasti ja ymmarrettavasti tietoa oi-
keuksistaan ja velvoitteistaan ymparistoa koskevien voimassa olevien tai valmisteilla
olevien sddadosten ja maardysten selvittdmisesta.

Hankkeessa pyritaan lisaksi hahmottamaan, kuinka pitkalle viranomaisten vastuu
ympadristooikeudellisen tiedon tuottamisesta ja jakamisesta ulottuu ja milld tavalla
esimerkiksi etu- ja kansalaisjarjestot ja yritykset voisivat omilla toimialoillaan paran-
taa ymparistdoikeudellisen tiedon saatavuutta.

Tyon aloitusvaiheessa hankkeen tavoitteiksi nimettiin muun muassa seuraavat
lahtokohdat:

* tunnistaa ympéristooikeudellisen tiedon saatavuuden ongelmia erilaisten tie-

donhakijoiden keskuudessa heidan kokemustensa kautta

e tarkentaa, miksi nykyinen ympaéristdoikeudellinen tieto koetaan vaikeasti hah-

motettavaksi

¢ hyoddyntaa Tampereen Yliopiston Ymparistoperusoikeuden toteutuminen -tut-

kimuksessa saatuja tuloksia ja syventaa niita kdytannon ratkaisuiksi

e selvittdd, miten erilaiset tiedon kayttdjat seuraavat ymparistooikeuden kehitysta

ja kuinka ymparistdoikeuden muutosten ennakointia pystyttaisiin helpottamaan

e vertailla muiden Pohjoismaiden ja EU-jasenmaiden kaytantoja ymparistooikeu-

dellisen tiedon saannin ja sovellettavuuden helpottamiseksi

* eri maiden kdytantojen vertailun kautta hahmottaa, minkélainen ymparisto-

oikeudellinen tieto katsotaan riittdvaksi. Vertailun perusteella esitetdan arvio,
minkaélaisia muutoksia Suomen nykyisessé jarjestelmassa tulisi tehdad ja kuinka
vastuu tiedonsaannista jaettaisiin viranomaisten ja eri toimijoiden valilla.

¢ koota toimenpidevalikko ymparistoikeudellisen tiedon saatavuuden ja tiedon

sovellettavuuden helpottamiseksi

* arvioida esitettyjen toimenpiteiden kustannuksia ja toteuttamiskelpoisuutta

¢ luoda katsaus muille aloille tehtyihin vastaaviin selvitystdihin, joissa nykyisia

tiedontuotannon menetelmid ja tiedonvalityskanavia on pyritty muuttamaan
kaytannonlédheisemmiksi

e dokumentoida yksittdisten kansalaisten, kansalaisjdrjestdjen ja pienyrittdjien

osallistumista ymparistod koskevaan paatoksen tekoon

Selvityksessa on pyritty erityisesti keskittymaan niihin tiedon hakijoihin ja soveltajiin,
joiden mahdollisuudet toteuttaa perusoikeuttaan saada tietoa ja vaikuttaa elinympa-
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ristoddn koskevaan paatoksentekoon ovat yleisesti ottaen heikoimmat. Kaytannossa
perusoikeudellisesti heikoimmassa asemassa olevien ryhman kohtaamista ongelmis-
ta pyritddn saamaan kokonaiskuvaa tarkastelemalla viranomaisten, kansalaisjarjesto-
jen ja muiden intressiryhmia edustavien organisaatioiden kokemuksia kansalaisten
asemasta ympaéristooikeudellisessa hankkeissa sekd kansalaisille tuotetun ymparis-
tooikeudellisen tiedon laadusta.

Selvityksessa esitettavissa ratkaisussa painotus on toimenpiteissa, joilla viranomai-
set voivat parantaa ymparistdoikeudellisen tiedon laatua ja saatavuutta. Taman pai-
notuksen mukaisesti selvitetadn, onko tunnistetuilla ymparistooikeudellisen tiedon
viestinnan ryhmilla tarvetta tuntea nykyistd paremmin voimassa olevaa kotimaista
tai EU-lainsdddéantod. tuomioistuinpaatoksia ja muita viranomaismaarayksia.

Téssa selvityksessa on alun perin hahmoteltujen kysymysten lisdksi otettu kantaa
sithen, mika on viranomaisen vastuu tuottaa tietoa ja mikad on vastaavasti muiden
toimijoiden vastuu omilla resursseillaan tuottaa tai johtaa tietoa siltd osin, kuin tieto
ei ole viranomaislahteistd saatavilla. Selvitys selvent&a eri osapuolten rooleja (vastuut
ja velvollisuudet) ymparistooikeudellisen tiedon tuottamisessa ja saatavuudessa.

2.2

Selvitys kotimaisista tietoldhteista ja
muiden maiden kaytannoista

Selvityksen alkuvaiheessa koostettiin yhteenveto keskeisistd olemassa olevista ym-
paristdoikeudellisen tiedon saannin kanavista seké toisaalta perustuslain, Suomen
lainsaadannon sekd Arhusin sopimuksen ja muiden kansainvilisten konventioiden
asettamista reunaehdoista tiedon saannille. Reunaehtoja selvityksen rajaukselle ja
kehittimisehdotuksille haetaan Suomen voimassaolevasta ymparistolainsadadannosta
ja perustuslaista: perustuslain takaama ymparistoperusoikeus kuuluu kaikille, mutta
eri ymparistonormit luokittelevat osallistujia ja sidosryhmia kuitenkin eritasoisesti.
Kansallinen lainsdaddanto asettaa tiedonsaantioikeudelle erilaisia vaatimuksia eri
saadoksissd, ja taltd osin pyrittiin selvittdimaan my0os, voiko siita kdytanndssa seurata
esimerkiksi perusoikeuksien vastaista syrjivyyttd tai epatasa-arvoisuutta erityisesti
heikompia tiedonsaantiin oikeutettuja kohtaan.

Rinnakkain suomalaisten lainsdddannolliset lahtotietojen hankinnan kanssa on
tiedonsaantia tutkittu my6s muiden EU-maiden tiedonsaantikaytantdjen kautta tu-
tustumalla aihetta koskeviin ulkomaisiin kirjallisuusselvityksiin seka hankkimalla tie-
toa padosin ulkomaisia toimijoita haastattelemalla seka kirjallisuuslahteiden kautta.
Ty6vaiheen toteuttamisessa on hyddynnetty my6s Ramboll-konsernin kansainvalistd
verkostoa ja asiantuntijoidemme kokemuksia muissa maissa. Ensisijaisesti tarkastel-
tavia maita ovat olleet Tanska, Ruotsi, Norja, Saksa ja Hollanti, Viro ja Iso-Britannia.
Naiden maiden toimintoja on tarkasteltu my0s internet-lahteiden perusteella.

Ymparistooikeudellisen tiedon saannin lisdksi toinen benchmark-kohde on mui-
hin aloihin liittyva tiedonsaanti ja siind noudatettavat menettelyt. Selvityksessa on
analysoitu kotimaisia tiedonsaantiin ja sdahkoisiin viranomaispalveluihin liittyvia
selvityskaytantod sekd sahkoisia viranomaispalveluita koskevaa lainsdddantoa.

Lainsaadantoselvityksen sisaltoa on kaytetty hyvéksi toimenpidesuosituksia laa-
dittaessa.
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2.3

Internetkysely

Talvella 2014-2015 toteutettiin kaikille avoin Webropol-internetkysely, jonka tarkoi-
tuksena oli koota mm. kansalaisten, yritysten, jarjestojen ja kuntien viranomaisten
kokemuksia ympaéristdoikeuteen liittyvasta tiedonsaannista. Kyselysta tiedotettiin
ympadristoministerion sivuilla ja lahetettiin sahkopostiviestilla tieto eri tiedontarvit-
sija- ja kdyttdjaryhmille. Kysely oli avoinna 18.12.2014-19.1.2015.

Kyselyssa selvitettiin ymparistooikeudellisen tiedonsaannin tarvetta ja haasteita
tiedonsaannissa, tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen liittyvid kysymyksia ja eri taho-
jen rooleja, sekd halukkuutta maksulliseen tietoon. Kyselyssa oli my6s mahdollisuus
jattdd anonyymisti vapaamuotoista palautetta tiedonsaannista tai sen ymmarretta-
vyydestd. Kysely analysoitiin Tixel-tilasto-ohjelmalla ja analyysista ja tuloskuvien
tekemisestd vastasi Venla Pesonen Ramboll Finland Oy:ltd. Kyselyn kysymykset on
esitetty liitteend 1.

Kyselyyn tuli yhteensé 170 vastausta. Seuraavassa on lyhyesti kuvattu kyselyyn
vastanneiden taustatietoja. Kyselyn tuloksia on késitelty tdiméan raportin kappaleessa
8. Kyselyn laajempi tulosraportti on liitteena 2.

Vastaajista kaksi kolmasosaa oli naisia ja kolmasosa miehid. Eniten vastaajia (32
%) oli ikdryhmasta 50-59-vuotiaat ja seuraavaksi suurimmat vastaajaryhmat olivat
30-39-vuotiaat ja 40-49-vuotiaat, joita molempia oli noin viidesosa. Vastauksia saatiin
joka puolelta Suomea, mutta ldhes puolet (44 %) heista oli Eteld-Suomen alueelta ja
seuraavaksi eniten vastauksia (24 %) tuli Lansi-Suomen alueella asuvilta.

Vastaajista 46 % tyoskenteli kunnissa, 26 % yrityksissa ja 15 % valtiolla tai yli-
opistoissa. Vastaajien yritys vaihteli alle 10 tyontekijan yrityksista yli 250 henkiloa
tyollistaviin yrityksiin. Loput vastaajat sijoittuivat Muu-luokkaan (14 %), joka kattoi
muun muassa kansalais- ja edunvalvontajarjestojen edustajat seka henkil6t, joilla ei
ollut taustaorganisaatiota.

Suurin osa vastaajista (67 %) ilmoitti tuntevansa ympaéristdoikeutta ja oikeuskay-
tantoja melko hyvin tai hyvin ja vain 6 % oli sitd mielt, ettei tunne lakeja ja kdytantoja
lahes ollenkaan. Tarkasteltaessa kysymysta vastaajan taustaorganisaation mukaan,
parhaiten ymparistooikeutta ja oikeuskdytantoja ilmaisi tuntevansa valtion ja yli-
opistojen edustajat.

24

Ryhmaidhaastattelut

Toukokuussa 2015 toteutettiin kaksi pienryhméakeskustelua, joiden tavoitteena oli
saada tasmennyksid ja kdytannon esimerkkejd aiemmin talvella toteutetussa internet-
kyselyssa esiin tulleisiin ympaéristdoikeudellisen tiedonsaannin ongelmiin. Pienryh-
maékeskusteluihin pyrittiin kutsumaan edustajia monipuolisesti useilta eri tahoilta,
jotta erilaisten kayttdjaryhmien ndkemykset tulisivat edustetuiksi.

Molemmissa haastatteluissa keskustelua luotsasi vuorovaikutussuunnittelija Venla
Pesonen Ramboll Finland Oy:std. Helsingissa jérjestetyssa tilaisuudessa oli lisaksi
mukana lainsdddantoneuvos Tuomas Aarnio ympaéristoministeriosta.

Osallistujille oli etukateen lahetetty pohdittavaksi kysymyksia, joilla pyrittiin tuo-
maan esille kokemuksia ymparistooikeudellisen tiedon saatavuudesta, ajantasai-
suudesta, hakutoiminnoista, viranomaisten valisestd yhteistyosta ja tiedonhaku- ja
soveltamisoppaista. Osallistujia pyydettiin myos miettimdan kehitysehdotuksia ny-
kytilanteen parantamiseksi.
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Haastatteluissa esiin tulleita asioita ja kaytannon kokemuksia on kuvattu kappa-
leessa 8.

2.5

Tyopajaseminaari

Osallistujat ja tilaisuuden ohjelma

Perjantaina 12.6.2015 jarjestettiin ympéristoministerion tiloissa Helsingissa tyOpajase-
minaari, jonka tavoitteena oli esitelld hankkeen alustavia tuloksia eri sidosryhmille,
jotka toiminnassaan kasittelevat ymparistdoikeudellisen tiedon satavuuteen liitty-
vid kysymyksid. Lisdksi osallistujilla oli mahdollisuus kommentoida hankeryhmén
kokoamia alustavia kehitysehdotuksia ymparistdoikeudellisen tiedon saatavuuden
parantamiseksi ja antaa ideoita niiden jatkokehittelyyn. Tilaisuuteen kutsuttiin elin-
keinoeldmaén, yliopistojen, median, edunvalvontajérjestdjen, ympaéristojarjestojen
sekd viranomaistahojen, muun muassa ymparistoministerion, ELY-keskusten, alue-
hallintovirastojen ja kuntien, edustajia. Osallistujia tydpajaseminaarissa oli koko
ajan paikalla noin kaksikymmenta. Lisdksi useita kuulijoita osallistui ainoastaan
seminaarin alkuosaan.

Jarjestajatahoina tyopajaan osallistuivat ymparistoministerioltd lainsaadantoneu-
vos Tuomas Aarnio ja Ramboll Finland Oy:lta ymparistolakimies Sanna Suvanto,
vuorovaikutusasiantuntija Anne Vehmas seka suunnittelijat Laura Lundgren ja Venla
Pesonen.

Seminaarissa esiteltiin hankkeen alustavia tuloksia ja arvioitiin kehittdimisehdotuk-
sia ryhmatyon keinoin. Ryhmatydosiossa osallistujat oli ennakkoilmoittautumisten
perusteella jaettu neljadn ryhmaan, siten, ettd ryhmissé olisi monipuolinen edustus
eri sidosryhmista. Ryhmien késittelemét teemat keskittyivét tiedon ajantasaisuuteen
ja viranomaisyhteistyohon, séaddsvalmistelun avoimuuteen, séhkoiseen verkkopor-
taaliin seka henkilokohtaiseen neuvontaan. Kooste ryhmatydskentelyjen tuotoksista
on esitetty liitteena 4.
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Ymparistooikeudellisen tiedonsaannin

nykytila

3.1
Mitd on ymparistooikeudellinen tieto?

Téssa selvityksessda ymparistooikeudellisella tiedolla tarkoitetaan informaatiota ja
aineistoja, jotka liittyvat ymparistoa koskevan oikeuteen. Ymparistooikeudellisen
tiedon perustan muodostaa ymparistolainsddadanto ja siihen liittyvét oikeuskaytan-
to. Kaikki ymparistolainsdddannon valmisteluun, uudistamiseen, soveltamiseen ja
tutkimiseen liittyva tietoa on osa ympiristdoikeudellista tietoa. Nain ollen ympa-
ristdoikeudellisia keskeisia tiedon lahteitd ovat:

¢ kansainvalinen, EU:n ja kansallinen ymparistolainsdadanto (lait, asetukset, di-
rektiivit) ja alueelliset (kaupunki, kunta) ymparistomaaraykset

¢ kansainvaliset ymparistosopimukset ja -ohjelmat

¢ tuomioistuinten ennakkoratkaisut ja muut paatokset

® oppaat ja ohjeistukset ymparistdlainsdddannon taytantoonpanosta

¢ ympaéristlainsaddannon laatimista ja uudistamista koskevat selvitykset, muis-
tiot ja sdddosluonnokset (esim. EU-lainsaadannossa valkoiset ja vihreat kirjat)

e myonnetyt ymparistoluvat ja niiden perustelut

¢ viranomaisten lausunnot ymparistdlupien, hankkeiden ja ohjelmien ymparis-
tovaikutusten arvioinneista

¢ hankkeiden vaikutusten ja tiettyjen paastdjen seurantaraportit

e yritystenja muiden toimijoiden ymparistostrategioiden seka —ohjelmien raportit

e ymparistdoikeustieteen tutkimukset, julkaisut, kirjallisuus ja opetusmateriaali

(Lahde: http://www.avoin.helsinki.fi/kurssit/oikjohd/materiaali/osal.html)

Selvityksen kannalta on olennaista erottaa ympaéristotieto ja ymparistdoikeudellinen
tieto. Ymparistotieto on laajempi kasite ja kattaa kaiken ymparistod koskevan tie-
don seké tiedon ymparistoon kohdistuvista vaikutuksista. Ympaéristooikeudellinen
tieto voidaan tulkita osaksi ymparistotietoa ja oikeustiedettd sekd oikeuskaytantoa.
Selvityksessa on rajattu tiedonsaanti ja kehitysehdotukset koskemaan nimenomaan
oikeudellista tietoa, ei muuta ymparistoon liittyvaa tietoa. Toisaalta varsinkin kyse-
lytutkimuksista ja haastatteluista kavi ilmi, ettd tiedonkayttédjien rajaukset tiedon-
tarpeiden suhteen eivit jakaudu yksiselitteisesti oikeudelliseen ja muuhun tietoon.
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Tieto ymparistosta Ymparisto- Oikeustiede

ja vaikutuksista oikeudellinen Lakikokoelmat

ymparistoon tieto Sopimukset
Oikeuskaytanto

Kuva |. Kaavio ymparistooikeudellisen tiedon suhteesta ymparistotietoon ja oikeustieteeseen

Ympaéristdoikeus on varsin laaja ja tarkasti rajaamaton oikeudenala, jonka tarkoi-
tuksena on turvata ympariston ja luonnonvarojen tehokas mutta ymparistoystavalli-
nen kaytté sekd noudattaa Suomea sitovia kansainvaélisid sopimuksia. (esim. Ekroos
et al, s. 8-9 sekd Hollo, s. 10) Ymparistooikeudellisen tiedon luokittelu ja lajittelutapa
ei ole yksiselitteinen ja vakiintunut. Karkeasti ymparistdoikeus voidaan jakaa esi-
merkiksi seuraavilla tavoilla:

® Vesi

* meri

* luonto

¢ ilmasto ja ilma

¢ kulutus ja tuotanto

¢ elinymparisto ja kaavoitus

¢ rakentaminen ja asuminen (lahde: ymparisto.fi)

Suomen ympéristokeskus puolestaan kayttaa seuraavaa jaottelua:

¢ ilmastonmuutoksen hillintd ja muutoksiin sopeutuminen

¢ kulutuksen ja tuotannon kestévyys

¢ rakennetun ymparistdn ja maankéyton kestavyys

¢ Jtameren, vesistojen ja vesivarojen kestava kaytto

¢ ekosysteemipalvelujen ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen.

Lakikirjassa ymparistooikeudesta on kdytetty seuraavaa paaotsikkotasoista jaottelua:

* Ymparisto ja ymparistonsuojelu

¢ Kemikaalit

* Vesihuolto ja vesistot

¢ Kiinteistojarjestelma

* Maankdyton suunnittelu ja rakentaminen
* Metsi- ja erdtalous

¢ Elintarvikkeet

* Ympdristorahoitus ja viranomaiset

Esimerkit osoittavat, ettd tapoja hahmottaa ymparistoikeus on useita. On selvéas, etta
ympadristooikeuden tarkka rajaaminen on haastavaa. Esimerkiksi energia-, vesi- ja
metsdtalousasioissa on tulkinnanvaraista, onko joku sdddos puhtaasti ymparistolli-
nen. Ympadristoministerion hallinnonalan lisaksi useita ymparistdoikeuteen sisdltyvia
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tai siihen tiiviisti liittyvid oikeudenaloja kuuluu esimerkiksi ty6- ja elinkeinomi-
nisterion tai maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalaan. “Puhtaan” ymparisto-
lainsdaadannon (kuten ymparisto- ja luonnonsuojelulait) lisdksi my6s ympariston ja
luonnonvarojen kayttod saatelevissa saadoksissa on sddnnoksid, joiden tarkoitus on
ympaériston- tai luonnonsuojelu tai ympariston muu hyva laatu (ml. terveysvaiku-
tukset), jotka kuuluvat myos ymparistooikeuteen.

Koska ymparistooikeus on laaja-alainen, on ympaéristooikeudellisen tiedon tuotta-
jien ja kayttdjien kirjo my0s hyvin laaja. Riippuen siitd, mihin tarkoitukseen ja keita
varten tieto on laadittu, tiedon julkaisutapa ja yleiso seka kayttotarkoitukset vaihtele-
vat. Ymparistohallinnossa tuotetaan tietoa hallinnon sisdiseen kaytt66n, mutta myos
julkisia ohjeistuksia muille viranomaisille seké kansalaisille ja yrityksille. Kansalaiset
ja yritykset tuottavat tietoa padasiassa viranomaisille velvollisuuksien pakosta. Edun-
valvojat, elinkeinoelamaén jarjestot ja kansalaisjarjestot tuottavat usein tietoa suoraan
yrityksille ja ns. julkiselle yleisolle eli kansalaisille.

Ympadristooikeudellista tietoa tuottavat lainlaatijat, oikeustuomioistuimet, mi-
nisteriét ja muut valtionhallinnon edustajat, kuntien ja kaupunkien viranomaiset,
tutkimus- ja opetuslaitokset, erilaisten toimijoiden etujdrjestot ja edunvalvojat sekd
kansalaisjarjestot. Vastaavasti Suomen ymparistdoikeuteen liittyvad tietoa tuotetaan
myos ulkomailla EU:n sddddsten ja kansainvélisten sopimusten kautta. Tutkimus-
ja opetuslaitokset tekevidt padasiallisesti oikeustieteellistd tutkimusta ja julkaisevat
tutkimusartikkeleita ja oikeintieteellisté kirjallisuutta. Erilaiset etujdrjestot ja kansa-
laisjdrjestot tuottavat omista lahtokohdistaan kannanottoja ja lausuntoja ymparisto-
oikeuden kaytanndistd seka kehityksestd. Etujdrjestot ja kansalaisjarjestot tuottavat
myO0s yleistajuisia oppaita ja ohjeistuksia ymparistooikeudesta ja vallitsevista oikeus-
kaytannoista. Jos ymparistoluvat, ymparistovaikutusten arviointiraportit, ymparis-
toriskiohjelmat ja muut toimijoiden ympaéristovaikutuksia seuraavat raportit ja selvi-
tykset katsotaan ymparistdoikeudellisiksi tietoldhteiksi, my0s yksittdiset kansalaiset,
konsultit ja yritykset voivat olla ymparistoikeudellisen tiedon tuottajia.

Median rooli on ollut padasiallisesti valittaa eteenpdin ymparistooikeudellista
tietoa ja toimia yhteiskunnallisen keskustelun areenana. Media muokkaa ja lyhentaa
alkuperdisid aineistoja, mika voi vaikuttaa vastaanottajalle asti valittyneen viestin
lopulliseen sanomaan ja tapaan tulkita viesti. Media on my0s vahva tunnelmien ja
mielipiteiden muokkaaja, mika vaikuttaa sithen millaisesti ymparistooikeudellisesta
tiedosto ollaan kiinnostuneita. Yleison kiinnostus ja tiedontarve ohjaa viranomaisten
ja tutkijoiden toimintaa.

3.2

Mistd ymparistooikeudellista
tietoa saadaan Suomessa?

Suomen saadoskokoelma on virallisesti saatavilla Oikeusministerion Finlex.fi —verk-
kopalvelusta. Palvelu on oikeusministerion omistama oikeudellisen aineiston julki-
nen ja maksuton Internet-palvelu. Finlexia ylldpitaa Edita Publishing Oy ja julkai-
sujen sisdllon tuottaa oikeusministerid. Finlex.fi palvelusta on sdhkoisesti saatavilla
seuraavia ymparistooikeudellisia tietoja:

* ajantasaiset ymparistosdddokset ja alkuperdisten saadosten kokoelma

¢ kotimaisten ja eurooppalaisten tuomioistuinten uusimpia ennakkoratkaisuja
¢ viranomaismaarayksia

¢ lainsddddannén muutosten hakemisto

¢ sdddoskaannokset keskeisista saadoksista

* vieraiden valtioiden ja kansainvalisten jarjestojen kanssa tehdyt sopimukset
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e Hallituksen esitykset vuodesta 1992 lahtien seka luettelo vireilld olevista laki-
esityksista
¢ sdddosvalmisteluun (lain laatiminen ja muuttaminen) liittyvid verkko-oppaita

Ympaéristohallinnon yhteisessé verkkopalvelussa Ymparisto.fi on ymparistominis-
terion ja Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) julkaisemia selvityksid, raportteja
ja oppaita myds ympadristooikeuteen liittyen. Ymparistd.fi —sivuston lakitekstit on
linkitetty pddosin Finlexiin. Sivustoille on koottu eri ELY-keskusten laatimia oppaita
sekd hakemuspohjia erilaisia vesi- ja ymparistolupia varten. ELY-keskusten laatimiin
julkaisuihin ja oppaisiin paésee tutustumaan my6s Doria-julkaisuarkistosta. Ymparis-
toministeriolld on verkkosivusto ymparistoministerion julkaisuille. Sivustolta 10ytyy
mm. ymparistohallinnon ohjeita, ymparistooppaita, esitteitd, faktalehtid, uutiskirjeita
ja raportteja.

SYKE:n verkkosivuilla on Helda —julkaisuarkisto, jonne on tallennettu SYKE:n ja
sitd edeltavien laitosten, kuten vesihallituksen, vesi- ja ymparistohallituksen seka
Merentutkimuslaitoksen julkaisuja.

Sahkoisen omatoimisen tiedonhauin lisdksi ympaéristooikeudellista tietoa voi
kysyéa suoraan ELY-keskuksista, sekd kuntien ja kaupunkien ymparistonsuojeluvi-
ranomaisilta. Kaupungeilla on asukkaille suunnattuja infopisteitd seka lakisaateisia
ymparistoselvitysten ja maankayton suunnittelun nahtéavilldolopaikkoja. Nailla ndh-
tavilldolopaikoilla on usein saatavilla yleistietoa kaupungin tai kunnan ympariston
tilasta ja —suojelusta mutta harvemmin ymparistooikeudellista tietoa. Useiden kun-
tien verkkosivuilla on kuitenkin tyypillisesti my0s lakitietoa, joko finlexin kautta
linkitettyna tai itsendisina toisintoina.

Korkeimman hallinto-oikeuden verkkosivuilta on mahdollista saada vuodesta
2001 lahtien ns. vuosikirjapaatokset. Korkeimman hallinto-oikeiden vuosikirjoihin
valitaan kyseiselta vuodelta paatokset, joilla on merkitysta lain soveltamiselle muissa
samanlaisissa tapauksissa tai joilla on muutoin yleistad merkitystd. Vuosikirjapaatokset
ovat yleisid viittauksia vallitsevaan oikeuskdytantoon ja niitd kaytetdan usein lainséa-
dénnon tulkinnan tukena. Liséksi korkein hallinto-oikeus julkaisee tiivistelmida muista
kuin vuosikirjapaatoksista. http://www.kho fi/fi/index/paatoksia/vuosikirjapaatokset.html

Laintulkinnasta ja soveltamisesta antavat lausuntoja eri tarkoituksiin myo6s edus-
kunnan oikeusasiamies, Euroopan oikeusasiamies, oikeuskanslerinvirasto, valtio-
neuvosto ja oikeusministerio. Kyseisten tahojen verkkosivuilla on koottuna muun
muassa lausuntoja, paatoksia seka lainvalmisteluun ja tulkintaan liittyvid oppaita.

Eduskunnan kirjasto toimii oikeudellista tietoa vélittdvana keskuskirjastona.
Kirjaston kokoelmissa on muun muassa koti- ja ulkomaisia sdddoskokoelmia ja la-
kikirjoja. Kirjasto jarjestda asiakkaille koulutusta oikeudellisista tiedonldhteistd ja
Selma-kokoelmatietokannan voi hakea 1982 jalkeen ilmestyneitd oikeustieteellisia
artikkeleita tai kirjoja, jotka ovat suomalaisten kirjoittamia, Suomessa julkaistuja tai
Suomen oikeusjdrjestelméa koskevia. Keskuskirjaston aineistojen kaytté on avointa
ja maksutonta.

EU:n ympéristdoikeudesta on saatavilla tietoa Gateway to the European Union
—verkkoportaalista my6s suomeksi. EU:n lainsdddannon sahkodinen kokoelma on
saatavilla EUR-Lex —verkkopalvelusta.

Suomen aluehallintovirastojen (AVI) kaikille avoimilla ja maksutttomilla verkko-
sivuilla on Lupa —tietopalvelu, josta voi hakea perustietoja vireille tulleista vesi- ja
ympadristolupa-asioista ja annetuista paatoksistd sekda hakemubksista, jotka ovat tie-
doksiannettujen lausuntojen ja mielipiteiden esittamista varten. Vesilupa- ja ympa-
ristélupapaatoksia on Lupa —tietopalvelussa vuodesta 2010 ldhtien. Ennen vuotta
2010 annetut lupapaatokset on arkistoitu Ymparistohallinnon yhteiseen verkkopal-
veluun Ymparisto.fi. Vanhimmat vesilupa- ja ymparistolupapaatokset ovat vuosilta
2005-2004.
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Ympaéristohallinnon kautta toimii my06s Ymparistoasioiden asiakaspalvelu (http://
www.ely-keskus.fi/web/ely/ymparistoasiakaspalvelu), joka neuvoo asiakkaita ELY-
keskusten hoitamissa ymparistoasioissa sekd vastaa yleisiin ymparistoa koskeviin
kysymyksiin. Asiakaspalvelukeskus opastaa asioiden vireillepanossa, neuvoo ympa-
risto.fi-verkkopalvelun kdytossa ja vastaa kysymyksiin ja palautteisiin. Lupa —tieto-
palvelu ei tarjoa varsinaista ympaéristdoikeudellista tietoa, ja my0s Ymparistdasioiden
asiakaspalvelun tarjoama opastus ymparistolainsddadantoon liittyvissa asioissa on
rajallista. Molemmat palvelut on kuitenkin mielletty tarkeiksi tietoldhteiksi tdméan
hankkeen puitteissa tehdyissa haastatteluissa ja kyselyssa.

Julkishallinnon yllapitamien lainsdddéntotiedon lahteiden lisdksi on myo0s yksityi-
sid lakitietoa tarjoavia palveluita, joista suurimpia ovat lakiportaalit Edilex (yllapitaja
Edita Publishing Oy) sekd Suomenlaki.com (ylldpitdja Talentum Oyj). Molempien
portaalien kautta on saatavilla lakikokoelmia, oikeuskaytantod, kirjallisuutta ja ar-
tikkeleita seka ajankohtaisia oikeudellisia uutisia. Erityisesti Edilex-palvelussa ym-
péristolainsaddanto on keskeinen painopistealue. Palvelut ovat maksullisia ja niiden
hinnat ovat tilatuista palveluista ja kdyttdjamaéaristd riippuen vahintadan muutamia
satoja euroja vuodessa. My0s useiden ympaéristdalan asiantuntijayritysten kautta on
mahdollista saada koosteita ymparistoikeudellisesta tiedosta, joko verkkoportaalien
kautta tai henkilokohtaisesti toimitettuna. Nama palvelut ovat samoin maksullisia.
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Viranomaisten tiedonantovelvollisuus

4.1

Yleista tiedonantovelvollisuudesta

Viranomaisen tiedonantovelvollisuutta voidaan tarkastella lainsaddannon puitteissa
kahdesta eri ndkokulmasta. Perinteisesti viranomaisten tiedonantovelvollisuuden on
katsottu olevan suhteellisen passiivinen: Viranomaisen hallussa olevista julkisista
asioista ja asiakirjoista on annettu tietoja ja neuvoa pyydettdessa. Toisaalta viranomai-
silla voi olla laissa asetettu velvollisuus aktiivisesti tiedottaa asioista oma-aloitteisesti.
Aktiivisten tiedonantovelvollisuuksien voidaan katsoa laajentuneen vahitellen, mika
nékyy lainsaadannon kehityksessa. (Maenpad, Hallinto-oikeus, s. 254)

Viranomaisen tiedonantovelvollisuus voi lisdksi olla joko henkilopiiriltd rajattu
tai yleisluonteinen. Aktiivinen tiedonantovelvollisuus voi olla rajattu asianosaisiin ja
muihin hallintoasiassa puhevaltaa kayttaviin tahoihin. Toisaalta viranomaisella voi
olla yleinen, kohderyhmaltidén ennalta rajoittamaton tiedottamisvelvollisuus yleisista
laajaan piiriin vaikuttavasta asiasta kuten esimerkiksi merkittavasta lainsdadantouu-
distuksesta.

4.2

Arhusin sopimus

Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission yleissopimuksella tiedon
saannista, yleison osallistumisoikeudesta paatoksentekoon sekd muutoksenhaku ja
vireillepano-oikeudesta ympéristdasioissa (jaliempana Arhusin sopimus) pyritdan
edistdimaan kansalaisten osallistumista ympéristoasioihin ja ymparistlainsdddannon
taytantoonpanoon. Yleissopimus asettaa sopimuspuolille velvoitteita my0s suhteessa
luonnollisiin henkiloihin ja jarjestdihin. Arhusin yleissopimuksessa on kolme koko-
naisuutta, joista kullakin mydnnetédén erilaisia oikeuksia: ensimmaiselld mahdol-
listetaan ymparistod koskevan tiedon saanti (4. ja 5. artikla), toisella osallistuminen
paatoksentekomenettelyihin (6., 7. ja 8. artikla) ja kolmannella muutoksenhaku- ja
vireillepano-oikeus (9. artikla).

Ympiristod koskevalla tiedolla tarkoitetaan Arhusin sopimuksen 2 artiklan 3 koh-
dan mukaan kirjallisessa, visuaalisessa, kuultavassa, sahkoisessad tai muussa aineel-
lisessa muodossa olevaa tietoa, joka koskee:

a) ympariston osa-alueiden, kuten ilman ja ilmakehén, veden, maaperén, maa-
alueiden, maiseman ja luontokohteiden tilaa, biologista monimuotoisuutta ja sen osa-
tekijoitd, joihin sisdltyvat myos muuntogeeniset organismit, ja ndiden osa-alueiden
valista vuorovaikutusta,

Suomen ympiiristé 91 2015

17



18

b) erilaisia tekijoitd, kuten aineita, energiaa, melua ja sateilyd, toimia tai toimenpi-
teitd, mukaan lukien hallinnolliset toimenpiteet, ymparistosopimukset, toimintaoh-
jelmat, lainsdddanto, suunnitelmat ja ohjelmat, jotka vaikuttavat tai todennakdisesti
vaikuttavat timén kappaleen a kohdassa mainittuihin ympariston osa-alueisiin, se-
ka tietoa kustannus-hyotysuhdetta koskevista analyyseista ja muista taloudellisista
analyyseista ja oletuksista, joita kdytetaan ymparistod koskevassa paatoksenteossa,

c) ihmisten terveyden ja turvallisuuden, elinolosuhteiden, kulttuurikohteiden ja
rakennetun ympariston tilaa, siind madrin kuin ympariston osa-alueiden tila tai ndi-
den osa-alueiden vilitykselld, timan kappaleen b kohdassa tarkoitetut tekijat, toimet
tai toimenpiteet, vaikuttavat tai voivat vaikuttaa niihin.

Ymparistod koskevan tiedon saantia koskee ensinndkin sopimuksen 4. artikla,
jossa sdaadetdan viranomaisten velvollisuudesta antaa ymparistod koskevat tiedot
pyydettaessa yleison kayttoon. Kyseessd on ns. yleison passiivinen tiedonsaantioi-
keus, joka ei edellytd aktiivisia toimia viranomaisilta. (The Aarhus Convention: An
Implementation Guide, Second Edition 2014, s. 75) Saantely vastaa osin julkisuuslain
saannoksia julkisten asiakirjojen tiedoksisaantioikeudesta.

Sopimuksen 5. artiklassa késitellddn ympaéristoa koskevan tiedon kokoamiseen ja
levittamiseen liittyvia velvollisuuksia, jotka edellyttavat aktiivisia toimia viranomai-
silta. Sopimuksen mukaan sopimuspuolilla on seuraavia ymparistotietoon liittyvid
velvollisuuksia:

* Ympiristod koskevien tietojen yllipito ja niiden antaminen (1. kohta): Vi-
ranomaisten hallussa on heidén tehtaviensa edellyttamét ymparistod koskevat
tiedot ja ettd he pitdvédt ne ajan tasalla. Tietojen antamista varten perustetaan
jarjestelmd, jolla taataan, ettd viranomaiset saavat riittavasti tietoja sellaisista
ehdotetuista tai olemassa olevista toimista, joilla voi olla merkittdvia ympa-
ristovaikutuksia. Kun ihmisten terveyteen tai ymparistoon kohdistuu valiton
uhka, yleisolle, johon vaikutus mahdollisesti kohdistuu, annetaan valittomasti
ja viipymattd kayttoon kaikki viranomaisten hallussa olevat tiedot, joiden avulla
se voi toteuttaa toimenpiteitd uhasta aiheutuvan haitan ehkéisemiseksi tai lie-
ventamiseksi.

* Avoin ja tehokas informaation jakaminen (2. kohta): Viranomaiset toimivat
kansallisen lainsdddannon puitteissa avoimesti antaessaan yleisolle ymparistoa
koskevia tietoja ja ettd nama tiedot ovat tehokkaasti saatavilla, muun muassa
saannoksessd luetelluin keinoin.

¢ Sihkdisten tietokantojen julkaiseminen (3. kohta): Ymparistoad koskevia tietoja
julkaistaan asteittain sahkoisissa tietokannoissa, joita yleiso voi helposti kayttaa
yleisten televiestintdverkkojen valitykselld. Saannoksessa on lista julkaistavista
tiedoista, jotka tulee sisdltya sdhkoiseen tietokantaan, edellyttden, ettd tiedot
ovat jo saatavilla sahkoisessa muodossa.

* Ympiriston tilaa koskeva kansallinen kertomus (4. kohta): Sopijapuoli julkai-
see saannollisin véliajoin, enintddn kolmen tai neljan vuoden valein, ympariston
tilaa koskevan kansallisen kertomuksen, johon siséltyy tietoja ympériston laa-
dusta ja ymparistoon kohdistuvasta kuormituksesta, ja levittda kyseista kerto-
musta.

¢ Tiedon levittiminen (5. kohta): Sopimuspuoli toteuttaa kansallisen lainsaddan-
tonsa mukaisia toimenpiteita levittddkseen esimerkiksi:

a) lainsdadantoa ja toimintaohjelmia, esimerkiksi asiakirjoja ymparistoon liit-
tyvistd strategioista, toimintaohjelmista, ohjelmista ja toimintasuunnitelmista,
seka niiden taytantodnpanon edistymista koskevia kertomuksia, jotka on laa-
dittu hallinnon eri tasoilla,

b) ymparistokysymyksia koskevia kansainvalisid sopimuksia ja yleissopimuksia
seka
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¢) tarvittaessa ymparistokysymyksid koskevia muita merkittavia kansainvalisia
asiakirjoja.

* Toimijoiden rohkaiseminen (6. kohta): Sopimuspuoli rohkaisee toimijoita,
joiden toimilla on merkittdvia ymparistovaikutuksia, tiedottamaan yleisolle
saannollisesti toimiensa ja tuotteidensa ymparistovaikutuksista, tarvittaessa va-
paaehtoisen ymparistomerkinnan tai ympaéristdasioiden auditointijarjestelmien
avulla tai muilla tavoin.

* Muiden tietojen julkaisu (7. kohta): Sopimuspuoli julkaisee (1) ymparisto-
poliittisten ehdotusten laatimisen kannalta oleelliset ja tarkeét tiedot ja tietoja
koskevat analyysit, (2) julkaisee tai antaa kdyttoon saatavilla olevaa selittdvaa
aineistoa kdsittelemistaan tdaman yleissopimuksen soveltamisalaan kuuluvis-
ta asioista ja (3) tarjoaa asianmukaisessa muodossa tietoja julkisten tehtdvien
suorittamisesta tai kaikilla hallinnon tasoilla tarjotuista ymparistoon liittyvista
julkisista palveluista.

¢ Jirjestelmin kehittiminen koskien kuluttajalle annettavia tietoja (8. kohta):
Sopimuspuoli kehittda jarjestelmia sen varmistamiseksi, ettd kuluttajille anne-
taan riittavét tuotetiedot, joiden avulla he voivat tehdd ymparistoon liittyvia
valintoja kaikista asiaan vaikuttavista seikoista tietoisina.

¢ Pilaantumista koskevien kartoitusten tai rekistereidenjarjestelma (9. kohta):
Sopimuspuoli ryhtyy toimenpiteisiin, ottaen soveltuvin osin huomioon kan-
sainvaliset prosessit, luodakseen asteittain yhtendisen, koko maan kasittdvan
pilaantumista koskevien kartoitusten tai rekistereiden jarjestelman, joka perus-
tuu jasenneltyyn, sihkoiseen ja yleisesti saatavilla olevaan tietokantaan, jonka
tiedot on keratty yhdenmukaisesti.

Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomissio on julkaissut Arhusin sopi-
musta koskevan soveltamisoppaan “The Aarhus Convention — An Implemention
Guide”. Oppaassa on annettu tarkentavia ohjeita mm. artiklojen 4 ja 5 soveltamisesta.

Arhusin sopimukseen sisiltyvien ympéristotiedon saatavuutta koskevien velvoit-
teiden taytantoon panemiseksi on annettu direktiivi 2003/4/EY.

Kansallisessa lainsaadannossi Arhusin sopimus on taytantéonpantu lailla 767/2004.
Lakia koskevassa hallituksen esityksessa 165/2003 on todettu, ettd yleissopimuksen
hyvéaksyminen ja voimaansaattaminen ei edellytd lainsdddantomuutoksia siltd osin
kuin yleissopimus koskee yleison oikeutta saada ympaéristoa koskevaa tietoa. Kuten
hallituksen esityksen yksityiskohtaisista perusteluista tarkemmin ilmenee, yleisso-
pimuksen maaraykset poikkeavat erdiltd osin julkisuuslain mukaisesta saantelysta.
Poikkeamat koskevat sopimuksen mukaan kuitenkin sdédntelyé, jota sopimusvaltion
ei tarvitse ottaa kayttoon tai josta sopimusvaltio voi muutoin poiketa.

4.3

Kansallinen lainsaadanto

43.1
Perusoikeusnakokulma

Perustuslaissa on saadetty yksilon oikeudesta osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympaéristonsa kehittdmiseen (2.2 §). Perustuslain mukaan julkisen vallan tehta-
vana on edistdd yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hantd itseddn koskevaan paatoksentekoon (14.4 §). Lisaksi julkisen vallan on
pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus terveelliseen ymparistoon sekd mahdollisuus
vaikuttaa elinymparistodan koskevaan paatoksentekoon (20.2 §).

Suomen ympiiristé 91 2015

19



20

Julkisen vallan on turvattava kyseisten perusoikeuksien toteutuminen. Saannos ei
tdsmennd niitd keinoja, joilla julkisen vallan tulee edistamisvelvollisuutensa tayttaa.
On kuitenkin selvad, ettd perusoikeuksien toteuttaminen edellyttaa mm. ettd yksiloilla
on vaivattomasti saatavissa luotettavaa tietoa, joka mahdollistaa paatoksentekoon
vaikuttamisen ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisen.

Téten perustuslain ndkokulmasta viranomaisen tiedonantovelvollisuuden laa-
juutta voidaan arvioida siita ldhtokohdasta, miten hyvin perustuslaissa saddetyt
perusoikeudet toteutuvat ja mahdollistaako annettu ympaéristdoikeudellinen tieto
esimerkiksi osallistuminen paatoksentekoon.

My0s perustuslaissa asetettu yhdenvertaisuuden vaatimus ja kielto asettaa ketdan
eri asemaan ilman hyvaksyttavaa perustetta vaikuttaa sen arviointiin, mika on viran-
omaisen velvollisuus antaa tietoa ymparistdoikeudellisissa asioissa.

Perustuslain ldhtokohtana on, etta kuten kaikessa viranomaistoiminnassa myos
tiedon antamisessa on noudatettava tarkoin lakia (2.3 §). Jokaisen oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta kay ilmi perustuslaista. Lahtokohtana on, ettd
viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden
julkisuutta ole valttimattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu (12.2 §). Tar-
kempia sddadoksia asiakirjan julkisuudesta on annettu julkisuuslaissa (Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999).

432
Viranomaistoiminnan laadulliset vaatimukset

Hallintolaissa (434/2003) maériteltyjen hyvan hallinnon perusteiden voidaan osaltaan
katsoa ohjaavan viranomaisten tiedonantovelvollisuutta. Ne asettavat viranomaistoi-
minnan laadulliset vahimmaisvaatimukset. (HE 72/2002) Hyva hallinto on jo itsessaan
madritelty perusoikeudeksi perustuslaissa. Hyvaa hallintotapaa on perinteisesti ku-
vattu oikeuden ja moraalin valiin jadvéana ei-oikeudellisena elementtinad. (Makinen,
Maankayttosopimus ja hyva hallinto, se. 113) Sen rikkomista ei ole suoraan sanktioitu.
Toisaalta hallintolaissa maariteltyjen hyvéan hallintotapaan olennaisesti liittyvien
hallinnon yleisten periaatteiden rikkominen kelpaa yleisesti esimerkiksi valituspe-
rusteeksi. (Maenpad, Oikeus hyvaan hallintoon s. 68). Hallinnon hyva laatu koos-
tuu useista eri osatekijoistd, oista asianmukainen késittely on yksi keskeisimmista.
Hallinnon laatukriteerit on perustuslain 21 §:ssa tiivistetty asianmukaisen késittelyn
sekd hyvan hallinnon vaatimuksiin. Hallintolain 7 §n siséltdimén hallinnon palve-
luperiaatteen mukaan asiointi ja késittely viranomaisessa on jarjestettava kaikessa
viranomaistoiminnassa siten, etta hallinnon asiakas saa asianmukaisia palveluja ja
viranomainen pystyy hoitamaan tehtdavansa tuloksellisesti. Lahtokohtana on asiakas-
nakokulma ja se, ettd asiointi on pyrittava jarjestaimaan mahdollisimman joustavaksi
ja palvelumyonteiseksi.

Lain mukaan hyvan hallinnon perusteisiin kuuluu mm. tasapuolinen kohtelu (6
§), suhteellisuusperiaate (6 §), palveluperiaate (7 §) ja neuvonta (8 §). Tasapuolisen
kohtelun vaatimus voidaan johtaa perustuslain yhdenvertaisuus vaatimuksesta ja
merkitsee sitd, ettd hallinnossa asioiville pyritdan turvaamaan yhdenvertaiset mah-
dollisuudet asioidensa hoitamiseen ja oikeuksiensa valvomiseen. Viranomaisen on
siis tietoa antaessaan huolehdittava siitd, ettd hallinnossa asioivilla on yhtalaiset
mahdollisuudet padstd esimerkiksi selvyyteen lakiin perustuvista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. (HE 72/2002)

Palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita
ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Periaatteen mukaan asiointi
tulisi seka viranomaisen ettd hallinnossa asioivan kannalta toteuttaa mahdollisimman
nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti sekd kustannuksia sadstden. Velvoitteen to-
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teuttamiseksi my0s erityisryhmien tarpeet olisi pyrittava ottamaan mahdollisimman
hyvin huomioon. Sdannds mahdollistaa kuitenkin kaytettdvissa olevien taloudellisten
ja muiden voimavarojen huomioon ottamisen asiointipalveluja jarjestettdessa.

Arvioitaessa viranomaisen antaman palvelun riittdvaa tasoa huomiota tulee kiin-
nittdd my0s siihen, ettd viranomaisen toimet ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamadradan nahden (suhteellisuusperiaate). Viranomaisen toimen on oltava asian-
mukainen, tarpeellinen ja oikein mitoitettu sen tavoitteen kannalta, johon kysymyk-
sessa olevalla toimella pyritdan. Kaytdnnossa suhteellisuusperiaate edellyttid, ettd
viranomainen mitoittaa toimintansa alimmalle sellaiselle tasolle, jolla saadaan aikaan
tarvittava vaikutus. (HE 72/2002)

My6s hallintolain mukainen velvollisuus antaa neuvontaa liittyy viranomaisen tie-
donantovelvollisuuteen. Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkail-
leen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Kysei-
seen saadokseen sisdltyva velvollisuus antaa tietoja rajoittuu kuitenkin menettelylli-
seen ja tosiasialliseen neuvontaan hallintoasian hoitamiseksi. Neuvontavelvollisuutta
on edelleen rajoitettu koskemaan ainoastaan viranomaisen toimivaltaan kuuluvia
tehtavid. Lisdksi neuvonta edellyttda konkreettista neuvonnan tarvetta. Sadannoksen
vastaamisvelvoite koskee asiallisia ja riittavan yksildityja kysymyksid. Sen sijaan laa-
joihin ja yleisluontoisiin tiedusteluihin ei sddnnds velvoita vastaamaan. (HE 72/2002)
Neuvontavelvollisuus hallintolain mukaan kattaa ennen kaikkea neuvonnan asiak-
kaan omassa asiassa, mutta myos yleisesti tarpeen mukaan ja viranomaisen toimi-
vallan rajoissa. Neuvonnan toteuttamiseksi viranomaisella ei ole velvollisuutta laatia
asiakkaan pyynnosta yleisia selvityksia tai vastaavia laajempia katsauksia. Neuvonta
on viranomaispalvelu, ja sen tulisi olla vuorovaikutteista ja tasapuolista ja viivytyk-
setontd. (Mdenpdd, Oikeus hyvaan hallintoon, s. 110-114.)

Erikseen on my0s korostettu, ettd neuvontavelvollisuus ei koskaan ulotu asian
késittelyn sisdltoon niin pitkalle, ettd viranomaisen pitdisi selvittdd asianosaisen
kannalta olennainen vaihtoehto tai laskea télle taloudellisesti edullisin tai vahiten
rajoittava ratkaisu useista vaihtoehdoista. Muutenkaan hallintolain kattama neu-
vonta ei voi sisdltda taktisia tai asianajollisia ohjeita. Viranomaisen tehtédva ei siten
neuvonnan yhteydessa ole ryhtya “asiakkaan avustajaksi tai konsultiksi tdimé&n asian
hoitamiseen”. (Ibid, s. 112)

Taman selvityksen kannalta on olennaista kiinnittdd huomiota mm. hallintolain 9
§:ddn, joka velvoittaa viranomaisen kayttimaan asiallista, selkedd ja ymmarrettavad
kieltd. Selked ja ymmarrettava kielenkayttd on edellytys asianmukaiselle palvelulle.
Selkeys edellyttda myds, etta asiakas saa riittdvasti tietoa asiastaan. Mdenpaan mu-
kaan (Ibid.) viranomaistekstien on oltava rakenteeltaan johdonmukaisia ja sisalloltaan
helposti ymmarrettavissa.

Hallintolain ohella my6s mm. julkisuuslaissa on asetettu laadullisia vaatimuksia
viranomaistoiminnalle. Julkisuuslain 18 §n mukaan viranomaisten on noudatetta-
va hyvéaa tiedonhallintatapaa. Hyvalla tiedonhallintatavalla pyritaan tiedon laadun
sailyttdimiseen. Laatuun vaikuttavat erityisesti laissa mainitut tiedon saatavuus, kdy-
tettdvyys, suojaaminen ja eheys. Hyvén tiedonhallintatavan toteuttamiseksi laissa on
asetettu konkreettisia velvoitteita koskien tietojarjestelmien yllapitdmista ja tiedon
saatavuutta.

433
Yleiset tietojen antoa koskevat velvollisuudet

Julkisuuslaissa kasitellaan asiakirjajulkisuutta ja viranomaisten velvollisuutta edistaa
tiedonsaantia. Lakia sovelletaan varsinaisen viranomaisorganisaation lisdksi my0s

Suomen ympiiristé 91 2015

21



22

julkisia tehtavid hoitaviin yhteisoihin, laitoksiin, sdatidihin ja yksityisiin henkildihin
niiden hoitaessa julkista tehtdvaa, johon sisdltyy julkisen vallan kdyttamista.
Julkisuuslainsdddannon on tarkoitus antaa yksiloille ja yhteisoille mahdollisuus:
a) valvoa julkisen vallan ja ndiden varojen kayttoa (valvontafunktio),
b) muodostaa vapaasti mielipide (mielipiteen muodostamisfunktio),
c) vaikuttaa julkisen vallan kaytt6on (vaikuttamisfunktio) ja
d) valvoa oikeuksiaan ja etujaan (intressivalvontafunktio).

Laissa esitettyjen funktioiden ohella on esitetty, ettd perinteisten tehtdvien ohella
julkisuuslainsdadannon tarkoitus on mahdollistaa liiketoiminta, joka perustuu tehok-
kaaseen vaihdantaan ja informaatioon (vaihdantafunktio). (Vuola, s. 241) Kaupalli-
sen sektorin mahdollisuus hyédyntda luotettavaa viranomaisinformaatiota tehostaa
vaihdantaa ja ndin ollen osaltaan luo suotuisat olosuhteet elinkeinon harjoittamiselle.

Yksiloiden ja yhteistjen oikeuksien toteuttamiseksi laissa on asetettu viranomaisille
seuraavat velvollisuudet, jotka ovat ns. yleisia eli eivit ole rajattu tietyn hallintoasian
késittelyyn tai asianomistajapiiriin:

¢ Tiedonsaanti julkisesta asiakirjasta (9 §): Jokaisella on oikeus saada tieto vi-
ranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen. Viranomaisella on riittavan yksiléidyn
pyynnon perusteella titen velvollisuus antaa tieto julkisesta asiakirjasta jokai-
selle, joka sita pyytda.

* Velvollisuus ottaa tiedonsaantioikeudet huomioon piitoksenteossa (17 §):
Viranomainen on julkisuuslain mukaisia paatoksia tehdessiaan ja muutoinkin
tehtdvidan hoitaessaan velvollinen huolehtimaan siitd, etta tietojen saamista
viranomaisen toiminnasta ei lain sddannokset huomioon ottaen rajoiteta ilman
asiallista ja laissa saddettya perustetta eikd enempad kuin suojattavan edun
vuoksi on tarpeellista ja ettd tiedon pyytdjid kohdellaan tasapuolisesti.

¢ Viranomaisen tiedonantovelvollisuus keskeneriisissi asioissa (19 §): Viran-
omaisen on, jollei salassapitosaannoksistda muuta johdu, pidettiva saatavissa
asiakirjoja, joista selvidvét tiedot:

1) lainsddddnndn uudistamista koskevan tyon kdynnistamisesta, sitd koske-
vasta toimeksiannosta, asetetusta méaardajasta sekd valmistelusta vastaavasta
henkilosts;

2) valmisteilla olevista yleisesti merkittivid kysymyksid koskevista suunni-
telmista, selvityksista ja ratkaisuista.

Liséksi on annettava tietoja mainittujen asioiden késittelyvaiheesta, esillé ole-
vista vaihtoehdoista ja niiden vaikutusten arvioinneista seké asiaan liittyvista
yksildiden ja yhteisojen vaikutusmahdollisuuksista. Tiedot on pyydettdessa
annettava suullisesti tai muulla sopivalla tavalla.

¢ Viranomaisen velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa (20 §): Viranomaisen on
1) avoimuuden edistamiseksi laadittava tarvittaessa oppaita, tilastoja ja muita
julkaisuja seka tietoaineistoja palveluistaan, ratkaisukaytannostaan seka yhteis-
kuntaoloista janiiden kehityksestd toimialallaan. Laatimisvelvollisuuden tarvet-
ta arvioitaessa on otettava huomioon, missd maarin viranomaisen toiminnasta
on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden avulla tai yleisen tilastotuotannon
perusteella.

2) Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden
ja yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissd asioissa.
3) Viranomaisten on huolehdittava siitd, ettd yleison tiedonsaannin kannalta
keskeiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavissa
kirjastoissa tai yleisissd tietoverkoissa taikka muilla yleison helposti kaytetta-
vissa olevilla keinoilla.
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Lisaksi laissa on sdddetty, ettd viranomainen voi pyynnosta tuottaa ja luovuttaa eri
kayttotarkoituksia varten tietoaineiston (21 §). Tietoaineiston tuottaminen ja luovut-
taminen on kuitenkin viranomaisen harkinnassa ja ehdotonta velvollisuutta ei laissa
ole asetettu.

Tarkempia sdannoksia tiedonsaantioikeuksien toteuttamisesta ja edistdmisesta
sekd valtionhallinnon viestinnan jarjestamisestd 10ytyy viranomaisten toiminnan
julkisuudesta ja hyvastd tiedonhallintatavasta annetusta asetuksesta (1030/1999).

Lisdksi EU-lainsadddanndssd on annettu direktiivi, jolla on vahvistettu vahim-
maissddnnot jasenvaltioiden julkisen sektorin elinten hallussa olevien asiakirjojen
uudelleenkaytolle sekd kdytdnnon keinot niiden uudelleenkayton helpottamiseksi
(Direktiivi julkisen sektorin hallussa olevien tietojen kaytosta 2003/98/EY).

My6s kuntalaissa (Kuntalaki 365/1995) on sdddetty kunnan asukkaiden ja palvelu-
jen kayttdjien edellytyksista osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Lain mukaan
osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistdd erityisesti mm. tiedottamalla kunnan
asioista ja jarjestaimalld kuulemistilaisuuksia ja avustamalla asukkaiden oma-aloit-
teista asioiden hoitoa, valmistelua ja suunnittelua (27 §). Konkreettisina velvoitteina
laissa on asetettu, ettd kunnan on (29 §):

e tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilld olevista asioista, niitd koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuk-
sista;

¢ laadittava tarvittaessa katsauksia kunnan palveluja, taloutta, ymparistonsuoje-
lua ja maankéyttoa koskevista asioista;

¢ tiedotettava, milld tavoin asioista voi esittda kysymyksid ja mielipiteitd valmis-
telijoille ja paattajille; ja

* sopivin tavoin tiedotettava asukkaille yhteison tai sdation toiminnasta, jos kun-
nan tehtdva on annettu yhteison tai sdation hoidettavaksi.

Viranomaisten tietojen antoon ja tiedottamiseen liittyvid velvollisuuksia on edelleen
tdsmennetty ymparistod koskevassa lainsdddanndossa. Esimerkiksi ymparistolupaha-
kemuksesta tiedottamisesta ja sahkoisen tiedonsaannin edistamisestéd on saadoksensa
ymparistolain (527/2014) 44 ja 45 §:ssa.

Ympadristotoimialalla tiedon antamiseen liittyvid tehtdavid on annettu Suomen ym-
paristokeskukselle, joka on ymparistoministerion alainen ymparistdalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus. Suomen ympaéristokeskuksesta annetun lain mukaan keskus mm.
ylldpitaa ja kehittdad toimialan tietojdrjestelmid, tietovarantoja ja tietopalveluja sekd
edistaa ymparistotietoisuutta ja tuottaa toimialansa koulutuspalveluja.

434
Tiedonantovelvollisuus hallintoasian kasittelyssa

Hallintolaissa on madaritelty lahtokohdat viranomaisen tiedonantovelvollisuudelle
yksittdisen hallintoasian kasittelyssa. Hallintoasian kasittelyyn liittyvat tiedonan-
tovelvollisuudet on yleensa rajattu tiettyyn asianosaispiiriin ja muihin osallisiin.
Hallintolaissa onkin sdannokset koskien asianomaisen kuulemista (34 §) ja vaikutus-
mahdollisuuksien varaamisesta muille, joiden elinymparistoon, tyontekoon tai mui-
hin oloihin ratkaisulla saattaa olla huomattava vaikutus (41 §). Lisaksi hallintolaissa
saadetdan hallinto-asiassa tehdyn paatoksen tiedoksiannosta (54 §).

Hallintolain ohella erityislainsdddannossa on madritelty viranomaisen tiedonan-
tovelvollisuuksia tarkemmin mm. sdannoksilld, jotka koskevat

* asianomistajien piiria,

¢ hallintoasian vireillepanosta tiedottamista,

¢ paatoksesta tiedottamista ja paatoksen tiedoksiantoa ja

¢ muutoksenhakuun oikeutettujen piiria.
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5 Sahkoiset palvelut

5.1
Sdhkoiset viranomaispalvelut

5.1.1
Yleista sahkoisten palveluiden tarjoamisvelvollisuudesta

Sahkoisia viranomaispalveluja ja niihin liittyvid viranomaisvelvoitteita koskee mm.
sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki (13/2003, jdljempéna
SAVL) jajulkisuuslaki. My®s erityislainsaddannossd, kuten ymparistonsuojelulaissa,
on sdannoksid sahkoisiin palveluihin ja tiedon valitykseen liittyen.

SAVL:ia sovelletaan hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian
sdahkoiseen vireillepanoon, kasittelyyn ja paatoksen tiedoksiantoon, jollei muualla
laissa toisin saddetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin my6s muussa viranomaistoi-
minnassa. Ndin ollen my&s ympéristotiedon antamiseen liittyvissd asioissa on SAVL:n
sdannokset huomioitava soveltuvin osin.

SAVL:n mukaan viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut
valmiudet, on niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus ldhettdd ilmoittamaansa
sdahkoiseen osoitteeseen tai méadriteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi
tai kasittelemiseksi (5.1 §). Talloin on lisaksi kaikille tarjottava mahdollisuus lahettaa
sahkoisesti viranomaiselle sille toimitettavaksi sdddettyja tai maarattyja ilmoituksia,
sen pyytamia selvityksid tai muita vastaavia asiakirjoja taikka muita viestejd. Asiointi-
palvelujen jarjestamisvelvoite on siis sdddetty suhteelliseksi siten, ettd viranomaiskoh-
taiset valmiudet on otettava huomioon arvioimalla viranomaisen kdytettavissa olevia
tiedollisia, taidollisia ja taloudellisia voimavaroja. Ehdotonta sdhkoisten asiointipal-
velujen tarjoamisvelvoitetta ei laissa ole kuitenkaan saddetty. Téata on perusteltu mm.
silld, ettd lain soveltamisala on laaja ja viranomaisten resurssit vaihtelevat.

My®6s julkisuuslaissa sdédnnelldan siahkoiseen tiedonjakamiseen liittyvistd velvol-
lisuuksista. Lain mukaan viranomaisten on huolehdittava siitd, ettd yleison tiedon-
saannin kannalta keskeiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan
saatavissa kirjastoissa tai yleisissa tietoverkoissa taikka muilla yleison helposti kaytet-
tavissd olevilla keinoilla (23 §). Hallituksen esityksen HE 30/1998 mukaan momentin
tarkoituksena on korostaa viranomaisten velvollisuutta ottaa huomioon erilaiset
tiedon jakamiseen kéytettdvissd olevat kanavat sekd mahdollisuudet kohdistaa ja-
kelua asioiden luonteen vaatimalla tavalla. Ehdotonta laissa asetettua velvollisuutta
sahkoisten tyokalujen kayttoon ei julkisuuslaissakaan ole kuitenkaan asetettu.

Ymparistonsuojelulaissa (YSL) on my0s asetettu tavoitteeksi sahkoisen tiedonsaan-
nin edistaminen. Lain mukaan kelld tahansa on oikeus pyynnosta saada tieto tietylld
alueella vireille tulleista ympéristdlupa-asioista sdhkoisin viestein sen mukaan kuin
viranomaisen tietojdrjestelméssa on mahdollista ottaa vastaan tallaisia pyyntoja ja
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lahettdd viesteja automatisoidusti (45 §). Saannos ei kuitenkaan aseta viranomaiselle
ehdotonta velvollisuutta jérjestdd tiedonsaantia pykaldssd kuvatulla tavalla, vaan
ainoastaan velvollisuuden kayttaa tallaista jarjestelmas, jos se on olemassa ja viran-
omaisen kaytossa.

5.1.2
Sahkoisen palvelun maaritelma

SAVL:ssa kaytetaan ilmaisuja sdahkoinen asiointipalvelu ja sdhkoinen asiointi maa-
rittelematta termien sisaltéa tarkemmin. Sahkoisid palveluita voidaan pitda yleiska-
sitteend kaikille viranomaisen tarjoamille palveluille, jotka on toteutettu sahkoisten
tiedonsiirtomenetelmien avulla. Sahkoiselld tiedonsiirrolla tarkoitetaan SAVL:n
mukaan “telekopiota ja telepalvelua, kuten sdahkdistd lomaketta, sahkdpostia tai
kayttdoikeutta sdahkoiseen tietojarjestelméan, sekd muuta sahkoiseen tekniikkaan
perustuvaa menetelmas, jossa tieto vilittyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pitkin;
ei kuitenkaan puhelua”.
Sahkoiset asiointipalvelut on jaoteltu valtiovarainministerion sahkoisen asioinnin
lainsdddédnnon seuranta- ja kehittdmistutkimuksessa seuraaviin viiteen eri ryhmaan :
¢ Tietopalvelutja tiedottamispalvelut, jossa asiakkaalle tarjotaan tietoa hallinnosta
ja hallinnon palveluista.
¢ Asiakaspalautepalvelu ja kansalaisten osallistumispalvelu, jossa asiakkaat voi-
vat antaa palautetta viranomaiselle palveluista tai osallistua keskusteluun, jolla
pyritddn kehittdmaan yhteiskunnan toimintaa.
¢ Tiedonkeruupalveluy, jossa tietojenluovuttaja voi antaa viranomaiselle sahkdi-
sesti lain edellyttamia tietoja, esimerkiksi erilaisia ilmoituksia.
¢ Vireillepanopalvelu/yksisuuntainen sahkdinen asiointipalvelu, jossa asiakkaalle
tarjotaan mahdollisuus tayttaa esimerkiksi hakemuslomake sahkoisesti ja lahet-
taa se sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia hyodyntiden viranomaiselle.
¢ Vuorovaikutteinen sdhkdinen asiointipalvelu, jossa asiakas voi:
e tarkastella viranomaisen jdrjestelméssa olevia omia tietojaan,
e tdyttdd hakemuslomakkeita niin, ettd osa tiedoista tdydentyy lomakkeelle
viranomaisen jérjestelmasta,
e jattaa hakemuksensa sahkoisesti,
* seurata asiansa kasittelyn etenemistd ja
* saada pddtoksen hakemukseensa sahkdisesti.

5.1.3
Sahkoisten palveluiden laatuvaatimukset

Palveluprosessien laadun yleisen vihimmaistason sahkoisessa toimintaymparistossa
maadrittavat hallintolain hyvaa hallintoa koskevat periaatteet ja sdhkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annettu laki. My0s julkisuuslaissa on asetettu vaatimus huo-
lehtia tietojdrjestelmien ja niihin sisdltyvien tietojen laatuun vaikuttavista tekijoistd
(18 §). Naitd ovat lain mukaan mm. tiedon saatavuus, kdytettdvyys, suojaaminen
ja eheys.

Luonnollisesti kaikkia laatuun vaikuttavia seikkoja ei ole mahdollista huomioida
laintasoisessa sddntelyssd, jonka vuoksi hyvaa hallintoa koskeviin ja viranomaisil-
le velvoitteita asettaviin lakeihin on sisdllytetty toimivaltuuksia eri viranomaisille
antaa erilaisia tarkentavia maarayksid, ohjeita ja suosituksia tdydentdmdan laissa
asetettuja laatukriteereitd. Esimerkiksi valtiovarainministerié on laatinut julkisten
verkkopalveluiden laatukriteeriston (Valtiovarainministerion julkaisuja 4a/2012),
jossa on asetettu lukuisa joukko laatuvaatimuksia, joiden avulla voidaan arvioida
viranomaisten sahkoisten palveluiden laatua. Kriteeristosta ei kdy kuitenkaan ilmi,
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mitka laatutekijat ovat valttamattomis, jotta lainmukainen palvelun vahimmaistaso
saavutetaan. Ohjeita on kritisoitu siitd, ettd pahimmillaan palvelu, joka on kriteeriston
mukaan arvioituna laadultaan hyva, ei valttamatta kuitenkaan tayta lainmukaisia
vahimmaisvaatimuksia.

Sahkoisten palveluiden, kuten tiedon antamisen, laatuvaatimuksia arvioitaessa
voidaan merkitystd antaa mm. seuraaville periaatteille:

* asiakaslahtoisyyden periaate

* saatavuuden periaate

¢ tasapuolisen kohtelun ja syrjimattomyyden periaate

¢ yhteentoimivuuden ja helppokéyttdisyyden periaate

¢ tietoturvallisuuden periaate

¢ todennettavuuden ja lipinakyvyyden periaatteet. (Esim. Voutilainen, ICT-oikeus

sahkoisessa hallinnossa, s. 162)

Kaikessa viranomaistoiminnassa tulisi huomioida hallintolain 7 §:n mukaisesta pal-
veluperiaatteesta johdettavissa oleva asiakaslahtoisyys. Saannoksen mukaan asiointi
viranomaisessa tulee jarjestda siten, ettd hallinnossa asioiva voi kayttdd asianmukai-
sesti jarjestettyjd hallinnon palveluita. Sddannoksen perustelujen (HE 72/2002) mu-
kaan asiakasndkokulman korostaminen on ollut hallinnon kehittdmisen keskeisia
painopistealueita.

Sahkoisen tiedon saatavuutta voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta kuten
esimerkiksi teknisen, alueellisen, ajallisen ja kielellisen saatavuuden nakokulmasta.
(Voutilainen, ICT-oikeus sdahkoisessa hallinnossa, s. 188) Sdahkdisten palveluiden
saatavuutta koskee SAVL 6 §, jonka mukaan viranomaisten on huolehdittava siitd,
ettd sdhkoiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuksien
mukaan kaytettavissa muulloinkin kuin viraston aukioloaikana. Saannos koskee seka
teknista saatavuutta ettd ajallista saatavuutta.

Ajallista saatavuutta arvioitaessa on ldhtokohtana siis ajasta ja paikasta riippumat-
toman asiointipalvelun jarjestiminen. Vaatimuksella ei kuitenkaan tarkoiteta sitd, ettd
palveluiden tulisi olla hallinnon asiakkaiden kdytossa katkottomasti vuorokauden
ympari. Hyvan sdhkoisen hallinnon tapaohjeena on oikeuskirjallisuudessa esitetty,
ettd viranomaisen pitdisi ilmoittaa palvelussa “ns. takuuaika” siten, ettd viranomai-
nen sitoutuu tarjoamaan palvelua keskeytyksetta tietyn ajanjakson vuorokaudesta,
esimerkiksi klo 06-24 vilisen ajan (Voutilainen, Hyva sahkoinen hallinto, s. 240).
Hallituksen esityksessa HE 17/2002 on todettu, ettd 24/7 — periaatetta noudattavan
palvelutason kehittdminen ja ylldpitaminen edellyttdisi vaativia teknisia ratkaisuja ja
sen kustannusvaikutukset voisivat olla hyotyyn verrattuna pienet.

Saatavuuden laajuuteen vaikuttavat myos mm. viranomaisten itse antamat pal-
velulupaukset. My0s tekniset seikat kuten laitteiden suorituskyky ja luotettavuus
vaikuttavat palvelun saatavuuteen, ja niiden pitaisi olla riittavalla tasolla, jotta palvelu
on tosiasiassa yleison saatavilla. My0s esimerkiksi tarvittavien yllépitotehtdvien maa-
ralld on vaikutusta sdhkdisen palvelun saatavuuteen. Huoltokatkot tulisi saatavuu-
den ndkokulmasta ajoittaa aikaan, jolloin asiointitapahtumia on vahan.( HE 17/2002)

Sahkoisen palvelun saatavuuteen liittyvat myos tasapuolisen kohtelun ja syrjimat-
tomyyden periaatteet, jotka tulisi my6s huomioida tarjottaessa ymparistdoikeudellis-
ta tietoa sahkoisessd muodossa. Hallintolaki edellyttda, ettda hallinnossa asioivia on
kohdeltava tasapuolisesti (6 §). SAVL taas ldhtee siit, ettd tarvittavien viranomaisval-
miuksien olemassa ollessa sdahkoisid palveluita tulee tarjota kaikille (5 §). Ndin ollen
sahkoisia asiointipalveluja suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd palveluiden
kayttdjien osaamisessa ja varusteellisissa edellytyksissa on eroja ja pyrittdva siihen,
ettd eri kdyttdjaryhmia kohdellaan tasapuolisesta ja ketdan syrjimatta. Oikeuskirjal-
lisuudessa on kuitenkin katsottu, ettd vaatimusta palveluiden tarjoamisesta kaikille
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voidaan kuitenkin soveltaa suhteellisuusperiaatetta noudattaen. (Voutilainen, Asia-
kaslahtoiset sahkoiset palvelut hallinnon asiakkaan oikeutena, s. 13)

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on mm. ratkaisussa AOA 3911/4/11 todennut,
ettd hyvan hallinnon palveluperiaatteesta seuraa, ettd viranomaisen tulee tarjota
erilaisia vaihtoehtoja asiointiin. Apulaisoikeusasiamiesten ratkaisujen mukaan hallin-
nossa asioivien perustuslain 6 §:ssa turvatun yhdenvertaisuuden nakdkulmasta olisi
ongelmallista, jos palvelut jarjestyvit siten, ettd niitd olisi tarjolla vain sdhkoisesti.
Nain ollen, koska kaikilla kansalaisilla ole padsya sahkoisiin palveluihin esimerkiksi
puuttuvista laitteista johtuen, viranomaisten sdhkoiset palvelut eivét voi olla ainoa
kanava ymparistooikeudellista tietoa annettaessa.

SAVL:ssa on asetettu mahdollisuus tarjota sahkoisia palveluita tehtdva- tai toimi-
paikkakohtaisesti (5.2 §), mikd voidaan katsoa poikkeukseksi tasapuolisen kohtelun
vaatimuksesta ja velvollisuudesta tarjota palveluja kaikille. Hallituksen esityksessa
HE 17/2002 on kuitenkin todettu, ettd tehtdva- ja toimipaikkakohtaisessa sahkois-
ten asiointipalvelujen kehittamisessd on erityistd huomiota kiinnitettava siihen, ettd
asiakaskuntaa kohdellaan tasapuolisesti ja ettd asiakaskunnalle myos tiedotetaan
kédytettavissa olevien sahkdisten asiointipalvelujen rajoitteista.

Tiedon tarjoaminen sédhkoisessd muodossa tulee SAVL:n mukaan toteuttaa asi-
akkaan kannalta teknisesti mahdollisimman yhteensopivien ja helppokayttdisten
laitteistojen ja ohjelmien avulla (5.3 §). Oikeuskirjallisuudessa on tulkittu lakia si-
ten, ettd helppokayttdisyys ja kdytettdvyys on toteutettava viranomaisen sahkoisissd
palveluissa mahdollisimman laajasti noudattamalla ns. Design for all -periaatteiden
mukaisia sahkoisten palveluiden suunnittelumenetelmia. Menetelmat osaltaan edis-
tavat myos palveluiden saatavuutta. (Voutilainen, Asiakasldhtoiset sahkdiset palvelut
hallinnon asiakkaan oikeutena, s. 12-13) Lain mukaan yhteensopivuutta on arvioitava
asiakkaan kannalta. SAVL:n mukainen asiakas-késite on laaja ja se kattaa my0s toiset
viranomaiset sahkdisten palveluiden kayttdjind. N&in ollen sdahkoisia asiointipalve-
luita tarjoavan viranomaisen on kiinnitettdva huomiota myos yhteentoimivuuteen
viranomaisten vélisessa sahkoisessa asioinnissa.( Voutilainen, ICT-oikeus sdhkdisessa
hallinnossa, s. 216)

SAVL 5.3 §n mukaan viranomaisen on myds varmistettava riittava tietoturvalli-
suus asioinnissa ja viranomaisten keskindisessa tietojenvaihdossa. My®6s julkisuusla-
kiin sisaltyy tietojarjestelmien tietoturvallisuutta koskeva viranomaisen huolehtimis-
velvoite (18.1 §). Kuten edelld on todettu, tietoturvan riittava taso on my0s yhteydessa
palvelun saatavuuteen.

Sen lisdksi, ettd tieto on sahkodisessa muodossa saatavilla, sen tulisi myos olla
todennettavissa ja lapindkyvda. Todennettavuudella tarkoitetaan mahdollisuutta
varmistaa toiminnan asianmukaisuus seka todentaa kdyton lain- ja asianmukaisuus.
Julkisen hallinnon tietojarjestelmien lapindkyvyys on osa julkisuusperiaatteen ja yk-
silon oikeusturvan toteuttamista. Lapindkyvyyttd voidaan toteuttaa mm. selosteiden
laadintavelvollisuudella seké viranomaisten ja yksiloiden tarkastus- ja tiedonsaanti-
oikeuksilla. (Voutilainen, ICT-oikeus sdhkoisessa hallinnossa, s. 222-224)
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Osana valtiovarainministerion sahkoisen asioinnin lainsaadannonseuranta—ja kehit-
tamistutkimusta on v. 2013 toteutettu kysely, jossa on selvitetty sahkoista asiointia
koskevan saantelyn muutostarpeita. Kyselyn vastauksista nostettiin haasteina esiin eri-
toten taloudellisten resurssien puute. Myos pienet kayttajavolyymit tietyissa kunnissa
tai organisaatioissa katsottiin ongelmallisiksi. Naissa tapauksissa palvelujen sahkoista-
minen ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista ja tehokasta. Tahan seikkaan on otettu
kantaa myos SAVL:ia koskevassa hallituksen esityksessa HE 17/2002, jossa on todettu,
etta julkisessa hallinnossa tulisi voimakkaasti panostaa sellaisten palveluiden viemiseen
sahkoisiksi, joissa kayttajakunta on suhteellisen laajaa tai asiointikerrat ovat toistuvia.

Haasteena kyselyssa nostettiin esiin myos osaamiseen liittyvat puutteet. Osaamiseen
puutteeseen liittyvana ongelmana nahtiin riittamaton ministeritason ohjaus ja riitta-
maton yhteistyo valtion ja kuntien valilla.

Haasteeksi mainittiin myos tietoturvallisuuteen liittyvat kysymykset ja lainsaadannon
asettamat esteet. Joidenkin vastaajien mukaan nykyinen lainsaadanto estaa sahkoisten
palvelujen kehittamisen joidenkin organisaatioiden kohdalla.

Arhusin sopimuksen yhteydessi on toiminut tyéryhmi “Task force on Electronic
Information Tools”. Tyoryhma on selvittanyt hyvia kaytantdja ja tutkinut mekanis-
meja ympadristotiedon levittamiseksi yleisolle sahkoisessa muodossa. Tyoryhma on
antanut paatoksen I1/3 (ECE/MP.PP/2005/2/Add.4, 2005), jonka liitteend on sahkodisten
tyokalujen tehokkaampaa kayttoa koskeva suositus “Recommendations on the more
effective use of electronic information tools to provide public access to environmental
information”.
Ty6ryhma on antanut seuraavat suositukset hallinnon kehittdmiseksi, kun kyse on
ymparistoon liittyvien tietojen tarjoamisesta sahkoisessa muodossa:
¢ ymparistotietokeskuksen tai vastaavan tahon, joka toimii fyysisessa tai sahkoi-
sessd ympadristossa ja joka edistdd yleisen pddsya ymparistotietoon ja osallistu-
mista ymparistod koskevaan paatoksentekoon, perustaminen
e julkisten internet-pisteiden perustaminen ja ylldpito saéhkoiseen informaatioon
pdasyn edistamiseksi
¢ kansalaisille suunnitellut, ymparistotietoon liittyvat sahkoiset palvelut yhden
portaalin kautta (”one-stop access points)”, josta 10ytyy relevanttien viranomais-
ten materiaali koordinoidusti ja/tai linkit relevantteihin sivustoihin.
* henkildstoresurssit sahkoisid tyokaluja koskevaan viranomaisten koulutukseen
e viranomaisten hallinnollisen kapasiteettien kehittdminen, jotta ymparistotietoa
voidaan keratd, jarjestdd ja jaella helposti saatavissa ja kdyttdjaystavallisessa
muodossa
¢ luettavissa olevan, kdyttajaystavallisen ja helposti siirrettdvan dataformaatin
saatavuuden varmistaminen
¢ perusteellisten ymparistoa koskevien ohjelmien, mukaan lukien ITC- ratkaisujen
hyoddyntdmista koskevien koulutusohjelmien luominen ja soveltaminen hyvan
e-hallinnon edistamiseksi

5.1.4
Sahkoisessa muodossa tarjottava ymparistoa koskeva tieto

Yll4 mainittu Arhusin sopimuksen yhteydessi toiminut tyéryhmi “Task force on
Electronic Information Tools” on péaatoksen 1I/3 (ECE/MP.PP/2005/2/Add.4, 2005)
yhteydessa antanut suosituksia myos siitd, mitd ympdristoa koskevaa tietoa tulisi
saattaa yleison saataville sahkodisessda muodossa.
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Suosituksen mukaan etusijalla olevia tietoja, jotka tulisivat olla hyvissa ajoin ja tun-
nistettujen kayttdjatarpeiden mukaisina asteittain saatavilla internetissa, ovat mm.:

¢ ymparistovaikutustenarviointiin ja strategisiin ymparistoarviodokumentteihin
liittyvat dokumentit, jos ne ovat saatavilla sihkoisessa muodossa, tai tieto siitd,
mista dokumentit ovat saatavissa

e Arhusin sopimuksen alaiseen padsto- ja siirtorekistereita koskevaan poytakir-
jaan (ns. Kievin poytakirja) perustuva data

¢ Artiklan 6. mukaisiin lupaprosesseihin erottamattomasti kuuluvat asiakirjat
(kuten hakemukset, kolmansien osapuolien lausunnot, paatokset ehtoineen),
jos ne ovat saatavissa siahkoisessa muodossa, tai tieto, mista dokumentit ovat
saatavissa

* tieto sopimuksen mukaisesta oikeussuojan saatavuudesta.

Liséaksi suosituksen mukaan seuraavat tiedot tulisi olla aseittain saatavilla interne-
tissd, siind maarin kuin mahdollista ja asianmukaista, hyvissa ajoin ja tunnistettujen
kayttajatarpeiden mukaisina:
¢ Viranomaisten hallussa oleva ympaériston seurantaa koskeva data, alueellinen
data mukaan lukien
* Yksityisen sektorin kanssa yhteisty0ssa tarjottava tuoteinformaatio
¢ tieto hyvista kdytanndistd ja ohjeet paremmasta ympariston hallinnasta
¢ datan kerdamisen liittyvida metodeita, prosesseja ja standardeja koskeva asian-
mukainen metadata, jotta data lapindkyvaa my®0s tuleville kayttdjille
* metatieto, johon kuuluu luettelo tietoldhteistd, viranomaisten hallussa olevista
tiedoista ja tieto ympaéristotiedon tarjoamiseen liittyvistd mekanismeista
¢ eri tahoja edustavien sidosryhmien (tiedon tarjoajat ja kadyttdjat, mukaan lukien
kansalaisyhteiskunnan ja yksityisten instituutioiden edustajat) osallistumisen
sdahkoisten tyokalujen kehittamiseen ja kayttoon edistiminen

5.1.5
Ymeparistotiedon keraamista ja saatavuutta koskevista EU -hankkeista

EU:n tasolla on parhaillaan kdynnissa useita ymparistotiedon kerdédmiseen ja laatuun
liittyvid hankkeita. EU komissio on katsonut, etta tietojen keruu- ja kiyttomenetelmat
ovat parantuneet huomattavasti viime vuosikymmening, mutta tiedonkeruu on kui-
tenkin edelleen epédyhtenaistd, tiedon laatu on epétasaista ja liian monien lahteiden
kaytto voi vaikeuttaa tiedon saatavuutta.

INSPIRE on hanke, jonka avulla yhtendistetddn ja yhdistetddn julkisista elimista
saatavia tietoja ja laaditaan Euroopan ympaéristokartta. Hankkeen avulla on tarkoitus
auttaa paattdjid ja kansalaisia saamaan yleiskuvan ympariston tilasta ja ymmartdmaan
ymparistovaikutuksia, kun niita ilmenee.

Yhteinen ymparistotietojarjestelma SEIS (”“Shared Environmental Information Sys-
tem”) on Euroopan laajuinen hanke, jonka avulla on ollut tarkoitus parantaa ymparis-
totietojen jakamista ja uudelleenkéyttoa. EU —lainsddddnnossa on yli 70 ymparistoa
koskevaa saannostd, jotka velvoittavat jasenvaltioita raportoimaan tietyistd omaa
aluettaan koskevista ymparistokysymyksista. Nain ollen EU-tasolla merkittdva maara
ymparistod koskevaa tietoa kerdtaan eri viranomaistasojen toimesta. Nykyiselldan
kerétyt tiedot eivat kuitenkaan ole saatavilla riittdvan ajoissa eiké siind muodossa, ettd
ymparistopolitiikan tekijat ja yleiso voisi sitd hyodyntdd ja ymmartad. Puutteiden on
katsottu johtuvan erilaisista juridisista, taloudellisista, teknisistd ja prosessuaalisista
esteista.
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SEIS-jarjestelméd perustuu INSPIRE-hankkeeseen, ja se kattaa ymparistotietojen
koko ketjun: seurantaverkostojen kautta tapahtuvan tietojenkeruun, tietojen kasit-
telyn ja analysoinnin seka tiedonvalityksen ja tiedotuksen myos suurelle yleisolle.

Yhteiselle ymparistotietojarjestelmélle on asetettu seitsemén paaperiaatetta (EU
shared Environmental Information System Implementation Outlook, SWD(20013)
18 final, s.1):

¢ tietoa hallitaan mahdollisimman ldhelld tiedonldhdetta

¢ tieto kerdtddn ainoastaan kerran, ja jaetaan moniin tarkoituksiin

¢ tieto onhelpostija nopeasti saatavilla raportointi velvollisuuksien tayttamiseksi

¢ tieto on helposti saatavilla loppukayttajille

¢ tieto tulisi olla saatavilla maantieteellisid vertailuja varten

¢ tieto on kokonaisuudessaan saatavilla yleisolle osallistumisen mahdollistami-

seksi

¢ tiedonvilitystd tuetaan ilmaisin ja avoimin ohjelmistostandardein.

Komissio on antanut ympiaristotietojarjestelman taytantdonpanondkymia koskevan
raportin “Comission Staff document, EU shared Environment Information System
Implementation Outlook”. Raportissa nostetaan esiin ongelmia, joita liittyy ylld mai-
nittujen periaatteiden soveltamiseen ja tutkii mahdollisuuksia esteiden ylittdmiseen,
jotta ymparistotietojdrjestelma olisi mahdollista panna taytantoon.

Komission raportin mukaan ymparistotietojarjestelman kayttoonottoon liittyvat
merkittavimmat lyhyen ja keskipitkan ajan haasteet koskevat mm. tietovirtaa (”data
flow”) tietojarjestelmissa. Jotta tietojdrjestelmé voisi olla saatavuuden ja jakamisen
periaatteiden mukainen, tietojdrjestelman pitdisi pystyd toimittamana tietoa moniin
eri tarkoituksiin eri maantieteellisilla tasoilla ja olla raataloity seka yleison ettd eri
julkisten viranomaisten tarpeisiin. Tietovirtaan osallisina ovat kaikki hallinnon tasot,
kansalaiset, yritykset ja muut sidosryhmat. Ongelmilla yhdelldkin ndista tahoista voi
olla heijastusvaikutuksia my0s tietovirtaan muualla. (Ibid, s. 3)

Ongelmia tietovirrassa voidaan tarkastella eri tasoilla. Yleisod koskevina ymparis-
tooikeudellisina tiedonsaantia koskevina ongelmina on pidetty erityisesti sitd, ettd
systeemit, joilla tietoa saatetaan yleisolle, on useimmiten suunniteltu tahojen toimes-
ta, joilla ei ole tietoa yleison tarpeista. Liséksi yleison roolia ympaéristooikeudellisen
tiedon tarjoajana ei ole huomioitu systeemeissa. Yleisolla pitdisi olla keinoja kerata,
yhdistaa ja uudelleen kédyttaa tietoja tarpeidensa mukaan, sekd myos olla mahdol-
lisuus osallistua tiedontuottamiseen omalla kielelldan. ”Citizen science” ja ”“Crowd
sourcing”- tyyppinen tiedon tuottaminen ja jakaminen yleison toimesta edistdisi
omalta osaltaan ymparistotiedon saatavuutta. (Ibid, s. 4)

Jasenvaltioiden ja paikallisten viranomaisten osalta ongelmana on ndhty mm. se
ettd, tietoja kerdtadn usein yhta tarkoitusta varten, vaikka useilla eri tahoilla olisi sa-
mantyyppisia tarpeita. Paallekkaisten tietokantojen yllapito on kallista ja voi johtaa
ongelmiin, mikali eri jarjestelmissa olevat tiedot eivét ole yhdenmukaisia. (Ibid, s. 5)
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eEnviPer - sahkodinen ymparistolupa

eEnviPer on EU-rahoitteinen ymparistoasioihin liittyvien lupahakemusten sahkoista
kasittelya koskeva hanke, jonka tarkoituksena on ollut kehittaa integroitu web-poh-
jainen alusta lupien hakemista, hallinnointia ja lupiin liittyvia kuulemisia varten. Hanke
on ollut osa komission ”ICT Policy Support Programme” -ohjelmaa. Tavoitteena
hankkeessa on ollut mm. tehda lupaprosessista lapinakyvampi, helpommin saatavilla
oleva ja tehokkaampi. Hanke on ollut kaynnissa v. 2012 - 2014, jolloin alustaa on kehi-
tetty ja testattu viidessa eri pilottikunnassa Kroatiassa, Kreikassa, Italiassa, Serbiassa
ja Turkissa.

eEnviPer on pilvipalveluna tarjottu ratkaisu ymparistolupien hakemiseksi, hallinnoi-
miseksi ja niissa kuulemiseksi. Palvelun on tarkoitus hyodyttaa kaikkia relevantteja
sidosryhmia: viranomaiset hyotyvat tehostetusta prosessista ja vahenevasta byro-
kratiataakasta; sijoittajat hyotyvat lisaantyvasta lapinakyvyydesta ja hakemusten no-
peammasta kasittelysta ja kansalaiset hyotyvat paremmasta tiedon saatavuudesta ja
osallistumismahdollisuuksien helpottumisesta.

eEnviPer alusta sisaltaa tyoprosessien hallinnoimisen, maantieteellisen tietojarjestel-
man, tietohallinnon ja tyokalut kansalaisten osallistumiseksi. Alustaa voidaan muokata
eri juridisten vaatimusten ja olemassaolevien laitteistojen mukaiseksi.

Ensimmaiset arviot hankkeen vaikutuksista ovat osoittaneet etta sahkoisen alustan
kaytto voi vahentaa yhteen ymparistolupaan vaadittavaa aikaa jopa 50 prosentilla.
Alustan kayton myota seka viranomaisten etta hakijoidenlupaprosessiin liittyvat kulut
laskevat tehokkuuden lisdantymisen ja sahkoisen prosessin myota.

5.2

Tiedonsaantia koskevia kehitysehdotuksia Suomessa

Tiedonsaantia ja kehittdmistd on kasitelty Suomessa my6s muiden ministerididen
hallinnonaloilla. Laheld ymparistohallintoa on ollut Liikenne- ja viestintaministerion
hanke, jossa Liikenteen ja viestinnén avoin tieto ~tyoryhman tavoitteena on ollut laa-
tia teknisid ja hallinnollisia uudistusehdotuksia liittyen mm. tietovarantojen kayton
helpottamiseen. Tydryhmaén raportissa on esitetty “Tiedon avaamisen tiekartta”, josta
kédy ilmi tydéryhman suosituksia tiedonsaannin kehittdmiseksi.

Tiekartta sisdltdd mm. seuraavia toimenpiteitd (Liikenteen ja viestinnadn avoin tie-
to. Tyoryhman raportti. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisu 10/2013. s. 23-30):
¢ Tietosisdltojen priorisointi ja avaamisen toimenpiteiden maarittely: Virasto-
jen hallussa olevia tietoaineistoja on kartoitettu, jonka pohjalta tietoaineistojen
avaamisen priorisointia on tehty kehittamistavoitteiden ja tunnistetun kysynnan
mukaisesti. Tietovarantojen avaamisessa on tarkoitus panostaa ensi vaiheessa
aineistoihin, joilla on arvioitu olevan laajimmat uudelleen hyodyntdmisen mah-
dollisuudet ja siten huomattavin yhteiskunnallinen vaikuttavuus.
¢ Tietoarkkitehtuurin kehittaminen: Tavoitteena on luoda kokonaiskésitys virasto-
jen hallinnoimasta keskeisesta tietopadomasta seka luoda sille toimiva rakenne.
Virastoissa on nimetyt tietoarkkitehtuurista vastaavat asiantuntijat, joiden valis-
td yhteistyota virastojen vélilla on tarkoitus tiivistda. Tietoaineistoja kartoitetaan
edelleen seka arvioidaan ja suunnitellaan niiden rakenteita yhteiskayttoisyyden
ja uudelleenhy6dyntamisen mahdollisuuksien parantamiseksi. Tietoarkkiteh-
tuurity0 voi erityisesti kehitysvaiheessa koostua kertaluonteisista projekteista
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ja pilottikohteista, mutta muutoin tyota tehddan jatkuvana prosessina, osana
normaalia toimintaa.

Tietoluovutusratkaisujen toteuttaminen ja palvelut: Tietoaineistot asetetaan
avoimesti saataville teknisten jakeluratkaisujen kautta. Avoimen datan jakelua
varten toteutetaan virastokohtaisesti rajapinnat. Tietoaineistojen jakeluratkai-
sujen kehittdmisessd ja toteuttamisessa painotetaan itsepalvelu-periaatteella toi-
mivia, ajasta ja paikasta riippumattomia standardimenettelyja. Verkkopalvelun
oheen toteutetaan "Usein kysytyt kysymykset ja vastaukset” —osioita. Sen lisaksi
tavoitteena on ollut perustaa asiantuntijoista muodostuva HelpDesk —toiminto,
joka vastaa verkkopalvelua koskeviin teknisiin, aineistojen sisiltda ja kayttoa
sekd lisensseja koskeviin kysymyksiin ja palautteisiin. HelpDesk:n vaatimia
resursseja tosin on vaikea arvioida etukateen.

Kokoavat tietopalvelut: Tavoitteena on, etta hallinnonalalle luodaan yhteinen,
kokoava jakeluratkaisu tai tietopalvelu ("tietotori”), jotta aineistojen 16ydetta-
vyys, yhteen toimivuus ja yhdisteltavyys paranevat. Tietotori tallentaa lukui-
sista eri ldhteista kerattavaa dataa keskitetysti yhteen tietokantaan tai yhteiseen
tietoportaaliin, ja mddrittelee avoimet rajapinnat. Tiedonjakeluratkaisuissa tu-
lee huomioida myds pilviratkaisut tehokkaana tapana jakaa ja tarjota yhteis-
kayttoon hallinnonalan datoja. Pilviratkaisuja voitaisiin hyodyntaa erityisesti
suurten tietomassojen ja reaaliaikaisen tiedon jakelussa, joiden kayttovolyymit
voivat olla mittavia ja vaikeasti ennakoitavissa. Raportin mukaan pilvipalve-
lujen testaus- ja kehitysymparisto (FORGE) ja sen puitteissa erityisesti julkisen
hallinnon datojen pilotointiin tarkoitettu JulkICTlab tarjoaa hallinnon datoille
hyvéan kehitysalustan.

Yhteistyo- ja viestintdtoimet: Tavoitteena on panostaa yhteistyohon eri toimijoi-
den - yritysten, yhteis6jen ja kdyttdjien - vililld. Tavoitteena on myos huomioida
my0s kayttajat tiedon tuottajina: Joukkoistaminen (crowd sourcing) ndhdaan
mahdollisuutena esimerkiksi keradta havaintoja, kehittaa aineistojen laatua ja
uusia palveluita. Taméan nahdaédn parantavan myos tiedonkeruun kustannus-
tehokkuutta.
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Tiedonsaannin viestinnalliset haasteet

6.1
Viestintiaketjun hairiotekijoita

Ympaéristooikeudellista tietoa tuottavat, vilittavéat, vastaanottavat ja soveltavat mo-
nenlaiset toimijat, joilla on erilaisia koulutus- ja kokemustaustoja sekéd viestintaka-
navia ja -ympadristojd. Viestin valittyminen voi héiriintyd monin tavoin. Yleisessa
viestintamallissa (kuva 2) on pelkistetysti esitetty viestiketjun osatekijoita, jotka voivat
vaikeuttaa tai pahimmillaan estda sen, ettd vastaanottaja saa viestin ja ymmartaa sen
siten kuin ldhettdja on tarkoittanut. Viestintéd on aika- ja paikkasidonnaista. Viestiket-
jun konteksti vaikuttaa vahvasti sithen, millainen viesti muodostetaan, miten viestia
valitetddn, kuinka viesti vastaanotetaan, kuinka sen siséltd ymmarretddn ja miten
sithen reagoidaan.

Viestikanava
Sanoma

Vastaanottaja

esitystapa kokemukset

Hairiot, haly
kilpailevat viestit

Palaute Konteksti

Kuva 2. Shannonin ja Weaverin yleinen viestintamalli (Shannon & Weaver 1949)

Ymparistooikeudellisen tiedon vélittimisessa haasteellista on se, etta tiedon tuot-
tajien ja viestin ldhettdjien tiedot, koulutus ja toimintatavat ovat yleensa erilaisia kuin
vastaanottajilla. Vastaanottajat ovat hyvin heterogeeninen joukko yksittéisista kansa-
laisista ja kansalaisjarjestoistd suuriin yrityksiin ja viranomaisiin. Tiedontarvitsijoiden
tyypillisin tarve ymparistosaantelyn osalta on useimmiten hahmottaa oikeudet ja
velvollisuudet, jotka ratkaisevat, onko toimijan toiminta lainmukaista. Lain sisalto
ei useimmissa tapauksissa ole ratkaisevan térkeéda vaan “oikean” lopputuloksen tai
toimintatavan hahmottaminen. Sovelletaan pykildn tunteminen tai tunnistaminen
ei valttamattd auta, vaan tiedontarvitsijan tulee hahmottaa, mita oikea toimintatapa
kdytannossa edellyttad. Ihmisten motivoinnin kannalta voi olla tarkedmpaa tietdd
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tietynlaisen menettelyn tai laiminlyonnin ympaéristolliset, terveydelliset, taloudelliset
tai rikosoikeudelliset seuraamukset, eika niinkadéan sita, onko sdadosta muodollisesti
rikottu tai noudatettu.

Ymparistooikeudellisessa tiedossa on paljon hankalia erityisalojen kasitteita. Tie-
donhakijan tulisi myos tunnistaa ymparistooikeudellisten tekstien vilisid suhteita
sekd juridista hierarkiaa. Lisdksi tiedonsaantioikeuksia on osin rajattu. Ymparistooi-
keudellisen tiedon soveltamisen haasteena ovat tiedon kayttdjan omat tulkinnat ja
epaselvat tietoldhteet. Oikeudellisen tiedon kayttamisessa on tarkeda alkuperdiset
lahteet ja tiedon ajantasaisuus. Ymparistooikeudelliselle tiedolle on tyypillistd, ettd
sitd muokataan helpommin tulkittavaksi ja vélitetaan sitten eteenpéin. Tietoa kasit-
televien ja valittavien tulisi tuntea vastuunsa, jotta ei syntyisi virheellisid tulkintoja.
Muokatuissakin tiedoissa tulisi sdilya mahdollisuus jaljittda alkuperdinen lahde.

Keskeisten tiedontuottajien eli ministerididen ja keskusvirastojen ongelma on se,
ettd tietoa, my0s ymparistooikeudellista tietoa, jaetaan sektorikohtaisesti, esim. jéte-
asioista erikseen, vesiensuojelusta erikseen, kemikaaleista erikseen ja ilmansuojelusta
erikseen. Tdma johtunee muun muassa siitd, ettd siddokset, my06s kansainvaliselld
ja EU-tasolla ovat eriytyneitd ja tietoa tuottavat asiantuntijat ovat yhden alan spesi-
alisteja. Sadnnosten kaytannon soveltajat tarvinnevat usein tietoa yhden toiminnon
tai toimialan kaikista sadnnoksistd ja niiden tulkinnoista, joskin ajoittain tiedon tarve
voi koskea vain yhta ymparistonsuojelun alaa. Ymparistopuolen yleisasiantuntijoita
I8ytynee erityisesti aluehallinnosta ja kunnista, joiden mm. lupa- ja valvonta-asioissa
on tunnettava ldhes koko ympiéristonsuojelun kentta, seka substanssi- ettd sdannos-
puolelta.

Viestinndn parantamista auttaa viestiketjun eri toimijoiden ominaisuuksien ja
roolien tunnistaminen. Viestin laatijan olisi hyva tuntea kohderyhmén tietotarpeet
ja tavat vastaanottaa tietoa. Kaikessa viestinndssa oleellista on viestin selkeys ja ym-
marrettavyys. Kattavalle ja sovelletulle, kdaytannonlaheiselle ymparistooikeudelliselle
tiedolle on olemassa vahva pysyva tarve. Hvid esimerkkeja kaytannollisistd, tata
tarvetta palvelevista soveltamisoppaista on jo olemassa (esimerkiksi YM:n julkaise-
ma jokamiehenoikeuksia kuvaava opas). On kuitenkin selvaa, ettd tahan puoleen on
edelleen tarvetta panostaa. Olennaista olisi katsoa tiedon tuottamista ja valittamistd
kayttdjan tarpeista.

6.2

Eri toimijoiden profilointi

Lainsdddannon velvoitteet, toiminnan tavoitteet ja kdytossad olevat resurssit maaritta-
vat toimijoiden roolia ymparistooikeudellisen tiedon tuottamisessa ja valittdmisesta.
Valtionhallintoa ja viranomaistahon toimintaa maarittavat lakisaateiset velvoitteet
tuottaa ja kerdtd tietoa, arkistoida ja pyydettdessa luovuttaa tietoa, neuvoa tiedon
kaytossa seka huolehtia olemassa olevan tiedon riittdvyydestd. Muut toimivat enem-
mén vapaa-ehtoisuuteen perustuen lukuun ottamatta tilanteita, joissa ymparistoluvat
ja muut ymparistovaikutusten seurantakeinot velvoittavat toimijaa tuottamaan seka
arkistoimaan ymparistotietoa.
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@9 padsy julkisiin viestintikanaviin

Kuva 3. Eri toimijoiden profilointi

A neuvoo /ohjeistaa

Eri toimijoiden asema tiedotuskanavien ja tiedon julkisuuden suhteen on erilainen

(kuva 3). Valtion hallinnon edustajilla ja viranomaisilla on kaytossaan useita sisdisen
ja ulkoisen viestinnédnkanavia seka paasy julkisiin tiedotuskanaviin kuten uutisléhe-
tyksiin (kriisiviestintd). Yrityksilld, edunvalvojilla, jarjestdilld ja sddtiollda on yleensd
kaytossaan vain omat verkkosivut. Eri toimijoilla on erilaiset mahdollisuudet saada
omalle ymparistooikeudelliselle viestilleen julkisuutta. Jos yksityishenkilo haluaa
saada ymparistdoikeuteen liittyvda tietoaan julkisuuteen, hédnen tdytyy turvautua
muiden julkaisukanaviin.

Osa toimijoista on enemman tiedon tuottajan ja vélittdjan roolissa ja osa taas enem-
maénkin tiedon vastaanottajia ja soveltajia. Valtion ja hallinnon edustajat ovat ymparis-
tooikeudellisen tiedon suhteen enemmén tiedontuottajan ja tiedonjakajan asemassa.
Kansalaiset, yritykset ja jarjestot ovat enemmaén tiedonkuluttajia ja —soveltajia, vaikka
voivat my0s tuottaa ymparistoikeudellista tietoa.
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7 Muiden maiden tiedotuskaytannot

7.1

Ruotsi

Ruotsi on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2005. Sopimuksessa asetetut tiedon-
antovelvollisuudet ovat Suomen tapaan toimeenpantu péadasiassa yleisilla tiedon
julkisuutta ja hallintomenettelya koskevilla saanndksilla. Ruotsin perustuslaissa on
turvattu yleison tiedonsaantioikeus perustuslakiin sisdltyvalla tiedonvapautta kos-
kevalla lailla, jonka mukaan yleisolld on oikeus tutkia viranomaisille toimitettuja ja
heiddn laatimiaan asiakirjoja. Tiedonvapautta koskevat yleissdannokset koskevat
my0s ymparistooikeudellista tietoa.

Lisaksi viranomaisten tiedonantovelvollisuuksia ohjaa julkisuuslaki ja hallintolaki.
Yleisten saannosten ohella Ruotsissa on Arhusin sopimuksen toimeenpanemiseksi
annettu laki ymparistotiedosta. Laki koskee julkisia tehtdvia hoitavia yksityisia toi-
mijoita, joille on laissa asetettu ymparistoon liittyvia tiedonantovelvollisuuksia.

Ruotsin ymparistonsuojeluvirasto (“Naturvardverket”) yllapitaa dataportaalia,
josta yleiso voi hakea ymparistod koskevaa tietoa ja julkaisuja. Viraston ”State of the
Environment”-sivusto tarjoaa linkkeja eri viranomaisten tietokantoihin kaikilla hal-
lintotasoilla. Lisdksi viraston ylldpitdimasta ymparistotietoportaalista “Miljodatapor-
tal” (http://mdp.vic-metria.nu/miljodataportalen/) 16ytyy mm. luontoa ja ympéristoa
koskevia raportteja.

My©6s muilla viranomaisilla on omaa toimialaansa koskevia tietoportaaleja kuten
laaninhallituksen ja vesiviranomaisen ylldpitdma portaali VISS (http://www.viss.
lansstyrelsen.se/) ja Ruotsin maanmittaustoimiston geodataportaali (https://www.
geodata.se/). Ladninhallitukset ja kunnat tarjoavat lisdksi alueellista ymparistotietoa.

7.2

Norja

Norja on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2003. Padosin sopimuksessa asetetut
velvoitteet oli jo huomioitu aiemmassa yleisessa tiedonvapautta koskevassa lainsaa-
dannossd, mutta toimeenpanon yhteydessa Norjassa annettiin erillinen ymparisto-
tietoa koskeva laki, jonka tarkoituksena oli vahvistaa nimenomaan ympaéristotiedon
saatavuutta. Lisdksi uudella rakennuslailla vahvistettiin maankaytonsuunnitteluun
liittyvén tiedon saatavuutta.

Suomesta ja Ruotsista poiketen Norjan ymparistotietoa koskeva erityislainsaa-
dénto asettaa jopa Arhusin sopimuksen mukaisia velvoitteita pidemmalle menevia
velvollisuuksia ympéristotiedon saatavuuden suhteen. Merkittava ero Arhusin sopi-
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mukseen ndhden on Norjan ymparistotietolain asettamat velvollisuudet yksityisille
yrityksille. Norjan ymparistotietolaki soveltuu Norjassa perustettuihin yrityksiin.
Yrityksilla on velvollisuus pitdd hallussaan yrityksen toimintaan liittyvaa tietoa,
jolla voi olla merkittdvid ymparistovaikutuksia. Namad tiedot voivat koskea mm.
yrityksen tuotantoprosessia ja tuotteita. Lain nojalla kuka tahansa voi pyytaa yrityk-
seltd kyseisid tietoja ja yritys on ne velvollinen antamaan. Tiedonantovelvollisuus
ulottuu my0s Norjan rajojen ulkopuolella norjalaisen yhtion toimesta tapahtuvasta
tuotannosta tai jakelusta ympadristolle aiheutuviin vaikutuksiin, jos kyseinen tieto
on saatavilla. Yrityksen tulee pyytaa téllaista tietoa alihankkijoiltaan, jos se on tar-
peellista tietopyyntoon vastaamiseksi. Laissa on sdddetty poikkeuksista, joissa yritys
voi kieltdaytya vastaamasta tietopyyntoon. Tietoa ei tarvitse antaa, jos se esimerkiksi
koskee teknisia laitteita tai prosesseja, jotka kilpailuun liittyvien syiden vuoksi on
tarkedd pitdd salassa.

My06s mm. ymparistdtiedon laajennettu maaritelma ja lyhyempi aikaraja tiedon
toimittamiselle asettavat viranomaisille Arhusin sopimusta pidemmalle menevia
velvollisuuksia. Norjan ymparistdtiedonlain mukaan arkeologisia ja arkkitehtuurisia
monumentteja ja kulttuuriymparistoja koskevat tiedot kuuluvat ymparistotiedon pii-
riin toisin kuin Arhusin sopimuksessa. Pyydetty ymparista koskeva tieto on Norjan
ympiristotietolain mukaan toimitettava 15 paivin kuluessa Arhusin sopimuksessa
asetetun yhden kuukauden méaariajan sijasta. Samankaltainen sddnnds sisaltyy myos
Suomen lakiin viranomaistoiminnan julkisuudesta, jonka mukaan tieto julkisesta
asiakirjasta on annettava padsaantdisesti kahden viikon kuluessa.

Vaikka lainsaadanto tarjoaa Norjassa melko pitkalle menevét oikeudet ympaéristo-
tiedon saatavuuden suhteen, on kuitenkin havaittu, ettd lain tunnettavuus ja hyodyn-
taminen voisivat olla paremmalla tasolla. Vuonna 2013 toteutetun, tiedonvapauslakia
ja ympéristotietolakia koskevan kyselyn mukaan 96 % kyselyyn osallistuneista jour-
nalisteista ei ollut koskaan hyodyntinyt ympiéristotietolakia. Arhusin sopimuksen
implementointiraportin (2014) mukaan Norja onkin parhaillaan pohtimassa, kuinka
lakia ja sen myontamia oikeuksia voidaan tehdad paremmin tunnetuksi.

Norjan ymparistoministerion internetsivut tarjoavat ymparistoon liittyvaa tietoa
kuten tietoa lainsdadannosta ja sen valmistelusta, sekd raportteja ja selvityksia (https://
www.regjeringen.no/en/). Norjan ymparistoviraston ("Miljodirektoratet”) tehtdvana
on jakaa ymparistoon liittyvaa tietoa. Virasto ylldpitdd ympaéristontilaa koskevaa
tietopalvelua ("www.miljostatus.no”), jonka tiedot on keratty useista eri ldhteista.
Palvelun tarkoituksena on tarjota helposti ymmarrettavaa ymparistotietoa. Palvelu
sisdltad mm. tieteellisid selvityksid seka tietoa lainsdadéannostd, kansainvaélisista so-
pimuksista ja ymparistotavoitteista. Ymparistoon liittyvaa tietoa on saatavilla my0s
paikallisten viranomaisten internetsivuilta.

7.3

Tanska

Tanska on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2000. Kansallisessa lainsaadannossa
ympaéristooikeudellisen tiedon saantioikeudet maaraytyvat hallintolain, hallintoasia-
kirjojen saatavuutta koskevan lain ja sitd tdydentdvan ymparistotietolain mukaan.
Ministerit (Milje- og Fedevareministeriet ja Energi-, Forsynings- og Klimaminis-
teriet) tarjoavat ymparistoon liittyvaa tietoa. Ymparistoministerio myos jakelee tie-
tyissa tapauksissa relevanteille kohderyhmille printattua ymparistod koskeva tietoa.
Ympaéristoa koskevaa tietoa tarjoaa myos Tanskan ymparistovirasto (“Miljestryrel-
sen”) ja luontovirasto (“Naturstyrelsen”). Yleison ja yritysten ympéristoa koskevat
nimenomaiset tiedustelut késitellaan kuitenkin kdytannossa yleensa kuntatasolla.
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Ymparistooikeuteen liittyvad tietoa tarjoaa Tanskan ympaéristdasioita koskeva
muutoksenhakulautakunta (Natur- og Miljeklagensevnet), jonka padasiallinen teh-
tdva on ratkoa ymparistoa koskeviin paatoksiin liittyvia valituksia. Lautakunta tar-
joaa tietoa paatoksistddn, jotta kansalaiset, viranomaiset ja muut intressitahot voivat
hyodyntéa niistd saatavaa tietoa tahoillaan. Lautakunnalla on aktiivinen, lakiin
perustuva tiedonantovelvollisuus toimialallaan. Lautakunnan paatokset on koottu
erilliseen portaaliin (http://www.nmknafgoerelser.dk/), josta paatoksia voi hakea
mm. aihealueittain. Lisdksi lautakunta julkaisee sivuillaan merkittavimmista ratkai-
suistaan yhteenvetoja, joita kutsutaan nimelld "NoMo” ("Natur- og Miljeklageneev-
net Orienterer”) eli luonto- ja ymparistolautakunnan ohjeet. Yhteenvedot sisaltavat
tiivistetyssa muodossa asiaesittelyn ja paatoksen olennaiset osat.
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Kuva 4. Tanskan Natur- og Miljgklagenavnet -internetsivusto on saanut
positiivista palautetta sisallostaan ja kaytettavyydestdan.

74
Iso-Britannia

Iso-Britannia on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2005. Arhusin sopimuksen ja sita
seuranneen ympdristotietodirektiivin 2003/4/EY toimeenpanemiseksi Iso-Britannia
on antanut ymparisttietoa koskevan asetuksen (Environmental Information Regu-
lations 2004 SI 2004/3391), joka on voimassa Englannissa, Walesissa ja Pohjois-Irlan-
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nissa. Erityissaannosten ohella myos yleinen tiedonvapautta koskeva laki soveltuu
viranomaisten hallussa olevaan ymparistotietoon. Viranomaistoimintaa ohjaa lisaksi
viranomaisohjesaanto (“Civil Service Code of Conduct) ja palvelutasoa koskeva suun-
nitelma (“Customer Service Excellence scheme”).

Iso-Britannia on kehittanyt internetsivuston (http://data.gov.uk/), josta on tarkoitus
tulevaisuudessa 10ytya kaikki hallinnon tarjoama relevantti tieto ja palvelut. Myos
ymparistoa koskeva tieto, kuten Defran:n (“Department for Environment Food &
Rural Affairs”) ja ymparistoviraston (“Environment Agency”) jakama tieto on koottu
tdman portaalin yhteyteen. Portaalista 160ytyy myos linkkeja tarkempiin tietoldhtei-
siin. Defra:lla on ymparistotietoyksikko (“Environmental Information Unit”), johon
yleis6 ja viranomaiset voivat olla puhelimitse tai séhkopostilla yhteydessa ja saada
tietoa tiedonsaantioikeuksista. Yksikko myos jarjestdd tyopajoja ja esitelmoi hyvista
kaytannoista liittyen ymparistotiedon saatavuuteen.

ICO:n (“The Information Commissioner’s Office”, ICO) tehtdvana on antaa oh-
jeistusta tiedonvapauslain ja ympaéristotietoa koskevan asetuksen soveltamisesta ja
edistdd hyvien kayténtdjen toteuttamista. ICO:n internetsivuilta 16ytyy yksityiskoh-
taisia soveltamisohjeita myos ympaéristotiedon antamiseen liittyen.

Viranomaisen antamista tiedoista perittiviat maksut

Arhusin sopimus mahdollistaa maksujen perimisen tietojen toimittamisesta, mutta
sopimuksen 4 artiklan 8 kohdan mukaan maksu ei saa olla kohtuuton. Viranomaisilla
on oltava maksuja koskevan luettelo, jossa ilmoitetaan maksun perimisen tai perimatta
jattamisen perusteet seka se, milloin tietojen toimittamisen edellytyksena on kysei-
senmaksun suorittaminen etukateen.

Arhusin sopimuksen toimeenpanemiseksi annetun neuvoston direktiivin 2003/4/EY
johdanto-osassa todetaan, etta yleisesti ottaen maksut eivat saa ylittaa todellisia
kustannuksia, jotka aiheutuvat kyseisen aineiston toimittamisesta. Markkinaperus-
teista maksua pidetaan kohtuullisena erityistapauksissa, jolloin viranomaiset saattavat
ymparistotietoa saataville kaupallisesti ja jolloin maksut ovat tarpeen tallaisen tiedon
keraamisen ja julkaisemisen jatkamiseksi.

Julkisiin luetteloihin, rekistereihin ja tiedostoihin sisiltyvat tiedot pitaa kui-
tenkin Arhusin sopimuksen mukaan olla maksutta saatavilla. Direktiivin 2003/4/EY
artiklassa 5 todetaan, etta kyseisten tietojen kayton on oltava maksutonta. Myos
pyydettyjen tietojen tutkimisen paikan paalla on oltava maksutonta. Direktiivissa ei
ole maaritelty, mita julkisella luettelolla, rekisterilla tai tiedostoilla tarkoitetaan. Iso-
Britannian viranomaisia ymparistotietoasioissa ohjeistavan ICO:n mukaan luetteloiden,
rekisterien ja tiedostojen muodot voivat vaihdella, eika velvoite koska ainoastaan
lakimaaraisia rekistereita vaan myos muita viranomaisten eri tarkoituksiin ja eri muo-
doissa laatimia listoja, kuten esimerkiksi YVA —paatoksentekoprosessissa laadittuja
asiakirjakokoelmia.
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Iso-Britannia muutti v. 2010 kiinnityslainsaadantoaan (Local Land Charges Rules 2010),
niin etta kiinnitysrekisterista tehtavaa hakua koskeva maksu poistettiin direktiivin
2003/4/EY vastaisena. Ongelmaksi kuitenkin muodostui se, etta maksuja oli peritty
v. 20052010 valilla, jolloin direktiivi oli jo toimeenpantu ymparistotietoa koskevalla
lailla osaksi Iso-Britannian lainsaadantoa. Lainmuutoksen seurauksena useat henki-
Iot ja yritykset, jotka olivat tehneet maksuja v. 2005-2010 valilla, vaativat maksuja
palautettavaksi silla perusteella, ettd ne oli laittomasti peritty vastoin direktiivia ja
ymparistotietoa koskevaa lakia.

Saadosmuutoksesta huolimatta Iso-Britannian lainsaadanto mahdollistaa yha maksujen
perimisen tiedon “toimittamisesta” aiheutuvista kuluista, kuten printtaamisesta, ko-
pioimisesta ja postittamisesta. Iso-Britannian viranomaisia ohjeistavan |ICO:n mukaan
kohtuullinen maksu voi sisaltad myos tiedon paikantamiseen ja hakemiseen kuluvan
henkilostoajan kustannukset. Nama kustannukset eivat voi kuitenkaan olla kohtuut-
tomia, eika tiedonhakijoita voida rangaista viranomaisten huonosta tietohallinnosta,
jonka vuoksi tiedonhaku ei ole tehokasta. Sen sijaan ICO:n mukaan rekisterin tai tie-
tokannan yllapitoon, yleiskustannuksiin tai salassa pidettavan materiaalin poistamiseen
liittyvia kustannuksia ei katsottu kohtuulliseksi peria tiedonhakijalta.

Euroopan Unionin tuomioistuimelta on vuonna 2014 pyydetty ratkaisua mm. sen suh-
teen, voiko direktiivin mukainen kohtuullinen maksu kasittaa (I) osan kustannuksista,
joita syntyy viranomaiselle sellaisen tietokannan yllapitamisesta, jonka avulla vastataan
ymparistotietopyyntoihin tai (2) yleiset kustannukset, jotka syntyvat kaytetysta tyo-
ajasta ja jotka on otettu asianmukaisesti huomioon maksua vahvistettaessa. Asiasta
on lokakuussa 2015 annettu ratkaisu (asia C-71/2014), jonka mukaan tiedon toimitta-
misesta on oikeus peria tiedonhakuun ja lahettamiseen liittyvat kustannukset, mutta
ei esimerkiksi tietokannan kehittamiseen ja yllapitoon liittyvia kuluja tai vastaavia
muita paaomakuluja.

7.5
Viro

Viro on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2001. Viron kansallisessa lainsaadanndssa
viranomaisten tiedonantovelvollisuudet maaraytyvat mm. julkista tietoa koskevan
lain, hallintolain, ja selvityspyyntoihin vastaamista koskevan lain mukaan. Lisdksi on
olemassa erityislainsdddéantod, joka soveltuu nimenomaan ymparistotietoon kuten
ymparistorekisterilaki.

Ymparistod koskevan erityislainsdddannon perusteella ymparistod koskevaa tietoa
16ytyy yli 40:sté eri datakokonaisuudesta. Ymparistotiedon keskittdmiseksi ja sen
saamisen yksinkertaistamiseksi on perustettu ns. ymparistorekisteri (http://register.
keskkonnainfo.ee/).

Ympadristoministerio ja sen alaiset virastot, kuten Viron ymparistovirasto (Esto-
nian Environmental Information Centre, EEIC), julkaisevat ympéristod koskevaa
tietoa. Kaikki ministerion ja sen alaisten virastojen julkaisemat tiedot tallennetaan
ministerion tietokantaan. Tietojen sijainti on haettavissa internetpohjaisesta URRAM
— jarjestelmasta.

EEIC:n yksi tarkeimmistd tehtdvistd on keratd, prosessoida ja analysoida ympa-
ristod koskevaa tietoa sekd hallinnoida tietokantoja ja kommunikoida ymparistoa
koskevaa tietoa yleisolle. EEIC:n keraama tieto on saatavilla pdaasiassa EEIC:n internet-
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sivuilta ja ymparistorekisterista. EEIC:n luonnonsuojeluun liittyvéa tietoa on keratty
EELIS -tietokantaan.

Viron ympadristolautakunta myontdad ymparistoon liittyvid lupia, jotka ovat saata-
villa elektronisessa muodossa lautakunnan e-portaalissa (https://eteenus.keskkonnaa-
met.ee/). Tieto uusista luvista ja lupamuutoksista 10ytyy portaalista reaaliaikaisesti.

Lisaksi hallintoviranomaisten internetsivuilta 16ytyy ymparistoa koskevaa tietoa.
Useilla internet sivuilla voi my0s jattaa tietopyynnon elektronisesti. My0s paikalliset
viranomaiset yllapitavat kyseistd aluetta koskevia rekisterejd ja tietokantoja.

7.6

Hollanti

Hollanti on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2004. Hollannin infrastruktuuri- ja ym-
péristoministerio, alueelliset viranomaiset ja vesilautakunnat ovat julkaisseet ohjeen
koskien viranomaisten tiedonantovelvollisuuksia ymparistoasioissa. Kansallisessa
lainsddadannossa viranomaisten tiedonantovelvollisuuksia koskevat tiedonvapaus-
laki, hallintolaki ja ymparistohallintolaki.

Infrastruktuuri- ja ymparistoministerion alaisuudessa on kehitetty ympaéristotie-
toportaali (" Atlas Leefomgeving”). Sivustolla on digitaalinen kartasto, jonka kautta
on saatavissa ymparistoon liittyvéa tietoa. Sivusto tarjoaa myos padsyn muille rele-
vanteille sivustoille, ja muihin internetissé saatavilla oleviin informaatio ldhteisiin ja
palveluihin.

My0s muilta viranomaisten internetsivuilta 16ytyy yha enenevassd maarin tietoa
sahkdisessa muodossa. Merkittavimmaét ymparistod koskevat tiedot on koottu ylei-
s6lle avoimiin elektronisiin tietokantoihin. Hollannin Arhusin sopimusta koskevassa
toimeenpanoraportissa on kuitenkin todettu, ettd ymparistotiedon internetiin saatta-
mista koskevat projektit ovat monimutkaisia ja kalliita. Tarvittavat ohjelmistot ovat
saatavilla, mutta olemassa olevien asiakirjojen digitalisoimisen on katsottu olevan
kallista ja aikaa vievaa.

77

Itavalta

Itdvalta on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2005. Kansallisessa lainsaadannossa
viranomaisten ymparistotietoa koskevat tiedonantovelvollisuudet on méaaritelty paa-
asiallisesti ymparistotietolaissa.

Kansallisen ymparistoviraston (“Umweltbundesamt”, UBA) tehtdvénd on tukea
tietojenvaihtoa eri tiedonantovelvollisten viranomaisten valilld, tehda ehdotuksia
tiedonsaannin parantamiseksi ja varmistaa ymparistdad koskevan tiedon korkea laatu.

7.8

Saksa

Saksa on ratifioinut Arhusin sopimuksen v. 2007. Arhusin sopimuksen ja ympéris-
totietodirektiivin 2003/4/EY vaatimukset on liittovaltiotasolla toimeenpantu ympa-
ristotietolailla ("Umweltinformationsgesetz”). Kullakin osavaltiolla on lisdksi oma
lainsdadantonsa, joka noudattaa liittovaltion lakia.
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Ympaéristoon liittyvaa tietoa tarjoaa mm. liittovaltion ministerié (Bundesministeri-
um fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit, BMU) ja ymparistdvirasto
("Umwelt Bundesamt”). Liséaksi kullakin osavaltiolla on oma ymparistohallintonsa,
joiden tarjoamat sahkoiset tietopalvelut osin vaihtelevat osavaltioittain.

7.9

Johtopaatokset

Aineistohakujen ja selvityksen kohteena olevissa maissa toimivien ympéristdalan
asiantuntijoiden kokemusten perusteella nimenomaan ympéristdoikeudellisen tiedon
saatavuuteen liittyva tutkimus ja kirjallisuus on vahaista. Ymparistotiedon saatavuus
sindnsd on tunnistettu laajempana kasitteend. Kaikissa selvityksen kohteena olevis-
sa valtioissa tapa jakaa ympaéristotietoa ja/tai ymparistooikeudellista tietoa tdyttaa
selvasti Arhusin sopimuksen vahimmaisvaatimukset. Kuitenkin vaikuttaa silts, ettd
lakitiedon osalta tiedonjakotavat eivét ole erityisen kunnianhimoisia. Tanskan ja Hol-
lannin jarjestelmét ovat selkeitd ja helppokayttdisia. Norjassa on erikseen tiedostettu
tarve ymparistooikeudellisen tiedon jakamiselle.

Tyypillisesti ymparistooikeudellisen tiedon saatavuutta ei koeta merkittavaksi
ongelmaksi. Kdytdnnossa esille on noussut enemman ymparistotiedon saatavuuteen
ja tuottamiseen liittyvét kysymykset, kuten Iso-Britannian tiedon maksullisuutta
koskenut esimerkki ja Norjan ymparistotietolaki, joka asettaa yrityksille itselleen
aktiivisen roolin tiedonlevittdjand. EU-tuomioistuimen ratkaisujen tarkastelu osoittaa,
etti Arhusin sopimukseen liittyvi oikeuskaytanto on vahaisti ja kdytannot ovat muo-
toutuneet ilmeisen asianmukaisiksi jo varhaisessa vaiheessa sopimuksen ratifioinnin
jalkeen eikd ympadristooikeudellisen tiedon saatavuutta ole viime vuosina juurikaan
kyseenalaistettu (vrt. erityisesti varhaisempi ratkaisu C-217/97 - komissio v. Saksa,
jossa ensimmadista kertaa kasiteltiin tiedon saatavuutta ja maksullisuutta).
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Tiedonkayttajien kokemukset

8.1

Ymparistooikeudellisen tiedon
kayttotavat ja tietotarpeet

Tiedonkayttdjien kokemubksia selvitettiin hankkeen aikana kaikille avoimella internet-
kyselylla, pienryhmakeskusteluilla seka tydpajaseminaarissa. Tarkemmat kuvaukset
kyselyn, pienryhmakeskustelujen ja tyopajaseminaarin toteuttamisesta on esitetty
kappaleessa 2. Kyselylomake on liitteend 1, kyselyn tulosraportti liitteend 2, pien-
ryhmékeskustelujen teemat liitteend 3 ja kooste tyOpajaseminaarin ryhmaty6osion
tuotoksista liitteena 4.

Ymparistooikeudellista tietoa tarvitaan sekd oman toiminnan toteuttamiseen etta
toisten toimijoiden hankkeisiin vaikuttamiseen. Osa toimijoista tarvitsee tietoa vain
satunnaisesti, osa paivittain.

Esimerkiksi ELY-keskukset ja aluehallintovirastot seka kuntien viranomaiset ka-
sittelevat toiminnassaan lukuisten eri tahojen toimintaa ja vaikuttavat paatoksilladn
ja ohjeistuksillaan konkreettisesti toimintojen toteuttamiseen. Elinkeinoeldman kes-
kusjarjestot neuvovat jasenistoddn my0s ymparistooikeudellisissa kysymyksissd ja
toisaalta pyrkivat vaikuttamaan edunvalvonnalla esimerkiksi lainsddddannon val-
misteluun. My0s useat kansalaisjdrjestot seka toteuttavat ymparistoasioihin liittyvad
neuvontaa ettd tarvitsevat tietoa toiminnassaan, esimerkiksi antaessaan lausuntoja.
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K Mita tietoa ymparistoon liittyvasta lainsadadannosta tarvitset? N=170 x

Suomen ymparistolainsaadanto

Muu ymparistolainsaadantoa tukeva ohjaus, kuten
viranomaisten ohjeet, ohjekirjeet, tulkintaohjeet jne.

Alueellinen tai paikallinen ymparistosaantely

Eduskunnassa / ministeridissa valmistelussa olevat
ymparistod koskevat lait, vaatimukset ja standardit

Tuomioistuinpaitokset

Lainsadadannon valmisteluun liittyvat mietinnot,
muistiot ja asiantuntijalausunnot
EU:n ymparistolainsaadanto

Ympiristoasioiden vastuuorganisaatiot, niiden
roolit ja tehtavat

Valmiita malleja hankkeelle vaadituista lupa-
asiakirjoista tai selvityksistd (sisdltdvaatimukset)

Yritysten oikeudet ja velvollisuudet

EU:ssa valmistelussa olevat ymparistoa koskevat
lait, vaatimukset ja standardit

Kansainviliset sopimukset

Muu (mm. kierratys, hallintomenettelyt, rajat
ylittava yhteistyd) | .
% 0 20 40 60 80 100

\_ /

Kuva 5. Ymparistoon liittyvan lainsdadannon tietolahteita

Kyselyssd 48 % vastaajista ilmoitti tarvitsevansa ympaéristooikeudellista tietoa
vaikuttaakseen toisen hankkeen toteuttamiseen ja 42 % tietddkseen omat oikeutensa
ja velvoitteensa paivittaisessa toiminnassa. Noin kolmasosa vastaajista ilmoitti tarvit-
sevansa ymparistooikeudellista tietoa tietddkseen oikeutensa ja velvoitteensa toisen
péivittdisen toiminnan suhteen tai oman hankkeensa toteuttamisessa. Kysymyksessa
vastaajalla oli mahdollisuus valita enemmaén kuin yksi vastausvaihtoehto ja monet
siis tarvitsivat tietoa sekd omiin etta toisten hankkeisiin.

Suomen ymparistdlainsdaddannon lisaksi yli puolet kyselyyn vastanneista tarvitsi
tietoa ymparistolainsdadadantoa ja sen tulkintaa tukevia ohjeista, alueellisesta tai pai-
kallisesta ymparistosddntelystd, valmisteltavista laeista, tuomioistuinpaatoksists,
lainsdadannon valmisteluun liittyvista asiakirjoista ja EU:n ympaéristolainsaadannosta
(kuva 5). Koska tiedon kdyttdtapoja on useita, my0s monentyyppisen ymparistooi-
keudellisen tiedon tarve on laaja ja soveltaminen riippuu hyvin paljon toimijasta.
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Ymparistolakiasioiden tietolahteiden kaytto
m Usein u Silloin tallin Harvemmin  En koskaan
FINLEX, valtion saadostietopankki (N=166)
Internetin hakupalvelut (N=169) *
Ympiristo.fi Internet-sivut (N=166)
Maksullinen lakitietopalvelu (N=160)*
ELY-keskusten Internet-sivut (N=162)*
Kunnan viranhaltijat (puhelu tai kdynti) (N=163)* **
Kunnan Internet-sivut (N=164)*
Paikallinen ELY-keskus (puhelu tai kdynti) (N=163)* **
EUR-lex tai europa.eu -portaali (N=158)*
Perinteinen media (lehdet, radio, tv) (N=160)
Kunnan ilmoitustaulu, infopiste (N=160)*
SYKE (N=165)

Aluehallintovirastot (N=164)*

Ystavat, naapurit, tuttavat (N=158)
Sosiaalinen media (N=160)*
Ymparistojarjestot (N=162)*

Ymparistoministerio (puhelu) (N=156)

Asianajotoimistot / lakifirmat (N=160)*

Internetin tarkkailija-palvelu (N=146)

Muuten (kollegat, tapahtumat jne.) (N=62)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 6. Ymparistolakiasioiden tietoldhteiden kadytdn yleisyys. * merkityissd kohdissa on tilastolli-
sesti merkitsevia eroa eri taustaorganisaatioihin kuuluvien vastaajien valilla. ** merkityissa kohdis-
sa on tilastollisesti merkitsevaa eroa eri ikiryhmiin kuuluvien vastaajien valilla.

8.2
Ymparistooikeudellisen tiedon lahteet

Kyselyssé vastaajat ilmoittivat useimmin kayttavansa lakiasioiden (lait, maaraykset,
sdaddokset) tietolahteend valtion sdddostietopankki Finlexid, internetin hakupalveluita
ja Ympaéristd.fi — internetsivua (kuva 6). Haastatteluissa internetin hakupalveluita
pidettiin toimivampina kuin FINLEXin omaa hakupalvelua tai Ymparisto.fi-sivustoa,
janiita kdytettiin yleisesti ymparistooikeudellisen tiedon etsintéan, silla hakupalvelut
useimmiten johdattivat kayttdjan viranomaisten ylldpitamille sivuille.

Esimerkkind moninaisten tietoldhteiden kaytostd haastatteluun osallistunut kun-
nan ympaéristoviranomainen kertoi kdyttdvansa paivittdin tyossdan muun muassa
lakeja, tulkintoja, oppaita ja oikeustapausten kuvauksia sekd aiemmin annettuja lupa-
paatoksid. Tietoa haettiin sekd kotimaisista ettd ulkomaisista vieraskielisista ldhteista.
Kuntien ympaéristoviranomaisten késittelyyn tulee ymparistoasioita hyvin laajalla
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skaalalla eri aiheista ja eri laajuudelta yksityista kansalaisista yrityksiin ja kunnan
omiin toimintoihin liittyen.

Sekd ryhmahaastatteluissa ettd kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa mainittiin
useasti selkeiden oppaiden ja ohjeiden tarve tiedon soveltamisessa, silld seké kansa-
laiset ettd yritykset tarvitsevat valmiiksi pureksittua tietoa.

Nykyisin on kéytettdavissa eri tahoille suunnattuja oppaita, joita tuottavat viran-
omaisten lisdksi muun muassa elinkeinoeldman etujérjestot. Esimerkkeind hyvistd
oppaista mainittiin muun muassa tyoturvallisuusopas, opas jokamiehenoikeuksista
ja vesilakiin liittyvat oppaat vesirakentamisesta ja lupien tarpeesta. Ohjeita pidetdan
hyvini ja ne helpottivat my06s viranomaisia tarkistamaan nopeasti, mité laissa on
vaadittu. Haastatteluissa mainittiin my0s tarve yksinkertaisille muutaman sivun
oppaille, joita tavallinen kansalainen tarvitsee toiminnassaan (mm. vesirakentaminen
ja maankaytto- ja rakennuslakiin liittyvat toiminnot).

Yrityksille suunnattujen oppaiden haasteena on se, ettd eri yrityksilla on hyvin
erilaisia tarpeita tiedon soveltamiseen, jolloin oppaista ei ole mahdollista tehd&d kovin
yksityiskohtaisia, vaan ne jaavit useammin yleiselle tasolle. Oppaat toimivat lain
tulkinnan ja soveltamisen apuna, mutta eivat ole juridisesti sitovia. Tiettyihin kysy-
myksiin vastauksen saamiseksi ei voi turvautua vain yleispéteviin ohjeisiin, vaan on
oleellista tulkita lakiteksteja.

Sekd pienryhmakeskusteluissa ettd tyOpajaseminaarissa eri tahojen yhteistyota
oppaiden laadinnassa pidettiin hyvéana. Sen nahtiin sitouttavan eri tahoja ja luovan
mahdollisuuksia mys muunlaiselle yhteistyolle. Oppaiden laadinnassa on my6s mo-
nenlaisia mahdollisuuksia yhteistyohon ja roolien jakamiseen. TyOpajaseminaarissa
mainittiin esimerkkinad tilanne, jossa konsultti oli tehnyt oppaan raakaversion, mutta
ymparistoministeri6 oli vastannut sen viimeistelystd ja julkaisemisesta. TyOpajasemi-
naarissa nousi esille idea asiantuntijoiden kirjoittamien oppaiden helppolukuisuuden
testaamisesta antamalla niita koeluettaviksi henkildille, jotka eivét tunne oppaan
teemaa tai joilla ei ole ymparistdalan koulutusta. Koelukijat voisivat olla esimerkiksi
lukiolaisia tai eldkeldisia.

Haastatteluissa esimerkkeind neuvontapalveluista mainittiin kaikille suunnattu
ELY-keskuksen ylldpitama ympaéristoasioiden asiakaspalvelukeskus, jonne voi ottaa
yhteytta puhelimitse ja sahkdpostilla. Yrityksille on olemassa mm. kansallinen neu-
vontapalvelu, joka kattaa REACH, CLP ja Biosidi-asetukset.

8.3

Tiedon tuottajat ja jakajat

Ymparistoministeriota pidettiin seka kyselyssa, ettd haastatteluissa luotettavana tie-
don lahteena ja tuottajana. Useat haastatellut mainitsivat luottavansa siihen, ettd
ministerion sivuilla oleva ymparistooikeudellinen tieto on ajantasaista. Tama luo
osaltaan paineita ministerion suuntaan paivittaa tietoja.

Kyselyssé viranomaistahojen nahtiin soveltuvan parhaiten ympaéristooikeudellisen
tiedon tuottajiksi ja jakajiksi (kuva 7). Useat vastaajat kuitenkin kokivat, ettd myos
elinkeinoeldmaén etujdrjestot, konsultit ja ympéristojarjestot sopisivat tietyissa tilan-
teissa oikeudellisen tiedon tuottajiksi ja jakajiksi. N&din varsinkin silloin, kun nama
ovat itse asianosaisia.
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f Ymparistooikeudellisen tiedon tuottajat ja jakajat \

m Sopisi hyvin Sopii joskus Sopii silloin kun = Ei sovi
tiedontuottajaksi tiedontuottajaksi asianosainen tiedontuottajaksi

Ymparistoministerio (N=168)

Suomen ymparistokeskus (N=164)
Oikeusministerid (N=164)*
ELY-keskukset (N=164)

Kuntaliitto (N=163)*

Yliopistot, tutkimuslaitokset (N=163)*
Kunnat (N=164)

Maakuntien liitot (N=160)

Elinkeinoelaman etujarjestot (N=162)

Konsultit (N=160) 31 26
Ympiristojarjestdt (N=161) 29 30 34
Asianajajat, lakitoimistot (N=159)* 30 33 33
Tyontekijaliitot (N=160) 13 46
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

N

Kuva 7. Eri tahojen soveltuvuus ympiristooikeudellisen tiedon tuottajiksi ja jakajiksi. * merkityissa
tilastollisesti merkitsevaa eroa eri taustaorganisaatioihin kuuluvien vastaajien valilla

8.4

Maksuhalukkuus

Maksullisia lakitietopalveluita ilmoitti kyselyssd usein kdyttdvédnsa vain neljasosa
vastaajista ja 54 % vastaajista ei kayttanyt niitd koskaan. Kysymykseen ”Olisitko
valmis maksamaan jostain ymparistdoikeudellisesta tiedosta?” selvd enemmistd (67
%) vastasi kieltavasti. Myontdvasti vastanneista 51 % olisi valmis maksamaan vain
harvemmin tarvittavasta erityistiedosta, 41 % henkilokohtaisesta neuvontapalvelusta,
24 % ennakkoluonteisista oikeuden paatoksista ja 14 % muusta tiedosta. Muu, mika?
-kohdassa useat vastaajat mainitsivat jo nyt kayttdvansa Edilex-palvelua, josta saa
ajantasaista tietoa muun muassa lainsdddannén muutoksista. Maksullisen tiedon
maksutyypeistd kysyttdessd eniten kannatusta (49 %) sai pieni maksu, joka makset-
taisiin joka kerta kun tietoa tarvitsee. Vuosittainen “aloitusmaksu”, jolla voisi asioida
useamman kerran vuoden aikana, sai my6s kannatusta (39 % ). Vain 8 % kysymykseen
vastanneista kannatti maksun suhteuttamista yrityksen liikevaihtoon tai tiedontar-
vitsijan taloudelliseen asemaan.

Haastatteluissa maksullisten palveluiden kaytto liittyi vahvasti tiedon tarpeisiin.
Elinkeinoeldmaén etujdrjestdiden asiantuntijoilla on kaytossaan lukuisia maksullisia
palveluita, koska ne ovat edellytys tarkemman oikeudellisen tiedon saamiseen ja
kasittelemiseen sekd sen jakamiseen jasenistolle. Myos suuremmilla yrityksilld on
edellytykset palkata ymparistoasioista vastaava henkild, tilata maksullisia lakitie-
topalveluita tai palkata ulkopuolinen konsultti hoitamaan asioita, esimerkiksi lupa-
hakemuksien valmistelua. On kuitenkin useita yrityksid, joilla ympaéristoasiat eivat
ole esilld jokapaivédisessa toiminnassa, ja tarve ymparistdoikeudelliselle tiedolle on
vain ajoittaista.
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8.5

Tiedonsaannin ongelmat

Kyselyssé ja haastatteluissa tuotiin esille useita ongelmia ymparistolakitiedon saa-
misessa ja hakemisessa. Kyselyssd suurimmiksi ongelmiksi mainittiin se, ettei tietoa
saa kootusti yhdestd paikasta sekéd epavarmuus tiedon kattavuudesta ja aineistojen
ajantasaisuudesta (kuva 8).

4 N

Suurimmat ongelmat ymparistolakitiedon hakemisessa/saamisessa, N=166

Tietoa ei saa kootusti yhdestd paikasta

On vaikea tietdd, onko saanut kaiken tarvittavan tiedon
Aineistoista ei aina tiedd, mika on viimeisin tai
voimassa oleva versio

Oikeiden hakusanojen keksiminen

Viranomaisten valinen yhteisty6 ei toimi

Kansalaiset, yhteisot ja yritykset eivat

tunne ymparistolainsaadantoa

Tietoa loytyy, mutta sita on vaikea ymmartaa

Oikean tiedon |6ytiminen tuntuu hankalalta

Kansalaiset, yhteisot tai yritykset eivat tieda
mihin viranomaiseen tulisi olla yhteydessa
Viranomaiset eivat jaa tietoa eteenpain

En tieda mista lahtisin liikkeelle
Lainsdaadannon valmisteluun ei voi osallistua/vaikuttaa

Viranomainen vastaa liian hitaasti tietopyyntoihin
Pyydetyt tiedot ovat luottamuksellisia eika niita
voi/saa luovuttaa

Muu (HO piidtokset, hakutoiminto jne.)
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_ J

Kuva 8. Suurimmat ongelmat ymparistolakitiedon hakemisessa ja saamisessa

Epédvarmuus tiedon kattavuudesta

Pédosa (60 %) kyselyn vastaajista kertoi, ettd on vaikea tietdd, onko saanut kaiken
tarvittavan tiedon. Kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa oli kommentoitu, ettd yri-
tyksilld on haastetta seurata ajantasaisen ymparistdlainsaddannon kehitysta 1SO14001
johtamisjdrjestelmén edellyttamalla tavalla, koska lainsddadantoa ei ole kootusti saa-
tavilla. Vaikka yrityksilla olisi kdytossda maksullisia lainsaadantopalveluja, vaatii
niiden kaytté ndkemystd kokonaisuudesta ja kykya suodattaa tietoa koskemaan juuri
kyseisen yrityksen toimintaa. Yleisend kommenttina oli mainittu vaikeus pysyé ajan
tasalla lainsaddannon muutoksista.

Viranomaisten sisdisten ohjeistusten saatavuutta ja merkitysten selkeytta tulisi
erddn vastaajan mielestd parantaa. Linkitykset eri saadosten pykalien valilla ovat
puutteellisia, ja voi olla tyolédstd selvittdad, onko asiasta annettu esimerkiksi valtio-
neuvoston asetus.
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Epdvarmuus tiedon ajantasaisuudesta

Haastatteluissa nousi esille, ettd esimerkiksi soveltamisoppaiden tiedon ajantasai-
suutta on vaikea varmistaa. Mikéli verkkosivuilla ja julkaisuissa ei ole nakyvilla
selvasti pdivayksid ja sitd, mihin pdivamaaraan asti lainsdaadantda on seurattu, on
tiedon kayttdjan vaikea arvioida sen ajantasaisuutta.

My0s haastatellut elinkeinoeldmén edustajat ja kunnan viranomaiset olivat tiedos-
taneet verkkosivujen ymparistdoikeudellisen tiedon ajantasaisina pitdmisen haasteet.
Usein linkit muille sivuille ehtivadt vanheta ja lainsdddantoon tulee muutoksia no-
peammin kuin sivuja ehditddn paivittdd. Jatkuva sivujen paivittdminen vaatii myos
henkiloresursseja, jotka ovat rajalliset.

Valmistelussa oleva lainsdadanto

Haastatteluissa mainittiin, etta valilla valmisteilla olevan lainsdadannon valmistelun
etenemisen aikataulua ei ole paivitetty ministerion verkkosivuille. Téll6in voi olla
vaikea seurata prosessin etenemistd ja tietdd, missd vaiheessa lainsadadannon valmis-
teluun voi vaikuttaa. Mikaéli kyseessa ei ole pakottava lainsdadanto (esim. ympaéristo-
merkit) tai ymparistolainsdddannon osaksi mielletty aihe kuuluu toisen ministerion
hallinnonalaan esim. green public procurement) voi kriteeristoihin liittyva valmistelu
mennd ohi puutteellisen tiedotuksen tai vieraan tiedotuskanavan vuoksi. Vaatii aktii-
visuutta myos etujdrjestoilta 10ytaa oikeat kanavat, joista saa tietoa tarpeeksi ajoissa.
Haasteena lakien valmistelussa pidettiin sitd, ettd tyoryhmissa olevilla lainsaatajilla
ei valttamatta ole kokemusta kentalta.

Tiedonhaun ongelmat; Oikeiden hakusanojen puute ja tietoldhteiden hajanaisuus

Molemmissa ryhméhaastatteluissa haastateltavat kertoivat hakevansa tietoa lain-
saadannosta padosin internetin hakupalveluiden, etenkin Googlen kautta. Kyseistd
palvelua pidettiin helpompana kuin suoraa Finlexin hakua, silld Googlen haulla
yleensa l0ytaa lakitekstit, vaikkei hakusanaa kirjoittaisi tdysin oikein. Esimerkkind
annettiin naapuruussuhdelaki, joka viralliselta nimeltdén on ”Laki erdistd naapuruus-
suhteista”. Termi naapuruussuhdelaki on vakiintunut puhekieleen, mutta kyseiselld
termilld ei Finlexin hakutoiminnosta lakia 16yda. Googlen avulla laki kuitenkin 16ytyy
helposti.

Haasteena Googlen haussa mainittiin, ettd haku saattaa ohjata Finlexin sivulle,
josta ei voi kaikkien kayttdjien mielestd selkedsti tietdd onko kyseessa viimeisin versio
laista tai asetuksesta, vai mahdollisesti vanhentunut versio. Mikali tiedonhakijalla
ei ole tarpeeksi asiantuntemusta tiedon arvioimiseen, on vaarana vanhentuneiden
tietojen kayttdminen.

Yhtend puutteena mainittiin, ettd valtioneuvoston asetuksiin liittyvien perustelu-
muistioiden 16ytdiminen on nykyisin vaikeaa, silld niihin ei ole Finlexin sivuilla suoraa
linkkid. Perustelumuistiot hallituksen esitysten ohella auttavat ymmartamaan lain
sisdltod. Finlexista ei myoskadan 16ydy REACH-asetusta tai linkitystd EU-asetuksiin.

Yleisesti ottaen Edilexin maksullista lakitietopalvelua pidettiin toimivana. Tosin
haastatelluista palvelua kéyttivat vain etujdrjestdjen edustajat. Kyselyn kommenteissa
toivottiin Edilexin sdhkopostitiedotukseen enemmaén aiherajausmahdollisuuksia,
ettei tulisi tyon kannalta turhaa tietoa.
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Tiedon vaikeaselkoisuus; lakien tulkinnan ja soveltamisen haasteet

Useassa kyselyn vapaamuotoisessa kommentissa kritisoitiin sdddosten vaikeasel-
koisuutta. Liialliset viittaukset sdddoksen sisdlld vaikeuttavat asian ymmartamista.
Saadosten tulkintaan ei ole riittdvasti ohjeita.

PK-yrityksille tiedon hakeminen ja etenkin lakien, asetusten ja EU-normiston kes-
kindisten suhteiden ymmartdminen on haaste. Ne tarvitsevat valmiiksi pureskeltua
tietoa, jonka tuottamisessa etujérjestdjen rooli on tarkea.

Haasteet lakien tulkinnassa ovat vaikuttaneet myds viranomaisten valiseen yh-
teistyohon. Esimerkiksi lupa- ja valvontaviranomaisina toimivilla ELY-keskuksilla
ja AVI:la on ollut keskinaisia ristiriitoja lakien tulkinnoista. On ongelma, jos viran-
omaiset eivat voi keskustella keskenddn ennen paatoksen antamista. Tiettyjen lakien
tulkinnanvaraisuus on aiheuttanut valituksia paatoksenteosta ja ristiriitoja my0s
kunta- ja yritystasolla.

Suomessa ymparistolainsdadannon tulkinnat ja soveltamiskaytannot voivat koke-
musten mukaan vaihdella alueellisesti tai viranomaisesta riippuen. Kuntien kdytan-
not vaihtelevat ja tehdyt paatokset ja tulkinnat voivat erota toisistaan, vaikka taustat
olisivat samat. Vaikka ymparistonsuojelumaardysten runko on kunnilla usein sama,
on kaytOssd useita paikallisia maarayksid, joissa on hajontaa. Vaihtelevan lakien tul-
kinnan ja soveltamisen koettiin asettavan toimijoita eriarvoiseen asemaan.

Tietyissa tapauksissa eri lakien keskindiset suhteet muodostavat monimutkaisen
verkoston, jonka tulkinta ei ole yksiselitteistd. Haastatteluissa nostettiin esimerkkina
kdytannot maa-ainesten ottoon ja louhintoihin liittyvien lakien kdytossd, tulkinnoissa
ja soveltamisessa.

Viranomaisneuvonta

Kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa ongelmalliseksi mainittiin viranomaisten
vaikea tavoitettavuus puhelimitse ja sahkopostilla sekd viranomaisten puutteelli-
set tiedottamistaidot. Toisaalta haastatteluissa tuotiin esille, kuinka Suomessa on
kuitenkin mahdollisuus ottaa suoraan yhteyttd viranomaisiin, toisin kuin useissa
muissa maissa. Kokemukset siis vaihtelevat. TyOpajassa tutkija kertoi, ettei AVI ollut
suostunut koostamaan tietoja tutkimustarkoituksiin, koska he priorisoivat vahaiset
resurssinsa lupahakemusten kasittelyyn.

Neuvonnan kannalta haastavimmassa asemassa ovat pienet aloittelevat yksityis-
yritykset, jotka eivit tunne ymparistovelvoitteitaan eivatka tiedd, mista tiedon haun
voisi aloittaa. Etujdrjestdihin kuulumattomilla yrityksilld ei ole vahvoja tukiverkkoja.
Pienet yritykset kysyvét joskus neuvoa suurempien yritysten edustajilta.

TyOpajassa korostettiin, ettd neuvontaa tulisi jatkossakin tarjota kaikille, vaikka
neuvottavien tietotarpeet vaihtelevat suuresti. Yksittdisilla kansalaisilla on erilaiset
tiedon tarpeet kuin yrityksilld ja jarjestdjen edustajilla. Kaikkia palvelevaa neuvontaa
on vaikea toteuttaa, mutta silti yksi palvelupiste tai -numero on parempi kuin monta
erikoistunutta. Neuvonnan tulee pystyd vastaamaan hyvin monitasoisiin kysymyk-
siin tai ohjata asia eteenpdin. Viranomaisen toimintaa helpottaisi, jos vain erityista
ammatillista osaamista vaativat kysymykset ohjattaisiin heille ja yleinen neuvonta
voisi vastata helpompiin kysymyksiin.

Neuvonnan laatu riippuu neuvojan taidoista. Jotta neuvonta olisi laadukasta,
neuvojille tulisi tarjota sadnnollisesti koulutusta ja opettaa rdataloimaan vastaukset
kysyjan tietotason ja tiedon kayttotarkoituksen mukaan.
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Muita ongelmia

Kyselyssa ja haastatteluissa tuotiin lisdksi esille seuraavia tiedonsaantiongelmia:

* Alueellisten hallinto-oikeuksien ratkaisut eivét ole julkisesti saatavilla.

¢ Linkitykset eri sadadosten ja pykalien valilld ovat puutteellisia. Voi olla tydlasta
selvittda, onko asiasta annettu esimerkiksi valtioneuvoston asetus.

* Puuttuu ruotsinkielinen tietopankki.

* Viranomaisen sisdisten ohjeistuksien ja vastaavien soft law -aineistojen tulisi
olla paremmin saatavilla ja niiden merkitys tulisi tuoda esiin.

¢ Maksuttomat kommentaarit puuttuvat.

8.6

Tiedonkayttdjien kehittamisehdotukset

Kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaan keinoja ympaéristdoikeudellisen tiedon
ymmarrettdvyyden ja sovellettavuuden parantamiseksi (kuva 9). Eniten kannatusta
(65 %) saivat lakitekstien yhteyteen liitettavét tekstin siséltod selventavét oikeustapa-
ukset. Yli puolet (57 %) vastaajista kannatti havainnollistavien selitysosioiden (lisa-
tietolinkit, kaaviokuvat) lisdédmista tietoa siséltédvien tekstien yhteyteen. Lahes puolet
vastaajista toivoi, ettd saatavilla olisi omaa alaa koskevaa sovellettua tietoa oikeuksista
ja velvoitteista. Kolmasosa vastaajista koki tarkedna yleiskielisen tekstin saatavuuden
ilman vaikeaselkoisia ammattitermejd sekd henkilokohtaisen neuvonta-avun tiedon
tulkintaan. Kysymyksen vapaamuotoisissa vastauksissa mainittiin muun muassa
linkki laista soveltamisohjeeseen, mikaili se on saatavilla. Yrityspuolelle toivottiin eri
toimialoille ty6turvallisuuslain soveltamisoppaan kaltaisia oppaita, joissa tarvittavat
yleis- ja erityislait olisivat koottuna.

4 N

Keinoja ymparistooikeudellisen tiedon ymmarrettivyyden ja sovellettavuuden
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Kuva 9. Keinoja ymparistooikeudellisen tiedon ymmarrettavyyden ja sovellettavuuden parantamiseksi
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Ymparistooikeudellisen tiedonsaannin kehittaminen
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Kuva 10. Ymparistooikeudellisen tiedonsaannin kehittiminen

Ympaéristoministerion tiedotusta lainsdddannon muuttuessa pidettiin tarpeelli-
simpana ymparistooikeudellisen tiedonsaannin kehittdmisehdotuksena (Kuva 10).
Ymparisto.fi —sivujen kehittamista kannatettiin hieman enemman kuin viranomais-
tahojen ja yhteistyokumppanien yhteistd ymparistolaki-portaalia verkossa.

Yksi keino lisatéd kansalaisten tietdmysta ymparistolainsaddannosta olisi kouluttaa
jarjestdja, jotka voivat jakaa saamaansa tietoa. Esimerkkina onnistuneista koulutuk-
sista ryhmahaastattelussa mainittiin EU-lainsdddéantoon liittyneet koulutukset, joita
Suomen luonnonsuojeluliitto sai Suomen liittyessd EU:hun. Useat jarjestot ovat myos
antaneet kansalaisille puolueetonta tietoa haja-asutusalueiden jatevesiasetuksesta.

Vapaamuotoisissa vastauksissa toivottiin olemassa olevien kanavien, esimerkiksi
Finlexin kehittdmistd nykyista helpommin kaytettaviaksi. Toiveena esitettiin myos
Edilex-palveluja maksuttomana. Toisaalta selvityksen myota toivottiin myos uusia
innovaatioita perinteisten keinojen lisaksi. Tiedotuksen parantamiseksi esitettiin sel-
kokielisten uutistiedotteiden suuntaamista tiedotusvalineille.

Haastatteluissa pidettiin tdrkednd ennakoivaa tiedon jakamista lakien valmiste-
lussa. Esimerkkind kerrottiin mahdollisuus varautua mahdollisiin velvoitteisiin ja
sanktioihin etukateen, mikali etujdrjestot saavat niista tietoa ja voivat tiedottaa niistd
edelleen jasenistolle, koska esimerkiksi investointivaatimukset vaativat monen vuo-
den suunnittelun ja rahoituskuviot.

Yhtend kehittdmisehdotuksena tuli toive lisdta sddtelya asetusten avulla, silld se
viahentiisi lakien tulkintaan liittyvia ongelmia ja yhdenmukaistaisi tulkintaa Suomen
eri osissa. Esimerkkina nykyisestd asetussdatelysta on kallioainesten murskaus ja
louhinta. Asetukseen on kirjattu huomioon otettavat asiat, joten viranomainen antaa
vain sellaisia lisimaarayksid, joita ei ole asetuksessa, tai tilanteessa, jossa halutaan
antaa tiukempi maarays kuin asetukseen on kirjattu.

Nykyédén vain korkeimman hallinto-oikeuden vuosikirjapaatokset ovat julkisesti
saatavilla KHOm verkkosivuilla. Haastatteluissa ja kyselyn vapaamuotoisissa vas-
tauksissa nousi esille toive kaikkien hallinto-oikeuksien paatosten julkaisemisesta
verkossa.
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Erilaisilla jarjestdilld ja toimialoilla on olemassa paljon aihekohtaista erityisosaa-
mista ja kokemusta. Taman hyddyntamiseksi haastatteluissa nousi esille ajatus viran-
omaisten ja muiden toimijoiden valisen yhteistyon lisddamisesta esimerkiksi oppaiden
ja muun ymparistooikeudellisen tiedon tuottamisessa ja jakamisessa. Rooleja voisi
jakaa esimerkiksi toimialakohtaisesti.

Lupakéytantoihin toivottiin yritysten ndkokulmasta tulevaisuudessa yhd enem-
mén suuntausta yhden luukun periaatteeseen. Sahkdiseen jarjestelmadn syotettaisiin
tieto, joka olisi kaikkien asiaa késittelevien viranomaisten nahtavilld. Tietoja olisi
myds helpompi paivittdd, kun ne 16ytyisivat yhdestd paikasta keskitetysti. Tama edel-
lyttdisi myos sitd, ettd viranomaisten valiset keskustelut lupien siséllostd ja mahdol-
lisista ristiriitaisuuksista eri lakien valilla kdytdisiin ennen lupapaatoksen antamista.
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Johtopaatokset

Alla esitetyt tiiviit johtopaatokset perustuvat selvityksen aineistojen analyyseihin ja
niistd laadittuun synteesiin.

* Noudatetut kiytinnét tiyttivit Arhusin sopimuksen mukaiset tiedonsaantivel-
voitteet ja noudattavat myos julkisuuslainsiddannon maarayksid. Yleinen tiedonva-
litystehtava ymparistooikeudellisen tiedon jakamisessa tayttyy ymparistohallinnon
osalta. Tiedontarvitsijoiden ongelmat liittyvat 1dhinnd yksittdistapauksiin liittyviin
neuvontatoiveisiin, joiden osalta usein menndan viranomaisen lakisaateisen palvelu-
ja neuvontavelvoitteen ulkopuolelle (katso edella jakso 4.3.2).

* Vertailu muiden maiden kdytint6ihin ymparistéoikeudellisen tiedon jakami-
sessa osoittaa, ettd noudatetut kdytinnot eri maissa ovat hyvin samankaltaisia.
Sekd Alankomaat ettd Tanska on nostettu esiin hyvinad esimerkkeind siitd, miten
ympadristolainsaadantoon liittyva tieto on ympaéristohallinnon internet-sivuilla hyvin
16ydettdvissa. Iso-Britanniassa on kokeiltu kdytantdja tiedon osittain maksulliseen
jakamiseen, mutta voimakkaan kayttdjien vastustuksen lisaksi valtionhallinto on
paatynyt EU-tuomioistuimeen vastaamaan ennakkoratkaisupyynt6on tiedon toimit-
tamisen maksujen kohtuullisuudesta. Tuomioistuimen tuoreen julkisasiamiehen rat-
kaisuehdotuksen mukaan kayttdjilta perittavat maksut voivat koostua tosiasiallisista
tiedonhaku- ja toimituskustannuksista, mutta eivéat voi mm. kattaa tietojarjestelmien
yllapitoon ja kehittdmiseen menevia kustannuksia.

* Ympiristooikeudellisen tiedon lihteend kiytetaan useimmin lakiasioiden (lait,
madrdykset, siddokset) valtion sdddostietopankki Finlexia, internetin hakupalvelui-
ta ja Ymparisto.fi — internetsivua. Finlexin etuna pidettiin maksuttomuuden lisdksi
mm. sitd, ettd sieltd tieto 10ytyy my0s ruotsinkielelld. Ymparistoministeriota ja muita
viranomaistahoja pidettiin luotettavana ymparistooikeudellisen tiedon ldhteena ja
tuottajana.

* Ympadristolakitiedon saamisessa ja hakemisessa ilmeni erilaisia vaikeuksia.
Suurimpia epéakohtia ovat, ettei tietoa 16yda kootusti yhdesta paikasta, ja ettei tiedon
kattavuudesta ja aineistojen ajantasaisuudesta ole kdyttdjien mielestd varmuutta.
Tiedonhakua vaikeuttavat oikeiden hakusanojen puute ja tietoldhteiden hajanaisuus.
Finlexin sivuille kaivattiin lisda linkkejd muun muassa oikeustapauksiin, valtioneu-
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voston asetuksiin liittyviin perustelumuistioihin ja hallinnon tuottamiin ohjeisiin ja
oppaisiin. Se, ettd sdddoksen termit eivit ole selvia, vaikeuttaa myos yritysten lain-
saadannon velvoitteiden ennakointia.

"On vaikea tietaa, onko saanut kaiken
tarvittavan tiedon"

" Aineistoista ei aina tieda, mika on viimeisin
tai voimassa oleva versio"

* Ympiristooikeudellisten tietojen osalta maksuhalukkuus on hyvin alhainen.
Ainoastaan pieni vahemmistd (Iadhinnd suuremmat yritykset) olisi valmis kayttamaan
maksullisia lakitietopalveluja. Edilexin maksullinen lakitietopalvelu sai kuitenkin
hyvaa palautetta toimivuudestaan.

* Kokemukset viranomaisneuvonnasta vaihtelivat. Vahvuutena pidettiin sité, ettd
Suomessa on mahdollisuus ottaa suoraan yhteyttd viranomaisiin toisin kuin useissa
muissa maissa. Viranomaisten tavoitettavuuteen esimerkiksi ELY-keskuksissa oltiin
tyytyvaisia. Esimerkiksi ELY-keskusten ylldpitdimaa Ymparistoasioiden asiointipal-
velua sekd Tukesin yllapitamaa REACH-asetuksen kansallista neuvontapalvelua
pidetddn hyvana, mutta ndiden ja monien muiden palveluiden 16ytdminen on koettu
haasteelliseksi. Selvisi my0s, ettd saatavilla olevia neuvontapalveluita ei kattavasti
tunneta.

* Tiedonhakus-jalainsoveltamisoppaita toivottiin tukemaan sidddosaineiston ym-
martimistd. Tiedontarvitsijat toivoivat sekd ei-ammattilaisille sopivia tiivistelmia ja
pikaoppaita keskeisestd lainsdddanndsta ettd ymparistdasioiden parissa tyoskente-
leville soveltuvia yksityiskohtaisempia viranomaisohjeita ja lainsoveltamisoppaita.
Erilaisten oppaiden laatimisesta YM:n, jarjestdjen ja yritysten yhteisty0ssd on hyvia
kokemuksia. Hyvid kokemuksia on my®os siitd, kun yritykset ja jarjestot laativat yh-
teisestd intressistd (esim. luonnonvarojen kaytto, vesien suojelu) oppaan. Vahvuutena
on, ettd oppaiden laatiminen sitouttaa toimintaa ja voi saada aikaan tai parantaa
yhteisty6td. Ongelmana on, ettd oppaat eivét ole juridisesti sitovia. Tédssa tuotiin
myo0s selvasti esille, ettd luotettavaksi koetun viranomaisten tuottaman materiaalin
on selvésti erotuttava muiden toimijoiden tuottamasta aineistosta.

* Osallistuminen lainvalmisteluun on tirkedd myos ymparistolainsdddiannon saa-
tavuuden ja ymmarrettivyyden parantamiseksi. Suomessa ympaéristolainsdadannon
valmisteluun osallistuvat usein samat ei-viranomaistahot (ja usein jopa samat henki-
16t). Keskeisid mukana olevia tahoja ovat Suomen luonnonsuojeluliitto, EK, MTK ja
Kuntaliitto. Tahoja voi olla vaikea lisata tai vaihtaa henkil@itd, koska osallistuminen
vaatii vahvaa asiantuntemusta myds lainsaddannosta. Osallistumismahdollisuuksien
lisddminen saattaisi vdhentaa valituksia, koska asioista voitaisiin keskustella jo lain-
valmistelun aikana. Lain valmisteluaineistot ovat osittain saatavissa Valtioneuvoston
hankerekisterista HARE (http://www .hare.vn.fi/), mutta hankerekisterid ei tunneta
eika osata kayttaa riittavasti.

Kehittamisehdotusten laadinnassa on otettu huomioon nama keskeiset aineisto-
analyysin havaintojen pohjalta tehdyt johtopaatokset.
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10 Kehittamisehdotukset

Seuraavassa on esitetty selvityksen aineiston perusteella laadittuja kehittamisehdo-
tuksia toimenpiteistd ympaéristooikeudellisen tiedon saatavuuden ja tiedon sovellet-
tavuuden helpottamiseksi. Kehittamisehdotukset on jaettu viiteen eri teemaan niiden
keskeisen sisdllon perusteella.

¢ Tiedon esittdmistavat

e Sidddosten valmistelun avoimuuden ja osallistumismahdollisuuksien paranta-
minen

Henkilokohtainen neuvonta

¢ Oppaat

* Viranomaisten vilinen yhteistyo

10.1
Tiedon esittamistavat

Tiedon ajantasaisuus ja saavutettavuus
Yksi yleisimmistd kyselyn ja haastatteluiden kautta esille tulleista tiedonsaannin haas-

teista on, ettd kayttdjien on vaikea hahmottaa, onko sdaddsteksti tai muu sahkoisesti
saatavilla oleva lainsaddéntétieto ajantasaista.

Toimenpide-ehdotus Tiedon ajantasaisuuden merkitseminen

Kuvaus Kaikkeen ymparistooikeudelliseen tietoon

* lisataan selkeisti erottuva koodi tai tunnus, joka kertoo
onko kyseessa ajantasainen vai vanhentunut saados

* merkitaan paivays ja lihdetieto (tiedontuottaja/laatija)
Lisaksi hakutoimintoja (erityisesti internetin hakukoneet)
kehitetaan ohjaamaan uusimpaan tietoon.

Kohderyhma(t) Kaikki
Vastuutaho(t) Saadoskokoelmien ylldpitajat (Finlex; Oikeusministerio)
Arvio kustannuksista Finlexin paivitys pelkastaan ymparistosaadosten osalta

jaanee alle julkisten hankintojen kansallisen kynnysarvon —
tarkoituksenmukaista on kuitenkin yhdenmukaistaa merkin-
takaytannot koko palvelussa.

Toimenpide liittyy ennen kaikkea Oikeusministerion hallin-
nonalaan ja mahdollisesta toteutuksesta on sovittava minis-
teriociden kesken.
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Toimenpide-ehdotus

Hakutoimintojen kehittaminen

Kuvaus

Finlexin hakutoimintoa kehitetaan toimivammaksi, jotta tieto
on paremmin |dydettavissa silloinkin kun kayttaja ei varmasti
tieda mita etsii

* ehdottava ja taydentava haku

* laajennettu haku, jossa saa valita suodattimia

* kirjoitusvirheita korjaava haku (hakusanan ei tarvitse olla
taysin oikeinkirjoitettu)

Kohderyhma(t)

Kaikki tiedonkayttajaryhmat

Vastuutaho(t)

Oikeusministerio

Arvio kustannuksista

Todennakoisesti alle julkisten hankintojen kansallisen kyn-
nysarvon.

Toimenpide liittyy ennen kaikkea Oikeusministerion hallin-
nonalaan ja mahdollisesta toteutuksesta on sovittava minis-
terioiden kesken.

Tiedon pdivittaiminen

Edelliseen kohtaan liittyy olennaisesti myos tiedon péivityskdytantojen kehittaminen.
Tama koskee erityisesti Ymparisto.fi —sivustoa ja paivitettavia julkaisuja. Tyypillisesti
tahdnkin asti sivustoille on merkitty tiedot sivuston paivityksestd, mutta kayttdjat
ovat kokeneet muutosten havaitsemisen osittain vaikeaksi.

Toimenpide-ehdotus Pdivitystiedon merkitseminen

Kuvaus Paivitettyyn tietoon merkitaan selvasti, mitd kohtia on muu-
tettu, koska ja miten. Internetissi asetetaan saataville sivujen
kasittelyn historiikki, josta nakee tietojen paivitykset.

Kohderyhma(t) Kaikki

Vastuutaho(t) Saadoskokoelmien ja internet-sivustojen yllapitdjat

Arvio kustannuksista

Osa virkatyona toteutettavaa sivun paivitysta, ei merkittava

kustannustekija

Tiivistelmit englanniksi

Selvityksen kautta nousi esille myds voimakas tarve saada tietoa keskeisestd ympa-
ristflainsaadannodsta myos vierailla kielilld, lahinna englanniksi.

Toimenpide-ehdotus

Ympdristooikeudellista tietoa englanniksi

Kuvaus

Ymparisto.fi sivustolle tai Finlexiin lisitdan englanninkielisia
tiivistelmia suomalaisesta ymparistolainsaadannosta. Tiivis-
telmia tarvitaan seka kansalaisten yleisluontoisiin tarpeisiin
ettd palvelemaan ulkomaisten toimijoiden tiedontarpeita.

* Aineiston tuottamisessa voidaan hyodyntaa valmiita, jo
|6ytyvid aineistoja, jolloin tuotantokustannus muodostuu
lahinna aineiston kaannoskustannuksista.

* Erityisesti yrityksille suunnatuissa oppaissa tiedontuottajina
ja yhteistyokumppaneina voisi toimia etujarjestoja ja palve-
luntarjoajia. Talloin on selvasti ilmettava, milta osin kysymys
on julkishallinnon tai muun tahon tuottamasta aineistosta.

Kohderyhma(t)

Ulkomaalaiset toimijat Suomessa, vieraskieliset tiedontar-
vitsijat

Vastuutaho(t)

Saddoskokoelmien yllapitajat (Finlex; Oikeusministerio, Val-
tioneuvosto)

Arvio kustannuksista

Suorat kdannoskustannukset noin 30—-50 eur/sivu
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Tiedon ymmarrettivyys

Kyselyssa eniten kannatusta (65 %) saivat lakitekstien yhteyteen liitettavat tekstin
sisdltod selventdvit oikeustapaukset. Yli puolet (57 %) vastaajista kannatti havain-
nollistavien selitysosioiden (lisdtietolinkit, kaaviokuvat) lisddmista tietoa siséaltdvien

tekstien yhteyteen.

Toimenpide-ehdotus

Kuvaus

Kohderyhma(t)
Vastuutaho(t)

Arvio kustannuksista

Lakitekstejd selventdviat esimerkkitapaukset

Lakitekstien ymmarrettavyyden lisaamiseksi Finlexiin tulisi
lisata linkkeja relevantteihin, kyseista lainkohtaa koskeviin
oikeustapauksiin, jotka auttavat tekstin ymmartamisessa.
Vastaavat esimerkit ovat kaytossa esimerkiksi painetussa
lakikirjassa seka sahkoisessa, maksullisessa suomenlaki.com
-verkkopalvelussa.

Kaikki, erityisesti ammatikseen tietoa hakevat
Saadoskokoelmien yllapitdjat (Finlex)

Todennakaisesti alle julkisten hankintojen kansallisen kyn-
nysarvon

Toimenpide liittyy ennen kaikkea Oikeusministerion hallin-
nonalaan ja mahdollisesta toteutuksesta on sovittava minis-
terididen kesken.

Tiedon ymmarrettavyytta palvelevat my0s selkokieliset tiivistelmat erityisesti hei-
kompien tiedonkayttdjaryhmien tarpeisiin. Tamaén liséksi tyypillisid kansalaisten
kayttoon tulevia opastekstejd ja internet-sivuston materiaalia voidaan testata koelu-
kijoiden avulla. Selkokielen edistdmisestd vastaava Selkokeskus tekee yleiskielisten
tekstien muokkausta selkokielelle seka arvioi valmiiden tekstien laatua.

Toimenpide-ehdotus

Kuvaus

Kohderyhma(t)

Vastuutaho(t)

Arvio kustannuksista

Tiedon jakaminen

Lakiteksteistd selkokieliset tiivistelmit ja
ymmadrrettivyyden testaus

* Ainakin keskeisimmista ymparistosaadoksista laaditaan
selkokieliset tiivistelmat, joissa kuvataan sdadoksen tarkoitus
ja keskeinen sisalto. Tiivistelman sopiva pituus on enimmil-
laan yksi A4-sivu.

* Tiivistelmien ja erilaisten opastekstien seka nettisivujen
ymmarrettavyys voitaisiin varmistaa koelukijoilla; koelukijat
voisivat olla lukiolaisia, eldkeldisia ja muita "heikompien ryh-
mien edustajia”.

* Jarjestoyhteistyota voitaisiin hyodyntaa tiivistelmien laadin-
nassa

Tiedonkayttajat, erityisesti kansalaiset ja heikommin tietoa
saavat ryhmat
Ymparistoministerio

Tiivistelmien laadinta/muokkaus keskimaarin 100-500 eu-
roa/teksti. Koelukutilaisuudet ja laajemmat projektit maari-
tellaan erikseen.

Oikeudellisen tiedon jakamisessa erdéksi suurimmaksi puutteeksi koettiin, etta alu-
eellisten hallinto-oikeuksien ratkaisut eivat ole julkisesti saatavilla verkossa. Nykyaan
vain korkeimman hallinto-oikeuden vuosikirjapadatokset ovat julkisesti saatavilla
KHO:n verkkosivuilla. Haastatteluissa ja kyselyn vapaamuotoisissa vastauksissa
nousi esille toive kaikkien hallinto-oikeuksien pdatosten julkaisemisesta verkossa.
Myo6s KKO:n paatoksien parempaa saatavuutta toivottiin, mutta todettiin hallinto-
oikeuksien ratkaisuaineiston olevan ymparistdoikeuden kannalta keskeisempaa.
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Hallinto-oikeuksien ratkaisujen saatavuutta on toistaiseksi rajoittanut erityisesti
vaatimus henkilotietojen ja muiden luottamuksellisten tietojen poistamisesta. Tama
on teknisesti mahdollista toteuttaa vastaavanlaisin “AA”, "BB” —-merkinnéin kuin
esimerkiksi aluehallintovirastojen lupapaétoksissa ja KHO:n ratkaisuissa.

Toimenpide-ehdotus Kaikkien hallinto-oikeuksien pddtosten
julkaiseminen verkossa

Kuvaus Kaikki hallinto-oikeuksien ymparistolainsaadantoa koskevat
ratkaisut julkaistaan verkossa, osana Finlex-palvelua.

Kohderyhma(t) Kaikki

Vastuutaho(t) Hallinto-oikeudet, Finlex

Arvio kustannuksista Toimenpide liittyy ennen kaikkea Oikeusministerion hallin-

nonalaan ja mahdollisesta toteutuksesta on sovittava minis-
tericiden kesken.

Yksi keino lisitd kansalaisten tietdmystd ymparistolainsaddannosta olisi kouluttaa
jarjestdjd, jotka voivat jakaa saamaansa tietoa. Esimerkkind onnistuneista koulutuk-
sista ryhmahaastattelussa mainittiin EU-lainsddadédntoon liittyneet koulutukset, joita
Suomen luonnonsuojeluliitto sai Suomen liittyessd EU:hun. Useat jarjestot ovat myos
antaneet kansalaisille puolueetonta tietoa haja-asutusalueiden jatevesiasetuksesta.

Toimenpide-ehdotus Jarjestojen kouluttaminen tiedon jakamiseen

Kuvaus Hyodynnetaan jarjestoyhteistyota esimerkiksi lakiuudistuk-
siin liittyvissa koulutuksissa ja tiedotuskampanjoissa.

Kohderyhmai(t) Tiedonkayttajat, erityisesti kansalaiset ja heikommin tietoa
saavat ryhmat

Vastuutaho(t) Ymparistohallinto organisoi, jarjestot toteuttavat

Arvio kustannuksista Ymparistohallinnon osuus virkatyona

10.2

Saadosten valmistelun avoimuuden ja
osallistumismahdollisuuksien parantaminen

Etukaiteistiedotuksen kehittiminen

Kyselyn ja haastattelujen kautta nousi tarkedksi tiedonkayttédjien tarpeeksi saados-
valmistelun avoimuuden parantaminen, jonka osana toivottiin myos laajempia osal-
listumismahdollisuuksia sdddoshankkeisiin vaikuttamiseen. Etukéateistiedotuksen
parantaminen helpottaa erityisesti vaikuttamismahdollisuuksien parantamista, mutta
lisdd my®0s yleisesti tiedonsaannin avoimuutta ja lapindkyvyytta. Etukéteistiedotusta
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sdddosvalmistelusta tehdaan jo nykyisellddn, mutta kaytantoja ei koettu kattaviksi
tai helposti 16ydettaviksi.

Toimenpide-ehdotus Etukiteistiedotus siddosten valmistelusta

Kuvaus * Yksi paikka, josta voi katsoa ymparistoon liittyvien saadok-
sien kasittelyjen tulevat aikataulut
* mitd saadokseen liittyvaa paivitysta on suunnitteilla ja
millaisella aikataululla
* milloin ja miten on mahdollista osallistua
* eTarkkailijan kaltainen mahdollisuus valita, minka saa-
dosten valmistelua haluaa seurata ja saada sahkopostia

niista
Kohderyhma(t) Kaikki
Vastuutaho(t) Ympdristohallinto
Arvio kustannuksista Osa uutta ymparistolakiportaalia/sivua, alasivun toteuttami-

nen ei kustannuksiltaan merkittava.
Tiedon paivitys sivustolle virkatyona.

Osallistumismahdollisuuksien lisidminen

Osana saadosvalmiuden avoimuuden parantamista nousi esille tarve laajentaa saa-
dosvalmistelussa hyodynnettavaa asiantuntijaverkostoa. Nykytilanteessa hallinnon
ulkopuolinen asiantuntijuus sddddsvalmistelussa keskittyy vahvasti tietyille asian-
tuntijatasoille ja yksittdisille henkildille, mika osittain voi olla kuormittava tekija.
Ymparistojdrjestoista Suomen luonnonsuojeluliitto on jarjestdja edustava taho valta-
osassa (arviolta yli 95 %) valmisteluhankkeista, tosin edustaen samalla usein myos
muita jarjestdja. Useat asiantuntijat ja edunvalvontaorganisaatiot ovat halukkaita
osallistumaan omalla panoksellaan sddddsvalmisteluun, jos siihen tarjotaan avoimesti
mahdollisuuksia. Haasteena on kuitenkin, ettd esimerkiksi tyoryhmatyoskentelyyn
osallistuminen vaatii seka kehitettdvan substanssin ettd juridiikan vahvaa hallintaa.
Kuitenkin laajempien tahojen osallistumismahdollisuus sddddsvalmisteluun voidaan
toteuttaa muuntyyppisen osallistumisen kuin varsinaisen tydryhmatydskentelyn
kautta.

Toimenpide-ehdotus Kaksiportainen osallistumismalli siddosten
valmisteluun

Kuvaus Saannollisesti toistuvaan, tiiviiseen kokousyhteistyohon
osallistuisivat nykyisenlaisen asioihin perehtyneet edustajat
(I taso). Sen lisdksi tarjottaisiin laajemmalle kiinnostuneiden
joukolle mahdollisuus osallistua tyopajoihin tms. muutaman
kerran lain valmistelun aikana (Il taso).

Kohderyhma(t) Jarjestot, yhdistykset, edunvalvojat, muut viranomaistahot
Vastuutaho(t) Ymparistoministerio

Arvio kustannuksista Hankekohtaiset tyopajakustannukset

10.3

Henkilokohtainen neuvontapalvelu

Henkilokohtaisen neuvonnan tarve on yksi kyselyssa ja haastatteluissa vahvasti esille
tulleita tiedonkéyttdjien toiveita ja samalla kehitettdvid aihealueita. Henkilokohtainen
neuvonta perustuu suoraan jo hallintolain neuvonta- ja palveluperiaatteisiin.
Henkilokohtaista neuvontaa toteutetaan jo nykyiselldan, mutta haasteelliseksi on
koettu se, ettd tiedotus nykyisistd neuvontamahdollisuuksista on ollut puutteellista.
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Kysyjaa usein my0s ohjataan paikasta toiseen ennen kuin I0ydetdén asiaa parhaiten

tunteva taho.

Osa tiedontarvitsijoista haluaa etsid tietoa my0s sosiaalista mediaa ja verkkopal-

veluita hy6dyntéen.

Toimenpide-ehdotus

Tiedotus nykyisestd henkilokohtaisesta neuvontapal-
velusta

Kuvaus

Henkilokohtainen neuvontapalvelu on periaatteessa jo kay-
tossa seka yleisen tiedonantovelvollisuuden etta ELYn Ym-
paristoasioiden asiakaspalvelukeskuksen kautta. Tiedotusta
nykyisesta henkilokohtaisesta neuvontapalvelusta (puhelin/
sahkoposti) kehitetdan ja tehostetaan.

Henkilokohtaista neuvontaa varten ymparistohallinto voi
pitda sisaista ymparistolakiosaajien rekisteria, jossa tiedot
tiettyjen asioiden erityisosaajista, jotka ovat erityisen kiin-
nostuneita osallistumaan neuvontatyohon. Erityistiedusteluja
ohjataan ensisijaisesti naille tahoille.

Kohderyhma(t)

Kaikki

Vastuutaho(t)

Ymparistoministerio, ELY

Arvio kustannuksista

Hakukonemainonta, tiedotteet internetsivuilla edullisimmil-
laan noin 1000-5000 €

Toimenpide-ehdotus

Chat-neuvontapalvelu

Kuvaus

Henkilokohtainsta neuvontaa toteuttamaan voidaan lisata
myo6s ymparisto.fi -sivuston chattipalvelu, jossa on mah-
dollisuus saada kayttoon/asiasisaltoon liittyvaa neuvontaa
chat-ruudun avulla. Neuvonta ei soveltune tapauskohtaiseen
yksityiskohtaiseen neuvontaan vaan enemminkin ohjaamaan
tiedontarvitsijan oikeaan paikkaan.

”Hei voinko auttaa / tarvitsetko apua” —tyyppinen viesti on
tavanomainen esimerkki monilla verkkosivustoilla, joissa
chat —neuvonta aukeaa automaattisesti, kun on pitkaan
klikkailut jotain tai syottanyt hakukoneeseen tiedot vaarin.
Chat-neuvonnan nopeus on hyva eika kayttdjan tarvitse
poistua sivustolta epatietoisena.

Kohderyhma(t)

ymparisto.fi —sivuston kayttajat

Vastuutaho(t)

Ymparistoministerio

Arvio kustannuksista

Jarjestelman tekninen toteutus alkaen noin 1000 euroa,
kuukausimaksut 50-500 €, lisaksi tyovoimakustannukset
virkatyona

Toimenpide-ehdotus

Keskustelufoorumi

Kuvaus

SOMEN hyodyntaminen; ymparistolakitietoasioiden ver-
taisverkosto, jossa tiedon tarvitsijat/kdyttajat voivat kyselld
toisiltaan neuvoja, jakaa kokemuksia jne. Mahdollisesti muka-
na myos tiedon tuottajia.

Todennaksisimmin vertaisfoorumi soveltuisi verkkoportaalin
osaksi. Esimerkiksi facebook-ryhmana kayttijien yksityis- ja
tyorooleja on vaikea hahmottaa.

On huomattava, ettd foorumi palvelee todennikaisesti vain
suppeahkoa kayttajajoukkoa ja jotkut aiemmat keskustelu-
palstat ovat jadneet kaytoltaan vahaisiksi.

Kohderyhma(t)

Aktiivisesti tietoa verkosta etsivit tiedonkayttajat

Vastuutaho(t)

Ymparistohallinto

Arvio kustannuksista

Portaalin osana keskusteluryhman perustaminen joitain
tuhansia euroja
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10.4

Oppaat

Saatavilla olevan lakitiedon ymmartdminen ja soveltaminen koettiin kyselyn ja haas-
tattelujen perusteella haasteelliseksi. Soveltaminen on ongelmallista toisaalta seka
yritys/ammattilaiskayttdjille, jotka kaipaavat tulkinta-apua yksittdisiin tapauksiin
ja asioihin, joista selvda tulkintakdytdntod ei ole olemassa. Toinen soveltamisapua
tarvitseva ryhmd ovat satunnaiskayttajat/yksityishenkil6t, joilla ongelmallista voi yk-
sittdistapausten lisdksi olla esim. tietyn lain merkityksen ja kokonaisuuden hahmot-
taminen. Erilaisia soveltamisoppaita toivottiin saatavilla kaikissa kédyttajaryhmissa.
Oppaat voisivat keskittya erityisesti tulkinnanvaraisiin saddoksiin ja sopiva pituus
oppaalle voisi olla 2-3 sivua, siséltden linkkeja tdydentdvaan tietoon.

Oppaassa on ilmaistava sen oikeudellinen status: kyse on yleistasoista tietoa an-
tavasta dokumentista, joka ei ole oikeudellisesti sitova.

Toimenpide-ehdotus Oppaat yhteistyossd yritysten ja jarjestojen kanssa
Kuvaus Yritykset, jarjestot ja viranomaiset voivat yhdessa tehda

lakitietoon liittyvid oppaita. Oppaassa on merkittava selvasti
nakyviin, mitka tahot olivat mukana oppaan laatimisessa,
jotta lukija voi paremmin varmistua tiedon ldhteesta ja luo-
tettavuudesta.

Yhteistyolld jarjestojen/yritysten/oppilaitosten kanssa tehos-
tetaan oppaiden laatimisen kustannuksia ja samalla saadaan
kaytannon esimerkkeja tiedontarvitsijoiden haasteista.
Haasteena on viranomaistiedoksi merkittavan tiedon luotet-
tavuus, joten on suositeltavaa erotella opasteksteissa selke-
asti perustieto ja tulkintatieto seka tieto siita, mika taho on
tulkinnan on antanut.

Kohderyhma(t)

Vastuutaho(t) Ymparistoministerio hankkeen kaynnistdjana, vapaaehtoiset
yritys/jarjestoosallistujat

Arvio kustannuksista Osittain virkatyona

10.5

Viranomaisten valinen yhteistyo

Eri ministerididen tyonjako on Suomessa edelleen varsin siiloutunutta ja selvityksessa
nousi edelleen vahvasti esille tarve viranomaisten valisen yhteistyon jatkuvaan ke-
hittamiseen, erityisesti liittyen niihin aihepiireihin, jotka ovat lahelld ymparistolain-
sdaadantoa tai koetaan kayttdjien taholta osaksi sitd (esimerkiksi TEM, MMM, STM).
Toisaalta nousi esille tarve paikallistason viranomaisten kaytantdjen ja tulkintojen

yhdenmukaistamiselle.

Toimenpide-ehdotus Viranomaisyhteistyon kehittaminen

Kuvaus Viranomaisten vilisen yhteistyon parantaminen, esim. sovel-
tamisohjeiden yhteniistaminen ja toimintatapojen jakaminen
maanlaajuisesti (esim. jatelainsaadanto)
Viranomaisen sisdisten ohjeistuksien ja vastaavan soft law
-aineiston tulisi olla paremmin saatavilla, sekd niiden merki-
tys ja asema tuotava esiin kayttdjille ymmarrettavalla tavalla.
Ristiinlinkitykset eri ministericiden verkkopalveluihin

Kohderyhma(t) Kaikki tiedontarvitsijaryhmat

Vastuutaho(t) Ymparistoministerio, alueelliset ymparistéviranomaiset

Arvio kustannuksista Osa tavanomaista virkatyota
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11 Sahkoinen verkkoportaali

Suomessa ympdristooikeudellista tietoa on runsaasti saatavilla, mutta tietoa on eri
paikoissa ja tietoa julkaistaan useissa viestintdkanavissa. Tiedon saatavuuden kan-
nalta haasteellista on se, ettd suurin osa ymparistooikeudellisen tiedon viestintdkana-
vista ja tietopankeista on huonosti tunnettu. Viestinnan selkeimmait linjat ja parempi
julkisuus lisaisivat tiedon saatavuutta.

Yksi tdimén selvityksen tavoitteista on ollut uuden sidhkoisen verkkoportaalin
sisdllon ja konseptin hahmotteleminen lainsdddanndn reunaehdot ja selvityksen pe-
rusteella tehdyt kayttdjien toiveet huomioiden. Keskeinen johtopaitos selvityksessa
oli, ettd ymparistooikeudellista tietoa on sindnsé saatavilla hyvin, mutta tiedonlah-
teet ovat sirpaloituneita. Ymparisto.fi —sivusto on koettu selkeasti kattavimmaksi ja
luotettavimmaksi lahteeksi tiedonhakuun. Sen sijaan kayttdjat eivat ole 10ytaneet
lukuisia muita uudehkoja julkishallinnon yllapitamia verkkoportaaleja lainkaan tai
eivat koe tiedonhakua useista eri lahteistd luontevana. Taman johdosta selvityksessa
paadytaan ehdottamaan, ettd ymparistooikeudellista tietoa sisdltava verkkoportaali
olisi osa Ymparisto.fi —sivustoa. Portaali olisi uusi itsendinen kokonaisuus, josta saa
kootusti tietoa ympéristosaadoksista ja niiden soveltamiskaytannostd. Merkittava
osa portaalin siséltdmista tiedoista on ollut jo aiemmin saatavilla ympéristShallinnon
verkkosivujen kautta, joten laajan uuden materiaalin kokoamisen sijasta tarvetta on
ensisijaisesti olemassa olevan tiedon uudelle jasentdmiselle sekd tehokkaammille
linkityksille eri sivujen valilla.

Aiempaan verrattuna kattavin ero on lisata ymparistolainsaddannon soveltamiseen
liittyvia esimerkkejad seka tulkintaohjeita. Tama tarkoittaa ennen kaikkea lainval-
misteluaineiston, viranomaisohjeistusten ja oikeuskédytdnnon tehokkaampaa sys-
temaattista lisddmistd saataville. Suositeltavaa on myos lisatda vanhemman, ei endd
voimassaolevan lainsdddannon seké valmisteluaineistojen saatavuutta. Erityisesti
asiantuntijakayttdjilld on usein tarve tutustua myds vanhempiin lakiversioihin. Osit-
tain materiaalia on saatavilla esimerkiksi Finlexin kautta, mutta aineiston kattavuutta
on syyta tarkastella.

Toinen merkittava esitettdva uudistus on koota portaaliin materiaalia, joka palvelee
ei-ammattimaisia tiedontarvitsijaryhmis, jotka ainoastaan harvakseltaan tarvitsevat
ympadristooikeuteen liittyvaa tietoa. Nadiden kayttdjien huomioimiseksi portaalia ra-
kennetaan helposti hahmotettavan asiointiportaalin omaiseksi. Portaalin sivustot
sisédltavat helppolukuisia oppaita ja tiivistelmid ymparistolainsdddannosta seka tie-
don saatavuudesta. Tarvittaessa kdytossd on myos avustaja esimerkiksi chat-palvelun
kautta.

Tavoitteena on mys Finlex-tietokannan sekd muiden ymparisto.fi —sivuston osioi-
den entistd tehokkaampi hyddyntdminen. Linkityksia eri sivustoille lisatdan ja kaikki
linkit pyritddn toteuttamaan ns. dlykk&dina verkko-osoitteina, jolloin linkki toimii
aineistojen mahdollisista paivityksistd huolimatta.
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Portaalin keskeista sisdltoa on kuvattu oheisessa listassa.
Portaalin sisdlto

¢ Lyhyt opas oikeusjarjestelmésta ja ymparistohallinnosta
¢ Lainsdaddantoprosessin tiivis kuvaus (miten sdadokset, paatokset tehdaan)
¢ EU-lainsddddannon ja Suomen lainsdddannon erot
* Miten kansalainen voi vaikuttaa lainsdddantoprosessiin?
* Luettelo/kuvaus eri toimijoista ja tahoista sekd niiden rooleista

* Opas ymparistooikeudellisen tiedon saatavuuteen
* www-sivut, oppaat, henkilokohtaiset neuvontapalvelut
* kokoelmat linkeista ja lahteista
e vinkkejd tiedonhakumenetelmista (sivukartat, AVI/ELY-asiantuntija-
haut, hakusanojen kaytto)
¢ tiedonldytdmisen helpottamiseksi keskeiset aihekokonaisuudet voidaan ryh-
mitelld myos
* toiminnan mukaan (esimerkiksi rakentaminen, maanviljely) jolloin
kuvataan kutakin toimintaa koskevat keskeiset ymparistolait ja asetukset
* harvemmin tietoa kayttdvid palvelemaan lyhyet maininnat siitd,
mitka keskeiset saadokset koskevat yleispiirteisesti mitdkin asiaa
* selkokieliset tiivistelmat keskeisista laeista

¢ Englanninkielinen osio

¢ lyhyt kuvaus suomen lainsdaddantdprosessista ja ymparistohallinnon toimi-
joista

* keskeisten lupamenettelyjen ja muiden viranomaisprosessien (YVA, kaavoi-
tus) kuvaukset

e tiivistelmat keskeisistd sdddoksistd

¢ linkkeja lisdtiedon lahteille

¢ harkittavaa my6s myohempi tarve tiedolle muilla vierailla kielilld (vendja,
eesti jne.)

* Yksityiskohtaisempaa tulkintatietoa asiantuntijoiden kayttoon
* Alueellisten hallinto-oikeuksien ja KHO:n ratkaisut
® sdddosten valmisteluaineisto
¢ kommentaarit
® viranomaisten ohjekirjeet ja muut tulkinta-aineistot
¢ linjaukset, policy briefit EU:lta jne.

¢ Sdadosten valmistelun avoimuus ja osallistuminen
¢ Tiedotus aikatauluista
* Mahdollisuus ilmoittautua tyéryhmiin yms. osallistumista

¢ Asiointimahdollisuus ongelmatilanteissa
¢ opastus neuvontapalvelujen saatavuuteen
® chat-avustaja
¢ mahdollinen kysymys/keskustelupalsta (huomioitava, ettd keskusteluissa ei
ole tarkoitus antaa varsinaista viranomaisneuvontaa yksittdistapauksiin)

Verkkoportaalin koostaminen kuuluu paasaantoisesti Ympdristoministerion toi-

mialaan, mutta koska Finlex-yhteistyd, oikeuskadytdnnon saatavuus ja esimerkiksi
Eduskunnan kautta tdhén asti saataville olleet valmisteluaineistot kuuluvat Oikeus-
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ministerion ja Eduskunnan vastuulle, tarvitaan tiivistd yhteisty6ta ndiden tahojen
kanssa jarjestelman toimivuuden varmistamiseksi.

Portaalin kehittamiskustannusten kannalta merkittavaa on, etta portaali rakenne-
taan olemassaolevan sivustoarkkitehtuurin osaksi ja merkittdvin osa materiaalista
on jo valmiiksi saatavilla. Laajoin tyovaihe hankkeen toteutuksessa on epéilemétta
aineistojen ja eri sivujen linkitysten muokkaaminen seké sivuston péivitettavyyden
varmistaminen.

Portaalin kehittamiseen liittyva konseptisuunnittelu ja mahdollinen esiselvitysvai-
he jaa tyypillisesti kustannuksiltaan alle julkisten hankintojen kansallisen kynnysar-
von. Sivuston toteuttamisen kustannukset voivat teknisen toteutuksen puolelta olla
karkealta arviolta luokkaa 30.000-60.000 euroa. Kustannuksiin vaikuttaa merkitta-
vasti portaaliin liitettdva aineiston maara seka yhteensopivuuden varmistaminen
muiden sivustojen (esimerkiksi Finlexin) kanssa.
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12 Yhteenveto

Tamaén selvityksen yhtend keskeisena tavoitteena on ollut kehittda tiedon saatavuutta
niin, ettd kaikilla olisi mahdollisuus saada kohtuullisella vaivalla riittavasti ja ym-
marrettdvasti tietoa oikeuksistaan ja velvoitteistaan ympéristod koskevien voimas-
sa olevien tai valmisteilla olevien sddddsten ja maaraysten selvittamisestd. Samalla
hankkeessa on pyritty hahmottamaan, kuinka pitkélle viranomaisten vastuu ympa-
ristooikeudellisen tiedon tuottamisesta ja jakamisesta ulottuu.

Ympaéristooikeudellisen tiedon saatavuus sindnsa ei lahtokohtaisesti ole Suomessa
eiké selvityksess tarkastelluissa Arhusin sopimuksen ratifioineissa EU-maissa ongel-
ma. Suomessa viranomaisen vastuu tuottaa tietoa maaraytyy ymparistoasioissa seka
Arhusin sopimuksen ettd perustuslain ja hallintolain viranomaistoiminnan avoimuut-
ta koskevien periaatteiden mukaan. Selvid epédkohtia viranomaisten lakisaateisissa
tiedontuottamis- ja jakamisvelvollisuuksissa ei ole havaittavissa. Epakohdiksi koetut
tilanteet menevit jo ohi lakisddteisen tiedonanto- ja neuvontavelvollisuuden. Hallin-
tolainsaadannon neuvontavelvollisuus ei koskaan ulotu asian kasittelyn sisaltoon niin
pitkille, ettd viranomaisen pitdisi selvittda asianosaisen kannalta olennainen vaih-
toehto tai laskea télle taloudellisesti edullisin tai vahiten rajoittava ratkaisu useista
vaihtoehdoista. Monesti tiedonkayttajataho kaipaisi valmiiksi pureskeltua ratkaisua
asiaansa, mutta tama ei kuulu endd ymparisto- eikd hallintolainsdddannon edellytta-
mien velvoitteiden piiriin. My0s tiedonkayttdjilla on rajatunsiséltdinen vastuu omilla
resursseillaan tuottaa tai johtaa tietoa siltd osin, kuin tieto ei ole viranomaisléhteistd
saatavilla.

Selvityksen yhteydessa tehdyt kysely- ja haastattelututkimukset osoittivat jo en-
nakkoon aavistellun kahtiajaon tiedonkayttdjaryhmissa. Saannollisesti ymparisto-
oikeudellista tietoa tarvitsevat kayttdjaryhmat, kuten yritykset ja edunvalvonta- ja
asiantuntijajdrjestot, kaipaavat perusteellista, syventavaa tietoa, tulkintaohjeita, his-
toriatietoa ja tarkkoja soveltamislinjauksia. Harvemmin ymparistdoikeudellista tie-
toa tarvitsevat kayttédjat (yksityiset kansalaiset, pienet jarjestot, kielelliset, idlliset tai
kulttuuriset erityisryhmat) voivat kokea haasteita hyvin laajaksi ja vaikeaselkoiseksi
koetun sadadosmateriaalin hahmottamisessa ja ymmartamisessa. Erityisesti jalkim-
maisia tahoja voidaan entistd tehokkaammin palvella kansantajuisten oppaiden,
tiivistelmien ja henkilkohtaisen neuvonnan kautta.

Selvityksen yhteydessa oli jossain maarin yllattdva se keskeinen johtopdétds, ettd
haasteena ei ole niinkddn ymparistooikeudellisen tiedon saatavuus tai sen puute
vaan se, ettd tietoa 16ytyy pirstaloidusti useista eri osoitteista. Edes ammatikseen
tietoa hakevat eivat vaikuta kattavasti tunnistavan kaikkia saatavilla olevia tiedon-
hakukanavia ja julkishallinnon neuvontapalveluita. Tiedonhakuldhteind ymparisto.
fi —verkkosivusto sekad Finlex kohosivat selvésti yli muiden. Siksi selvityksen joh-
topdatoksena paadyttiin ehdottamaan ymparistooikeudellisen tiedon saatavuuden
parantamista nimenomaan ndiden palveluiden kautta. Koska ymparistooikeudel-
linen tieto ymparisto.fi —palvelussa on hajaantunut osin aihealueiden mukaisille
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teemasivuille, on tarkoituksenmukaista luoda erillinen lakiportaalisivu, jonka kautta
lainsdddantdaineisto, tulkintamateriaalit sekd oppaat ovat saavutettavissa. Portaali
voidaan jakaa kahteen osioon: ei-ammattimaisia tiedontarvitsijoita palvelevaan, neu-
vovampaan ja tiivistetympaan osioon seka tietoa ammatikseen hakeville suunnattuun
perusteelliseen tietopakettiin. Kaytettdvyyttd ja ymmarrettavyytta voidaan parantaa
henkilokohtaisen neuvonnan avulla. On kuitenkin syyta huomata, ettd Finlex-palve-
lun hallinnointi ja kehittdminen on erittdin keskeinen osa ymparistolainsiddannon
saatavuuden ja ymmarrettdvyyden parantamista. N4itd tarpeita ei voida ratkaista
pelkastaan ymparistohallinnon omin resurssein, vaan kiinted yhteistyé Oikeusmi-
nisterion hallinnonalan kanssa on vélttdmatonta.
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Liite 1. Kysely ymparistooikedellisen tiedon saatavuudesta

Kysely ymparistooikeudellisen tiedon saatavuudesta

Tama on kaikille avoin kysely, jossa selvitetddn kansalaisten, yritysten, jdrjestdjen ja kunta-
paattdjien kokemuksia ympaéristdoikeuteen liittyvén tiedon saannista. Kysely on avoinna
19.1.2015 asti. Kyselyyn toivotaan vastauksia kaikilta, jotka etsivat tietoja ymparistolainsaa-
dannostd ja sen soveltamisesta joko saannollisesti tai epdsdadnnollisesti. Kyselyyn vastataan
nimettOmana.

Kysely liittyy ymparistoministerion oikeudellisen tiedon saatavuutta selvittdvaan hankkee-
seen. Kyselyn toteuttaa Ramboll Finland Oy ja tuloksia hyodynnetdan ymparistdoikeudellisen
tiedon saatavuuden ja ymmarrettdvyyden kehittdmisessa.

Ymparistooikeudellisella tiedolla tarkoitetaan suomalaista lainsdddént6d, viranomaisten
ohjeita ja oikeuskaytantda, joka koskee muun muassa

ymparistonsuojelua (mm. maaperan ja pohjaveden suojelua ja padstoja ymparistoon)
vesien suojelua

luonnonsuojelua, luonnonvarojen kayttoa (mm. kalastus, metsastys, kaivostoiminta,
vesivarat...)

maankayton suunnittelua, kestdvaa maankayttdd ja rakentamista (mm. maanomistajan
ja naapurin oikeudet)

kulttuuriympariston suojelua ja hoitoa seka lisdksi ndita asioita koskevaa kansainvalista
ja EU:n ymparistdoikeudellista tietoa.

Taustatiedot

1. Vastaajan ikdaryhma
100 Alle 15 v
200 15-19v
300 20-29v
4[] 30-39v
500 40-49v
6] 50-59 v
700 60 v tai yli

2. Sukupuoli
10 Nainen
20 Mies

3. Asuinseutu

100
20
30
a0l
501

Pohjois-Suomi
Ita-Suomi
Keski-Suomi
Lansi-Suomi
Etela-Suomi
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4. Taustaorganisaatio

100 Yksityinen yritys (alle 10 tydntekijaa)

201 Yksityinen yritys (10—49 tyontekijad)

30 Yksityinen yritys (50-249 tydntekijad)

4l Yksityinen yritys (250 tyontekijda tai enemmén)

5[0 Kansalaisjarjestd

6] Kunta / kuntayhtymé

700 Valtio

8] Yliopisto, tutkimuslaitos

old Muu
10 O Ei taustaorganisaatiota
5. Kuinka hyvin tunnet ymparistooikeutta ja oikeuskaytantoa?

10  En juuri ollenkaan

21 Jonkin verran tavallista enemman

30 Melko hyvin

4[]  Erittain hyvin
Tiedonsaanti

6. Missi asioissa tarvitset ymparistooikeudellista tietoa?

100
20d
30
4[]

Oman hankkeen toteuttamisessa

Vaikuttaakseni toisen hankkeen toteuttamiseen

Tietaakseni mitka ovat oikeuteni ja velvoitteeni paivittaisessa toiminnassani
Tietadkseni, mitka ovat oikeuteni ja velvoitteeni toisen paivittaisen toiminnan suhteen

7. Mitd tietoa ymparistoon liittyvista lainsaddannosta tarvitset?

100
20d
30
4[]

501
6]

701

8]
o]
100

110
1201
1300

Suomen ymparistdlainsdadanto

EU:n ymparistdlainsdadanto

Kansainvaliset sopimukset

Alueellinen tai paikallinen ymparistosaantely (esim. kunnan jatehuolto- ja
rakennusmaaraykset)

Tuomioistuinpaatokset (esimerkkeja oikeuskaytanndsta)

Muu ymparistélainsdadantda tukeva ohjaus, kuten viranomaisten ohjeet, ohjekirjeet,
tulkintaohjeet jne.

Eduskunnassa / ministeridissa valmistelussa olevat ymparistda koskevat lait, vaatimukset ja
standardit

EU:ssa valmistelussa olevat ymparist6d koskevat lait, vaatimukset ja standardit
Lainsdadanndn valmisteluun liittyvat mietinnét, muistiot ja asiantuntijalausunnot
Valmiita malleja hankkeelle vaadituista lupa-asiakirjoista tai selvityksista
(sisaltdvaatimukset)

Ymparistdasioiden vastuuorganisaatiot, niiden roolit ja tehtavat

Yritysten oikeudet ja velvollisuudet

Muuta, mita?
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8. Oletko hakenut tietoa ymparistolakiasioista (lait, maaraykset, saddokset) seuraa-
vista ldhteista?

En koskaan | Harvemmin | Silloin talléin Usein
Internetin hakupalvelut (esim. google) 104 201 3] 4[]
Internetin tarkkailija-palvelu 10 200 30 4[]
FINLEX, valtion s&adéstietopankki 100 2] 30 40
EUR-lex tai europa.eu -portaali 10 20 3] 4
Ymparisto.fi Internet-sivut 10 200 30 4]
Ympéristdministerio (puhelu) 100 20 30 4
ELY-keskusten Internet-sivut 10 2] 30 4[]
E;;ﬁ‘il)lmen ELY-keskus (puhelu tai 10 o0 300 a0l
Aluehallintovirastot 10 200 3 4[]
SYKE 10 20 30 40
Kunnan Internet-sivut 10 200 30 4[]
Kunnan ilmoitustaulu, infopiste 100 20 30 4
E;;r:lzia)n viranhaltijat (puhelu tai 10] o0 300 ]
Asianajotoimistot / lakifirmat 10 200 30 4[]
pasronstemmasstsm. | | 0 | | o
Ympaéristojarjestot 10 200 3] 4[]
Sosiaalinen media 10 20 3] 4[]
Perinteinen media (lehdet, radio, tv) 100 2 3] 4[]
Ystavat, naapurit, tuttavat 100 20 30 4[]
Muuten, miten? 100 20 30 4

31 Oikeiden hakusanojen keksiminen
4[] Kansalaiset, yhteisét ja yritykset eivat tunne ymparistélainsdadantoa
5[] Kansalaiset, yhteisot tai yritykset eivat tiedd mihin viranomaiseen tulisi olla

yhteydessa

6] Tietoa Idytyy, mutta sité on vaikea ymmartaa

701 Tietoa ei saa kootusti yhdesta paikasta
8] Viranomaisten valinen yhteisty® ei toimi
9[] Viranomaiset eivét jaa tietoa eteenpain
1000 Pyydetyt tiedot ovat luottamuksellisia eika niité voi/saa luovuttaa
110 Lainsdadanndn valmisteluun ei voi osallistua / vaikuttaa
120 Viranomainen vastaa liian hitaasti tietopyyntéihin
1301 Aineistoista ei aina tieda, miké on viimeisin tai voimassa oleva versio
140 On vaikea tietd3, onko saanut kaiken tarvittavan tiedon

150 Muu, mika?
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9. Mitka ovat mielestédsi suurimmat ongelmat ymparistolakitiedon hakemisessa tai
saamisessa?
100 En tieda mista lantisin likkeelle
2] Oikean tiedon I6ytaminen tuntuu hankalalta




Tiedon tuottaminen

10. Miten ymparistooikeudellisesta tiedosta saataisiin helpommin ymmarrettdvaa

ja/tai sovellettavaa?

100 Saatavilla olisi erityisesti omaan alaani koskevaa sovellettua tietoa oikeuksista ja velvoitteista
2[] Saatavilla oleva teksti olisi yleiskielisté eika se siséltaisi vaikeasti ymmarrettavia

ammattitermeja

30 Tietoa siséltavien tekstien yhteyteen lisattaisiin enemman selitysosioita, joissa kerrottai-

siin sisallosta esimerkkien, lisatietolinkkien ja/tai havainnollistavien kaaviokuvien avulla
4[] Lakitekstien yhteyteen liitettaisiin oikeustapauksia, jotka selventavat tekstin sisaltéa
501 Lukijalla olisi mahdollisuus saada entistd paremmin henkilékohtaista apua tiedon tulkintaan

joko puhelimitse tai esimerkiksi sahkodpostin valityksella

600 Muuten, miten?

11. Miten arvioit seuraavia ehdotuksia ymparistooikeudellisen tiedonsaannin kehittamiseksi?

Tarpeetonta Tarpeellista
Viranomaistahojen ja yhteistydkumppanien yhtei-
ustanojen ja yneistyoxtimppanien y 10 200 3] 40
nen ymparistolaki-portaali verkossa
Ymparistolakiasioiden neuvontapalvelu, vrt. www.
pans : nap , 10 201 30 4[]
kansalaisneuvonta.fi’lkansalaisneuvonta/fi/
Ymparistooikeudellisten paatosten tausta-asiakirjo-
Y MPpariSoolKs N paatos . J 10 200 3] 4]
jen julkaiseminen ymparistolaki-portaalissa
Ymparisto.fi -sivujen kehittdminen ymparistétiedon
P J ymp 10 2] 30 4[]
osalta
Kuntien kotisivujen kehittdminen ymparistooikeu-
dellisen tiedon osalta = 20 st 40l
Koulutus nykyisesta ymparistolainsdadannosta
POUITUS nyiylsesta ymparisioainsaac 10 20 30 401
jarjestdille, yrityksille ja yksityishenkilGille
Koulutus viranomaisille ymparistéoikeudellisesta
. ymp 14 200 30 4[]
tiedosta
Koulutus viranomaisille ymparistooikeudellisen
. . ) Sie ymp 10 2 30 4[]
tiedon jakamisesta ja vastuista
Ymparistoministerion tiedotus ymparistolainsaa-
mpa ymp 10 2 30 4[]
danndn muuttuessa
Jarjestojen toteuttamana niiden toimialoilla 1O 2] 3 4
Yritysten toteuttamana maksullisena palveluna 1O 2] 3] 4
Muuten, miten? 1O 20 30d 40
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12. Minka seuraavista tahoista tulisi toimia ymparistooikeudellisen tiedon tuottajina
jajakajina siten, ettd saisit sieltd mielestdsi luotettavaa ja oikeaa tietoa ymparistolain-

saadannosta?

Ei sovi Sopii Sopii joskus | Sopisi hyvin

tiedon- silloin kun | tiedon- tiedon-

tuottajaksi | asian- tuottajaksi tuottajaksi

osainen

Ympéristdministerio 10 200 3] 4[]
Oikeusministerio 10 2 30 4
Suomen ymparistokeskus 14 200 30 4
ELY-keskukset 10 2] 3] 4[]
Maakuntien liitot 10 200 30 4[]
Kuntaliitto 10 200 30 4]
Kunnat 10 200 3] 4[]
Yliopistot, tutkimuslaitokset 10 2] 3 4[]
Konsultit 10 200 3] 4[]
Asianajajat, lakitoimistot 100 2 3] 4[]
Ympaéristéjarjestot 100 21 30 4[]
Elinkeinoelaman etujarjestot 100 20 3 4
Tyontekijaliitot 10 20 30 4[]

13. Olisitko valmis maksamaan jostain ymparistooikeudellisesta tiedosta?
100 En
200 Kyla

Jos vastasit kylld, niin millaisesta ymparistotiedosta olisit valmis maksamaan?
10 Vain harvemmin tarvittavasta erityistiedosta

2[1] Viranomaisen/asiantuntijan henkildkohtaisesta neuvontapalvelusta

30 Ennakkoluonteisista oikeuden paatoksista

4[] Muusta, mista?

Jos vastasit kylld, niin millainen maksu voisi olla?

100 Pieni maksu joka kerta, kun tietoa tarvitsee

201 Vuosittainen "aloitusmaksu”, jolla voisi asioida useamman kerran vuoden
aikana

3] Maksu tulisi suhteuttaa yrityksen liikevaihtoon/ tiedontarvitsijan taloudelliseen
asemaan

4] Muu maksuperuste?
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Liite 2. Kyselyn tulosraportti

|. Kyselyn toteutus

Talvella 2014-2015 toteutettiin kaikille avoin Webropol-internetkysely, jonka tarkoi-
tuksena oli koota mm. kansalaisten, yritysten, jarjestdjen ja kuntien viranomaisten
kokemuksia ymparistooikeuteen liittyvastd tiedonsaannista. Kyselyn toteutuksesta
vastasi Ramboll Finland Oy. Kyselysta tiedotettiin ymparistoministerion sivuilla ja
lahetettiin sahkopostiviestilld tieto eri tiedontarvitsija- ja kdyttajaryhmille. Kysely oli
avoinna 18.12.2014-19.1.2015.

Kyselyssé selvitettiin ymparistdoikeudellisen tiedonsaannin tarvetta ja haasteita
tiedonsaannissa, tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen liittyvid kysymyksia ja eri
tahojen rooleja, seka halukkuutta maksulliseen tietoon. Kyselyssa oli my6s mahdol-
lisuus jattaa anonyymisti vapaamuotoista palautetta tiedonsaannista tai sen ymmar-
rettavyydesta.

Kyselyyn tuli yhteensa 170 vastausta. Kysely analysoitiin Tixel-tilasto-ohjelmalla ja
analyysista ja tuloskuvien tekemisestd vastasi Venla Pesonen Ramboll Finland Oy:1ta.
Kyselylomake on esitetty OITIS Ymparistooikeudellisen tiedon saatavuus-hankkeen
loppuraportin liitteena 1.

2.Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli, N=168

Mainen

MWies

% 0 10 20 a0 40 50 B0 0

Kuva I. Vastaajan sukupuoli.

Vastaajan ikaryhma, N=170
Alle 30 _— 10
30-3% v __ 21
40-49 v _ 21
S0-58w __ 32
60 v tai vl __ 16

% 0 5 10 15 20 25 30 35

Kuva 2. Vastaajan ikaryhma.
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Vastaajan asuinseutu, N=170

Etela-Suomi
Lan si-Suomi
ILa-Suomi
Fohjois-Suomi

Keski-Suomi

T T T T 1

% 0 10 20 30 40 50

Kuva 3. Vastaajan asuinseutu.

Vastaajan taustaorganisaatio, N=170

Kunta / kuntayhtymd

Yksityimen yritys (Y1 250 tydntekijas)
Valtio

Yhsityinen yritys [alle 10 ty&ntekijas)
Yliopisto, tutkimuslaitos

Yhsibyimen yritys (50-249 tydnlekijdd)
Yksityimen yritys (1099 tydntekijdsd)

Kansalaisjarjestd

MW

Litaustaorgarizaaliola

%0 10 20 30 A0 50
Kuva 4. Vastaajan taustaorganisaatio.
Vastaajan taustaorganisaatio ryhmiteltyna, N=170
Kunta, kuntayhtyma A6
visityinen yrivys [ -
valto, yicpisto N 5
Muu [jdrjestd, el 14
Lauvstaorganisaatiola) —
% 0 10 20 30 A0 50

Kuva 5. Vastaajan taustaorganisaatio ryhmiteltyna neljaan luokkaan.
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Kuinka hyvin tunnet ymparistooikeutta ja
oikeuskaytantoa? N=170

En Juuri ollenkaan —h b
lonkin verran tavallista enemméan N 2=
Melko hyvin | 5

Erttain hyvin _ 22

% 0 20 40 &0

Kuva 6. Vastaajan oikeuskaytdntojen tuntemus.

3. Ymparistooikeudellisen tiedon
kayttotapoja ja tietolahteita

Missa asioissa tarvitset ymparistooikeudellista
tietoa? N=161

Vaikuttaakseni toisen hankkeen
toteuttamisean _ 8
Tietddkseni mitkd ovat oikeutenija 1
velvoitteeni paivittdisessa
toiminnassani
Tietddkseni, mitkd ovat oikeuteni ja
vaelvoittesni toisen paivittdisen
toiminnan suhteen

Oman hankkeen toteuttamisessa

I -
I -
I -

% U 20 40 60

Kuva 7. Ymparistooikeudellisen tiedon kayttotarpeet.
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Mita tietoa ymparistoon liitkywasta lainsaddannosta tarvitset? N=170

Suomen ympéaristdlzinsaadanto

huu ymparistalzinsasdantos tukevs ohjzos, kuten
viranomaisten chjeet, chjekijest, tulkintzohjeet jne.

Alueellinen tai paikallinen ymparistasaantely

Eduskunnzssa / ministerdiss 3 valmistelus sz olevat
ymparistda koskevat lait, vaatimuokset ja standardit

Tuomicistuinpaatokset

Lainzzadznnon valmizsteloun littyest mistinnot, muistiot
j& asiantuntijzlzosonnot

EL:n ymparistdlains3adanta

Ymparistoasiciden vastuuorganis aatiot, niiden roolit jz
teht syt
Walmiita malleja hankkeelle vaadituists lups-asizkirjoists
tai sehvityksista [sisslbdvastimukset)

Yritysten oikeudet ja velollisuudet

Ell:zsa walmistelussa olevat ymparisto 2 koskevat lait,
vastimukset ja standardit

Kansainvaliset sopimukset

hduw [mm. kierratys, hallintomenettely, rajat ylittava
whteistyo)

e

a

&)

20

[ g}

L=}

20
87
79
&a
bE
bh
80 ‘_EI:I

Kuva 8. Ymparistoon liittyvan lainsaadannon tietolahteita.

Kysymyksen kohtaan “muu” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset
* Lkierrdtykseen, uusiokdyttoon liit.
* Yhteistyd Vendjan kanssa ja rajat ylittava yhteistyd Venajalle

* yleiset hallintomenettelyt, kilpailutuslainsaddanto, julkisuuslainsaadanto, ri-
kosoikeudellinen lainsdadanto, yksityistielaki, vakuutuslainsdadanto, poikke-
usoloihin liittyva lainsaddantd, perustuslaki, kuluttajasuoja jne.
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Ympdaristélakiasiciden tieteldhteiden kit
W Lssin B Silkoim talkoim m Haresmmin Em koskaan

FIMLEX, valtion saadostietopankkl [N=164) 514

Intermetin hakupalvelut [M=165) *

Tmparstafl Internet-sheut [M=166) [

M aksulllren lakitletopa eedu [N=1601*

ELY-keskusten Intermet-sheut [M=162}* 11

Kunman viranhaltjat (pubelu tal kayntl) [N=163]* ** 1

Kunnan Intermet-shut (N=16)* 11

Palkalliren ELY-keskus [pubsiutal kayntl] (N=1&3}* ** 21

EUR-lex tal europa.eu-portaall [M=158]* 2R

Perimtef ren media (lehdet, radio, tv) [M=18&0) 22

Kunnan ilmoitustauly, infopiste (N=160)* [ 58

SYKE [M=185] £ 1%

Slushallintovirastot [N=164)* rd 23

Yitavat, naapur i, tuttavat (N=158] | a7

Soslaalinen media (M=160]* §E i

I

|
fmparistajanestat [N=162]* H 52 |
fmparistaministario (puhslu) (MN=156) | | 51 :
I

I

Aslanajotolmistot §lakifirmat [K=180]* | (5]
Imbermetin tarkxallija-pahsiu [N=14&] | L]

Wuuten |kallegat, tapahtumat jne.| [N=62] 13 55
T ) ] T T

Pk 20 A0 W B B L 3

Kuva 9. Ympiristolakiasioiden tietoldhteiden kayton yleisyys. ¥ merkityissd kohdissa on tilastolli-
sesti merkitsevia eroa eri taustaorganisaatioihin kuuluvien vastaajien valilla. ** merkityissa kohdis-
sa on tilastollisesti merkitsevaa eroa eri ikiryhmiin kuuluvien vastaajien valilla.

Suomen ympiristé 91 2015 79




Kysymyksen kohtaan “muuten” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset

¢ Edilex-palvelun kautta: minulle tulee paivittdin sahkopostiin seka lakiuutiset
ettd lakikanava, firman omat lakimiehet

¢ Ekokompassi

¢ Etujarjeston kautta

¢ Finlexin tiedot 16ytdd useimmiten helpoiten googlettamalla

¢ kemikaalineuvonta.fi

e Kirjallisuus (2)

¢ Kollegat ja sidosryhmait (8)

¢ Koulun kautta saatava info

¢ Koulutustilaisuudet, seminaarit, (4)

* Ymparistonsuojelun viranhaltijat ry:n koulutukset

e kysymalld kollegoilta ja ymparistolakeihin perehtyneiltd ymparistolakiasian-
tuntijoilta, katsomalla eri alojen nettisivuilta, miten niisséd ohjeistetaan lakien
tulkintaan, kayttamalla lakikirjaa

* pyytamalla paatoksia hallinto-oikeuksista suoraan

e SITRA:n kautta

e sahkopostitse ELY-keskus

® Valtion ja kunnan tietokannat ja verkkopalvelut

¥Ymparistooikeudellisen tiedon tuottajat ja jakajat
B Sapisi hyvin Sopii joskus Sapiisilloin kun Ei sowi
tiedontuottajalksi tiedontuottajalksi asianosainen tie dontuottajaksi

Ymparistiministend (M=163)
Suomen ymparistakeskus (N=164
Oikeusministerid (M=164}"

ELV-k eskukset (N=184

Kuntalittta (M=163"

Yiiopistot, tutkimuslatokset (M=163)"
Kunnat {N=184

Maakuntizn litat (M=1&0
Elinkeinoeldman etujarjestat (N=162

Konsultit {M=160)

Yrparistdjarjestat (=161 29 a0 a4
Asianajajat, lakitoimistot (N=15590" 30 | 33 | | 33
Tydntekijaliitot {M=160 13 : !45 !
0 20 % 40% 60 % 20 % 100 %

Kuva 10. Eri tahojen soveltuvuus ymparistdoikeudellisen tiedon tuottajiksi ja jakajiksi. * merkityis-
sa tilastollisesti merkitsevaa eroa eri taustaorganisaatioihin kuuluvien vastaajien valilla.
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4. Maksuhalukkuus

Olisitko valmis maksamaan jostain
ymparistooikeudellisesta tiedosta? N=170

En £3
oyl & 37
% 0 20 40 B0 80

Kuva Il. Valmius maksaa ymparistooikeudellisesta tiedosta.

Mikaéli vastaajat vastasivat kysymykseen olevansa valmiita maksamaan jostain
ympadristooikeudellisesta tiedosta, heiltd kysyttiin lisakysymyksind minka tyyppi-
sestd tiedosta he olisivat valmiita maksamaan sekd maksutyypista. Tulokset ndihin
kysymyksiin on esitetty seuraavalla sivulla.

Millaisesta ympiristotiedosta olisit valmis maksamaan? N=63

ey

erityvistied osta

Viranomaisen/ asiantuntijan _ a1

henkilokohtaisesta neuvontapalvelusta

Ennakkoluonteisista oikeuden paatoksista _ 24

Wuusta, mista? _ 14

2% 0 10 20 30 40 50

B0

Kuva 12. Valmius maksaa ymparistooikeudellisesta tiedosta.

Kysymyksen kohtaan “muusta, mistd?” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset

Ajantasainen ja uusi tieto (esim. edilex)

Ajantasainen tieto saadoksista

Ajantasaisesta tietokannasta

Jos olisi portaali, josta 10ytyisi ajantasainen lainsddadanto, perustelumuistiot
ja muut taustamuistiot (eduskunnan mm.), soveltamisohjeet, oikeuden paa-
tokset, jne. kootusti ja yhtd lakitekstid koskien. Tastd olisimme valmiita mak-
samaan.

Koko lainsdddanndstd, maksan jo Edilex-palvelusta, se riittdd

Maksamme jo nyt lakiseurantapalvelusta (edilex) eli lainsdddanndn muutosten
seuraamisesta.
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e Maksan tdlla hetkelld Edilex-palvelusta

e Toimivasta hakupalvelusta miké kattaa kaikki hallinto-oikeuksien (ml. KHO)
paatokset

* Ympadristooikeudellisista selitysteoksista, esim. kaivoslainsdddannon kom-
mentaari tai Naturalainsdddannon tulkintaa kasitteleva kirjallisuus

Maksutyyppi, N=61

Fieni maksu joka kerta, kun tietoa tarvitsee — 49

Yuosittainen "aloitusmaksu", jolla voisi _ 29
asioida useamman kerran vuoden aikana

Maksu tulisi subteuttaa yritvksen

liikevaihtoon/ tiedontarvitsijan - b
taloudelliseen asemaan

fuu maksuperuste . 3

% 0 10 20 30 40 50 60

Kuva 13. Maksullisen ymparistooikeudellisen tiedon maksutyyppi.

Kysymyksen kohtaan “muu maksuperuste” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset
¢ Kohtuullinen maksu riippuen selvityksestd ja tyon maarasta
e Kuten edilex-palvelussa eli yritys maksaa palvelun tilaamisesta. Yksittaisten
kansalaisten osalta pitdisi olla yleinen palvelunumero ja sitten erityisttilan-
teissa pieni maksu joka kerta, kun tietoa tarvitsee ellei siis saa googlaamalla
selville asiaa.
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5. Tiedonsaannin ongelmat

Pyydatyt tledot ovat luottamuksellizla 2lkanlita wolfsaa luovuttaa

Suurimmat ongelmat ympdristélakitiedon hakemiscssa/fSaamisessa, N=166
Tletoa e saa kootustl yhdesta pakasta | :: |
On valkea tietas, onko saanut kalken tarvittavan tiedon |, -
Alpeistolsta o aina tieda, mika on vimekin tal volmaszsa aleva I
VErSD -
Clikedden hakusanojen keksiminen GGG -3
Viranomaisten valinen yhteistya el toimi [ R
Kanzalaket, yhielsot ja yritykset ehat tunne I
ympar sbalainsaadantoa -
Tetoa laytyy, mutta sita an valkea ymmartas || ;1
Dikean tledon kytaminen tuntuu hankalaita || N ::
Karsalalsst, yhielot tal yritykset ehvat tieda mihin I
viranomalseen tul ksl olla yhiteydess3
Wiranomalest ehat jaa tietoa eteenpain |GGG -
Entieda mista lahtisin likkeele | 10
Lainsaadannan valmisteluun o vol osallistua Sealkottaa [N ©

Wiramomainen vastaa lian hitaastl tetapy bl hin

Muu [HO paatakset, hakutalminto jre] [N -
(]

% 10 20 30 A 50 &0

Kuva 14. Suurimmat ongelmat ymparistolakitiedon hakemisessa ja saamisessa.

Kysymyksen kohtaan “muu” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset

¢ Alueelliset hallinto-oikeudet eivat julkaise ratkaisujaan; KHO on parantanut
kdytantoaan, jajulkaisee jo aika paljon, mutta ei kaikkia. Paatoksia saa tilata, jos
osaa kysyéd, mutta ei auta, kun ei ole tietoa siitd, millaisia asioita on ratkaistu.
Asiasanojen perusteella ainakaan KHO ei lahtokohtaisesti tietoja etsi.

e Edilexin sahkopostiin enemmaén aiherajauksia, ettei tulisi tyon kannalta turhaa
tietoa

* esim. ymparistd.fi sivujen kédytettavyys on huonontunut

¢ Finlexiin hakutoiminto on surkea! Tarkallakin hakusanalla ehdottaa ensin
kaikkia mahdollisia muita lakeja/asetuksia paitsi sitd, mitda on hakemassa...

¢ Finlexin huono hakutoiminto

Suomen ympirists 91 2015 83




84

Haen useimmiten tietoa yrityksen ndkokulmasta. Puuttuu sellainen lains&a-
déntopaketti, josta nakisi esim. ettd ndma kaikki lait koskevat yritystd, jonka
koko on yli 250 henked tai liikevaihto vah. 50 milj, kuten nyt uudessa ener-
giatehokkuuslaissa on mainittu. Pitéisi olla, vaikka finlexissd tai edilexissd
otsikko YRITYKSET ja sen alta pitdisi klikkaamalla saada esiin KAIKKI ylei-
nen yritystd koskeva lainsdddanto (ajantasainen versio) ja sitten vield aloittain
voisi olla lisalakeja, jotka siis riippuvat yrityksen toiminnan luonteesta: esim.
kemialliset toimijat, mekaanisen puunjalostuksen toimijat, kampaamoala jne.
On aivan alyton urakka yrittaa pitda listaa yritysta koskevasta ymparistolain-
saadannosta kuten ISO14001 johtamisjérjestelma edellyttda, kun mitdén ei ole
kootusti missdan.

Hallinto-oikeuksien paatoksid ei kategorisesti julkaista

Liian monimutkainen ja paikallisesti poikkeava laintulkinta, jossa maalaisjar-
jenkdytto ei ole sallittua tai se on tehty liian vaikeaksi

linkitykset eri saadosten pykalien vélilla ovat puutteellisia, sen selvittdiminen,
onko asiasta annettu valtioneuvoston asetus tms. voi olla tyolasta
Ruotsinkielinen tietopankki

Saadosten tulkintaan ohjeita

Vaikea pysya ajan tasalla itsed kiinnostavasta lainsdddannon kehityksesta
Viranhaltijoiden ja virkamiesten kiinni saaminen esim. puhelimeen ja sahko-
postiin vastauksen saaminen vaatii kovistelua. Osa virkamiehistd pakoilee
vastaamista ja vastuuta. Virkamiesten tiedottamistaidot alkeellisia.

ymp. sdddokset hyvin sekavia; mm. viittauksia sadadoksen sisdlld ja muihin
sddadoksiin aivan liikaa. Pitdisi jaksaa kirjoittaa asiat saadokseen <auki>.
Tiedonkayttdjien kehittdmisehdotukset
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Lakitekstien vhteyteen litett3isin cikeustapaoksia, jotks

parantamiseksi, N=165

sehventay &t tekstin sisaltos

Tietoa sis3 tavien tekstien vhteyteen lisattaisin

enemman selitysosioita, joissa kerrottaisiin sisallosta

Keinoja ymparistooikeudellisen tiedon ymma rre ttivyyden ja sovellettavuuden

|
esimerkkizn, lisatietolinkkien ja/tai havainnollistavien _ -
kaaviokuvien avullz |
Saatavilla olisi ertyisesti omaan alaani koskevaa _ 15
sovellettus tietos oikeuksista ja velvoitteists .
Saatavilla oleva teksti olisi yleiskielista eikad se sisaltaisi _ .
waikeasti ymmarrettavid ammattitermeja =
Lukijallz clisi mahdollisuus saada entista paremmin
henkilokohtaista apua tiedon tulkintzan joko puhelimitse _ 3z
tai esimerkiksi sahkopostin valityksellz
huuten [soveltamischjeet, asicintiportaali jne.) . )
% 0 | 40 &l ad
Kuva 15. Keinoja ymparistooikeudellisen tiedon ymmarrettavyyden ja sovellettavuuden parantami-
seksi.
Kysymyksen kohtaan “muuten” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset
e Aktiivinen oma asenne auttaa
* Asiaan liittyvat lait, asetukset, perustelumuistiot jne. mahd kattavasti samasta
paikasta
* Asiointiporttaali jossa tarvittaessa kdytossa myos avustaja
* Joslaista tai sen pykalistd on laadittu soveltamisohjeita, lakitekstissa olisi linkki
soveltamisohjeeseen
* Kuntaliitolta nopeampaa apua/vastauksia meille kuntaviranomaisille
¢ Lainsdadanto aihepiireittdin olisi koottuna selkedéan luetteloon
¢ lakiteksti on hankalaa a kansankieliset referaatit
e Lakitekstit olisivat selkeitéd eikd ainakaan viranomaisen tarvitsisi pyytda tul-
kinta-apua lainsaatdjalta.
e Maksuttomat kommentaarit...
e Saadoksiin ei siséllytettdisi erityisosaamista vaativia asioita, esim. laskelmia,
joita pystyvat hallitsemaan hyvin vain alan harvat erityisasiantuntijat Suo-
messa.
* sdddosten parempi valmistelu ja ennen kaikkea méaarédysten selkeys. Suunta
on viime vuosina ollut koko ajan huonompaan péin.
* Tiedottajavastuussa oleva virkamies on saatava kiinni esim. sahkopostitse ja
vastaamaan kysymyksiin.
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e Tyoturvallisuuslaista on olemassa soveltamisopas. Sellaista toivoisi yrityksen
nédkokulmasta eri toimialoille ja siten, ettd ne kaikki tarvittavat yleislait ja eri-
tyislait olisi koottu yhteen jollakin tavalla.

* Vanhentuneen tiedon poistamisella

* Viranomaisen sisdisten ohjeistuksien ja vastaavan soft law -aineiston tulisi olla
paremmin saatavilla, sekd niiden merkitys tuotava esiin.

* Viranomaisten neuvontavelvollisuuden tayttdminen

* Ympdéristooikeuden portaali, josta saisi kootusti tietoa ja mukana esimerkkeja

Yimpdristooikeudellisen tiedonsaannin kehittaminen
B Tarpeellsta 3 2 1 Tarpestonta

TP M TOMVEINES T8 BOMm TEEsOR0T LS. S P NS DD 4 NS 33 minsoin
miu uttuesss |M=1b65)

Koulutus viranomaisil e ympan sooikewsellisesta tledosta
{N=1b1}

tmparstafi-s VLS eIt anninen i pa nsTomeson oEalta
{N=1b3|

Viramomastahoen @ yhisshokumppa men yvbeinen
Y Mparstolak-portaall werkossa (M=16b3|
Koot s, wir amamal s ke ymp aristool kewsedl sen teason
|akamiEesia |3 vastusta (N=1b0]
¥ I Par DO B el 5 TEM P ATOSTEM TAW S 3-3543 KIr j0) 2
Julka Eeminen ympanstol aki-portaalisss (M=1bd4)
fmpar stolakasioksen neuontapa e (vrt.
v, kansalalsneweont a. Fl (N=15%]
Koulutus mykyEesta ympan stolainsaadannosta janesto
yrityksille | a yksitylshenkikoille |N=1&0]
Kunbien oot shew)em kel ttaminemn ymp ar siool kewsedl sen
teeaan oEalia (M=1h5|

larestopen toteuttamana mikeen toimiakolla |k=154)

fritysten totewttamana maksullsena paheluna (N=154)

Muurten [voimassa olevien kanawien ke ttaminen,
S8 ok elset tieaottesat, maksuton “Edilex” | |M=1&)

0 %, 20 % A0 % B0 %, B0 %, 100 %,

Kuva 16. Ymparistooikeudellisen tiedonsaannin kehittaminen.

Kysymyksen kohtaan “muuten” kirjatut vapaamuotoiset vastaukset

* Ei uusia juttuja, vaan olemassa olevien kanavien yhdistamista. Finlex on hy-
vd, mutta jaljessa Edilexista (ajantasaisuudessa). Eiko néita olemassa olevia
jarjestelmia voisi kehittdd helpommin kaytettaviksi ja paremmin hakusanoja
ymmartaviksi jarjestelmiksi, joista tulisi vaikka Tarkoitatko tata? kysymys ja
ehdotuksia eikd aina 0 osumaa, kun sana ei ole taysin oikein kirjoitettu. Kan-
salaispalvelut sopivat yksityishenkiléiden kayttoon, mutta erikoistuneet yri-
tykset joutuvat tulkitsemaan lakiteksteja yksin. Kunnat voisivat vain linkittya
ndille finlex-edilex ja ymparisto.fi sivuille, ei omia muuten kuin kunnallisten
erityissdannosten osalta.
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Em. keinot ovat varsin perinteisid, uusia innovaatioita, kun kerran téllainen
tutkimus tehdaan

Etujarjestot ja liitot tiedottavat

Hallinto-oikeuksien kaikkien péaétdsten kategorinen julkaiseminen verkossa
Maksuton ”Edilex”

Uutistiedotteina tiedotusvalineille enemman ja selkokielisind
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Liite 3.

Taustamateriaalia OITIS-tutkimushankkeen
pienryhmakeskusteluja varten

Ympaéristoministerion kaynnissa olevassa hankkeessa Oikeudellisen tiedon saatavuus
(OITIS) selvitetdan, minkalaisia tarpeita eri toimijoilla on ymparistdoikeudelliselle
tiedolle jamitd eri toimijat voisivat tehdéd parantaakseen ympaéristooikeutta koskevan
tiedon saatavuutta.

Ramboll Finland Oy toteuttaa Ympéristoministerion toimeksiannosta OITIS-hank-
keeseen liittyvaa tutkimusta, jonka tavoitteena on analysoida eri tiedontarvitsija-
ryhmien tapoja hankkia ymparistooikeudellista tietoa, seka tunnistaa haasteita ja
kehittamistarpeita tiedonsaantiin liittyen.

Ympaéristooikeudellisella tiedolla tarkoitetaan suomalaista lainsddadéantod, viran-
omaisten ohjeita ja oikeuskaytantod, joka koskee muun muassa ymparistonsuojelua,
vesien suojelua, luonnonsuojelua, luonnonvarojen ja maankaytoén suunnittelua, kult-
tuuriympariston suojelua ja hoitoa seka lisaksi néitd asioita koskevaa kansainvélistd
ja EU:n ymparistooikeudellista tietoa.

Selvityksen kohteena ovat hallinnon, elinkeinoelaman, jérjestdjen ja tavallisten
kansalaisten tarpeet. Tavoitteena on, ettd kaikilla olisi mahdollisuus saada kohtuul-
lisella vaivalla riittdvasti ja ymmarrettavasti tietoa oikeuksistaan ja velvoitteistaan
ymparistoon liittyen. Hankkeessa pyritaan lisaksi hahmottamaan, kuinka pitkalle
viranomaisten vastuu ympaéristooikeudellisen tiedon tuottamisesta ja jakamisesta
ulottuu ja milld tavalla esimerkiksi etu- ja kansalaisjérjestot ja yritykset voisivat omilla
toimialoillaan parantaa ymparistooikeudellisen tiedon saatavuutta.

Osana selvitystyota Ramboll Finland Oy ja Ympaéristoministerio toteuttivat ke-
vaalla 2015 kaikille avoimen sdhkoisen kyselyn, jossa koottiin mm. kansalaisten,
yritysten, jarjestdjen ja kuntapdattdjien kokemuksia ympéristdoikeuteen liittyvasta
tiedonsaannista. Kyselyssa nousi esille tiedonsaannissa ongelmallisina pidettyja asi-
oita, joihin nyt jarjestettavissa pienryhméakeskusteluissa pyritaan saamaan tasmen-
nyksid ja kdytannon esimerkkeja.

Ohessa on alustavia kysymyksid ja teemoja, joihin toivon sinun perehtyvan. Voit
my0s keskustella teemoista kollegoidesi kanssa. Tulemme keskustelemaan teemoista
tarkemmin pienryhmakeskustelussa viikolla 22.

Kysymyksid ymparistooikeudellisen tiedon saatavuuden haasteista pohdittavaksi
pienryhmikeskustelua varten:

Tdsmennyksid aikaisemmin kevdilld 2015 toteutetussa verkkokyselyssd esiin
tulleisiin ongelmallisina pidettyihin asioihin

*  ”0On vaikea tietid, onko saanut kaiken tarvittavan tiedon”
*  Onko sinulla/organisaatiossasi kokemusta kyseisestd ongelmasta?
* Onko tdmé vain kansalaisten vai myds asiantuntijoiden/viranomaisten
ongelma?
e Millaisilla tavoilla varmistat, ettd sinulla on kaikki tarvittava tieto?
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* ”Aineistoista ei aina tied3, mika on viimeisin tai voimassa oleva versio”
¢ Miten varmistat, ettd saamasi tieto on ajantasaista (voimassa, viimeisin tie-
to)? Onko sinulla mielessa esimerkkeja hyvistd ja huonoista aineistoista?
* Miten olisi parasta tuoda esille muuttuneet tiedot, muutokset verrattuna
edelliseen versioon?
¢ Millaisista valmisteilla olevista asioista tulisi saada nykyistd enemmaén
tietoa etukédteen ja miten tietoa tulisi jakaa?

* ”Oikeiden hakusanojen keksiminen”
¢ Onko sinulla/organisaatiossasi kokemuksia tallaisesta ongelmasta? Mil-
laisia?
* Miten hakujarjestelmia tulisi parantaa? Tulisiko hakuihin laatia ohjeis-
tuksia?

* ”Viranomaisten vilinen yhteistyo ei toimi”
¢ Millaisia kokemuksia sinulla/organisaatiossasi on viranomaisten vilisten
yhteistyon toimimattomuudesta/toimivuudesta?
* Ehdotuksia, miten viranomaisten valista yhteisty6ta voisi parantaa?

* ”Kansalaiset, yhteisot ja yritykset eivit tunne ymparistolainsdddantoa”

¢ Millaisia (ymparisto)lakitietdmyksen puutteesta johtuvia ongelmia si-
nulle/organisaatiollesi on aiheutunut tai olet kuullut aiheutuvan jollekin
tutullenne?

* Missd maarin kansalaisia ja yrityksia voidaan velvoittaa tuntemaan ym-
péristolakeja ja missd méaarin taas vastuutahojen pitaisi kehittaa tiedotusta
ja apujdrjestelmid niin, ettd Suomessa voisi toimia lakien mukaan, vaikkei
syvallisemmin tunnekaan ymparistdlainsaadantoa?

¢ Tulisiko ongelman ratkaisemiseksi siis:

A. Lisatd lainsdadannollistd neuvontaa ja apua konkreettisissa tarpeissa?
(Valtion vastuu)

vai

B. Lisdta kansalaisille/yrityksille suunnattua tiedotusta/koulutusta ym-
péristdlainsdddannosta ja sen soveltamisesta? (Kansalaisten/yritysten
vastuu)

* "Tietoa ympadristooikeudesta 16ytyy, mutta sitd on vaikea ymmartaa»
Mika taho/aihealue onnistunut parhaiten ympaéristdoikeudellisiin asioihin
liittyvan tiedotuksen ymmarrettavyydessa?
Esimerkkejd/kokemuksia ymmarrettavéstd ja vaikeaselkoisesta tiedosta?
Parannusehdotuksia?

Tiedonhaku- ja soveltamisoppaat ymparistolainsaadannon tulkintaan

e Mistd ldhteistd yleensd haet soveltamistietoa?

e Mista asioista tarvittaisiin oppaita?

¢ Palautetta nykyisistd oppaista (esim. ohjeet, perustelumuistiot, ministerion
julkaisut) Ajantasaisuus?

¢ Toimiiko viranomaisen palveluvelvoite eli suullinen tiedonsaanti kirjallisen
tdydennyksend? Ovatko viranomaiset tavoitettavissa?

Suomen ympiristé 91 2015 89



Tiedonhakupalvelut

* Arvioi seuraavia tietopalveluja? Mita hyvad, huonoa? Miten kehittaa?
* Finlex
e Edilex
*  Ympadristo.fi
*  Onko lainsdadantoda koskeva tieto helppo 10ytaa nykyisilta sivuilta? Onko
ymparistotiedosta?
* Jokin muu ympdristooikeuteen liittyva tietopalvelu?
¢ Tarvitaanko jotain uutta ymparistdoikeudellista tietoa, mitd nykyisissa
tietopalveluissa ei ole? Mita?
e DPitaisiko
A. ymparistdoikeudellinen tieto selvemmin erotella/merkitd nykyisiin tieto-

palveluihin?
* Jos kylld, miten toteutus?
vai

B. luoda uusi sdahkoinen portaali, joka olisi tarkoitettu niin viranomaisten,
yritysten, jarjestdjen, yhdistysten kuin yksityishenkil6idenkin kayttoon?
* Joskylld, miten ymparistooikeudellisen tiedon ryhmittely tulisi uudes-
sa portaalissa toteuttaa?
* Mitka ovat hyvin tietojarjestelman ominaisuudet?
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Liite 4.

OITIS-tyopajaseminaarin
ryhmatyoskentelyn tuotokset

Perjantaina 12.6.2015 jarjestettiin ymparistoministerion tiloissa Helsingissd tyopaja-
seminaari, jonka tavoitteena oli esitelld OITIS-hankkeen alustavia tuloksia eri sidos-
ryhmille, jotka toiminnassaan kasittelevat ymparistdoikeudellisen tiedon satavuuteen
liittyvid kysymyksid. Lisaksi osallistujilla oli ryhmaétydskentelyn kautta mahdollisuus
kommentoida hankeryhmén kokoamia alustavia kehitysehdotuksia ympaéristdoikeu-
dellisen tiedon saatavuuden parantamiseksi ja antaa ideoita niiden jatkokehittelyyn.

Tyopajaseminaarin ryhmétydosioon osallistuivat seuraavat henkil6t:

Nimi Taho

Petri Vesa Asianajotoimisto Petri Vesa Oy
Jenni Saarelainen Espoon kaupunki

Jame Welin Lemminkainen Infra Oy

Katja Lehtonen Rudus Oy

Johanna Horelli Sipoon kunta

llpo Kuronen Suomen luonnonsuojeluliitto ry
Ville Kukkonen Suomen Yrittajat ry

Jouko Tuomainen SYKE

Heta-Elena Heiskanen Tampereen yliopisto

Anna Hulkkonen Ymparistoministerio

Sini Pietila Ymparistoministerio

Tuomas Aarnio Ymparistoministerio

Venla Pesonen Ramboll

Anne Vehmas Ramboll

Sanna Suvanto Ramboll

Laura Lundgren Ramboll

Seuraavassa on esitetty koosteet ryhmien tuotoksista ja kdydysta keskustelusta.

RYHMA |:Tiedon ajantasaisuus ja viranomaisten valinen yhteistyd

Ryhmin 1 teemat

¢ Tiedon ajantasaisuuden merkitsemistapojen kehittdminen
®  Ohjeistus yhteisiin merkitsemiskaytantdihin
e Pidivdykset, maininta tiedontuottajista/laatijoista
e Paivitykset, pdivityshistoria
* Voimassa olevan ja vanhentuneen tiedon merkintakoodit
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* Viranomaisten vilisen yhteistyon kehittdminen
* Rajapinnat muihin tahoihin (TEM, MMM, Eduskunta)
¢ Tietojen keskindiset linkitykset
* Josristiriitaiset saddokset, ohjeet, tulkinnat a mika on vahvin taho?
e ELY/AVI yhteistyo
® Soveltamisohjeiden ja toimintatapojen yhtendistaminen
® Viranomaisen sisdisten ohjeistuksien julkisuus ja merkitys

Kooste ryhmin 1 tuotoksista

Tiedon ajantasaisuuden merkitsemistapojen kehittiminen

¢ Muutokset edellisiin versioihin esimerkiksi listauksena tekstin alla

¢ Finlexin hakutoiminnon parantamisen kautta (haussa uusin versio ensin, jotta
ohjautuisi my0s Google-haun kautta ajantasaiselle sivulle)

* Virikoodien tai symbolien kayttiminen Finlexin sivuilla lainsaadannon ajan-
tasaisuuden merkitsemiseen ei saanut kannatusta (varisokeus, vaikea luetta-
vuus)

¢ Lopullinen vastuu tiedon ajantasaisuudesta ministeriolla/valtiolla (lainsdadan-
nossa)

Viranomaisten vilinen yhteistyo

* kuntien viranomaisresurssien uudistaminen (hyvana esimerkkind joidenkin
pienten kuntien kadytossa oleva asiantuntijoiden “resurssipankki”, jossa tietyn
kunnan virkamies toimii asiantuntijana useille kunnille esimerkiksi ympa-
ristdasioissa a mahdollistaa laajemman asiantuntemuksen kunnilla, joilla on
rajalliset henkiloresurssit.)

e Juvituksessa tiettyjen aiheiden keskittdminen tietylle asiantuntijalle (nykyisin
alueellinen jaottelu esim. ELY-keskuksissa)

Muita keskustelussa nousseita kysymyksid

® Vanhat sdddoskokoelmat tulisi olla paremmin sahkoisesti saatavilla
¢ Finlexiin tulisi kehittdd hakutoiminto tai hakusivusto, josta voisi kdyda tarkis-
tamassa tiettynd vuonna voimassa olleet saadokset
* tietoa tarvitaan, kun pitaa jalkeenpain tarkistaa, onko tietty toimija toimi-
nut kulloinkin voimassa olleiden ympéristosadadosten mukaisesti tai sel-
vitettdess, mitd on kohtuullista vaatia muuttuvalta toiminnalta, joka on jo
kertaalleen saanut toiminnalleen ympaéristoluvan

Aiemmin on kokeiltu sitd, ettd laissa olisi rinnakkaisteksti, josta nakyy miten tekstia

on muutettu. Kaytantdjen yhtendistamisen vuoksi tastd on nykyisin luovuttu. Aja-
tusta pidettiin keskustelussa kuitenkin hyvéana.
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RYHMA 2: Siidosten valmistelun avoimuuden ja
osallistumismahdollisuuksien parantaminen

Ryhmin 2 teemat

* Etukéteistiedotus ympaéristosdaddsten kasittelyjen suunnitelluista aikatauluista
ja tyoryhmistd (Milloin on mahdollista osallistua)

e Sivusto, jonne sidosryhmien, jarjestdjen ja edunvalvojien edustajat voi tarjota
osaamistaan / ilmoittaa kiinnostuksesta seurata tai osallistua tiettyjen sddados-
ten/oppaiden valmisteluun
o eTarkkailijan kaltainen ohjelma, jonne voi ilmoittaa asiat/alueet, joiden siaddsten/

oppaiden kisittelysti haluaa sihképostiviestin
*  Enemmiin ministerion ulkopuolista osallistumista konsultaatioihin ja tydryhmiin
(Jirjestot/edunvalvojat)

¢ Kutsut tyéryhmiin netissa ja niihin avoin ilmoittautuminen

e kutsuja madrittaa etukateen, kuinka monta osallistujaa mahtuu mukaan
(vain 1 hlo/ jarjesto tai teema)

e Sadddosten laatija voisi myds etukdteen esittdd, milta tahoilta toivottaisiin yh-
teista edustajaa ja ndma tahot voisivat sitten keskenddn valita edustajansa

* Viranomaisten ja jarjestdjen valinen yhteistyo; systemaattinen tiedotus

* Sosiaalinen media; ymparistolakitietoasioiden FB-ryhma (vertaistuki)

Kooste ryhmin 2 tuotoksista
Lakien valmisteluun osallistuminen
* Suomessa ympdristolainsdddannon valmistelussa ei-viranomaistahot ovat

yleensad aina samat jopa henkildiden osalta (ldhes tayspaivétyo).
* ympadristdjéarjestdistd Suomen luonnonsuojeluliitto 97 % (edustaa usein

muitakin)
e EK
e MTK

e Kuntaliitto
e Vaikea lisatd osallistumista tai vaihtaa henkil6itd, kun osallistuminen vaatii
paljon asiantuntemusta, juridiikkaa.

e Tuomas Aarnio kommentoi, ettd ei-viranomaisosallisilta vaaditaan osaa-
mista senkin takia, ettd heidan osallistumisestaan lain valmisteluun olisi
jotain hyotya (viranomaisille)

¢ Kehittamisehdotus: ei-viranomaisille kaksiportainen osallistumismalli

¢ Ensimmadinen taso: nykyisen kaltainen, asioihin perehtyneiden muutamien
tahojen tiivis, toistuva osallistuminen

¢ Toinen taso: laajemmin eri kiinnostuneille tahoille suunnatut tyopajat tms.
osallistumis mahdollisuudet muutaman kerran lain valmistelun aikana
(kaytannon kokemusta)

¢ Etukateistiedotus valmistelusta tarkedd, jotta voisi yrittaa vaikuttaa.
* Ongelmana on, ettd tietoa on joko liikaa tai liian vahén ja tiedon oikeudellinen
status usein epdselva (mm. EU-asiat).
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Osallistumisen lisiamiseksi

¢ eTarkkailijan kaltainen mahdollisuus

* tyOpajoja laajemmalle joukolle (kaksiportainen osallistuminen lakien valmis-
teluun)

* verkosto, josta voisi kysya neuvoa

¢ webforum tms.

e eiFB-ryhmj, silla FB:ssd ollaan henkilkohtaisilla tunnuksilla eikd tydasioissa

* Monet viranhaltijat “pelkdavat” osallistumisen tuovan vain lisda valituksia.
Toisaalta se voi my0s vihentda valituksia, kun asioista voidaan puhua jo val-
misteluaikana.

Tiedon ymmadrrettivyys

* vaikea neuvoa toisia, jos itsekin epdvarma
¢ esimerkkitapaukset auttavat ymmartdmaan lakitekstejd
e Kehittamisajatus: selkokielinen lakiteksti. Lakiteksteja voisi tehdd ymmarret-
tavaksi tekemalld niista selkokielisen version samaan tapaan kuin selkokieliset
uutiset tai lapsille kddnnetyt kansainvaliset YK:n sopimukset
e Kommentti: Lakitekstien selkokielisyys myos yksinkertaistaisi lakeja va-
hemman tasmallisiksi. (Laki ohjaa, mika on sallittua ja mika kiellettya.)
Yksinkertaisempi lakiteksti antaa enemman tilaa tulkinnalle, jolloin kan-
salaisten on ehkd helpompi lukea sita (tietdd oikeutensa), mutta taitavien
asianajajien on helpompi muodostaa laista perustelut sille, ettd jotain toi-
mintaa ei suoranaisesti ole kielletty.
e Tuomas Aarnio kommentoi, ettd jos olisi vdhemman sdadoksid, niin olisi
vahemman lausuntoja ja vahemman oppaita
e Vihentaisi saatelya?
* sdantelyn purkaminen on kaksiterdinen miekka: onko byrokratiaa oikeasti
liikaa, silld byrokratia myos suojelee monia meidédn oikeuksia
e Kommentit kasittelivat ajatusta, etta lait kirjoitettaisiin selkokielisiksi. Alku-
perdinen kehittdmisehdotus oli tehda lakiteksteista tiedotusta varten myos
selkokieliset versiot, jotka eivat mitenkdén vaikuttaisi itse lain sisaltoon.

RYHMA 3: Sihkoinen verkkoportaali

Ryhmin 3 teemat

* ymparistd.fi sivustolle uusi erillinen osio ymparistooikeudesta vai uusi portaali?
* Ymparistooikeuden portaali, josta saisi kootusti tietoa ympéristosaadoksis-
td, soveltamiskdytanndistd, oppaista, tulkintaohjeista jne.
e tiedon loytdmisen helpottamiseksi tiedot ryhmitellddn myos toimintojen
mukaan, alueittain (maakunnallisesti),vai jollain muulla tavalla
¢ Finlex & Edilex
*  Finlexin hakutoiminto paremmaksi (ehdottava ja tdydentivi haku, laajennettu
haku)
Finlexiin samat toiminnot kuin Edilexissi ilmaiseksi kaikille?
Edilexin sahkopostitiedotukseen valittavaksi tarkempia aiherajauksia
Lainsditdjin perusteluja enemmiin esille tulkintojen helpottamiseksi
¢ Finlexista linkki asetusten perustelumuistioihin
Jos laista tai sen pykalistd on laadittu soveltamisohjeita, lakitekstista linkki
soveltamisohjeeseen
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Kooste ryhmin 3 tuotoksista
Soveltamisohjeiden ja toimintatapojen yhtendistiminen ja tiedon saatavuus

* Aineistojen jarkeva siahkoinen saatavuus keskeista tiedon hyodyntamisessa

¢ Tietoa ja tiedonsaantikanavia on runsaasti, ongelmana pirstaleisuus eri sivus-
toihin ja portaaleihin ja se, ettd tietoa uusista tai olemassa olevista nettipalve-
luista ei aina ole selvasti saatavilla

e Kayttdjat ovat 1oytaneet moniin uusiin palveluihin (esim. Lupa-tietopalvelu,
ELYn neuvontapalvelu «vahingossa» — tiedotus uusista palveluista ei ole ta-
voittanut kayttajia)

*  Ymparistohallinnon sivuilla vastuu yksittdisten sivujen sisallosta ja paivityk-
sestd on nykyiselldan esittelijalla; tulisiko jatkossa viestinta ottaa aktiivisemmin
mukaan linkitysten ja pdivitysten varmistamiseksi?

* Yhteistyo esimerkiksi jdrjestojen tai yritysten kanssa sisallon tuottamiseksi
voisi olla mahdollista, mutta vastuu virallisaineistoista on aina ministerion.

* Yhteistyotd esimerkiksi oikeusministerion ja maa- ja metsatalousministerion
kanssa tulisi lisétd ja kehittaa.

¢ Henkilokohtainen neuvonta on yha tarkedd. Neuvonnan luotettavuus ja nope-
us on tarkeintd. Keskusteltiin siitd, onko luontevaa keskittaa neuvontaa esim.
tietyille henkildille ymparistohallinnossa. Jos neuvonta on anonyymia (esim.
chat-palvelu), ei sen luotettavuus ole korkea. Neuvontaa ei voi ulkoistaa hal-
linnon ulkopuolisille tahoille.

* Tarpeet ovat erilaisia: ymparistohallinnon ohjeet palvelevat eri kayttdjia kuin
Iyhyet kansantajuiset oppaat.

FINLEX ja Edilex

* Haussa tulisi 16ytda kunkin vuoden voimassa olevat lait

¢ Edilexissa parempaa on sivuston kdytettavyys ja saatavilla olevat lisdaineistot
kuten artikkelit ja lainvalmisteluaineisto

¢ Lakien valmisteluaineistot eivat ole Finlexissa helposti l10ydettavissa

* Ammattilaiselle ajantasaisen saddoksen erottaminen alkuperdisesta ei ole vai-
keaa, mutta vaatii silti tarkkuutta

¢ Finlexissd on hyvia se, ettd sieltd saa ruotsinkieliset versiot. Niistd on hyva
hakea ammattitermistoa ja katsoa kuinka tiettyja termeja kaytetddn ruotsiksi.
Suorat linkit Finlexissa oikeuskadytantoon ja lain valmisteluaineistoon olisivat
hyodyllisia. Vaikka aineistoa osittain on jo Finlexissd, on sitd vaikea 10ytda ja
on monen klikkailun takana.

Puutteita

* Asetusten perustelumuistiot tulisi olla saatavilla Finlexin kautta

¢ Hallinto-oikeuksien ratkaisukdytanto ei ole nyky&dan netin kautta saatavissa;
tdman saavutettavuutta toivottiin kovasti

¢ Lain tulkinnan kannalta tarkedd saada tietoa myds vanhemmista kumotuista
sdddoksistd ja muuttuneista siddosteksteistd; ndma aineistot tulisi kuitenkin
sdilyttdaa portaalissa

® Vanhoja hallituksen esityksia on huonosti internetisséd saatavilla, néille olisi
kuitenkin usein kayttod

* Lupapdatosten saatavuus ei ole kattava: vanhoja ymparisto- ja vesilupapaa-
toksid on “kadonnut” ymparisto.fi -sivuston uudistuksessa
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Oma portaali vs. ymparisto.fi

¢ Keskustelun lopputulema oli selkedsti se, ettd uusi portaali ei tuo lisdarvoa van
aikaisempien jédrjestelmien kehittdmista pidettiin jarkevimpana vaihtoehtona

*  Ymparisto.fi koettiin yleisesti ensimmadiseksi sivustoksi, jonne kayttdja lahtee
etsimdan tietoa uusista asioista

¢ Finlex toinen keskeinen tietoldhde

e Kehittamisehdotus: “Uusi” portaali rakennetaan osaksi Ymparisto.fi —sivus-
toa. Vastuu sisdllosta sdilyy virkamiehilld, mutta IT- ja viestintdasiantuntijat
huolehtivat linkitysten ja pdivitysten toimivuudesta ja rajapinnoista muihin
palveluihin. Portaalista halutaan selvit suorat linkit myos Finlexiin.

* Keskeistd on, ettd portaalin tulee olla sellainen, ettd hakukoneet 16ytavat sen.

Muita keskustelussa nousseita kysymyksid ja kommentteja

¢ Kehittimisehdotus: Tiivistelmat keskeisesta ympéristolainsdadanndsta saata-
ville my6s englanniksi

* Ulkomaalaisten toimijoiden on vaikea saada kokonaiskuvaa suomalaisesta
lainsddadannostd. Mikali saadoksistd on laadittu pienid oppaita tai kuvauk-
sia sdddOoskokoelman sisdllostd, ne voisi kddntdd myos englanniksi . Tiedon
tuottaminen maksaisi lahinna kdannostyon verran.

¢ Eri tahot voivat tuottaa ymparistdoikeudellista tietoa, joka on saatavilla julki-
shallinnon portaalin kautta, kunhan tekija kay ilmi.

e Mikali Finlexid padtetdaan lahted kehittamaéan, tulee muistaa, ettd asia koskee
my6s muuta kuin ymparistolainsaadantda. Tama ei ole pelkédstdan ympaéris-
toministerion yksin toteutettava hanke.

¢ Finlex:ssa tulisi olla luotettavasti 16ydettavissa aina voimassa oleva lainsaa-
danto ja tieto siitd, mika taho tarvittaessa auttaa lainsdadannon sisallon ym-
martamisessa

* Lain valmisteluaineistot saa nykyaan Valtioneuvoston hankerekisterista HARE
(http://www .hare.vn.fi/) mutta HARE ei sisalla tietoa kaikista mahdollisista
hankkeista.

¢ Tanskan ymparistohallinnon portaali mainittiin selkedna esimerkkinad siitd,
miten lakiin liittyvét aineistot ja tiedon ajantasaisuus on helppo hahmottaa.

* Chat-palvelut ja keskusteluryhmat koettiin kiinnostaviksi, mutta enemmaén
tavallista kansalaista kuin ammattilaista palveleviksi.

e ”Heivoinko auttaa / tarvitsetko apua” - annettiin esimerkki verkkosivuista,
joissa chat -neuvonta aukeaa automaattisesti, kun on pitkaan klikkailut
jotain tai syottanyt tiedot vaarin. Chat-neuvonnan etu on nopeus ja mah-
dollisuus ohjata kdyttajaa oikeaan paikkaan.
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RYHMA 4: Henkilokohtainen neuvontapalvelu ja oppaat

Ryhmin 4 teemat

¢ Henkilokohtainen neuvontapalvelu
¢ Tiedotus nykyisesta henkilokohtaisesta neuvontapalvelusta (puhelin/sah-
koposti)
e ELY:n Ympdristoasioiden asiakaspalvelukeskus, Kuntien ymparistoviran-
omaiset
* Nettisivulle chattipalvelu?
* Henkilokohtaista neuvontaa varten ymparistdlakiosaajien rekisteri, jossa
tiedot tiettyjen asioiden erityisosaajista
¢ Oppaat
* voisivat keskittya tulkinnanvaraisiin sdddoksiin, ohjeita sdadosten tulkin-
taan
¢ yksi opas voisi keskittyd vain yhteen asiaan/sdaddkseen/ongelmaan ja olla
vain parin sivun mittainen (linkit tdydentdvaan tietoon)
* oppaassa on ilmaistava sen oikeudellinen status
* Yritykset, jarjestot ja viranomaiset voisivat yhdessa tehda oppaita (selvasti
nékyviin ketkd olivat mukana oppaan laatimisessa)
¢ Lakitiedon tuottaminen yhteistydssa: viranomaistahot yleistietoa, jarjestot
spesiaalitietoa, kdytannon esimerkkejd a perustieto ja tulkintatieto selvasti
eroteltuina (nakyvilla tieto kuka tulkinnan on antanut)

Kooste ryhmin 4 tuotoksista
Henkilokohtainen neuvontapalvelu

* Henkilokohtaista neuvontaa tulee tarjota, vaikka neuvottavien haasteet ym-
péristooikeudellisen tiedon saatavuudessa vaihtelevat
e yksittdisilld kansalaisilla hyvin erilaiset tiedon tarpeet verrattuna esim.
yritysten ja jédrjestdjen edustajiin a kaikkia palveleva neuvonta on vaikea
toteuttaa
* silti yksi palvelupiste tai -numero on parempi kuin useampi
¢ kéytettyjen numeroiden ja verkkosivujen tulisi olla ennestadn tunnettuja

e Neuvonnan tulee pystyd vastaamaan hyvin monitasoisiin kysymyksiin tai
ohjata asia eteenpdin
* viranomaisen toimintaa helpottaisi, jos vain erityistd ammattilista osaamista
vaativat kysymykset ohjattaisiin heille ja yleinen neuvonta voisi vastata
nopeammin kasiteltdviin kysymyksiin

* Neuvonnan kannalta haastavimmassa asemassa ovat pienet aloittelevat yk-
sityiset yritykset, jotka eivdt tunne hyvin ymparistovelvoitteitaan a ei tietoa,
mistd tiedon haun voisi aloittaa

¢ Etujarjestoihin kuulumattomilla yrityksilla ei ole vahvoja tukiverkkoja
¢ DPienet yritykset kysyvit joskus neuvoa suurempien yritysten edustajilta

¢ Neuvonnan laatu riippuu neuvojan taidoista
* Jotta neuvonta olisi laadukasta, neuvovalle henkilokunnalle tulisi tarjota
saannollisesti koulutusta ja opettaa rddataloimaan vastaukset kysyjan tieto-
tason ja tiedon kayttotarkoituksen mukaan.
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On parempi, ettd neuvontapalvelun henkilokunta hakee tarvittavat tiedot
esim. AVLn ja ELY:n omilta verkkosivuilta, kuin ettd neuvontapalveluun
koottaisiin eri kysymyksiin sopivien asiantuntijoiden listaa

Oppaat

*  Yrityksilld, edunvalvojilla ja jarjestoillda on hyvia kokemuksia oppaiden laati-
misessa yhdessd ympaéristoministerion kanssa a yhteistyon toivotaan jatkuvan

oppaat koskevat yleensad tietyn toimialan ymparistovaikutuksia ja niiden
lieventamista

yhdessa laaditut oppaat sitouttavat toimijoita tietynlaiseen suoritukseen ja
madaltavat kynnystd muunkinlaiselle yhteisty6lle

esimerkkind mainittiin my®os tilanne, jossa konsultti oli tehnyt oppaan raa-
kaversion, mutta ymparistoministerio oli vastannut sen viimeistelysta ja
julkaisemisesta

oppaat voivat tuoda helpotusta laintulkintaan

Suomessa vapaa-ehtoisesti laadituilla oppailla on korkea asema ja niissa
esitetyt asiat ja tulkinnat ymparistdoikeudesta vakiintuvat helposti a tama
on syy, miksi jotkut toimijat kieltaytyvat julkisten oppaiden laatimisesta
oppaissa esitetyt toimet ovat joskus tiukempia kuin mita laki vaatii

¢ Oppaita voidaan laati my0s yritysten ja jarjestojen yhteistyossa

jarjestot ovat olleet esim. luonnon- ja ymparistonsuojelujdrjestoja
yritykset ovat edustaneet ymparistorakentamista ja luonnonvarojen kayttoa
oppaan takana on ollut yhteinen intressi hyvasta ympariston tilasta

¢ Julkisten oppaiden tulisi olla mahdollisimman selkeitd, jotta mahdollisimman
moni voisi hyotya niistd
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Asiantuntijoiden kirjoittamien oppaiden helppolukuisuutta voidaan ennen
julkaisua testata antamalla oppaat koeluettaviksi henkiloille, jotka eivét
tunne oppaan teema tai joilla ei ole ympaéristdalan koulutusta

Koelukijat voisivat olla esimerkiksi lukiolaisia tai eldkeldisia
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improved by action taken by different stakeholders.
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