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Viime vuosina maassamme on tuotettu runsaasti asuntoja kehitysvammaisille ihmi-
sille, mielenterveyskuntoutujille sekd asunnottomille. Perinteisesti asumisratkaisu
on ollut tille kohderyhmadlle tai jopa usealle kohderyhmaille tarkoitettu isohko asu-
misyksikkd, usein erillddn tavallisesta asumisesta. Tarvitaan kuitenkin monenlaisia
asumisratkaisuja, koska tarpeetkin ovat hyvin erilaisia. Toisaalta yhdenvertaisuuden
ja yhteis66n kuulumisen takia my®0s erityista tukea asumisessaan tarvitseville tulee
tarjota tilaisuus niin tavalliseen asumiseen kuin se on kunkin kohdalla mahdollista.
Se on useimmiten ndiden ihmisten toivekin.

Hajautetulla asumisella tarkoitetaan asumista padosin tavallisissa asunnoissa,
mutta my0s pienissd asuntoryhmissa tai asuntoverkostoissa, jotka ovat tavallisissa
asunnoissa. Talloin asuntoihin tuodaan yksiléllinen ja joustava tuki tai se saadaan
ulkopuolella sijaitsevista tukipisteista.

Tassd selvityksessd kuvataan ja arvioidaan asunnottomien, kehitysvammaisten
ja muiden vammaisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien hajautetun asumisen
ratkaisuja Suomessa ja muissa maissa. Ndihin ratkaisuihin on kytketty suunnitelmal-
lisesti asumiseen tarvittava tuki ja palvelut sekd usein myds vapaaehtoistyd ja vertais-
tuki. Esimerkkien avulla arvioidaan hajautettujen ratkaisujen toteutusta, rahoitusta ja
kustannuksia. Téltd pohjalta hahmotellaan maahamme sopivia erilaisia hajautetun
asumisen malleja, joissa on yhdistetty asuminen, tukipalvelut ja muut toiminnot.
Kansainvailisid esimerkkejd esitellddn Hollannista, Irlannista, Iso-Britanniasta (Eng-
lanti, Skotlanti), Norjasta, Ruotsista, Tanskasta ja Yhdysvalloista.

Selvityksen ovat tehneet Sari Pitkdnen Kuntoutussaatiosta sekd Sinikka Torma ja
Kari Huotari Referenssi Oy:std. Jouni Puumalainen Kuntoutusséatiostd on toiminut
selvityksessd temaattisena asiantuntijana. Selvityksen tuloksia voidaan hyddyntaa
erityisryhmien asumisen linjauksissa ja kuntien erityisryhmien asumisen suunnitte-
lussa sekd kdytannon asumis- ja palveluratkaisujen toteutuksessa.

Raija Hynynen Tuula Tiainen
Asuntoneuvos Erityisasiantuntija
Ympiristoministerié Ympiristoministerio
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Johdanto

1.1
Erityisryhmien asumisen kehittaminen

Valtion asuntopolitiikka on viime vuosina kohdistunut tavallisen ARAn tukeman
vuokra-asuntotuotannon lisdksi erityistd tukea tarvitsevien ryhmien, kuten asun-
nottomien, ikddntyneiden, mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten, asu-
misolojen parantamiseen. Valtioneuvoston vuonna 2012' tekemén periaatepaatoksen
mukaan vuoden 2020 jdlkeen kukaan kehitysvammainen ei asu laitoksessa. Heiddn
asumisensa jdrjestetddn pienissd asuntoryhmissé ja tavallisissa asunnoissa muun
asumisen seassa. Kehitysvammaisten asumisen ohjelman (Kehas 2010-2015) avulla
pyritddn vihentamaén laitospaikkoja nopeasti ja hallitusti. Samalla mahdollistetaan
kehitysvammaisten muuttaminen pois lapsuudenkodeista tuottamalla heiddn omia
toiveitaan vastaavia asumisratkaisuja ja yksilollistd asumisen tukea. Osana ohjelmaa
toteutettiin Arjen keskiossda — Uusia tapoja erityistd tukea tarvitsevien asumiseen ja
eldmdan -hanke (2012-2015), jossa kehitettiin pilottikunnissa uudenlaista asunto-
suunnittelua ja yksilollisid asumisen ratkaisuja kehitysvammaisille henkiléille.?

Laitoshoidon vidhentdminen koskee vammaisten henkildiden lisdksi mielenterveys-
kuntoutujia. Mielenterveyskuntoutujien ja pdihdeongelmaisten asumista on kehitetty
osana kansallisen mielenterveys- ja pdihdesuunnitelman toimeenpanoa (2009-2015).
Mielenterveyskuntoutujien asumisen kehittdmishanke Mielen Aske-hankkeessa
(2012-2015) on kehitetty mielenterveyskuntoutujien asumista ja arjen tukea toimijoiden
yhteistydna pilottikunnissa. Erityistd huomiota kiinnitettiin tavallisissa asunnoissa asu-
viin kuntoutujiin, jotka tarvitsevat asumiseensa raétéloitya tukea ja asumisneuvontaa.
Hankkeessa kehitettiin yksikollisid asumisratkaisuja, silld mielenterveyskuntoutujat
ovat heterogeeninen ryhmd, jonka asumisen ja sen edellyttiman tuen tarve vaihtelee.

Pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelman (PAAVO) tavoitteena on en-
nalta ehkdistd asunnottomuutta ja vdhentdd asunnottomuuden riskid sosiaalisen
vuokra-asuntokannan kdyttdd tehostamalla. Siind on haluttu lisétd pysyvaa vuokra-
asumista sekd korvata asuntolat ja muut tilapdiset majoitustilat ajanmukaisilla tuki- ja
palveluasunnoilla. Ohjelman avulla on haluttu varmistaa sosiaali-, terveys- ja kun-
toutuspalvelujen saatavuus erityisryhmille. Pitkdaikaisasunnottomuuden vahenta-
misohjelmassa on korostettu asunto ensin -periaatetta, jossa asunto on lahtdkohta.
Periaatteen mukaan asuminen turvataan tarvittaessa tukipalveluilla. Kuntoutuminen
ei ole asunnon saannin peruste, vaan kuntoutumisen prosessit voidaan kdynnistaa
asumisen vakiinnuttua. Pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelmaa on tar-
koitus jatkaa vuodesta 2016 lahtien AUNE-ohjelmana.

! Valtioneuvoston periaatepditos kehitysvammaisten henkildiden yksilollisen asumisen ja palvelujen
turvaamisesta. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:15
2 Arjen keskitssa -hanketta rahoittivat Asumisen rahoitus- ja kehittdimiskeskus ARA ja ymparistominis-
teri6. Hankkeessa toteutettiin neljd kuntapilottia Seindjoella, Kotkassa, Lahdessa ja Turussa yhteistyGssa
alueen toimijoiden kanssa. Mukana oli my6s kolme kuntayhtymaa: Varsinais-Suomen erityishuoltopiiri,
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma ja Carea-kuntayhtyma.
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1.2

Asumisen ja sen tukipalvelujen
lainsddidannollinen pohja

Suomessa asumiseen ja asumisen tukipalveluiden jarjestimiseen velvoitetaan lainsaa-
dannolld. Julkisella vallalla on perustuslain 19 § mukainen tehtdva edistdd jokaisen
kansalaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamistd. Laissa
asunto-olojen kehittdmisestd (29.11.1985/919) sdddetddn kunnan velvollisuudesta
luoda alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen kehittdmiselle. Asunnon jérjesta-
minen kunnan asukkaalle on kunnan asuntoviranomaisten tehtdva. Asumista vuok-
ra-asunnossa sditelee huoneenvuokralaki (481/1995). Se koskee sekd vuokraamista
suoraan vuokranantajalta ja vélivuokrausmenettelyd. Laki asuinhuoneiston vuok-
rauksesta sisdltdd muun muassa madritykset sille, mikd on vuokranantajan oikeus
péédstd asuinhuoneistoon ja miten vuokrasopimus voidaan irtisanoa.

Asumista tukevien palvelujen jarjestiminen on kunnan sosiaaliviranomaisten vas-
tuulla. Sosiaalihuoltolain tuen tarpeita sdédtelevédn 11 § perusteella julkisen sektorin
on jérjestettdvéd sosiaalipalveluja asumiseen liittyvén tuen tarpeen tyydyttdmiseksi.
Asumispalveluita tulee jarjestdd henkildille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat apua
tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Laki edellyttdd, ettd asumispal-
velujen asiakas saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Sosi-
aalihuoltolakiin on my®&s kirjattu, ettd asumispalveluissa tulee kunnioittaa henkilén
yksityisyyttd ja oikeutta osallistumiseen hdnen omissa asioissaan. Sosiaalihuoltolain
mukaan ensisijaisia ovat kotiin annettavat palvelut, joiden turvin erityisryhmdan
kuuluva voi asua omassa asunnossaan myos avun tarpeen vaihdellessa. Lain pe-
rusteella henkiléille, jotka tarvitsevat tukea itsendisessd asumisessa tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessd, jarjestetddn tuettua asumista. Tuettu asuminen tarkoittaa
asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Useat kehitysvammaisille henkildille tarkoitetut palvelut my&nnetéén erityislaki-
en, etenkin vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella. Kehitysvammalain
perusteella jokainen kehitysvammainen on oikeutettu saamaan tarvitsemansa asu-
mispalvelut erityishuoltona, ellei niitd voida jdrjestdd vammaispalvelulain nojalla.
My®6s lievésti kehitysvammaiset henkil6t ovat oikeutettuja asumispalveluihin silloin,
kun he tarvitsevat apua ja tukea asumisessaan. Kehitysvammalain 1 § perusteella
asumispalveluita jérjestettdessd on turvattava henkilon hoito ja muu huolenpito, tu-
ettava kehitysvammaisen suoriutumista péivittdisistd toiminnoista sekd edistettdva
hénen sopeutumistaan yhteiskuntaan.

Vammaispalvelulainsdddantd on uudistumassa. Myos jatkossa kunnan tulee jar-
jestdd laissa tarkoitettuja erityispalveluja, jos vammainen henkil6 ei saa muun lain
nojalla yksil6llisen tarpeen mukaisia palveluja. Lain avulla lisdtddn vammaisen hen-
kilén yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa sekéd edistetddn vammaisten
henkildiden itsendistd suoriutumista ja itseméddrdadmisoikeutta. Tulevan lain tavoit-
teena on turvata vammaisille henkil6ille riittdvét, tarpeen mukaiset ja laadultaan
hyviét palvelut. (Vammaispalvelulain uudistamisen tydéryhmén loppuraportti 2014.)

Sosiaalihuoltolain mukaan on tuotettava palveluja jokapdivdisestd eldmastd sel-
viytymiseksi, taloudellisen tuen tarpeeseen, sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi sekd dkillisiin kriisitilanteisiin. Laki velvoittaa tuottamaan
palveluita my&s pdihteiden ongelmakéytostd, mielenterveysongelmasta sekd muusta
sairaudesta, vammasta tai ikddntymisestd aiheutuvaan tuen tarpeeseen sekd muuhun
fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvdan
tarpeeseen.

Suomi on ratifioimassa YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuk-
sista. Sopimus koskee myos mielenterveyskuntoutujia. Sopimuksen 19 artiklan mu-
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kaisesti asumispalveluiden jarjestdmisessd on tavoitteena vammaisten henkildiden
kiinnittyminen yhteisd6n ja yhteiskuntaan, osallisuuden ja osallistumismahdolli-
suuksien parantaminen sekd vammaisten ihmisten oikeus asua ldhiyhteisossd ja tehdd
omaa eldméaansi ja asumistaan koskevia valintoja. Vammaisilla henkil6illd tulee olla
oikeus mieleiseensd asumisratkaisuun sekd paattdd missd ja kenen kanssa he asuvat.
Sopimuksessa korostetaan my0s jasenmaiden velvollisuutta tarjota vaihtoehtoja asu-
misen tukemiseen. Saatavilla on oltava kotiin annettavia palveluja, asumis- ja laitos-
palveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja. Koko vaestolle tarkoitetut palvelut
ja jdrjestelyt tulee olla vammaisten henkildiden saatavilla yhdenvertaisesti ja niiden
vastattava heiddn tarpeitaan. Asumisen esteettdmyys ja turvallisuus, saavutettavat
elinympdérist6t ja toimivat palvelut ovat keskeisid itsendisen eldimén ja osallisuuden
edellytyksid.?

1.3
Hajautettu asuminen

Uusimmissa erityisryhmien asumista koskevissa tutkimuksissa ja kehittdmishank-
keissa (ks. esim. Hintsala & Ahlstén 2011; Hintsala & Mietola 2013; Torma & Nieminen
& Huotari & Tuokkola 2014) on tullut ilmi, ettd suuri osa erityisryhmiin kuuluvista
haluaa asua kuten muutkin. Oma asunto ja mahdollisimman itsendinen eldméi on
useimpien kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien toiveena. He pystyvét
my06s asumaan ndin, kun saavat tarvitsemansa tuen. Monet kunnat ovat alkaneet
kehittdd asumispalvelujen rakennetta kevyempadn suuntaan. Asumisyksikkémuo-
toinen asuminen ei endé ole ainoa ratkaisu, jolla asumiseen liittyvéaan tuen tarpeeseen
vastataan.

Viimeaikaiset tutkimustulokset osoittavat, ettd asuminen tuen turvin erillisissa
asunnoissa on kustannuksiltaan monesti edullisempaa kuin ryhmékodeissa tai palve-
luasunnoissa asuminen. Ymparistoministerion mielenterveyskuntoutujien asumisrat-
kaisujen kustannuksista teettdiman selvityksen (Kettunen & Laine & Pehkonen-Elmi
& Torma & Tuokkola & Huotari 2015) mukaan tavallisiin asuntoihin voidaan jérjes-
tda raskastakin tukea ilman, ettd kustannukset nousevat suuriksi. Sddstdjd syntyy,
kun palvelut joustavat asukkaan tuen tarpeen mukaan ja kun luovutaan tarpeeseen
ndhden liian raskaasti tuetusta asumisesta. Kustannusselvityksen perusteella mie-
lenterveyskuntoutujien asuminen tavallisissa asunnoissa ja asuntoryhmissa tarjoaa
kuntoutujille itsemé&d&dradmisoikeutta ja yksityisyyttd. Samalla kuntien on mahdollista
kehittdd mielenterveyskuntoutujien asumisen palvelurakennetta kevyemmadksi ja
joustavammaksi sekd pienentdd kunnalle aiheutuvia kustannuksia.

Erityisryhmien itsendistd asumista tavallisissa erillisissd asunnoissa voidaan to-
teuttaa hajautetun asumisen ratkaisujen avulla. Hajautetulla asumisella tarkoitetaan
asumista kotiin vietdvan tuen turvin tdysin erillisissd asunnoissa tai pienissi asun-
toryhmissa tavallisessa asuntokannassa. Toimiviin hajautetun asumisen malleihin
kuuluvat lahistolld sijaitsevat yhteistilat tai matalan kynnyksen toimintapisteet, joita
asukkaat voivat halutessaan kayttdad. Asukkailla tulee lisdksi olla hyvat mahdolli-
suudet kdyttdd alueen yleispalveluja. Hajautettua asumista voidaan toteuttaa myds
verkostoasumisen mallin mukaan. Verkostoasuminen on kehittimisprosessi, jossa
asukas on mukana yhtend keskeisend toimijana asumisratkaisun suunnittelussa.
Verkostoasumisen kehittdimisprosessi perustuu asuntoalueiden tutkimiseen ja niiden
resurssien hyodyntdmiseen. (Hintsala, Sipild & Sainio 2015.)

* YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja (2012).
Suomen YK-liitto.
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1.4

Selvityksen tavoite ja aineisto

Tassd selvityksessd kuvataan ja arvioidaan asunnottomien, kehitysvammaisten ja
muiden vammaisten ihmisten sekd mielenterveyskuntoutujien hajautetun asumisen
ratkaisuja Suomessa. Selvityksessd tuodaan esille tapauskuvausten avulla, miten asu-
misratkaisuihin on yhdistetty tarvittava tuki ja palvelut. Asuntoryhmit ja -verkostot
sekd verkostomainen tuki sisdltyvat myos hajautetun asumisen tarkasteluun. Lisdksi
selvityksessd esitellddn esimerkkejd hajautetun asumisen ratkaisuista Englannissa,
Skotlannissa, Irlannissa, Hollannissa, Ruotsissa, Tanskassa ja Yhdysvalloissa.

Selvityksessd on tarkastelu seuraavia asumisratkaisuihin liittyvid asioita:

I. Fyysinen ratkaisu

¢ Miten fyysinen ratkaisu tdyttdd erityisryhmien asumisen laatuvaatimukset
(asuntojen koko ja rakenne sekd varustelu, esteettomyys)?

e Miten asunnot sijoittuvat suhteessa toisiinsa, palveluihin ja muuhun asutuk-
seen? Sulautuuko asuminen luontevasti tavallisen asumisen joukkoon, vélte-
tadanko ratkaisussa leimautuminen, erityisryhmien keskittymien muodostu-
minen ja laitosmainen vaikutelma?

¢ Miten yhteistilat on toteutettu ja miten on luotu paikkoja yhteisollisyyden
toteutumiselle?

e Miten on otettu huomioon yleispalvelujen (mm. terveyspalvelut) ja paivittdis-
palvelujen kaytto sekd kulkuyhteydet/etdisyydet palveluista?

2.Asukkaiden huomioiminen

¢ Miten ratkaisussa on otettu huomioon kunkin erityisryhmén erityistarpeet?
Onko ratkaisu tarkoitettu vain yhdelle ryhmalle vai useammalle?

e Miten ratkaisussa toteutuu asukkaiden yksityisyyden suoja ja itsemé&ddrdaamis-
oikeus?

¢ Miten ratkaisussa toteutuu asukkaiden osallisuus ja yhdenvertaisuus?

e Miten ratkaisussa toteutuu asukkaiden turvallisuus ja oikeus turvallisuuden
tunteeseen?

* Miten ratkaisu tukee asukkaan hyvinvointia ja sosiaalisia tarpeita?

e Missd médrin ja miten asukkaan ldhipiiri huomioidaan asumisen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa?

¢ Voiko asukas valita asuinkumppaninsa vapaasti? Voiko hin pitdd lemmikki-

elaimia?
* Onko tehty asukas/omaistyytyvdisyyskyselyja? Millaisia tuloksia niistd on
saatu?
3. Palvelut

e Ovatko asunto ja palvelut erillisid eli onko asunto asukkaan pysyvé koti, jossa
hén voi asua palvelutarpeiden vaihdellessa?

* Miten arjen tuen palvelut on jarjestetty? Onko niitd riittdvésti saatavilla? Kuka/
ketkd palvelut tuottavat? Tuodaanko ne kotiin vai hakeeko asukas ne muualta?
Mitka palvelut tuodaan kotiin ja mitké jarjestetddn kodin ulkopuolella ja milld
perusteilla?
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e Mikd merkitys palvelusuunnitelmalla on asumisratkaisussa? Onko palvelu-
suunnitelma pitkéjanteinen ja riittdvan joustava asumisratkaisun nakokulmasta?

¢ Millaisia palvelujen jdrjestimisen yhteistyon rakenteita on luotu (esim. julkis-
ten palvelujen, yksityisten ja kolmannen sektorin palvelujen sekd vapaaehtois-
tyon vilille)? Miten systemaattista yhteistyd ja kehittiminen on?

* Miten palvelujen yhteensovittaminen ja joustavuus toteutuu? Muuttuvatko
palvelut ajallisesti asukkaan tarpeiden mukaan?

4. Kustannukset ja rahoitusratkaisut

* Miten asumisratkaisusta aiheutuvat kustannukset jakautuvat asukkaan, kun-
nan ja muiden tahojen (esim. Kela) kesken?

e Millaisia rahoitusratkaisuja on kédytossd (esim. tuki palveluntuottajalle, hen-
kilokohtainen budjetti, palvelusetelit yms.)?

Erilaisten ratkaisujen yhteisarvioinnissa tuodaan esiin hyvia kidytidntoja ja toimivien
mallien keskeisid tekijoitd, joita voidaan soveltaa Suomessa. Hyvid kédytantoja tarkas-
tellaan siitd ndkokulmasta, miten niitd voidaan hyddyntdd hajautetussa asumisessa
kohderyhmasta riippumatta sekd mité eri kohderyhmien suhteen on otettava huomi-
oon. Etenkin kansainvalisten tapausesimerkkien arvioinnin yhteydessa on tarkastelu
eri palveluntuottajien verkottumista.

Lopuksi esitetddn johtopéatoksid ja suosituksia, jotka ovat hyddynnettdvissa eri-
tyisryhmien asumisen linjauksissa sekd kuntien asumista koskevien suunnitelmien
ja paatosten teossa.

Selvityksessa kaytetyt aineistot ovat:

I Kirjallinen materiaali (tutkimukset, selvitykset, kehittamisraportit)
Il Tapaustutkimusten toteuttaminen

|. Kotimaiset asumisratkaisut (13 tapausta, 29 haastateltavaa)

¢ Kehitysvammaiset: 1. Aula-ty6kotien asumisverkosto (Avainrinki), 2. Turun
asuntoverkostomalli (Arjen keskidsséd -hanke), 3. Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiiri Eksoten malli (Arttu arjen tukikeskus) ja 4. Oulun kaupungin malli.

* Mielenterveyskuntoutujat: 1. Pudasjdrven tuetun asumisen malli, Oulunkaa-
ren kuntayhtymad, 2. Mikkelin kaupungin tuetun asumisen malli, 3. Aspa-koti
Liljalaakso, Turku, 4. SiniVida Oy:n ja Setlementtiasunnot Oy:n tuetun asumi-
sen malli, Tampere ja 5. Hannah ry:n tuettu asuminen, Helsinki.

¢ Asunnottomat: 1. Helsingin kaupungin asumisen tuen malli, 2. Helsingin
Diakonissalaitoksen hajautetun asumisen malli, 3. Sininauhasdétion AIMO-
toiminta, 4. Tampereen kaupungin, A-klinikkasaation ja TVA :n yhteistyomalli.

2. Ulkomaiset asumisratkaisut (12)
¢ Kehitysvammaiset: Skotlanti (KEY-community), hyvien kdytantdjen esimerk-
kimallit: Irlanti, Ruotsi ja Norja.
* Mielenterveyskuntoutujat: Englanti (KeyRing), Hollanti (Discus Amsterdam),
Ruotsi (boendestdd Eskilstuna) ja Tanska (Aarhus).
e Asunnottomat: Yhdysvallat (Utah, Salt Lake City), Englanti (Changing Lives,
Newcastle) ja Skotlanti (Turning Point, Glasgow).
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11l Kotimaisten ja ulkomaisten asiantuntijoiden ja asumispalvelujen
tuottajien haastattelut (32)

Selvitystd varten haastateltiin 29 suomalaista ja 23 ulkomaista palveluntuottajaa ja
asiantuntijaa. Lista haastatteluista on raportin liitteena.

Raportti rakentuu siten, ettd luvussa 2 esitellddn suomalaisten ja luvussa 3 kan-
sainvalisten tapausten kuvaukset. Tapauskuvaukset on laadittu siten, ettd asumis-
ratkaisuista kuvataan a) fyysinen ratkaisu, b) palvelut ja yhteistyo, c) asukkaiden
huomioiminen, osallisuus ja yhteisollisyys, d) kustannukset ja rahoitusratkaisut seka
e) vaikutukset. Luvussa 4 malleja arvioidaan yhteisesti tapauskuvausten pohjalta.
Luvussa tarkastellaan mallien toimivuutta ja tuloksia, niiden hyddynnettdvyyttd ja
levitettdvyyttd. Luvussa 5 kuvataan myds hyvid kdytantsjd ja Suomeen sovellettavissa
olevia asumisen ratkaisumallien elementtejd. Raportin lopussa luvussa 6 esitellddn
johtopéddtokset ja luvussa 7 suositukset.
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Suomalaiset tapauskuvaukset

2.1
Kehitysvammaiset henkilot

Aula-tyokotien Kannatusyhdistys ry:n Avainrinki

Aula-tyokotien Kannatusyhdistys ry on vuokrannut kehitysvammaisille omistami-
aan asuntoja. Yhdistys ry kdynnisti asumispalveluiden tuottamisen vuonna 2012, kun
Aulan Avainrinki perustettiin Englannin KeyRing-mallin innoittamana. Avainrinki
on tuettua verkostoasumista, jossa mahdollistetaan kehitysvammaisille asuminen
tavallisessa asuntokannassa. Yhdistys on hankkinut asunnot noin kilometrin paésta
toisistaan Taka-To6l0std ja Meilahdesta ldheltd Helsingin keskustaa. Asunnot ovat
yksiGitd tai kaksioita, jotka ovat alueen asuntokannasta johtuen vanhoissa raken-
nuksissa. Suurimmassa osassa rakennuksista on kuitenkin hissit. Jos asunnon ha-
kijaksi tulisi liikuntarajoitteinen henkild, hdnelle pystyttdisiin hankkimaan esteetén
asunto. Avainringin asukkaat ovat pédivisin toissé tai opiskelemassa. Asukkaat ovat
muuttaneet Avainrinkiin lapsuuden kodistaan tai itsendisestd asumisesta muualta.
Sosiaalitoimi on mukana asukasvalinnassa. Asumisen pysyvyys on varmistettu siten,
ettd asunto sdilyy esimerkiksi mahdollisissa avio- tai avoerotilanteissa. Suunnitteilla
on toinen kuuden asukkaan Avainrinki Pohjois-Haagaan. Asunnot hankitaan Raha-
automaattiyhdistyksen investointiavustuksella.

Keskeisin asumista tukeva Avainringin palvelu on sosiaalinen isdinnginti. Kussakin
Avainringissd on sosiaalinen isdnnéitsijd, joka tyoskentelee 19 tuntia viikossa. Hin on
tavoitettavissa arkisin padasiallisesti klo 8-16 vélisend aikana. Sosiaalinen isdnnoitsijd
rakentaa ja koordinoi asukkaan tukiverkostoa. Han jdrjestdd asumisvalmennusta,
opastaa asukkaita alueen palveluihin ja tukee asukkaiden keskindista yhteisollisyyt-
td. Asumisvalmennus sisdltdd asukkaille yhteisen muuttovalmennusviikonlopun.
Sosiaalinen isdnnoitsijd tapaa asukkaita heiddn toiveensa mukaan joko kotona tai
sen ulkopuolella. Han kdy asukkaiden kanssa katsomassa alueen palveluiden, ku-
ten terveyskeskusten, sijainnin seka etsii asukkaalle kiinnostavia harrastuspaikkoja.
Asukkaat ovat tiiviisti yhteydessd hdneen puhelimitse.

Asukkaiden yhteisollisyytta vahvistetaan eri tavoin. Asumisvalmennus on esi-
merkiksi jdrjestetty ryhmdmuotoisena, jotta asukkaat tutustuisivat toisiinsa ja pys-
tyisivét toimimaan toistensa vertaistukena. Asukkailla on liséksi asukaskokouksia
kerran kuussa heiddn toivomassaan paikassa, kuten keilahallissa. Osalla asukkaista
on henkilokohtainen avustaja, joka tekee ty6td kaupungin myontdiman tuntimaaran
mukaisesti. Avainringin yOpdivystys hoidetaan yhteistydssa Helsingin kaupungin
kanssa. Se on puhelinpalvelua, josta kehitysvammainen asukas voi tilata "yokon”
ilta- ja yGaikaan. Toiseen perusteilla olevaan Avainrinkiin yopéivystys tulee ldhei-
sestd ryhmédkodista puhelinpalveluna. Asumisen tukipalvelut joustavat asukkaiden
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yksilollisten tarpeiden mukaan. Sosiaalisella isdannéinnilld voidaan tukea asukasta
tarvittaessa tiiviimmin. Kaupungin kanssa on sovittu, ettd asukkaat voivat saada
tarvittaessa enemman henkilokohtaisen avustajan tunteja. Asukkaille laaditaan pal-
velusuunnitelman lisdksi asumisen tukisuunnitelma. He saavat kodissaan pidettdvan
asukaskansion, joka sisédltdd pdivitetyn tukisuunnitelman sekd kuvalliset ohjeet ja
yhteystiedot kodin ongelmatilanteita varten. Asumisratkaisussa vahvistetaan itse-
maédrddmisoikeutta tuetun paatoksenteon mallin mukaisesti siten, ettd ennen yhteis-
palavereita kdydaan asukkaan kanssa ldpi hdnen toiveitaan, ja asukas toimii oman
palaverinsa puheenjohtajana.

Asukkaat maksavat asunnostaan vuokraa, jonka taso on alueen keskimaaraistd
vuokratasoa hieman matalampi. Sosiaalisen isdinnéinnin rahoittaa ensimmaéisessa
Avainringisséd kaupunki ja toisessa kilpailutussyistd yhdistys itse. Palvelu on kustan-
nustehokkaampaa kuin ympérivuorokautinen tuki ryhmékodissa, jossa kokonais-
kustannukset ovat suuremmat henkilgstomenojen vuoksi. Avainringin yopdivystys-
palvelun kaytto on ollut vahaistd, silld soittoja on tehty yksi kolmen toimintavuoden
aikana. Asumisen laatukriteerind on osallistuminen ldhiyhteis66n ja yhteiskuntaan.
Opiskelijjat kokoavat palautetta sekd asukkailta ettd omaisilta, sekd kayvét sitd lapi
vanhempien ryhméssd. Avainringissd asumisen myo6td asukkaat ovat muuttuneet
sosiaalisemmiksi sekd oppineet pddttiméddn omista asioistaan. Oppiminen nikyy
siind, kuinka jo pidempaéan Avainringissd asuneet tulevat kertomaan ja opettamaan
uuden Avainringin asukkaille vertaiskokemuksiaan.

Turun asuntoverkostot

Turussa on jérjestetty pitkddn kehitysvammaisten tuettua asumista vuokra- ja omis-
tusasunnoissa. Ensimmaiset Tervahovin ja Kurjenkallion asuntoverkostot perustettiin
1980-luvulla. Turussa alettiin purkaa kehitysvammaisten laitosasumista Kehitys-
vammaisten asumisohjelman (Kehas) yhteydessd vuonna 2010. Laitosasuminen on
tarkoitus purkaa kokonaan parin seuraavan vuoden aikana. Kehas-ohjelman myota
ryhdyttiin kehittimé&&n mallia, jossa tukea hajautettuihin asuntoihin annetaan lghis-
tolla olevasta ympérivuorokautista tukea tarjoavasta asumisyksikosta.

Luolavuoren alueelle on valmistumassa vuoden 2016 aikana kehitysvammaisten
Rokkikodiksi nimedmaé asuntoverkosto, joka koostuu ymparivuorokautista tukea
12 asukkaalle tarjoavasta asumisyksikdstd ja hajautetusti sijaitsevista asunnoista.
Asuntoverkostomallia kehitettiin ARAn, Kehitysvammaliiton ja pilottikuntien ja
kuntayhtymien kanssa Arjen keskiosséd -hankkeessa vuosina 2012-2014. Hajaute-
tusti sijaitsevia vuokra-asuntoja hankitaan yhteistytahoilta kuten TVT Asunnot
Oy:ltd. Asuntoja ei ole korvamerkitty asuntoverkoston kayttoon, vaan asukkaaksi
voi tulla kuka tahansa henkil6. Kehitysvammainen voi vastaavasti padsta muuhun
haluamaansa vuokra-asuntoon asuntoverkostossa. Luolavuoren asuntoverkosto
muodostetaan ldhelle Turun keskustaa hyvien liikenneyhteyksien ja palveluiden &a-
relle. Asuntoverkosto rakentuu kehdmallille siten, ettd ytimessa on Rokkikoti ja sen
eniten tukea asumiseensa tarvitsevat ohjatun asumisen asukkaat. Toisella kehalld
kauempana Rokkikodista asuvat vihemmaén tukea tarvitsevat kehitysvammaiset.
Asunnot ovat yksioitd tai kaksioita, jotka ovat uudehkoja ja esteettomid. (ks. kuva
1 luku 4.1.1)

Rokkikodissa annettavasta ohjauksesta ja tuesta vastaa Kehitysvamma-alan tuki-ja
osaamiskeskuksen (KTO)*. Hajautetuissa asunnoissa tuen jédrjestavét Turun kaupun-
gin ohjaajat. Monille laitoksesta siirtyville asukkaille ja etenkin heiddn vanhemmil-
leen on ollut tirkead, ettd asukkailla on asuntoverkostossa ruokailumahdollisuus.
Oiseen aikaan Rokkikodin henkilstd on tavoitettavissa puhelimitse. Rokkikodista
ei voida jalkautua erillisiin asuntoihin, mutta sieltd voidaan etsid tai soittaa apua

* Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuksen Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma (KTO)
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Oiseen aikaan. Turussa saatujen kokemusten mukaan asukkaat eivit yleensd tarvitse
yolld palvelua, vaan puhelinpalvelu riittdd turvallisuuden tunteen saamiseksi ja
pienimuotoisten poikkeustilanteiden hoitamiseksi. KTO on osa Varsinais-Suomen
erityishuoltopiirid, jossa toimii my6s moniammatillinen liikkuva ryhmé. Asumisen
ongelmatilanteissa asukkaan luokse menevit ladkari, psykologi ja sosiaalityontekija.

Turussa on Paras naapuri -tydryhmi, jossa on mukana kaavoituksen, kaupunki-
suunnittelun, vuokrataloyhtion, kaupungin sosiaali- ja terveystoimen sekd KTO:n ja
kehitysvammaisten edustajia. Tassd tydryhmaéssa kaavoitustoimi on laatinut yhdessa
muiden jasenten kanssa verkostokartan erilaisista palveluista. Tarkoituksena on, ettd
tydryhma jatkaa toimintaansa Rokkikodin valmistumisen jélkeen.

Asuntoverkostoon muuttaville asukkaille laaditaan yksil6llinen Minun suunnitel-
mani, jonka pohjalta tehtdva henkilokohtainen asumisen tuen suunnitelma sisaltaa
asukkaan ndakemyksen tarvittavista tukimuotoista. Asumisen tuen suunnitelman
laadinnassa kdytetddn muun muassa autistilla asukkailla kuvakommunikaatioita
seka erilaisia polku- ja karttamenetelmid. Asumisen onnistumiseen on vaikuttanut
muuttovalmennus, joka voi kestdd puolesta vuodesta vuoteen. Pitkdkestoinen muut-
tovalmennus on ollut tidrkedd etenkin paljon tukea tarvitseville. Ldhtokohtana on,
etteivdt asukkaat olisi ensin tiiviimpad tukea tarjoavassa yksikossd, vaan siirtyisivét
suoraan hajautettuun asumiseen. Henkilokunta tukee yhteisollisyyttd kannustamalla
asukkaita muun muassa ryhma- ja vertaistukitoimintaan. Itsemédédradmisoikeutta vah-
vistetaan yhteisesti luotujen sdéntéjen avulla talokokouksissa. Asukkaiden osallisuus
ndkyy siind, kuinka olemassa olevan Tervahovin asuntoverkoston kehitysvammaiset
ovat olleet valitsemassa asukasta poismuuttaneen tilalle.

Kehitysvammaiset asukkaat maksavat vuokraa asumisestaan. Vuokranantajan
ndkokulmasta kehitysvammaiset ovat hyvid asukkaita, jotka maksavat vuokransa
ajoissa, eivatkd aiheuta hairiotd. Vaihtuvuus on myds véhdistd ja asunnot pysyvét
hyvassd kunnossa. Jo perustetussa Tervahovin asuntoverkostossa asukkaiden vertais-
tuki toimii hyvin. Asukkaat hoitavat ilman ohjaajia muun muassa aamiaisjirjestelyt,
toihin ldhtemisen sekd liikkumisen julkisilla kulkuvalineilld. Vertaistuen lisdksi on
syntynyt naapuriavun muotoja, kun kehitysvammaiset ovat esimerkiksi toimineet
lemmikkieldinten hoitajina taloyhtidssa. Asuntoverkoston avulla on pystytty viahen-
tamaan kustannuksia, kun asukkaat eivét ohjaudu endéd automaattisesti ympérivuo-
rokautisesti tukea tarjoaviin yksikéihin. Autististen asukkaiden haastava kayttayty-
minen on vidhentynyt, kun heiddn ndkemyksiddn on kuunneltu aidosti. Asukkaita
ei ole joutunut siirtymddn takaisin enemmaén tuettuun laitosmaiseen asumiseen.
Rokkikodista tehdyn kustannuslaskelman perusteella laitoshoidossa kuntahinta on
203 euroa asukasta kohden péivéssd, kun asuntoverkoston tuetussa asumisessa asu-
mispalvelut maksavat asukasta kohti 189 euroa péivasséd. Jos asukas asuu tuetussa
asumisessa asumisverkoston kakkoskehilld ilman ydvalvontaa, kustannukset ovat
vuodessa 51 840 euroa pienemmét asukasta kohti verrattuna ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa asumiseen. Verkoston ulkokehilld kustannukset ovat 18 000 euroa
pienemmit asukasta kohti kuin kakkoskehalla.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin tuettu asuminen

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksotessa on pitkit perinteet tuetun asumisen
jarjestdmisessd. Kotona asumisen tukea varten on laadittu palveluverkostosuunnitel-
ma. Lappeenrannassa sijaitsevan ryhmékodin asukkaat muuttivat Kehas-ohjelman
my6td vuonna 2014 tuettuun asumiseen. Lappeenrannassa on tuetussa asumisessa
yhteensd noin 90 kehitysvammaista, joista noin 40 asuu keskusta-alueella ja noin
40 1ahitssa. Lappeenrannan asumismallia sovelletaan my0s pienemmissd Eksoteen
kuuluvissa ympéristokunnissa ja sitd laajennetaan edelleen.
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Arjen tukikeskus Arttu on perustettu entisen ryhméakodin remontoituihin tiloihin.
Se on avoinna arkisin klo 7-19 ja viikonloppuisin klo 9-18. Tukikeskus sijaitsee kes-
kustan lahistolld hyvien palveluiden &dédrelld. Vieressd on muun muassa suuri kaup-
pakeskus, ja ty6toimintakeskus sijaitsee lyhyen matkan pédassa. Entiseen ryhmékotiin
jdi remontin jélkeen yksi omalla sisddnkdynnilld oleva kaksio. Sen naapuritalossa
asuu itsendisessd asumisessa kehitysvammaisia, joilla on eniten ohjauksen tarvetta.
Muut asunnot sijaitsevat hajallaan eri puolilla kaupunkia. Asunnot ovat yksikéitd ja
kaksioita, jotka Kehitysvammaisten palvelusdatio hankkii asukkaille tiettyjen budjet-
tiraamien sisdlld. Asukkailla on vuokra-asuntoja myds Lappeenrannan asuntopalve-
lun kautta. Asukkaat etsivdt yhdessd Eksoten henkildstdn kanssa heitéd kiinnostavia
kohteita, he kdyvét katsomassa asuntoja ja valitsevat itselleen sopivimman.

Asukkaat ovat 20-65-vuotiaita ja enemmistd heistd kdy pdivisin ty6toiminnassa.
Heissd on nuoria kotoa lapsuudenkodista muuttaneita sekd ikdantyneitd pitkddn
asumisyksikoissd asuneita kehitysvammaisia. Tuetussa asumisessa on my0s paris-
kuntia ja perheitd. Arjen tukikeskus Artussa on mahdollista kdyda aamupalalla ja
péivilliselld. Aamupalalla kévij6itd on noin viisi ja péivalliselld noin 20. Artussa on
tietokone, jota asukkaat voivat opetella kdyttdmaan ja jolla he voivat hoitaa asioitaan.
Artussa tyoskentelee kuusi ohjaajaa, jotka neuvovat ja opastavat tukikeskuksessa
kavijoitd heiddn tarpeidensa mukaisesti. Tuen tarve vaihtelee paljon samoin kuin
heiddn kayntinsd Artussa: osa kdy Artussa pdivittdin, osa harvemmin kuin kerran
kuukaudessa. Asukkaat kdyvat Artussa hakemassa lddkkeensd, hakemassa apua
kodinhoidollisiin tehtdviin, selvittdméassa taloudellisia asioitaan ja varmistamassa,
ettd heitd muistutetaan asiointimenoista kuten terveyskeskuksessa kdynnista. Tuki-
keskuksessa asukkaat tapaavat toisiaan ja vaihtavat keskenddn kuulumisia. Ohjaajat
auttavat jarjestdimé&dn harrastus- ja virkistystoimintaa, jota he suunnittelevat yhdessa
asukkaiden kanssa. Ohjaajat tekevat myos kotikdyntejd. Asukkaita aktivoidaan ldhte-
maddn kotoa ja hakemaan opastusta Artusta. Ohjaajat voivat lahted asukkaiden kanssa
asioinnin tueksi esimerkiksi terveydenhoitoon tai kauppareissuille. Asukkailla ei
ole henkilokohtaisia avustajia, vaan muutamilla asukkailla on Eksoten oman mallin
mukaiset tukihenkil6t. Tukihenkil6t kdyviat kehitysvammaisten luona keskiméédrin
kahdeksan tuntia kuukaudessa.

Eksotessa on panostettu asukkaiden osallisuuteen. Tukikeskus Arttua oli suunnit-
telemassa kehitysvammaisista muodostuva tydrukkasryhmaé, johon kuului eri ikdisia
asumisyksikdissd, tuetusti ja kotona asuvia kehitysvammaisia. Asukkaille laaditaan
tukisuunnitelma, jossa méaaritellddn tarvittaessa vastuunjaot omaisten kanssa. Itse-
ndiseen asumiseen muuttamisen jilkeen kehitysvammaiselle annetaan tiiviimmin
ohjausta. Tuki muuttuu hénen tarpeidensa mukaisesti. Muuttovalmennusta annetaan
ennakoivasti my0s siten, ettd Eksoten edustajat kdyvét oppilaitoksissa kertomassa
itsendisen asumisen mahdollisuudesta ja siihen saatavasta tuesta. Artussa on jdrjes-
tetty nuorten iltoja kotoa pois muuttamista suunnitteleville kehitysvammaisille. Yh-
teistytad tehdddn myds kotoa ldhtevien kehitysvammaisten vanhempien kanssa. Osa
vanhemmista on ilmoittanut olevansa kiinnostuneita toimimaan tukena muuttajille.

Asukkaita autetaan tapaamisten lisdksi puhelimitse. Heilld on my&s mahdollisuus
saada turvaranneke, jolla he voivat hdlyttdd yopartion paikalle. Asukkaiden kanssa
on kokeiltu tietoteknisid ratkaisuja kuten kuvapuhelimia ja tabletteja, joilla he voivat
olla yhteydessd ympérivuorokautisesti avoinna olevaan yksikkoon. Ilta- ja ydaikaan
kdytettdavid kuvayhteyksid ympérivuorokautisiin yksikoihin ei ole juurikaan otettu.
Kuvayhteysmahdollisuus on ollut hyva rauhoittava tekijé ja helpottanut henkildston
tilannearvion tekoa, jolloin tarve yopartion kdynnille on ollut vahdisempaa. Turval-
lisuuden tunnetta on lisinnyt myos kehitysvammaisille annettu turvallisuuteen ja
ensiapuun liittyva koulutus ja keskustelupiiritoiminta, jota on jarjestetty hajautettuun
asumiseen siirtyville. Palveluissa panostetaan omien valintojen tekemiseen kuva-
kommunikaation avulla.
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Asukkaat maksavat asumisesta vuokraa. Itsendisen tuetun asumisen malli on
kustannustehokas. Todellinen avun tarve voi olla kehitysvammaisella 1-2 tuntia péi-
vdssd, kun hdnen asumisensa ohjatussa asumisessa vaatisi kahden vuorossa toimivan
tyontekijan tyopanoksen. Eksotessa on kokeiltu myds vaikeavammaisen henkilon
asumista tuetussa asumisessa henkilokohtaisten avustajien ja teknisten apuvilineiden
tuvin. My®0s tdssd tapauksessa tuetun asumisen jdrjestdmisen arvioidaan tulevan kus-
tannustehokkaammaksi kuin asumisyksikkomuotoinen asuminen, vaikka kédynteja
tehtdisiin useamman kerran pdivassd. Eksotessa on kdytossd myos henkilokohtainen
budjetointi.

Oulun kaupungin tuettu asuminen (yksil6llinen ohjattu asuminen)

Oulun kaupungissa kiinnostuttiin vuonna 2012 Kehas-ohjelman my6té etsimédén ke-
hitysvammaisten omatoimisuutta ja itsendisyytta korostavia asumisratkaisumalleja,
joiden merkitystd kehitysvammajérjestot toivat esille. Hajautetun asumisen kehitta-
miseen vaikutti liséksi se, ettd kunnassa oli tarvetta korvata remontointitarpeessa ole-
va asumisyksikkdkanta muunlaisilla asumisratkaisuilla. Asumisratkaisusta kdytetddn
nimitystd yksilollinen ohjattu asuminen ja sitd toteutetaan asuntoryppdind. Mallit
ovat kdynnistyneet vuoden 2015 alusta. Ensimmadinen kohteista, Alppilan asumis-
palvelu, rakentui tavallisen VVO:n omistaman kerrostalon ympaérille. Toisen koh-
teen, Maikkulan asumispalvelun, ytimena on luhtitalotyyppinen kaksikerroksinen
vuokratalo. Maikkulan asunnot omistaa Oulun vuokrataloyhtio Sivakka Oy. Oulussa
on paljon vuokra-asuntotarjontaa, joten asuntoryppdiden luominen on kdytannossa
mahdollista. Hajautetussa asumisessa on nyt yhteensa noin 80 asukasta, joista 30 asuu
Alppilan ja Maikkulan asumisryppéissa. Yksilollisesti ohjatussa asumisessa asunnot
ovat yksioitd ja kaksioita, jotka sijaitsevat asuntoryppdiden lisdksi hajautetusti eri
puolilla kaupunkia.

Tarked asumisen tuen elementti on palvelusuunnitelma, jonka liitteeksi laadi-
taan yksilollinen suunnitelma asumispalvelun toteuttamistavasta. Asukkaan kanssa
kdydaan ldpi henkilokunnan asunnossa kayntiin, kodinhoitoon, liikkkumiseen, tur-
vallisuuteen, terveyden ja sairauden hoitoon sekd raha-asioiden hoitoon ja kodin
hankintoihin liittyvid kysymyksid. Asukkaille tarjotaan joustava tuki heiddn omaan
kotiinsa. Asumisen tukipalvelun muutokset kirjataan yksikélliseen suunnitelmaan,
joka kattaa eldmé&n osa-alueita. Lahtokohtana on, ettd asumisen tukeen sitoutuminen
on vapaaehtoista. Kuitenkin asukkaiden on sitouduttava siihen, ettd he luovuttavat
huoneiston avaimen henkilokunnan kéayttoon hatétilanteita varten. Henkiloston teh-
tdvédnd on saada asukas mukaan osallistumaan kodin ulkopuolisen toimintaan. Seka
Maikkulassa ettd Alppilassa on kokoontumismahdollisuuksia tarjoavia tiloja asuk-
kaiden kdytossd. Yhteistiloissa on kerhotiloja, ruokailumahdollisuus ja oleskelutilo-
ja. Kolmannen sektorin edustajat ovat mukana virkistyspalveluiden jérjestimisessa
asukkaille.

Lahtokohtana on, ettd asukas voi asua omassa asunnossa, vaikka toimintakyvys-
sd tai terveydentilassa tapahtuisi muutoksia. Asumisen tukipalveluna jdrjestetddn
yoaikainen tuki puhelimitse tai hilytysjdrjestelmien avulla. Oulussa toimii yopartio,
jota asukkaat voivat kdyttaa dkillisissa tarpeissa. Oulun kehitysvammaisten yopar-
tiopalvelu jdrjestetddn yhteisty6ssd ikdihmisten palveluiden kanssa. Yhteisen yopal-
velun avulla henkilokuntaresurssien kdytté on tehokasta. Asukkaat voivat saada
tarvittaessa kdyttoonsa turvalaitteita /hyvinvointiteknologiaa, jonka avulla he saavat
yhteyden yopartioon. Hyvinvointiteknologiaa on hankittu tdhdn mennessa 10 ke-
hitysvammaisen asuntoon. Asukkaat ovat suorassa vuokrasuhteessa vuokrananta-
jaan. Asukas huolehtii kotivakuutuksen ottamisesta ja asumisesta jarjestyssadntsjen
mukaisesti. Asumisen tavallisuus nidkyy siind, ettd missddn rakennuksessa ei lue
asumispalveluyksikén nimed, vaan asukkaiden sukunimet.
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Oulun kaupungissa on tehty arviointia asumisen palvelurakenteen vaikutuksista.
Asukkailla asumisen laatutaso on parantunut, kun entisten huonokuntoisten asumis-
yksikoiden tilalle on saatu uusia asuntoja. Asumisessa on lisddntynyt yksilollisyys.
Asuminen tavallisessa asuinympéristdssa on kehittdnyt ja kasvattanut kehitysvam-
maisia toimimaan itsendisemmin. Ympédrivuorokautisesta tuesta on voitu siirtya
henkilokohtaisempaan kevennettyyn palveluun. Kunnan ndakdkulmasta resurssien
kayttd on tehostunut. Kaupungissa on havaittu hajautetun asumisen olevan kustan-
nustehokkaampaa, kun asukkaiden yévalvontaa varten ei ole jatkuvasti henkilokun-
taa paikalla. Kehitysvammaisten mallista saadut hyvat kokemukset ovat vaikuttaneet
sithen, ettd Oulun kaupungissa on suunniteltu hajautetun asumisen toteuttamista
vastaavalla tavalla my6s mielenterveyskuntoutujien asumisessa.

22
Mielenterveyskuntoutujat

Pudasjarven tuettu asuminen

Oulunkaaren kuntayhtymaéssd Pudasjdrvelld on kehitetty mielenterveyskuntoutu-
jien itsendisen tuetun asumisen mallia. Malli koostuu kolmesta rivitalosta®, erilldan
ympadri kaupunkia sijaitsevista tavallisista asunnoista sekd tyo- ja paivdatoiminta-
keskuksesta. Kolmesta rivitalosta kaksi on samalla tontilla ja yksi hieman erillddn
aivan kaupungin keskustassa. Rivitaloissa on yhteensé 18 noin 40 nelion tavallista
vuokra-asuntoa, joista on 15 saunallisia ja kolme invamitoitettuja. Lisdksi yhdes-
sd rivitaloista on 100 nelion huoneisto, jossa on yhteinen oleskelutila ja toimis-
to. Erillisissd asunnoissa noin 500 metrin sdteelld Pudasjdrven keskustassa asuu
49 mielenterveyskuntoutujaa. Erilliset asunnot ovat tavallisesta asuntokannasta
(esim. Pudasjarven Vuokratalot Oy, Pudasjarven kunta ja yksityiset vuokranantajat)
vuokrattuja ja omistusasuntoja. Kaikki tuetun asumisen asukkaat (rivitaloissa ja
hajautetusti asuvat) ovat suorassa vuokrasuhteessa vuokranantajaan, vélivuokra-
usmenettelya ei ole.

Rivitaloissa asuvat enemman tukea tarvitsevat asiakkaat ja erillisissd asunnoissa
itsendisemmin parjaavit. Molempiin asumismuotoihin tukipalvelut antaa Oulun-
kaaren kuntayhtymén tuetun asumisen henkilokunta, jonka tilat sijaitsevat yhdessa
rivitaloista. Henkilokuntaan kuuluu vastaava palveluohjaaja (sairaanhoitaja), joka
on paikalla arkisin klo 8-16 ja yhdeksdn ldhihoitajaa, jotka tyoskentelevit joka pdiva
klo 7-21. Kaikilla asiakkailla on sama oikeus palvelujen kdyttoon asuinpaikasta riip-
pumatta. Asiakkaat voivat myds jatkaa asumista asunnossaan huoneenvuokralain
mukaisesti, vaikka tuen tarve vihenisi tai lakkaisi kokonaan.

Tarkoitus on, ettd asiakkaat kédyttévét ensin yleispalveluja ja vasta jos ne eivat riitd,
erityispalveluja. Kaikille asiakkaille tehd&dén palvelusuunnitelma. Tuetun asumisen
palveluja ovat asiointiapu, avustaminen virastoasioinnissa ja hakemusten teossa,
vapaa-ajan toiminnan ohjaus seka lddkkeiden jakaminen tai muistutus niiden ot-
tamisesta tekstiviestilld. Tyontekijét eivdt esimerkiksi siivoa, mutta tukevat kodin-
hoidossa. Siivouspalvelu hankitaan tarvittaessa ostopalveluna tai asiakas ostaa sen
itse. Tuen méadrd joustaa asukkaan tarpeen mukaan siten ettd tukea voidaan liséta
ja vdhentdd vuorokauden sisdlld arjen havaintojen ja kdytdssa olevaan terveyden-
huollon Effica-tietojdrjestelméén tehtdvien kirjausten perusteella. Pdivystyksestd on
sopimus vartiointiliikkeen kanssa. Osalla kuntoutujista on turvaranneke, jolla he

° Pudasjdrven vuokrataloyhtion rivitalot valmistuvat helmikuussa 2016. Télld hetkelld vield 61 asukkaasta
12 asuu vanhoissa tukiasuntotiloissa kerrostalossa ja loput erillisissd asunnoissa. Mallin kuvaukseen on
otettu uusi ratkaisu, koska se on kehittyneempi kuin ratkaisu, josta luovutaan.
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saavat yhteyden vartiointiliikkeen lahihoitajiin. Pudasjdrvelld on kdynnissa pilotti,
jossa kokeillaan sahkoistd omahoidon palvelua. Sithen kuuluu arjen hallinnan luku-
jarjestys. Asukkaat saavat sahkoisesti muistutuksen puhelimeen lddkkeiden otosta,
heille tirkeistd menoista ja kotikdynneistd. Lukujarjestykseen voidaan ohjelmoida
my®ds viikoittainen muistutus esimerkiksi imuroinnista tai pyykinpesusta ja asiakas
itse voi tallentaa henkilokunnalle pyynnon kdyda kotikdynnilla.

Oulunkaaren kuntayhtyma jdrjestdd myos Tyo- ja pdivatoimintakeskus Osviitan
toiminnan. Se on matalan kynnyksen kaikille avoin (klo 8-16) toimintapiste Pudasjar-
ven keskustassa. Suurin osa asiakkaista kdy Osviitassa vahintdan 2-3 kertaa viikossa,
osa péivittdin. Osviitassa annetaan apua esimerkiksi lomakkeiden tdytt66n ja asioin-
tiin. Tuetun asumisen henkilokunnasta yksi tyontekija pitdd Osviitassa kerran viikos-
saryhmid. Kuntoutujat voivat osallistua myds samassa rakennuksessa jarjestettdavaan
tyotoimintaan. Osviitta on tdrked paikka vertaistuen ja yhteisollisyyden syntymisen
kannalta. Yhdessa kolmesta tuetun asumisen rivitaloista sijaitseva yhteistila on myos
yhteinen olohuone, jossa on avoimet ovet aina, kun henkilokunta on paikalla eli
joka pdivéa klo 7.00-21.00. Erillisissd asunnoissa asuvat kuntoutujat kdyvat tiloissa
esimerkiksi lukemassa lehtid tai tapaamassa muita. My6s mielenterveyskuntoutuji-
en yhdistys jarjestdd Pudasjdrvelld vertaistoimintaa. Vapaaehtoistoimintaa on ollut
jonkin verran esimerkiksi musiikkiryhmén jarjestdmisen muodossa.

Oulunkaaren kuntayhtyma maksaa asumisen tukipalvelut, jotka ovat asukkaille
maksuttomia. Asukkaat maksavat vuokran, ladkkeet, ruoan ja muut henkilokohtai-
set kulut. Asumistuki menee suoraan vuokranantajalle niill, jotka ovat antaneet
tdhdn luvan. Kuntayhtymé maksaa uusien rivitalojen yhteistilojen vuokran koko-
naan. Asukkaiden eldmisen kustannukset on saatu ndin kohtuullisiksi eikd heilld
yleensd ole tarvetta toimeentulotukeen. Mahdolliset asuntojen korjauskustannukset
eivat jad vuokrataloyhtitlle jyvitettdviksi muiden asukkaiden vuokriin. Kunta tai
kuntayhtyma korvaa vuokranantajalle, jos asunnolle tapahtuu vahinkoa asukkaan
huonontuneen voinnin vuoksi. Ndistd tapauksista neuvotellaan yksittdisesti.

Rakennemuutos, jossa palveluasumisen ostopalveluja on purettu ja siirrytty kun-
nan itse tuottamaan hajautettuun asumiseen, on tuonut kunnalle siast6jd. Pudas-
jarven kaupungin mielenterveyskuntoutujien asumisen toimintakulut olivat ennen
rakennemuutosta vuoden 2010 talousarviossa 1.4 miljoonaa euroa, kun ne vuonna
2015 ovat 760 000 euroa. Uudistuksen jdlkeisessd viidessd vuodessa kulut ovat puo-
littuneet samalla, kun asiakasmdira on kasvanut kolmanneksella. Kustannusvaiku-
tuksia saatiin siten, ettd kahden asukkaan siirtyessé tehostetusta asumisesta heidan
asumisensa tueksi palkattiin yksi tyontekija. Kustannusvaikutuksia ei siten saatu
henkilostoresursseja vahentdmalld. Muita vaikutuksia ovat henkilokunnan korkea
tyOtyytyvéisyysaste sekd asiakkaiden saama vapaus tehdd eldamaéstédén sellaisen, kuin
he itse haluavat. Kun rakennemuutos on edennyt Pudasjarvelld niin, ettd tuettu asu-
minen ja kotiin vietdva tuki ovat painopisteind, on toiminta my6s ehkéaisevaa ja silld
voidaan vidhentdd muun muassa kalliiden erikoissairaanhoidon palvelujen kdyttod,
kun ongelmiin pédastdédn tarttumaan varhaisemmassa vaiheessa.

Mikkelin tuetun asumisen malli

Mikkelissd asuu erillisissd asunnoissa tavallisessa asuntokannassa 60 mielenterveys-
kuntoutujaa, jotka saavat tukea kaupungin kotihoidon mielenterveys- ja paihdetiimil-
td. Vdlivuokrausmenettelyd ei padsdédntoisesti kédytetd, vaan asiakkaat ovat suorassa
vuokrasuhteessa vuokranantajaan. Osa asunnoista on kunnallisen vuokrataloyhtioé
Mikalon. Osan omistaa yksityinen, useita kerrostaloja Mikkelissd omistava sijoittaja,
joka vuokraa asuntoja myos pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Osa mielenter-
veyskuntoutujista asuu kahdessa tavallisessa kerrostalossa, muut asuvat hajallaan.
Kaupunki takaa vuokranantajalle asukkaiden tuen saannin. Vuokranantaja voi olla
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yhteydessa kaupunkiin, jos asumisessa on ongelmia. Asunto ja tuki eivit kuitenkaan
ole sidottu toisiinsa.®

Mielenterveys- ja pdihdetiimissd tyoskentelee kaksi ldhihoitajaa arkisin klo
7.30-15.30. Tyo6ote on tavallista kotihoitoa aktivoivampi ja kuntouttavampi. Asiak-
kaita kannustetaan tutustumaan kodin ulkopuolisiin aktiviteetteihin ja kaikille tar-
koitettujen palvelujen kdyttoon. Ajallisesti asiakasta tuetaan kerralla huomattavasti
kauemmin kuin varsinaisessa kotihoidossa, ja tuki joustaa enemman asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Kotikuntoutukseen kuuluu kuntoutusverkoston rakentaminen ja
hy6dyntdminen yhdessa asiakkaan kanssa (mm. erilaiset ryhmat, pdivatoiminta, yksi-
l6terapiat, kuntouttava ty6toiminta) sekd asiakkaan turvallisen lddkehoidon seuranta.
Kotikuntouttajat toimivat my0s palveluohjaajina ja linkkeina eri toimijoiden valilla.

Kotikuntoutus on tarkoitettu sellaisille kuntoutujille, joilla on hoitokontakti ja
jotka pérjadvat melko itsendisesti. Asiakkaaksi ei voida ottaa kuntoutujia, joille tu-
lee akuutteja kriisejd iltaisin, 6isin tai viikonloppuisin. Kotikuntoutus on tiivis noin
puolen vuoden jakso, jona aikana harjoitellaan arjen taitoja. Tamaén jdlkeen asiakas
joko jatkaa itsendisesti tai asiakkuus siirretddn kotihoidon muille alueille. Jatkossa
omahoitaja voi kuitenkin olla asiakkaaseen sdadnnoéllisesti yhteydessa puhelimitse ja
hénet voidaan ottaa tarvittaessa takaisin tiimin asiakkaaksi. Kotikuntoutuksella on
yhteisty6td mielenterveys- ja paihdepalvelujen avohoidon kanssa. Sieltd on mahdol-
lista saada tyopari, jolloin voidaan tukea asiakkaan kotona parjadmistd moniamma-
tillisena tiimind. Tama toimintamalli on vield kehitteilla.

Yleispalvelutja Toimintakeskus Mielenmaja ovat useimmille asukkaille kédvely- tai
polkupyodrdamatkan padssd. Mielenmaja on Mikkelin keskustassa sijaitseva toimin-
tayksikko, joka tukee mielenterveyskuntoutujien kuntoutumista ja arjessa selviyty-
mistd jarjestamalld erilaista pdivatoimintaa ja palveluohjausta. Palvelut tuottaa maa-
nantaista perjantaihin klo 8.00-16.00 kaupungin mielenterveys- ja pdihdepalvelut.
Osalla kotikuntoutuksen asiakkaista on asiakkuus Mielenmajaan, jolloin he voivat
myds soittaa sinne tarvitessaan tukea tai apua. Iltaisin ja viikonloppuisin Mielen-
maja toimii matalan kynnyksen kohtaamispaikkana, jonka palvelut tuottaa Virike
ry. Monet omissa asunnoissaan asuvat kuntoutujat kdyvat Mielenmajassa iltaisin ja
viikonloppuisin ja kédyttavat Virike ry:n jarjestdmid palveluja. Yhdistykselld on ver-
taiskoordinaattori, joka jdrjestdd toimintaan vertaisia. Yhdistys jarjestdd yhteistyossa
Mielenterveyden Keskusliiton kanssa kokemusasiantuntijakoulutusta ja yllapitdd
kokemusasiantuntijapankkia. Mielenmajan toimintaa pyéritetdédn kaupungin ja yh-
distyksen kanssa rinnakkain. Virike ry:n matalan kynnyksen toiminta tdydent&a
julkista palvelua ja lisdd palveluaikaa iltoihin ja viikonloppuihin sekd juhlapyhiin.

Mielenterveys- ja pdihdetiimin kotikdynnit ovat asiakkaille ilmaisia kuntoutusjak-
son ajan (sosiaalihuoltolaki 17 §). Jos asiakas tarvitsee jatkossa kotihoidon kédyntejd,
sovelletaan tuolloin kotihoidon maksusddnnoksid. Toimintakeskus Mielenmaja on
kaupungin omaa toimintaa ja sen rahoitus tulee kokonaan kaupungilta. Kaupunki
myds tukee Virike ry:td antamalla tilat sen kdyttoon edullisemmin. Muu yhdistyksen
rahoitus tulee Ray:n toiminta-avustuksesta. Ympéristoministerion ja Aran selvityk-
sen (Kettunen ym. 2015) mukaan Mikkelin kaupungin mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelumenot olisivat 15 % pienemmiit, jos 20 % asumisyksikoissd asuvista
kuntoutujista siirtyisi asumaan hajautetusti.

¢ Mikkelin kaupungin mielenterveys- ja pdihdepalvelujen Tupalan tuettu asuminen on ainoa kaupungin
tuetun asumisen yksikkd, jossa asunto ja tuki on sidottu toisiinsa. Tupalan tuettu asuminen sijaitsee kah-
dessa rivitalossa Tupalan kaupunginosassa. Kaikilla asukkailla on oma erillinen asunto ja he saavat tukea
raataloidysti kulloisenkin tarpeensa mukaan.
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Turun Aspa-koti Liljalaakson hajautettu malli

Aspa-sdétio on kehittdnyt hajautetun asumisen mallia Suomessa jo pitkddn ja sitd
toteutetaan eri puolilla maata hieman erilaisina sovellutuksina. Turun Runosméien
kaupunginosassa on Liljalaakso niminen Aspa-koti. Malliin kuuluvat yhteistilat, joi-
den ymparilld on muutamassa kerrostalossa palveluasuntoja ja kauempana hajallaan
tuetun asumisen asuntoja. Mallin keskus sijaitsee Runosméen kerrostaloalueella.
Yhteistiloissa on henkilokunnan toimisto, kokoushuone, yhteinen olohuone, keittié
ja sauna sekd pesuhuone ja wc. Yhteistilan ympariltd on vuokrattu Kunta-asunnot
Oy:1td 14 asuntoa, joita on vélivuokrattu asiakkaille. Runosmaéki on valikoitunut siksi,
ettd sielld on hyvin saatavilla asuntoja. Kaikki asunnot ovat saunallisia kaksioita,
joissa asuu padsddntoisesti yksi asukas. Asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi mie-
lenterveyskuntoutujia, mutta joukossa on myds kehitysvammaisia ja aivovamman
saaneita henkil6itd. Asiakaskunta on melko nuorta, jotkut ovat tulleet asiakkaiksi
jalkihuollon kautta.

Palveluasumisen asiakkaat (10) asuvat ldhimpéna yhteistilaa, koska he asioivat yh-
teistiloissa useammin ja henkilokunnalla on enemmaén kdyntejd heidan koteihinsa.
Némaé asunnot ovat hajallaan eri taloissa, mutta saman kadun varrella. Palvelun piiriin
kuuluu lisdksi 23 tuetun asumisen asiakasta, jotka ovat padsdantoisesti vuokranneet
itse asuntonsa Turun vuokratalot Oy:ltd. My0s joitain Kunta-asunnoilta valivuokrat-
tuja asuntoja on tuetun asumisen kdytossd. Yksi asiakas asuu lisdksi Aspa-sdation
omistamassa asunnossa. Noin puolet tuetun asumisen asunnoista sijaitsee yhteistilojen
laheisyydessd ja puolet kauempana muissa kaupunginosissa. Osa tuetun asumisen
asiakkaista on asunut asunnoissaan jo ennen kuin he ovat tulleet Aspan palveluihin.

Aspa-koti Liljalaaksossa on kuusi tyontekijdd, joista yksi on osa-aikainen. Kolme
heistd on ldhihoitajia, muut ovat psykiatrinen sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, sosio-
nomi ja toimintaterapeutti. Jokaisella asiakkaalla on omatyontekija. Henkilokunta on
paikalla klo 8.00-20.00 vélisend aikana arkipéivisin ja viikonloppuisin pdivavuorossa.
Liséksi on kdytettdvissd Aspan valtakunnallinen puhelinpdivystys iltaisin, disin ja
viikonloppuisin. Tukea annetaan yksilollisesti kunkin asiakkaan tarpeen mukaan.
Palveluasumisessa tuen tarve on tiiviimpéa ja se liittyy enemmaén lddkehoitoon. Osa
asiakkaista hakee lddkkeensi henkilokunnalta, osalle ne viedddn kotiin. Asiakkailla
voi olla my®s fyysiseen sairauteen, kuten diabetekseen liittyvaa ladkinnan seurantaa.
Asiakkaat saavat tukea ja kannustusta kodinhoidossa, aamuherddmisissé ja aamu-
toimissa. Omatyontekijiat hoitavat my0s virastoasioimiset ja hakemusten tekemisen
asiakkaiden kanssa yhdessa. Heitd aktivoidaan tekemddn asioita itsendisesti. Aspassa
on myds asumisneuvoja, jonka puoleen ohjataan asukkaita, jos heilld on esimerkik-
si vuokranmaksuongelmia. Asiakkaita koskevat taloyhtidissd samat saannot, kuin
muitakin asukkaita. He voivat ottaa kumppanin asumaan kanssaan tai voivat pitda
lemmikkejd, jos pystyvét hoitamaan ne. Omissa asunnoissa saa asua normaalisti.
Tyontekijat pitdvat huolta vain siitd, ettd asunnossa on terveellistd asua. Muutoin ei
puututa esimerkiksi sithen, minkd ndkdistd asunnossa on. Yhteistila on péihteeton
eikd kotikdynneilld asiakas saa olla pdihtyneena.

Palveluasumista varten tehddédn vuosittain Aspan palvelusuunnitelma, ja kunta
tekee oman suunnitelmansa. Palavereja, joissa kartoitetaan asiakkaan parjadmista ja
kuntoa, pidetdédn sddnnollisesti. Tavoitteena on, ettd tukea pystyttdisiin keventdmaan
ja asiakas voisi siirtyd palveluasumisesta tuettuun asumiseen. Aspan omista asun-
noista ei joudu muuttamaan pois, jos tukipalvelu lakkaa. Valivuokratuissa asunnoissa
asunto ja tuki ovat sidoksissa toisiinsa. Puitesopimuksen mukaan Aspa saa valivuok-
rata asuntoja omille asiakkailleen.

Asiakkaat saavat kdyda yhteistiloissa péivittdin ja lisdksi on sovitusti toimintaa.
Yhteistilassa on joka ilta kahvi tiettyyn aikaan. Lisdksi on avoimia ryhmid (kaksi
viikossa) ja toimintaterapeutin vetdma suljettu ryhma. Asiakkaiden kanssa tehddan
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retkid ja pelataan pelejd. Osa asiakkaista kdy muualla kaikille tarkoitetuissa toimin-
noissa kuten esimerkiksi Turun nuorisotoimen jérjestimissa tilaisuuksissa. Asiak-
kaita kannustetaan harrastuksiin, joissa muutkin ihmiset kdyvét, kuten elokuviin
ja kuntosalille. Asiakkaat ovat saaneet sosiaalitoimesta kimmokerannekkeita, joilla
péddsee tutustumaan moneen toimintaan. Sosiaalityontekijat suhtatuvat myonteisesti
nuorten asiakkaiden harrastusten tukemiseen. My6s kodin hankintoihin asiakkaat
ovat saaneet tukea.

Asukkailla on yhden kuukauden vuokraa vastaava vuokravakuus, jonka takaa
yleensd sosiaalitoimi. He saavat asumistukea. Kaikkiaan 33 asiakkaan joukossa on
seitsemén kunnan asukkaita. Jokaisen kunnan kanssa tehddian sopimus tarjottavista
palveluista sekd hinnoista ja ne tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa. Asiakkaasta
tehdddn maksusitoumus kotikunnan sosiaalitydntekijan kanssa ennen palvelun aloit-
tamista. Asiakasmaksut maaraytyvéat kullekin asukkaalle radtédloitavien kdyntimaa-
rien mukaan. Kunta, jossa asiakas on kirjoilla, maksaa palvelut. Harkinnanvaraisen
sosiaalituen maksaa asuinkunta eli Turku.

Tampereen malli: SiniVida’ Oy ja Setlementtiasunnot Oy

SiniVida Oy viélivuokraa Setlementtiasunnot Oy:ltd 25 asuntoa Tampereen Hervan-
nan kaupunginosasta kuntoutujille, jotka sitoutuvat heiddn palveluihinsa (ns. tuki-
puoli). Lisdksi 74 kuntoutujaa asuu hajallaan muualla Tampereella tavallisissa itse
vuokraamissaan tai omistusasunnoissa Sinividan tuen turvin (ns. avopuoli). Sinivi-
dan intensiivisemmin tuettu asuminen Hervannassa on tarkoitettu 18-29 -vuotiaille
nuorille, joilla on mielenterveys- tai pdiihdeongelmia. Monilla on my®&s lastensuojelu-
tai rikostausta. Asukkaista hieman alle puolella on psykiatrinen diagnoosi. Muualla
Tampereella sijaitsevassa tuetussa asumisessa ikdraja on 18-63 vuotta.

Hervannan asunnot sijaitsevat neljan Setlementtiasunnot Oy:n omistaman, yhtei-
sen sisdpihan ympidrille sijoittuvan rakennuksen kokonaisuudessa. Keskelld olevassa
rakennuksessa on kaikille asukkaille tarkoitettu asukastupa sekd SiniVidan tyonte-
kijoiden ja Setlementtiasunnot Oy:n yhteisdkoordinaattorin toimistot sekd rakennus,
jossa sijaitsee kehitysvammaisten ryhmékoti. Asunnot ovat hajallaan kahdessa taval-
lisessa kerrostalossa. Tuetun asumisen asunnot ovat pddasiassa parvekkeellisia 31 -34
nelion yksioitd, perheellisille on kaksioita ja kolmioita. Hervannan tuettu asuminen
on mddrdaikaista (noin 1,5 vuotta) ja siind on mukana kuntouttava ndkokulma. Néista
asunnoista ei kuitenkaan tarvitse muuttaa pois, vaikka tuen tarve oleellisesti vihenisi
tai lakkaisi. Jos asukas haluaa jaddd asumaan, asunto muuttuu tavalliseksi vuokra-
asunnoksi ja tuetun asumisen kédytto6n otetaan jokin muu taloista vapautuva asunto,
jolloin kdytdssd on aina 25 asuntoa.

Jokaisella tuetun asumisen asiakkaalla on omaohjaaja. Henkilokuntaa on yhteensd
10ja he ovat sosionomeja, ldhihoitajia ja sairaanhoitajia. Tukipuolen ohjaajien ty6aika
on viikolla klo 8.00-20.00 ja lauantaisin klo 9.00-16.00. Muualle annettava avopal-
velu on jaettu perustukeen, joka on véhintddn 8 tuntia kuukaudessa (tapaaminen
omaohjaajan kanssa on noin kerran viikossa) sekd vahvaan tukeen, joka on vdhin-
tddn 16 tuntia kuukaudessa. Tuki rdédtaloidddn yksilollisesti palvelusuunnitelmassa.
Asiakkaan kanssa opetellaan arjen toimintoja ja mennddn mukaan asiointitilanteisiin.
Asiakkaiden pdivarytmid pidetddn ylla ja heitéd aktivoidaan opiskelu-, tyd- ja harras-
tustoimintoihin oman alueen ulkopuolella. Jos asukas haluaa tuen tarpeen vihetessa
muuttaa Hervannan tuetun asumisen asunnosta, han voi sosiaalityontekijan puolta-
mana saada Vuokratalosdation tai Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n asunnon ja tdhédn
sosiaalisen isdanndinnin méardajaksi.

Tuetun asumisen asiakkaita koskevat samat huoneenvuokralainsddddnnén maa-
réykset kuin muitakin vuokralaisia. Kohderyhmai on kuitenkin haastavaa ja osalla on

7 SiniVida Oy on Sininauhasdétion ja MediVida Oy:n omistama yhtio.
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pdihdeongelmia. Siksi joidenkin asiakkaiden kanssa sovitaan péihteiden kédyttoon ja
kavereiden asunnossa majailuun liittyvistd rajoituksista. SiniVidan ohjaajat tekevét
kiinteda yhteistyotd asumiseen liittyvissd asioissa vuokranantaja Setlementtiasunnot
Oy:n yhteisokoordinaattorin® kanssa. He toimivat fyysisesti samassa rakennukses-
sa, mikd mahdollistaa nopean tiedonkulun. Ohjaajat saavat ndhtdvéakseen omien
asiakkaidensa vuokraseurannan ja voivat muistuttaa maksamisesta ja ehkaistd ndin
vuokrardstien syntymistd ja luottotietojen menemista.

Asiakkailla voi olla lisdksi liikkkuvan psykiatrisen tyéryhman palvelu. Tyéryhmén
ensisijaisena tavoitteena on turvata potilaan psykiatrisen hoidon jatkuvuus ja sosi-
aalinen selviytyminen. Ty6ryhmaéssa tydskentelee kolme psykiatrian erikoisladkéria,
kymmenen sairaanhoitajaa, kaksi mielenterveyshoitajaa ja sosiaalityontekijd, jotka
tekevit kotikdyntejd tydpareina. Jos asukkaalla on akuuttia avun tarvetta aikana, jol-
loin ohjaajat eivit ole toimistolla, hdn voi soittaa hdtdnumeroon tai ensiapu Acutaan.
Toimistoajan ulkopuolella ohjaajille soitetut puhelut kddntyvat SiniVidan yksikkoon
Vantaalle, josta nuorta voidaan rauhoitella ja neuvoa. Ne, joilla on hoitosuhde psy-
kiatrian liikkkuvaan tydryhmaéén, voivat ottaa yhteytta siihen.

Hervannan tuetun asumisen asukkaille ei yleensd pidetd ryhmétoimintaa, vaan
heitd ohjataan jo olemassa oleviin kaupungin pdivdtoimintapaikkoihin, jotta he 1dh-
tisivédt kodin ulkopuolelle ja kiinnittyisivdt muihin sosiaalisiin ryhmiin. SiniVidan
ohjaajat toimivat asiakkaiden ympérille muodostettavassa verkostossa, johon kuulu-
vat asiakkaasta riippuen omaiset, sosiaalityontekijat, ladkéari, paihdehoitoyksikoiden
edustajat, pdivitoiminnan tai kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajat ja opinto-ohjaajat.
Omaohjaajat toimivat asiakaskohtaisina koordinoijina.

Tampereen kaupunki ostaa SiniVida Oy:1td tukipalvelun kilpailutetun konseptin
mukaisesti. Asiakkaille tuleva asiakasmaksu on 105 euroa kuukaudessa. Kdytannossa
asiakkaat useimmiten saavat asiakasmaksuvapautuksen. Vuokran ja muut asumisen
kustannukset asiakkaat maksavat itse. He voivat hakea asumistukea ja maksavat sen
jilkeen omavastuuosuuden.

Hannah ry:n tuettu asuminen Helsingissa

Hannah ry:lld on Helsingin kaupungin kanssa puitesopimus tuetun asumisen pal-
veluista ja kaupunki osoittaa asiakkaat yhdistyksen tuettuun asumiseen. Hannah
ry:n kdytdssd on tilld hetkelld 20 asuntoa, joista yksi on ns. kimppakdmppa ja muut
tavallisia yksiditd ja kaksioita. Ne kaikki sijaitsevat hyvin hajallaan Helsingissd, Van-
taalla ja Jarvenpddssd normaalissa asuntokannassa. Hajautuksen tausta-ajatus on, etta
asukkaat eivét leimautuisi, vaan integroituisivat normaalieldmé&én ja ymparistoon.
Asunnoista kaksi on yhdistyksen omia ja loput vuokrattu yksityisiltd henkililtd (ei
esim. sdativiltd). Hannah ry on ndissa pddvuokralainen, joka vuokraa asunnot edel-
leen asiakkaille. Hannah ry:lld on vastuuvakuutus ja laaja kotivakuutus asunnoissa.
Tarve vélivuokraukseen perustuu siihen, ettd asuntoja on vaikea saada vaativille
kohderyhmille yksityisiltd vuokranantajilta ja samoin kaupungilta. Asukkaista noin
viidelld tuen tarvetta aiheuttaa pddasiassa mielenterveysongelma, muut asukkaat
ovat ldhinnd paihteiden védrinkdyttsjid, asunnottomia ja vankilasta vapautuvia.
Henkilokunta koostuu kolmesta sairaanhoitajasta ja yhdestd ldhihoitajasta. Kaikille
asiakkaille tehddan palvelusuunnitelma. Asiakkaan luona kdydaan sovitusti vahintadn
kerran viikossa. Asukkaan puolesta ei tehdé tehtévid, vaan hdntd motivoidaan siivouk-
seen, pyykinpesuun ja muihin toimiin sekd ldhdetdan tarvittaessa mukaan asioimaan,

8 Yhteisokoordinaattoreita on kaikissa Setlementtiasunnot Oy:n taloissa, yhteensa noin 17. Tuki voi riittda
ainoana tukena kevytta tukea tarvitseville ja aloitteellisille kuntoutujille. Koordinaattori ei tee kotikdynteja
eikd asiakaskohtaisia palvelusuunnitelmia laadita. Hdn on saatavilla tarvittaessa ja pitdd silmalld vuok-
ranmaksua. Yhteis6koordinaattorin ty® on ldhelld sosiaalisen isannéinnin/asukasisannéinnin toimintaa,
mutta siind korostetaan yhteisollisyyden luomista asukkaiden vilille.
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avohoitokdynneille tai muihin palveluihin. Hannah ry:1l4 on kdytossddn myos paket-
tiauto asukkaiden tavaroiden kuljetusta varten. Asunnot ja tuki on sidottu toisiinsa.
Asuminen on tilapdistd ja perustuu kuntoutumistavoitteeseen. Asukkaat sitoutuvat
kuntoutukseen ja paihteettomyyteen. Heitd motivoidaan opintoihin, kuntouttavaan
tyotoimintaan sekd Nimettomét Alkoholistit (AA) ja - ja Nimettomét Narkomaanit
(NA)-toimintaan. Hannah ry:1l4 on kristillinen arvopohja ja asiakkaiden kanssa kay-
dédn esimerkiksi luterilaisen kirkon nais- ja miesryhmissad. Yhdistykselld ei ole yhteisid
tiloja tai matalan kynnyksen pisteitd, vaan asiakkaita kannustetaan kédyttdmdan ole-
massa olevia yleisid palveluja. Kun tuen tarve selvésti viahenee tai lakkaa, Hannah ry
tekee tilannearvion ja kirjoittaa sosiaalitoimistoon lausunnon asuntohakemusta varten.
Tamaén jalkeen asukas jad asuntojonoon odottamaan kaupungin vuokra-asuntoa. Talld
hetkelld kahdestakymmenestayhdestd asukkaasta kuusi on jonossa.

Hannah ry yhdistdd ja aktivoi kuntoutujia, heiddn omaisiaan ja ystavidan luomalla
kuntoutujien verkostoja, joissa késitellddn kuntoutumista ja selviytymistd arjessa.
Kuntien sosiaali- ja terveystoimien edustajat osallistuvat my6s naihin kokoontumi-
siin. Yhdistys toimii koordinaattorina verkostotapaamisissa. Yhdistykselld on myos
vapaaehtoistyontekijoitd, jotka toimivat tukihenkildind. Yhdistys on antanut heille
opastuksen ja toimii tarvittaessa tydnohjaajana. Helsingin kaupunki maksaa asukkai-
den vuokrat ja tukimaksut, joilla katetaan tuetun asumisen henkilokunnan palkat ja
muut kustannukset. Jos asukas ei ole helsinkildinen, maksaa ldhtokunta tukimaksun
ja vuokran, toimeentulotuen maksaa asumiskunta.

2.3
Asunnottomat

Helsingin kaupungin malli

Helsingin kaupungissa on jérjestetty 1980-luvun puolivilistd ldhtien hajautettua
asumista asunnottomille. Helsingin kaupungilla on noin 2 400 asuntoa, jotka ovat
pddasiassa yksititd. Asunnottomien kdytdssd on my0s soluasuntoja, mutta niiden
tilalle pyritdan hankkimaan yksittédisid asuntoja. Asunnot saadaan kaupungin omista-
man Helsingin Asuntohankinnan ja Y-sdétion kautta, jonka jalkeen ne vélivuokrataan
asiakkaille. Helsingin kaupungin asunnottomien asunnoista ja niihin tarjottavista
asumispalveluista vastaa Asumisen tuki -jaos (Astu), jonka asiakkaita ovat tdysi-
kaiset yksindiset asunnottomat, lapsettomat pariskunnat ja mielenterveysasiakkaat.
Asiakkaat ovat pddosin yksindisid miehid, joilla on pdihde- ja mielenterveysongel-
mia. Asiakkuuden perustana on asunnon puutteen lisdksi tuen tarve. Vuodesta 2013
lahtien asuntoja on hankittu kilpailutuksen kautta. Helsingissd hajautetun asumisen
toteuttamista vaikeuttaa pula kohtuuhintaisista asunnoista, silld jo Astun jonotuslis-
talla on noin 500 henkil6&. Asuntojen ja niihin tarjottavan tuen hankinnalla on haluttu
lisdtd hajautetun asuntokannan mddrdd. Kilpailutetussa mallissa palveluntuottajat
jdrjestdvat asuntoon tarvittavan tukipalvelun.

Astu jdrjestdd selvitd —arvioi - sijoita (SAS) -arviointia seka yllapitda Hietaniemen-
kadun palvelukeskusta ja tuetun asumisen sosiaalipalveluita. Asukkaiden siirtymi-
sessd Astun vélivuokraamiin asuntoihin SAS-arvioinnilla on tirked rooli. Mielenter-
veyskuntoutujille, nuorille ja ikdéntyville on omat vastuuhenkilénsa. Tukea tarjoaa
17 sosiaaliohjaajaa, joista osa tukee myos soluasunnoissa ja tukikodeissa asuvia.
Sosiaaliohjaajat ovat jakautuneet kahteen tiimiin, tuki- ja hdiriGtiimeihin, jotka tekevat
tiivistd yhteisty6td keskendan. Lahityon piirissd oleville asukkaille laaditaan tuki-
suunnitelma, jota toteutetaan joustavasti tarpeiden mukaisesti. Tukikdyntien mdara
vaihtelee viikoittaisista pdivittdisiin kdynteihin. Lahity6td koskeva tukisopimus teh-
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dédén puoleksi vuodeksi. Asukkaat eivdt muuta asunnoista tukijakson jdlkeen, vaan
he pysyvit vuokraseurannan ja lahityon asiakkaina. Etsivd ldhityontekija kdy lapi
muun muassa yli 60-vuotiaiden tilannetta kotikdyntien avulla sen varmistamiseksi,
ettd asukkaiden kunto ja asunnon varustetaso vastaisivat toisiaan.

Tukitiimin tyontekijat ovat mukana asukkaiden kanssa vuokrasopimuksen laatimi-
sesta ja muuttovaiheesta ldhtien. He kdyvit asukkaiden kotona seké tapaavat asuk-
kaita kodin ulkopuolella ndiden toivomissa paikoissa. Tukitiimin tyontekijat auttavat
asukkaita arjessa pdrjddmisessa ja ohjaavat heitd asuinalueen palveluiden kéyttoon.
Tarvittaessa asukkaat saavat myds kodinhoito- ja siivouspalvelua. He kdyttavat myos
alueellisia palveluita ja hakevat toimeentulotuen sosiaalitoimistoista. Tukitiimiin on
palkattu sairaanhoitaja, joka voi mennd yhdessd sosiaaliohjaajan kanssa asukkaan
kotiin seké tarkistaa asukkaan terveydentilan ja ohjata hanet hoitoon. Nelihenkinen
héiriétiimi toimii nopeasti reagoivana ryhménd, joka menee asukkaan kotiin hairi-
Oilmoitusten ja vuokranmaksuongelmien yhteydessa. Hairi6tiimi pyrkii estimaan
hdadon ja huolehtii tarvittaessa asukkaan muuttoon liittyvista asioista. Tiimissa on
osaamista vuokrasopimuksiin ja muihin kiinteistén hallintaan liittyviin asioihin.
Astun henkilostolld on kéytossddn kaksi henkildautoa ja pakettiauto. Asukkaille ja
yhteistytahoille annetaan tukea ja neuvontaa virka-aikana. Astu tekee yhteistyota
asuntoja hankkivien tahojen, terveyspalveluiden ja avopalveluiden kanssa. Ty® si-
sdltdd paljon verkostotyotd ja tarvittaessa asiakkaan ohjaamista pdihde- ja mielenter-
veyshoitoon. Astu on mukana nuorten ja ikddntyvien hoivaa koskevissa kokouksissa,
mikd auttaa padtettdessd tydnjaosta ja yhteistyOsta.

Avopalvelua tarjoaa vuonna 2004 perustettu Harjulan kumppanuustalo, joka on
pédihteeton kohtaamispaikka pdihdekuntoutujille ja heiddn ldheisilleen. Talossa ver-
tais- ja ammattityontekijdt tekevat yhteisty6td yhteisissa tiloissa. Harjulan toimintaa
ylldpitavat RAY:n rahoituksella vertaistukijdrjestd Suojatie ry sekd Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston alainen Pdihdehuollon jalkikuntoutusyksikko. Suojatie ry:1ld tyoskente-
lee 3,5 ohjaajaa ja Pdihdehuollon jalkikuntoutusyksikdssé 5 paihdetyén ammattilaista.
Liséksi Harjulassa tyoskentelee téllad hetkelld kuusi kuntoutuvaa tyharjoittelijaa. Har-
julan viikoittaisessa talokokouksessa pédtetdan toiminnasta, joka siséltdd pientd osallis-
tumismaksua vastaan toimintaa ja tarjottavaa. Harjulan kohtaamispaikassa kdyminen
on vapaaehtoista ja toimii vdlivaiheena siirryttdessd elaméntavan muutoksessa eteen-
pdin. Aktiivinen kohtaamispaikassa asioimisen vaihe kestdd keskimadrin noin puoli
vuotta. Opinto- ja ty6eldmddn johtavan padihdehuollon jalkikuntoutuksen asiakkuus
on pidempikestoista. Harjulaan voi tulla milloin tahansa, jos arjessa tulee ongelmia.
Kévijoitd on 20-30 aikuista pdivéssd, ja jalkikuntoutuksessa on vuosittain noin 200 eri
asiakasta. Harjulassa kdyminen ei edellytd asumista missddn asumisyksikossd. Harjula
tekee yhteisty6td mm. Astun ja kaupungin asumisneuvojien kanssa.

Merkittdvd asumisen tuen vaikutus on asunnon pysyvyys. Asunto-osakeyhtiot saa-
vat asukkaan tilanteisiin nopeasti reagoivan verkoston tuen ja seurannan. Asukkailla
sdilyva tukimahdollisuus on auttanut paihde- ja mielenterveysongelmaisia henkilita
sekd maahanmuuttajia ja jdlkihuollon nuoria, joilla tuen tarve voi lisddntya pitkdn
ldhituettoman jakson jdlkeen. My6s niiden asukkaiden kohdalla, jotka eivit ole 1dhi-
tuen piirissd, puututaan vuokranmaksuongelmiin nopeasti. Tyon tuloksista on tehty
asiakastyytyvaisyyskyselyitd ja tilastollista seurantaa, muttei selvitystd tukipalvelun
hy6dyistd ja kustannusvaikutuksista.

Helsingin Diakonissalaitoksen hajautetun asumisen malli

Helsingin Diakonissalaitos kdynnisti hajautetun asumisen kehittdmisen pitkdaikais-
asunnottomuuden vihentdmisohjelman yhteydessa 2010-luvulla, jolloin ryhdyttiin
lakkauttamaan asuntoloita. Asukkaiden toiveiden mukaisesti kehitettiin tavallista
hajautettua asumista. Kehittimisessd ldhdettiin siitd, ettd myos haasteellisimmat
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asunnottomat voivat asua riittdvan tuen avulla itsendisesti. Diakonissalaitos on osal-
listunut Helsingin kaupungin asunnottomien asumispalveluiden kilpailutukseen,
jossa tarjoaja tuottaa sekd asunnon ettd asumisen tuen. Palveluhankinta on laadittu
neljaksi vuodeksi. Kilpailutuksessa edellytetdén, ettei samasta talosta kohdenneta
useampia asuntoja asunnottomille. Kilpailutetussa asumisen tuessa kaupunki maksaa
kaikille palveluntuottajalle saman summan kuukaudessa tukipalvelun jdrjestimises-
td. Ainoa ehto asumiselle on se, ettd asukas suostuu tiettyyn tuen maaraan.

Diakonissalaitoksella on tdhdn tarkoitukseen 10 eri puolilla kaupunkia sijaitsevaa
pientd asuntoa. Asukkaiden valinta tehddan Helsingin kaupungin SAS-ryhmaéssa
niin, ettd puolet asukkaista tulee Helsingin kaupungin Asumisen tuen -yksikon asi-
akkaista ja puolet Diakonissalaitoksen asumispalveluyksikdistd. Asumisen tuesta
sovitaan asukkaan kanssa. Vdhimmadisvaatimuksena on asiakkaan tapaaminen pal-
velu- ja tukisuunnitelman mukaisesti keskimdarin kerran viikossa tunnin ajan. Tukea
asuntoihin antaa yksi kokopdivdinen tuetun asumisen tyontekijd (sosiaaliohjaaja),
joka kédy sovitusti asiakkaan luona sekd puuttuu mahdollisiin héiri6tilanteisiin. Li-
sdksi asumispalveluyksikoistd siirtyvilld asukkailla séilyy taustatukena asumispal-
veluyksikén yhteiso ja tukihenkild, ja heidédn siirtymistddn itsendiseen asumiseen
tuetaan esimerkiksi tutustumalla yhdessa uuteen asuntoon.

Hajautetussa asumisessa tuetun asumisen tyontekijd ohjaa asukasta tarpeen mu-
kaan asunnon siistind pitdmisessd sekéd auttaa hantd raha-asioiden hoidossa, ruoan-
laitossa, lddkkeiden jakelussa ja terveydenhuollossa asioinnissa. Tyontekijd auttaa
asukasta myd&s kontaktien luomisessa seké etsii timdn kanssa harrastusmahdolli-
suuksia ja pdivatoimintapaikkoja lahiymparistostd. Asukkaiden luona kédy sosiaali-
ohjaajan lisdksi sairaanhoitaja, joka tyoskentelee asumisyksikossd ja osan tydajastaan
hajautetun asumisen asukkaiden parissa. Tarkoituksena on, ettd sairaanhoitaja on
tiiviimmin asumisen alkuvaiheessa ja hdnen tukemanaan asukas siirtyy kdyttamaan
péddasiallisesti terveydenhuollon peruspalveluita. Yoaikainen tuki on jérjestetty siten,
ettd asukkailla on mahdollisuus kdyttdd puhelinpalvelua. Puhelinpalvelun jarjestavit
ns. kortteliyokot, jotka tydskentelevit asumisyksikossa.

Asukkailla on huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus, joka laaditaan tois-
taiseksi voimassa olevaksi. Osa asukkaista hoitaa vuokransa itse ja osalla se menee va-
litystilin tai edunvalvonnan kautta. Vuokrasopimuksen laatiminen, vuokraseuranta ja
muu yhteisty6 on helppoa, kun isannditsija kuuluu palveluntuottajan organisaatioon.
Tieto vuokranmaksusta ja mahdollisista maksuhdiridistd saadaan kuukausittain ja
niihin pystytddn puuttumaan nopeasti.

Hajautetussa asumisessa asuvien yhteisollisyyden tarve vaihtelee paljon. Asu-
misyksikostd muuttaneet saattavat kdydd esimerkiksi jouluaterioilla entisesséd asuin-
yhteisossddn. Osa asiakkaista kdy Kansalaistoiminta-areenalla, joka on Diakonis-
salaitoksen yhteisollinen olohuone Helsingin keskustassa tai esimerkiksi VVAn ja
Elokolon yhteisollisissé tiloissa. Asukkaita tuetaan kiinnittymédan myos asuinalueensa
tapaamispaikkoihin. Kansalaistoiminta-areenalla koulutetaan Vertsejd eli vertaisia
hajautetun asumisen asukkaista. Tarkoituksena on, ettd tuetun asumisen tyontekijan
tyopanosta voidaan vdhentdd alkuvaiheen tiiviimmaén tuen jilkeen. Vertsi-kaverit
tukevat ja saavat samalla itselleen mielekastd toimintaa.

Asukkaille tehddan kahdesti vuodessa hyvinvointi- ja asukastyytyvéaisyyskyselyt.
Asumismallin merkittdva vaikutus on asumisen pysyvyyden mahdollistaminen ja
asukkaiden tilanteen seuranta, jonka perusteella voidaan vaihdella heiddn saamansa
tuen méadrdd tarpeen mukaan. Téssd mallissa on itsendisessd asumisessa parjannyt
esimerkiksi vaikeasti mielenterveys- ja paihdeongelmainen henkild, jolla on ollut
vaikeuksia asumisyksikossd yhteison ahdistavuuden ja ddnien takia, mutta joka on
asunut tavallisessa asunnossa ilman ongelmia. Hajautetussa asumisessa asuminen ja
arkinen toiminta, kuten bussimatkustaminen, on vaikuttanut asukkaan kokemukseen
siitd, ettd han on tavallinen kansalainen. Kolme asiakasta asuu siten, ettei tukea enda
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tarvita vuokraseurantaa lukuun ottamatta. Ilman tukipalvelua asuvat asukkaat ovat
satunnaisesti yhteydessa sosiaaliohjaajaan, jolle he kertovat kuulumisiaan. Tuen an-
taminen on joustavaa ja asukkaan kanssa voidaan neuvotella tukipalvelun uudelleen
kayttdon ottamisesta, jos tilanne sitd vaatii. Palveluntuottajan kokemuksen mukaan
tuettu asuminen on kustannuksiltaan huomattavasti halvempaa kuin ympérivuo-
rokautinen tuki asumisyksikossd. Hajautetun asumisen tuen kustannustehokkuutta
liséé se, ettd sosiaaliohjaaja ja sairaanhoitaja tyoskentelevit samanaikaisesti jossakin
asumisyksikossd. Kustannustehokkuutta saadaan liséttyd, kun henkil6stod voidaan
kayttaa hajautetussa asumisessa ja asumisyksikodssé joustavasti asukkaiden tarpeiden
mukaisesti eikd synny tyhjakdyntia.

Sininauhasiition AIMO-toiminta

Sininauhasddtion Pitkdaikaisasunnottomien ja vaikeasti asutettavien ihmisten inte-
groimiseen normaaliin asuntokantaan asumispolun eri vaiheissa annettavalla tuella
- toiminta-avustushanke (AIMO-toiminta) on Raha-automaattiyhdistyksen rahoit-
tamaa asumisen tukitoimintaa. AIMOn tarkoituksena on vidhentdd pitkdaikaisasun-
nottomuutta padkaupunkiseudulla ja tuottaa asumisen tukea asiakasryhmille, jotka
muutoin olisivat asunnottomina tai akuutin asunnottomuusuhan alla tai joiden asu-
miseen liittyy haasteita. Asiakaskunta koostuu pddkaupunkiseudulla oleskelevista
mielenterveys- ja pdihdeongelmaisista ihmisistd, joiden mahdollisuus saada asunto
kunnalliselta tai yksityiseltd asuntotuotantosektorilta on ldhes olematon. AIMO-
toiminnan tydmuodot ovat jalkautuva palveluohjaus, asumisen tuki hajautettuihin
asuntoihin ja Espoossa sijaitseva Asumisluotsi. Asumisluotsi on paivikeskustyyp-
pinen palveluohjausta tarjoava kokonaisuus, jossa yhdistyvit tyo6llistimistoiminta,
vapaaehtoistoiminta sekd verkostotyd muiden toimijoiden kanssa.

AIMO-toiminnalla on 50 hajasijoitettua asuntoa. Ne sijaitsevat Helsingissd, Es-
poossa ja Vantaalla. Asunnot ovat yksikditd ja kaksioita. Asunnot on tarkoitettu
pdihde- ja mielenterveysongelmaisille pitkdaikaisasunnottomille. AIMOn piirissa
asuvat henkil6t ovat padsaantoisesti keski-ikdisid, kun etsivéssd tydssd kohdatut
ovat keskiméddrin nuorempia. AIMOn etsivan tyon tavoitteena on 1oytdd kaikkein
hankalimmassa tilanteessa olevia asunnottomia, joille pyritaan hankkimaan asunto
kuntien kanssa tehtdvan yhteistyon avulla. Toiminnalla on kaksi starttikoti-asuntoa,
joissa asunnoton voi odottaa lyhyen ajan yhteistydtaholta vapautuvaa asuntoa.
AIMO-toiminta on asiakkaalle vapaaehtoista ja asumisen tuki toteutetaan jousta-
vasti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asumis- ja palveluohjaajat ovat ldhihoitajia ja
sosionomeja, joiden lisdksi tiimissd tydskentelee toimintaterapeutti. Yhdelld tyon-
tekijalld on noin 10 asiakasta. Asumis- ja palveluohjaajien tyonkuvat painottuvat
siten, ettd osa tekee enemman etsivdd tyotd ja jalkautuvaa palveluohjausta, osa
tyoskentelee enemmain péivakeskuksista kdsin ja osan tyd painottuu asumisen
tukeen asunnoissa.

Asuminen perustuu asunto ensin -periaatteelle, jolloin asukkaiden ei edellyteta
olevan péihteettomid. Asukkailla on usein taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia seka
vaikeuksia hoitaa asiointeja. Asumis- ja palveluohjaajat tekevit paljon verkostotyotd
ja osallistuvat hoitoneuvotteluihin asukkaan tukihenkildind. Oleellinen osa tyosta
liittyy talouden hallintaan ja vuokraseurantaan sekd vuokranmaksuongelmien en-
nalta ehkdisemiseen.

AIMO-toiminnan asiakkaiden kéytossd on yhteisié tiloja ja toimintoja. Helsingis-
sd yhteisollisyyden mahdollistavia tiloja ovat Sininauhasdation RAY:n rahoittama
Paivatoimintakeskus Illusia ja Toimintatila Spotti sekd Espoossa Asumisluotsi. Asi-
akkailla on yhteisissé tiloissa mahdollisuus osallistua yhteisiin toimintoihin ja tapah-
tumiin, seurata tiedotusvélineitd ja kdyttaa tietokonetta. Joissakin pdivakeskuksissa
on mahdollisuus kuntosalin kdyttoén, vaatehuoltoon, saunomiseen seké biljardin
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pelaamiseen. Paivdkeskustoiminta on myds Sininauhasddtion toteuttama ja Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama kokonaisuus.

Asumisen tuen keskeisend tavoitteena on sekd asumisen pysyvyyden turvaami-
nen ettd pidemmalld tahtdimelld siirtyminen tavalliseen asuntokantaan ilman tukea.
AIMO-toiminnassa on suunniteltu asuntojen hankkimiseen liittyvéa yhteisty6td esim.
Vantaan kanssa siten, ettd kaupunki voi jdrjestdd tuen tarpeen vihenemisen myotd
asukkaalle uuden asunnon ja ohjata AIMO-toiminnan piiriin asukkaat, jotka tarvit-
sevat tiiviimpad asumisen tukea. AIMO toiminta tekee yhteistyotd sekd kaupunkien
ettd muiden asumiseen liittyvien toimijoiden kanssa.

AIMOn jalkautuvan ty6n tuloksena 21 asunnotonta on saanut asunnon ensim-
maéisen toimintavuoden (2015) alkupuolella. Asiakkaat kykenevét padsdantodisesti
pitdmé&&n asuntonsa. Tavoitteena on lisédtd jalkautuvan tyon osuutta tulevaisuudessa
niin, ettd asuntoja ja asumisen tukea pystyttdisiin tarjoamaan useammille henkiléille
sekd sen myotd lisddmddn toiminnan vaikuttavuutta ja kohdentamaan AIMOn pal-
veluita laajemmin. Toiminta pyrkii kehittiméan uudenlaista asiakastyytyvéisyyden
kartoittamistapaa, silld sdhkoiset kyselyt eivét toimi hyvin asiakkaiden mielipiteiden
kartoittamisessa.

Sininauhasditiolld on ollut jo pitkddn omia asuntoja ja niihin on viety asumisen
tukea, mutta kansalaisjdrjestolahtdinen kehittdimistoiminta, kuten AIMO-toiminta,
on eriytetty Sininauha Oy:n palvelutuotannosta vuoden 2015 alusta ldhtien. Sininau-
has&éatiolld on ollut Jatko-Kateiksi kutsuttuja hajasijoitettuja asuntoja, johon tarjotaan
asumisvalmennusta ja asumisohjausta, mutta yhtidittimisen my6ta ne ovat nyt Sini-
nauha Oy:n palvelutuotantoa.

Tampereen kaupungin malli

Tampereen kaupunki on toteuttanut hajautettua asumista pitkddn muun muassa
Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n (TVA) Y-séditi6ltd vdlivuokraamien asuntojen kaut-
ta. Pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelmassa kdynnistettiin vuonna 2013
sosiaalisen asuttamisen prosessi, jossa panostetaan hajautetun asumisen ratkaisuihin
asumisyksikkdjen rakentamisen sijasta. Tampereen kaupunki on tehnyt sopimuksen,
jonka mukaan TVA Oy ja Tampereen Vuokratalosdatiot antavat kumpikin vuosittain
20 tavallista, eri puolilla kaupunkia sijaitsevaa vuokra-asuntoa. Kaupunki tarjoaa
niihin ostamansa tuetun asumisen palvelut. Asukkaat ovat pitkdaikaisasunnottomia
sekd pdihde- ja mielenterveyskuntoutujia. Tampereen kaupungin pédihde- ja mielen-
terveyspalvelujen asiakasohjaus Loisto ohjaa asiakkaat asuntoihin.

Kaupunki on kilpailuttanut kevéaéalld 2015 palveluhankinnat kolmeksi vuodeksi
ja kolmeksi optiovuodeksi. Aikaisempi kilpailutus on tehty vuonna 2013. Asumisen
tukipalvelut on jdrjestetty siten, ettd asukkaiden ei tarvitse muuttaa asunnosta. Asu-
misen tukipalvelu ei katkea kilpailutuksen tuloksen takia, vaan prosessin aloittanut
palveluntuottaja voi viedd sovitun tukijakson loppuun. Asumisen tukea saa enintddn
kaksi vuotta lukuun ottamatta erityistapauksia. Tuen mddra vaihtelee perustuen (8-
16 h/kk) ja vahvan tuen (16-24 h/kk) vililla. Toteuttamistapa riippuu asukkaiden
tarpeista. Palvelut jarjestetddn Tampereen lisdksi naapurikuntaan Orivedelle. Jotkut
palveluntuottajat kdyttavat apuna videoyhteyksid, joiden hyddyntamiseen on kan-
nustettu kirjaamalla sen kdyttdémahdollisuus palveluhankinnan kilpailutusasiakir-
jaan. Tampereella tehdddn ostopalveluina hankittavista asumisen tuen palveluista
tyytyvaisyyskysely, jonka perusteella palveluntuottajille maksetaan bonusta tai ne
saavat sanktioita.

TVA tarjoaa sosiaalista isdnnointid ja asumisneuvontaa parityond’. Asumisen tukea
saa noin 100 henkildd vuosittain. Asunnot eivit ole tukeen erityisesti korvamerkittyja.
TVA:lla on my®&s noin 250 eri puolilla kaupunkia asunto-osakeyhtidissé sijaitsevia

° Yhti6lla on noin 3000 asuntoa, joista 800 kuuluu tuetun asumisen sosiaalisen isinndinnin piiriin.
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Y-sddtion omistamia pienid yksioitd, jotka on tarkoitettu asunnottomille. Asukkaat va-
litaan sosiaalityontekijan laatiman lausunnon ja palvelusuunnitelman sekd asiakkaan
haastattelun perusteella. Asukkaalle tehddén vuokrasopimus aluksi 4-6 kuukaudeksi.
Tand aikana asukkaan on sitouduttava tukeen. Asukkaiden luona tehddéan sovitusti
kotikdyntejd, heitd tavataan my6s kodin ulkopuolella tai TVA:n toimistolla. TVA:n tu-
etun asumisen tyOpari tekee paljon verkostoty6td pdaihde- ja mielenterveysjarjestojen,
kuten A-klinikan, Siltavalmennuksen ja Sopimusvuori ry:n seké etsivdan nuorisotyon
kanssa. Sosiaalisen isinndinnin tiivis tukijakso on 6-12 kuukauden kestoinen ja osalla
1,5-2 vuoden kestoinen. Tapaamisia on tavallisesti kerran kuukaudessa. Jos asiat
kriisiytyvit, asukkaan luona voidaan tehdé kotikdyntejd yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa. Vaikka tukijakso pdattyisi, asukkaalla sdilyy vuokraseuranta kuten jokaisella
TVA:n asukkaalla. TVA tekee asukastyytyvaisyyskyselyita.

A-klinikkasditio on yksi kaupungin asumiseen liittyvan tuen yhteisty&tahoista.
Tampereella toimii vuosina 2014-2016 RAY:n ja A-klinikkasdétion kehittdimishanke
Voljy. Asiakkaiden ohjautuminen palveluun tapahtuu terveys- ja sosiaalineuvonta-
piste Nervistd'’, Matalasta", haittoja vahentdvan korvaushoidon palveluista, sosiaa-
litoimesta tai itsendisesti. Tuen saamiseksi Vo6ljy-hankkeesta ei tarvita sosiaalityon
padtostd, kuten kaupungin asumisen tukeen yleenss, silld kaupunki ei maksa hank-
keen tarjoamasta asumisen tuesta. Voljyn asumisen tuki on jatkoa muulle asiakkaalle
tutuksi tulleelle tuelle.

Asumisen tukipditds on saatu kaupungilta hankkeessa mukana olleista 100 asi-
akkaasta 27 henkildlle, joilla on pédihde- ja mielenterveysongelma ja muuta monion-
gelmaisuutta. Asuntoja hankitaan TVA:n kautta. Asiakkaan, TVA:n, sosiaalitoimen
ja A-klinikkasddtion kanssa jédrjestetddn yhteinen tapaaminen, jonka jilkeen asiak-
kaan kanssa yhdessé etsitddn hédnelle sopivinta asuntoa. Asumisen tukea annetaan
myos asukkaiden omiin koteihin, jotka on saatu yksityisten vuokranantajien kautta.
Voljyn tarjoama tuki on kdytdnnonldheistd asumisen tukea, jossa annetaan ohjausta
kalusteiden hankintaan, asunnon ylldpitoon, asiointiin sekd tarvittaessa poismuut-
tamiseen. Hankkeessa tydskentelee neljd tyontekijda: sosionomi, ldhihoitaja ja kaksi
sairaanhoitajaa, joista toinen toimii myds Nervissd. Tukityotd tehdddn tydparina
Nervin kanssa. Terveydenhoitoalan koulutuksen saaneet tyontekijat voivat tehdd
pienid toimenpiteitd kuten tulehdus- ja haavahoitoja sekd ohjata asukasta terveys-
palveluihin. TVA:n tyontekijad kdy joidenkin V6ljyn asiakkaiden luona noin kerran
kuukaudessa vuokranmaksuasioissa ja tekee yhteisid kotikdyntejd ohjaajien kanssa.

Voljy-hankkeessa asumisratkaisu perustuu asunto ensin -ajatteluun, jossa pédihde-
hoitoon ohjausta tehddén vain asukkaan sitd toivoessa. Asumisen tuessa on tiarkeéda
tuttuus ja luottamuksellisuus sekd erityinen joustavuus ja mahdollisuus tiivistdad
tukea nopeasti huumeidenkéayttoon liittyvien dkillisten ongelmien vuoksi. Asiakkai-
den kanssa on tehty sopimus, ettd avun saannin varmistamiseksi vuoksi asuntoon
voidaan menné hankalissa tilanteissa. Sopimus on tehty my&s siitd syystd, ettd hanke
voi olla yhteydessd sosiaaliviranomaisiin ja TVA:han vuokranmaksuhéirididen ja
muiden ongelmatilanteiden yhteydessd. Vuokranmaksuongelmia hoidetaan nopeasti.
Asiakkaille on jdrjestetty valitystili, jolla varmistetaan vuokrien hoitaminen ajoissa.
Hankkeella on kdytossddn auto eri puolella kaupunkia sijaitsevien asiakkaiden tavoit-
tamiseksi. Voljylla on my®s tilat, joihin pdihteiden kéyttdjat voivat tulla viettdmaan
aikaa ja keskustelemaan sekd hoitamaan tietokoneella asioitaan. Kavijit eivat ole
yksinomaan asumisen tuen asukkaita. Voljyn tiloissa jarjestetdan harrastustoimintaa,

10" A-klinikkasdation Terveys- ja sosiaalineuvontapiste Nervin toiminnan kohderyhména ovat suonen-
sisdisesti huumeita kayttavat henkil6t sekd muut huumeiden riskikayttajat. Toiminnassa on havaittu
ongelmaksi asiakkaiden vaikeus saada asuntoja ja sdilyttda ne.

" A-klinikkasddtion Tampereen Matala tarjoaa avopalveluja huume- ja sekakéyttéjille sekd heidédn lahei-
silleen. Palveluja ovat muun muassa hoidontarpeen arviointi, avohoito ja hoitoonohjaus vieroitukseen,
kuntoutukseen tai korvaushoitoon.
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kuten kédden taitojen harjoittamista neljand iltapdivana viikossa, myos iltaisin. Asuk-
kaat voivat kayda lisdksi asuinalueidensa pdivakeskuksissa.

My®6s huumeita kiyttdvien asukkaiden on nihty pérjaavan suhteellisen pienelld
tuella asumisessaan, kun vuokranmaksusta muistutetaan tarvittaessa ja tehddan
maksusuunnitelmia. Vain yhdelld asiakkaalla asuminen on paattynyt ja sekin ilman
h&dtod. Asukkaat ovat saaneet oman kodin my6td mahdollisuuden tavalliseen el&-
maéédn. Tampereella on hajautetun asumisen tuloksena néhty, ettd asukkaat parjaavat
odotettua pienemmalld tuella. Videoyhteyksien on havaittu lisddvéan asukkaiden osal-
listumista toimintaan, kun verkon kautta tullut yhteys on toiminut alkusysdyksena.
Hajautetussa asumisessa asuvien toimintakyky on parantunut ja he ovat pystyneet
asumaan ennakoitua paremmin kotona. Intensiivitukea, jota tarjottiin yli 24 tuntia
kuukaudessa, ei ole juurikaan tarvittu. Yli 90 % asukkaista on pystynyt jatkamaan
itsendistd asumista tuen avulla. Asukkaat ovat maksaneet hyvin vuokransa. Tampe-
reella on tehty kustannusarviointi sosiaalisen asuttamisprosessin hyédyllisyydesta.
Laskelma on tehty sen pohjalta, mitd kuluja olisi aiheutunut asukkaiden asuessa ym-
parivuorokautisesti tuetussa palvelussa. Sosiaalisen vuokra-asumisen prosessissa on
ollut vuodesta 2013 ldhtien 34 henkil54, jotka ovat tulleet palveluun asumisyksikdista.
Hajautetulla asumisella oli sdédstetty kevddseen 2015 mennessa noin 285 000 euroa
verrattuna siihen, ettd asukkaat olisivat jatkaneet tiiviimmin tuetuissa palveluissa.
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Ulkomaiset tapauskuvaukset

3.0
Kehitysvammaiset henkilot

Skotlannin KEY-community asuinverkoston malli

Skotlannissa'? on suljettu ldhes kaikki kehitysvammaisten laitokset 2000-luvulla,
jonka jdlkeen keskeinen muutos on ollut ldhiyhteisollinen palveluiden kehittdminen.
Kansalliset terveyspalvelut (National Health Service, NHS) ja lainsddadéanto (Com-
munity Care Act) velvoittavat kuntia kehitysvammaisten tuen tarpeen arviointiin ja
palveluiden jérjestimiseen. Kuntien lisdksi myds yksityisistd yrityksistd ja yhdistyk-
sistd on tullut palveluntarjoajia sen jdlkeen, kun tilaaja-tuottaja -malli kirjattiin lain-
sadadantoon. 2000-luvun alussa kdynnistetty Same as you -politiikka korostaa tuettua
asumista omassa asunnossa. Skotlannissa kehitysvammaiset asuvat tavallisimmin
sosiaalisin perustein vuokratuissa asunnoissa, jotka ovat kuntien tai yleishyodyllis-
ten asuntoyhdistysten (housing associations) omistamia. Osa kehitysvammaisista
asuu vanhempiensa kanssa ndiden vuokra- tai omistusasunnoissa. Vuonna 2010
kehitysvammaisista 23 % sai kotiin tuotavaa tukea. (ks. my&s Mietola, Teittinen &
Vesala 2013.)

Tuetun asumisen mallit ovat yleisid Skotlannissa. Vuonna 2012 Skotlannissa toimi
806 kotiin tukea antavaa kehitysvammaispalveluihin erikoistunutta organisaatiota,
joista puolet oli kolmannen sektorin organisaatioita. Asumisen tukipalvelut tarjotaan
kehitysvammaisille tavallisimmin vapaaehtoisjérjestojen kautta siten, ettd palvelun
rahoittaa kunta. My6s kunnat sekd osa yleishyodyllisten vuokra-asuntojen omista-
jista jarjestavéat asumisen tukipalveluita. Asukkailla on mahdollisuus saada lisatukia
elinkustannusten kattamiseen esimerkiksi henkilokohtaista itsendisyyttd tukevan
avustuksen kautta (Personal Independent Payment, PIP). Jokaisen asukkaan tuki-
ja hoitosuunnitelmia sekd palveluita ohjaa sosiaalipalveluita sdételevd valvontavi-
ranomainen, sosiaalipalveluiden tarkastamo (Care Inspectorate). Se tarkastaa myos
asumisen tuen palveluita tuottavia organisaatioita, jotta ne toimivat ohjeistusten ja
standardien (National Care Standard — Housing Support service 2009) mukaisesti.

Hajautetun asumisen lisdéntymiseen on vaikuttanut vuodesta 2002 ldhtien voimas-
sa ollut avustus (supporting people grant), jonka my&td asuminen ja tuki irrotettiin
toisistaan. Strategisena tavoitteena on avustuksen kdyton lisédminen ja viime vuosina
siitd onkin tullut osa sosiaalipalveluiden rahoitusta paikallistasolla. Yhd enemmén
kdytetddn henkildkohtaista budjetointia, jossa henkild saa tietyn summan ja hankkii
silld tarvitsemansa palvelut. Henkil6kohtaisen budjetoinnin my6td on muun muassa
syntynyt asumista ja tukea tuottavia asuntoverkostoja, joista yksi on KEY-community.

12 Skotlanti on Iso-Britannian osin itsehallinnollinen alue. The Scotland Actin (1988) perusteella Skotlannin
parlamentti paattaa asuntopolitiikkaan seka sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvastd lainsdddannosta.
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KEY-community on vastaavanlainen organisaatio kuin KeyRing Englannissa,
mutta erillinen siitd. KEY-community tarjoaa asumista, mutta mahdollisuuden tu-
kea asukkaita myds toisten vuokranantajien asunnossa. KEY-community koostuu
kahdesta yksikostd, asumisen tarjoaa KEY-housing ja palvelut jarjestid KEY-service.
KEY-community tarjoaa asumista 15 alueelle. Tyypillinen KEY-community muodos-
tuu noin 10-15 asunnosta, joista yhdessd asunnossa on tavallisimmin tydntekijan
tukipiste. Syksylld 2015 on KEY-communityn edustajan mukaan asiakkaina 1383
henkil6d, joista 780 asuu vuokralaisina KEY-housingin asunnoissa ja loput muilla
vuokranantajilla tai lapsuudenkodissaan. Asunnot sijaitsevat tavallisimmin laajalle
alueelle hajautuneina ryppéina.

KEY-community asuntoverkoston asumisen tuen rahoitus tulee paikallisilta vi-
ranomaisilta, jotka tekevét asukkaille palvelutarvearvioinnin ja muodostavat heille
palvelupaketin KEY-communityn palvelutarjonnasta. KEY-communityn tarjoamat
palvelut ja asunto rddtédloiddan asukkaalle timén yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Asumisratkaisu perustuu alueelliseen jokaiselle asukkaalle suunniteltuun tukiverkos-
toon, joka on joustava ja josta voidaan saada runsaasti tarpeiden mukaisia tukipalve-
luita. KEY-communityn asukkaita ovat kehitysvammaiset, liikuntavammaiset ja au-
tismin kirjoon kuuluvat sekd dementoituneet. Palvelun méé&ra vaihtelee muutamista
péivistd viikossa 24 /7 -tukeen. Tuen tarjoavat KEY-communityn palkatut tyontekijét.
Asuminen on tarkoitettu pitkédkestoiseksi ja vuokrasuhteet ovat toistaiseksi voimassa
olevia eli vahvasti turvattuja. Asumiseen tarjotaan joustavia palveluita, jotta asukkaan
ei tarvitse muuttaa asunnosta, vaan hén voi asua siind mahdollisimman pitkaan. Tu-
en saatavuus pyritddn varmistamaan silld, ettd paikalliset viranomaiset rahoittavat
tuen myds sen kasvaessa. Tyontekijd on tavoitettavissa pdivystysluonteisesti ympari
vuorokauden. Jokaisesta asunnosta on lisdksi puhelinyhteys y6pdivystyspisteeseen,
jos asukkaalle tulee yoaikaan kriisitilanne tai suurempi tuen tarve.

KEY-communityn keskeinen periaate on sosiaalinen osallisuus. Jokaisella asuk-
kaalla on palvelusopimus, joka siséltda yksilollisen tukisuunnitelman. Suunnitelman
keskidssd ovat asukkaan saamat hyddyt ja osallisuus yhteisossd. Palvelusopimuk-
set ovat tulosperusteisia ja niiden toteutumista seurataan sadannollisin véliajoin. Jos
asukkaan tuen tarpeessa ilmenee muutoksia, KEY-communityn on hyvéksytettdva
muutokset paikallisella viranomaisella ja tehtdvéa tarvittaessa palvelutarpeen ar-
viointi. Joillakin alueilla verkostossa on yhteisokehittdjid, jotka auttavat asukasta
hakeutumaan vapaa-ajan toimintoihin, sosiaalisiin tapahtumiin ja tydllistymiseen.
Asukkaita pyritddn osallistamaan paikalliseen ympéristoon ja pitimédan asuminen
niin tavallisena kuin mahdollista my&s ulkopuolelta késin katsottuna, jotta asukas ei
leimaudu asuinyhteisossddn. Palvelu joustaa siten, ettd asunnossa voi asua ilman tu-
kea ja asukas voi vaihtaa tuen tarjoajaa my6s muuhun palveluntuottajaan. Keskeistd
kuitenkin on, ettd KEY-communitylld on kokonaisvaltainen ndkemys asukkaan tuen
tarpeista. KEY-community tekee yhteisty6td vuokranantajien kanssa, jotta tuen ja
asumisen vuorovaikutus sdilyisi hyvana.

Asumisen kustannukset ovat vuokra ja mahdolliset maksut asumiseen liittyvista
palveluista. Vuokra on sddnnelty ja useimmat asukkaista saavat asumistukea, jolla
he voivat maksaa osan tai kokonaan vuokrastaan. Yhteistaloissa asuminen on harvi-
naista. Same as you -raporttiin (2000, 105) on laadittu kustannuslaskelma erilaisista
asumismuodoista. 30-paikkaisessa hoivakodissa asumisen nettokustannukset las-
kettiin olevan vuodessa 17,3 miljoonaa puntaa, kun 200 asukkaalla tuetun asumisen
nettokustannukset olivat 9,6 miljoonaa puntaa.
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Irlannin kehitysvammaisten itsendisen asumisen kehittaminen

Irlannin kehitysvammalaitosten purku on monia muita maita jaljessd. On ennakoi-
tu, ettd laitosten purkaminen vie seitsemén vuotta. Télld hetkelld Irlannin kehitys-
vammaisista noin 60 % asuu ryhmaékotityyppisissd asunnoissa. Kehitysvammais-
ten itsendisen asumisen edistdmiseksi Irlannissa on laadittu kehitysvammaisten
asuntopoliittinen strategia'® (National Housing Strategy for People with a Disability
2011-2016). Siind korostetaan asunto- ja sosiaaliviranomaisten yhteisty6td, jotta ke-
hitysvammaisille 16ytyisi heille parhaiten sopivia asumisratkaisuja. Strategia sisaltda
my0s mielenterveyskuntoutujien asumisratkaisut. Strategia on yhteydessé asuntopo-
liittiseen lausuntoon (Housing Policy Statement), jossa korostetaan valinnanvapautta,
tasa-arvoisuutta eri asumismuodoissa ja tavallisen asumisen asettamista tavoitteeksi.
Irlannissa on my0s kansallinen vammaisuutta koskeva strategia (National Disability
Strategy), jonka osatavoitteena ymparisto- ja rakennusasioista vastaavan ministeri-
on tulee pyrkid lisidméaan kehitysvammaisille heiddn omiin tarpeisiinsa sopivinta
asumista. Merkittdvin hajautettua asumista koskeva strategia on ryhmédasumisesta
ldhiyhteis66n asumista tukeva linjaus (Time to Move on from Congregated Settings.
A strategy for Community Inclusion 2011).

Hajautetun asumisen mallissa on yhteisollisid ryhmédkoteja sekd itsendistd tai
tuettua asumista. Lahtokohtana on, ettd kehitysvammaisilla on oikeus valita oma
asunto, asua muiden kuin kehitysvammaisten kanssa, jakaa asunto enimmilldan
neljin vammaisen kanssa tai asua perhehoidossa. Toimenpiteend on selvittdd, kuin-
ka kehitysvammaiset huomioitaisiin paremmin yleishy6dyllisten vuokra-asuntojen
kehittdmistoimissa. Strategiassa on kartoitettu erilaisia uusia asunnon hankinnan
malleja kuten leasingmalli, jossa asunnon lisdksi kehitysvammaisella olisi padsy eri-
laisiin henkilkohtaisiin, sosiaalisiin ja lahiyhteison tukimuotoihin 20 vuodeksi vuok-
rattavan asunnon ldhelld. Kehitysvammaiset asuvat Irlannissa kuntien, sosiaalisten
asuntotuottajien (esim. Cluid, Respond among others) tai palveluntuottajien hankki-
missa asunnoissa, joihin on saatu rahoitus ministeridltd (Department of Environment
Community and Local Governmentin Capital Assistance Scheme). Kehitysvammaiset
omistavat hyvin harvoin omia asuntoja. Asunnot sijaitsevat saatavuudesta riippuen
alueilla, joilla kehitysvammaiset haluavat asua. Joskus samassa kiinteistossa on 2-3
kehitysvammaisen asunto. Tavoitteena on, ettei kehitysvammaisia asu enempéa sa-
massa talossa kuin heiddn osuutensa on véestosta.

Kehitysvammaisilla on samat asumisen oikeudet kuin muillakin kansalaisilla.
Asukkaat saavat tukea asumiseensa kotipalveluna oman valintansa ja tarpeensa
mukaisesti. Paikallisten viranomaisten tehtdvana on hoitaa asunnon hankintaa, kuten
huolehtia yleishyodyllisten vuokra-asuntojen saatavuudesta ja avustusten hausta.
Viranomaisten tehtdvdnd on myds varmistaa asumisen pysyvyys tuen avulla. Yleis-
hyo6dyllisten vuokra-asuntojen saatavuutta on lisdtty investointien avulla. Irlannin
lainsddddnndn mukaan terveyspalveluiden toimeenpanosta vastaavan organisaatio
Health Service Executive (HSE) on velvollinen jarjestiméédn kaikkien kansalaisten
terveys- ja sosiaalipalvelut, mukaan lukien kehitysvammapalvelut. HSE tarjoaa joko
itse suoraan tai hankkii tarvittavat palvelut palveluntuottajilta palvelusopimuksiin
perustuen. Irlannissa on 89 palveluntuottajaa, joiden toimintatavat vaihtelevat paljon.

Kehitysvammaisten hajautettujen asumisratkaisujen kehittamista on vaikeuttanut
se, ettd monilla palveluntuottajilla on erilaisia vastuita asumisen ja hoivan palvelui-
den jédrjestdmisessd. Tilanteen yhtendistdmiseksi palveluiden tuotantoon ja tyonja-
koon on kehitteilld laaja-alainen toimintamalli, jolla varmistetaan kehitysvammaisten

13 Strategia on tehty ympaéristo- ja rakennusasioista vastaavan ministerion (Department of Environment,
Community and Local Government), sosiaali- ja terveysasioista vastaavan ministerién (Department of
Health), terveyspalveluiden toimeenpanosta vastaavan organisaation (the Health Service Executive),
paikallisten viranomaisten seké kehitysvammaisten omien edunvalvontaorganisaatioiden yhteisty6na.
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itsendinen asuminen yksil6lliselld ja ldhiyhteis66n nivoutuvalla tavalla. Toimintamal-
lin mukaisesti kehitysvammaisille on suunniteltu ldhiyhteis66n asumista tukevaa
strategiaa, jossa asukas kiinnittyy asuinyhteisd6n, osaa hyddyntaa paikallisyhteison
palveluja ja sosiaalisia verkostoja sekd saa valmiuksia koulutukseen ja tyohon siir-
tymiseen. Itsendisen asumisen mahdollistamiseksi kotiin tuodaan uudenlaisia tukia
teknologisten ratkaisujen avulla. Kehitteilld olevaan hajautetun asumisen malliin
kuuluu myos tiimejd, joissa on sairaanhoidon, kotihoidon, ruokapalveluiden, sosi-
aalityon ja mielenterveyspalveluiden edustajia. Tavoitteena on kehittdd yksilollistd
tukea ja palveluneuvojan ty6td kehitysvammaisen tueksi.

Monitoimijaista yhteisty6td pyritdén lisédmaén, jotta asukas saa yksil6llisen asumi-
sen ja asumisen tukipalvelut. Oleellista on, ettd tuki vaihtelee asukkaan tarpeiden mu-
kaisesti: joku voi tarvita apua vain heratykseen ja pukeutumiseen, kun toinen asukas
kayttdd usein hdtdnappia ja tiimi kdy asiakkaan luona péivittdin. Malliin kuuluu myos
vapaaehtoistyontekijoitd. Jokaiselle alueelle perustetaan kehitysvammaisten asumi-
sen ohjausryhmit, jotka kehittavat asumisen palveluita ja niihin liittyvaa yhteistyota.
Esimerkiksi Dundalkissa jo toimivassa kuukausittain kokoontuvassa ryhmaéssd on
paikallisia asumispalveluiden, asumisen taloudellisen tuen ja sosiaalityén edustajia.
Liséksi ryhméssd on terveyspalveluiden toimeenpanosta vastaavan organisaation
(HSE) edustajia kuten mielenterveyspalveluiden edustajia ja kehitysvammaisten
palveluiden edustajia. Ryhma keskustelee asunnottomien ja hoitopalveluista ldhte-
vien henkil6iden asunnon ja palveluiden tarpeesta, jotta asiakkaan henkilokohtaisiin
tarpeisiin voitaisiin vastata.

Hajautetun asumisen yhtend vaikutuksena on kehitysvammaisten niakyvyys pai-
kallisessa yhteisossd, jolloin my6s naapuruston luonnollinen auttamishalu voi heréta.
Hajautetusta asumisesta on monia etuja. Kehitysvammaiset ovat pitdneet tarkednd
oman oven saamista ja sitd, ettd he itse kutsuvat kotiinsa keitd haluavat. He voivat
myds eldd yksilollisesti omalla tavallaan. Hajautetussa asumisessa heidén ei tarvit-
se toimia ryhménd kuten ryhmédmuotoisessa asumisessa. Mahdollisena uhkana on
kehitysvammaisen jadminen ilman toimiva kontakteja yhteis6dn. Myds aiemmin
laitoksissa tyoskennelleilld ammattilaisilla voi olla vaikeuksia muuttaa tyotettaan.
Tarkeitd ovat yhteisoon integroivat tyontekijdt, jotka auttavat kehitysvammaisia saa-
maan esimerkiksi toitd paikallisesta kauppakeskuksesta. Hyvand periaatteena pide-
tadn henkilokohtaista tuen suunnittelua seka riittdvaa ammattilaisten tukea, jolloin
heilld on mahdollisuus auttaa vammaista henkildd hénen tarpeidensa mukaan ja
ohjata yhteison toimintaan.

Irlannissa kehitysvammaisten hajautetun asumisen arvioinnissa tarkasteltiin asu-
misratkaisujen laatua ja kustannuksia verrattuna ryhmékotimuotoiseen asumiseen.
Tulosten perusteella hajautettu asuminen on ollut parempi eldmén laadun, sosiaalisen
osallisuuden, taloudellisen hyvinvoinnin, itsemdardamisoikeuden, sekd henkilokoh-
taisen kehittymisen ja oikeuksien ndkdkulmasta. Hajautetun asumisen ja laitosasumi-
sen vililla ei ole eroja palveluiden kustannuksissa. Tutkimusten mukaan hajautettu
asuminen on kalliimpi vaihtoehto, silld Irlannissa asumisen tukipalvelut maksavat
muita maita enemmaén. McConkeyn tekemdssd arvioinnin mukaan hajautettu asumi-
nen on vaikuttanut sosiaalisen osallisuuden, kuten vierailujen ja kavereiden méaran
lisddantymiseen.

Ympiristoministerion raportteja 30 | 2015



Ruotsin rappukaytavamalli

Kehitysvammaiset saavat Ruotsissa asumispalveluja ja tukea asumiseensa LSS-lain
(Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) sekd SOL-lain (Socialtjanstla-
gen) perusteella. LSS lain tarkoitus on varmistaa, ettd vaikeammin kehitysvammaiset
saavat tarvitsemansa tuen ja samanlaiset hyvan eldmisen ja osallisuuden mahdolli-
suudet kuin muutkin kansalaiset. Vaikeammin kehitysvammaisilla on mahdollisuus
saada erityisasunto tai muu erityisesti mukautettu asunto. Erityisasuminen on ryh-
mékotiasumista tai palveluasumista. Mukautettu asuminen ei ole yleinen kehitys-
vammaisilla. Suurin osa kehitysvammaisista asuu Ruotsissa LSS-lain mukaisessa
ryhmaé- tai palveluasunnossa (noin 20 000), ja vain pieni osa (noin 4 000) muussa
erillisessd asunnossa. Asumispalveluita ohjaa ja valvoo vahvasti Sosiaalihallitus.

Yleistynyt hajautetumpi malli perinteisestd ryhmékodista on rappukéytdvamalli
(trapphusboende), jossa asukkaiden asunnot sijaitsevat samassa rappukdytavéassa
keskenddn ja henkilokunnan tilojen kanssa. Ruotsin Sosiaalihallituksen mukaan So-
cialstyrelsen rappukéytdvamalli on ndhtdvissd mallina, jossa on enemmaén yksilolli-
syyttd ja itsendisyyttd kuin perinteisessd ryhmédasumisessa. Raja rappukdytdvamallin
ja palveluasumisen vililld on kuitenkin epdselva.

Erilliset erityisasunnot tai satelliittiasunnot, jotka voi saada LSS- lain tai Sosiaa-
lipalvelulain perusteella, kuuluvat tiettyyn asuntojen joukkoon, joka on sidoksissa
henkilokunnan tilaan ja yhteistilaan. Henkilokuntaa on saatavilla asukkaan tarvitessa
tukea. Asuntoihin annetaan tukea tietty mééré viikossa asukkaan tarpeen mukaan
sekd jdrjestetddn yhteistd toimintaa yhteistilassa. Itsendisin asumisen muoto on oma
erillinen asunto, johon asukas voi saada tukea henkilokunnalta, jonka tyétilat eivét
ole asunnon valittomaéssa ldheisyydessd. Oma tavallinen asunto voi olla esimerkiksi
vuokra-asunto tai asumisoikeusasunto. Néihin asuntoihin voi saada LSS-lain tai SO-
Lin mukaisesti tukea ja hoivaa tarpeen mukaan. SOLin perusteella voi saada asumisen
tukea ja LSS-lain perusteella henkilokohtaisen avustajan, johon ovat oikeutettuja
enemmdn apua tarvitsevat kehitysvammaiset.

LSS-lain piiriin ei kuulu sellaisia tukimuotoja, jotka mahdollistaisivat vammaiselle
henkil6lle omaan asuntoon toistuvasti tuotavaa tukea. Asumisen tukea on tarjolla
sosiaalipalveluja koskevan lain alla. Se on kdytdannollistd ja sosiaalista tukea, jonka
avulla pyritddn vahvistamaan henkilon arjen hallintaa ja identiteettid. Asumisen tuki
on lisddntynyt viime vuosina kehitysvammaisten kohdalla. Lievemmin kehitysvam-
maiset asuvat yleensd omassa asunnossa tuen (kotiapu, asumisen tuki) avulla.

LSS-lain mukaan kunta vastaa LSS-asuntojen tarjonnasta ja asumispalveluiden
kustannuksista. Pddosa LSS-asunnoista onkin kunnan omistamia. Osa LSS-asunnoista
on yksityisten palveluntuottajien tai maakérdjien omistamia. Kaytossa on myos vali-
vuokrausmalleja, jolloin asunnot ja palvelutilat ovat esimerkiksi yksityisen kiinteis-
tonomistajan tai asunto-osakeyhtién omistuksessa. Palvelut LSS-asuntoihin tuottaa
pddosin kunta itse. Henkil6kohtaisen avustajan maksaa Sosiaalivakuutuskassa. Asi-
akas voi my0s itse toimia avustajan tydnantajana ja saada siihen tukea.

Ruotsissa esimerkiksi JAG-osuuskunta (Jamlikhet Assistans Gemenskap) raat&loi
asumista vaikeasti vammaisille ihmisille siten, ettd asuminen toteutuu osana nor-
maalia asuinympaéristéd. Asuntoja ja tarvittavaa hyvinkin vaativaa apua ja hoitoa
on rddtdloity ihmisille, jotka asuvat kerros-, omakoti- ja rivitaloissa, jotka sijaitsevat
tavallisilla asuinalueilla (Ripatti 2013). JAG-osuuskunnan kustannuslaskelman mu-
kaan asuminen erillisessé tavallisessa asunnossa henkilokohtaisen avustajan tuen
turvin (91 tuntia viikossa) tulee selvisti edullisemmaksi kuin asuminen ryhmédkodissa
(henkilokunta seitseman tuntia viitend paivana viikossa).
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Norjan sirpaloituneet asumisratkaisut

Norjassa on suljettu kehitysvammalaitokset 1990-luvun alussa ja ne korvattiin pda-
asiassa ryhmaékodeilla. Kehitysvammaisten asunnot omistaa Norjassa tavallisimmin
kunta, joilta asukkaat vuokraavat asunnon. Kunnalla on lakisddteinen velvollisuus
jdrjestdd asunto sitd tarvitseville. Norjan julkista terveyttd koskevassa laissa (The
Public Health Act) mainitaan asuminen yhtend terveyttd edistavand tekijand, jonka
jdrjestdimisestd kunnan on huolehdittava. Sosiaali- ja terveyspalveluita koskevassa
asetuksessa (The Health and Care Services Act) sdddelldan kuntien velvollisuutta
jdrjestdd asuminen henkildille, jotka eivit pysty itse turvaamaan asunnon saatavuutta
asuntomarkkinoilta. Asetus koskee my0s tuettua asumista ja tukea, jota tarvitaan asu-
misen mahdollistumiseksi vammaisuuden tai muiden vastaavien syiden perusteella.
Norjassa on viisi asumisratkaisua kehitysvammaisille: itsendinen asuminen asunnos-
sa, jossa on oma sisdaankdynti, ryhmékodit, alueellinen ryhmékotimalli, osuuskunta-
asuminen sekd omistusasuntomalli, joka rahoitetaan lainoituksella. Alueelliset asu-
misyhdistykset ovat verkostoasumisen malli, jossa asunnot sijaitsevat ldhelld toisiaan
samassa tai ldhekkdin sijaitsevissa rakennuksissa, mutta yhteisia tiloja ei ole.

Kunnallisia asuntoja on Norjassa noin 100 000 tuetusti asuville. Niissd asuvat
maksavat asumisestaan samaa vuokraa kuin muutkin asukkaat. Asuminen kunnan
vuokra-asunnoissa on kuitenkin vapaita asuntomarkkinoita halvempaa, silld asun-
not ovat saaneet rakentamiseen tukea valtiolta. Norjassa 2 % kehitysvammaisista
asuu itse omistamassa asunnossa. Kehitysvammaiset saavat asumiseensa saman
taloudellisen tuen ja joustavat palvelut riippumatta siitd, mikd heiddn asumis-
muotonsa. Asumisen tukea radtdloidaan asukkaan kanssa (esim. Munthe-Kaas &
Rasmussen 2009.) Norjassa on muihin Pohjoismaihin erityistd se, ettd asumisen
tukipalvelut ovat sidottuja henkil66n eikéd asumisratkaisuun (Statutory Ordinance
no 67 1986-1987). Esimerkkind palveluiden sitomisesta henkil66n ovat omistus-
asuntomallin asunnot. Kehitysvammaisten lisdksi mielenterveyskuntoutujille ja
ikddntyneille tarkoitetut asunnot sijaitsevat ldhelld toisiaan ja joissakin ratkaisuissa
on kdytossd yhteistila. Omistusasuntomallin asumisratkaisuista halutaan kuitenkin
luopua, silld vammaisen ihmisen halutaan saavan tukea mukautetusti asuntoon
eikd muuttaa asumispalveluiden luo. Norjan asumista ja tukea koskevassa stra-
tegiassa (Housing for welfare) on nostettu kehittdmistarpeena itsendistd asumista
vaikeuttava asuntojen esteellisyys. Norjan asuntokannasta vain 10 % on esteettomia
siten, ettd niihin paddsee pyodréatuolilla.

Norjassa kunnat ovat pyrkineet rakentamaan kehitysvammaisille entistd suurem-
pia asumisyksikdistd, jolloin on herdnnyt “keskustelua hyvinvointighetoista”. Norjan
asuntorakentamista rahoittava Husbank onkin suunnannut tukea, jotta kunnat raken-
taisivat pienempid asumisyksikoitd. Norjassa kehitysvammaiset ovat aktivoituneetja
ryhtyneet kehittdiméaén suurille asumisyksikéille vastakkaista asumista. Kehitysvam-
maisten asumisessa on yleistynyt osuuskunta-asuminen. Tadsséd kehitysvammaisten
ryhma hankkii yhteisomistukseen usean huoneiston talon. Kunnat vuokraavat néista
asuntoja, joista kdsin avustava henkil9st6 voi tukea asukkaita. Avustajan asuminen
voidaan rahoittaa ndissd asunnoissa erityistarpeen mukaisesti, jolloin esimerkiksi
autistinen henkild voi saada ympérivuorokautisen tuen kotiinsa tilla tavoin.
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3.2
Mielenterveyskuntoutujat

Englannin yhteisollisyyteen perustuva KeyRing-malli

Englannissa mielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammaisten tuetun asumisen pai-
nopisteend on yhteisdjen tukeen perustuva ajattelu (community care), johon myos
KeyRing-malli** pohjautuu. Mallin mukaan ihmiset asuvat itsendisesti omissa ko-
deissaan, mutta osallistuvat mahdollisimman paljon ldhiyhteisén toimintaan omien
taitojensa ja kykyjensd mukaan. KeyRingin sosiaaliseen tukiverkostoon (Keyring
Network) kuuluu yleensa noin 10 jdsentd, jotka asuvat hajallaan eri kerrostaloissa
kdvelymatkan pddssd toisistaan. Asunnot ovat useimmiten tavallisia yksiditd tai
kaksioita®. Yhdessd asunnoista asuu vapaaehtoistyontekijd, joka on mallin keskus-
henkild. KeyRingiin kuuluvat myos palkatut tukityontekijat ja tukityon johtajat, jotka
varmistavat, ettd vapaaehtoistyontekija ja asukkaat saavat tarvitsemansa ammatil-
lisen tuen. KeyRing toiminta on levinnyt kaikkialle Englantiin. KeyRingid johtaa
hallitus, jossa on jdsenind mukana my6s asukkaita.

KeyRingin avainajatus on, ettd verkoston jdsen voi asua haluamassaan asuinym-
péristossd, johon hdn kokee kuuluvansa esimerkiksi siksi, ettd hdnen sukulaisiaan
asuu alueella. KeyRingissd korostetaan sosiaalista osallisuutta kaikessa tekemisessé
ja tuetaan jdsenid aktiivisiksi ja tasa-arvoisiksi yhteison jaseniksi. Asukkaat osallis-
tuvat lahiyhteisdn toimintaan seké erilaisiin asuinalueen kehittdmiskampanjoihin.
Tavoitteena on parantaa jasenten asumista ja arkieldméd niin, ettd he voivat itse
ottaa vastuuta omasta eldiméstddn. Vapaaehtoistyontekijéd tapaa tukiverkoston jdse-
nid sddnnollisesti. Han tukee jdsenid tapaamaan itsendisesti toisiaan ja toimimaan
toisilleen vertaistukena sekd kasvattamaan kaveripiiriddn. Vapaaehtoistyontekija
tukee asukkaita myds monissa péivittdisissa toiminnoissa, kuten lomakkeiden tayt-
tdmisessa tai henkilokohtaisessa budjetoinnissa. Koska vapaaehtoistyontekija asuu
itse lahiyhteisossd, han tietdd millaisia toimintoja yhteisdssé on tarjolla. Jdsenet voivat
soittaa milloin vain vapaaehtoistydntekijalle, jolta tai jonka vélitykselld asukkaat saa-
vat tarvitsemansa tuen. Jos jisenen tuen tarve kasvaa, paikalle pyydetdan KeyRingin
palkallinen tukitydntekijd, joka perehtyy tarkemmin hinen tilanteeseensa.

Asukas saa asumiseen ja arkeen liittyvissa kriisitilanteissa kriisiapua kotiin KeyRin-
gistd. Tukea annetaan oikea-aikaisesti silloin, kun asukas sité tarvitsee, jolloin ongelmat
eivét padse kasvamaan. Kotiin tuotava tuki (floating support) voi siséltdd hyvin erilaisia
palveluja (esimerkiksi tukea ruoanlaittoon tai oppimisvaikeuksiin). Tarvittaessa asuk-
kailla on saatavilla KeyRingin kautta my0s asianajajan palvelut. Tuki voi olla lyhyt- tai
pitkdaikaista. Lyhytaikaista tukea on esimerkiksi riskin arviointi, motivoiminen liik-
kumiseen kodin ulkopuolella, henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvat kysymykset,
etuuksien valvominen ja velkaselvittely. Pitkdaikaista tukea on esimerkiksi terveyteen
ja hyvinvointiin sekd rahankdyttoon liittyvét kysymykset. Asukas saa itse paddttda tar-
vitsemansa tuen médran ja sitd voidaan lisétd tai vahentdd tarpeen mukaan.

KeyRingin jdsenet tekevit itse oman vuokrasopimuksen. He voivat vuokrata asun-
toja kunnilta, asunto-organisaatioilta tai yksityisiltd vuokranantajilta. Osa jasenista
asuu omistusasunnoissa. Asuntojen tarjoajat ovat tirkeitd yhteistydkumppaneita. Tuen
avulla asukkaat voivat sdilyttdd vuokrasuhteensa ja saavat maksettua vuokrat ajoissa.

4 Alun perin KeyRing-malli oli tarkoitettu kehitysvammaisille, mutta nyt tuen kohteena ovat my6s mie-
lenterveyskuntoutujat. Viime aikoina mukaan toimintaan on tullut myos yksi sosiaalinen tukiverkosto,
johon kuuluvilla on aiempaa paihteiden vaarinkayttoa.

15 Suurimmissa kaupungeissa, kuten Lontoossa, asunnot ovat kerrostaloissa. Pienimmissd kaupungeissa
ja maaseutumaisessa ymparistossd KeyRingin jasenid asuu my6s esimerkiksi rivi- ja omakotitaloissa.
Asunnon koko médrdytyy oman perhetilanteen mukaan. Yksin asuva asuu tavallisesti yksiossa.
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KeyRing on kolmannen sektorin organisaatio. Se saa rahoitusta asumisen ja palve-
lujen jédrjestdmiseen valtion varoista (esim. kansallisista sosiaalipalvelu- tai asumis-
budjeteista), joita kunnat myontiavit alueellaan. Kunnat méérittdvit tuen maaran,
jonka kukin asukas saa. Joissakin kunnissa kustannukset siséltyvét suoraan kunnan
kanssa tehtyyn sopimukseen, toisissa kunnissa KeyRingin jdsenet saavat rahaa kun-
nilta henkil6kohtaiseen budjettiinsa, jonka kautta he voivat valita kuinka paljon he
haluavat ostaa tukea.

Sosiaalisen verkoston antama epavirallinen asumisen tuki ja palkattujen tyonte-
kijoiden pieni médaré tekee KeyRingin toimintamallista kustannustehokasta ja yh-
teiskunnalle edullista. Vapaaehtoistydntekijd saa vastikkeeksi tydstddn useimmiten
ilmaisen asumisen'. Toiminnan vaikuttavuutta lisda se, ettd tuki tulee monelta tahol-
ta; vertaisilta, vapaaehtoistyontekijoiltd, palkatuilta tyontekijoiltd, laheisiltd ja naapu-
rustosta. KeyRingin vaikuttavuutta on selvitetty kuulemalla eri tavoin asukkaiden,
vapaaehtoisten ja tyontekijoiden sekd sidosryhmien ja yhteistyokumppaneiden néke-
myksid esimerkiksi tiimi- ja verkostotapaamisissa ja kyselyilld. Ndissa selvityksissd on
tullut esille, ettd KeyRingin jasenet hyvéksyvit ja ottavat vastaan usein helpommin
epdvirallisen avun kuin paikallisviranomaisten tarjoaman virallisen avun.

Hollannin Amsterdamin Discus malli

Amsterdamin Discus mallissa asiakkaat asuvat tuen avulla itsendisesti tavallisissa
asunnoissa, jotka sijaitsevat hajautetusti eri puolilla kaupunkia. Mallia hallinnoi
sosiaali- ja mielenterveyspalveluja tuottava jérjestd nimeltd HVO-Querido (http://
www.hvoquerido.nl/). Enemmist6 asiakkaista on mielenterveyskuntoutujia, mutta
kohderyhméadn kuuluu myo6s kaksoisdiagnosoituja ja asunnottomia. Tavoitteena on
integroida asiakkaat takaisin yhteiskuntaan kohtelemalla heitd asumisen osalta ku-
ten muita kansalaisia. HVO-Querido vuokraa asiakkaitaan varten asuntoja useilta
organisaatioilta. Asiakkaat tekevét vuokra- ja palvelusopimuksen HVO-Queridon
kanssa. Vuokran maksaa asukas itse. Jos asukkaan asumiskulut nousevat tuloihin
ndhden korkeiksi, hdnelld on mahdollisuus asumistukeen. Talld hetkelld (vuonna
2015) ndissd asunnoissa asuu 275 asukasta, joita tukee 45 asumisohjaajaa. Kullakin
asumisohjaajalla on 6-9 asiakasta. Mééré vaihtelee asiakkaiden tuen tarpeen mukaan.
Liséksi henkilokuntaan kuuluu neljd tiimikoordinaattoria ja kaksi hankejohtajaa.
Malli perustuu asumiseen, arjen tukeen ja asumisen hallinnointiin. Psykiatrinen hoito
ei kuulu palveluun. Asunnon ja tuen saamisen edellytyksend ei ole osallistuminen
mihinkddn tiettyyn hoitoon tai pdihteettomyyteen. Asukkaat hyvéksytddan “sellaisina
kuin he ovat”. Discus malli noudattaa asunto ensin -periaatetta.

Palvelun ytimen muodostavat kullekin asukkaalle nimetyt henkilokohtaiset asu-
misohjaajat. Itsendisen asumisen tuen sisélto ja intensiteetti vaihtelee kunkin asuk-
kaan kohdalla joustavasti tarpeiden mukaan. Asukkaan pitdé sitoutua ainoastaan
sithen, ettd asumisohjaaja tapaa asukasta vihintddn kerran viikossa sovittuna ajan-
kohtana. Tapaaminen voi olla asukkaan kotona, HVO-Queridon toimistolla tai jossain
julkisessa tilassa. Asumisohjaaja on puhelimitse tavoitettavissa arkipdivisin. Han
tukee asukasta arkieldmassd, henkilokohtaisten taitojen ja valmiuksien harjaannut-
tamisessa, asioinnissa viranomaisten kanssa, raha-asioiden hoidossa, liikkunnassa ja
muussa pdivittdisessd toiminnassa, terveyden yllapitdmisessd, sosiaalisten kontaktien
luomisessa ja yhteydenpidossa perheen jaseniin. Asumisohjaaja auttaa asukasta myos
pdivdatoimintaan, vapaaehtoistyohon tai palkkatychon hakeutumisessa.

Asukkaalla on lisdksi kdytettdvissd avopalvelutiimin palvelut. Asumispalveluissa
tyoskentelevit ovat sosiaali- ja hoitoalan ammattilaisia, kuten sairaanhoitajia, sosiaa-
lityontekijoitd ja sosiaalipedagogeja. Ryhména tyoskentelevat ammattilaiset voivat

16 Kun KeyRing toiminta alkoi, kaikki vapaaehtoiset saivat ilmaisen asumisen. Viime vuosina kaikkien alu-
eiden paikallisviranomaiset eivét ole endd voineet tarjota tatd mahdollisuutta budjettileikkausten vuoksi.
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tarjota joustavasti apua sitd tarvitseville esimerkiksi kriisitilanteissa. Tukea on saata-
villa ympéri vuorokauden. HVO-Querido voi tarvittaessa tehdd yhteisty6td muiden
palveluntuottajien kanssa tarvittavien palveluiden tarjoamiseksi.

Kullekin asukkaalle tehddén tukisuunnitelma, jossa asukkaan kanssa maaritellddn
asumisen tuen sekd kuntoutuksen tavoitteet ja jota arvioidaan véhintdan puolivuo-
sittain. Palvelujen ldhtokohtana on tuen rd&télointi yhteistydssa sosiaali- ja terveys-
palvelujen kanssa. Tuen tarve voi vaihdella ajan kuluessa, ja sitd lisdtddn tai viahenne-
tdan tarpeen mukaan. Arvio tuen tarpeesta tehdddn kahden vuoden jdlkeen. Talloin
voidaan péétya siihen, ettd asumisen tuki jatkuu entiselldén tai voidaan paéatya myos
sithen, ettd on padsty tavoitteeseen ja asukas jatkaa asunnossa vaikka tuki paattyy,
mutta vuokrasopimus siirretddn hanen nimiinsa.

Rahoitus toimintaan tulee valtion kautta siten, ettd yleinen sairausvakuutuslaki
(ZVW) ja laki erityisistd sairauskuluista (AWBZ) kattaa pddasiallisesti kotiin tuota-
vista palveluista aiheutuvat kustannukset. Valtio jakaa rahat kunnille, jotka paattavat
itsendisesti rahojen myontdmisestd eri hankkeille. HVO-Querido keréé tietoa Discus
toiminnasta ja vaikuttavuudesta valtion terveysviranomaisia varten, liséksi kunnat
kerdavit tietoa rahoitusta varten. Tietoa kerdtddn muun muassa asiakkaiden tavoit-
teista, diagnooseista, asumisjakson pituudesta ja poismuuton syista.

Discus mallin onnistuneisuudesta ja vaikeassa asemassa olevan kohderyhméan
tavoittamisesta kertoo se, ettd 90 % asukkaista on pystynyt asumaan heille tarjotussa
asunnossa ja pysynyt asukkaina. Hankkeen alkuvaiheessa tehdyn tutkimuksen mu-
kaan aloitusajankohdasta (2006) viiden ja puolen vuoden kuluttua asukkaista oli yha
mukana 4/5. Suurimmat syyt pois jdédmiseen olivat terveydelliset syyt tai siirtyminen
asumaan muualle tdysin itsendisesti. Asukkaista 80 % oli my®s kiinnittynyt johonkin
heille itselleen mielekké&&dseen sosiaaliseen toimintaan, kuten esimerkiksi vapaaehtois-
tai osa-aikaty6hon, pdivakeskustoimintaan tai koulutukseen.

Asukkaille kotiin tarjottavan riittivan tuen vuoksi heilld on todettu aiempaa va-
hemmin psykoottisia tai sairaalahoitoa vaativia jaksoja. Tuen piirissd asukkaat my®os
huolehtivat paremmin ladkkeiden otosta. Tuetusta asumisesta on todettu olevan my®os
muita hyotyjd. Kun asumisasiat ovat kunnossa asukkaat integroituvat paremmin va-
paaehtoisty6hon ja esimerkiksi erilaisiin haittojen ehkédisyohjelmiin. Oma koti tarjoaa
mahdollisuuden fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin, samoin kuin paremman
padsyn ladketieteelliseen hoitoon. Jotkut mielenterveyskuntoutujista olivat aiemmin
asuneet kadulla tai kaverien luona, jolloin esimerkiksi ruokaa ei ollut sdannéllisesti
riittdvésti saatavilla. Oma koti tarjoaa tukipalvelujen avulla my6s mahdollisuuden
yhteiskuntaan integroitumista tukevien sosiaalisten verkostojen rakentamiseen, kun
viiteryhma ei koostu endd pelkdstddn esimerkiksi muista laitosasukkaista tai paih-
teiden kayttdjista.

Tanskan Aarhusin kunnallinen hajautettu malli

Tanskassa asumisen jdrjestiminen mielenterveyskuntoutujille on kuntien sosiaa-
litoimen tehtdvd. Aarhusin kunnasta 16ytyy hajautetun asumisen malli, jossa on
erityispiirteitd, joita ei ole muissa kunnissa. Malli mahdollistaa itsendisen ja pysyvan
asumisen. Kotiin tuotavan asumisen tuen avulla pyritddn sosiaalipalvelulain (85§,
998§) velvoittamana siihen, ettd kuntoutujat eivét eristdydy, vaan pérjaavat itsendisesti,
saavat tietoa erilaisista palveluista ja pddsevét niiden piiriin. Tanskalaisen hyvinvoin-
tiyhteiskunnan mukaan kaikille kansalaisille turvataan tietyt perusoikeudet ja heidét
otetaan ongelmistaan huolimatta mukaan yhdenvertaisesti yhteiskunnan toimintaan
siten, ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa omaan elam&iansa.
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen pohjautuu kuntien vastuulla olevaan
sosiaalipsykiatriaan, jonka alkuperé on sosiaality0ss4, ei sairaalapsykiatriassa kuten
monissa muissa maissa. Aarhusin kunnan organisaatiossa mielenterveyskuntoutujien
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asumispalvelut sijoittuvat sosiaalipsykiatrian ja vaikeassa asemassa olevat aikuiset
(Sosialpsykiatri og Udsatte Voksene) osastoon, jossa on yhteensa 850 tyontekijad. Siel-
1&a mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajat tyoskentelevat asumisen tukikeskuksessa
CBH (Center for Bostatte i eget Hjem). Tyontekij6itd on yhteensa noin 270. Tukikeskus
tuottaa asumisen tukea kotiin noin 1 300 asukkaalle.

Mallin perustana on kunnan mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajien kotiin tuo-
ma tuki, jota tdydentdvidt moniammatillisten tiimien ja erilaisten sosiaalisten verkos-
tojen antama tuki. Sosiaaliohjaaja tekee sddnnollisid kotikdyntejd ja tukee asiakasta
kdytannon toimissa kotona ja kodin ulkopuolella. Han auttaa pdivarytmin yllapita-
misessd ja arkieldmdssd (esim. sydminen, siivoaminen ja peseytyminen), sosiaalisten
kontaktien luomisessa seka tukipalvelujen saamisessa. Keskeistd on, ettd asumisen
tuki on saatavana kotiin kokonaisvaltaisesti, mutta joustavasti tarpeiden ja tilanteiden
mukaan. Sosiaaliohjaaja voi lisdksi mennéd asiakkaan mukaan erilaisiin viranomais-
tapaamisiin. Hin my6s motivoi asukkaita osallistumaan léhiyhteisén toimintoihin,
joita tuottavat kunnalliset, puoliammattilaiset ja yksityiset tahot. Monet asukkaat
osallistuvatkin etujérjestdjen, urheiluseurojen ja muiden yhdistysten toimintaan.

Sosiaaliohjaajan tydn painopiste on kuntoutuksessa. Sosiaaliohjaaja tekee yhdessd
asukkaan kanssa kuntoutussuunnitelman, joka péivitetddn joka kolmas kuukausi,
mikd varmistaa suunnitelman johdonmukaisen etenemisen. Kuntoutussuunnitel-
maan dokumentoidaan asumisen tuen piirissd olevan asiakkaan tavoitteet ja tuki-
toimet. Tarjottavan tuen ja palveluiden avulla pyritdan siihen, ettd asiakkaat selviy-
tyvét itsendisesti arkielaméssddn ja 16ytavit mielekéstd tekemistd lahiyhteisdssdan.
Mielenterveyskuntoutujien asumisen tukeen liittyy myds mahdollisuus osallistua
Aarhusin kunnan erilaisiin pdivakeskustoimintoihin, koulutukseen, ammatilliseen
kuntoutukseen sekd kunnallisiin ja jarjestdjen tuottamiin projekteihin. Tarkoituksena
on rakentaa mielenterveyskuntoutujalle siltaa muuhun yhteiskuntaan, sosiaalisiin
verkostoihin ja palveluihin.

Kriisitilanteissa voi saada apua puhelimitse tai kotiin kunnan akuutti—tiimilta
pédivalla 8.00-16.00 vélisend aikana. Illalla ja yolld (klo 16.00-7.00) apua voi saada
joko puhelimitse tai kotiin kunnan ja yliopistollisen sairaalan yhdessa ylldpitamalta
hélytystiimiltd. Mielenterveyspalvelun sosiaaliohjaajat tydskentelevidt myos akuut-
titiimissd, mikd on erityinen toimintatapa verrattuna muihin Tanskan kuntiin. Li-
sdksi Aarhusissa toimii Sosiaalivartija niminen puhelinpalvelu, jossa viisi kokenutta
sosiaaliohjaajaa antaa akuuttitilanteissa puhelinneuvontaa ympéri vuorokauden.
Tama henkilokohtainen, mutta anonyymi tukipalvelu on tarkoitettu kaikille Aarhusin
asukkaille, joilla on sosiaalisia, taloudellisia tai henkilokohtaisia ongelmia. Puhelin-
neuvonnan jilkeen sosiaaliohjaajaa on mahdollista tavata my&s kasvotusten.

Mielenterveyskuntoutujien asumiseen ja arjen tukeen liittyen Aarhusissa on ke-
hitetty erilaisia kdytdnnon palveluja, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi: Mielen-
terveyskuntoutujien sosiaalista verkostoitumista edistdd Network family -projekti,
jossa asiakas tapaa sddnnollisesti perheenjdsenidédn. Flexbo-projekti on tarkoitettu
asiakkaille, joilla on erityisid vaikeuksia sosiaalisten suhteiden luomisessa. Yksilolli-
sesti raataloityd koulutusta tarjoaa erikoiskoulutuskeskus. Viime aikoina sen sijaan
tydeldméddn ja koulutukseen padsyn mahdollisuuksia selvittavan Network group
-projektin merkitys on vihentynyt. Ty6llistymispalveluja tuottaa ARK, jossa tydsken-
telee tydmarkkinakonsultteja Aarhusin sosiaalipalvelu- ja ty6voimatoimiston alai-
suudessa. Kun sopiva tydpaikka 16ytyy, asukas saa tydpaikalla valmennusta ja tukea.

Vapaaehtoisty6lld on myos tdrked rooli, vaikka julkisella sektorilla onkin paa-
vastuu sosiaalisten ongelmien hoitamisesta. Vapaaehtoisorganisaatiot voivat saada
valtionhallinnon tukea. Aarhusissa mielenterveyskuntoutujien asumiseen liittyvaan
vapaaehtoisty6hon on linkittynyt monenlaisia organisaatioita, kuten kouluja, kah-
viloita, ty6pajoja, turvakoteja, kirkon toimintaa ja kulttuuritoimintaa. Aarhusin
yhteisdihin perustuva mielenterveyspalvelu on muotoutunut pitkdn yhteistyon
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pohjalta ja sitd pidetddn edelldkévijand tuki- ja sosiaalipalvelujen kehittdmisessa
mielenterveyskuntoutujille. Pdivatoimintakeskuksia voivat kdayttdd mielenterveys-
kuntoutujien lisdksi muut ryhmaét, kuten padihderiippuvaiset ja asunnottomat. Kun-
nallisissa pdivdtoimintakeskuksissa kdy viikoittain noin 400 asiakasta, joista 200 on
pitkdaikaisia mielenterveyskuntoutujia (= olleet yli kaksi vuotta sosiaalipsykiatrian
asiakkaina).

Mielenterveyspalvelut ja mielenterveyskuntoutujien asumiseen liittyva rahoitus
perustuu valtion sddtelyyn. Alueilla ja kunnilla on kuitenkin suhteellisen suuri va-
paus pdittdd, miten suuri osuus kdytetddn esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien
hoitoon tai heidén erilaisiin tukipalveluihinsa. Aarhusissa mielenterveyskuntoutujat
vuokraavat tavallisia asuntoja kunnilta, yksityisiltd ihmisiltd sekd asuntoyhdistyksilta
(boligforeninger), jotka rakentavat ja ylldpitavat sosiaalisia vuokra-asuntoja sekéd
valitsevat myos mielenterveyskuntoutujia asukkaikseen.

Ruotsin Eskilstunan hajautettu malli mielenterveyskuntoutujille

Ruotsissa vastuu mielenterveyskuntoutujien asumisesta ja kotiin jérjestettdvista
tukipalveluista on kuntien sosiaalilautakunnilla. Mielenterveyskuntoutujat voivat
saada asumispalveluja ensisijaisesti sosiaalipalvelulain perusteella (Socialtjanstlagen,
SoL). Tyypillisin asumismuoto on tavallinen asunto, johon kuntoutuja saa joustavasti
tukea. Sosiaaliviranomaisten kuuluu huolehtia siitd, ettd kotiin tuotava asumisen
tuki jérjestetdén kokonaisvaltaisesti eri tahojen yhteistydnd. Tukitoimet jarjestdd so-
siaalipalvelujen sisélld sosiaalipsykiatrian toimiala, joka edustaa asiakasléhtdistd ja
moniammatillista ldhestymistapaa. Kunnilla on paatosvalta mééarittda linja asumisen
tuelle, joten tuki vaihtelee kunnittain. Noin 100 000 asukkaan kokoinen Eskilstuna on
tunnettu hyvin organisoidusta ldhestymistavastaan mielenterveyskuntoutujien kotiin
tuotavan asumisen tuen jdrjestimisessd. Eskilstunassa suurimman osan asumisen
tuen palveluista jarjestdd kunta itse.

Mielenterveyskuntoutujan tuetun asumisen palveluissa ensisijainen kontaktihenkil6
on asumistukija. Useissa Ruotsin kunnissa asumistukijat ovat terveyden huollon kou-
lutuksen saaneita, esimerkiksi psykiatrian sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia, mutta
Eskilstunassa tyohon on viime aikoina palkattu liséksi useita kadyttaytymistieteilijoitd
ja sosionomeja, mikd on haastateltujen asiantuntijoiden mukaan hyvé ratkaisu.

Kotiin annettava tuki suunnitellaan yksilollisesti jokaisen tarpeen mukaan. Jo-
kaiselle tehdddn my®os kirjallinen henkilkohtainen suunnitelma yhdessé asukkaan
kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asumiseen liittyvat tavoitteet. Asumistukijan antama
tuki on luonteeltaan kdytannollistd ja sosiaalisiin aktiviteetteihin kannustavaa. Han
ei tee kdytdnnon asioita mielenterveyskuntoutujan puolesta, vaan kuntoutujaa osal-
listetaan yhteiskunnan toimintoihin ja hénta tuetaan selviytyméaan mahdollisimman
itsendisesti. Asukasta kannustetaan esimerkiksi siivoamaan, ulkoiluun tai ystavien
tapaamiseen. Tukea annetaan my®s kodin ulkopuolelle pankki-, apteekki-, terveyden-
huolto- ja viranomaisasioinnin hoitamiseen. Asumistukija auttaa yhteydenpidossa
sukulaisiin ja ystdviin. Tavoitteena on sosiaalisesti aktiivinen eldmd, jossa asukas ei
eristdydy kotiinsa eikd syrjdydy yhteiskunnan osallisuudesta. Asumisen tuesta vastaa
tuetun asumisen johtaja.

Mielenterveyskuntoutujat saavat kotiin tukea my6s asumisen tukiryhmalti, joka
keskittyy erityisesti asukkaan kuntoutukseen laaja-alaisesti. Yoaikaan tukea saa tarvit-
taessa yOpartiolta. Torshéllan alueella asuvat saavat tukea my0s asumisen tukitiimiltd,
joka antaa ohjausta ja neuvontaa ongelmatilanteissa. Tuki on kuntoutussuuntautunutta.
Asumisen tuen palveluista ei peritd mielenterveyskuntoutujalta maksua. Vapaaehtois-
tyontekijoitd ei kdytetd Eskilstunan mielenterveyskuntoutujien tuetussa asumisessa,
kuten ei yleensd muuallakaan Ruotsissa. Jotkut mielenterveyskuntoutujat kdyviét esi-
merkiksi hyvéantekevdisyysjarjestdjen kahviloissa tai osallistuvat sen toimintaan.

Ympiiristoministerion raportteja 30 | 2015

41



42

Ruotsissa valtiolla on ohjausvastuu mielenterveyskuntoutujien asumisen ja palve-
lujen jarjestdmisestd rahoituksen myontamisen kautta. Kunnilla on kuitenkin itsemaa-
radmisoikeus ja jokainen kunta paattaa itse, miten tehtdvat asumiseen jdrjestettdvan
tuen suhteen jakautuvat hallinnonalojen, kuten sosiaalitoimen ja psykiatrian valilla.
Sosiaalipalvelujen toimiala my&ntdd mielenterveyskuntoutujille kunnan vuokra-
asuntoja sekd vélivuokraa asuntoja yksityiseltd sektorilta eri puolilta kaupunkia.
Sosiaalipalvelulaissa (SoL) ei ole médritelty, miten asuminen pitdd jdrjestad, joten
asuntoja koskevat yleiset asuntoviraston maaraykset. Asuntojen, tyypillisesti yksioi-
den ja kaksioiden, tulee tdyttdd samat kriteerit kuin muidenkin. Kunnan tavoitteena
on, ettd asunnosta tulee pysyva koti mielenterveyskuntoutujalle. LihtSkohtana on
ajatus siitd, ettd mikéli mielenterveyskuntoutuja ei halua muuttaa, mukautetaan
palveluja hdnen tilanteensa mukaiseksi.

3.3
Asunnottomat

Yhdysvaltojen Utahin osavaltion asunto ensin -periaatteen mukaiset
hajautetut asumismallit

Asunto ensin -periaatteen kehittiminen on ldht6isin Yhdysvalloista. Periaatteen 1dh-
tokohtana on, ettd asunto jdrjestetddn ihmiselle ilman asumiskyvyn arviointia ja kun-
toutusvelvoitetta. Yhdysvalloissa ohjelman kohderyhména ovat psyykkisesti sairaat
paihteiden kayttdjdt, jotka ovat jaédneet asumispalveluiden ulkopuolelle. Asumisrat-
kaisu perustuu siihen, ettd asukas valitsee oman asuntonsa tarjolla olevista vaihtoeh-
doista. Asukkaat valitsevat tavallisimmin hajautetun asumisen omassa itsendisessa
asunnossa. Asukkaan on sitouduttava tapaamaan tukitiimid vdhintdan kerran vii-
kossa. Asukkaalla on mahdollisuus saada tukea hédnen tarpeitaan vastaavasti, myos
ympaérivuorokautisesti kaikkina viikonpdivind. Asukkaan asumista tukevat sosiaa-
litydntekijat muodostavat moniammatillisen tiimin vertaistukijoiden, psykiatrien ja
sairaanhoitajien kanssa. Asumisen tuki sisdltdd muun muassa asumisvalmennusta,
hoitoa ja huolenpitoa lisdksi psykososiaalisia palveluja. Lisdksi asiakasta aktivoidaan
luomaan sosiaalisia kontakteja sekd hdnta ohjataan kodin ulkopuolisiin toimintoihin,
kuten tyeldméaan. Tukitiimi tekee yhteisty6td vuokranantajien kanssa ja huolehti sii-
td, ettd asukas maksaa vuokrat. Asukas maksaa tietyn osuuden vuokrasta. Jos asukas
on vililld hoidossa, hidn palaa sieltd samaan asuntoon. Myo6skéan hdédto asunnosta ei
johda tukipalveluista poistamiseen, vaan asukkaalle etsitddn uusi asunto. Tukitiimi
pysyy koko ajan samana. Asumisen tukipalvelua voidaan vidhentdd ja se voidaan
lopettaa tarvittaessa.

Yhdysvalloissa Pathways to Housing -organisaatio on kédyttdnyt asunto ensin
-periaatteen mukaista mallia pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmiseen. Yhdys-
valloissa Utahin osavaltio on ollut yksi Pathways to Housing -organisaation malliin
osallistuneista ja hyvid tuloksia saaneista osavaltioista. Ennen osallistumista asunnot-
tomille ei ollut hajautettua asumista, vaan asumisyksikoitd, jotka oli rahoitettu Utahin
osavaltion tai eri jarjestdjen toimesta. Asumisyksikot olivat hyvin palvelukeskeisia
ja kalliita, lisdksi ne eivét estdneet asunnottomuutta. Kun Asunto ensin -ohjelma'”
on ollut toiminnassa 10 vuotta, niin pitkdaikaisasunnottomuus on vahentynyt 91
prosenttia ja ulkona asuvien mddrd on ldhes olematon. Tdlld hetkelld suurin osa
asunnottomista asuu itsendisesti. Asumisyksikoissd asuvat vain ne, jotka tarvitsevat
erityisen tiivistd tukea. Asumisyksikoissd asuvien médaran vahentyminen johtuu osal-

17 Ohjelma kédynnistettiin vuonna 2005, jolloin osavaltiossa oli noin 1900 pitkdaikaisasunnotonta. Heista
noin 1760 on saanut asunnon ja pitkdaikaisesti asunnottomia on enda noin 180.
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taan my®0s siitd, ettd vuoden 2008 taloudellisen taantuman jalkeen asunnottomuus on
kasvanut. Heitd ei ole voitu endd auttaa samalla tiiviilld ja kalliilla asumisyksikkoihin
asuttamisella kuin aiemmin (National Alliance to End Homelessness), joten hajautet-
tua asumista on pyritty lisiédmaan entisestadn.

Hajautetun asumisen periaatteetta toteuttaa Road home -niminen organisaatio.
Road home tarjoaa myd&s hitdmajoitusta ja pidempiaikaista asumista. Organisaatio
auttaa noin 800 asunnotonta hajautetussa asumisyksikoissa eri puolella Utahin osa-
valtiota. Yksi hyviksi havaittu toimintatapa on nopea asuttaminen. Sitd on toteutettu
aluksi perheille ja sitten yksindisille henkiloille, jotka ovat joutuneet taloudellisen
taantuman vuoksi asunnottomiksi. Asukas saa 18 kuukauden ajaksi palvelupaketin,
joka siséltdd muun muassa avustuksen asunnon hankkimiseen yksityiseltd vuokra-
asunnon tarjoajalta. Lisdksi asukas saa vuokratukea jonkin aikaa, silld osavaltiossa
ei ole pitkdaikaista asumistukea. Toimintamallin rahoittamiseen saadaan tukea osa-
valtion rahoituksesta (American Recovery and Reinvestment Act, ARRA). Osallis-
tuneista noin 1100 perheestd 87 % on pystynyt pitimdan asuntonsa. Asiakas saa
tukea asumiseensa tarpeen mukaisesti. Asiakkaista vain 13 % on tarvinnut tiiviimpda
asumisen tukea. Mallin tuloksena 26 nuorta ja 32 pitkdaikaisasunnotonta on saanut
tukea asumiseensa ja mahdollisuuden muuttaa pois tilapéisestd asumisesta. Toimin-
nassa on havaittu, ettd vuokranmaksussa kdytettdvan avustuksen lyhentdminen 18
kuukaudesta puoleksi vuodeksi ei vaikuttanut asumisen onnistumiseen.

Road home -organisaation hajautetun asumisen malli toimii siten, ettd asukkaalla
on yksi tukihenkild, palveluohjaajana toimiva sosiaalityontekijd, joka antaa tukea
kotiin. Palveluohjaajaa kuvataan lennonjohtajaksi, joka huolehtii eri paikoissa olevien
palveluiden ohjautumisesta asiakkaalle. Palveluohjaajia on yksi noin 30 hajautetun
asumisen asukasta varten. Palveluohjaaja on keskeinen tekijd asumisen pysyvyyden
varmistamisessa. Kevyen tuen palvelussa, kuten nopean asuttamisen toimintamallis-
sa, yhdelld palveluohjaajalla voi olla 50 asiakasta. Pitkdaikaisasunnottomia tukevilla
palveluohjaajilla asiakkaiden mddrd on pienempi, 16 asiakasta palveluohjaaja kohti.
Asumisen tuki ja tapaamismadarat vaihtelevat tilanteittain. Palveluohjaaja tapaa asu-
kasta vdhintddn kerran kuussa, minka lisdksi asukkaalla on hdnen puhelinnumeronsa
yhteydenottoja varten. Joitakin asiakkaita tavataan 2-3 kertaa viikossa, useimpia
harvemmin. Palveluohjaajaa on osa tiimid, jossa on vaihtelevasti mielenterveyshoi-
taja, sairaanhoitaja, paihdehoitaja tai tyollisyysasioista vastaava henkil6. Road ho-
me jarjestdd asukkaille tapahtumia, joilla pyritddn saamaan asukkaita tavallisiksi
yhteison jaseniksi. Tapahtumien jérjestdmiselld pyritddn saamaan heitd tavallisiksi
asuinyhteison jaseniksi. Asukkaita ohjataan vapaaehtoistoimintaan, jotta heilld olisi
mieleké&std tekemista.

Hajautetun asumisen toteuttamiseen liittyy Utahin osavaltiossa monia haasteita.
Tuen tarjoamista vaikeuttaa se, ettei olemassa ole pitkdaikaista taloudellista tukea.
IIman asumisen tukeen liittyvdd rahoitusta asunnottomia putoaa pois palvelusta.
Asukkaat eivdt myoskdan kuulu terveydenhuollon ohjelmaan (Medicaid), mikd my6s
vaikeuttaa hajautetun asumisen ylldpitdmistd, silld asukkailla on terveysongelmien
liséksi pdihde- ja mielenterveysongelmia. Poikkihallinnolliset tiimit eri alojen tyon-
tekijoineen ovat kalliita ylldpitdd, mutta suhteutettuna asunnottomuudesta aiheu-
tuviin kustannuksiin panostus on pieni. Hajautetun asumisen ratkaisua vaikeuttaa
my0s vuokranantajien asennoituminen ja korkeat vuokrat. Road home -organisaatio
panostaa paljon vuokranantajien kanssa tehtdvaan tyohon, jolla voidaan tukea asun-
nottomien asumista. Palveluohjaajina toimivat henkil6t tapaavat vuokranantajia ja
yrittdvat sitd kautta estdd aiheettomista valituksista tulevia ongelmia. Kun asukkaalla
on ongelmia asumisessa, tyontekijdt antavat tukea niiden poistamiseksi.

Road home -organisaation toiminnasta on tehty pilottivaiheessa arviointi, jonka
tulosten perusteella toimintamallia on kehitetty edelleen ja vakiinnutettu. Palvelussa
on havaittu, ettd kestdd noin kaksi vuotta ongelmien havaitsemisen jilkeen, ennen
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kuin asukkaan tilanne paranee esimerkiksi siten, ettd pédihteiden kdytt6 vihenee tai
mielenterveysongelmat helpottavat. Timaén jdlkeen ongelmaksi tulee usein yksindi-
syysja vetdytyminen, jota pyritddn estimaén jarjestaimélla toimintaa. Organisaatiossa
on huomattu, ettd myos asuntoloista tulevat asukkaat ovat parjanneet hajautetussa
asumisessa. Tarkedd palvelussa on ollut onnistumisen kannalta se, ettd palveluohjaaja
kdyttdytyy ammattiroolin sijasta tuttavallisesti. Palveluohjaajat voivat tavata asiakas-
ta toimiston sijasta vaikkapa kahvilassa. Hajautetulla asumisella on voitu vdahentdd
my6s NIMBY-ilmi6td eli muiden asukkaiden torjuvaa suhtautumista.

Englannin asunnottomuuden vahentidmisen ohjelmat ja Newcastlen
Changing Lives jarjeston tyhjien kiinteistojen asunnoiksi muuttamisen malli

Englannissa on panostettu viime vuosina asunnottomuuden vdhentdmiseen asunto
ensin -periaatteen mukaisesti. Panostusta on tehty etenkin ulkona asuvien asunnotto-
mien asuttamiseksi. Hallitus on tukenut paikallisia viranomaisia ja vapaaehtoisjérjes-
t6jd asunnottomuuden vihentdmiseksi. Englannissa on kdynnissd my®os hallituksen
asuntostrategian mukainen kohtuuhintaisten asuntojen ohjelma (Affordable Homes
Programme), jolla pyritddn rakentamaan 170 000 uutta asuntoa ja saamaan tyhjat
asunnot kadyttoon. Ohjelmassa on panostettu asunnottomuudelle riskialttiiden nuor-
ten ja lasten tukemiseen paikallisella tasolla. Esimerkiksi Birmingham City Councils
Youth Hub -ohjelmassa keskitytddn asunnottomuuden ehkdisemisessd varhaiseen
tukeen siten, ettd asiakkaille on tarjottu asumispalveluissa ohjausta yksiléllisiin kou-
lutusmuotoihin. Asunnottomuutta on ennalta ehkdisty myos tukemalla opetushen-
kilostod tunnistamaan ja ottamaan suurempi vastuu niistd oppilaista, joilla on riski
joutua asunnottomaksi. Birminghamiin on myos perustettu palvelupiste, jossa tarjo-
taan asumisen ohjausta ja muita tukipalveluita, kuten perheneuvontaa. Ohjelmassa
kehitetdan lisdksi asunnottomien terveydenhuoltoa ja pyritddn nivomaan se yhdek-
si palvelukokonaisuudeksi yhteisen palveluntarpeen arvioinnin seké terveyden ja
hyvinvoinnin strategian avulla (Joint Strategic Needs Assessment, Joint Health and
Wellbeing Strategies). Strategioissa ovat esilld my0s asunnottomien paihdeongelmat
ja asunnottomuuden estdminen ty6hon ja koulutukseen ohjaavilla toimilla. (Vision
to end rough sleeping 2011, Making everyone contact coin 2012)

Erilaisten rahoitusmuotojen ja tukiohjelmien avulla asunnottomuutta on saatu
tuntuvasti vahennettyd. Yksindisten asunnottomien rahaston (Single Homeless Fund)
avustuksella on autettu 22 000 asunnotonta 168 paikallisen viranomaisen voimin.
Yksityisen sektorin vuokra-asumisen tukiohjelman (Crisis Access to Private Rented
Scheme) avulla on autettu 19 000 yksindistd ihmistd saamaan yksityisen vuokranan-
tajan asunto ja pitdimaan se. Keinoina on kaytetty paikallisten vuokraustoimistojen
perustamista, vuokraajien tukea ja koulutusta. Asunnottomuuden vidhentdmisessd on
kédytetty rahoituksena myds ns. vaikuttavuussijoittamista, jossa yksityistd pddomaa
on kanavoitu mydnteisid ja mitattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia tavoitteleviin
hankkeisiin. Esimerkiksi ulkona asuvien asunnottomien vaikuttavuussijoittamisen
ohjelmalla (London Rough Sleeping social impact bond) autetaan yli 800 asunnotonta.
Vaikuttavuussijoittamisen ohjelmalla (Chance Fund Social Impact Bond Program)
tuetaan 1600 18-24-vuotiaista nuorta asunnon, koulutuksen ja tyén saannissa. Ulkona
asuvien asunnottomuutta on pyritty vdhentimaan my6s uusien palvelumuotojen
(esim. No Second Night Out ja StreetLink) avulla. Street link -palvelussa kaytetdan
ympdrivuorokaista puhelin- ja verkkopalvelua asunnottomasta ilmoittamiseen vi-
ranomaisille. Sen tuloksena on luotu kontakti yli 13 000 asunnottomaan, osa heistd
on saatu ohjattua paikallisiin palveluihin, joiden kautta asunnon on saanut yli 2500
asunnotonta.
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Newcastlessa toimiva valtakunnallinen Changing Lives hyvantekevaisyysjérjesto
on yksi hyvéksi havaittu'® asunto ensin -periaatteella toimiva taho, joka tuottaa tu-
kipalveluita heikossa asemassa oleville henkildille. Hyvéantekevaisyysjdrjestd auttaa
paikallisyhteisdissd asunnottomia, paihderiippuvaisia, vikivallan ja hyviksikdyton
uhreja sekd muista ongelmista kdrsivid henkiloitd. Changing Livesilla on asuntoja
tuottava tytaryhti6 TCUK Homes, joka saa rahoitusta sosiaalisten asuntojen raken-
nuttajien organisaatiolta (Homes and Communities Agency HCA).

Changing Lives jdrjeston Homelife-projekti on osa hallituksen tyhjien asuntojen
ohjelmaa, jota projekti toteuttaa hankkimalla' asumiskayttoon tyhjid kiinteist6jd hajau-
tetusti seitsemalta eri alueelta. Tyhjien kiinteistdjen asunnoiksi muuttamisella pyritadn
viahentamadan asunnottomuutta, mutta samalla estiméaan alueiden huono-osaistumista.
Homelife-projektissa ostetaan kiinteistdjd, jotka ovat olleet tyhjillddn vahintdan kuusi
kuukautta. Kiinteistot omistaa Changing Lives, mutta ne vuokrataan Homelife-pro-
jektia hallinnoivalle TCUK Homes -tytaryhtitlle 60 vuodeksi. Samaan tapaan kuin
védlivuokrauksessa Suomessa, asukkaat maksavat vuokransa TCUK Homesille, joka
vilittdd vuokratulot Changing Lives jarjestdlle. TCUK Homesissa tydskentelee asun-
tojen ostaja, projektipdallikko, vuokra-asioiden koordinaattori ja vuokranmaksun seu-
rannasta vastaava henkil®d. Kiinteistot hankitaan paikoista, joista niitd on varaa hankkia
ja jotka tayttavat hankintaohjelman ehdot. Samalta kadulta ei osteta useita kiinteistdja
gettoutumisen valttdmiseksi. Hajautuksessa pyritddn huomioimaan myos kiinteistdjen
remontointi- ja ylldpitotiimille tulevat matkakustannukset. Kiinteistoissd olevat asun-
not vuokrataan aluksi lyhytaikaisella vuokrasuhteella ja jollei ongelmia ilmene, asiakas
saa jatkaa asumista pitkdaikaisesti tavallisessa vuokrasuhteessa.

Asuntojen kiinteistonhuoltajana toimii Homelife Tenancy Management -tiimi. Se
tarjoaa isanndintipalvelut kiinteist6ihin ja huolehtii hdiridistd tulleista valituksista.
Tiimi tekee yhteisty6ta paikallisten viranomaisten ja muiden asunnontuottajien kans-
sa. Yhteisty6td tehdddan muun muassa vuokrasuhteen sdilyttamiseksi, naapuruston
yhtendisyyden ylldpitimiseksi sekd asuinyhteisén turvattomuuden ja ilkivallan vé-
hentédmiseksi. Tiimi tekee yhteisty©téd paikallisten viranomaisten kanssa myds asun-
non tarpeessa olevien henkildiden tavoittamiseksi. Asunnot pyritdan tarjoamaan si-
jainnin, asunnon koon, asuntotyypin ja muiden tarpeiden osalta asukkaiden toiveiden
mukaisesti. Jos asukas on ilmoittanut olevansa vammainen henkilo ja tarvitsevansa
erityisvarusteluita asuntoon, tekee tiimi yhteisty6td paikallisen sosiaalipalveluiden
toimintaterapeutin kanssa asunnon muutostdiden suorittamiseksi ja niiden edellyt-
tdméan rahoituksen saamiseksi.

Asunnot on tarkoitettu itsendiseen asumiseen, joten asumisen tuki ei liity niihin
automaattisesti. Asukkailla on kuitenkin mahdollisuus palveluohjaukseen tai ver-
taistyontekijan tukeen. Changing Livesilla on my0s vapaaehtoistyontekijoitd, jotka
yhdessa Homelife-projektin vuokra-asioiden koordinaattorin ja talousseurannasta
vastaavan tyontekijidn kanssa organisoivat erilaisia vapaaehtoistoimintoja. Homelife-
projekti jarjestdd my0s tyopajatoimintaa, jonka kautta vapaaehtoiset voivat padsta
tyollisyyskoulutukseen. Hankkeen olemassaolon aikana Homelife-projektiin on osal-
listunut noin 80 asukasta, joista 41 % on naisia.

Homelife-projekti voi jdrjestdd asumisen tukea my0s yhdessa paikallisten sosi-
aaliviranomaisten kanssa. Lisdksi Homelife tekee asumisen tukipalveluiden jarjes-
tdmiseksi yhteisty6td muun muassa Thirteen Housing -nimisen asuntoyhdistyksen
kanssa. Asuntoyhdistykset tarjoavat kohtuuhintaista asumista asuntoja tarvitseville

'8 Englannissa on tehty arviointi (Bretherton & Pleace 2015) yhdeksista erilaisia asumisratkaisuja tuotta-
vasta tahosta, joista Changing Lives jarjesto oli yksi taho.

1 Englannissa on erilaisia tapoja asuntojen hankintaan. Tavallisinta on kohtuuhintaisten asuntojen vuok-
raus, jota kdytetddn 80 %:ssa tapauksista. Muita keinoja ovat pienituloisille tarkoitettu kohtuuhintainen
sosiaalinen vuokra, joka maksetaan paikallisten sosiaalisiksi vuokranantajiksi rekisterdityjen viranomais-
tahojen ja asuntoja tuottavien yhdistysten kautta (Social rent of Local Authority and Housing Association
tenancies).
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sekd tukea asumiseen. Thirteen Housing on Koillis-Englannin suurin asuntoyhdis-
tys, jolla on noin 32 000 asuntoa. Yhdistyksen hoito- ja tukiyksikko (Thirteen Care
and Support Thirteen) auttaa yli 16-vuotiaita asiakkaita, joilla on erilaisia ongelmia
eldmédssddn. Yksikko auttaa asiakkaita 16ytdmaan sopivan asunnon, saamaan apua
ongelmiinsa ja elim&&n itsendistd elam&a. Thirteen Housing tarjoaa joustavasti pal-
veluita asukkaan tarpeiden mukaisesti.

Asuntojen hankintaan saadaan rahoitus Changing Livesin varoista, lainoista seka
tuesta, jotka kohtuuhintaista asumista tukeva asuntorahasto (Affordable Housing
Grant) myontdd. Peruskorjattuihin asuntoihin muuttaneet asukkaat maksavat 80 %
markkinavuokran tasosta. Asukkaat voivat hakea asumistukea tai yleistd toimeen-
tuloavustusta, jonka suuruus riippuu asukkaiden tuloista.

Asumisratkaisussa on innovatiivista hylattyjen rakennuksen kaytto6notto, jolloin
asuntoja kunnostamalla voidaan saada laadukkaita ja kohtuuhintaisia asuntoja
asunnottomille. Merkittdva tekija on my6s tyollisyyskoulutuksen mahdollisuus.
Tyoelamadldhtoisen koulutuksen tarjoaminen asukkaille on kirjoitettu ohjelman
asuntojen korjaamista koskeviin sopimuksiin. Toiminta edellyttdd yhteistyotd
asuntojen hankintaa rahoittavan ohjelman kanssa sekd yhteisty6td paikallisten
tahojen kanssa asunnon tarpeessa olevien toiveiden tdyttdmiseksi. Jotta toimija
péddsisi asunto-ohjelmaan, on sen rekisterdidyttdva osaksi Homes & Comminities
-organisaatiota, joka vastaa asumisen sddnnoistd. Yhteistyotahona on paikallinen
sosiaalipalveluiden osasto. Mielenterveyskuntoutujien ja asunnottomien kanssa
tydskentely edellyttdd yhteisty6td kansallisen terveyspalveluiden kanssa (National
Health Services). Sitd kautta tulee asukkaita sairaalajaksojen jdlkeen itsendiseen
eldméddn hajautetussa asumisessa.

Changing livesin asumisratkaisuja koskevassa arvioinnissa (Bretherton & Pleace
2015) tuli esille, ettd asukkaiden henkinen ja fyysinen terveydentila koheni ja paihtei-
den kaytto viaheni hieman, vaikka sitd ei itsendisessd asumisessa edellytetty. My0s so-
siaalinen kanssakdyminen lisdéntyi naapuruston kanssa, samalla kun epésosiaalinen
kdyttdytyminen vaheni. Hyviaksi asumisratkaisussa todettiin my6s asiakasléhtoisyys
siten, ettd asukkailla oli valinnanvapautta ja valtaa pddttdd omasta eldmdstaan.

Skotlannin asunnottomuuden vdhentimisen lainsddadannollinen
perusta ja Glasgown Turning Point Scotlandin asunto ensin -hanke

Skotlannissa on panostettu asunnottomuuden vdhentimiseen 1990-luvun lopulta
lahtien. Asunnottomuuden vdhentdmiseen on pyritty lainsddddannolld (Housing
Scotland Act 2001, Homelessness Scotland Act 2003). Lakien perusteella kaikilla on
oikeus véhintdan valiaikaiseen asumiseen. Vuoden 2012 asunnottomuutta koskevan
asetuksen mukaan kaikilla “ilman omaa syytdan” asunnottomilla on oikeus pysyvaan
asumiseen ilman tarveharkintaa. Asunnottomien tukemisen rahoitus tulee paikallisil-
ta viranomaisilta. Asumisratkaisuihin liittyvid kumppanuuksia on kehitetty viidessd
alueellisessa osaamiskeskuksessa, joissa tehtdvddn asunnottomuutta ennalta ehkéi-
sevddn toimintaan osallistuu 32 paikallista viranomaista. Ndissd osaamiskeskuksissa
vaihdetaan tietoja ja kokemuksia seké tarjotaan koulutusta ja tutkimusta. (Evaluation
of the Local Authority Housing Hubs Approach, 2012.)

Asumisen tuki on tehty Skotlannissa lakisddteiseksi vuodesta 2013 ldhtien. Lain
mukaan paikallisilla viranomaisilla on velvollisuus arvioida asunnottoman asumisen
tuen tarve ja varmistaa pysyva asuminen. Asumisen tuella pyritdan asumisen pysy-
vyyteen ja auttamaan asukasta eldmaan itsendistd ja mielekédstd elamaa. Paikallisten
viranomaisten tulee auttaa asunnottomia talouden pitoon, hyvinvointiin ja lainsda-
dantoon liittyvissd asioissa sekd ohjata asiakas muihin palveluihin, kuten sosiaalityon
ja hoidon piiriin. Rekisterdityjen yleishyddyllisten vuokranantajien ja asumisyhdis-
tysten tulee tehdd yhteisty6td palveluntuottajien kanssa tuen tarjoamiseksi paikal-
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lisella tasolla. Skotlantiin on perustettu myos tuetun asumisen poikkihallinnollinen
toimeenpanoryhma (Supported Accomodation Implementation Group, SAIG).

Ainoa Skotlannin asunto ensin -periaatteella toimiva asumisratkaisu on Glasgo-
wissa, jossa on eniten asunnottomuutta. Asunto ensin -periaatteen mukaisen asu-
misratkaisun kehittdiminen kdynnistyi Turning Point Scotlandin vuosina 2010-2013
toteutettuina pilottihankkeina. Turning Point Scotland on jarjestd, joka auttaa asun-
nottomia, pdihdeongelmaisia, mielenterveysongelmaisia, vankeja, kehitysvammaisia
ja autisteja sekd dementiaa sairastavia, joiden sairaus on alkuvaiheessa. Asunto ensin
-hanke kohdistuu tédysi-ikdisille, vakavista pdihde- ja huumeongelmista karsivil-
le pitkdaikaisasunnottomille. Toimintaa rahoittavat Turning Point Scotland, veik-
kausrahasto (Big Lottery Fund) sekd Glasgowin suuralueen terveydenhoito (Greater
Glasgow and Clyde Health Services). Asunto ensin -periaatteeseen liittyy itsendinen
asuminen, pysyvan asumisen tarjoaminen, haittoja vdhentdva ja kokonaisvaltainen
lahestymistapa, kunnioitus palvelun kayttdjan valintoja kohtaan sekd palveluiden
kohdentaminen heikoimmassa asemassa oleville. Asukkaalta ei myoskaan edellytetd
asumisvalmiuksia.

Asukkaiden asumista tuetaan arkisin klo 8-20 kotiin vietdvilld palveluilla. Tdméan
liséksi asukkaiden kdytdssd on puhelinpdivystys 24 tuntia vuorokaudessa. Glasgowin
alueella toimii viisi palveluohjauksen tiimid (caseworker team). Arkisin asukkaita
tukee Asunto ensin -tiimi, joka muodostuu monialaisista tyontekijoistd. Palvelujoh-
taja vastaa asumisen tuen kokonaisuudesta alueella. Palvelukoordinaattori vastaa
asukkaan paiivittdisen tuen palveluiden kokonaisuudesta. Avustavat palvelukoor-
dinaattorit tekevét asiakaskeskeistd ty6td suunnittelemalla asukkaiden tarvitsemia
palveluita ja vastaavat kdytdnnon tyostd. Tukityontekijét ja vertaisista koostuvat
tyontekijit tekevat asiakastyotd kaytdannon tasolla. He tukevat asukkaan asumista ja
etsivit hdnen kanssaan mielekdstd toimintaa. Kdytdssa on myos yotiimi, joka koostuu
vastaavista tyontekijoistd kuin Asunto ensin -tiimi. Lisdksi asumista tuetaan yhteis-
tyoverkostojen avulla. Mukana verkostossa on toimintaterapeutti, pdihdetiimi, asu-
misen viranomaisia seka rikosseuraamusprojektin edustajia. Taman liséksi palveluita
tarjoaa ymparivuorokautisesti palvelukeskus nimeltd the Hamish Allan Centre. Glas-
gowissa toimii my06s asunnottomien etsiva ty6. Kaupungissa toimii asunnottomien
terveydenhuoltoon erikoistunut toimipiste, kolme pdivakeskusta seka lakisaateisten
palveluiden lisdksi useita riippumattomia neuvontapisteitd asunnottomille.

Turning Point Scotlandista tehdyn arvioinnin (Johnsen 2013) perusteella asukkaat
ovat olleet tyypillisesti 25-44-vuotiaita miehid, jotka eivét ole olleet palveluiden pii-
rissd. Selva enemmisto asukkaista oli pysynyt asumisessaan. Useimmat asukkaista
olivat olleet toistuvasti asunnottomia tai asuneet laitoksessa melkein koko aikuisikén-
sd. Asiakkaiden fyysinen ja psyykkinen terveydentila oli kohentunut. Asukkaiden
huumeiden kayttd oli vdhentynyt, mutta alkoholin kayttd oli hieman lisdéntynyt
asumisen aikana. Asukkaiden rikoksiin osallistuminen oli vdhentynyt. Asukkaiden
taloudellinen tilanne oli parantunut muun muassa huumeisiin kuluvien menojen
vdhentymisen vuoksi. Toisaalta yksindisyyttd kokivat etenkin ne asukkaat, joka oli-
vat katkaisseet suhteensa entisiin sosiaalisiin verkostoihinsa. Asukkaita ohjattiin
kuitenkin jatkuvasti mielekkddn sosiaalisen toiminnan pariin. Naapureiden kokemat
hiiriét olivat olleet vihaisid. Asukkaat olivat hyvin tyytyvéiisid saamaansa palveluun.
(Johnsen 2013)

Hyvien kokemusten perusteella Glasgowin asunto ensin -periaatteen mukaista
asumista on tarkoitus laajentaa muualle Skotlantiin. My®6s toiminnan kohderyhmia
on suunniteltu laajennettavaksi perheisiin ja mielenterveyskuntoutujiin. Skotlannissa
on tehty liséksi arviointi (Fitzpatrick ym. 2010) asuntoloiden sulkemisesta ja asuk-
kaiden siirtymisestd asunto ensin -periaatteen mukaiseen asumiseen. My6s tdmén
arvioinnin perusteella asukkaiden eldméanlaatu on parantunut ja harva on joutunut
uudelleen asunnottomaksi.
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Asumisratkaisujen arviointi

Selvityksen tehtdvénd on tarkastella asumisratkaisuja niiden a) fyysisen toteutuksen,
b) palvelujen ja toimijoiden yhteistyon, c) asukkaiden huomioimisen, osallisuuden
ja yhteiséllisyyden, d) kustannusten ja rahoitusratkaisujen seké e) vaikutusten né-
kokulmasta. Edelld olevien lukujen 2 ja 3 kuvauksissa on tuotu esiin néité tekijoitd
yksittdisten asumisratkaisutapausten kautta. Tassd luvussa tarkastellaan tiivistetysti,
millaisia erityspiirteitd eri ryhmien hajautettuun asumiseen liittyy ja miten ne on
otettu huomioon asumisratkaisuissa.

4.1

Kotimaiset mallit

4.1l
Kehitysvammaiset henkilot

Kehitysvammaisten hajautetun asumisen mallien kehittdminen liittyy laitosasumisen
purkamiseen. Kunnissa ollaan muodostamassa asuntoverkostoja, joissa yksittdiset
asunnot ja asuntoryhmat liittyvét toisiinsa tukipisteiden, palveluiden ja sosiaalis-
ten verkostojen kautta. Asunnot sijaitsevat yleensa hissitaloissa ja ovat esteettomié.
Toisaalta asuntoverkostojen asukkailla on harvoin ollut liikkkumisvaikeuksia eika
asunnon muutostoitd ole tarvinnut juurikaan tehda. Kunnissa, jossa vuokra-asuntojen
saatavuudessa on vaikeuksia ja asunnon jonotusajat ovat pitkét, on asuntoja hankittu
yksityisilta asuntomarkkinoilta.

Kehitysvammaisten asuntojen hankinnassa on erityispiirteend, ettd asukkaat ovat
voineet osallistua sekd asuinalueen ettd varsinaisen asunnon valintaan. Vahvimmin
kehitysvammaisten omien nidkemysten kuulemista on toteutettu Kehas-ohjelmaan
kuuluvassa ARAn rahoittamassa Arjen keskiossé -hankkeessa, joissa asuntoverkostojen
luominen on perustunut asukkaiden ja kunnan eri hallintokuntien viliseen yhteis-
kehittdmiseen. Kuntien ja muutaman jarjeston yhteistyond toteutettavassa asuntojen
hankinnassa asukas valitsee asunnon yhdessa tukihenkilon kanssa. Tallaista asuntojen
hankintatapaa voitaisiin soveltaa my&s mielenterveyskuntoutujille ja asunnottomille.
Osallistamiseen perustuva asuntojen hankinta voisi lisdta ndiden ryhmien motivaatiota
huolehtia omasta vuokra-asunnosta ja edesauttaa ndin asunnon pysyvyytta.

Kuvassa 1 on havainnollistettu Turun Luolavuoren asuntoverkostoa, jossa tule-
vat esille asuntojen sijoittuminen kehdmadisesti tiiviimmaén ja l1oyhemman tuen vyo-
hykkeiksi. Asuntoverkostossa huomioidaan asumisen tarpeiden lisdksi vapaa-ajan
toiminta, sosiaaliset suhteet ja osallisuus ldhiyhteis66n. Keskeiset toiminnat nakyvéat
my0s asukkaiden kdytdssad olevassa kartassa, johon on piirretty lahiympériston pal-
velut ja liikkenneyhteydet.
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Kuva I: Turun Luolavuoren asuntoverkosto

Kehitysvammaisille tarkoitetut asumisen tukipalvelut tuottavat tavallisimmin kunnat
itse. Kehitysvammalain perusteella asukkailla on muita erityisryhmid vahvemmat
oikeudet asumisen tukipalveluihin, joten niiden saatavuus ei ole yleensa ole ongelma.
Hajautettuihin asumisratkaisuihin liittyvien palveluiden jarjestdmistd vaikeuttaa jois-
sain kunnissa se, ettd kunta on laaja ja se ettd asunnot sijaitsevat kaukana toisistaan.
Yksi kehitysvammaisten itsendisen asumisen onnistumiseen vaikuttava tekija on
asumisvalmennus, jota annetaan ennakoivasti ja etenkin asumisen alkuvaiheessa
tiiviimpana tukena. Nuorille voitaisiin lisdtd ennakoivaa asumisvalmennusta, joka
lisdisi jo ennen varsinaista muuttovaihetta omaisten luottamusta siihen, ettd nuori
tulee parjadm&an omassa asunnossa. Asumisen tukipalveluissa yhteisty6 on toiminut
hyvin. Kehitysvammaisille asukkaille on ollut vaikeuksia saada pdihde- ja mielenter-
veyspalveluja. Tarvetta on ollut myos selkiyttdd ikdédntyneiden kehitysvammaisten
asumispalveluiden ja kotihoidon vilistd tyonjakoa. Muista erityisryhmistd poiketen
omaisilla on vahva rooli kehitysvammaisten asumisen tukiverkostoissa. Omaisten
nikemykset onkin tirked huomioida kehitysvammaisen siirtyessd hajautettuun asu-
miseen, jotta yhteistyd omaisten ja palveluntuottajien vililla olisi toimivaa.
Kehitysvammaisille annetaan tukea my6s kodin ulkopuoliseen harrastus- ja vir-
kistystoimintaan aktivoimiseksi. Esimerkiksi Arjen keskiossd -hankkeeseen kuu-
luneissa Lahden asuntoverkostoissa korostetaan nuorten itsendisessd asumisessa
arjenja vapaa-ajan suunnittelua, jonka avulla voidaan ehkéistd ongelmia. Vapaa-ajan
koordinaattori yhdistda ihmisid ja organisoi tukipistettd, joka on sovitusti auki ja jossa
asukkaat voivat osallistua toimintoihin. Tallainen harrastus- ja virkistystoimintaan
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liittyvé kdytanto voisi olla hyédyllinen my6s asunnottomien ja mielenterveyskuntou-
tujien hajautetun asumisen ratkaisuissa. Asukkaiden yksindisyyden vahentdmiseen
ja mielekkaddn tekemisen puutteeseen pystyttdisiin vaikuttamaan téllaisella vapaaeh-
toisen ja ammatillisen tuen yhdistavélla mallilla, jota kidytetddn kehitysvammaisten
asumisratkaisussa.

Monissa asumisratkaisuissa on panostettu siihen, ettd asukas saisi oman mielipi-
teensd kuuluviin hdnen asumisestaan kédytdvissa neuvottelutilanteissa. Asumisratkai-
suissa kdytetddn muun muassa tuetun paatoksenteon mallia ja kuvakommunikaatiota
sekéd kootaan tietoa asukkaiden ndkemyksistd sadnnéllisten palautekyselyiden avulla.
Jossain tapauksissa palautetta kootaan my&s omaisilta toisin kuin asunnottomien
ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa. Arjen keskitssd -hankkeissa on
korostunut asukkaan osallisuus ja toimiminen yhdenvertaisena kehittdjana asumis-
verkostojen luomisessa. Kehitysvammaisten itseméddrddmisoikeutta on pyritty lisda-
madn ammattilaisten asenteita muokkaavien koulutusten avulla. Ammattilaisten
asenteisiin tulisikin vaikuttaa jo heiddn opinnoissaan, joissa voisi hyodyntdd koko
ajan lisddntyvdd kokemusasiantuntijoiden toimintaa. Hoitokeskeisen ajattelutavan
sijaan tulisi korostaa asukkaiden ohjausta ja itsemaddrdamisoikeuden edistdmista.

Kansainvailisissd kehitysvammaisten asumisratkaisuissa, kuten Avainrinki-mal-
leissa, kdytetddn paljon vapaaehtoistyontekijoitd. Vapaaehtoisuuteen perustuva malli
ei kuitenkaan sellaisenaan sovellu suomalaiseen toimintakulttuuriin. Suomalaisilla
on usein korkea kynnys ldhted mukaan kotona asumista tukevaan vapaaehtoistoimin-
taan. Suomen tydsuhdeasuntoja koskeva lainsdddantd ja verotuskdytantd vaikeutta-
vat my0s sellaisen mallin kdyttoonottoa, jossa vapaaehtoinen saisi ty6tdan vastaan
asua ilmaiseksi tai alhaisemmalla vuokralla. Monissa suomalaisissa asumisratkaisuis-
sa on suunniteltu kehitysvammaisten osallisuuden lisidmistd vapaaehtoistoiminnan
avulla. Suunnitelmissa on ollut kehittdd toimintaa, jossa kehitysvammaiset ryhtyi-
sivdt itse toimimaan vapaaehtoisina esimerkiksi ikdihmisille. Vastaavasti kehitys-
vammaisille voisi tulla ldhiyhteisosta tueksi harrastuksiin ldhtemiseen kannustava
vapaaehtoinen henkild.

Hajautetusti asuville kehitysvammaisille on tdrkedd oma asunto ja itsendisyys,
mutta my6s mahdollisuus yhteisollisyyteen. Kehitysvammaisilla ei ole vastaavaa
tarvetta siirtyd pois omasta viiteryhméstdan kuin osalla mielenterveys- ja paihdekun-
toutujista, joiden kuntoutuminen saattaa edellyttda irtautumista aiemmasta viiteryh-
mistd. Asuntoverkostoissa onkin yleensa yhteisollisyyden mahdollistavat yhteistilat
ruokailua ja harrastustoimintaa varten. Kehitysvammaisten keskindista tukea asumi-
sessa voitaisiin my®ds liséta tilanteissa, joissa asukkaat sitd itse toivovat. He ovat tuo-
neet palautteissaan esille halukkuutensa auttaa tuettuun asumiseen muuttavia uusia
asukkaita vélittdmalld heille itse omassa asumisessaan oppimiaan asioita. Tallaista
toimintaa ovat vaikeuttaneet kuitenkin ammattilaisten asenteet, silla ammattilaiset
eivit ole luottaneet esimerkiksi kehitysvammaisten kykyyn opastaa toisia asukkaita.
Erés tétd selvitystd varten haastateltu totesikin, kuinka ”vertaistukeen on halua, mutta
siihen ei ole annettu mahdollisuutta”.

Asuntoverkostoissa ei synny automaattisesti yhteisollisyyttd ja vertaistukea asuk-
kaiden kesken sen perusteella, ettd he ovat kehitysvammaisia. Etenkin nuoret toivo-
vat, ettd yhteisollisyys mahdollistuisi muutoinkin kuin kehitysvammaisten kesken.
Kehitysvammaisten osallisuutta muun yhteiskunnan toimintaan voitaisiin tukea niin,
ettd esimerkiksi kansalaisopistoissa ei pyrittdisi jarjestimédén ainoastaan heille suun-
nattua harrastustoimintaa. Asumisratkaisuissa sosiaaliohjaajat ovat etsineet asukkaan
kanssa hanen asuinalueeltaan kaikille tarkoitettuja harrastus- ja virkistysmahdol-
lisuuksia. Kehitysvammaisten kiinnittymistd ympéardivddn yhteiskuntaan lisatdan
my0s kaikkien asukkaiden kédytossd olevien yhteistilojen avulla. Asuntoverkostoja
voitaisiin rakentaa samaan ikdryhméén kuuluville ja samassa eldiméntilanteessa ole-
ville eikd diagnoosiperustaisesti.
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Hajautettu itsendinen asuminen on vaikuttanut haastateltujen asiantuntijoiden
mukaan myonteisesti kehitysvammaisiin. Asukkaiden itsemdaraamisoikeus on vah-
vistunut, kun he ovat saaneet itse pddttaa asumiseen liittyvistd asioista. Heidén arki-
eldmédn valmiutensa ovat kasvaneet omassa asunnossa asumisen opettelun myéta.
Esimerkiksi useimpien autistien haastava kdyttdytyminen on vdhentynyt omaan
asumiseen siirtymisen myo&td. Tatd havaintoa tukevat kansainviéliset ja kansalliset
tutkimukset, joiden mukaan kehitysvammaisten haastava kdyttdytyminen vahenee
hajautetussa asumisessa.

Hajautetussa asumisessa myos asuinalueet ja taloyhtiét ovat monipuolistuneet
asukasrakenteeltaan. Ammattilaisten ty6 on muuttunut asiakasldhtéisemmaéksi, kun
tyoté tehdédédn asukkaiden kotona eiké laitosmaisessa ymparistdssd. Taméa on nédkynyt
esimerkiksi siind, ettd asukkaan kotiin menemisessd noudatetaan huoneenvuokra-
lain mukaista etukéteistd ilmoittamista: asukkaan kotiin ei voi menné vain itse ovi
avaamalla kuten aiemmin laitosmaisessa asumisessa on tehty.

Kehitysvammaiset ovat vuokranantajien ndkokulmasta hyvia asukkaita. He ela-
vit asuinalueen muiden asukkaiden kanssa samassa paivarytmissd, eivétkd aiheuta
héiriditd. Asukkaat maksavat sdédnnollisesti vuokransa ja pitdvat asunnon hyvéssa
kunnossa. Kehitysvammaiset asukkaat osallistuvat hajautetun asumisen myéta ai-
empaa enemméin muuhun tavalliseen asuinympariston toimintaan, kuten talkoisiin
ja naapuriapuun vaikkapa hoitamalla naapureiden lemmikkieldmid ndiden loma-
aikoina. Yksittdiset asumisen ongelmat ovat haastateltujen mukaan liittyneet asunnon
siistind pitdmiseen tai pdihdeongelmiin. Ongelmia on aiheuttanut my6s kaveripiiri,
joka pyrkii kdyttiméaan asukasta taloudellisesti hyvaksi. Timén uhkan estimiseksi
on esimerkiksi Eksotessa tarjottu asukkaille turvallisuuskoulutusta.

Hajautetun asumisen mallin levidmisen haasteena ovat asenteet ja epdilykset,
joita on sekd omaisilla ettd kehitysvammaisia auttavilla ammattilaisilla. Omaiset
kokevat uhkaksi yoaikaisen tuen puuttumisen sekd asukkaiden yksindisyyden ja
turvattomuuden. Kehitysvammaisia auttavat ammattilaiset suhtautuvat puolestaan
epdilevésti heiddn parjadmiseensd ja turvallisuuden toteutumiseen. Ndiden pelkojen
vuoksi monet kehitysvammaiset ovat asuneet ja asuvat edelleen liian paljon kalliissa
ymparivuorokautisesti tuetuissa asumisyksikoissa.

Kehitysvammaisten hajautetun asumisen yleistymistd vaikeuttaa se, ettei siitd
saatavia taloudellisia sddst6ja huomioida riittdavasti. Monet esimerkit kuitenkin
osoittavat ratkaisun edullisuutta. Kun kehitysvammainen on muuttanut tuettuun
asumiseen ja samalla ymparivuorokautinen tuki on vdhentynyt, on kunta saanut
kustannussééastsjd. Esimerkiksi Turun Luolavuoresta tehdyn laskelman perusteella
kunta sddstda vuodessa 51 840 euroa asukasta kohti. Palveluiden kilpailutuksissa
ei myoskddn huomioida riittdvasti kustannuksia, joita palveluntuottajille aiheutuu
asunnon ylldpidosta. Palveluntuottajien tuleekin varmistaa muulla tavoin talou-
delliset resurssit, joita tarvitaan vuokrien kohtuullisina pitdmiseen ja rahoituksen
kertymiseen korjauskustannuksia varten.

Hajautettua asumista voidaan edistdd my6s asuntojen suunnittelussa ja rakenta-
misessa tehtdvien ratkaisujen avulla. Asumisessa voitaisiin kdyttdd enemman kotona
asumista tukevia teknologisia ratkaisuja.
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412
Mielenterveyskuntoutujat

Liikkuvat
terveydenhuollon
palvelut, matalan

kynnyksen tukipisteet

Tuettu taysin
hajautettu asuminen,
asunnot vapailta
markkinoilta, tuki
tarvittaessa

Eniten tukea
tarvitsevien asunnot
ldhitaloissa, tuki ja
asunto sidottu toisiinsa

Tukipiste:
henkilokunta,
yhteistilat

Kuva 2: Mielenterveyskuntoutujien rengasmainen asumisen malli

Mielenterveyskuntoutujien hajautetun asumisen malli on usein rengasmuotoinen ku-
ten kehitysvammaisillakin (ks. kuva 2). Rengasmuotoista mallia kdytetddn tapaus-
kohteista Turun Aspa-koti Liljalaaksossa. Lahimpénd tukipistettd ovat eniten tukea
tarvitsevat henkil6t ja kauimpana liikkuvien palveluiden piirissé olevat asukkaat. Ren-
gasmuotoisen tuen malli pohjautuu jossain méédrin vield portaittaiseen ajatteluun, jossa
asumisratkaisu riippuu asukkaan kuntoisuudesta sen sijaan, ettd tukea lisdttdisiin ja
vdhennettiisiin sinne, missd kuntoutuja asuu. Timéa perustuu siihen, ettd mielenterve-
ys- ja paihdekuntoutuminen ndhdédén etenevand prosessina. Prosessin alkuvaiheessa
asumista voidaan opetella turvallisessa tuetummassa ympéristossa. Lahtokohtana on
myds resurssien kdyttd, jota tehostetaan niin, ettd enemmaén apua tarvitsevat asiakkaat
sijoittuvat ldhemmas henkilokuntaa ja tukipisteitd. Rengasmaisessa mallissa on ollut
yhtend haasteena valttdd keskittymien syntymistd ja alueiden leimaantumista rengas-
mallin sisdkehélld, jossa asuu enemman tukea tarvitsevia ja asukkaita.

Mielenterveyskuntoutujien hajautettua asumista vaikeuttaa sopivien pienten asun-
tojen puute. Yleensd vuokranantajat pitdvat mielenterveyskuntoutujia hyvina vuokra-
laisina silloin kun heilld on tuki takanaan. Asuntoja on ollut kuitenkin asiantuntijoiden
mukaan vaikea saada sellaisille kuntoutujille, joilla on ollut vuokranmaksuongelmia ja
héiriokayttdytymistd. Asunnon hankinta edellyttdd usein kunnan taholta neuvotteluita
ja lupauksen tarjota tiiviimpé&éa tukea asukkaille. Erityisesti pdihteitd kayttavien kun-
toutujien asumisessa voi tuesta huolimatta aiheutua asunnolle vahinkoa. Talloin yksi
kaytanto on, ettd kunta tai kuntayhtyma korvaa vahingot. Tata menettelya on perusteltu
silld, ettd hajautettu asuminen on kustannuksiltaan joka tapauksessa paljon halvempaa
kuin jos kuntoutujille ostettaisiin asuminen asumisyksikdsta.
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Toinen ongelmallinen tilanne liittyy vélivuokrauskdytantoon. Osa asumisratkai-
suista on kuntoutussuuntautuneempia kuin toiset, vaikka missédédn tarkastellussa
kohteessa kuntoutuminen ei ollut peruste asunnon saamiselle. Osa mielenterveys-
kuntoutujien asumisratkaisuista perustuu porrasteisuudelle, jossa enemmaén tukea
tarvitsevat asuvat médrédajan vélivuokratussa asunnossa, jossa asuminen on sidottu
palvelujen vastaanottamiseen. Tdma on tuettua asumista, joka vastaa vanhan sosiaali-
huoltolain mukaista tukiasumista. Téstd asumismuodosta on tarkoitus maaraaikaisen
asumisen opettelujakson jalkeen siirtyd tavalliseen asumiseen, jossa asunto ja tuki
eivdt kuulu yhteen. Joissain malleissa asumisen opetteluaika on rajattu méaaraai-
kaisella vuokrasopimuksella niin lyhyeksi (esim. 1,5 vuotta), ettd se ei riita kaikille
asukkaille siirtymiseen kevyemmin tuettuun tai ilman tukea asumiseen. Toisinaan
asukkaan kunto voi mennd my6s huonompaan suuntaan, silld mielenterveyskuntou-
tujien kuntoutumisen kehitys ei mene aina suoraviivaisesti eteenpéin. Uutta asuntoa
ei my0Oskddn aina 16ydy nopeasti vuokranantajien kanssa tehtdvastd yhteistyosta
huolimatta. Asumisratkaisussa onkin haasteena saada mielenterveyskuntoutujien
asumisessa yleisesti kdytetty vilivuokrausmenettely joustavaksi ja asumisen jatku-
vuutta tukevaksi siten, ettd asunto ja tuki eivit olisi sidoksissa toisiinsa, eikd asukkaan
tarvitsisi muuttaa palvelutarpeen pédtyttyd. Hyvissd asumisratkaisuissa on sovittu
vuokranantajan kanssa, ettd asuminen voi jatkua asunnossa siten, ettd asukkaalla on
vain kevyt tuki tai ei tukea ollenkaan. Asunnoissa tapahtuu samalla kiertoa eivatka
ne leimaudu: tiiviimman tuen asunnoksi hankitaan joku muu saman vuokranantajan
asunto tai kokonaan uusi asunto muusta asuntokannasta.

Kunnat tuottavat yhd enemmén kotiin vietdvid asumisen tukipalveluita mielenter-
veyskuntoutujille. Asumisen tukea tuottavat myds jdrjestot. Selvityksen perusteella
kotiin vietdvid asumisen tukipalveluita ja matalan kynnyksen palveluita tuottavien
palveluntuottajien ja kuntien vélinen yhteisty6 sujuu hyvin. Toimijoiden roolien sel-
kiyttdmisessd ja tiedonkulussa on kuitenkin kehittdmista. Tiedonkulkua ja kokonais-
kuvan syntymistéd asukkaan tilanteesta on voitu parantaa silld, ettd esimerkiksi tukea
antava jérjestd ja asuntoja vuokraava taho ovat pédsseet tietojdrjestelméén kirjaamaan
asiakaskohtaisesti tiedot samaan lomakkeeseen. Muut ennakkoluulottomat yhteis-
tydmuodot, kuten kunnan ja jérjeston toiminta samoissa tiloissa, parantavat myos
mielenterveyskutoutujien tuen saantia ja kotona parjadmistd. Kunnan ja jédrjeston
palvelut tdydentdvait toisiaan ja takaavat palvelujen ajallisen kattavuuden.

Asumisen tukipalveluiden toimivuus ja tuloksellisuus edellyttévit paljon yksilol-
listd ja ajallista palvelujen rdatalointid. Mielenterveyskuntoutujien asumisen tukipal-
veluissa korostuu kuntoutusnékoékulma ja lddkehoito asumisen tuen ohella. Palve-
luntuottajien mukaan tuetussa asumisessa on entistd nuorempia sekéd vaikeammin
sairaita ja moniongelmaisia mielenterveyskuntoutujia. Mielenterveyskuntoutujien
tilanteiden vaihtelu vaatii asumisratkaisuilta sitd, ettd asumismuotojen ja tuen on
pystyttdva joustamaan kaksisuuntaisesti ja nopeasti. Taméa on mahdollista, kun hen-
kilokunta on tarpeeksi ldhelld asukkaiden arkea ja ndkee asukkaan kunnon vaihtelut.

My0s mielenterveyskuntoutujien yhteisollisyyden tarve vaihtelee paljon. Osalle
asukkaista yhteisollisyys on tdarkedd, sen sijaan esimerkiksi paniikkihdiri6itd ja sosi-
aalisten tilanteiden pelkoa kokeville se on hankalaa. Asukkaiden keskindisen yhtei-
s6llisyyden muodostuminen voi joissain tapauksissa olla mielenterveyskuntoutujille
haitallista. Etenkin jos saman palvelun piirissd asuu ldhekkéin kuntoutujia, joilla on
vahva ladkitys ja kuntoutujia, joilla on péihteiden kéyttod, voi syntyd hyvaksikayt-
totilanteita tai retkahduksia.

Yhteisollisyyden rakentaminen vaatii asukkaiden erityistd huomioimista. Osalle
mielenterveyskuntoutujista arkea rytmittdvalld toiminnalla on keskeinen merkitys it-
sendisen asumisen tukemisessa ja pdivan rakentumisessa. Joissain malleissa asukkaita
kannustetaan mieluummin kaikille tarkoitettuihin ryhmiin ja harrastuksiin. Taméa
edesauttaa tutustumista muihin ihmisiin ja integroitumista ympéardivéén yhteiskun-
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taan. Selvitysaineiston perusteella asumisratkaisuihin voisi myos liittdd enemman
vertaistoimintaa ja vapaaehtoistoimintaa. Henkilokohtaiset avustajat olisivat vapaa-
ehtoisten lisdksi hyvid aktivoijia asumisen ulkopuoliseen tekemiseen.

Asukaskyselyiden ja henkilokunnan havaintojen perusteella monien kuntoutujien
tyytyvédisyys on parantunut huomattavasti sen jilkeen, kun asukkaat ovat pddsseet
muutamaan erillisiin tuettuihin asuntoihin. Hajautetussa asumisessa asukkaiden ei
esimerkiksi tarvitse noudattaa yhteisid ruoka-aikoja eikd sy6dd aina samaa tarjolla
olevaa ruokaa kuin muutkin. Asukkaita on motivoinut siirtymaan palveluasumisesta
tuettuun asumiseen my®os se, ettd palvelut ovat ilmaisia ja heille ji4d enemmén rahaa
omaan kayttoon. Asukkaiden kunto ja eldménlaatu ovat monissa hajautetun asumisen
ratkaisuissa selvésti parantuneet. Kuntoutuminen ja yhteiskuntaan integroituminen
on mahdollistunut, kun asukkaat ovat saaneet enemmaén vaikuttamismahdollisuuksia
omaan asumiseensa ja alkaneet luottaa omiin voimavaroihinsa. Hajautetun asumisen
my6td kroonistumista ja passivoitumista on voitu ehkdistd. Tuetun asumisen henki-
l6kunnan ty6tyytyvéisyys on joissain malleissa todettu korkeaksi. Tyontekijoitd on
motivoinut tydssdin muun muassa asukkaissa tapahtuva positiivinen muutos seka se,
ettd asukkaille annetaan mahdollisuus tehdé arjestaan sellaisen kuin he itse haluavat.

Kunnille on tullut sééstojd siitd, kun tarve ryhmédmuotoisiin kalliimpiin ratkai-
suihin on vdhentynyt ja kalliiden erikoissairaanhoidon palvelujen kdyttd on ollut
vahdisempéd. Esimerkiksi Pudasjdrvelld tuettuun asumiseen panostamisella psykiat-
risen klinikan kdyttd on saatu minimaaliseksi. Kotikuntoutuksen ja asukkaiden arjen
tuntemuksen my6td ongelmiin pysytddn puuttumaan niin varhain, ettd ne eivét ehdi
kasvaa suuriksi. Tuetussa asumisessa on pystytty selviytymdan puolet halvemmalla,
vaikka asukkaiden mé&ard on ollut 75 % suurempi aiempaan palveluasumismalliin
verrattuna. My0s ympaéristoministerion teettdmén selvityksen mukaan mielenter-
veyskuntoutujien yksilolliset asumisratkaisut vahentdvat kustannuksia kunnissa,
kun mielenterveyskuntoutujille on tarjottu tarpeen mukaan joustavia tukipalveluja
tavallisessa asunnossa tai asuntoryhmaéssa.”

Asumisratkaisussa on tarpeen tarkastella, toimiiko kustannusten jako ja rahoitus
yleisesti sekd asukkaan kannalta hyvin. Yhtend haasteena on asumisen tukipalvelui-
den kilpailutus, joka ei tuo pitkdjannitteisyyttd toimintaan eika yllapida toiminnan
kestdvdd kehittdmistd. Kaupungit asettavat asumisen tukipalveluille kuntoutusvaa-
timuksia, jotka eivét sovellu kaikille palveluntuottajille. Kilpailutetuissa palveluissa
on vaikeutena selvittdd, mikéa on riittdva aika vaikuttavuuden ja tulosten seurantaan
kuntoutussuuntautuneissa tuetun asumisen malleissa. Kaupunkien asiakasohjaus ei
aina myoskddn osu oikeaan ja asukas voi pddtyd hajautetusta asumisesta tuetumpaan
asumismuotoon. TAma4 ei aina kerro palveluntuottajan epdonnistumisesta, vaan oi-
kean polun ja asumismuodon 16ytymisestd asumisjakson aikana. Osa kuntoutujista
tarvitsee ryhmdmuotoista asumista parjatdkseen.

Mielenterveyskuntoutujilla hajautetun asumisratkaisun mallin levidminen edel-
lyttdd luottamusta ihmisten kykyyn selvitd itsendisesti sekd asennemuutosta kun-
tapé&attdjiltd ja henkilokunnalta. Hoitokeskeisestd ajattelutavasta olisi hyva mielen-
terveyskuntoutujienkin kohdalla siirtyd silloin, kun se on mahdollista, kohti ohja-
uspainotteista tyootetta. Tarvitaan rohkeita ja ennakkoluulottomia uusia ratkaisuja
perinteisten toimintamallien sijasta. Hajautetun asumisen yleistyminen edellyttaa
itsendisen asumisen asiaa ajavia henkilditd oikeilla paikoilla ja yhteistd tahtotilaa.
My®6s asumisratkaisujen kustannusten laskenta ja kustannusvertailujen esiin tuo-
minen rohkaisee hajautetun asumisen lisd&miseen. Kunnissa tarvitaan uskallusta
muuttaa kustannusrakennetta kevyemmaksi ja sietdd siirtyméavaihe, jolloin joudu-
taan budjetoimaan jonkin verran péallekkdin sekd yksikkomuotoiseen ettd tuetun
asumisen ratkaisuihin.

2 http://www.ym.fi/fi-FI/Asuminen/Ohjelmat_ja_strategiat/Mielenterveyskuntoutujien_asumisen_kehittamis-
hanke_20122015/Laskurit_Mieleterveyskuntoutujien_asumin%2833738%29
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Asunnottomat

Asunnottomille hankitaan asuntoja yleisimmin kuntien omistuksessa olevien vuok-
rataloyhtididen ja yksityisten vuokranantajien kautta seka jalleenvuokrauksella, jossa
kunta vuokraa Y-sddtioltd sen osaketaloista ostamia asuntoja. Hajautettua asumista
vaikeuttaa etenkin suurissa kaupungeissa my&s asunnottomien kohdalla pula koh-
tuuhintaisista vuokra-asunnoista. Asunnon saamista vaikeuttavat my9s vuokranan-
tajien asenteet ja ennakkoluulot, jotka vaikuttavat esimerkiksi vankilasta vapautuvien
asunnonsaantimahdollisuuksiin. Vuokra-asuntopulasta johtuen asunnottomilla ei
ole useinkaan mahdollisuuksia vaikuttaa asunnon valintaan. Asuinpaikan valikoitu-
miseen vaikuttaa osaltaan se, ettd osa haluaa asettua asumaan kauemmas entisesta
ymparistostadn ja yhteisostaan. Asuntojen esteettdmyystarpeeseen tormétaan jossain
maédérin, silld monet asunnottomuudesta hajautettuun asumiseen siirtyvat henki-
16t ovat fyysisesti huonossa kunnossa. Asukkaille sopivien asuntojen hankinnassa
voitaisiin lisdtd kattavampaa yhteisty6td ARA-vuokra-asuntoja tuottavien tahojen
kanssa. Asuntopulan ohella toinen keskeinen syy asunnottomuuteen on se, ettd asuk-
kaalla on ollut vaikeuksia vuokranmaksussa ja hédnelle on kertynyt vuokravelkaa ja
h&dtoja maksamattomien vuokrien takia. Luottotietonsa menetténeet eivét saa netti-
pankkitunnuksia eivitkd kotivakuutusta, jota useimmat vuokranantajat edellyttavit.
Asunnottomien hajautettua asumista voitaisiin edistdd maksamisen sdannéllisyyden
varmistavilla muutoksilla, kuten vilitystilimenettelylld ja edunvalvonnalla sekd asu-
mistuen suoralla maksamisella vuokranantajalle.

Asukkaille tuotetaan asumisen tukipalveluita monipuolisesti kunnan, kunnal-
listen vuokrataloyhtididen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyona. Asukkaat
tarvitsevat vaihtelevasti tukipalveluita. Usein tarvitaan monipuolisia palveluja, jotka
liittyvat kodin ylldpitoon, asiointiin, toimeentulotukeen ja muuhun sosiaalityohon
sekd terveydenhoitoon. Asumisen tukipalveluita tuotetaan kehittimishankkeissa ja
ostopalveluna. Koska palveluiden tarjoajia ja siséltdjd on useita, asunnottomien asu-
misratkaisuissa on keskeistd verkostomainen yhteisty6 palveluntuottajien kesken. Jos
yhteisty6 alueellisten ja kuntatason poikkihallinnollisten palveluiden valilld toimii
kunnolla, voidaan asukkaiden vuokra-asumisen pysyvyys varmistaa paremmin.

Hajautettu asuminen perustuu asunto ensin -periaatteelle, jossa kuntoutuminen tai
paihteettdmyys eivit ole edellytyksid asunnon saamiselle. Asumisen tukipalveluissa
on onnistumisen kannalta tdrke&dd yhteistyo terveyspalveluiden kanssa, silld monilla
asunnottomilla on pdihde- ja mielenterveysongelmien lisdksi fyysisid sairauksia.
Monissa asunnottomien tukitiimeissa onkin terveydenhuollon edustaja, joka vastaa
tuetussa asumisessa ja asumispalveluyksikoissd asuvien asukkaiden hoidosta. Asuk-
kaiden itsendisen asumisen tueksi tarvittavien palveluiden arviointi on ollut haasteel-
lista hoidollisista asumisratkaisuista muuttaville, kun asukkaan toimintakykyyn ja
sen kehittymiseen ei ole luotettu. Asunnottomien mielenterveyspalvelujen saannissa
on kehittdmisen tarvetta. Asukkaita on ohjattu pois mielenterveyspalveluiden pdivys-
tyksestd, vaikka asumisen tukijat ovat voineet kdyttdd paljon vaivaa asukkaan sinne
houkuttelemiseksi. Muutoinkin hoitojdrjestelmén pirstaleisuus vaikeuttaa asunnot-
tomien asumispalveluissa tehtdvaa yhteistyotd. Esimerkiksi ikdantyvien asukkaiden
osalta kotihoidon ja asumisen tukipalveluiden vilisen ty&njaon toimivuus vaikuttaa
asumisen onnistumiseen.

Kuvassa 3 on esitetty kahden kaupungin asunnottomien hajautetun asumisen mal-
lit. Kummassakin kaupungissa asunnottomien asunnot ovat sijoittuneet eri puolille
kaupunkia ja palvelut tuotetaan seittimdisesti verkottuvasti keskitetyilld ja alueel-
lisilla palveluilla. Lisdksi asumisratkaisuista kertovat kuvat tuovat esille kuntien ja
jarjestdjen vilisen yhteistydn asunnottomien asumisen tukipalveluissa.
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Asunnottomat

Tapaus Helsinki: alueellisen ja keskitetyn tuen yhdistelmdamalli  Tapaus Tampere: kunnan ja jdrjest6jen yhdistelmamalli

Liikkuva kunnanT ‘
tukitiimi “«—
Liikkuva

kunnan
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Tukipalveluita
tuottavat jarjestot
(liikkuva tuki)

Kuva 3: Esimerkkeja asunnottomien hajautetuista asumispalveluista

Asunnottomina olleiden hajautetun asumisen onnistumiseen vaikuttaa se, pysty-
tdanko tukea antamaan joustavasti. Haasteena on asumisen tuen tarpeen méaéritta-
minen. Asumisen tukipalveluissa ei ole aina selvdd, kuka méaarittdd asumisen tuen
paattymisen ajankohdan: onko se asiakas, kunta vai palveluntuottaja. Asukkailla
tuen tarve vaihtelee aaltomaisesti, joten tukipalveluissa tarvitaan liikkumavaraa
akuuttitilanteisiin puuttumiseksi. Erityisesti huumeita ja muita péaihteitd kayttavilla
asunnottomilla tyontekijoiden tuttuus ja luottamuksellinen asiakassuhde vaikuttavat
oleellisesti asumisen onnistumiseen. Asumisen ehtona on monin paikoin etenkin asu-
misen alkuvaiheessa kontaktin saaminen asukkaaseen hidnen kanssaan sovittavalla
tavalla. Télla estetddn hdatoon johtavien asumisen lieveilmididen kuten asunnon
luvattoman alivuokrauksen ja prostituution harjoittamisen syntymista. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden entistd paremmalla sisdiselld tiedottamisella ja tietojdrjestelmien
kehittamiselld voitaisiin vaikuttaa asiakkaan luottamuksen lisddmiseen siten, ettei
asumisen tukipalveluita kédyttavéan asiakkaan tarvitsisi kertoa samoja asioita useaan
otteeseen. Nopeasti asukkaan tilanteeseen puuttuvat moniammatilliset tiimit ja hai-
rididen hoitoon erikoistuneet tiimit ovat tédrkeitd elementtejd tuen joustavuuden ja
asumisen pysyvyyden kannalta.

Asumisen tukipalveluissa on keskeistd yksindisyyden poistaminen ja mielekkdan
toiminnan tarjoaminen. Vaikka kunnat ja jérjestot tekevét paljon yhteisty6td kotona
asumisen tukemisessa, asunnottomien ohjaaminen kodin ulkopuolella tapahtuvaan
vapaa-ajantoimintaan on esimerkiksi kehitysvammaisiin verrattuna vahaista. Vaikka
asunnottomat ovat tyoikaisid, monet heistd ovat ty6ttomia. Hajautetussa asumisessa
asuvat kdyvat mielenterveyskuntoutujien tavoin hyvin vaihtelevasti yhteisollisyyt-
td vahvistavissa paikoissa. Osa asukkaista kdy péihteitd kédyttaville tarkoitetuissa
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tukipisteissd ja ryhmétoiminnoissa, osa pdihteiden kédyttdmisen jalkikuntoutujien
tapaamispaikoissa, osa jarjestojen ylldpitdmissd eri ryhmille avoimissa tapaamispai-
koissa ja osa kaupunkien asukastuvilla. Aineiston perusteella tarvetta olisi etenkin
péaihteettomille kohtauspaikoille ja asukkaiden ohjaukseen asuinalueen tavalliseen
toimintaan ilman asunnottomuustaustan leimaavuutta. Asukkaiden osaamista ja
vahvuuksia on alettu hyddyntdd kokemusasiantuntijuuden kehittdmisessd. N&din on
tapahtunut Helsingin Diakonissalaitoksella Vertsi kaveritoiminnassa sekd laajennet-
tujen tyOyhteisojen mallissa, jossa asumisen tukeen osallistuvat asukas itse, vertainen,
omainen jaldheinen, vapaaehtoiset, sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset sekd opiske-
lijat. Asukkaiden ndkemyksistd on vaikea koota tietoa palautekyselyiden avulla, silld
mielenterveys- ja pdihdeongelmat sekd oppimisvaikeudet vaikeuttavat vastaamista.

Saamansa tuen turvin asukkaiden hyvinvointi on parantunut ja he ovat pystyneet
sdilyttdméddn asuntonsa pienelld tuella, kuten vuokran maksun seurannalla ja asun-
non siistind pitdmisen tukemisella. Asumisessa on haastateltujen asiantuntijoiden
mukaan ollut harvoin ongelmia, mutta silloin kun ongelmia on ollut, ne ovat olleet
vaikeasti selvitettdvid. Asumisen ohjaajat toimivat asukkaan ja naapureiden vélissé
sovittelijoina esimerkiksi silloin, kun naapurit esittdvit vaitteitd asukkaan aiheut-
tamista hdiridistd. Merkittdvin syy asunnosta pois joutumiseen on ollut hairioita
aiheuttava kaveripiiri. Jos asukas on ollut tavoittamattomissa pitkan aikaa eikd han
ole huolehtinut vuokranmaksusta, vuokrasopimus voidaan irtisanoa. Yksi peruste
asumisen pdattymiseen on ollut asukkaan kuolema. Asukkaita on joutunut myos
pitkéksi aikaa vankilaan tai he ovat kadonneet.

Hajautetussa asumisessa ammattilaisten ty6 on verkostoty6td, joka muuttaa toimin-
tatapoja moniammatillisemmaksi. Tehtyjen laskelmien perusteella hajautetulla asumi-
sella saadaan kunnalle kustannussaéstojd, kun tukea tarjotaan ainoastaan asiakkaan
tarvitsema maara. Asunnottomuudesta koituvat kustannukset ovat korkeita, silld ne
koostuvat muun muassa siitd, ettd asunnon menettimisen my6ta asunnoton joutuu
kayttdimaan yha enemmain kalliita terveyspalveluita. Asumisen pysyvyys tukee myos
sitd, ettd kuntaan ei synny hdatokierrettd asunnottomien kavereiden ajaessa toiset
samaan tilanteeseen. Asumisen tuesta koituvia kustannusséastojd on selvitetty muun
muassa Tampereella: Laskelmien mukaan noin 30 henkilon siirtymiselld hajautettuun
tuettuun asumiseen tiiviimmin tuetussa ymparivuorokautisessa asumisyksikossd asu-
misen sijasta on sddstetty 1,5 vuodessa noin 285 000 euroa. Asunnottomien hajautetuissa
asumisratkaisuissa saadut kokemukset ovat samansuuntaisia kuin tutkimuksissa, joissa
on kartoitettu asunnottomuuden vahentdmisen ja asunto ensin -periaatetta noudatta-
vien mallien kustannusvaikutuksia. (Asunnottomuuden vihentdmisen taloudelliset
seuraukset 2011; Asunto ensin -yksikéiden kustannusvaikuttavuus 2013.)

Hajautetun asumisen mallin levittdminen edellyttdd asumiseen ja sen tukemiseen
liittyvan kilpailutuksen kehittdmista. Kilpailutuksessa hinta on tdrked, mutta ei merkit-
tavin kriteeri haastavalle asiakasryhmalle kuten huumekuntoutujille. Kilpailutuksessa
tulee turvata asumisen pysyvyys pitkilld hankintajaksoilla. Asumisen pysyvyys varmis-
tetaan myos silld, ettd asuminen ja tuki ovat erilldédn toisistaan. Asukas voi siten jaada
omaan vuokra-asuntoonsa, vaikka tukipalveluiden tuottaja vaihtuu. Tampereella on
kaytetty kilpailutuksessa mallia, jossa aiemmassa kilpailutuksessa voittaneetja uudessa
hévinneet tahot ovat voineet viedd asumisen tukijakson loppuun sen jo aloittaneiden
asukkaiden kohdalla. Espoossa kokeillaan puolestaan Allianssi-mallia, jossa asunnon ja
asumisen tukipalvelun tuottajat ovat erillisid, mutta tuottavat yhteisen palvelupaketin.

Asunnottomien hajautetun asumisen malli edellyttaa lisdksi uusien asumismuoto-
jen kehittdmistd eri-ikdisille ja eri ryhmiin kuuluville henkil@ille. Asumisen tukipal-
veluiden tuottaminen on perustunut usein diagnoosiin ja henkiliden erottamiseen
omiksi asukasryhmikseen heidédn taustansa perusteella. Tédllaisessa jaottelussa ne
asiakkaat, joilla ei ole diagnoosia tai joilla on useita diagnooseja, putoavat helposti
eri asumisratkaisujen valiin.
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4.2

Ulkomaiset mallit

Tassd kansainvilisid malleja koskevassa luvussa tarkastellaan ja arvioidaan erityis-
ryhmien asumisratkaisujen a) fyysisid ratkaisuja, b) palveluja ja yhteisty6td, c) asuk-
kaiden huomioimista, osallisuutta ja yhteisollisyyttd, d) kustannuksia ja rahoitusrat-
kaisuja sekd e) vaikutuksia. Kansainvalisistd asumisratkaisuista nostetaan esille hyvia
elementtejd ja pohditaan niiden soveltamista Suomessa.

42.1
Kehitysvammaiset henkilot

Selvityksessd on tarkasteltu kehitysvammaisten ldhiyhteisollistd asumisratkaisua
toteuttavaa Skotlannin mallia, Irlannissa kehitteilld olevaa vastaavaa lahiyhteisollis-
td asumisratkaisua sekd lakisdateisiin tukipalveluihin perustuvia Ruotsin ja Norjan
malleja. Selvityksen kohteena olleista maista Irlanti on maa, joka on kdynnistanyt
laitosten purkamisen ja kehittdd hajautettua asumista. Norja on puolestaan jo luo-
punut laitoksista, mutta sielld kunnat rakentavat liian suuria asumisyksikéitéd, joiden
rakentamista on alettu valtionohjauksella suunnata kohti pienempid asumisyksikoité.

Norjassa painotetaan hajautetussa asumisessa tuen henkilokohtaisuutta eikd si-
toutumista tiettyyn asuntoon. Ruotsissa kehitysvammaisella on periaatteessa hyva
tilanne tavalliseen eldmé&&n itsendistymiseen, silld hdnelld on LSS-lain mukainen
oikeus asuntoon ja LASS-lain turvin siind tarjottavaan henkilokohtaiseen tukeen.
Sekd Skotlannissa ettd Irlannissa korostetaan Iso-Britannian tavoin ldhiyhteisojen
merkitystd hajautetussa asumisessa. Asumisen tuessa kiinnitetddn huomiota palve-
luneuvontaan ja tuetaan asukasta aktiiviseen kodin ulkopuoliseen eldimé&an. Taustalla
on ajatus siitd, ettd jollei asumisratkaisussa panosteta asukkaan osallistumiseen yh-
teis0ssd, asuminen on yhtd laitosmaista kuin ryhmédmuotoisessa asumisessa. Taman
vuoksi esimerkiksi Skotlannin KEY-communityssd on vahva tydllistamisen ja kou-
lutuksen ndkokulma.

Edelld mainittua itsendisen asumisen varmistamista ja eldmén kokonaisuuden
huomiointia voitaisiin lisdtd my&s suomalaisissa kehitysvammaisten asumisratkai-
suissa. Tuen henkilokohtaisuutta voidaan toteuttaa siten, ettd kehitysvammaisille
ei ole médritelty tiettyd asuntoa, vaan hdnen pois muuttaessaan tilalle tulee kuka
tahansa vuokra-asuntoa tarvitseva henkil6.

Suomessa kehitysvammaisia ei ole pyritty osallistamaan ldhiyhteiso6n kaikille
kansalaisille tarkoitettun jérjesto- ja vapaaehtoistoiminnan kautta, vaan osallisuus
on merkinnyt erityisesti kehitysvammaisille suunnattuun toimintaan osallistamista.
Kehitysvammaisten toimiminen ldhiyhteis6ssd esimerkiksi ikdihmisten tukihenkil6i-
néd ja vapaaehtoisten tukihenkil6iden toimiminen kehitysvammaisten harrastuksiin
ohjaamisen tukena on hyva pddnavaus téllaiselle toiminnalle.

Kehitysvammaisten koulutusja tyollistiminen on ollut maassamme yleispalveluis-
ta eriytynyttd toimintaa (mm. Harkko 2015). Kansainvélisistd esimerkeistd voidaan
ottaa oppia siind mieless4, ettd niissd otetaan huomioon kehitysvammaisten elamén
kokonaisuus ja osallisuus huomioidaan my6s koulutuksen ja tydllisyyden kautta.
Suomessa tarvitaan koulutuksesta ja ty6llisyydestd vastaavien valtion viranomaisten
toimintaa, jotta kehitysvammaisten kohdalla asuminen ei olisi ainoa tavallisuutta ja
osallisuutta korostava eldménalue.

Iso-Britanniassa kédytetddn ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhdistelmatiimeja
kokonaisvaltaisen ja yhteiskuntaan integroivan toiminnan aikaansaamiseksi. Skot-
lannissa ja Irlannissa tydskentelee moniammatillisia tiimeja hajautetussa asumisessa
ja niiden kdyttod pyritddn lisddméédn edelleen. Poikkihallinnollisten tiimien kayttd
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ja palveluiden parempi koordinointi voisi olla hyddyllistdi myds Suomessa, jossa
erilaisia palveluita on runsaasti. Ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistoiminnan
lisddminen vaatisi Suomessa sitd, ettd palvelusuunnitelmiin ja asumisen tukisuunni-
telmiin kirjattaisiin selkeimmin jérjestdjen ja vapaaehtoisten roolit sekd toimittaisiin
suunnitelman mukaisesti. Kehitysvammaisten palvelut ovat erityispalveluita, joi-
den yhteydet yleispalveluihin vaihtelevat kunnittain. Suomessa ei ole tarkoituksen-
mukaista perustaa palvelukoordinaattoreiden toimenkuvia. Kuitenkin palveluiden
koordinointia yleis- ja erityispalveluiden valilld voitaisiin lisdtd etenkin haasteellisis-
sa kohdissa, kuten paihdeongelmaisten asumisen ristiriitatilanteissa ja ikddntyvien
kehitysvammaisten asumisen siirtyméavaiheissa.

Skotlannissa on kiinnostavaa valtakunnallinen sosiaalipalveluiden laadun ja asia-
kasldhtoisyyden varmistaminen kehitysvammaisten asumispalveluissa, jotka tuo-
tetaan paikallisella tasolla. Norjassa on puolestaan pyritty edistimdan hajautettua
asumista asuntojen rahoituksen ohjauksella, jotta halutunlaisia ratkaisuja saataisiin
aikaiseksi. Suomessa aluehallintovirastot ja Valvira seuraavat etenkin ymparivuoro-
kautisesti tuotettavia asumispalveluita. Suomessa kuntien rooli kehitysvammaisten
palveluissa on suuri. Jos otetaan kédyttoon monituottajamalli, eli useiden palvelun-
tuottajien kdytto kehitysvammaisten hajautetuissa asumispalveluissa, on tarpeen
huolehtia vastaavanlaisesta yhdenmukaisesta palveluiden laadun ja asiakasldahtoi-
syyden seurannan kehittdmisestd kuin Skotlannissa on tehty. Suomessa on noussut
esille se, kuinka kunnat ovat hakeneet Kehas-ohjelmasta rahoitusta etenkin ryhma-
kotimuotoisille hankkeille. Norjan esimerkki osoittaa, kuinka Suomessa ARA ja RAY
voisivat hankkeiden tiukemmilla hakukriteereilld osoittaa, millaisia asumisratkaisuja
ne toivovat saatavan aikaan.

422
Mielenterveyskuntoutujat

Selvityksessd on tarkasteltu mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille tarkoi-
tettua yhteisojen tukeen perustuvaa KeyRing-mallia (Englanti), mielenterveyskun-
toutujille ja asunnottomille suunnattua asumisohjaajien ja avopalvelutiimin toimin-
taan perustuvaa mallia (Hollanti) sekd mielenterveyskuntoutujille kohdennettavaa
kotiin palveluita tuovan sosiaaliohjaajan mallia (Tanska).

KeyRing perustuu asukkaiden sosiaalisen osallisuuden ja aktiivisen yhteistn ja-
senyyden korostamiseen. Malli antaa monia hy6tyjd myds asiakkaan ldheisille. Esi-
merkiksi mielenterveyskuntoutujan vanhemmat voivat luottaa siihen, ettd heidan
lapsensa saavat tarvitsemansa tuen. Nuoren mielenterveyskuntoutujan ympaérille
kasvanut sosiaalinen verkosto auttaa vanhempia kohtaamaan lapsensa tasa-arvoisena
aikuisena, joka pystyy asumaan itsendisesti my6s vanhempien kuoltua. KeyRingin
ansiosta asukkaat saavat my6s tydpaikkoja helpommin ja ovat riippumattomampia
yhteiskunnan tuista. Sosiaalisen osallisuuden lisdéntyminen vihentdd ennakkoluu-
loja ja leimaamista. Mallissa tukea tarjoavat sekd vapaaehtoiset, jotka toimivat arjen
tukijoina tavallisessa arkieldmaéssa ettd palkatut tyontekijét, jotka auttavat tuen tar-
peen kasvaessa ja kriisitilanteissa.

Suomeen on perustettu KeyRingin mukaisia asumisratkaisuja kehitysvammaisille,
mutta niitd ei ole vield kdytdssd mielenterveyskuntoutujille. Suomessa olisi mahdol-
lista hyodyntda Englannissa kdytossd olevaa mallia, joka on tarkoitettu eri asukas-
ryhmille diagnoosista riippumatta. Diagnoosirajat ylittivid KeyRingeja olisi tarpeen
kehittdd, silld etenkin mielenterveyskuntoutujilla eldmén ja asumisen tilanne vaihte-
lee paljon. KeyRingissd mielenterveyskuntoutujan ei tarvitsisi leimautua mielenter-
veyden erityispalveluiden kéyttdjéksi, vaan hdn voisi jatkaa asumista automaattisesti
tuen tarpeen vihentymisestd huolimatta ja saada tuen tarpeen lisdéntyessd uudelleen
tukea KeyRingin palvelun kautta. KeyRingeissd hyddynnetdan ldheisiltd, vertaisilta,
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vapaaehtoisilta, palkatuilta tyontekijoiltd kuin muulta naapurustolta tulevaa tukea.
Tallainen julkista ja yksityistd yhteisty6td edellyttdvien tukiverkostojen rakentaminen
olisi kannatettava suuntaus myds Suomessa, jossa esimerkiksi vertaisia ja ldheisia ei
ole juurikaan kédytetty asumisen tukena. Vertaisten kayttd olisi entistd vahvempaa
asukkaan osallisuuden tukemista. Siind korostuisi asukkaiden oma toimintakyky
ja osaaminen, ei vain tapaamisten jdrjestiminen samassa tilanteessa olevien kanssa
samassa paikassa. Toisaalta Suomeen ei ole realistista rakentaa esimerkiksi mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluita vapaaehtoisten varaan, vaan mielenterveys-
ongelman luonteesta johtuen tarvitaan ammatillista tukea ja vastuunottoa asukkaan
tilanteesta.

Hollannin asumisohjaajien ja avopalvelutiimin toimintaan perustuvan asumisrat-
kaisun yhtd elementtid eli henkilokohtaisia asumisohjaajia kédytetddn suomalaisissa
asumisen tukimalleissa. Suomessa asumisohjaajia ei kuitenkaan kéytetd kattavasti
mielenterveyskuntoutujien tukena. Kunnissa on kaikille vuokra-asukkaille tukea
antavia asumisneuvojia, mutta laaja-alaisesti tukea hajautettuun asumiseen antavien
henkil6kohtaisten asumisneuvojien kédyttd on harvinaista. Kotihoidon tyontekijoiden
ja henkilokohtaisten avustajien tarjoama palvelu on tarpeellista, mutta ei riittavaa
mielenterveyskuntoutujien sosiaalisten kontaktien luomiseen ja mielekk&én elaman-
sisdllon aikaansaamiseen. Suomessa olisikin mahdollista ja tarpeellista lisatd henki-
Iokohtaisten asumisohjaajien hyédyntdmistd. Asumisohjaajien palkkaamiseen olisi
mahdollista saada rahoitusta siten, ettd palveluasumisesta hajautettuun asumiseen
siirtymisestd koituvia sddstdjd kohdennetaan kotona asumista tukeviin kevyemmaén
tuen palveluihin.

Suomessa on kdytossd moniammatillisia avopalvelutiimejd, mutta niitd kiyte-
tddn edelleen harvoin. Moniammatillisten ympérivuorokautisesti tukea tarjoavien
avopalvelutiimien kdytt6d mielenterveyskuntoutujien tukena tulisi lisdtd. Niiden
avulla voitaisiin tukea mielenterveyskuntoutujien asumista itsendisesséd tuetussa
asumisessa samoin kuin kehitysvammaisten hajautetussa asumisessa. Samat tiimit
voisivat palvella asiakkaita diagnoosista ja asumispalveluyksikostd riippumatta ku-
ten ne tekevit Hollannissa.

Tanskalainen mielenterveyspalveluiden sosiaaliohjaaja on tyénkuva, jota voisi
soveltaa Suomessa, vaikkei kuntoutusperusteisen tyon toteuttaminen onnistuisi sel-
laisenaan erilaisesta jdrjestelmastd johtuen: Suomessa mielenterveyspalvelut ovat
terveystoimen eivétkad sosiaalitoimen alaisuudessa. Mallista olisi mahdollista sovel-
taa kriisi- ja ydaikaan kdytettdvdd puhelinpalvelua ja akuuttitiimejd, joilla voitaisiin
vahentdd kalliimpien pdivystyspalveluiden kayttoa.

Suomessa terveyspalvelut ovat jdédneet sivurooliin moniammatillisten asumispal-
veluiden jdrjestdmisessd. Terveystoimen alaisena on maassamme myds muun muassa
sairaaloiden sosiaalityontekijoitd. Olisi tarpeen pohtia, voisivatko he kansainvalisten
mallien mukaisesti jalkautua tekeméén kotiin tuotavaa tukea. Moniammatilliset ko-
tiin akuuttitilanteissa menevit ja kokonaisvaltaisesti tilanteen huomioivat palvelut
tulevat kustannuksiltaan halvemmaksi kuin se, ettd asukkaan palveluiden saaminen
pitkittyy eiké se ole koordinoitua, jolloin asukkaan ongelmat vaikeutuvat ja asuminen
vaarantuu.
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423
Asunnottomat

Selvityksessd on tarkasteltu kansainvélisind asunnottomien hajautettua asumista
koskevina esimerkkeind Englannin, Skotlannin ja Yhdysvaltojen asunto ensin -peri-
aatteen mukaista mallia. Asunto ensin -periaatteen mukaisia asumisratkaisuja toteu-
tettiin ensin Yhdysvalloissa, seuraavaksi Englannissa ja sittemmin malli on levinnyt
Skotlantiin.-

Asunnottomien asumisen ja tukipalveluiden jarjestiminen toteutetaan Suomessa
kuntien, jérjestdjen ja yritysten yhteistytnd. Haasteena on se, ettd palveluiden tuot-
tajia ja palveluita on paljon, mutta niiden koordinoinnissa ja etenkin terveyspalvelui-
den kanssa tehtdvéassa yhteistyossd on kehittdmisen tarvetta. Englannin Newcastlen
Changing lives -yhdistyksen ja sen asuntoja hankkivan TCUK-yrityksen mallissa on
kiinnostavaa Suomen kannalta asumisen ja tuen eriyttdiminen sekd samalla kiinted
yhteistyd paikallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Skotlannissa panoste-
taan eri tasoilla tapahtuvaan moniammatilliseen yhteisty6hon. Moniammatillista
yhteisty6téd toteutetaan aluetason hub-mallien avulla seké asiakastyon tasolla pdivisin
toimivien palveluohjaustiimien seké 6isin puhelinpalveluna toimivien p&ivystystii-
mien avulla. Suomessa asumisen tukeminen on asumisohjaajapainotteista ja usein
tilannekohtaiseen verkostoitumiseen perustuvaa ty6td; Helsingin Astun kaltaisia
moniammatillisia asumisen tuen tiimejd on harvassa paikassa. Tiimitydskentelylla
voitaisiin pureutua Skotlannin tavoin asukkaan tilanteeseen. My6s puhelinpalvelua
ja muita ydaikaan neuvontaa ja ohjausta tarjoavia paikkoja voitaisiin hyddyntaa
enemmaén Suomessa. Puhelimen ja etdyhteyksien kautta tehtdvilld yhteydenotoilla
voitaisiin kenties vdhentdd kalliimpiin palveluihin, kuten pdivystyspalveluihin oh-
jautumista.

Yhdysvalloissa on korostettu asunto ensin -periaatteessa kuluttajandkékulmaa
(Client Choice), jolloin asukas voi valita haluamansa asumista tukevan palvelun
asunnosta riippumatta. Kuluttaja-asiakkaan ndkoékulma ei sovellu hyvin Suomeen,
jossa asumiseen ja tukeen liittyy enemman viranomaisia velvoittavaa lainsdddantoa.
Suomeen sen sijaan soveltuu hyvin ldhtokohta, ettd asunnon saannin perusteena ei ole
toipuminen eikd kuntoutuminen. Suomessa asumisen tuki on asuntokeskeistd painot-
tuen asunnon saamiseen, sdilyttdmiseen ja kunnossa pitdmiseen. Muuta arkielamaa
ei useinkaan huomioida asumisen tukipalveluissa, jolloin ongelmana on yksindisyys
ja mielekk&dn toiminnan puute. Yhdysvalloissa Road home -organisaation kdyttdma
malli, jossa palveluohjaaja tukee asukasta l10ytdmé&an mielekéstd toimintaa asunnon
ulkopuolelta, olisi hyddynnettdvissd Suomessa.

Skotlannissa on ammattilaisten tekeman tyon lisaksi merkitystd vertaisilla, jotka
toimivat palveluohjaustiimeissd pédivisin. Vertaisten hyodyntamista voisi Suomessa
olla enemmin, silld sen kautta voitaisiin tarjota tekemistd ja molemminpuolista hyo-
tyd asukkaalle ja tuettavalle. Asukkaan osallisuutta ja aktiivisuutta lisddvad toimintaa
voitaisiin my®s lisdtd Suomessa. Mielekkddn toiminnan 16ytdmistd voitaisiin lisata
muuttamalla asumisohjaajien mddrad ja tyonkuvia siten, ettd tukemisessa kiinnitettai-
siin enemmaén huomiota ldhiyhteisdssd tapahtuvaan toimintaan eikd vain asunnossa
parjadmiseen. Rahoitusta asumisohjaajien palkkaamiseen voidaan saada kevyemman
tuen tuomilla sdéstoilld sekd muuttamalla henkildston tydonkuvia. Henkildston tyon-
kuvien muutoksesta on kokemusta muun muassa Lahden kehitysvammapalveluissa,
joissa muutettiin yksi ldhihoitajan toimi vapaa-ajan koordinaattorin tehtavéksi. Kai-
kille yhteistd toimintaa voidaan jérjestdd esimerkiksi Diakonissalaitoksen Kansalais-
areenan mallin mukaisesti. Mielekkdan toiminnan 16ytdminen asukkaille vaatii myos
sitd, ettd palveluntuottajat panostavat enemmaén jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden
kanssa tehtdvéan yhteistyohon.
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Englannissa asunnottomuuden vdhentdmisen painopisteet ja keinot muistuttavat
jossain mddrin Suomessa kéytettavid menetelmia. Englannissa korostetaan itsendista
asumista, yhteistyoverkostojen rakentamista, useiden tahojen muodostamien asu-
miseen, koulutukseen ja ty6hon liittyvien mallien kehittdmistd sekd asunnottomien
etsivdd tyotd. Englannissa kédytettdva malli muistuttaa nuorten matalan kynnyksen
tietoa ja tukea tarjoavaa Ohjaamo-mallia, joka siséltdd asumisneuvonnan palvelun.
Englannissa panostetaan Suomea enemman asunnottomuutta ennalta ehkédisevaan
toimintaan nuorten kohdalla erityisesti oppilaitosten kanssa tehtdvéan tyon kautta.
Suomessa voitaisiin hyddyntdd enemman sekd riskinuorten ettd oppilaitosten kautta
nuorten enemmistdn opastusta ja ohjausta, jolla estetddn nuorten asunnottomuutta.
Kohtaamo- hankkeessa (ESR) kehitteilld olevassa Ohjaamossa ovat mukana kuntien
koulu- ja nuorisotoimi, sosiaali- ja terveystoimi, TE-toimisto, KELA, oppilaitokset ja
kolmas sektori. Nuorten asunnottomuutta ennalta ehkéisevédé ja sithen puuttuvaa
tyotd tehdddn osassa Ohjaamoista asumisneuvonnan kautta. Ohjaamot tarjoavatkin
hyvén paikan koulutuksen ja muiden nuorten palveluiden kanssa tehtdvan yhteis-
tyon lisddmiseen.

Suomessa merkittdvd ongelma asunnottomien hajautetun asumisen malleissa on
asukkaiden yksindisyys ja mielekk&én tekemisen puuttuminen. Englannin Changing
lives tekee paikallisen asuntojen hankinnan ohjelmaan kirjattujen ehtojen mukaisesti
asukkaiden ohjausta tydeldmaéldhtoiseen tyovoimakoulutukseen. Suomessa voitaisiin
panostaa Englannin tavoin enemman asukkaiden kouluttautumisen ja ty6llistymisen
tukemiseen. Ty&n ja koulutuksen huomioiminen edellyttéisi asumispalveluiden tuot-
tajilta ja kunnilta yhteistyon lisddmista TE-toimiston ja oppilaitosten kanssa. Hyvéan
tilaisuuden yhteistyon tiivistimiselle tarjoaa tyollistymistd edistdvdn monialaisen
yhteispalvelun (TYP) valtakunnallistaminen ja siihen liittyvat muutokset. Mielekkddn
tekemiseen liittyvien palveluiden kehittdminen olisi mahdollista TYPien kautta, silla
asunnottomissa on paljon moniongelmaisia TYP-asiakkaita. My®&s kuntien kasvava
velvollisuus huolehtia vaikeasti ty6llistyvien palveluista ja siihen liittyva kokeilutoi-
minta antaa mahdollisuuden kehittdd uusia tekemisen mahdollisuuksia hajautetussa
asumisessa asuville. Suomessa voitaisiin hyddyntda Englannissa kédytettdvaa vertais-
jdsenten kayttod asunnottomien tukitiimeissé.
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Hyvien elementtien asumisratkaisu

Selvityksen tehtdvand on ollut hahmotella ja mallintaa erityisryhmien asumiseen so-
veltuvia hajautetun asumisen ratkaisuja. Koottu aineisto osoittaa, ettd tarvetta ei ole
kohderyhmaé- tai diagnoosipohjaisille asumisen tukimalleille, vaan asukkaiden tuen
tarpeen mukaisille asumisratkaisuille. Tdssd luvussa tuodaan esille elementtejd, joita
voitaisiin soveltaa ja hyddyntéd eri asukasryhmien asumisen tuen palveluissa. Seu-
raavaan taulukkoon 1 on koottu listaus hyvistd elementeistd, jotka liittyvét hajautetun
asumisen ratkaisuihin erityisryhmdéstd riippumatta. Taulukon vaakarivilld ovat kes-
keiset ulottuvuudet eli asumisen fyysiset puitteet, tukipalveluihin liittyvét asiat kuten
asiakasohjaus, yhteisty® ja kdytettdvat toimintamallit sekd asiakkaan osallisuus ja yh-
teisdllisyys. Pystyriveilld esitettyjd hyvid elementtejd avataan tarkemmin alaluvuissa.

Taulukko I: Hyvdn hajautetun asumisratkaisun elementteja

I. Asumisen
fyysiset

ratkaisut

Hyvakuntoiset
asunnot

Mahdollisuus
valita asunto
ja asuinpaikka

Asuntojen
rakentaminen
palveluiden ja
hyvien liikenne-
yhteyksien darelle

2. Asumisen
tukipalvelut
— asiakasohjaus

Etsiva ty6
asumiseen
ohjaamiseksi

Asukkaiden
ohjaus tarpeita
vastaavaan asu-
misratkaisuun

Asumis-
valmennus

Kotiin vietava
arjen tuki ja
palveluohjaus

Asunnon ja tuen erottaminen

toisistaan

Mahdollisuus asumisen jatkuvuuteen

Asumisen
tukipalvelut
— yhteistyo

Asuntoihin ja
asumisen tukemi-
seen liittyvan
osaamisen
yhdistyminen
samassa palvelussa

Kuntien eri hallin-
nonalojen vilinen
yhteisty6 seka
kuntien ja
jarjestdjen vilinen
yhteistyo

Liikkuvat moni-
ammatilliset
joustavat tiimit

Asiakkuuden
rajat ylittava
neuvonta

Asumisen
tukipalvelut
— toimintamallit

Verkko- ja
puhelinpalvelut,
teknologian
hyédyntaminen

Yopaivystys

Vuokrien maksun
varmistavat keinot

Haitojen
ennaltaehkaisy
Joustava tuen
aktivoituminen ja
vetdytyminen

Tukimahdollisuu-
den sdilyminen
taustalla
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3. Asukkaiden
osallisuus

Asukkaiden
nakemysten aito
selvittdminen ja
kuunteleminen

Asukas aktiivina
subjektina ja
panoksen tuoja-
na yhteisssa

Erilaiset
yhteisollisyyden
mahdollistavat
paikat

Asumisratkaisun
asiakkuuden
ylittdvat
tukipisteet
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|. Fyysiset ratkaisut

Hyvékuntoiset asukkaan tarpeeseen soveltuvat asunnot ovat hajautetun asumisen
lahtdkohta. Kehitysvammaisten asumisyksikoistd hajautettuun asumiseen siirtymi-
seen on monissa paikoissa antanut viimeisen sykédyksen asuintilojen huono kunto.
Asukkaille, jotka ovat pddsseet suhteellisen uusiin tai remontoituihin vuokra-asun-
toihin, asunnon hyva kunto on ollut osoitus arvostamisesta ja luottamuksesta.

Mahdollisuus valita asunto ja asuinpaikka perustuu YK:n vammaisten henkil6iden
oikeuksia koskevaan sopimukseen, jonka mukaan vammaisilla henkil6illd, mukaan
lukien mielenterveyskuntoutujat, tulee olla yhtildiset mahdollisuudet tehdd omaa
eldmddnsa ja asumistaan koskevia valintoja kuin muilla kuntalaisilla. Kehitysvam-
maiset ovat pddsseet valitsemaan asuntoja yhteistydssé paikallisen jérjeston ja kun-
nan kanssa muun muassa Eksoten palveluissa ja Lahdessa, jossa asunnot hankitaan
asunto-osakeyhtioistd. Kehitysvammaiset ovat padsseet tekemddn omaa asumista
koskevia valintoja myos Turussa, jossa asukkaat osallistuvat asuntoverkostoon tule-
van uuden asukkaan valintaan.

Asuntojen rakentaminen palveluiden ja hyvien liikenneyhteyksien ddrelle on ollut
kriteerind asumisverkostojen sijoittumiselle. Asuntoverkostot on perustettu paikoille,
joissa asukkailla on mahdollisuus kdyttdd alueen palveluita ja osallistua lahiyhteis66n
muiden kuntalaisten tavoin. Asuntoverkostojen sijainti on pdédtetty sen perusteella,
missd on hyvin palveluita saatavilla ja missa liikenneyhteydet toimivat. Asuntojen
sijoittumista palveluiden ja liikenneyhteyksien dérelle on tarkasteltu muun muassa
Pudasjdrvelld mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen mallin ja Helsingissa ke-
hitysvammaisten asuntoverkostojen rakentamisen yhteydessa.

2. Palveluiden jarjestaminen

Hajautetussa asumisessa on oleellista asunnon ja tuen erottaminen toisistaan tavalla,
joka mahdollistaa asumisen jatkuvuuden tuen tarpeesta riippumatta. Perinteisessa
tukiasumisessa asuminen ja tuki ovat olleet yhteydessé toisiinsa, jolloin asuminen
on pddttynyt tuen tarpeen loppumisen tai ennalta mééritellyn tukijakson jdlkeen.
Hajautettua tuettua asumista on toteutettu pddasiassa siten, ettd palveluntuottaja
tarjoaa joko asunnon tai asumista tukevan palvelun asukkaalle. Viime vuosina ovat
yleistyneet mallit, joissa palveluntuottaja tarjoaa sekd asumisen ettd tuen asuntoihin.
Asumisen ja tuen erillisyydestd kertoo se, ettei tukea ei ole annettu vain asunnoissa,
vaan ohjauskeskusteluita varten on sovittu asiakkaan kanssa hénelle sopivimpia
tapaamispaikkoja kodin ulkopuolella.

Etsivédn tyon tekeminen on tydmuoto, jonka avulla pyritddn tukemaan asunnot-
tomien asunnon saamista. Sitd tehdddn hajautetussa asumisessa my6s asukkaan
palvelutarpeiden ja asunnon soveltuvuuden arvioimiseksi. Helsingissd asunnotto-
mien palveluissa seurataan etsivan tyon avulla esimerkiksi ikdéntyvien asukkaiden
tilannetta ja kartoitetaan siind tapahtuvia muutoksia, jotta asukkaalla olisi tarpeita
vastaava asunto ja palvelut.

Asukkaiden ohjaus tarpeita vastaavaan asumisratkaisuun on tdrked elementti ha-
jautetussa asumisessa. Hajautettu asuminen soveltuu enemmistélle asukkaista, mutta
osa tarvitsee tuetumpaa asumista. Syvennettyd asumisohjausta ja asukkaan tarpeiden
kartoittamista tekevit kaupunkien yksikot, kuten Tampereella Loisto ja Helsingissd
SAS-tiimi sekd asumispalveluita tarjoavat jarjestot, kuten Silta-Valmennusyhdistys ry
vapautuville vangeille. Hajautetun asumisen onnistumiseen vaikuttaa etenkin kehi-
tysvammaisten asumisvalmennus, johon panostetaan muun muassa Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri Eksotessa sekd Helsingin ja Turun asuntoverkostoissa.

Joustavaa tukea on toteutettu liikkuvien tydparien ja -tiimien avulla, jotka kdyvat
asukkaan kotona ja tarvittaessa ohjaavat hdnet muiden palveluiden piiriin. Hajaute-
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tussa asumisessa asukkaiden tuen tarpeet eivit liity niinkdan hoidollisiin palveluihin,
vaan arjen tukeen. Asukkaiden ajautuminen uudelleen asunnottomiksi on pystytty
estdimdan kevyilld tukimuodoilla kuten ladkkeiden jakelussa ja siivoamisessa avus-
tamisella sekd vuokrarédstien maksusuunnitelmien laatimisella. N4illd kevyemmilld
toimimilla on pystytty my6s vihentdméaan asukkaiden asumista heidén tarpeisiinsa
ndhden yliresursoiduissa ympéarivuorokautisesti tuetuissa yksikoissé.

Asumisratkaisuissa on hyvaa asuntoihin ja asumisen tukemisen liittyvan osaami-
sen yhdistyminen. Hyvissd asumisratkaisuissa palvelun tuottajalla on tukitiimissdaan
tai taustaorganisaatiossaan sekd asuntoihin ettd tukipalveluihin liittyvada osaamista.
Hajautetussa asumisessa tehdddn yhteisty6ta kiinteistoyhtididen ja vuokranantajien
kanssa tai toimitaan itse vuokraajatahona. Huoneenvuokralain sisdllén ja muihin
asuntoihin liittyvien asioiden tietdmys helpottaa yhteisty6td isénnéitsijoiden kanssa,
kuten Helsingin Diakonissalaitoksen asunnottomien asumisratkaisussa.

Kuntien ja jérjestdjen vélistd yhteisty6td tarvitaan, jotta hajautetussa asumisessa
voidaan tarjota kokonaisvaltaista tukea. Kunnat voivat tarjota asukkaalle asumiseen
liittyvaa tukea, mutta mielekkédédn toiminnan ja osallisuuden aikaansaamiseksi tar-
vitaan jdrjestdjen toimintaa. Hyvid esimerkkejd kunnan ja jérjestdjen yhteistyostd on
saatu Mikkelissa mielenterveyskuntoutujien palveluissa sekd Helsingissa ja Tampe-
reella asunnottomien palveluissa.

Liikkuvat moniammatilliset joustavat tiimit ovat ulkomaisissa asumisratkaisuissa
yleisesti kdytetty hyviksi todettu tyotapa, jota kdytetddn jossain méarin kotimaassa.
Moniammatillisissa tiimeissd on sosiaalialan ammattilaisten lisdksi asumisasioissa
auttavia sosiaalisia isénnditsijoitd sekd sosiaalisen tuen antamiseen ja héiriétilanteisiin
puuttumiseen painottuvia ammattilaisia. Varsinais-Suomessa kdytetddn ladkérin,
psykologin ja sosiaalityontekijan tiimid, joka auttaa asukkaita menemalld heiddn
kotiinsa kriisitilanteissa. Hyvaksi havaittuna elementtind on ollut asunnottomien
palveluissa terveydenhuollon tydntekijan osallistuminen asumisen tukipalveluun,
jollainen on kdytdssd Helsingin Astussa ja Tampereella A-klinikalla. Asiakkuuden
rajat ylittdvad neuvonta on toimintatapa, jota kdytetddn etenkin ulkomailla. Asiak-
kuuden rajat ylittdvéssd neuvonnassa tuki ei rajaudu vain tiettyjen asukkaiden ko-
tiin annettavaan tukeen, vaan tavoitteena on tukea laajemmin yhteison asukkaita
ja asukkaiden osallisuutta. Kun asumisohjaajat voivat auttaa ketd tahansa neuvoja
tarvitsevaa, voidaan sddstaa kuntalaisten ohjautumista kalliimpiin erikoispalveluihin.
Suomessa kdytetddn téllaista toimintatapaa esimerkiksi Pudasjarven mielenterveys-
kuntoutujien asumisessa.

Hajautettua asumista voitaisiin tukea verkko- ja puhelinpalveluiden seka teknolo-
gian hyddyntdmisen avulla. Hajautetussa asumisessa asunnot sijaitsevat rengasmai-
sen sijoittelun lisdksi seittimaisesti siten, ettd asuntoja on eri puolilla kuntaa. Kuntien
on talloin mietittdvd, mikd on kustannustehokas malli kotiin vietdvien palveluiden
tarjoamiseksi. Asukkaat ovat ottaneet hyvin vastaan puhelin- ja verkkopalvelut,
jotka ovat rauhoittaneet jo olemassa olollaan asukkaita ja heiddn omaisiaan seka
vahentdneet kalliimpia pdivystyskdyntejd. Video- ja puhelinpalveluita on kdytetty
onnistuneesti asumisen tukena Tampereella sekd Pudasjdrven mielenterveyskuntou-
tujien tuetussa asumisessa.

Yopdivystyksen palvelut tulee huomioida hajautetun asumisen levittimisessd,
silld etenkin kehitysvammaisilla laitosasumisen purkamista on hidastanut pelko
yoaikaisen tuen puuttumisesta. Aineiston perusteella kehitysvammaisia, mielenter-
veyskuntoutujia ja asunnottomia asuu edelleen ympérivuorokautisissa asumispalve-
luyksikoissa raskaalla tuella sen vuoksi, ettei kunnassa ole kdytossd kevyempad tukea
y6aikaisiin tukipyyntoihin vastaamiseksi. Kansainvilisissd esimerkeissa tulee esille,
ettd mielenterveyskuntoutujien asumisen pysyvyyttd ja kalliiden erikoispalveluiden
kdytt6d on voitu viahentdd ybaikaan kdytettdvissa olevan puhelinpalvelun tai tukitii-
min avulla. Oulun kaupungin kehitysvammaisten palveluissa on yopdivystyksessa
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liitkkuva tukitiimi. Puhelinpalveluita kiytetddn yopaivystyksessa kehitysvammaisten
palveluissa Aula tyokoti ry:ssd ja Eksotessd sekd asunnottomien palveluissa Helsingin
Diakonissalaitoksella.-

Vuokrien maksun varmistavat keinot ovat hajautetun asumisen pysyvyyteen
merkittdvasti vaikuttavia tekijd. Hyvéksi havaittuna keinona kédytetddn Tampereella
SiniVida Oy:n mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen palveluntuottajajarjes-
ton ja vuokranantajan (Setlementtiasunnot Oy) tiiviistd asukaskohtaista yhteistyota.
Haatojen ennaltaehkdisyssd vuokranseurannan liséksi toimiva keino on Helsingin
asunnottomien palveluissa kédytettdva hairiotiimi, joka jalkautuu akuuteissa tilan-
teissa asukkaiden luo.

Joustava tuen aktivoituminen ja vetdytyminen sekd tukimahdollisuuden sdilymi-
nen taustalla on oleellista hajautetun asumisen onnistumiselle. Asumisen pysyvyy-
teen vaikuttaa tuen saannin jatkuvuus sen jdlkeen, kun tiiviimpi muuton jalkeinen
alkuvaiheen asumisen tukivaihe pdédttyy. Tuki voi liittyd vuokranmaksun varmis-
tamiseen kuten Tampereella A-klinikkasdatiolld tai liittyd tarpeenmukaisen tuen
tarjoamiseen koko asumisen ajan kuten Tampereen kaupungin ja TVA:n sosiaalisen
isdnndinnin yhteistydmallissa sekd Helsingin Diakonissalaitoksella.

Asukkaiden osallistaminen

Asukkaiden ndkemysten aito selvittdiminen ja kuunteleminen ovat perusta asukkai-
den osallistamiselle. Asukkaiden nikemysten kuuntelemisessa ja palvelutarpeiden
kartoittamisessa kédytetddn kunnissa laadittavien palvelusuunnitelmien lisdksi hen-
kilokohtaisia asumisen tuen suunnitelmia. Asumisen tuen suunnitelmien laadinta ei
hoidu rutiininomaisesti kehitysvammaisten palveluissa, silld asukkailla on erilaisia
kommunikointia vaikeuttavia ongelmia. Timén vuoksi asukkaiden ndkemysten sel-
vittdmisessd Aula tyokoti ry:ssd ja Turussa on kéytetty kuvallisia kommunikaatio-
menetelmid ja Eksotessa tuetun paatdksenteon mallia. Asukkaan osallisuus toteutuu
vasta sitten, kun asukas on aktiivinen subjekti yhteisossd. Kehitysvammaisten asu-
misratkaisuissa osallistuminen ndkyy esimerkiksi Turussa ja Eksotessa siind, ettd
kauemmin asuneet opastavat uusia asukkaita. Hajautetussa asumisessa yhteison
hyvéksi tehtdvé toiminta ei rajaudu vain asumisyksikéihin, vaan ulottuu laajemmin
lahiympaéristoon. Téllaiseen toimintaan panostetaan paljon ulkomaisissa malleissa
etenkin Iso-Britanniassa, mutta Suomessa ne ovat vasta kehitteill4.

Erilaiset yhteis6llisyyden mahdollistavat paikat ovat keino vdhentdd hajautettuun
asumiseen liittyvaa yksindisyyttd, joka on riski uusien asumista vaikeuttavien on-
gelmien syntymiselle. Erityisryhmien yhteisollisyyttd koskevat analyysit kertovat
siitd, kuinka samaan ryhmé&édn kuuluvilla asukkailla on erilaisia tarpeita ja toiveita
yhteisollisyyden muodostumiselle. Aineiston perusteella etenkédédn kaikki nuoret
mielenterveyskuntoutujat ja toipumisvaiheessa olevat paihdekuntoutujat eivét ha-
lua mennd oman taustaryhmédnsd mukaisiin vertaistuen paikkoihin, koska haluavat
irrottautua entisistd viiteryhmistdan. Koska asukkaiden yhteisollisyyden tarpeet ovat
erilaiset, hyvéd elementti on erilaisten vertaistuen tilojen luominen kuntiin. Useimmat
hajautetun asumisen yhteisolliset tukipisteet ovat avoinna kaikille viiteryhmdan
kuuluville, eivét vain asumispalveluiden piirissé oleville. Ndistd ovat esimerkkeind
kaikille huumeiden kayttéjille avoin tila Tampereella ja péihteistd kuntoutuneille
tarkoitettu tukipiste Helsingissd. Mielenterveyskuntoutujille on olemassa matalan
kynnyksen toimintakeskuksia Mikkelissd ja Pudasjdrvelld. Turun kehitysvammaisten
asumisverkostossa on kaikille vuokratalon asukkaille tarkoitettu yhteistila.
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Johtopaatokset

Selvityksessa on kuvattu toimivia kehitysvammaisille, mielenterveys- ja paihdekun-
toutujille sekd asunnottomille tarkoitettuja hajautetun asumisen ratkaisuja ja esitelty
kansainvilisid esimerkkejd. Tehtdvana on ollut arvioida 16ydetyt ratkaisut ja tarkas-
tella niiden perusteluita, kdytdinnon toteutusta, rahoitusratkaisuja ja kustannusten
muodostumista sekd arvioida mallien soveltuvuutta maahamme.

Fyysiset ratkaisut integraation edistamisessa

Suomessa kunnilla ja niiden omistamilla vuokra-asuntoyhti6lla on keskeinen rooli
asuntojen jarjestdmisessd. Yleishyoddyllisid kuntien ja jarjestdjen hankkimia asuntoja
kdytetddn myos ulkomailla keinona saada alemman vuokratason asuntoja erityis-
ryhmien itsendistd asumista varten. Kansainvalisistd esimerkeistéd kiinnostava on
ratkaisu, jossa hyddynnetdan asukkaiden edunvalvontaorganisaatioiden perus-
tamia asunto-osuuskuntia ja asuntoyhdistyksid (Housing association) asuntojen
hankinnassa.

Asunnottomien ja mielenterveyskuntoutujien hajautetun asumisen toteuttamiseen
vaikuttaa suurimmissa kaupungeissa ja erityisesti padkaupunkiseudulla pula koh-
tuuhintaisista vuokra-asunnoista. Kehitysvammaisten kohdalla asuntojen puute ei
ole ollut vastaavanlainen este. Kansainvalisistd tapauskohteista esimerkiksi Irlannissa
on myos saatu kehitysvammaisille hyvin asuntoja. Asunnottomien ja mielenterveys-
kuntoutujien asuntojen sijoittelussa kiinnitetddn huomiota siihen, ettd ne hajautuvat
eri kiinteistdihin. Kehitysvammaisten asumisen suunnittelussa korostuu enemman
palveluiden ja liikenneyhteyksien ldheisyys. Asuntojen leimautumista erityisryh-
mén asunnoiksi pyritddn vélttdmadn esimerkiksi Turun asumisverkostossa siten,
ettd tiettyd vuokra-asuntoa ei varata kehitysvammaisille, vaan asukasryhmdt vaih-
tuvatjonotuslistojen ja asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Asuntoverkoston keskiossa
oleva tukipiste ei mydskddn erotu ympaéristostd nimikylteilld tai muilla leimaavilla
merkeilld. Tallaista keinoa on kédytetty myds Oulun kehitysvammaisten hajautetun
asumisen tukipisteend olevassa asumisyksikossd ja Eksoten Arjen tukikeskus Artussa.
Suomessa asuntojen esteettdmyys ei ole merkittdva hajautetun asumisen toteuttami-
seen vaikuttava tekija toisin kuin esimerkiksi Norjassa.

Alueellisten palveluiden hyddyntamiseen ja vyShykeajatteluun perustuva asun-
toverkoston malli on osoittautunut niin kansainvélisesti kuin Suomessakin hyvin
toimivaksi. Asuntoverkostot sopivat selvityksen mukaan useille kohderyhmille, ei
vain kehitysvammaisille. Kansainvalisissd esimerkeissd asuntoverkostoissa korostuu
ldhiyhteisollinen palveluiden kehittdiminen (care in community), jolloin keskeistd on
asukkaiden tuen tarve eikd kuuluminen tiettyyn kohderyhmédan. Asuntoverkostojen
kayttod olisikin hyodyllistd lisdtd sekd laajentaa diagnoosipohjaisuuden sijasta lahtien
asukkaiden palvelutarpeista. Tdlloin yhdessd asuntoverkostossa voisi asua useisiin
erityisryhmiin kuuluvia ja eri-ikdisid henkil5ita.
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Palvelut ja niihin kuuluva yhteistyo

Hajautetun asumisen jérjestimisesséd sekd ulkomailla ettd kotimaassa on ldhtokoh-
tana se, ettd asuminen ja tuki ovat erillisid. Asumisen ja tuen erillisyyttd koroste-
taan kansainvilisesti etenkin asunnottomien Asunto ensin -periaatteella toimivissa
asumisratkaisuissa Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa. Tama korostuu myos Norjan
hajautetussa asumisessa, jossa tuki liitetddn asunnon sijasta yksiloon ja Hollannis-
sa kdytossa olevassa henkilokohtaisessa budjetoinnissa. Suomessa asunnon ja tuen
yhteen liittiminen nousee esiin erityisesti mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asu-
misen vilivuokrausmenettelyssa. Menettelystd 16ytyy hyvin toimivia esimerkkejd ja
sitd kdytetddn myos esimerkiksi Iso-Britanniassa. Suomessa tulisi kuitenkin kehittda
vuokrausmenettelyd siten, ettd se tukee asumisen jatkuvuutta eikd asukkaan tarvit-
se muuttaa tiiviimman tukijakson péatyttyd. Asumisen ja tuen erillisyys voidaan
varmistaa tekemalld jokaiselle asukkaalle huoneenvuokralain mukainen toistaisek-
si voimassa oleva vuokrasopimus. Asumisen jatkuvuutta voidaan parantaa myos
joustavilla palvelujen jérjestdmistavoilla. Esimerkiksi Tampereella asukkaat jaavat
asuntoon palveluntuottajan vaihtumisesta huolimatta ja palveluntuottaja hoitaa tu-
en tarjoamisen liukuvasti sovitun jakson loppuun asti. My6s Espoossa kokeiltava
Allianssi-hankinta, jossa asumisen ja tuen tarjoavat eri toimijat yhteisty6ssa, vaikuttaa
lupaavalta keinolta eriyttdd asuminen tuesta.

Asunnon saamisen jdlkeen on keskeistd sen sdilyttdminen, jota pyritddn tukemaan
tukipalveluilla. Suomalaisissa asumisratkaisuissa kédytetddn sosiaalista isdnndintid,
jolla voidaan nopeasti puuttua vuokravelkojen syntymiseen ja tukea takaisinmaksu-
suunnitelmien tekemistd. Hyvéd keino varmistaa vuokrien saaminen asunnottomilta
ja mielenterveyskuntoutujilta on valitystilimenettely. Suomessa on tdrkeda kehittaa
malleja sille, kuinka saadaan asunnottomuutta ennalta ehkédisevé ja vuokranmaksun
jatkuvuuden varmistava vélitystilimenettely kattavaksi jarjestelméksi. Selvityksessa tu-
li esiin my®s palvelun tarjoajan ja vuokranantajayrityksen yhteistyd, jossa tukipalvelun
tarjoaja padsi ndkemadn omien asiakkaidensa vuokranmaksutilanteen vuokranantajan
tietokannasta, jolloin vuokraréstien syntyminen voitiin ehkéistd ajoissa. On my®ds tar-
peen kehittdd malleja siten, ettei asukkaan verkkopankkitunnusten puuttuminen estd
vuokra-asunnon saamisen edellytyksend usein olevan kotivakuutuksen hankkimista.

Suomessa hajautetun asumisen palvelut jarjestetddan kuntien, jarjestjen ja muiden
palveluntuottajien kesken. Kehitysvammaisilla palveluita tuottavat padasiassa kun-
nat, kun mielenterveyskuntoutujilla ja asunnottomilla jarjestdjen osuus palveluiden
tuottajina on suurempi. Palveluita viedd&dn kotiin ja samalla jarjestetddn niitd muualla,
jotta asukas aktivoituisi toimimaan myd&s kodin ulkopuolella. Asukkaalle laaditaan
asumisen tukisuunnitelma yhteisty6ssa hdanen kanssaan. Tapaustutkimuksen kohtee-
na olevissa hajautetuissa asumisratkaisuissa asukkaat saivat palvelut joustavasti ja
henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuvasti. Asukkailla oli yleensa riittdvasti palveluita
tarjolla. Asunnottomilla oli kuitenkin vaikeuksia saada mielenterveys- ja pdihdepal-
veluita. Ikddntyneilld asiakkailla tyonjako asumisen tuen palveluiden ja kotihoidon
valilla edellytti neuvotteluita. Suomessa olisi tarpeen lisédtd terveydenhuollon osal-
listamisen lisdksi my0s sosiaalityon ja asuntotoimen valistd yhteistyota.

Suomalaiset asumisratkaisut vaikuttavat kansainvélisiin malleihin verrattuna kat-
tavammilta, mutta vihemmain koordinoiduilta. Kansainvilisissd asumisratkaisuissa
on etenkin Iso-Britanniassa kdytossé palvelukoordinaattoreita ja vastuutiimejd, kuten
Englannin ja Skotlannin asunnottomille tarkoitetuissa asumismalleissa. Suomessa
voitaisiin kehittdd Iso-Britannian malleissa hyddynnettdvid alueellisia verkostoja ja
asiakastyon tiimejd, joiden avulla voitaisiin tehostaa hajautettuun asumiseen liittyvaa
moniammatillista yhteisty6td. Suomessa on viime aikoina kehitetty kansainvélisissa
asumisratkaisuissa yleisid liikkkuvia tukipalvelutiimejd sekd ydaikaan tukea tarjoavia
puhelinpalveluita. Téllaiset liikkuvat tiimit ovat keskeinen ja tuloksia tuottava osa ha-
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jautettua asumista. Suomessa olisi tarkead lisdtd erityisesti moniammatillisia litkkuvia
tiimejd, joita kédytetddn muun muassa Hollannissa ja Iso-Britanniassa varmistamaan
tuen joustavuutta ja kustannustehokasta toimintaa.

Kansainvilisiin asunnottomuutta poistaviin malleihin verrattuna maassamme ei
panosteta yhtéd paljon asunnottomuuden ennalta ehkédisemiseen. Englannissa on pa-
nostettu erityisesti nuorten ja koululaisten opastamiseen asunnottomuuden ennalta
ehkdisemiseksi. Myos Suomessa voitaisiin opettaa itsendiseen asumiseen liittyvid
asioita jo peruskoulussa ja toisella asteella sekéd kehittdd asumisneuvontaa. Jatkossa
on hyva seurata nuorten Ohjaamoita, joissa kehitetddn moniammatillista ohjaus-
ta ja sen osana asunnottomuutta ehkidisevdd ty6ta. Ohjaamon yhteistydverkostoon
kuuluu TE-palvelujen asiantuntijoita, kuntien sosiaali- ja terveyspalveluja, kunnan
nuorisotoimi, Kela, oppilaitoksia ja tydpajoja, kolmannen sektorin toimijoita ja muita
nuorten parissa toimivia tahoja.

Asukkaiden huomioiminen, osallisuus ja yhteisollisyys

Maassamme asumisen tuki on painottunut kotona asumisessa selviytymiseen. Kan-
sainvélisissd asumisratkaisuissa on panostettu enemman asukkaiden osallistumiseen
lahiyhteison toimintaan ja yleispalveluiden kdyttoon. Iso-Britannian kehitysvam-
maisille ja asunnottomille suunnatuissa malleissa korostetaan ldhestymistapaa, jolla
vahvistetaan asukkaan toimintaa tavallisena yhteiskunnan jasenend koulutukseen
ja tyohon osallistumisen kautta. Asumisen tukipalveluiden tiimeissd on Hollannissa
toimijoita, jotka ohjaavat asukasta mielekkéddseen toimintaan asunnon ulkopuolella.
Myo6s esimerkiksi Ruotsissa panostetaan sekd mielenterveyskuntoutujien ettd kehi-
tysvammaisten asumisen tuessa henkilokohtaiseen ohjaukseen ja avustamiseen, joka
auttaa osallistumaan kodin ulkopuoliseen yhteiskuntaan ja sen toimintoihin. Néista
maista saatujen hyvien kokemusten sekd suomalaisten asukkaiden palautteiden pe-
rusteella olisi tarpeen lisdtd ldhiyhteis66n osallistumista mahdollistavaa toimintaa
hajautetussa asumisessa.

Aineiston perusteella kaikilla selvityksen kohderyhmdan kuuluvilla asukkailla on
kiinnostusta toimia aktiivisina yhteison jasenind, jotka saavat tukea ja haluavat antaa
vastavuoroisesti sitd takaisin yhteison muille jdsenille. Tarkastelluissa hajautetun
asumisen malleissa asukkaiden tarpeet on huomioitu. Tdiméa on ndakynyt esimerkiksi
siind, ettd asunnottomien asumisen tuki on rakennettu joustavaksi ja tarvittaessa
tiiviimmaén tuen mahdollistavaksi. Kuitenkin muun muassa ulkomaalaistaustaisten
henkiloiden, nuorten sekakdyttdjien ja naisten erityistarpeita ei ole kaikin paikoin
huomioitu riittdvéasti. Suomalaisissa asumisen tuen malleissa on tiettyjen erityisryh-
mien tarkastelun sijasta kiinnitettdvd suurempaa huomiota siihen, miten voidaan
saada asunto ja tuki asukkaalle, joka ei selvasti kuulu tiettyyn yhteen erityisryhmaan.

Selvityksen kohteena olleissa kotimaisissa malleissa asukkaiden turvallisuuteen,
osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen suhteessa muihin kuntalaisiin, on panostettu
etenkin kehitysvammaisten asumisessa. Muun muassa heidédn omaisensa huomioi-
daan asumisen tukipalveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Kehitysvammaisilta
asukkailta kootaan myos sadnnollisesti asukaspalautetietoa. Palautteen hankkimisessa
on koettu enemman haasteita asunnottomien ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla.
Heidén ldheistensd merkitys asumisen suunnittelussa ja toteuttamisessa on vahaisempi,
silld moni kohderyhmé&an kuuluva on yksindinen tai heidédn ldhipiirinsd muodostuu
viiteryhmaéstd. Kehitysvammaisten turvallisuutta on pyritty edistim&édn hankkimalla
asuntoja rauhallisilta asuinalueilta sekd tarjoamalla turvallisuuskoulutusta. Asunnotto-
mien ja mielenterveyskuntoutujien turvallisuutta viahentédvat usein kaveripiirit, joiden
aiheuttamilta hairi6ilta asukasta pyritddn suojaamaan sovittavien kotikdyntien avulla.
Erityisesti pdihdeongelmaisten asukkaiden riskina on rikollisuus ja hyvaksikéytto, jos
asumisen tilannetta ei ongelmallisessa eliménvaiheessa seurata riittdvésti.
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Keskeinen asumisratkaisuihin vaikuttava tekija on asukkaiden osallisuus. Maas-
samme on saatu hyvid kokemuksia kehitysvammaisten asuntoverkostojen raken-
tamisessa kédytetystd yhteiskehittimisestd yhtend osallisuuden lisddmisen keinona.
Asukkaat ovat osallistuneet yhdessda ammattilaisten kanssa asuntojen sijoittumisen ja
fyysisten ratkaisujen sekd asumisen tuen palveluiden ja arjen toimintamahdollisuuk-
sien suunnitteluun. Yhteiskehittdmistd voidaan hyédyntdd my6s muiden ryhmien
kuin kehitysvammaisten kohdalla ja sitd on sovellettu esimerkiksi nuorten asumi-
sessa. Osallistavan yhteiskehittdimisen mallia voitaisiin levittdd eri kohderyhmien
asumisratkaisujen luomiseen koko Suomessa. Kehitysvammaisten osallisuutta ja
omia vaikutusmahdollisuuksia on lisdtty kdyttaméalla henkilokohtaisia avustajia ja
tukihenkil®itd, jotka mahdollistavat osallistumisen asunnon ulkopuolisiin toimin-
toihin. Kehitysvammaisten kanssa kdytetdén viestinnédn apuna ja heidédn omien na-
kemystensd esille tuomisessa teknisid apuvalineitd, kuvakommunikaation keinoja ja
selkokielisyyttd. Téllaiset osallisuutta vahvistavat keinot olisivat hydodynnettavissa
myos muilla kohderyhmilld, kuten oppimisvaikeuksista kérsivilld asunnottomilla ja
maahanmuuttajataustaisilla henkil6illa.

Hajautetussa asumisessa asukkaiden osallisuutta voitaisiin kehittda lisdamalla
vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden kéyttod. Vertaistuen kdytto ei merkitse sitd,
ettd vertaiset olisivat ainoita tukijoita ja vastuussa tuen antamisesta. Kansainvélisissa
asunnottomien asumisratkaisuissa on yleistd, ettd kokemusasiantuntijat toimivat
yhtené keskeisend osana tiimeissa. Vertaistuen kdytt6d on hyddynnetty maassamme
esimerkiksi asunnottomien ja kehitysvammaisten kohdalla.

Yhtend merkittdvand tekijand asukkaiden osallisuuden ja itsem&drddmisoikeu-
den edistdmisen sekd itsendisen asumisen edistdmisen ndkékulmasta nousivat esiin
ammattilaisten asenteet. Erityisesti mielenterveyskuntoutujilla ammattilaisten hoi-
dollisuutta korostavaa ndkokulmaa olisi tarpeen muuttaa ohjauksellisemmaksi, jotta
asukkaiden osallisuus varmistuisi. Asukkaiden osallisuutta voidaan edistdd myos
ammattilaisille annetun koulutuksen ja perehdyttdmisen avulla. Asukkaiden osalli-
suuden varmistamiseen tulisi kiinnittdd huomiota jo sosiaali- ja terveysalan ammatil-
lisen koulutuksen aikana. Ammattilaisille olisi tarpeen tarjota tiydennyskoulutusta,
jotta asiakkaan toimintakykyyn hajautetussa asumisessa luotettaisiin paremmin ja
saataisiin hdnen oma ndkemyksensd paremmin esille palveluiden toteuttamisessa.

Suomalaisissa hajautetun asumisen malleissa on monenlaisia yhteisollisyyden
toteuttamiseen tarkoitettuja yhteistiloja. Niitd on perustettu asuinalueen asukkaille
(asukastuvat), tiettyyn erityisryhmdan kuuluville (pdiva- ja toimintakeskukset) seka
tietyn asumismallin asukkaille (asuntoverkostojen yhteistilat). Maamme hajautetun
asumisen yhteistilaratkaisut ovat kansainvilisiin malleihin verrattuna diagnoosi-
perustaisempia ja erityisryhmékohtaisempia. Olisikin tarvetta kehittdd yhteistiloja
useille ryhmille sopiviksi ja lisdtd esimerkiksi kehitysvammaisille ja alueen vanhuk-
sille soveltuvia tukipisteitd. Suomessa voitaisiin my6s kehittda tilojen jarjestimisen
sijasta tapahtumaperustaista toimintaa, joka on avointa alueen asukkaille.

Kustannukset ja rahoitusratkaisut

Suomessa asumisen kustannukset jakautuvat valtion ja kuntien kesken. Asukkaat
maksavat vuokraa asumisestaan kuten ulkomaisissa malleissakin. Selvityksen koh-
demaista Skotlannissa ja muista maista erityisesti Hollannissa kadytdssd oleva hen-
kilokohtainen budjetointi lisdd kehitysvammaisten itsemddraamisoikeutta, silld sen
avulla he voivat valita, kuinka kdyttdvat rahansa asumispalvelujen hankinnassa.
Henkilokohtaista budjetointia kéytettiin selvityksen kohteena olleista kotimaisista
malleista yhdessd asumisratkaisussa, Eksoten kehitysvammaisten tuetussa asumi-
sessa. Kansainvilisistd malleissa asukkaan toimiminen kuluttaja-asiakkaana tuli vah-
vimmin esille Iso-Britannian ja Yhdysvaltojen joissakin ratkaisuissa, joissa asukas
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voi itse médrittdd palveluntarjoajansa. Palveluseteleiden kéytt6 oli harvinaista eikd
se tullut selvityksessa esille. Suomi ei tdssd suhteessa poikkea muista Pohjoismaista,
joissa asumista ja osin myds asumispalveluita tarkastellaan pikemminkin julkisen
sektorin lakisddteisten velvoitteiden eikd kuluttajuuden ndkdkulmasta. Kansain-
valisistd asumisratkaisuista on saatavilla kustannusarviointeja muun muassa Skot-
lannista. Kustannuslaskelman mukaan 30 hoivakodissa asuvan kehitysvammaisen
asumisen nettokustannukset ovat vuodessa 17,3 miljoonaa puntaa verrattuna 9,6
miljoonaa punnan kustannuksiin 200 asukkaan asuessa hajautetusti.

Selvitysaineiston perusteella erityisryhmid on edelleen heidén tarpeisiinsa ndhden
liian tuetuissa asumisratkaisuissa. Maassamme on tehty useita selvityksid, jotka
osoittavat hajautetun asumisen olevan kustannustehokas malli ympérivuorokautises-
ti tukea tarjoaviin asumisyksikéihin verrattuna. Kaikista selvityksen tapauskohteista
ei ole tiedossa tarkkoja euroméérédisid hajautetun asumisen kustannusvaikutuksia.
Tapauskohteiden asumisen ja palveluiden tuottajat ovat kuitenkin havainneet kus-
tannusten vahentyneen, kun asukkaita on siirtynyt asumisyksikdista hajautettuun
asumiseen. Osasta selvityksen kohteena olevista asumisratkaisuista on tehty selvitys
kustannusvaikutuksista kohderyhmien asumiselle. Kehitysvammaisilla kustannus-
sddstot ovat Turussa noin 52 000 € henkilod kohti vuodessa, jos asukas asuu tue-
tussa asumisessa asuntoverkostossa eikd ympéarivuorokautisessa asumispalvelussa.
Pudasjdrven kaupungin mielenterveyskuntoutujien asumisen toimintakuluissa on
sadstetty 640 000 euroa viidessd vuodessa asukasméérdn kasvaessa kolmanneksella,
kun on siirrytty ostopalvelun hankituista asumisyksikdistd kunnan omaan hajautet-
tuun asumiseen. Tampereella on sddstetty 35 asukkaan kohdalla noin 285 000 euroa
vuodessa, kun he eivit ole asuneet liian tuetuissa asumisratkaisuissa. Maassamme
kunnat sééstdisivat runsaasti rahaa, jos ne rohkaistuisivat lisddméén erityisryhmien
hajautettua asumista.
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Suositukset

Selvityksen tavoitteena on ollut tuottaa johtopaatoksid ja kehittdimisehdotuksia, jotka
ovat hyddynnettdvissa erityisryhmien asumisen linjauksissa sekd kuntien asumista
koskevien suunnitelmien ja pdétdsten teossa. Selvityksessd on laadittu suosituksia
valtakunnan, kuntien ja asumisratkaisujen toteuttamisen tasoille.

I. Valtakunnallisella tasolla olisi parannettava tavallisten asuntojen
saatavuutta

Kansainvilisistd esimerkeistd etenkin Skotlannissa ja Irlannissa on pyritty edista-
maé&dn hajautettua asumista erilaisten strategioiden ja niiden tueksi kdynnistettavien
poikkihallinnollisten toimenpideohjelmien avulla. Selvityksen perusteella Suomessa
hajautetun asumisen kehittamistd tukeneet ohjelmat ja hankkeet (PAAVO, Kehas,
Mielen Aske) ovat olleet merkityksellisid asumisratkaisujen kehittdmisen ja mallien
levittdmisen kannalta. Ohjelmissa ja hankkeissa on tarjottu koulutusta, kehittdmisen
tukea verkostoitumismahdollisuuksia sekd mahdollisuuksia kokemusten vaihtoon
kdytdnnon tyon tasolla.

Suomalaisen hajautetun asumisen kehittdimisen kannalta on hyvé, ettd asumisrat-
kaisuja valvotaan ja sdddelldén, kuten tehddan myos muissa Pohjoismaissa ja Skotlan-
nissa (Care Inspectorate -malli). Julkisesti rahoitettua rakentamista koskevat kriteerit
vihentavit laitosmaisten suurten yksikdiden perustamista, jota on tapahtunut viime
aikoina esimerkiksi Norjassa kehitysvammaisten asumisessa. Selvityksessa tuli esille,
ettd asuntojen rakentamista sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaimistd koskevat
sddadokset ovat asumisen laadun ja asukkaiden yhteiskunnallisen osallisuuden kan-
nalta tdrkeitd. Osa ohjeistuksista ja saddoksistd on kuitenkin sellaisia, ettd ne estavat
uudenlaisten asiakkaiden tarpeisiin vastaavien toimintamallien kehittdmisen. Muun
muuassa Valviran ja AVIen nykyiset henkilérakennetta ja méaéréaa koskevat saannok-
set vaikeuttavat osaltaan asukasldhtdisen asumisen kehittdmista.

Tuettujen asuntojen ja niihin liittyvien palveluiden hankinta tehdddn yha useam-
min kilpailutusten kautta. Asumisratkaisuja tuotetaan monituottajamallilla, johon
liittyvdssd hankintaosaamisessa on kunnissa kehittdmisen tarvetta. Palveluiden kil-
pailuttamisen my&té on risking, ettd asukas joutuu vaihtamaan asuntoa tai palvelun-
tarjoaja vaihtuu kilpailutuksen jalkeen. Asumisen ja tuen erillisyyden toteuttaminen
edellyttad selvityksen laatimista ja uudenlaisia ratkaisuja.

* Jatkossa asumisratkaisuja rahoittavien ja hallinnoivien tahojen on tarkeda vah-
vistaa hajautetun asumisen strategisuutta ja lapileikkaavuutta erityisryhmia
koskevissa asuntopoliittisissa linjauksissa ja ndihin liittyvissa ohjelmissa ja
toimenpiteissd valtakunnallisella tasolla. Strategisuus ja lapileikkaavuus edel-
lyttda poikkihallinnollisen yhteistyon lisddmistd ministerididen valilla.
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e Valtakunnallisella tasolla on tarpeen pohtia, miten voidaan suunnata rahoitusta
hajautettuihin asumisratkaisuihin (esimerkiksi méaarittamalld tietty prosentti-
osuus rahoitettavista kohteista /hankkeista hajautetun asumisen ratkaisuihin).

¢ Kunnallisten vuokra-asuntoyhtididen liséksi tarvitaan yksityisille vuokranan-
tajille ja yleishyodyllisille vuokra-asuntojen tuottajille keinoja ja vahvempaa
yhteisty6td, jotta hajautettujen asumisratkaisujen toteuttamiseen saadaan
enemmaén kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja.

®  On hyodyllistd laatia selvitys hajautettuihin asuntoihin seka sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jdrjestimiseen liittyvistd lainsdddannollisista tekijoistd seka
kdynnistda selvityksen pohjalta edistdvid toimenpiteita.

* Suomessa tulee selvittdd valtakunnallisesti hajautetun asumisen kilpailutus-
ja hankintamenettelyitd. Selvitystd tarvitaan lainsdddannéllisten esteiden ja
edellytysten kartoittamiseksi sekd hyvien kaytiantojen esittelemiseksi, jotta
kunnat voivat tehdd asukkaiden ja talouden kannalta parhaita pé&toksia eri-
tyisryhmien asumisratkaisuissa.

2. Kuntatasolla tulisi tuottaa tuloksellista tavallista asumista erityisryhmille

Suomessa on saatu hyvid kokemuksia hajautetuista asumisratkaisuista. Niilld on
voitu vaikuttaa myo6nteisesti asukkaiden taitojen ja hyvinvoinnin lisdantymiseen,
ammattilaisten tydn kehittymiseen ja kuntien saamaan sddst66n. Hajautetusta asu-
misesta tehdyt raportit ja arviointitutkimukset osoittavat, ettd se on kustannuste-
hokas malli asumisen ja asumisen tukipalveluiden tuottamiseen. Hajautettujen
asumisratkaisujen kehittdminen on ollut kuitenkin kunnissa hajanaista. Kunnat
tarkastelevat asumista yksittdisind kohteina. Siksi olisi tdrkedd tarkastella hyvid
ja toimivia hajautetun asumisen malleja, sen sijaan ettd keskitytddn yksittdisten
asumiskohteiden tarkasteluun.

Asuminen ja sen tueksi tarjottavat palvelut tuotetaan kunnassa poikkihallinnol-
lisesti asunto-, sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden palveluiden kanssa teh-
tavédnd yhteistyond. Tdstd syystd kunnissa on tarpeen suunnitella asumisratkaisuja
tavoitteellisemmin ja kokonaisvaltaisemmin.

Kansainvilisten asumisratkaisujen ja Suomessa kehitysvammaisten asumisratkai-
sujen tavoin my0ds muissa asumismalleissa on tarpeen huomioida kodissa parjaami-
sen lisdksi laajemmin muut tavallisen arkieldimé&n ulottuvuudet.

¢ Kunnissa tarvitaan erityisryhmien tarpeet huomioivaa strategista kaavoitus-ja

asuntosuunnittelua. Erityisryhmien tarpeen huomioivalla tonttien varaamisel-

la ja luovuttamisella voidaan luoda sosiaalisesti ehyitd asuinalueita. Lisaksi
jarkevd kaavoitus- ja tonttipolitiikka mahdollistaa ldhipalveluiden jarjestami-
sen ja sen myotd kustannussédéstdjen saamisen kunnalle.

¢ Kuntatasolla on tarvetta vahvistaa kokonaisvaltaisempaa hajautettuihin asu-

misratkaisumalleihin perustuvaa toimintatapaa. Tamd mahdollistaa sen, ettd

asumisratkaisuja voidaan kehittdd moniammatillisten tiimien avulla ja asu-
kasryhmien rajat ylittavasti.

* Kunnissa tulee hyodyntéda joustavan tuen mahdollistavia ja tarvittaessa enem-
min ohjausta ja kuntoutusta tarvitseville tarjoavia asumisratkaisuja (tuen
vyohykeajattelu, Avainringit, mielenterveyskuntoutujien rengasmallit).

* Moniammatillisuutta, ammattilaisten sekd vapaaehtoisten ja vertaisten tar-
joamaa tukea voidaan hyédyntaa liikkkuvien tySparien ja tiimien tydssé sekd
yOaikaisen kevyen valvonnan mahdollistavissa toimintamalleissa.

¢ Kunnissa voidaan edistdd eri ryhmien kdytdssa olevien tilojen ja toimintojen
luomista esimerkiksi asumismallien naapurustolle avoimien yhteisdllisten
tukipisteiden avulla.
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Hajautettujen asumisratkaisujen kehittdmiseksi tarvitaan kuntapdittdjien ja

ammattilaisten tietouden lisddamista.

e Kuntapaattdjien tulisi tutustua jo tehtyihin kustannussdastoselvityksiin ja
tarpeen mukaan selvittdd omassa kunnassaan hajautetun asumisen kustan-
nusvaikutuksia ja toimia tulosten pohjalta siten, ettei asukkaita olisi enda
tarpeisiin ndhden liian vahvasti tuetussa asumisessa.

* Ammattilaisten asenteiden muuttamiseksi tarvitaan tdydennyskoulutusta,
jotta hajautetun asumisen edellyttima luottamus asiakkaiden omiin voima-
varoihin ja siirtyma hoitajuuskeskeisestd ajattelutavasta kohti ohjausorien-
toitunutta tydotetta mahdollistuisi.

Asumisen palvelusuunnitelmissa on tiarkedd huomioida hajautetussa asu-

misessa myos sosiaaliseen eldmddn, tyohon ja harrastuksiin seké alueen pal-

veluiden kayttoon liittyvid tuen tarpeita. Asukkaan eldimén kokonaisuuden
huomioimisella ja mielekkddlld tekemiselld voidaan vdhentdd hajautettuun
asumiseen liittyvia riskejd kuten yksindisyytta ja toimettomuutta.

3. Tavallista asumista voidaan edistdi joustavalla tuella

Hajautetuissa asumisratkaisuissa on tdrkedd ottaa huomioon sen keskeisin
periaate: asumisen ja tuen jatkuvuus ja tarkoituksenmukainen joustavuus.
Asumisen ja tuen on oltava yhteydessd, mutta ei riippuvaisia toisistaan. Tal-
16in asuminen ei pééty, vaikka tuen tarve tai asumisen tukipalvelun tuottaja
vaihtuisi.

Asumisen tuki tulee varmistaa etenkin siirtymévaiheissa ja sen tulee olla saa-
tavilla, kun asukkaan tilanteeseen tulee muutoksia. Keinoina tdssi ovat varalla
oleva tuki véliaikaisesta tuen tarpeen vdhenemisestd huolimatta, tuen nopea
jousto tarpeen mukaisesti sekéd tarvittaessa myds pakkivaihde, jonka avulla
asukas voi saada tarvitessaan uudelleen tiivistd tukea.

Asumisratkaisuissa on tuettava asukkaan omien valmiuksien kehittdmistd ja
edistdd toimimista toinen toistensa vertaistukijoina.
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