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Ymparistolupavirastojen
palvelutavoitteet

Valtion aluehallinnon palvelutavoitteet asetetaan ladninhallituksille, TE-keskuksille,
tyosuojelupiireille, alueellisille ympéristokeskuksille ja ympéristdlupavirastoille.

Ymparistoministerion talousarvioehdotuksessa vuodelle 2008 ympéristdlupaviras-
toille on asetettu seuraavassa taulukossa esitetty alustava palvelutavoite. Hallinnon
ja aluekehityksen ministeritydryhmé on puoltanut kokouksessaan 29.11.2007 valtion
paikallis- ja aluehallinnon palvelutavoitteiden asettamista vuodelle 2008.

Tavoite sisdltyy kunkin ympaéristdlupaviraston tulossopimukseen ja niiden toteu-
tumista arvioidaan ministerién ja ymparistélupavirastojen valisissd tulosneuvotte-
luissa.

Palvelut Saatavuuden kriteerit Alueellisuus Alueelliset erot
ja tavoitetasot Hallinnollinen alue, jolle | Palvelun saatavuuden
Kriteerit Tavoitetaso | Palvelutavoitteet on mahdollinen vaihtelu aluei-
asetettu den vdlilld
Ympiristoluvat | Kidsittelyaika | Uusi toi- Ympiristolupavirasto | Ei, mutta kdytanndssa
minta alle yksittdiset paatokset
10 kk voivat poiketa, lisdksi
kidsittelyaika voi riippua
my6s hakijan toiminnas-
ta esim. hakemuksen
tdydentdmisessd

Asiakkaan ndkdkulmasta palvelutavoite on viranomaisen lupaus késittelyajan enim-
mdispituudesta. Palvelutavoite ei kuitenkaan muodosta asiakkaalle subjektiivista
oikeutta vaatia palvelua tavoitteen mukaisena. Mahdollisiin puutteisiin ei my6skaan
ole mahdollista hakea oikeusteitse korjausta.

Hallinnon ndkékulmasta ohjaavan viranomaisen asettama palvelutavoite on pal-
velua tarjoavaa virastoa sitova. Palvelutavoitteet ovat osa viranomaisten normaalia
ohjausprosessia ja niistd sovitaan kunkin viraston kanssa tulossopimuksissa.
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YmpadristOministerion ja Lansi-Suomen
ymparistolupaviraston vdlinen
tulossopimus ymparistolupaviraston
tulostavoitteista vuodelle 2008

Ymparistoministerio ja Lansi-Suomen ympaéristolupavirasto ovat tehneet sopimuksen
ympidristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2008. Sopimus tarkentaa ja tdyden-
tad alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistdministerio on asettanut ympaéristélupa-
virastoille vuoden 2008 talousarviossa:
* Ympdristoluvat kisitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kisitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemubkset alle 10 kuukaudessa.
¢ Vireilld olevien asioiden médard vahenee.
* Ympdristolupavirastojen asioiden kasittelymenettelyjd kehitetddn ja sahkoistad
asiointia lisdtddn tuottavuuden parantamiseksi ja ympéristdlupahallinnon
uudistukseen varautumiseksi.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2008

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristdluvat 80 105
Vesitalousasiat 235 255
Muut asiat 55 60
Yhteensi 370 420

Keskimadriiset kasittelyajat

Ympiristoluvat 16 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmusasioita) 9 kk
Katselmusasiat 90 kk
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 16 kk
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat asiat 10 kk
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 9,5 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7700 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista lasket-
tuna.

Henkilostda koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sdénndllisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,3.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2008 loppuun mennessa 80 prosentilla
henkildstosta.

Toimintaedellytykset

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomddrdarahojensa puitteissa palkata maara-
aikaista lisdhenkil0st64, jotta lupahakemukset eivat haitallisesti ruuhkaudu eivatka
kasittelyajat pitene. Henkil6tyovuosien enimmaéismééra vuonna 2008 on 44. Vakinai-
sia virkoja on 34 ja mdédrdaikaisia 10 htv. Ympdristdlupavirasto ottaa toiminnassaan
huomioon ymparistélupavirastojen yhteistoiminnan edistamisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomé&érdrahaa 2.321.000 euroa. Lisdksi
viraston kdytossa on vuodelta 2007 siirtyneitd maararahoja 281.547 euroa.

Seuranta

Ympiristélupavirasto toimittaa ympéristoministeridlle véliraportin tavoitteiden
saavuttamisesta ajalta 1.1.-30.9.2008 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun
mukaisesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2009 tammikuun
loppuun mennessa.

Helsingissd 31. pdivdna tammikuuta 2008

LA )

Ympéristoministeri Kimmo Tiilikainen
! 2 ~ C P
Kansliapaallikko Sirkka Hautojarvi

Helsingissa 29. padivand helmikuuta 2008

g+ >

Johtaja Aino Turpeinen
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Ympadristoministerion ja Itd-Suomen
ympadristdlupaviraston valinen
tulossopimus ymparistolupaviraston
tulostavoitteista vuodelle 2008

Ymparistoministerio ja Itd-Suomen ympéristdlupavirasto ovat tehneet sopimuksen
ympidristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2008. Sopimus tarkentaa ja tdyden-
tad alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistdministerio on asettanut ympaéristélupa-
virastoille vuoden 2008 talousarviossa:
* Ympdristoluvat késitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kisitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemubkset alle 10 kuukaudessa.
¢ Vireilld olevien asioiden médadrd vahenee.
* Ympdristolupavirastojen asioiden kasittelymenettelyjéd kehitetddn ja sahkoistad
asiointia lisdtddn tuottavuuden parantamiseksi ja ympéristdlupahallinnon
uudistukseen varautumiseksi.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2008

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl

Ympiristoluvat 60 55
Vesitalousasiat 180 185
Muut asiat 20 20
Yhteensi 260 260
Keskimairiiset kasittelyajat

Ympiristoluvat 15 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmusasioita) 6 kk
Katselmusasiat -
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat asiat 10 kk
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 10 ratkaistua asiaa henkil6tyovuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7600 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostda koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sdénnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ympéristohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2008 loppuun mennessé 85 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomddrdarahojensa puitteissa palkata maara-
aikaista lisdhenkil0st64, jotta lupahakemukset eivat haitallisesti ruuhkaudu eivatka
kasittelyajat pitene. Henkiltyovuosien enimmaéismaarad vuonna 2008 on 26. Vakinai-
sia virkoja on 24 ja médrdaikaisia 2 htv. Ympiristdlupavirasto ottaa toiminnassaan
huomioon ymparistélupavirastojen yhteistoiminnan edistamisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomé&drdrahaa 1.250.000 euroa. Lisédksi
viraston kaytossa on vuodelta 2007 siirtyneitd madrarahoja 286.894 euroa.

Seuranta

Toukokuussa pidetddn ympéristdlupavirastojen yhteinen seurantapalaveri. Ympé-
ristdlupavirasto toimittaa ympéristoministeritlle véliraportin tavoitteiden saavut-
tamisesta ajalta 1.1.-30.9.2008 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukai-
sesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2009 tammikuun loppuun
mennessa.

Helsingissa 31. pdivdana tammikuuta 2008

b e

Ympéristoministeri Kimmo Tiilikainen

Pt focdPp2s7”

Kansliapaallikko Sirkka Hautojarvi

Kuopiossa 20. pdivand helmikuuta 2008

Johtaja aq%ékkonen
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Ympadristoministerion ja Pohjois-
Suomen ymparistolupaviraston vilinen
tulossopimus ymparistolupaviraston
tulostavoitteista vuodelle 2008

Ympéristoministerio ja Pohjois-Suomen ymparistdlupavirasto ovat tehneet sopi-
muksen ympéristélupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2008. Sopimus tarkentaa
ja tdydentdd alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistoministerid on asettanut ympa-
ristdlupavirastoille vuoden 2008 talousarviossa:
* Ympdristoluvat késitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kisitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemubkset alle 10 kuukaudessa.
¢ Vireilld olevien asioiden médadrd vahenee.
* Ympdristolupavirastojen asioiden kasittelymenettelyjéd kehitetddn ja sahkoistad
asiointia lisdtddn tuottavuuden parantamiseksi ja ympéristdlupahallinnon
uudistukseen varautumiseksi.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2008

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristoluvat 100 95
Vesitalousasiat 85 85
Muut asiat 15 10
Yhteensia 200 190

Keskimairiiset kasittelyajat

Ympiristoluvat 12 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmusasioita) 7 kk
Katselmusasiat 66 kk
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat 10 kk
asiat
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 9,7 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 8450 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista lasket-
tuna.

Henkilostda koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sdénnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2008 loppuun mennessa 87 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaararahojensa puitteissa palkata maardai-
kaista lisdhenkil0st64, jotta lupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu eivatka ka-
sittelyajat pitene. Henkil6ty6vuosien enimmaismadra vuonna 2008 on 19,5. Vakinaisia
virkoja on 18 ja médrdaikaisia 1,5 htv. Ympéristdlupavirasto ottaa toiminnassaan
huomioon ymparistélupavirastojen yhteistoiminnan edistamisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomé&&rdrahaa 934.000 euroa. Lisdksi vi-
raston kdytdssd on vuodelta 2007 siirtyneitd médadrarahoja 240.988 euroa.

Seuranta

Ympairistélupavirasto toimittaa ympéristoministeridlle véliraportin tavoitteiden
saavuttamisesta ajalta 1.1.-30.9.2008 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun
mukaisesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2009 tammikuun
loppuun mennessa.

Helsingissd 31. pdivdna tammikuuta 2008

=
é - /,c?&
Ympéristoministeri Kimmo Tiilikainen
Dty Dol .
Kansliapaallikko Sirkka Hautojarvi

Oulussa 20. pdivand helmikuuta 2008

L o

Johtaja Kristiina Toivila
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