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Ympadristolupavirastojen
palvelutavoitteet

Hallitusohjelman mukaan hallituksen tavoitteena on lisdtd julkisen hallinnon ja jul-
kisten palvelujen saatavuutta, laatua, tuottavuutta ja tehokkuutta. Eduskunnalle
7.4.2005 antamassaan selonteossa keskus-, alue- ja paikallishallinnon toimivuudesta
ja kehittdmistarpeista hallitus edellyttdd, ettd ministeritt ja lddninhallitukset asettavat
alaiselleen alue- ja paikallishallinnolle konkreettiset, mitattavat valtion palvelujen
saatavuutta koskevat tavoitteet vuosittain.

Valtion aluehallinnon palvelutavoitteet asetetaan ldaninhallituksille, TE-keskuk-
sille, ja tyosuojelupiireille, alueellisille ympéristokeskuksille ja ymparistolupaviras-
toille.

Ympaéristoministerion talousarvioehdotuksessa vuodelle 2007 ympéristdlupavi-
rastoille on asetettu seuraava alustava palvelutavoite ja hallinnon ja aluekehityksen
ministerityéryhmé on kokouksessaan 7.12.2006 puoltanut sité.

Tavoite sisdltyy kunkin ymparistolupaviraston tulossopimukseen ja sen toteu-
tumista arvioidaan ministerion ja ympaéristolupavirastojen vélisissd tulosneuvotte-
luissa.

Palvelut Saatavuuden kriteerit ja | Alueellisuus Alueelliset erot
tavoitetasot

Hallinnollinen alue,| Palvelun saatavuuden mahdollinen
jolle palvelutavoit- | vaihtelu alueiden vdlilld
teet on asetettu

Kriteerit | Tavoitetaso

Ympiristo- | Kdsittely- | Uusi toiminta alle | Ymparistolupa- | Ei, mutta kdytdnndssd yksittdiset
luvat aika 10 kk virasto paatokset voivat poiketa, lisdksi
kasittelyaika voi rijppua myos
hakijan toiminnasta esim. hake-
muksen tdydentimisessa

Asiakkaan ndkdkulmasta palvelutavoite on viranomaisen lupaus késittelyajan enim-
madispituudesta. Palvelutavoite ei kuitenkaan muodosta asiakkaalle subjektiivista
oikeutta vaatia palvelua tavoitteen mukaisena. Mahdollisiin puutteisiin ei mydskaan
ole mahdollista hakea oikeusteitse korjausta.

Hallinnon ndkokulmasta ohjaavan viranomaisen asettama palvelutavoite on pal-
velua tarjoavaa virastoa sitova. Palvelutavoitteet ovat osa viranomaisten normaalia
ohjausprosessia ja niistd sovitaan kunkin viraston kanssa tulossopimuksissa.
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Lansi-Suomen ympadristolupavirasto

Ympéristoministerio ja Lansi-Suomen ymparistolupavirasto ovat tehneet sopimuksen

ympadristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2007. Sopimus tarkentaa ja tdyden-

tdd alustavia tulostavoitteita, jotka ympéristdministerio on asettanut ympaéristélupa-

virastoille vuoden 2007 talousarviossa:

e Ympdristoluvat kasitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemukset alle 10 kuukaudessa.

o Vireilld olevien asioiden mé&éaré vahenee.

e Ympiristolupavirastojen asioiden késittelymenettelyjd kehitetdédn ja sahkoistd
asiointia lisitddn tuottavuuden parantamiseksi ja ympéristdlupahallinnon uudis-
tukseen varautumiseksi.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2007

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 57 110
Ns. sekahankkeet 15 25
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim) 210 255
Katselmustoimitusasiat

Muut asiat 50 45
Yhteensa 332 435
Keskimairiiset kasittelyajat

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 16 kk
Ns. sekahankkeet 18 kk
Vesitalousasiat 9 kk
Katselmusasiat

Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 8 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien asioiden késittelyaikatavoite on
enintddn 10 kk.
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 9,5 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7300 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sddnnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,2.

Ympéristohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2007 loppuun mennessé 43 prosentilla
henkildstosta.

Toimintaedellytykset

Ympiéristolupavirasto saa toimintamenomaéérarahojensa puitteissa palkata méaaraai-
kaista liséhenkil9stdd, jotta ympéristolupahakemukset eivét haitallisesti ruuhkaudu
eivitkd kasittelyajat pitene. Henkilotyovuosien enimméismééra vuonna 2007 on 46.
Vakinaisia virkoja on 34 ja mddrdaikaisia 12 htv. Ympdéristdlupavirasto ottaa toimin-
nassaan huomioon ymparistélupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettoméaardrahaa 2.216.000 euroa. Lisdksi
viraston kdytdssa on vuodelta 2006 siirtyneitd médardrahoja 197.000 euroa.

Seuranta

Ympiristolupavirasto toimittaa ympaéristoministeridlle véliraportin tavoitteiden
saavuttamisesta ajalta 1.1.-30.9.2007 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun
mukaisesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2008 tammikuun
loppuun mennessa.

Helsingissa 24 pdivand tammikuuta 2007

ce b

Ympiristéministeri Stefan Wallin

Blizaa Qredtyarr”

Kansliapéillikk6 Sirkka Hautojirvi

Helsingissd 30 pdivini tammikuuta 2007

VEEN

Johtaja Aino Turpeinen
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[td-Suomen ymparistolupavirasto

Ympéristoministerio ja Itd-Suomen ympaéristélupavirasto ovat tehneet sopimuksen

ympadristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2007. Sopimus tarkentaa ja tdyden-

tdd alustavia tulostavoitteita, jotka ympéristdministerio on asettanut ympaéristélupa-

virastoille vuoden 2007 talousarviossa:

e Ympdristoluvat kasitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemukset alle 10 kuukaudessa.

o Vireilld olevien asioiden mé&éaré vahenee.

e Ympiristolupavirastojen asioiden késittelymenettelyjd kehitetddn ja sdhkoistéd
asiointia lisitddn tuottavuuden parantamiseksi ja ympéristdlupahallinnon uudis-
tukseen varautumiseksi.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2007

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 55 55
Ns. sekahankkeet 5 5
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 165 165
Katselmustoimitusasiat

Muut asiat 20 20
Yhteensa 245 245
Keskimairiiset kasittelyajat

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 16 kk
Ns. sekahankkeet 16 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 6 kk
Katselmustoimitusasiat

Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien asioiden kasittelyaikatavoite on
enintddn 10 kk.
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 9,6 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7500 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sddnnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,6.

Ympiristohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2007 loppuun mennessa 82 prosentilla
henkil9stosta.

Toimintaedellytykset

Ympiéristolupavirasto saa toimintamenomaéérarahojensa puitteissa palkata méaaraai-
kaista liséhenkil9stdd, jotta ympéristolupahakemukset eivét haitallisesti ruuhkaudu
eivatka kasittelyajat pitene. Henkilotyovuosien enimmaisméadrd vuonna 2007 on 25,5.
Vakinaisia virkoja on 24 ja maardaikaisia 1,5 htv. Ymparistolupavirasto ottaa toimin-
nassaan huomioon ymparistélupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettoméaardrahaa 1.222.000 euroa. Lisdksi
viraston kdytdssa on vuodelta 2006 siirtyneitd médardrahoja 215.000 euroa.

Seuranta

Toukokuussa pidetddn ympiristdlupavirastojen yhteinen seurantapalaveri. Ympa-
ristdlupavirasto toimittaa ympéristoministerille véliraportin tavoitteiden saavut-
tamisesta ajalta 1.1.-30.9.2007 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukai-
sesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2008 tammikuun loppuun
mennessa.

Helsingissd 24 pdivand tammikuuta 2007

e L

Ympliristbministeri Stefan Wallin
2 E 2 = ot
Kansliap#llikks Sirkka Hautojirvi

Kuopiossa 3! pliivini tammikuuta 2007

Johtaja /f%&\mm
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Pohjois-Suomen ympadristolupavirasto

Ympaéristoministerid ja Pohjois-Suomen ymparistolupavirasto ovat tehneet sopi-

muksen ymparistolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2007. Sopimus tarkentaa

ja tdydentdd alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistoministerid on asettanut ympa-

ristdlupavirastoille vuoden 2007 talousarviossa:

e Ympdristoluvat kasitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemukset alle 10 kuukaudessa.

e Vireilld olevien asioiden mé&&ra vahenee.

e Ympdristolupavirastojen asioiden késittelymenettelyjd kehitetddn ja sdhkoistd
asiointia lisitddn tuottavuuden parantamiseksi ja ympéristdlupahallinnon uudis-
tukseen varautumiseksi.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2007

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 52 6l
Ns. sekahankkeet 25 32
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 85 85
Katselmustoimitusasiat |
Muut asiat 18 21
Yhteensa 180 200
Keskimaaridiset kasittelyajat
Ympéristonsuojelulain mukaiset asiat I kk
Ns. sekahankkeet 10 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 7 kk
Katselmustoimitusasiat 54 kk
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien asioiden késittelyaikatavoite on
enintdédn 10 kk.
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 9,5 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7900 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sddnnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ympéristohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2007 loppuun mennessa 74 prosentilla
henkildstosta.

Toimintaedellytykset

Ympiéristolupavirasto saa toimintamenomaéérarahojensa puitteissa palkata méaaraai-
kaista liséhenkil9stdd, jotta ympéristolupahakemukset eivét haitallisesti ruuhkaudu
eivitkd kasittelyajat pitene. Henkilotyovuosien enimméismééra vuonna 2007 on 21.
Vakinaisia virkoja on 18 ja médrdaikaisia 3 htv. Ympaéristdlupavirasto ottaa toimin-
nassaan huomioon ymparistélupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettoméardrahaa 827.000 euroa. Lisdksi vi-
raston kédytdssd on vuodelta 2006 siirtyneitd maardrahoja 333.000 euroa.

Seuranta

Ympiristolupavirasto toimittaa ympaéristoministeridlle véliraportin tavoitteiden
saavuttamisesta ajalta 1.1.-30.9.2007 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun
mukaisesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2008 tammikuun
loppuun mennessa.

Helsingissa 24 pdivand tammikuuta 2007

c. L

Ympiristdministeri Stefan Wallin

Kansliap#illikko Sirkka Hautoj4rvi

Oulussa 34 péivina tammikuuta 2007

Johtaja J% Sihvomaa
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