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Ymparistoministerio asetti 19.4.2006 tyoryhman laatimaan ehdotuksen ymparisto-
hallinnon erityistilanneviestintdohjeiksi. Tyoryhmaén tehtdvana oli
® tunnistaa erityistilanteiden ja toimintaympaériston keskeiset muutokset, jotka
edellyttdvat ymparistohallinnon erityistilanneviestinnan tehostamista ja kehit-
tdmista.
¢ kuvata ympdristohallinnon tyypillisimmit erityistilanteet viestinndn ndkokul-
masta.
¢ arvioida ympdristohallinnon erityistilanneviestintdvalmiuksia ja esittdd mah-
dollisia kehittdmistarpeita.
¢ laatia ehdotus
— koko hallinnonalan kattavasta viestintdohjeesta, joka siséltda erityistilantei-
den viestinnén yleiset periaatteet, vastuut ja keskeiset kdytinnon toiminta-
ohjeet seka
— mallista virastokohtaiseksi erityistilanneviestinnan ohjeistukseksi.

Ty6ryhméddn ovat kuuluneet
¢ viestintdjohtaja Kirsi Norros (pj), Suomen ympéristokeskus
¢ viestintdjohtaja Péivi Sihvola (varapj), ymparistoministerio
¢ viestintdpéaallikkd Anne Brax, ymparistdministerio
¢ tiedottaja Marja-Liisa Torniainen, Uudenmaan ymparistokeskus, sijaisena apu-
laisjohtaja Rolf Nystrom, Uudenmaan ympéristokeskus 23.11.2006 ldhtien
¢ erikoissuunnittelija Katri Erkamo, Hadmeen ympaéristokeskus
e erikoistutkija Jyri Juslen, ympéristoministerio
¢ yli-insind6ri Pekka Kallioméki, ympéristoministerio
¢ yksikonpaallikké Markku Maunula, Suomen ymparistokeskus
¢ verkkopddtoimittaja Ulla Ala-Ketola, Suomen ympéristokeskus
e tiedottaja Leena Salonen (sihteeri), ymparistoministerio

Ty6ryhma on saanut tyonsd valmiiksi toukokuussa 2007. Ehdotus ymparistohallin-
non erityistilanteiden viestintdohjeeksi on liitteend (liite 1). Valmistelun aikana se
on kuullut eri ympaéristdhallinnon erityistilanteiden vastuuhenkilditd ja jarjestanyt
lausuntokierroksen ympdristohallinnon virastoille, maa- ja metsdtalousministeriélle,
liikkenne- ja viestintdministeriolle, sisdasiainministerion pelastusosastolle, puolustus-
ministeridlle, valtioneuvoston kanslialle, Merenkulkulaitokselle, Rajavartiolaitokselle
ja Metsdhallituksen luontopalveluille. Lausuntopyyntd ja kooste lausunnoista on
liitteessa 2.

Lausuntojen perusteella virastot pitivit ohjeita tarpeellisina ja pienin muutoksin
toimivina. Erityisesti korostettiin tiedonkulun ja yhteistyon merkitystd valtakunnal-
lisella ja alueellisella tasolla seka erityistilanteisiin varautumista kehittdmalld yhteis-
tyotd keskeisten toimijoiden kanssa. Liséksi lausunnoissa todettiin, ettd tyoryhma oli
tunnistanut keskeiset kehittamistarpeet ja esitettiin niiden tehokasta kasittelya.
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Ehdotuksessa on huomioitu huhtikuun alussa valmistunut valtioneuvoston ty6ryh-
mén mietint6 ”Valtionhallinnon viestinté kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa” (Valtio-
neuvoston kanslian julkaisusarja, Ty6ryhmén mietint6 11,/2007).

Helsingissa 31.5.2007

Kirsi Norros

Péivi Sihvola Anne Brax

Rolf Nystrom Katri Erkamo
Jyri Juslen Pekka Kalliomaki
Markku Maunula Ulla Ala-Ketola

Leena Salonen
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1 Johdanto: Toimintaympariston
muutokset tuovat haasteita viestinnalle

Ymparistoriskit ovat kasvaneet ja globalisoituneet.
Riskejd lisddvat vilkastunut kaupallinen toiminta
ja teollisen tuotannon kasvu sekd ndistd johtuva
luonnonvarojen riittdmattdmyys. Sodat, rikolli-
suus ja terrorismi uhkaavat aiempaa enemmaén
my0s ymparistoa.

Perinteisten ympéristdonnettomuuksien, ku-
ten Oljyvahinkojen ja maaperdn pilaantumisen,
rinnalle on ilmaantunut tai ilmaantumassa uusia
ongelmia. N&istd merkittdvin on ilmastonmuutos,
joka maailmanlaajuisesti johtaa ennalta arvaamat-
tomiin, moniulotteisiin ja koko ihmiskuntaa kos-
keviin ongelmiin. Suomessakin on varauduttava
erilaisiin luonnonmullistuksiin sekd siihen, ettid
sddn ddreisilmiot, kuten kuivuus, tulvat ja myrs-
kyt yleistyvat.

Eri toimijoiden tietiméttdmyys, vilinpitdmat-
tomyys, kyvyttdomyys tai vahdiset voimavarat li-
sddvat riskid siitd, ettd ympariston tilasta ja siihen
vaikuttavista tekijoistd ei huolehdita riittivan var-
haisessa vaiheessa. Ndin aiheutuneiden vahinkojen
tai erityistilanteiden syyt ja vaikutukset saattavat
ulottua laajasti koko yhteiskunnan toimintaky-
kyyn ja ihmisten arkeen paitsi paikallisesti myos
maailmanlaajuisesti.

Kansainvélistyminen merkitsee myds sitd, ettd
paine tarjota ympdristdasiantuntemusta Suomen
rajojen ulkopuolella tapahtuviin onnettomuuksiin
ja erityistilanteisiin on kasvanut.

Ulkoisen toimintaympariston muutosten lisdksi
virastojen oma toimintaympéristdé on muuttunut.
Lisddntyneen avoimuuden jaldpindkyvyyden takia
viraston mahdollisia toiminnallisuushdiriéité saa-
tetaan kdsitelld my0s julkisuudessa. Riippuvuus
tietoliikenteestd ja -jarjestelmistd lisddvat viraston
ja laajemmin koko yhteiskunnan haavoittuvuut-
ta.

Ymparistouhkien kasvaessa my0s niiden pai-
noarvo on lisddntynyt perinteisind pidettyjen
turvallisuusriskien rinnalla. Uhkiin varaudutaan

sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti. Ymparisto-
onnettomuuksien, -vahinkojen ja héirittilanteiden
varalta on alettu tehdd valmius- ja viestintdasuunni-
telmia. Viranomaisten toimintavalmiutta pidetaan
ylla ja kehitetddn erilaisin harjoituksin ja ympéri-
vuorokautisin péivystysjdrjestelmin.

Myos tiedotusvilineissd ja mediakulttuurissa on
tapahtunut muutoksia, jotka aiheuttavat haasteita
ymparistoministerion hallinnonalan viestinnalle.
Sahkoisen viestinndn merkitys on kasvanut. Tie-
donvilitys on nopeutunut ja visualisoitunut. Me-
diakenttd on sirpaloitunut ja internet on avannut
tiedonvalityksen kaikille halukkaille. Viestinndn
on kyettdva tuottamaan tietoa eri tarpeisiin.

Viranomaisten antaman tiedon on oltava luotet-
tavaa ja sen on oltava ajan tasalla. Samalla sitd on
kyettdva antamaan nopeasti — jopa reaaliaikaisesti
—eri tiedontarvitsijoille useita eri kanavia kdyttden.
On kyettdvd tuottamaan havainnollista ja infor-
matiivista kuva-aineistoa. Viranomaisten on rea-
goitava kansalaisten tiedontarpeisiin ja tarjottava
suoria neuvonta- ja informaatiopalveluja. Erityisti-
lanneviestinnéltd odotetaan lisdksi ennakoivuutta.
Operatiivisen toiminnan ja sen johtamisen lisdksi
viranomaisten on kyettdva valittdmaan tilanteesta
kokonaiskuva, antamaan toimintaohjeita seké asi-
antuntevaa tietoa tilanteen syistd ja seurauksista.

Viestinndn onnistumisen edellytyksend on, etta
toimijoiden vastuunjako on selked. Kokonaiskuvan
rakentaminen ja vélittiminen edellyttdvat entista
tiiviimpdd yhteisty6td ja koordinointia eri toimi-
joiden viélilla. Liséksi toimijoilta vaaditaan jousta-
vuutta, kykya ylittdd perinteiset organisaatiorajat
sekd tilanteeseen sopivien viestintidkeinojen valin-
taa.
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Ympadriston erityistilanteet

valtionhallinnossa

Valtionhallinnossa kriisi on maéaéritelty normaali-
oloissa tai normaaliolojen hdiriétilanteissa esiinty-
véksi tehostettuja toimia edellyttaviksi tilanteeksi.
Kriisit voivat olla kansainvilisid, kansallisia, alu-
eellisia tai paikallisia ja niiden vaikutukset voivat
olla hyvin erilaisia.

Tehostettua viestintdd edellyttavat muun mu-
assa suuronnettomuus, dkillinen kansainvalinen
poliittinen tai sotilaallinen kriisi, ymparistdonnet-
tomuus, luonnononnettomuus tai -katastrofi, tieto-
jdrjestelmiin tai sahkdnjakeluun kohdistuva héirio,
laaja-alainen maahanmuutto, tautiepidemia, ter-
rorismi, jdrjestaytyneen rikollisuuden aiheuttama
uhka sekd organisaatioon tai sen ylimpaan johtoon
kohdistuva julkisuuskriisi (Valtioneuvoston kans-
lian julkaisusarja; Tyéryhmén mietintd 11/2007).

Yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen tur-
vaamisen strategiassa (YETT, valtioneuvoston
periaatepdatds 23.11.2006) on puolestaan lueteltu
uhkamalleja, joihin tulee valtionhallinnossa va-
rautua. Ympadristduhkia ja -vahinkoja ovat mm.
6ljyvahingot, vaarallisten aineiden joutuminen
ympadristoon, ympéristéd vahingoittavat séteily-
tilanteet sekd pohjavesien, vesistdjen ja maaperdn
saastuminen, tulvat, elidlajien joukkokuolemat ja
vastaavat vahingot. Uhkatilanteissa on turvattava
védestolle normaali ravinnon saanti, vesihuolto ja
puhtaan veden saatavuus.

Poikkeusolot on mééritelty puolestaan valmi-
uslaissa ja puolustustilalaissa. Mys ndissd on ym-
péristoon liittyvid erityistilanteita kuten vakava
suuronnettomuus.

Ympdéristohallinnon erityistilanteet vaihtelevat
suuresti uhka- ja héiriétilanteista poikkeusolojen
kriiseihin. Ympdristohallinnon erityistilanteille
on tyypillistd, ettd niiden hoitaminen vaatii sekd
ympaéristohallinnon sisdistd yhteisty&td ettd tiivista
asioiden hoitamista ulkopuolisten tahojen kanssa,
silld toimijoiden lukumdaréd on usein suuri ja voi
ulottua viranomaisista yksittdisiin yrityksiin. Tasta
syystd niin toiminnan kuin viestinnan yhteensovit-

8 Ympiristoministerion raportteja 22 | 2008

taminen on keskeistd ympaéristohallinnon erityisti-
lanteiden hoitamisessa.

Erityistilanteissa eri toimijoiden vilinen tie-
donkulku, koordinointi ja viestinndn johtaminen
on valttdiméatonta, jotta viestinndn ammattilaisten
toiminnalla olisi onnistumisen edellytykset. Ym-
péristohallinnon erityistilanteiden viestinndssa
keskeisid periaatteita ovat ennakoivuus, nopeus
ja luotettavuus. Ndistd erityisen tdrked on enna-
koivuus, jolla voidaan parhaimmillaan ehkaista
erityistilanteen syntyminen.

Erityistilanteiden hoitamisessa on tullut aiem-
paa keskeisemmaksi verkkoviestinnan hyodynta-
minen, suora kansalaispalvelu ja kansalaispalaut-
teen kasittely.



Eritystilanneviestinnan
kehittamistarpeet

Ty6ryhméan mielestd ympaéristoministerion hallin-
nonalan erityistilanneviestinndn valmiuksissa on
selkeitd puutteita.

Virastokohtaisia erityistilanneviestintdohjeita
on vain osassa virastoja. Lisdksi useissa virastoissa
ohjeet on siséllytetty valmiussuunnitelmaan, jotka
eivét kuitenkaan ole kaikkien kdytettdvissd. Koko
hallinnon yhteisid ohjeita, pelisdantdja tai vakiin-
tuneita toimintatapoja erityistilanteiden viestinndn
johtamiseksi tai koordinoimiseksi ei ole olemassa.
Tilannetta on osin selittdnyt se, ettei ajan tasalla
olevia ohjeita ole ollut kevddseen 2007 mennessa
koko valtionhallinnossa.

Vain osissa virastoja viestinndn ammattilaiset
ovat osallistuneet erityistilanneharjoitusten suun-
nitteluun ja toteutukseen. Koko hallinnon kattavia
viestintdharjoituksia ei ole jarjestetty.

Edelld mainituista syistd ympéristohallinnossa
ei ole syntynyt yhteistd ndkemysta siitd, miten eri-
tyistilanteiden viestintd tulisi hoitaa. Tilanteiden
tunnistaminen ja ndkemys sen vaatimasta viestin-
néstd onkin usein poikennut johdon, asiantunti-
joiden ja viestinndn ammattilaisten vélill4. Tilanne
on samankaltainen eri toimijoiden vélisessa yhteis-
tyOssd, missd eri viranomaisten viliset toiminnot
on sovitettava yhteen. Tilld hetkelld harjoitukset
ja kokemukset osoittavat, ettd toiminnan yhteen-
sovittamisessa on kdytdnnossd haasteita. Tamé on
heijastunut my&s viestintdyhteistyohon muiden
toimijoiden kanssa, milld kuitenkin on nykyadan
entistd suurempi merkitys erityistilanteiden hoi-
tamisessa.

Erityistilanteiden hoidon kannalta keskeistd on
tehokas tiedonkulku. Téll4 hetkelld viestinndn am-
mattilaisten tavoittamiseksi ei ole olemassa toimi-
vaa pdivystysjdrjestelmad, mikd my6s hankaloittaa
todellisen erityistilanteen hoitamista.

Erityistilanteen viestintdohjeiden valmistelun
yhteydessa tydryhmaé on tunnistanut 8 kehittamis-
tarvetta erityistilanneviestinndn tehostamiseksi.

) Virastoille erityistilanteiden
viestintdohjeet

Kaikilla ympaéristohallinnon virastoilla ei ole eri-
tyistilanteiden viestintdad koskevia toimintaohjeita
tai ne on siséllytetty osaksi valmiussuunnitelmaa,
jolloin ne eiviét ole julkisia.

Tyoryhmaé ehdottaa, ettd

¢ otetaan ympéristohallinnossa kdytto6n yhtei-
nen erityistilanneviestintdohje;

¢ laaditaan erityistilanteiden viestintddn kun-
kin viraston yksityiskohtaiset toimintaohjeet
kayttden hyvaksi tydryhmén laatimaa mallia
”Erityistilanteen viestintdprosessi virastos-
sa”;

* tehdddn virastokohtaisesta mallista pilottioh-
je yhdelle virastolle.

Vastuutahot: ympéristéhallinnon virastot, Uuden-
maan ympadristokeskus (pilotti), ymparistominis-
terion kansliap&éllikko (toteutuksen varmistami-
nen).

2) Yhteystiedot hallintaan

Ymparistohallinnossa on kdytossa pdivittyvd ym-
péristohallinnon tyontekijoiden yhteystietojarjes-
telmd. Erityistilanteita varten ei kuitenkaan ole
helposti saatavilla keskeisten asiantuntijoiden ja
johdon henkildkohtaisia yhteystietoja eikd muiden
keskeisten toimijoiden ajantasaisia yhteystietoja.

Tyoryhma ehdottaa, ettd

¢ ympdristohallintoon rakennetaan erityistilan-
netoimijoiden ajantasainen ja kattava yhteys-
tietojdrjestelmd, jonka ylldpito on vastuutettu.
Jarjestelmasséd tulee olla johdon, keskeisten
asiantuntijoiden, valmiusasiantuntijoiden ja
viestinndn yhteystiedot. Selvitetdan, onko
toiminnallisuuden rakentaminen HETAan
mahdollista;
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* otetaan kayttoon jdrjestelmd, josta 16ytyvat
ympéristohallinnon ulkopuolisten, keskeisten
toimijoiden yhteystiedot. Ensivaiheessa tdy-
dennetddn viestinndn ja muiden puuttuvien
tahojen yhteystiedot Suomen ympaéristokes-
kuksen ylldpitimdan julkaisuun ”Yhteystie-
toja ja ohjeita ympaéristévahinkojen ja poik-
keuksellisten luonnontilanteiden varalle”.

Vastuutahot: ympéristdministerion viestinté ja tieto-
hallinto (kehittdminen), kaikki virastot (toteutus).
Suomen ympadristokeskus (julkaisun tdydentdami-
nen).

3) Toimijoiden tavoitettavuus ja
korvauskysymykset selvitettava

Ympdéristohallinnossa on kédytossa paivystysjarjes-
telmid. Niiden kautta ei kuitenkaan riittdvan no-
peasti tavoiteta keskeisid asiantuntijoita ja viestin-
tavastuullisia onnistuneen erityistilanneviestinnan
hoitamiseksi.

Tyoryhma ehdottaa, ettd

e madritelldan selkedsti se, mikd on riittivan
hyvéad viestintdpalvelua mukaan lukien tek-
nisen ympariston toimintavarmuus ja arvioi-
daan sen edellyttimdt pdivystysjarjestelmien
parannukset;

* selkeytetddn ympaéristohallinnon ohjeita sii-
td, milloin ja miten virkamiesten on oltava
tavoitettavissa virka-ajan jdlkeen tai vuosilo-
millaan;

* késitellddn ympéristohallinnon valmiusver-
kon vuonna 2006 tekemé ehdotus varalla olos-
ta.

Vastuutahot: ympéristoministerion kansliapaallik-
ko, viestintdjohtaja ja hallintoyksikko.

4) Harjoituksia jarjestettava

Ympiaristohallinnossa on jérjestetty erityistilanne-
harjoituksia ja ympaéristohallinnon virastot ovat
osallistuneet muiden jérjestimiin harjoituksiin,
mutta niiden valmistelussa ei aina ole otettu huo-
mioon ympdéristchallinnon keskeisid erityistilan-
teita, eikd viestintd ole aina ollut mukana niiden
suunnittelussa eikd toteutuksessa.

Ymparistohallinnossa ei tiettdvasti ole jarjestetty
koko hallinnonalan omia erityistilanneharjoituksia,
joissa olisi ollut mukana kaikki virastot ja kaikki eri
toimijat (johto, asiantuntijat, viestintd, valmiusasi-
antuntijat). Koko hallinnon harjoituksilla voitaisiin
vahvistaa yhteistd nakemysta erityistilanteiden hoi-
tamisesta.
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Tyoryhma ehdottaa, ettd

¢ ympadristohallinnossa jérjestetddn vuonna
2009 yhteinen, mahdollisimman laajasti ko-
ko hallintoa koskeva erityistilanneharjoitus,
jonka valmisteluun osallistuvat johto, asian-
tuntijat, valmiusasiantuntijat ja viestinta;

¢ kussakin virastossa jdrjestetddn vuoteen 2010
mennessd vahintaan yksi erityistilanneharjoi-
tus, missé viestintd on mukana suunnittelussa
ja toteutuksessa.

Vastuutahot: ympéristdministerién ylin johto mu-
kaan lukien valmiusjohto ja viestintd, kaikki vi-
rastot (toteutus).

5) Erityistilanteiden viestintiosaamista
parannettava yhteisella koulutuksella

Ympadristoasioiden painoarvo on muuttunut kes-
keisemmaksi ja median odotukset reaaliaikaisesta
viestintdpalvelusta ovat kasvaneet. Toimijoiden
maédrd on lisddntynyt ja viestinndn koordinoinnin
merkitys on tullut entistd keskeisemmaéksi. Toi-
mintaympaéristén muutokset edellyttavét hyvaa
viestintdvalmiutta ja nyt valmistuvat erityistilan-
neviestintdohjeet luovat edellytyksid hallinnon
valmiuksien parantamiseksi.

Yhteisten harjoitusten ja koulutuksen liséksi on
tarkedta tunnistaa nk. harmaat alueet, joissa on
usein vaikea méaritelld sitd, milloin ennakkotiedot
edellyttavit reagointia ja mika on tilanteen méaarit-
telyssd asiantuntijan ja viestinnén rooli.

Tyoryhma ehdottaa, ettd

* jdrjestetddn vuosina 2008-2009 yhteistd ja
radtaloitya erityistilanneviestintdkoulutusta
osaamisen parantamiseksi;

¢ markkinoidaan uusia ohjeita tehokkaasti eri
toimijoille;

¢ huolehditaan siitd, ettd tietotaito erityistilan-
ne-ja valmiuskysymyksissd saadaan jakautu-
maan nykyistd useammalle viranhaltijalle;

¢ koulutuksessa paneudutaan erilaisten erityis-
tilanteiden ja ns. harmaan alueen tunnistami-
seen ja hoitamiseen.

Vastuutahot: ymparistdministerion viestintdjohta-
ja, Suomen ymparistokeskus (ympaéristohallinnon
koulutus)

6) Eri toimijoiden yhteistyota
parannettava

Erityistilanteiden hoidossa on tarkeétd varmistaa,
ettd johdolla, asiantuntijoilla, valmiusvastuullisilla
ja viestinnélld on yhteinen ndkemys erityistilan-



teista sekd niiden vastuista ja hoitamisesta. Erityis-
tilanteiden tehokas hoitaminen edellyttadkin eri
toimijoiden hyvaa keskindistd yhteistyota.

Entistd tirkedmmaksi on tullut sovittaa yhteen
eri hallinnonalojen toimintaa. On tunnistettava
sekd valtakunnallisella ettd alueellisella tasolla
keskeiset yhteistyotahot ja luotava yhtendinen
toimintakulttuuri erityistilanteiden hoitamiseksi
sujuvasti.

Tyoryhmai ehdottaa, ettd

* virastoissa kdsitellddn vuosittain yhdessa
johdon, asiantuntijoiden, val-miusjohdon ja
viestinndn kanssa erityistilanneviestinnin
valmiutta ja sen kehittdmista;

¢ kunkin viraston viestintdvastuulliset sopivat
keskeisten yhteisty6tahojensa kanssa erityis-
tilanteiden hoitamisen yhteisty6tavoista ja
-keinoista;

¢ selkiytetddn maa- ja metsdtalousministerion
viestinndn kanssa erityistilanteiden viestin-
nén johtamista.

Vastuutahot: virastojen johto, viestintavastuulliset,
ympaéristoministerion viestintdjohtaja ja ympéris-
tohallinnon viestinndn ohjausryhmé (yhteisty6
MMM:n suuntaan).

7) Tietotekniikka ja tekniset
ratkaisut turvattava

Teknisten ratkaisujen merkitys korostuu erityisti-
lanteissa. Esimerkiksi puhelin- ja verkkopalvelujen
toimivuuteen on timén vuoksi syyta kiinnittaa eri-
tyistd huomiota.

Tyoryhma esittéd, ettd

¢ ympdéristohallinnossa mééritellddn internet-
palvelun riittdva palvelutaso erityistilanteis-
sa;

e varmistetaan puhelinyhteyksien toimivuus
my6s uuden puhelinjédrjestelman kayttoon
oton jélkeen jattamalld riittdva maara lanka-
liittymid toimintaan yleisépuhelinpalvelun
jarjestamiseksi;

¢ selvitetddn viranomaisverkon tai muun vas-
taavan erillisen puhelinverkon kdyttotarvetta
ympadristohallinnossa ja péétetddn sen mah-
dollisesta hyddyntdmisestd;

® otetaan kdyttoon ryhmdviestit puhelimessa.

Vastuutahot: ympaéristoministerion tietohallinto,
hallintoyksikkd ja viestintdjohtaja.

8) Viranomaistiedotteen
kayttooikeuksien selvittaiminen

Liikenne- ja viestintdministeriossd on péivitettdva-
néd ohje viranomaistiedotusten ldhettdmisesta.

Tyoryhma esittéd, ettd
¢ ympdristohallinnon erityistilanneviestintdoh-
jeisiin sisdllytetddn myShemmin 2007 valmis-
tuvat ohjeet viranomaistiedotteiden lahetta-
misesta.

Vastuutahot: ympéristoministerion viestintdjohta-
ja.

9) Erityistilanneviestintavalmiuksien
parantaminen sisillytettiava
tulosohjaukseen

Valtioneuvoston ohjeiden mukaisesti ministerio
vastaa oman hallinnonalansa erityistilanneval-
miudesta. Tyéryhmad on edelld esittdnyt keinoja ja
vastuutahoja viestintdvalmiuksien parantamiseksi.
Niiden toteuttaminen edellyttdd tulosohjausta.

Tyoryhma esittéd, ettd
¢ johdon neuvottelupaivilld kasitelldan erityis-
tilanneviestinndn kehittdmistarpeita;
e erityistilanneviestintdvalmiuksien paranta-
minen siséllytetadn tulosoh-jaukseen.

Vastuutahot: ympéristoministerion kansliapaallik-
ko ja viestintdjohtaja.
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4 Ehdotus ymparistohallinnon
erityistilanneviestintdohjeiksi

Ty6ryhma on laatinut ehdotuksen ympéristohallin-
non erityistilanneviestinnédn ohjeiksi. Se muodos-
tuu hallinnon yhteisestd ohjeosuudesta ja mallista
virastokohtaiseksi ohjeeksi.

Tyoryhma suosittelee, ettd virastojen ohje raken-
tuu yhteiseen, ympdristdhallinnon erityistilanne-
viestintdohjeeseen sekd virastokohtaiseen toimin-
taohjeeseen, josta tehd&an pilottiversio. Jatkotyostd
sovitaan yksityiskohtaisemmin ympaéristohallin-
non viestinndn ohjausryhmaéssa.

12 Ympiristoministerion raportteja 22 | 2008
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1 Johdanto

Onnistuneen erityistilanteen hoitamisen edellytyk-
send on ennakoiva, luotettava ja nopea viestinta.
Kriisiviestinnille luodaan perusta hyvélld normaa-
liaikojen viestinndlld. Parhaimmillaan viestinta te-
hokkaan johtamisen osana estdd tilanteen pahene-
misen tai suorastaan sen syntymisen.

Naissd ympaéristohallinnon erityistilanneohjeis-
sa esitellddn hallinnonalan eritystilanteita ja niihin
liittyvid viestinndn periaatteita, tavoitteita, kohde-
ryhmié ja keinoja sekd maaritelldén hallinnon eri
toimijoiden viestintdvastuita. Lisdksi hahmotetaan
eri tilanteiden vaatiman tiedonkulun, viestinnin
koordinoinnin ja johtamisen tarvetta.

Ohjeet on tarkoitettu viestinndn ammattilaisille,
johdolle ja asiantuntijoille. Johdolla tarkoitetaan
ministerion poliittista johtoa, virastojen johtajia ja
osastopdallikoitd. Ndissd ohjeissa on huomioitu
valtioneuvoston kriisiviestinndn ja poikkeusolo-
jen ohjeistukset.

Erityistilanteessa viestinndn tarkoituksena on
valittda tilannetietoja, tukea operatiivista toimintaa
ja ndin vidhentdd mahdollisia vahinkoja sekéd rau-
hoittaa yleistd ilmapiirid. Tilanteen kehittymisen
kannalta on erityisen tarkedd tunnistaa ennusmer-
kit ja siten ennakoida tilanne.

Erityistilanteiden hoito edellyttdd hyvaa valmi-
utta. Tdman takia ymparistohallinnossa on jdrjes-
tettdva sekd yhteisid ettd virastokohtaisia harjoi-
tuksia, joihin viestinndn ammattilaiset osallistuvat
jo suunnitteluvaiheessa. Harjoittelu auttaa tunnis-
tamaan erityistilanteet ja niihin liittyvat vastuut,
parantaa yhteisty6ta sekéd tehostaa viestintaa.

Onnistu erityistilanneviestinnassa

* Tunnista ennusmerkit ja erityistilanne

* Muodosta kokonaiskasitys ja laadi tilanne-
kuvia

* Tunnista vastuut

* Reagoi nopeasti

* Varmista toimiva yhteistyd ja tiedonkulku eri
toimijoiden valilla

* Organisoi tehokkaasti

* Varmista tiedon luotettavuus

* Tunne ja ennakoi median toimintatavat

* Tunnista ja ennakoi kansalaisten tiedon-
tarpeet

Ympiiristoministerion raportteja 22 | 2008
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valtionhallinnossa

Erityistilanne on normaaliolojen, héiriétilan tai
poikkeusolojen aikainen yllattava tai dkillinen uh-
ka tai tapahtuma, joka voi vaarantaa yhteiskunnan
turvallisuuden tai vdeston elinmahdollisuudet, ja
jonka hallinta voi edellyttdd normaalista poikkea-
vaa johtamismallia ja viestintéa.

Jaottelu auttaa ymmairtdmééan tilanteiden luon-
teen ja vakavuusasteen, mutta ei ole selvédrajainen.
Esimerkiksi ero normaaliolojen uhkatilanteen ja
héiristilanteen viélilld on tilanneriippuvainen ja
tulkinnanvarainen. Yhteistd eri erityistilanteille
on, ettd ne vaativat tehostettua viestintia.

2.1

Normaaliolojen
uhkatilanteet

Normaalioloissa esiintyy uhkatilanteita, joita voi-
daan ehkiistd, torjua ja hoitaa voimassaolevin
sdddoksin ja voimavaroin. Téllaisia voivat olla
esimerkiksi alueellisesti tai suuruudeltaan rajatut
onnettomuudet tai niiden uhkat. Tehostettua vies-
tintdd vaatii my0os organisaatioon ja sen ylimpdén
johtoon kohdistuva julkisuuskriisi tai maineen me-
netyksen uhka.

2.2

Normaaliolojen
hdiriotilanteet

Normaaliolojen héiridtilanne poikkeaa uhkatilan-
teesta siten, ettd hdiridtilanne edellyttdd selvésti te-
hostetumpia toimia, kuten maararahojen kohden-
tamista, henkiloston méddradmistd palvelukseen tai
muiden lisdresurssien saamista. Normaaliolojen
héirictilanteissa poikkeava, odottamaton tai dkilli-
nen turvallisuustilan muutos uhkaa yhteiskunnan
toimivuutta tai turvallisuutta.
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2 Erityistilanteiden viestintd

Viestinndn merkitys on suuri erityisesti tilan-
teissa, joissa yhteiskunnan elintdrkedt toiminnot
ovat uhattuina. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
suuronnettomuudet, luonnononnettomuudet ja
-katastrofit, ymparistdonnettomuudet, tautiepide-
miat, yhteiskunnan taloudellisen toimintakyvyn
héiriintyminen, tietojdrjestelmiin tai sdhkonjake-
luun liittyva vakava hiiri, terrorismi ja muu jar-
jestdytynyt rikollisuus. Ne voivat olla paikallisia,
alueellisia, kansallisia tai kansainvalisia.

2.3
Poikkeusolot

Poikkeusolot on médéritelty valmiuslaissa ja puo-
lustustilalaissa. Valmiuslain mukaan poikkeusolo-
ja ovat mm.
¢ suuronnettomuus
¢ taloudellinen kriisi
* sota, sodanuhka, aseellinen hydkkéys tai Suo-
men alueellisen koskemattomuuden vakava
loukkaus, joka edellyttdd Suomen puolustus-
valmiuden kohottamista

Poikkeusolot saattavat olla normaaliolojen hai-
ritilanteiden kaltaisia, mutta keskeisend erona on,
ettd ne eivat ole hoidettavissa viranomaisten saan-
nénmukaisin toimintavaltuuksin. Viranomaisille
poikkeusoloissa annettavat erityistoimivaltuudet
edellyttdvét aina tasavallan presidentin ja valtio-
neuvoston asetuksen antamista. Viestinnédssa nou-
datetaan tuolloin valtioneuvoston antamia erityis-
ohjeita.



24

Ympadristohallintoa
koskevat erityistilanteet

Ymparistohallintoa koskevat erityistilanteet vaih-
televat uhka- ja hdiridtilanteista poikkeusolojen
kriiseihin. Ne voivat aiheutua muun muassa poik-
keuksellisista luonnononnettomuuksista, ihmisen
aiheuttamista ympaéristdvahingoista, sdédn &dari-il-
milistd, toiminnallisista héiridistd ja niihin liitty-
vistd maineriskeista.

Ympdéristohallintoa koskevia erityistilanteita,
niiden vaikutuksia ihmisille ja ympaéristolle seka
niiden edellyttdmia viestintdtoimia ja -vastuita on
kuvattu péédpiirteissddn taulukossa liitteessd 1.1.
Tyypillisid erityistilanteita vakavuusasteittain on
hahmoteltu alla olevassa kuvassa.

Viestinndn tehtdvd, kohdentuminen ja organi-
saation viestinndn rooli vaihtelevat seké erityisti-
lanteen ettd sen vakavuusasteen mukaan. Lisdksi

Toimijoiden maara

ALUEELLINEN TULVA ¥

*

LINTUJEN JOUKKOKUOLEMA

EPAILTY

¥ VAARINKAYTOS A

Vaikka erityistilanteet ovat yleensa akillisia, nor-
maali tilannekin saattaa tietyissd olosuhteissa
muuttua vahitellen erityistilanteeksi. Ymparis-
tohallinnon asiantuntijoiden on tilléin tunnis-
tettava ennusmerkit ja ennakoitava vaikutukset
yhdessa viestinnan kanssa. Esimerkiksi kesilla ja
syksylla pitkaan jatkunut kuivuus ja sen jalkeinen
kovan pakkasen aiheuttama vesistojen nopea
jadtyminen voivat aiheuttaa kalakuolemia, jotka
ilmenevit vasta kevailli jaiden sulaessa.

tilanne voi kehittyd yllattden lievastd vakavaksi
tai pdinvastoin, vakavalta vaikuttanut tilanne voi
myShemmin osoittautua melko ongelmattomaksi.
Ymparistohallinnossa on my®os erityistilanteita, jot-
ka ovat ennakoitavissa. Tallaisia ovat esimerkiksi
kevittulvat ja jokakesdiset sinilevdesiintymiset.

Erityistilanteen vakavuus —

Kuva |. Esimerkkeja ympiristohallinnon erityistilanteista vakavuusasteittain. A: normaali-
olojen uhkatilanteet kuten epiilty vairinkdytos, luonnonvaraisten lintujen joukkokuolema
tai alueellinen tulva; B: normaaliolojen hdiridtilanteet kuten ymparistohallinnon tietoliiken-
teen pitkdaikainen katkeaminen, laaja-alainen pohjavesien pilaantuminen tai kemikaaliteh-
taan rdjahdys; C: Poikkeusolot kuten ymparistovaikutuksiltaan erittdin vakava 6ljytankkeri-

onnettomuus tai ydinonnettomuus.
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periaatteet ja tavoitteet

Erityistilanneviestinndn keskeisid periaatteita
ovat
o ennakoivuus, nopeus ja luotettavuus

Ennakoinnilla tarkoitetaan kykya tunnistaa tilan-
teen kehittymisen keskeiset vaihtoehdot ja tulevat
tiedontarpeet sekd kykya arvioida kussakin tilan-
teessa ja ajankohdassa vaadittavat viestintdtoimet.
Ennakointi edellyttdd vuorovaikutusta ja palvelu-
henkisyyttd suhteessa muihin toimijoihin ja kansa-
laisiin oikea-aikaisen viestinndn varmistamiseksi.

Nopeudella tarkoitetaan sitd, ettd virasto kertoo
vélittomasti verkossa ja/tai tiedotteella, jos se on
tunnistanut vastuulleen kuuluvan merkittivin
uhan tai ryhtynyt toimiin sen takia. Ajantasaista
tietoa on annettava eri vaiheissa tilanteen edetessa
esimerkiksi verkkoa hyddyntaen.

Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd viestinnés-
td vastaa toimivaltainen viranomainen, asiantunti-
joilta on varmistettu tietojen paikkansapitdvyys ja
varsinkin alkuvaiheessa tiedot ovat riittavét realis-
tisen kokonaiskuvan luomiseen.

Tulevat tieto- Palvelu-
tarpeet _ henkisyys
o~
Tu!antegn Ennakoivuus Tosiasiat
tunnistaminen —
o~ a R
Nopeus Luotettavuus ~— Riittava
tieto
— AN
AjanFasalnen Toimivaltainen
tieto

taho

Kuva 2. Erityistilanneviestinnin keskeiset periaatteet:
ennakoivuus, luotettavuus, nopeus.

Erityistilanneviestinndn periaatteet koskevat sekd
sisdistd ettd ulkoista viestintdd. Periaatteita sovelle-
taan aina tilannekohtaisesti. Joissakin tapauksissa
tietojen puutteellisuus ei saa estdd nopeaa reagoi-
mista, mutta nopeus ei ole itseisarvo: viranomais-
ten antamaan tietoon on voitava luottaa.
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3 Erityistilanneviestinnédn yleiset

Jatkuvalla informoinnilla, toimintaohjeiden an-
tamisella ja sadannollisilld tilannekuvilla tuetaan
operatiivista toimintaa ja parhaimmillaan estetddn
vahinkojen laajentuminen.

Kun viestit erityistilanteessa

* Ole asiallinen, pitdydy tosiasioissa ja valta
spekulointia.

* Suhteuta ja havainnollista tilanteen vakavuus
normaalioloihin ja aiempiin vastaaviin
tilanteisiin.

» Kerro tilanteesta vilittémasti ja mahdol-
lisuuksien mukaan ennen ulkopuolisten
kyselyja.

» Totea avoimesti mahdolliset puutteet
tiedoissa.

* Tiedota vastuista ja viranomaisten vilisesta
tyonjaosta.

* Ohjaa kysyjit oikeille tiedon lihteille ja
kerro oman viraston vastuulla olevista
asioista.

* Viesti suunnitelmallisesti, jatkuvasti ja
ennakoivasti tilanteen edetessa.

 Vilita kokonaisvaltainen tilannekuva ja
paivita sita tilanteen edetessa.

 Vilta vahattelya, paisuttelua ja provosoitu-
mista.

* Vilita riittavasti tietoa eri kohderyhmien
tarpeisiin ja reagoi ulkopuolelta tuleviin
tietotarpeisiin.

» Seuraa uutisia ja korjaa mahdolliset virheet.

* Arvioi ja dokumentoi viestintatoimet ja
sisdlto.



4 Viestintda eri avaintoimijoiden
ja sidosryhmien tarpeisiin

Erityistilanteen laajuudesta riippuen on huolehdit-
tava, ettd tilanteesta, sen syntymisesté ja kehittymi-
sestd viestitddn tarkoituksenmukaisessa jarjestyk-
sessd viiveettd seuraaville tahoille:
* oman viraston johdolle ja keskeisille asian-
tuntijoille
¢ ministerididen poliittiselle johdolle
¢ erityistilanteen kannalta keskeisille toimijoil-
le, erityisesti viestintdavastuullisille
¢ muille ymparistéhallinnon toimijoille
¢ tiedotusvilineille
¢ mahdollisen kohdealueen yleisolle
¢ kansalaisille
¢ omalle henkilostolle

Erityistilanteen hoitoon sisdltyy erilaisia viestin-
néllisid tehtdvid ja niiden sisélto vaihtelee avain-
toimijoiden ja sidosryhmien mukaan. Yleisen in-
formoinnin lisdksi tyypillisiin viestinnallisiin teh-
taviin kuuluu huolehtia siita, etta
¢ kansalaiset saavat sekd varautumis- ettd toi-
mintaohjeita
* vastuuviranomaiset saavat tietoa operatiivises-
ta toiminnasta tilannekuvan muodostamisek-
si ohjausta ja paatdksentekoa varten
* operatiiviset toimijat saavat sadannollisesti tuo-
tettuja tilannekuvia, yksityiskohtaisia tietoja
ja toimintaohjeita operatiivisen toiminnan
tueksi ja tilanteen kehittymisen ennakoimi-
seksi
e tiedotusvilineet saavat tilannekatsauksia kuva-
ja kartta-aineistoineen
¢ tietoa tuotetaan myds ruotsiksi ja englanniksi
tilanteen vakavuudesta ja tapahtuman sijain-
nista riippuen
® seurataan viestien vastaanottoa ja reagoidaan
mahdollisiin tiedontarpeisiin.
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Viestintdkeinot valitaan erityistilanteen luonteen
ja avaintoimijoiden ja sidosryhmien mukaan. Me-
diayhteistyssd olennaista on tuntea eri tiedotus-
vélineiden tarpeet, tyoskentelyaikataulut ja vies-
tien muokkaaminen useisiin kdyttdtarkoituksiin.
Tiedonkulun kannalta erityisen tarkedd on tuottaa
tarpeellisin viliajoin yleisid tilannekuvia.

Lahes kaikissa erityistilanteissa keskeisid vies-
tintdkeinoja ovat tiedote ja verkkosivut, jotka tavoit-
tavat kattavasti sekd hallinnon sisdisid ettd ulkoi-
sia tiedon tarvitsijoita. Tiedotteet ja verkkosivut
tdydentdvit toisiaan: tiedote on sddnndllisin va-
liajoin ilmestyva virallinen yhteenveto tilanteesta
ja verkkosivuilla tarjotaan nopeammin paivittyvaa
véliaikatietoa. Liitteessd 1.2 on malli erityistilanne-
tiedotteesta ja liitteessd 1.3 verkkosivuista.

Ympéristoministerio voi antaa alueellisia tai
valtakunnallisia viranomaistiedotteita, joita yleis-
radion ja teleyrityksen on velvollisuus valittda krii-
sitilanteissa sellaisenaan.

Media ja kansalaiset:
¢ tiedotteet
* toimintaohjeet
¢ kuvamateriaali
¢ tiedotustilaisuudet
¢ lausunnot ja haastattelut
* internet, verkkoldhetykset
¢ pubhelinpalvelut
¢ viranomaistiedotteet (YM)
* sdhkopostipalvelut

Vastuuviranomaiset, operatiiviset toimijat:

¢ tiedotteet

¢ matkapuhelimet, matkapuhelimen tiedotus-
palvelut

¢ sahkoposti

¢ kasvokkaisviestintd

¢ internet

* viranomaisverkko
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5 Viestintdkeinot sidosryhmittdin

Henkilostd, muu ymparistohallinto:
¢ matkapuhelimet, matkapuhelimen tiedotus-
palvelut
* intra- ja internet
* sisdiset tiedotteet ja tiedotustilaisuudet
¢ sisdiset lehdet
¢ sdhkoposti
¢ viranomaisverkko



6 Erityistilanteiden viestintavastuut

6.1

Yleista erityistilanteiden
viestintavastuista
valtionhallinnossa

Valtionhallinnossa kriisijohtamisen perusperiaate
on, ettd viranomaisten ja eri toimielinten vastuu-
jako ja toimintamallit sdilytetdan mahdollisimman
pitkddn normaaliolojen kaltaisina. Vastuu viestin-
néstd ja sen sisdllostd on toimintaa johtavalla vi-
ranomaisella. Jos héiri6tilanne edellyttdd useiden
viranomaisten toimenpiteitd, jokainen virasto tie-
dottaa omasta toiminnastaan ja ylin vastuuviran-
omainen vastaa koordinoinnista.

Toimivaltainen ministerié johtaa tarvittaessa
oman hallinnonalansa viestintda ja koordinoi sitd
eri ministerididen vailill4. Valtioneuvoston kanslia
varmistaa, ettd toimivaltainen ministeridé on maa-
ritetty. Ministerion kansliapaallikolld on keskeinen
vastuu hallinnonalan varautumisessa seka turvalli-
suustilanteen edellyttdmaéssa johtamisessa.

Jos ihmisten turvallisuutta tai ympéristéd vaa-
rantava tilanne on alueellisesti laaja, johtovastuu
tai eri viranomaisten toiminnan koordinointivas-
tuu voi olla lddninhallituksella tai aluehallinto-
viranomaisella. Jos ei ole selvdd, kenelle yleinen
toiminnan johtamisvastuu kuuluu, valtioneuvosto
péaédttdd johtamisvastuusta erikseen.

Virastossa viestintdvastuu jakaantuu johdolle,
asiantuntijoille ja viestinndn ammattilaisille. Joh-
dolla on yleinen paitdksenteko- ja viestintdvastuu.
Sen tulee huolehtia tilannekuvan laatimisesta ja
maédrittelee asiantuntijoiden toiminta- ja viestin-
tdvastuun. Asiantuntijalla on vastuu tietojen luo-
tettavuudesta sekd viestintdvastuu omasta asian-
tuntemusalastaan, operatiivisesta toiminnasta ja
toimijoiden vilisestd viestinndstd. Viraston vies-
tinndstd vastaava viestinndn ammattilainen tukee
johtoa ja asiantuntijoita huolehtimalla erityisesti
media- ja kansalaisviestintddn liittyvistd keinoista,

Vastuun pelisidannot erityistilanteissa

* Vastuu viestinnasta ja sen sisallosta on
toimintaa johtavalla viranomaisella.

* Viestintavastuut sdilyvat mahdollisimman
pitkdan normaaliolojen kaltaisina.

* Erityistilanteen kiristyessa viestinnan yhteen-
sovittaminen tai johtamisvastuu voi siirtya
ladninhallitukselle, ministeridlle tai valtioneu-
vostolle.

* Jos ei ole selvaa, kenelle yleinen toiminnan
johtamisvastuu kuuluu, valtioneuvosto
padttaa johtamisvastuusta erikseen.

muodoista ja ajoituksesta seké viestinndn koordi-
noinnista muiden toimijoiden viestinnin kanssa.

Viraston sisilld ensitiedon saajalla on erityinen
rooli tiedon vilittdmisessd vastuutahoille toimen-
piteiden kdynnistdmiseksi. Tehokkaan viestinnén
edellytys on, ettd eri toimijoiden operatiivinen ja
viestintdvastuu tunnistetaan ja maaritelldan nope-
asti ja siitd kerrotaan myos ulospéin.

Poikkeusoloissa kukin viranomainen tehostaa
viestintddnsa. Valtioneuvoston, ministerion ja
ladninhallituksen rooli viestinndn yhteensovitta-
misesta korostuu erityisesti tilanteen kiristyessa.
Tall6in myds viestintdvastuuta voidaan siirtda joko
osittain tai kokonaan viestintdvastuulliselta viras-
tolta valtioneuvoston viestintdyksikdlle. Valtioneu-
vosto pddttdd vastuun siirtdmisen laajuudesta ja
ajankohdasta. Viimeistddn sotatilassa valtioneu-
voston yhteydessa toimivaan johtokeskukseen pe-
rustetaan valtion viestintdkeskus VVK. Pddvastuu
alueellisesta viestinndstd on lddninhallituksella ja
sen yhteyteen perustettavalla johtokeskusorga-
nisaatiolla, jonka viestintitoimintaa laajennetaan
tilanteen vakavoituessa.

Ympiristoministerion raportteja 22 | 2008 21



6.2

Erityistilanteiden vastuut
ymparistohallinnossa

Erityistilanteissa ympdéristchallinnon eri virastot
vastaavat omasta toiminnastaan ja sen viestin-
néstd. Ympdristoministeri® vastaa ympariston- ja
luonnonsuojeluun liittyvén toiminnan ohjauksesta
ja valvonnasta, ympaéristdlainsdddannon valmiste-
lusta ja ympaéristopoliittisten toimien riittdvyydes-
td. Maa- ja metsdtalousministeri6 vastaa vesihuol-
lon vesienkdyton ja hoidon, mm. tulvantorjunnan
ohjauksesta.

Suomen ymparistokeskukselle kuuluu erikseen
sovittujen operatiivisten vastuiden lisdksi ylei-
nen tutkimus- ja asiantuntijatiedon tuottaminen.
Alueelliset ymparistokeskukset toimivat oman
alueensa ympdéristdasiantuntijana ohjaamalla ja
valvomalla eri tyyppistd paikallista toimintaa ja
tuottamalla omaa aluetta koskevaa ymparistotie-
toa. Ympdristolupavirastot vastaavat vesistojen
juoksutuksiin liittyvista poikkeusluvista.

Ympdristoministerion vastuualueeseen kuuluvia
erityistilanteita ovat muun muassa
* Maa- ja vesialueiden pilaantuminen;
¢ Torjuntatoimien ylin johto ja valvonta suuris-
sa alusdljy ja -aluskemikaalivahingoissa;
* Alueen raskasmetalli- tai kemikaalipitoisuu-
den nousu yli terveydelle sallittujen rajojen;
¢ [Imansaasteiden kaukokulkeutuminen;
* Luonnonvaraisten elididen joukkokuolema.

Ympdristoministerion ja maa- ja metsdtalousmi-
nisterion ohjauksessa Suomen ymparistokeskus
(SYKE)

* vastaa alusoljy- ja aluskemikaalivahinkojen
torjunnan yleisestd jarjestdmisesta ja kehitta-
misestd. Se mddrdd torjunnan suorittamises-
ta ja asettaa torjuntatdiden johtajan kaikissa
aluskemikaalivahingoissa sekd kaikissa aa-
valla seldlld tai talousvyohykkeelld tapahtu-
vissa alusoljyvahingoissa tai my6s muulloin
niin tarvittaessa. Alueen pelastustoimen on
huolehdittava alueellaan &ljyvahinkojen
torjunnasta. SYKE vastaa alusten pddstdjen
valvonnasta Suomen aluevesilld ja talousvyo-
hykkeelld (aluskemikaalivahingot tai niiden
vaara, padstot aluksista ja aluksista aiheutu-
van vesien pilaantumisen vaara).
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* ohjaa ja valvoo maa-alueilla tapahtuvan ol-
jyntorjunnan yleistd jarjestdmistd ja kehit-
tdmistd. Se tukee tarvittaessa alueen pelas-
tustointa maa-alueilla tapahtuvissa suurissa
6ljy- ja kemikaalivahingoissa.

* tuottaa tietoja, selvityksid ja tutkimuksia
seuraavissa erityistilanteissa: &dkillisesti il-
menevdt ympdriston héiriétilanteet, kuten
luonnonvaraisten eldinten poikkeukselliset
kuolemat, kasvillisuuden dkillinen vaurioitu-
minen, poikkeukselliset levikukinnat ja muut
vastaavat ympériston pilaantumiset.

* tuottaa, yllapitdd ja tulkitsee hydrologisia tie-
toja ja antaa hydrologisia ennusteita.

¢ tuottaa asiantuntijatietoa vakavissa vesihuol-
lon héirittiloissa sekd dkillisissa tulva- tai pa-
tomurtumatilanteissa.

* myontdd kansainvilisiin jétesiirtoihin liitty-
vid lupia ja valvoo niiden noudattamista.

Ympairistoministerion ja maa- ja metsiatalousmi-
nisterion ohjauksessa alueellinen ymparistokes-
kus

* ohjaajavalvoo alueellisen pelastustoimen se-
k& oljyvarastojen ja eri laitosten 6ljyvahinko-
jen torjunnan jérjestdmistd maalla, sisdvesissd
tai merelld tapahtuvissa 6ljy- ja kemikaalion-
nettomuuksissa. AYK osallistuu torjuntaan
antamalla asiantuntija-apua ja jérjestamallad
lisdresursseja yhdessda SYKEn kanssa. Se paét-
tdd pilaantuneen maan puhdistamisesta, mi-
kali aluetta ei torjuntatoimien padttyessa ole
saatu puhdistettua sekd osallistuu rantojen
puhdistuksen jarjestdmiseen ja antaa asian-
tuntija-apua ennallistamiskysymyksissd. AYK
suunnittelee ja jérjestdd tarvittaessa ympaéris-
tovaikutusten seurantaan ja arviointiin liit-
tyvid selvityksid. Se asettaa tarvittaessa kat-
selmusinsinddrin selvittimdan aiheutuneita
vahinkoja. Lisédksi se antaa asiantuntija-apua
ja ohjaa torjuntatoimia tai syntyneiden vahin-
kojen korjaamista luonnonsuojelualueelle tai
muulle vastaavalle alueelle kohdistuneessa
onnettomuudessa.

e tuottaa alueellisia tietoja ja selvityksid seuraa-
vissa erityistilanteissa: dkillisesti ilmenevét
ympdériston héirigtilanteet, kuten luonnon-
varaisten eldinten poikkeukselliset kuolemat,
kasvillisuuden d&killinen vaurioituminen,
poikkeukselliset levidkukinnat ja muut vas-



taavat ympariston pilaantumiset sekd toimii
em. tilanteissa alueellisena asiantuntijana
mahdollisen pelastustoimen johdon tukena.

¢ huolehtii ilmanlaadun pitkédkestoisen seuran-
nan jérjestimisesta.

¢ ylldpitdd ja kerdd tietoa vesihuoltolaitok-
sista ja niiden toimintahdiridistd sekd antaa
asiantuntija-apua vesihuollon jérjestdmisesta
erityistilanteissa, esimerkiksi talousveden pi-
laantuessa.

¢ seuraa hydrologista tilannetta ja tuottaa pe-
lastusviranomaisille tilannetietoja ja ennustei-
ta yhteistydssd Suomen ympaéristokeskuksen
kanssa. AYK antaa tulviin liittyvid asiantun-
tijapalveluita (tulvasuojelun edistiminen, jaa-
tilanteen seuranta ja vahinkokohteiden suo-
jauksen kdynnistdminen). Tulvavahinkojen
estdmiseksi AYK ohjaa kaavoitusta ja antaa
suosituksia alimmista suositeltavista raken-
tamiskorkeuksista.

* tuottaa asiantuntijatietoa dkillisissd tulva- tai
patomurtumatilanteissa.

o késittelee kaatopaikkojen seka jdtteenkasitte-
lytoimintojen ja jatteen varastoinnin ympé-
ristolupahakemukset ja valvoo lupaehtojen
noudattamista.

Ymparistolupavirastot
¢ kisittelevdt ja myontavit vesistdjen juoksu-
tuksiin liittyvid poikkeuslupia.

6.3
Asiantuntija-apu muille
hallinnonaloille

Ympiristohallinnon virastot tukevat ja antavat
asiantuntija-apua muiden viranomaisten vastuu-
alueeseen kuuluvissa erityistilanteissa. Téllaisia
ovat esimerkiksi
¢ talousveden kdyttokelvottomuus laajalla alu-
eella (STM),
* vakava vaarallisten aineiden onnettomuus
(SM),
¢ ydinonnettomuus Suomessa tai sen ldhialu-
eilla (SM) ja
¢ radioaktiivinen laskeuma (STM).

Naiden lisdksi ymparistdministerié tukee maa- ja
metsdtalousministerittd sen vastuualueelle kuu-
luvissa erityistilanteissa kuten vesihuollon vaka-
vissa toimintahdiridissd ja tulvatilanteissa.

Lintuinfluenssaan liittyvissad kysymyksissé tor-
juntatoimenpiteiden padvastuu kuuluu MMM:lle
(lintuinfluenssa ja sen torjuntatoimet siipikarjas-
sa) ja STM:lle (influenssapandemia). YM:n hal-
linnonalan virastojen tehtdviin kuuluu asiantun-
tija-avun antaminen lintuinfluenssan torjuntaan
liittyvissd toimenpiteissd. Alueellisten ymparis-
tokeskusten asiantuntemusta tarvitaan erityisesti
luonnonvaraisten rauhoitettujen lintujen suoje-
lussa ja siihen liittyvien poikkeuslupien myo6n-
tdmisessd sekd pinta- ja pohjavesien suojelun ja
jatehuollon kysymyksissé.
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viestinndn johtaminen

Erityistilanteen vakavuus vaikuttaa viestinndn am-
mattilaisten yhteistyon tarpeeseen. Mitd vakavam-
masta onnettomuudesta on kyse, sen tairkedmpaa
on erottaa toisistaan yhteistyon luonne ja siihen
liittyvat prosessit. Viestinndn ammattilaisten yh-
teistyon kannalta keskeistd on

1. tiedonkulku,
2. viestinndn koordinointi ja
3. viestinndn johtaminen.

Toimijoiden mdara ———»

Erityistilanteen vakavuus

7 Tiedonkulku, koordinointi ja

Erityistilanteiden hoito edellyttdd, ettd eri toimijoi-
den vélinen yhteisty6 on tehokasta sekd vertikaa-
lisesti ettd horisontaalisesti. Ympéristohallinnon
sisdlld korostuu vertikaalinen viestintd. Erityis-
tilanteesta riippumatta tietoa on aina valitettava
virastojen vililld. Koordinoinnin merkitys kasvaa
mitd useampi virasto osallistuu toimintaan. Viestin-
nédn johtaminen tulee sitd valttim&attdmammaksi,
mitd vakavammasta erityistilanteesta on kysymys.
Erityistilanteissa koordinointi- ja johtamisvastuus-
ta sekd niiden muutoksista padtetddn toimijoiden
kesken.

—_—

Kuva 3. Ymparistohallinnon viestintdyhteistyon luonne erityistilanteissa Tiedonkulun on
oltava tehokasta lievimmissakin erityistilanteissa. Viestinnan koordinoinnin ja johtamisen
tarve kasvaa, mitd vakavammasta erityistilanteesta on kyse. Vakavissa erityistilanteissa
viestintdd johtaa ympéristdministerio tai valtioneuvosto.
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7.1

Tiedonkulku

Tieto erityistilanteesta on vélitettdvd nopeasti
omassa virastossa, hallinnonalan sisélld ja toimin-
taan osallistuville yhteisty6tahoille. Ymparistohal-
linnon virastojen viestinndn ammattilaiset infor-
moivat aina erityistilanteesta
* oman talon johtoa ja keskeisid asiantuntijoi-
ta
¢ keskeisten yhteistydtahojen viestintdvastuul-
lisia
¢ alueellisen ympiristokeskuksen viestintdvas-
tuullista
¢ SYKEn viestintdjohtajaa tai timén sijaista
* ympadristoministerién viestintdjohtajaa tai ta-
mén sijaista sekd
¢ verkkotoimituksen ajankohtaispalvelun p&a-
toimittajaa tai timan sijaista.

Vilitd nopeasti tieto johdolle, asiantuntijoille,
viestinnille ja yhteisty6tahoille. Muista myds
ymparistohallinnon toimijat ja poliittinen johto.

Virastojen johto ja asiantuntijat huolehtivat omalta
osaltaan keskindisestd tiedonkulusta.

Ympdristohallinnossa virastojen johto, keskei-
set asiantuntijat ja viestintavastuulliset sekd ajan-
kohtaisverkkopdatoimittaja ja verkkopalvelun
tekninen ylldpitovastaava tavoitetaan ympéristo-
ministeridssd ja Suomen ympéristokeskuksessa
olemassa olevien pdivystysjarjestelmien kautta.
Jos erityistilanne voidaan ennakoida (esimerkiksi
tulvat), virastojen on huolehdittava viestinnan pai-
vystyksestd. Ympéristohallinnossa ja virastoissa on
ylldpidettdva ajantasaista yhteystietolistaa keskei-
sistd toimijoista. Luettelo keskeisistd vastuutahois-
ta on liitteessd 5.1.

Tiedonkulku
Viestinnin koordinointi
Viestinndn johtaminen

Valtakunnalliset

toimijat

A\
SYKE, ARA >
-
Alueelliset ymparistokeskukset 4_>"

Alueelliset ja
paikalliset toimijat

* MMM ohjaa SYKE4 ja alueellisia
ympiristokeskuksia vesivarojen kayton
ja hoidon osalta.

Kuva 4. Tiedonkulku, koordinointi ja johtaminen ympéristohallinnossa. Tiedonkulku ja viestinnan
koordinointi on sekd horisontaalista ettd vertikaalista. Eri hallinnonalojen yhteistydssa on yleensi
tarkoituksenmubkaista, etti tieto vilittyy ja viestintdd koordinoidaan horisontaalisesti: ymparis-
toministerié muiden ministerididen kanssa, SYKE ja ARA keskusvirastojen ja tutkimuslaitosten
kanssa, alueelliset ymparistokeskukset ja ymparistolupavirastot alueellisten ja paikallisten toimi-
joiden kanssa. Koordinointi ja johtaminen ulottuvat tarvittaessa myos ymparistolupavirastoihin
sekd ymparistoministerion Metsdhallituksen ja Merentutkimuslaitoksen tulosohjauksessa olevaan

toimintaan.
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7.2
Viestinnan koordinointi

Viestinndn koordinoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd
eri toimijoiden viestintdtoimet sovitetaan yhteen.
Vastuu viestinndn koordinoinnista on toimintaa
johtavan viranomaisen viestinndn ammattilaisella.
Viestinndn koordinoinnin tarve ja méard riippuvat
erityistilanteen luonteesta ja ne voivat muuttua eri-
tyistilanteen aikana.

Jokaisella toimijalla on vastuu koordinoinnista
horisontaalisesti ja oman hallinnonalan sis&lld ver-
tikaalisesti. Mitd vakavammasta erityistilanteesta
on kyse ja mitd useampi hallinnonala tilanteessa on
mukana, sitd nopeammin koordinointivastuu siir-
tyy ympaéristdministeridon tai valtioneuvostoon.
Tall6in ymparistoministerion viestintdjohtaja arvi-
oi koordinointitarpeen. Ajankohtaispalvelun verk-
kopédtoimittaja vastaa eri toimijoiden tuottaman
tiedon yhteensovittamisesta verkkopalveluun.

7.3
Viestinnan johtaminen

Koordinoinnin lisdéntyessd ja monimutkaistuessa
viestinndn johtamisen tarve kasvaa. Johtamisen ta-
pa riippuu erityistilanteen luonteesta. Johtaminen
on sopimista tai padttamista

* viestinndn ajoituksesta,

* haastattelujen tai lausuntojen antajista,

¢ viestinnidn keinoista,

* pédsisalloistd seka sisdltdjen yhteensovittami-

sesta,
* verkkotoimituksen tehtdvistd sekd
* muun viestinnédn tuesta.

Viraston johdon ja ympéristoministerion viestinté-
johtajan tehtdvénd on varmistaa, ettd hallinnonalan
virastot reagoivat nopeasti erityistilanteisiin ja ettd
viestinndssd noudatetaan ympéristchallinnon eri-
tyistilanneviestintédohjeisiin kirjattuja periaatteita.
Mitd enemman eri hallinnonaloja tilanteessa on
mukana, sitd tirkedmpi on ympéristoministerion
johtava rooli.

Ymparistohallinnon verkkotoimituksen tehté-
véand on palvella erityistilanteissa kaikkia ymparis-
tohallinnon virastoja verkkopalvelun ylldpidossa.
Tilanteesta riippuen verkkotoimitusta ohjaa alueel-
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lisen ympaéristokeskuksen, Suomen ympaéristokes-
kuksen tai ympaéristdministerion viestintdvastaava.
Toimijoiden médérén ja koordinoinnin lisdéntyessa
verkkotoimituksen johtaminen siirtyy ympaéristo-
ministerion viestintdjohtajalle. Verkkotoimituksen
johtamisesta sovitaan aina tapauskohtaisesti.

Viestintdd sovitetaan yhteen kun

* toimijoita ja hallinnonaloja on paljon (moni-
ongelmaisuus)

* erityistilanne on vakava (esimerkiksi sijainti,
ihmishenkien uhka, ympariston saastumisen
laajuus, toiminnallisuushiirio yli virasto-
rajojen jne.)

* tilanne on poliittisesti herkka

* ilmi6 tai tilanne on esilla samanaikaisesti
muualla Euroopassa

* on yllatyksellinen ja édkillinen (valmistautu-
mattomuus)

* vastuut ovat epaselvit

* tilanteella on kansainvilisid ulottuvuuksia

* ulkoinen paine kasvaa

* on vaaria tai ristiriitaisia tietoja tai on
toimittu vaarin

* toimijoilla on erimielisyyksia

* tilanne edellyttdd vaikeita paatoksia



8 Viestinndn prosessit

Erityistilanteet ovat luonteeltaan hyvin erilaisia.
Alkuvaiheessa on erityisen tarkedd tunnistaa tilan-
teen vakavuusaste, joka méaarittad pitkélle tarkeim-
mait toimijat, viestintdtoimet, niiden ajoituksen ja
keinot. Mitd vakavammasta onnettomuudesta on
kyse, sen monimutkaisempia ovat viestintdpro-
sessit ja niiden yhteensovittaminen seka virastois-
sa ettd niiden valilld. T&lldin viestintdprosessissa
on tiarkedtd tunnistaa ja maarittda tilanteet, missd
viestinndn johtamis- tai koordinointivastuu siir-
tyy virastolta toiselle ja viraston omat viestinndn
keinot, ajoitus ja siséltd sopeutuvat muihin vies-
tintdtoimiin.

Erityistilanteiden erilaisuudesta johtuen viestin-
tadn liittyvat prosessit vaihtelevat tapauskohtaises-
ti, eikd niitd siksi voida kuvata yksioikoisina mal-
leina. Keskeisten toimijoiden on kuitenkin kyettava
nopeasti hahmottamaan tiedonkulun, ohjauksen
ja koordinoinnin prosesseihin liittyvét olennaiset
tekijat (kuka, mitd, miten, milloin). Né&istd keskei-
simmat liittyvét ensivaiheen toimintaan.

Liitteessd 1.4 on mallinnettu ympéristohallinnon
alaan kuuluvien tyypillisten erityistilanteiden vies-
tintdprosessi virastossa ensivaiheesta viestinndn
lopettamiseen sekéd eri toimijoiden viestintdvas-
tuut.

Ensivaihe

* Ensitiedon saaja reagoi tilanteeseen.

+ Ensitiedon saaja informoi johtoa, keskeisia
asiantuntijoita ja viestintaa.

* Johto, asiantuntijat ja viestintd tunnistavat
vastuutahot.

* Johto, asiantuntijat ja viestinta arvioivat
tilanteen vakavuusasteen.

* Johto jakaa toimintavastuut virastossa.

* Viestinnastad vastaava viestinnan ammatti-
lainen paattaa ensivaiheen viestintdtoimista.

* Johto, asiantuntijat ja viestintd varmistavat
kukin omalta osaltaan oman vastuualueensa
tiedonkulusta.

Seuraavissa vaiheissa

* Johto vastuuttaa tilannekuvan laatimisen ja
paattdd jatkotoimista.

* Asiantuntijat vastaavat operatiivisen toimin-
nan/oman asiantuntemusalansa viestinnan
sisallosta sekd osallistuvat viestintiatoimien
arviointiin.

* Viestinndan ammattilainen paattaa viestinnan
toimista, keinoista, muodoista ja ajoituksesta
seka viestinnan koordinoinnista (viestinta-
suunnitelma).

* Johto, asiantuntijat ja viestinta sopivat
viestinnan paattamisesta.

¢ Viestinnin ammattilainen vastaa viestinnan
loppuraportoinnista.

Erityistilanteen paattymisesta tiedotetaan seka
ulkoisesti ettd sisdisesti.
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9 Seuranta ja arviointi

Vakavassa erityistilanteessa viestinndn onnistumis-
ta voidaan arvioida erityistilanteen aikana esimer-
kiksi mediaseurannan avulla. Tuloksia kédytetddn
hyviksi viestinndn kohdentamisessa ja viestinndn
oikeellisuutta ja painopisteitd arvioitaessa.

Erityistilanteiden kulku ja viestintdtoimien on-
nistuminen arvioidaan kaikkien erityistilanteiden
jdlkeen. Keskeiset viestintdtoimet on dokumentoi-
tava. Vakavista erityistilanteista on tehtdvé kirjal-
linen yhteenveto, josta tulee ilmetd tapahtumien
kulku, viestintdtoimet seké arvio viestinnin onnis-
tumisesta ja mahdollisista kehittdmistarpeista. Eri-
tyisesti on tuotava esille mahdolliset ongelmat eri
toimijoiden ja niiden vastuiden valilld, viestinndn
hoidosta esitetty kritiikki tai viestintdvastuullisten
havaitsemat ongelmat tiedonkulussa, koordinoin-
nissa tai ohjauksessa.

Yhteenvedon laatimisesta vastaa ylin viestinta-
vastuullinen. Arviointiin osallistuvat kaikki toimi-
jat.

Kehitystarpeet hyodynnetddn erityistilanteisiin
varautumisessa, mm. koulutuksessa ja harjoitusten
jarjestdmisessa.
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10 Varautuminen ja koulutus

Viranomaisten on etukdteen varmistettava tehta-
viensd hoitaminen mahdollisimman hairiétta kai-
kissa oloissa. Valtakunnallista varautumista johtaa,
valvoo ja sovittaa yhteen valtioneuvosto ja kukin
ministerid hallinnonalallaan. Ladninhallitus val-
vooja sovittaa yhteen varautumista ldénin alueella.
Ministerion kansliapaéallikolld on keskeinen vastuu
hallinnonalan varautumisessa seké turvallisuusti-
lanteen edellyttiméssa johtamisessa.

Ympéristohallinnon virastojen viestintdvalmiuden
parantamiseksi erityistilanteiden hoidosta vastuus-
sa olevien on osallistuttava
o erityistilanneharjoituksiin, joiden suunnittelus-
saja toteutuksessa on mukana kaikki virastot
ja kaikki eri toimijat (johto, asiantuntijat, vies-
tintd, valmiusasiantuntijat);
¢ yhteiseen ja raataloityyn erityistilanneviestin-
tikoulukseen sekd
¢ tunnistettava sekd valtakunnallisella ettd
alueellisella tasolla keskeiset yhteistytahot
ja luotava yhtendinen toimintakulttuuri erityis-
tilanteiden hoitamiseksi sujuvasti.
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LITE I.1

Tyypilliset ymparistohallintoa koskevat erityistilanteet

Liite 1.1 (1)

Erityistilannetyypit | Ymparistohallinnon Viestinndan Viestinndn rooli Muut yhteistyo- tai vastuu-
ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtava ja tahot (lihavoituna mahdol-
tyypillisia kohdentuminen liset viestinndn johtamis-
vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)
. Ymparistoon
liittyvat normaali-
olojen uhka- ja
hdiriotilanteet
Aluséljy- ja alus- YM Nopean ja luotetta- | YM SM
kemikaalivahingot * torjuntatoimien ylin johto ja | van tiedon vilittami- | * poliittiset kannanotot, | LVM
merelld valvonta nen tehokkaan ope- viestintd ymparisto- PLM
ratiivisen toiminnan poliittisten ja lainsdaa- | VN
Vesistojen ja/tai ran- kdynnistamiseksi ja dannollisten toimien UM
tojen saastuminen, terveys-, ekosys- riittavyydesta STM
terveyshaitat, ekosys- teemi-, virkistys- ja | * ymparistohallinnon MMM

teemihaitat, taloudelli-
set haitat, virkistyskayt-
tohaitat, terveyshaitat,
liilkennehaitat.

SYKE

* 6ljyvahinkojen ja aluskemi-
kaalivahinkojen torjunnan
yleinen jarjestaiminen

« alusten paastojen valvonta
Suomen aluevesilla ja talous-
vyohykkeella

taloushaittojen mini-
moimiseksi

viestinnan koordinointi
ja johtaminen tarvit-
taessa

SYKE

* tiedottaminen toi-
mijoille operatiivisen
tyon kdynnistamiseksi
ja tukemiseksi

* toimintaohjeet viran-
omaisille ja kansalai-
sille

Merenkulkulaitos
Rajavartiolaitos
Merentutkimuslaitos
Metsihallituksen luontopalvelut
Evira

Oljysuojarahasto
Keskusrikospoliisi

Pelastuslaitos

AYK * yleinen tilannetiedotus | Kunta
* ohjaa ja valvoo alueellista kotimaassa ja lahi- Toiminnanharjoittaja
pelastustoimintaa alueille Poliisitoimi
* asiantuntija- ja virka-apu * yleisopalvelut
* tarvittaessa osallistuminen
operatiiviseen torjuntaan AYK
* pilaantuneen maan puhdista- * yleinen tiedottaminen
misesta paattaminen riskeistd ja ympariston
tilasta alueellaan
Oljy- ja kemikaali- YM Nopean ja luotet- YM SM
onnettomuudet * torjuntatoimien ylin johto ja | tavan tiedon vilit- * poliittiset kannanotot, | LVM
maalla ja sisa- valvonta taminen tehokkaan viestintd ymparisto- KTM
vesistossd sekd muut operatiivisen toimin- poliittisten ja lainsaa- | PLM
haitalliset padstot nan kdynnistamiseksi dannéllisten toimien VN
maahan tai sisa- ja terveys-, ekosys- riittavyydestd UM
vesistoon SYKE teemi-, virkistys- ja * ympdristohallinnon STM
* pelastustoimen tuki maa- taloushaittojen mini- | viestinnin koordinointi | MMM

Vesistojen, rantojen
jaltai maaperin saas-
tuminen, terveyshaitat,
ekosysteemihaitat,
taloudelliset haitat,
virkistyskdyttohaitat,
liikennehaitat, alueiden
eristiminen ja mahdol-
liset evakuoinnit.

alueilla tapahtuvissa 6ljy- ja
kemikaalivahingoissa

AYK

* ympdristo- ja vesilainsdadan-
nén valvonta, ymparisto-
luvanvaraisten toimintojen
valvonta

* mahdolliset ymparistdluvat

* asiantuntija- ja virka-apu

* tarvittaessa osallistuminen
operatiiviseen torjuntaan ja
valittdman torjunnan jilkei-
siin tutkimustoimiin

* pilaantuneen maan puhdista-
misesta paattaminen

YLV
» mahdolliset ymparisto- ja
vesiluvat

moimiseksi

ja johtaminen tarvit-
taessa

SYKE

* tiedottaminen toi-
mijoille operatiivisen
tyon kdynnistimiseksi
ja tukemiseksi

* toimintaohjeet viran-
omaisille ja kansalai-
sille

* yleinen tilannetiedotus
kotimaassa ja lhi-
alueille

* yleisopalvelut

AYK

* yleinen tiedottaminen
riskeistd ja ympériston
tilasta alueellaan

Merenkulkulaitos
Rajavartiolaitos
Metsidhallituksen luontopalvelut
Evira

Tukes

Tiehallinto

Oljysuojarahasto

Pelastuslaitos
Laaninhallitus

Kunta
Toiminnanharjoittaja
Poliisitoimi
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Liite 1.1 (2)

Erityistilannetyypit

Ympdristohallinnon

Viestinnan

Viestinnan rooli

Muut yhteistyo- tai vastuu-

ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtdva ja tahot (lihavoituna mahdol-

tyypillisia kohdentuminen liset viestinnan johtamis-

vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)

Haitalliset paastot YM Nopean ja luotet- YM VN

ilmakehdin * toiminnan yleinen ohjaus ja | tavan tiedon vilit- « poliittiset kannanotot, | SM

valvonta taminen terveys- ja viestintd ymparisto- STM

Ympériston saastumi- ympéristohaittojen poliittisten ja lainsdaa- | LVM

nen, evakuointi, ter- minimoimiseksi ja danndllisten toimien PLM

veyshaitat, ekosystee- tehokkaan opera- riittavyydestd MMM

mihaitat, taloudelliset tiivisen toiminnan * ympéristohallinnon UM

haitat, virkistyskaytto-
haitat, lilkennehaitat,
haitat otsonikerrok-
selle.

SYKE
* asiantuntijatieto ja -apu seka
tutkimus

AYK

* ympéristdlainsdadannon
valvonta, ympéristolu-
vanvaraisten toimintojen

kaynnistamiseksi

viestinnan koordinointi
ja johtaminen tarvit-
taessa

SYKE

* yleinen tiedottaminen
riskeistd

* tilannetiedotus ympa-
riston tilasta

AYK
* tiedottaminen toi-
mijoille operatiivisen

Imatieteenlaitos
Rajavartiolaitos

Evira

Tiehallinto

Metsidhallituksen luontopalvelut

Kunta (dkilliset muutokset
ilmanlaadussa)
Toiminnanharjoittaja
Pelastuslaitos
Laaninhallitus

valvonta, mahdolliset ympa- tyon kdynnistamiseksi | TE-keskus
ristéluvat ja tukemiseksi Terveydenhuolto
* alueellisen ilmanlaadun * toimintaohjeet viran- Poliisitoimi
pitkdkestoisen seurannan omaisille ja kansalai-
jarjestaminen sille
* toimii alueellisena ymparis- « alueellinen tilannetie-
tén asiantuntijana dotus
* osallistuu vaikutusten seu- * yleisépalvelut
rantaan ja arviointiin
Jatteiden kasittelyn | YM Nopean ja luotet- YM SM
ongelmatilanteet * toiminnan yleinen ohjaus ja | tavan tiedon vilit- « poliittiset kannanotot, | STM
valvonta taminen terveys- ja viestintd ymparisto- UM
Kansainvilisten jatesiir- ymparistohaittojen poliittisten ja lainsaa-
tojen, kaatopaikkojen minimoimiseksi ja dannollisten toimien
seka jatteen kasittelyn tehokkaan opera- riittavyydesta
ja varastoinnin ongel- tiivisen toiminnan * ymparistohallinnon
mat, kuten palot, sor- kaynnistamiseksi viestinnan koordinointi
tumat ja vuodot. Ter- ja johtaminen tarvit-
veyshaitat, maaperin ja | SYKE taessa
veden pilaantuminen. * kansainvilisten jaitesiirtojen
luvat SYKE
* jatealan asiantuntijapalvelut * jatesiirtoihin ja mah-
dollisiin ongelmatilan-
teisiin liittyva viestintd
* yleinen tiedottaminen | Kunta

AYK

* ympéristolainsadadannon
valvonta, ymparistolu-
vanvaraisten toimintojen
valvonta, mahdolliset ympa-
ristoluvat

riskeistd
* tilannetiedotus ympa-
riston tilasta

AYK

* tiedottaminen toi-
mijoille operatiivisen
tyon kdynnistamiseksi
ja tukemiseksi

* toimintaohjeet viran-
omaisille ja kansalai-
sille

* alueellinen tilannetie-
dotus

* yleisopalvelut

Toiminnanharjoittaja
Pelastuslaitos
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Liite 1.1 (3)

Erityistilannetyypit | Ymparistohallinnon Viestinndan Viestinnan rooli Muut yhteistyo- tai vastuu-
ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtdva ja tahot (lihavoituna mahdol-
tyypillisia kohdentuminen liset viestinndn johtamis-
vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)
Rankkasateet ja YM Nopean ja luotet- YM

tulvat

Rakennus- ja asumis-
vahingot, evakuointi,
liikenne- ja muut inf-
rastruktuurihiiriot,
taloudelliset vahingot
yrityksille ja maa- ja
metsdtaloudelle, ve-
sihuollon toiminnan
keskeytyminen.

* maankdyton ja rakentamisen
ohjaus

SYKE

* vesitilanne-ennustepalvelut

* vesivarojen kadyton ja hoidon
seka vesiensuojelun asian-
tuntijapalvelut

AYK

(MMM:n ohjauksessa)

* hydrologisen tilanteen seu-
ranta ja ennakointi

* operatiiviset tulvantorjunta-
tehtdvdt yhteistyossa pelas-
tustoimen kanssa

* asiantuntija- ja virka-apu-
tehtdvit

* tarvittaessa paivystysteh-
tavat

tavan tiedon vilit-
taminen taloudel-
listen vahinkojen
minimoimiseksi ja
toimivan vesihuollon
varmistamiseksi

* viestintd alueiden
kayton ohjauksesta

SYKE

* ennakkotiedottaminen
vedenkorkeuksista ja
virtaamista riskialueen
asukkaille ja toimijoille
toiminnan tueksi yh-
teistydssd ayk:n kanssa

* yleinen hydrologinen
tilannetiedotus yhteis-
tyOssa ayk:n kanssa

AYK

* alueellinen ennakko-
valistus kansalaisille,
viranomaisille ja pait-
tdjille tulvavahinkojen
vahentamiseksi

« alueellinen tilannetie-
dotus tulvatilanteessa
ja toimintaohjeet

* yleisopalvelut

MMM (ylin vastuu)
SM

PLM
STM
LVM

limatieteenlaitos
Merentutkimuslaitos

Kunta
Pelastuslaitos
Vesihuoltolaitokset
TE-keskus
Laaninhallitus

YLV YLV
* vesilain mukaiset poikkeus- * tiedottaminen poik-
luvat juoksutuksiin (sdén- keusluvista
nostelyrajojen rikkominen)
yhteistyossda AYK:n kanssa
Vesihuollon YM Riittdvan ja enna- YM MMM (ylin vastuu)

toimintahairio

Laaja-alaiset vedenhan-
kintaongelmat, talous-
veden pilaantuminen,
viemidrien vauriot ja
jatevesien kasittelykat-
kokset.

* ylin ohjaus vesien suojelussa
ja jatevesien kasittelyssa

SYKE

* vesihuollon, vesivarojen kay-
ton ja hoidon seka vesien-
suojelun asiantuntijapalvelut

AYK (MMM:n ja YM:n

ohjauksessa)

* asiantuntija- ja virka-apu-
tehtavat

* vesihuoltolaitostietojen
kokoaminen

koivan tiedon vilit-
taminen terveys- ja
ymparistohaittojen
vihentamiseksi seka
vesihuoltopalvelujen
turvaamiseksi

* vesiensuojeluun liittyva
viestinnan koordinointi
ja johtaminen

SYKE
* vesihuollon yleistie-
dotus

AYK
¢ alueellinen tilannetie-
dotus

SM
STM

Kansanterveyslaitos

Kunta
Vesihuoltolaitokset
Pelastuslaitos
TE-keskus
Laaninhallitus
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Liite 1.1 (4)

Erityistilannetyypit | Ymparistohallinnon Viestinndan Viestinnan rooli Muut yhteistyo- tai vastuu-
ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtdva ja tahot (lihavoituna mahdol-
tyypillisia kohdentuminen liset viestinndn johtamis-
vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)
Patomurtumat YM Nopean ja luotetta- | YM MMM (patoturvallisuusvastuu)

Ilhmishenkien uhka,
rakennusvahingot,
evakuointi, lilkennehai-
riot, taloudelliset haitat,
vesihuollon toiminta-
hairiot.

* ei vastuuta

SYKE

* patoturvallisuuteen ja ve-
sistojen kayttoon liittyvdt
asiantuntijapalvelut

* vesitilanne-ennusteet

AYK
(MMM:n ohjauksessa)

van tiedon vilitta-
minen ihmishenkien
uhan ja vahinkojen
minimoimiseksi,
suurkatastrofin valt-
tamiseksi ja tehok-
kaan operatiivisen
toiminnan kdynnista-
miseksi

* ei viestintavastuita

SYKE

* hydrologiaan liittyvit
ennusteet, tulkinnat ja
tilannetiedotus, asian-
tuntijapalvelut

AYK
* alueellinen tilannetie-

SM (pelastustoimi)
STM
PLM
LVM

limatieteenlaitos
Kansanterveyslaitos

Pelastuslaitos
Voimalaitokset
Padon omistajat

* patoturvallisuuden viran- dotus Kunta
omaistehtdvit ja virka-apu Laaninhallitus
TE-keskus
Vesihuoltolaitokset
YLV YLV
* vesilain mukaiset poikkeus- * tiedottaminen poik-
luvat juoksutuksiin (sddn- keusluvista
nostelyrajojen rikkominen)
yhteistyossa AYK:n kanssa
Luonnonvaraisten YM Tiedon vilittaminen | YM MMM
eliéiden joukko- * toiminnan yleinen ohjaus ja | hiirididen syistd « poliittiset kannanotot, | STM

kuolema tai muu
vakava hairio
ekosysteemissa

Vakavat ekosysteemi-
hdiriot, jalkihoito, luon-
nonsuojelundkokulmat,
virkistyskayttohaitat

valvonta

SYKE

* asiantuntijatehtavat, tutki-
mukset ja selvitykset, syiden
selvittaminen

AYK

* alueellinen asiantuntijatieto
ja selvitykset, syiden selvit-
taminen

* ympdriston pilaantumisen
ehkiiseminen (esim. raato-
jen havittamisen valvonta)

ja operatiivisesta
toiminnasta seka
haittavaikutusten
minimoimisesta

viestinta lainsaadannon
riittavyydestd

* ympéristohallinnon
viestinnan koordinointi
ja johtaminen tarvit-
taessa

SYKE

* yleinen tilannetiedotus
* toimintaohjeet

* yleisopalvelut

AYK

« alueellinen tilannetie-
dotus

* toimintaohjeet

Metsahallituksen
luontopalvelut
Rajavartiolaitos
Merentutkimuslaitos
Evira

Pelastuslaitos
Laaninhallitus
TE-keskus
Kunta
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Liite 1.1 (5)

Erityistilannetyypit | Ymparistohallinnon Viestinndan Viestinnan rooli Muut yhteistyo- tai vastuu-

ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtdva ja tahot (lihavoituna mahdol-

tyypillisia kohdentuminen liset viestinndn johtamis-

vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)

Runsaat sinilevit YM Myrkytysten estami- | YM STM

* vesiensuojelun yleinen nen ja virkistyskay- * vastuu ymparisto- LVM
Virkistyshaitat, terveys- ohjaus ja valvonta tén ohjaaminen poliittisten toimien MMM
haitat, veden hyotykay- riittavyydestd ja niistd | SM

tén estyminen, ekosys-
teemihaitat

SYKE
* vesiston tilan seurannan
koordinointi ja tutkimus

AYK

* vesiston tilan seuranta

viestimisessa

SYKE

* valtakunnallinen en-
nakkovalistus amma-
tinharjoittajille, kansa-
laisille, viranomaisille
ja paattdjille

» tilannetiedotus ja
toimintaohjeet

* yleisopalvelut

AYK

* alueellinen ennakko-
valistus ammatinhar-
joittajille, kansalaisille,
viranomaisille ja pait-
tdjille

* alueellinen tilanne-
tiedotus ja toiminta-
ohjeet

* yleisopalvelut

Merentutkimuslaitos
Myrkytystietokeskus
Rajavartiolaitos
Kansanterveyslaitos
Metsidhallituksen luontopalvelut

Kunta

Pitkdan jatkunut
kuivuus

Talousveden hankinta,
vedenlaatuongelmat,
vesistojen alhaiset
vedenkorkeudet ja
virtaamat, happikadot
(kalakuolemat), ekosys-
teemihaitat, vesien
virkistyskayttohaitat,
taloudelliset menetyk-
set yrityksille ja maa- ja
metsdtaloudelle

YM
* ylin ohjaus ympariston- ja
luonnonsuojelussa

SYKE

* vesivarojen kdyton ja vesien-
suojelun asiantuntijapalvelut

* ympariston- ja luonnonsuo-
jelun asiantuntijapalvelut

* vesitilanne-ennusteet

AYK (YM:n ja MMM:n

ohjauksessa)

* viranomais- ja asiantuntija-
tehtdvit vesihuollon jarjes-
tamisessa

YLV

* vesilain mukaiset poikkeus-
luvat juoksutuksiin (sdan-
nostelyrajojen rikkominen)
yhteisty6ssa AYK:n kanssa

Riittavin ja ennakoi-
van tiedon valittami-
nen toimivan vesi-
huollon ja kastelun
jarjestamiseksi

YM

» poliittiset kannanotot
ilmastonmuutoksesta,
sdiden dari-ilmidista ja
niiden vaikutuksista

» ympéristohallinnon
viestinnan koordinointi
ja johtaminen tarvit-
taessa

SYKE

* kuivuuden vaikutukset
ekosysteemiin, hydro-
logiaan liittyvdt ennus-
teet ja tilannetiedotus

AYK

* ennakkotiedottaminen
riskialueen asukkaille
ja toimijoille toiminnan
tueksi

* toimintaohjeet

¢ alueellinen tilannetie-
dotus

YLV
* tiedottaminen poik-
keusluvista

MMM (talousvesien hankinta,
vesistojen kaytto)

STM

SM

limatieteenlaitos
Kansanterveyslaitos
Metsidhallituksen luontopalvelut

Kunta
Pelastuslaitos
Laaninhallitus
TE-keskus
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Liite 1.1 (6)

Erityistilannetyypit | Ymparistohallinnon Viestinndn Viestinnan rooli Muut yhteistyo- tai vastuu-
ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtdva ja tahot (lihavoituna mahdol-
tyypillisia kohdentuminen liset viestinnan johtamis-
vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)
Pitkdan jatkunut Riittavén ja ennakoi- | YM KTM
pakkanen van tiedon vilittami- | ¢ pienpolttoon liittyva
nen toimivan ener- tiedotus ja informaa-
Ongelmat energiahuol- giahuollon jarjesta- tio-ohjaus (vaikutukset
lossa miseksi, pienpoltto terveyteen ja ilman-
laatuun)
AYK
* alueellinen ennakko-
valistus kansalaisille,
viranomaisille ja pait-
tdjille (energiansdisto)
* alueellinen tilannetie-
dotus riskeista (ilman-
laatu)
Lumikuormat YM Taloudellisten vahin- | YM SM

Sortumat

* rakentamisen ylin ohjaus

SYKE
* lumikuormien seuranta

kojen ja ihmishenkia
vaativien onnetto-
muuksien estaminen

* informaatio-ohjaus ra-
kennusten rakenteelli-
sesta turvallisuudesta

SYKE

* tiedottaminen, varoi-
tukset ja toimintaoh-
jeet lumikuormista
yleisesti seka riski-
alueen asukkaille ja
toimijoille.

AYK

« ennakkotiedottaminen
riskialueen asukkaille
ja toimijoille.

limatieteenlaitos

Pelastuslaitos
Kunta

Rakennusonnetto-
muudet: katto-
romahdukset, laaja
rakennuspalo

Ihmisuhrien uhka, ta-
loudelliset vahingot

YM
* rakentamisen ylin ohjaus

SYKE

* kemikaaleihin liittyvat asian-

tuntijapalvelut

Tiedon vilittiminen
rakennusvalvonnan
ohjeista ja niiden
noudattamisesta

YM

* tiedotus rakenteellisen
turvallisuuden ohjauk-
sen ja valvonnan riitta-
vyydestd

SYKE

* tiedottaminen mahdol-
lisista kemikaaleista ja
niiden kayttdytymises-
td eri tilanteissa (esim.
tulipalo), toimintaoh-
jeet

SM

STTV

Pelastuslaitos

Sisdilman laatu-
ongelmista johtuvat
erityistilanteet:
homeet, ilman-
vaihto, radon,
asbesti

Terveydelliset haitat

YM
* rakentamisen ylin ohjaus

YM

* informaatio-ohjaus,
vastuu ja viestintd toi-
mien riittavyydesta

STM

STTV
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Liite 1.1 (7)

Erityistilannetyypit | Ymparistohallinnon Viestinnan Viestinnan rooli Muut yhteistyo- tai vastuu-

ja erityistilanteiden | asiantuntemus tehtdva ja tahot (lihavoituna mahdol-

tyypillisia kohdentuminen liset viestinndn johtamis-

vaikutuksia jaltai koordinointivastuussa
olevat tahot, tapaus- ja
tilannekohtainen!)

Vakavat eldin- tai YM Terveys-, luonto-ja | YM MMM (lintuinfluenssa ja sen

kasvitautiepidemiat

Uhka luonnon moni-
muotoisuudelle, pinta-
ja pohjavesien pilaan-
tuminen, vaikutukset
jatehuoltoon, virkistys-

* vastuuministeritiden tu-
keminen ja hallinnonalan
ohjaus luonnonsuojeluun,
jatehuoltoon seka pinta- ja
pohjavesien suojeluun liitty-
vissd kysymyksissa

ympéristohaittojen
minimoiminen

* luonnonsuojeluun,
jatehuoltoon seka
pinta- ja pohjavesien
suojeluun liittyva vies-
tinta

» ympéristohallinnon
viestinnin koordinointi

torjuntatoimet liittyen siipikar-

jaan)

STM (influenssapandemia)

kayttohaitat ja johtaminen tarvit-
taessa
SYKE Evira
* asiantuntijapalvelut luon- KTL
nonsuojeluun, jitehuoltoon SYKE Metsihallituksen luontopalvelut
sekd pinta- ja pohjavesien * yleistiedotus
suojeluun liittyvissa kysy-
myksissa
Kunta
AYK Pelastuslaitos
* alueelliset asiantuntijapal- Ladninhallitus
velut luonnonsuojeluun, AYK TE-keskus
jatehuoltoon seka pinta- ja * alueellinen tiedotus
pohjavesien suojeluun liitty-
vissd kysymyksissa
Radioaktiivinen YM Nopean ja luotet- YM VN
laskeuma * yleinen ohjausvastuu tavan tiedon vilit- * poliittiset kannanotot, | STM
asukkaiden uudelleenasut- taminen terveys- ja viestintd ymparisto- SM
Terveyshaitat, ymparis- tamisessa. (Huom! YM:n ymparistohaittojen poliittisten ja lainsaa- UM
ton saastuminen, evaku- | tyéryhma 1.1.2007: vastuut | minimoimiseksi ja danndllisten toimien MMM

oinnit, ekosysteemihai-
tat, taloudelliset haitat,
ympdristovaikutusten
arviointi

maariteltdvina).

SYKE

* ympdristotiedon tuotta-
minen

* muut asiantuntija- ja virka-
aputehtavit

tehokkaan opera-
tiivisen toiminnan
kdynnistamiseksi

riittavyydesta

* ympiristohallinnon
viestinnan koordinointi
ja johtaminen tarvit-
taessa

SYKE
* yleistiedotus

Sateilyturvakeskus

Ladninhallitus

AYK Pelastustoimi
* alueellisen ympiristotiedon AYK Kunta
tuottaminen * alueellinen tiedotus TE-keskus
* muut asiantuntija- ja virka- ympdriston tilasta
aputehtavit
Muissa maissa Ympéristohallinnon toimiala Asiantuntijatiedon YM VN
tapahtuneet laajat tarjoaminen * viestintd kansainvili- UM

ympariston hdirio-
tilanteet

Rajavesien saastuminen,
vakava jatevesipadsto
Itimereen. Suomalaisen
asiantuntemuksen tie-
totarve.

sestd yhteistyostd

SYKE

* tiedottaminen hairi-
otilanteen riskeista
Suomessa

AYK

* tiedottaminen
hairiétilanteen riskeis-
té alueella
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Liite 1.1 (8)

2. Toiminnallisiin héiridihin
liittyvat normaaliolojen
uhka- ja hiéiriotilanteet,
jotka saattavat edellyttdaa
ennakoivaa viestintida

Viestinnan
tehtava ja
kohdentuminen

Viestinnan rooli

Luonnonvarojen hy6dynta-
miseen liittyvit intressiris-
tiriidat ja niistd aiheutuvat
erityistilanteet, esimerkiksi
kaivokset, satamahankkeet,
luonnonsuojeluhankkeet

Ympiriston- ja
luonnonsuojeluun
liittyvien intressien
ja toiminnan pe-
rusteleminen mm.
tuottamalla ymparis-
totietoa, ohjaamalla
alueiden kayttod ja
soveltamalla yva-
lainsdadantoa

YM

* viestintdilmapiirin ennakointi, yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen ja ilmapiirin luotaus

* viestintd ymparistolainsaddannén muutoksista, ymparistévaiku-
tuksista ja maankdyton suunnitteluun liittyvistd asioista

» ympéristohallinnon viestinnan johtaminen ja ydinviestien muo-
dostaminen

SYKE

* viestintdilmapiirin ennakointi, yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen ja ilmapiirin luotaus

* viestintd alan tutkimuksesta

AYK

* viestintdilmapiirin ennakointi, yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen ja ilmapiirin luotaus erityisesti yksittdisten hank-
keiden osalta

YLV
* viestintdvastuu lupien lainvoimaisuudesta

Tietoliikenneongelmat tai
sahkokatkokset

* tietotekniikkahairiot

* tietoturvahdiriot ja -murrot

Tiedonkulun vaikeutuminen tai
estyminen, tiedon luotettavuu-
den vaarantuminen ja toiminnan
halvaantuminen

Tiedon vilittaminen
ongelman syistd,
toimenpiteista ja
aikataulusta tilanteen
korjaamiseksi seka
korvaavista vies-
tintakeinoista

YM
* tiedonkulun ja yhteniisten ydinviestien varmistaminen YHAssa
* tiedottaminen henkiléstolle ja keskeisille sidosryhmille

SYKE
» tiedottaminen henkilostolle ja keskeisille sidosryhmille

AYK
» tiedottaminen henkil6stolle ja keskeisille sidosryhmille
* yleinen tilannetiedotus

YLV
» tiedottaminen henkil6stolle ja keskeisille sidosryhmille
* yleinen tilannetiedotus

ARA
» tiedottaminen henkil6stolle ja keskeisille sidosryhmille
* yleinen tilannetiedotus

Kiinteisto- ja henkil6-
vahingot, onnettomuudet

Tyoyhteison toimivuuden ja ylei-
nen toiminnan hdiriintyminen

Tiedon vilittaminen
onnettomuudesta,
sen syista ja toi-
menpiteista ja ai-
kataulusta tilanteen
korjaamiseksi

YM
« tiedottaminen henkilostolle
* avoin tiedotus arvioiden sisdisen/ulkoisen viestinnin tarve

SYKE
* tiedottaminen henkilostolle
* yleinen tiedottaminen

AYK
* tiedottaminen henkilostolle
* yleinen tiedottaminen

YLV
* tiedottaminen henkilostolle
* yleinen tiedottaminen

ARA
* tiedottaminen henkilostolle
* yleinen tiedottaminen
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2. Toiminnallisiin hdiridihin
liittyvat normaaliolojen
uhka- ja héiriotilanteet,
jotka saattavat edellyttaa
ennakoivaa viestintaa

Viestinnian
tehtava ja
kohdentuminen

Viestinnan rooli

Tyoyhteis66n ja viranhoitoon

liittyvdat merkittdvit erityisti-

lanteet, mm.

¢ epaillyt vddrinkdytokset

* toimintaan kohdistuva voi-
makas kritiikki

* johtamisongelmat

* rahoituskriisi

* tyoyhteison vakavat ongel-
mat (kiusaaminen, hidirinti)

Tyoyhteison toimivuuden ja
yleinen toiminnan hiiriintyminen,
maineen kyseenalaistuminen,
imago-kysymykset

Tiedottaminen tar-
vittaessa asian avoi-
men ja neutraalin
kasittelyn tukemi-
seksi seka tilanteen
selkeyttamiseksi ja
rauhoittamiseksi

YM

* avoin tiedotus arvioiden sisdisen/ulkoisen viestinnin tarve
* varmistaa, ettd YHAssa noudatetaan viestintistrategiassa maa-

riteltyja periaatteita avoimuudesta

SYKE
* tiedottaminen henkilstolle
* yleinen tiedottaminen

AYK
» tiedottaminen henkilstolle
* yleinen tiedottaminen

YLV
* tiedottaminen henkilstolle
* yleinen tiedottaminen

ARA
* tiedottaminen henkiléstolle
* yleinen tiedottaminen

3. Ympariston erityis-
tilanteet valmiuslain
tarkoittamissa
poikkeusoloissa

Ymparisto-
hallinnon
asiantuntemus

Viestinndn tehtavi ja
kohdentuminen

YHAN viestinnan
rooli

Padyhteistyo-
tahot

a) Suuronnettomuudet

* Laajat Oljy- ja kemi-
kaalionnettomuudet
merelld, sisavesilld ja
maissa

¢ Ydinonnettomuus,
radioaktiivinen las-
keuma

* Patosortuma

¢ Vakavat luonnonon-
nettomuudet ja muut
suuronnettomuudet,
joissa ymparistovaiku-
tukset ovat yksi osate-
kija

Ympdristokatastrofi kuten
vesistojen, rantojen ja/tai
maaperdn vakava saastu-
minen, evakuointi, terveys-
haitat, ekosysteemihaitat,
yhteiskunnan perustoimin-
tojen jarkkyminen.

b) Ympdristohallinnon
vastuualueiden hoito
poikkeusoloissa
* Puhtaan talousveden
saatavuus

* Viemaraginti

* Ympiristoseuranta ja
-vaikutukset

¢ Asuttaminen

Yhteiskunnan perustoimin-
tojen jarkkyminen, ihmis-
henkien menetyksen uhka.

Ympéristohallin-
non toimiala

Nopean ja luotettavan tiedon
vdlittaiminen terveys-, eko-
systeemi- ja taloushaittojen
minimoimiseksi, tehokkaan
operatiivisen toiminnan kdyn-
nistamiseksi ja ihmishenkien
uhan minimoimiseksi ja
muiden vastuutahojen tydn
tukemiseksi.

YM

* viestinnan johtami-
nen ja ydinviestien
muodostaminen

* viestinnan koordi-
nointi valtioneuvos-
toon

SYKE

* omasta toiminnasta
tiedottaminen valtio-
neuvoston antamien
ohjeiden mukaisesti

AYK

* omasta toiminnasta
tiedottaminen valtio-
neuvoston antamien
ohjeiden mukaisesti

VN

STM
PLM
MMM
UM

Rajavartiolaitos
Merenkulku-
laitos
Merentutkimus-
laitos
Metsidhallitus
Evira
Sateilyturvakes-
kus

TUKES
Tiehallinto

Pelastuslaitos
Laaninhallitus
TE-keskus
Kunta

Vesi- ja viemari-
laitokset
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LITE 1.2

Tiedotemalli

Paikka ja pdivamaara
kellonaika

Otsikossa kerrotaan keskeisin uutinen

Keskeinen tilannekuva tiedotteen ingressiin:

mitd, missd ja milloin on tapahtunut
riskit ja vaikutukset

mihin ensitoimiin on ryhdytty
toimintaohjeet

Syventavit tiedot keskikappaleisiin:

tapahtumien kulku ja tarkempi kuvaus tilanteesta ja paikasta
mité ei tiedetd

suhteuttaminen, havainnollistaminen, konkretisointi
toimintavastuut

tiedossa olevat keskeiset syyt ja taustat

olosuhteet

Taustoittavat tiedot loppuun:

vastaavat aiemmat tilanteet

aihetta valottavat selvitykset ja tutkimukset
seuraava tiedotusajankohta

seurantasivun internetosoite

mahdolliset puhelinpalvelut

Lisatiedot:

hyédynnd internetissé oleva tausta-aineisto
huolehdi siitd, ettd lisdtietoja annetaan eri kielilla

Otettava huomioon:

ensivaiheen tiedote napakka, seuraavissa voi taustoittaa

pitdydy tosiasioissa, véltd spekulointia

tarkista hyvin nimet ja yhteystiedot

pyyda verkkotoimitukselta tarvittaessa lyhytosoite

kéayta kuvia ja karttoja, ennakoi tulevat kuvatarpeet

muista eri kieliversiot

hyédynné ulkoasiainministerion apu

sovita tiedotteen sisaltd yhteen verkkopalvelun aineiston kanssa
tiedotteen sisdllon oltava linjassa sovittujen viestintdvastuiden kanssa
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LITE .3 A Liite 1.3 A (1)

Verkkosivun rakentaminen

I. Toimintaohjeet

Erityistilanteessa verkkosivulla on kaksi tarkoitusta:
1. Jatkuvan seurantatiedon vilittiminen
2. Kaiken erityistilanteesta tuotettavan informaation kokoaminen yhteen paikkaan

Toimi ensivaiheessa seuraavasti

* ota valittémasti yhteys verkkotoimitukseen ja sovi verkon pdivitysvastuista ja sivun sijoittamisesta
rakenteeseen.

* pyyda verkkotoimitukselta tarvittaessa lyhytosoite.

* jos vastaat viestinndstd ja pdivitat itse erityistilanteen seurantasivua, sovi asiantuntijoiden kanssa
seurantasivun pdivityssyklistd. Informoi verkkotoimitusta.

* jos olet verkkotoimittaja, sovi viestintdpéaallikén kanssa miten tiedonkulku ja péivitys verkon ja
asiantuntijan vélill4 jarjestetaan.

* verkkosivun sisdllon oltava linjassa sovittujen viestintdvastuiden kanssa.

2. Verkkosivun rakentaminen, pdivittaminen ja aineiston jasentely

Ensivaihe

Erityistilanteesta ja virastosta riippuen muokkaa olemassa olevaa dokumenttia tai tee orposivu. Kadyta
dokumenttityyppid katsaus, mutta &ld laita ruksia kohtaan "Naytd dokumentin tiedoissa”. Kiinnita sivu
Ajankohtaista -sivun alle tai muuhun jarkevddn paikkaan.

Otsikossa kerrotaan keskeisin uutinen

* Otsikon jédlkeen tiedontuottaja, pdivamaara ja kellonaika
* Tieto, kuinka usein sivua péivitetddn tai milloin seuraava pédivitys
* Sivun oikotieosoite

Keskeinen tilannekuva ensimmaiiseen kappaleeseen

* mitd, missd ja milloin on tapahtunut
e riskit ja vaikutukset
¢ mihin ensitoimiin on ryhdytty

Syventavit tiedot keskikappaleisiin

* tapahtumien kulku ja tarkempi kuvaus tilanteesta ja paikasta

* mitd ei tiedetd

¢ suhteuttaminen, havainnollistaminen, konkretisointi

* toimintavastuut = kokoa linkit tekstin loppuun. Linkki joko muun toimijan etusivulle tai kyseista
erityistilannetta koskevalle (seuranta)sivulle

¢ tiedossa olevat keskeiset syyt ja taustat

¢ olosuhteet

Toimintaohjeet omaan laatikkoon

* Jos napakat, sijoita keskipalstalle yls oikealle
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Liite 1.3 A (2)

Kuvat, kartat ym.

¢ Tee pddkuvasta sekd etusivuversio 170px ettd suurempi, linkin takaa tarjottava versio
¢ Tallenna kuvat julkaisujdrjestelmédédn, otsikoi informatiivisesti
e Kokoa kuvat tekstin alle, véliotsikko "Kuvat” tai “Kuvat ja kartat”

Muu tausta-aineisto

¢ Kokoa muu tarkoituksenmukainen taustamateriaali oman véiliotsikon alle. Taustamateriaalia saat-
tavat esimerkiksi olla aiemmat tiedotteet, ohjeet, taustoittavat verkkosivut.

Lisatiedot

* Yleensi samat kuin tiedotteessa

Seuraavat vaiheet

Otsikossa kerrotaan tilanteessa tapahtunut tuorein muutos

e Uusi tieto ensimmadiseen kappaleeseen

Keskikappaleisiin tilanteen kulku

e Lisdd taustamateriaalia sitd mukaan kuin sitd valmistuu ja jasennd jarkevasti, seuraa muiden tie-
dontuottajien sivuja ja linkitd tarpeen mukaan

Otettava huomioon

® pida sivu napakkana, tdsmennd tietoa ja poista vanhentunut tieto vélittomasti. Huolehdi siitd, ettd
sivulta vilittyy seka tuorein tieto ettd tapahtumien kulku.

lue teksti aina asiantuntijalle ennen julkaisemista.

pitdydy tosiasioissa, valtd spekulointia

tarkista hyvin nimet ja yhteystiedot

kéayta kuvia ja karttoja, ennakoi tulevat kuvatarpeet

muista eri kieliversiot

verkossa oleva viimeisin tieto vilitetddn medialle ensisijaisesti sahkdpostijakeluna. Jos sivun sisdlto
muuttuu ratkaisevasti ja tausta-aineistoa tulee paljon, voit ldhettdd tiedotepalvelun kautta.

w

Etusivut

e Erityistilanteesta kerrotaan ensimmadisené keskipalstalla. Oranssi otsikko aihepiirid kuvaava, esimer-
kiksi TULVAT, OLJYONNETTOMUUDEN SEURANTA, M /T PROPONTIS (onnettomuusaluksen
nimi), PATOMURTUMA tms.

* Linkki seurantasivulle, otsikoi samalla tavalla kuin itse seurantasivu (ks. malli: “Oljytorjunta-alus
Halli onnettomuuspaikalle”).

¢ Otsikon jédlkeen sulkuihin tiedontuottaja, pdiviys ja kellonaika.

¢ Ingressiin keskeisin muutos.

* Pdivitettdva sekd viraston ettd yhteisen palvelun etusivut.
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LITEI.3B

Verkkosivumalli

TIEDONTUOTTAJA,

PAIVAYS,KELLONAIKA,
SEURANTA, LYHYTOSOITE

wymparisto.fi \

T [(Hee ] Tarkennettu haku

a | InEnglish

"\

_____

paristokeskukset | Ymparistdlupavirastot |

« Edellinen taso

16.3.2007 (Faivitethy)

Suomen
ymparistikeskus

Ota yhieyttd sivun

wastuuhenkilddn

Englanninkielinen
YEFSI0
Ruatsinkielinen
Wersio

G Tulostusversio

MUISTA
KIELIVERSIOT

e

RYHMITTELE,
NIMEA JA
JASENNA
AINEISTOT
SELKEASTI
TUOREIN ENSIN

—

42

N

OTSIKKOON JA INGRESSIIN
TUOREIN KAANNE

weny ymparisto fi = Y mpdristinsuoiely = Sliy- ja kemikasliva... = O

Aljyntarjunta-alus Halli saapui onnettornuuspaikalle lauantai-itana nain
kello 19:30 ja aloitti valitdmasti mereen joutuneen dlivn kerddmiseen.
Keruuta vaikeutiaa puuskittainen tuuli. Hylie on matkalla
onnettomuuspaikalle ja sen awioidaan saapuvan perille pualiltadin.

Suomen ymparistdkeskuksen ylitarkastajan Jouko Pirttijaren mukaan
WIT Antonio Gramsci ksta on yuotanut mereen nain 200 tonnia raskasta
polttodliyd. Aluksessa oleva vuoto saatiin tukittua jo itapdivilld, eikd

TIONT; = C O Ty

Paljonko on paljon -
dljvmaarien
havainnollistaminen
Suomenlahden vakavimmat
dljyannettormuudet

Ympariston tila
. Itamer
- Dlyn vaikutukset

aluksesta ollutiltaan mennessd vaotanut lisad dliya mereen,

Porugalilainen dljytankkeri MIT Antania Gramsci |l ajai karille iftﬁn
etelapunlella varhain lauantaiaamuna. Alus sai noin 50 cm rebeaman
vasemmalle sivulle ja sen pothkuri vioittui. Aluksessa on naoin 10 000

RITTAVAT TIEDOT
KOKONAISKUVAN
SAAMISEKSI

raskasta palttadljya.

WIT Antonio Gramsci |l on kaksoispohjalla varustettu raakadljtankkeri.
Alus on valmistunut vuonna 15949 ja silla on 25 hengen miehistd. Alus on
230 metria pitka ja se oli matkalla Primorskista Pohjanmerelle.

Saman wvarustamon raakadlptankkeri MIT Antonio Gramsci ajoi karille
Ahwenanmaan edustalla vuonna 1978, Talldin mereen pdasi 5 500 tonnia
raskasta polttodliya, josta osa kulkeutui Ahwenanmaan etelarannikalle.

Lisdtietoja

Ylitatkastaja Jouko Pirttijard, Suomen ympéristkeskus, puh, 0400 123
4567

o Oy Ja kemikaalivahinkojen
- torjunta merialueilla

. Merenkulkulaitos

- Punlustusvoimat
Rajavartiolaitos

- Warustamaliikelaitos

Tiedotteet

» Antonio Gramsci | vuoto saatu tukittua, Hylje ja Halli matkalla
onnettormuuspaikalle (SYKE 17.3.2007)

» Portugalilaisalus MT Antonio Gramsci Il karille Utdn edustalla,

" HAVAINNOLLISTA
- JATAUSTOITA

- OIKEALLA

- PALSTALLA

aluksesta valuu dljiva mereen (SYKE 17.3.2007)

Kuvat

» Qliyntorjunta-alus Halli kerdd dljya Utin edustalla 17.3.2006 jpg. Kuva:
Jouko Pirdtijan, kiyvtettaessa mainittava.

» Ennuste dliyn kulkeutumisesta 17.3.2007 kio 7-22.jpg. Kuva: Suomen
yrmparistdkeskus SYKE, kivtettiess s mainittava.

@ Copyright Yaltion ympéristéhalinta | Palvelukuvaus | 154 palauketta | Yhteystisdot
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LITE I.3C

Etusivumalli

AIHEPIIRI,
El INFORMATIIVINEN

www.ymparisto.fi
Lansi-Suomen ymparistokeskus

| |[ Hae | Tarkennettu haku

Alueeliset ymparistokeskukset | Ymparistolupavirastot | S

OTSIKKO

Esittely ja
yhteystiedot

Mina ja ymparisto

Ympariston tila
¥Ympdristonsuojelu
Luonnonsuojelu

Maankaytto j
rakentamineh

TIEDONTUOTTAJA,
PAIVAYS, KELLONAIKA,

T ————

i i 7 g / - Lintuinfluenssa
Ahtivinjoen vesi nousee yha, tulvahuippua ennusn‘(;

SEURANTA

Kansainwiliset asiat
EU ja aluekehitys

Lupa-asiat

Palvelut, tuotteet ja
lomakkeet

Linsi-Suomen
wmp dristibe s

Koulukatu 19,
FL 262, 65109 Waaza

Fuh: 020 420 109
Fax: 020 490 5251

Lisdd vheystietaja

s yimparisto fi = Lansi-Suomi

INFORMATIIVINEN OTSIKKO,
INGRESSIIN
TUOREIN KAANNE

tiistaille (Lansi-Suomi 3.5.2007)

Paivitetty klo 18:30, seuraava paivitys 4.5.2007 klo §

Ahtavanjoen enndtystulva uhkaa Lappaja
keskustaa. Virtaama on hetkellisesti noussut
1 280 kuutiometriin sekunnissa ja sen
ennustetaan nousevan kuluvana yana 1 340
kuutiometriin sekunnissa. Aamulla alkanut
sade pahentaa tilannetta. Lappajarven
keskustan lansipuolella useita asuntaja on

evakuoity, Evakuointi jatkuu koka illan ja vin. Pelastustatoksen arvion

mukaan 1350 taloa on veden
vallazsa. ®Rajavartiolatos

Ymparistakeskus jakei avustuksia rakennusperinnén
hottoon ¢ KUVA LISAA
L&nsi-Sun HUOMIOARVOA JA 2008
rakennuspe| HAVAINNOLLISTAA. sten yhieismadrd on
185.000 eu alle puolet
hakijoista. lNFORMAT“\/lNEN’ Pohjanmaalla ja 11
keski-rokjd LISATIETOA TARJOAVA

|
Uhanalaine KUVATEKSTI! junaalta (28.4,2007)

Uhanalainen, vaarantunesksi () luokiteltu kotelosieni liuskapielus
(Hypocreopsis lichenoides) on |Gydetty Vaasan Mustikkamaan
kaava-alueelta. Sieni on koko maassa hwin harvinainen:

Yimpariston tilan kehittyimista voi seurata ja verrata maalkunnittain -
yinparistiindikaattoreiden verkkosiart avattu (Lansi-Suomija v
24.4.2007)

Liz43 tiedotteita

Copyright Yaltion ymparistdhalinto | Palvelukuvaus | Jata palautetta | Yhiewstiedot

Ajankahtainen vesi- ja
- lumitilanne

| Wesistdjen vedenkorkeus

. Lyhwtosoitteet

- werkkopalvelussamme
Valtakunnallista tietoa

- Oikatiet paljon kysyiyille sivuille
. Min jaymparistd

- witykset ja yhteisit

. Asiakkaat kysywedt, asiantuntijat
- vastaavat

. Teemasivut

- Kestava kehitys
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LIITE 1.4 Liite 1.4 (1)

Erityistilanteen viestintidprosessi virastossa (malli)

Erityistilanteet ovat luonteeltaan hyvin erilaisia. Alla olevassa mallissa on kuvattu tyypillisen erityisti-
lanteen viestintdprosessi ensivaiheesta tilanteen pdéttymiseen. Sitd hyddyntden ympaéristéhallinnon vi-
rastot voivat laatia omat yksityiskohtaisemmat toimintaohjeensa. Malli on laadittu viestintdvastuullisen
viraston ndkokulmasta. Sitd voi soveltaa my®&s silloin, kun viestintdd johtaa ja koordinoi muu taho.

A. ENSIVAIHE (0-6 h)
Ensivaiheessa keskeisti on arvioida kokonaistilanne, tunnistaa vastuutahot
ja kdynnistaid sen mukaisesti ensitoimet.

ENSITIEDON SAAJA VALITTAA TIEDON
\7

VIESTINTA

JOHTO ASIANTUNTIJA(T)

* vastaanottaa tiedon tapahtuneesta
* antaa ensihidlytyksen viraston vies-
tintdtiimille ja verkkotoimitukselle

* vastaanottaa tiedon tapahtuneesta

* ilmoittaa tiedosta avainhenkilGille

* kdynnistda tilanteen vaatimat ensi-
toimet

* vastaanottaa tiedon tapahtuneesta

* kutsuu koolle viestinnin ja asiantun-
tijat ja/tai huolehtii riittavasta tie-
donkulusta johdon, asiantuntijoiden
ja viestinnan kesken ja/tai vastuuttaa
tilanteen hoidon

v

* arvioivat kokonaistilanteen (vakavuus, suhteuttaminen) toisiltaan saamansa informaation ja nikemyksen pohjalta
* selvittavat vastuutahot ja paattavat toimien yhteensovittamisesta
» vdlittavit tiedon operatiivisista toimista ja/tai niitd koskevista paatoksistd toisilleen

* arvioivat viestinndn johtamisen ja koordinoinnin tarpeen

* sopivat ensivaiheen tiedonantajista, tiedonkulun tavoista, osapuolista ja rytmityksestd viestinnin esityksen pohjalta

* sopivat keskeisistd tahoista, joita informoitava: tiedotusvilineet, kansalaiset, vastuuviranomaiset, operatiiviset toimi-
jat, henkil6sto ja toiminnanharjoittajat

* sopivat viestinndn sisaltod varten pddviestit: keskeiset tapahtumat, perustiedot, toimet, tilanteen vakavuusaste, mah-
dolliset syyt, onnettomuuden suuruusluokka ja paatoimijat

v

* informoi padtetyista toimista
muiden toimijoiden asiantuntijoita ja
seuraa niiden toimintaa

* rekrytoi viraston viestintdtiimin ja
verkkotoimituksen ja informoi tap-
ahtumista

* informoi padtetyista toimista
muiden toimijoiden viestintavastuul-
lisia

* sopii viestintdtoimien yhteenso-
vittamisesta ja viestintdvastuista
muiden toimijoiden kanssa sekd
arvioi johtamisen tarvetta

* informoi paitetyistd toimista mui-
den toimijoiden johtoa

v

* kdynnistda tilannekuvan laatimisen

* hyviksyy keskeiset viestintdaineistot

* antaa haastatteluja

* rekrytoi tarvittaessa lisdd henkil6s-
toa viestintityohon (yleisopalvelut,
tekniset palvelut yms.)

* osallistuu tilannekuvan laatimiseen

* tuottaa aineistoa viestintatoimiin

* osallistuu kuva-aineiston tuottami-
seen

* hyviksyy viestintaaineistojen sisallot

* antaa haastatteluja

* kdynnistda viraston ensivaiheen vies-
tintdtoimet ja sopii niiden vastuista:
tiedote, tiedotustilaisuus, verkkosi-
vusto, sisdinen viestintd, haastatte-
lut, mediaseuranta, puhelinpalvelut,
yhteydenpidot, kdannokset

* huomioi viestintaohjauksen omissa
toimissa
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B. JATKOVAIHE (3h-1 vko)

Liite 1.4 (2)

Ensivaiheen jilkeen on keskeista seurata ja ennakoida tilanteen kehittymista, paivittaa tilanne-
kuva, tunnistaa johtamis- ja koordinointivastuissa tapahtuvat muutostarpeet, varmistaa riittavat
viestintdresurssit ja huolehtia jatkovaiheen viestinndsta.Vakavissa erityistilanteissa verkkopalvelun
ajantasaisuudesta on huolehdittava.

JOHTO

ASIANTUNTIJA(T)

VIESTINTA

» vdlittda tilannekuvan keskeisten
toimijatahojen johdolle ja poliittisel-
le johdolle

* kutsuu saannoéllisesti koolle viestin-
ndn ja asiantuntijat tai sopii yhtey-
denpidosta

* informoi asiantuntijoita ja viestin-
tdd, jos toimintavastuissa tapahtuu
muutoksia

* osallistuu tilannekuvan vilittimiseen
keskeisille toimijatahoille ja poliitti-
selle johdolle

* selvittdd muiden tahojen toimet ja
arviot tilanteesta

* informoi johtoa ja viestintaa, jos toi-
mintavastuissa tapahtuu muutoksia

* varmistaa tilannekuvan sekd media-
ja yleisopalautteen perusteella vies-
tintdtoimien riittavyyden

* selvittad muiden viestintdtahojen
jatkotoimet ja sovittaa ne viraston
omaan viestintiatyohon

v

« vilittavat tiedon operatiivisista toimista ja/tai niitd koskevista paatoksista toisilleen
* arvioivat mahdolliset vastuumuutokset ja niiden vaikutukset tilanteen hoitamiseen
* tekevit yhteenvedon tilanteesta, arvioivat tehdyt toimet ja padttavit jatkotoimista

* arvioivat viestinnan johtamisen ja koordinoinnin tarpeen

* sopivat tiedonantajista, tiedonkulun tavoista, osapuolista ja rytmityksestd viestinnan esityksen pohjalta

* sopivat keskeisistd tahoista, joita informoitava: tiedotusvilineet, kansalaiset, vastuuviranomaiset, operatiiviset toimi-
jat, henkil6sto ja toiminnanharjoittajat

* sopivat viestinnan sisiltod varten paaviestit: keskeiset tapahtumat, tarkentuneet perustiedot ja toimet, mahdolliset
syyt, valittomat ymparistovaikutukset ja muut keskeiset yhteiskunnalliset vaikutukset, tilanteen vakavuusaste, onnet-
tomuuden suuruusluokka, toiminnan vastuumuutokset, tilanteen taustatekijit ja tilanteen aiheuttamat jatkoselvitys-

ja tutkimustarpeet

v

* informoi péddtetyistd toimista mui-
den toimijoiden johtoa

* informoi paitetyistd toimista mui-
den toimijoiden asiantuntijoita

* informoi paatoksista viraston vies-
tintdtiimia ja verkkotoimitusta

* informoi muiden toimijoiden vies-
tintdvastuullisia, jos viestintatoimet
poikkeavat aiemmin sovitusta ja
sopii viestintdtoimien yhteensovitta-
misesta ja viestintavastuista

v

* vastaa tilannekuvan pdivittamisesta

* hyviksyy keskeiset viestintdaineistot

* antaa haastatteluja

* rekrytoi tarvittaessa lisaa henkil6s-
t64 viestintdatyohon (yleisopalvelut,
tekniset palvelut yms.)

* kdynnistaa tarvittaessa lisaselvityk-
set viestien tdydentamiseksi ja tar-
kentamiseksi

* osallistuu tilannekuvan paivittamis-
een

* tuottaa aineistoa viestintatoimiin
(tilanteen vilittomat ymparistovai-
kutukset, tilanteen suhteuttaminen
alueella, Suomessa)

* osallistuu kuva-aineiston tuotta-
miseen

* hyviksyy viestintdaineistojen sisallot

* antaa haastatteluja

- tekee lisdselvityksia viestien tay-
dentdamiseksi ja tarkentamiseksi

kaynnistdd viraston kakkosvaiheen
viestintdtoimet ja sopii niiden vas-
tuista: tiedote, tiedotustilaisuus,
verkkosivusto, sisdinen viestinta,
intranet, haastattelut, mediaseuran-
ta, puhelinpalvelut, yhteydenpidot,
kaannokset

huomioi viestintdohjauksen omissa
toimissa

arvioi mediaseurannan ja yleisépa-
lautteen perusteella viestintito-
imien riittavyytta ja uudelleensuun-
taamista
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C.LOPPUVAIHE (4 vrk-)

Liite 1.4 (3)

Erityistilanteen pdityttya on keskeista huolehtia loppuvaiheen viestintiatoimista, arvioida
kokonaistilanne ja viestintitoimien onnistuminen.

JOHTO

ASIANTUNTIJA(T)

VIESTINTA

le johdolle

tuntijat

« vilittda tilannekuvan keskeisten
toimijatahojen johdolle ja poliittisel-

* kutsuu koolle viestinndn ja asian-

selle johdolle
* selvittdad muiden tahojen toimet ja
arviot tilanteesta

* osallistuu tilannekuvan vilittamiseen
keskeisille toimijatahoille ja poliitti-

* varmistaa tilannekuvan, media- ja
yleisopalautteen perusteella vi-
estintdtoimien riittdvyyden

* selvittad muiden viestintdtahojen
jatkotoimet ja sovittaa ne viraston
omaan viestintdtyohon

v

* sopivat erityistilanteen paittymisesti ja tekevit kokonaistilannearvion

* sopivat loppuvaiheen viestintdtoimista, informoitavista tahoista ja paaviesteista: tilanteen paattyminen, keskeiset ta-
pahtumat, viranomaisten toimet, syyt, tulokset, vaikutukset, suuruusluokka, vastuutahot ja mahdollisten pitkan aika-
vilin selvitystoiden kdynnistyminen

v

* informoi tilanteen paitty-
misestd muiden toimijoiden
johtoa

* informoi tilanteen paattymisestd muiden
toimijoiden asiantuntijoita

* informoi muiden toimijoiden viestinta-
vastuullisia tilanteen paittymisesta

v

* hyviksyy keskeiset viestinta-
aineistot
* antaa haastatteluja

* tuottaa aineistoa viestintatoimiin (vaiku-
tukset ympariston tilaan, arvio toimien
onnistumisesta)

* hyviksyy viestintiaineistojen sisallot

* antaa haastatteluja

* lopettaa viraston viestintitoimet: tiedo-
te, verkkosivusto, sisdinen viestintd

* arvioi viestintatoimien onnistumisen ja
laatii loppuraportin
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LITE 1.5

Lista keskeisistd viestinnan yhteisty6tahoista

w

>

Ympiristohallinnon virastot

¢ Johto

¢ Keskeiset asiantuntijat
® Viestinta

* Valmiusasiantuntijat

Valtioneuvoston viestinti ja valmiusryhma

Ministerididen johto ja viestintd

* Maa- ja metsdtalousministerio (vesivarat)
¢ Sisdasiainministeri6 (pelastusosasto)

Liikenne- ja viestintdministerio
Puolustusministerio

Sosiaali- ja terveysministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
Ulkoasianministerio

Muut valtakunnalliset toimijat, johto ja viestintd

¢ Rajavartiolaitos

Merenkulkulaitos

Ilmatieteenlaitos
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira
Metséhallituksen luontopalvelut

¢ Merentutkimuslaitos

¢ Metsantutkimuslaitos

¢ Kansanterveyslaitos

* Myrkytystietokeskus

e Siteilyturvakeskus

® Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus
e Turvatekniikan keskus

¢ Tiehallinto

Alueelliset toimijat

e Pelastuslaitos
e Poliisitoimi

e Lianinhallitus
¢ TE-keskukset
e Kunnat

Rajavartiosto
Merivartosto

Vesihuoltolaitokset
Voimalaitokset

L]
L]
e Sotilasldanit
L]
[ ]
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LITE .6 A

Viestinnian huoneentaulu

Ensivaiheessa

1. Tunnista tilanne ajoissa ja varmista tiedossa olevat faktat:
¢ Mitd on tapahtunut, milloin ja missa?
* Mitd asialle on tehty tai vélittomadsti tehddan?
* Kuka tietdd asiasta enemman?
* Ketkd ovat vastuutahot ja keskeiset toimijat?

-> Madritd oma roolisi ja vastuusi

2. Valitd viesti tai varmista, ettd viesti on mennyt
¢ johdolle ja
¢ keskeisille asiantuntijoille,

3. Anna ensihélytys viestintatiimille ja verkkotoimitukselle

4. Sovi johdon ja asiantuntijoiden kanssa ensivaiheen viestintdtoimet ja varmista jatkuva yhteys asian-
tuntijoihin
* muistuta johtoa ja asiantuntijoita paivittyvén tilannekuvan tarkeydestd

5. Informoi viestintdvastuullisia, verkkotoimitusta ja muiden toimijoiden viestintda
¢ kerro vastuut ja sovi viestintdtoimet ja niiden yhteensovittaminen

6. Kdynnista tilanteesta ja vastuista riippuen erilaiset viestintdtoimet:
e Tiedote
¢ Verkkosivu(t)
¢ Kédannokset
* Tiedotustilaisuus
¢ Haastattelut
* Yhteydenpito
¢ Sisdinen viestinta
¢ Puhelinpalvelu
* Mediaseuranta

7. Huolehdi erityisesti mediapalveluiden toimivuudesta:
* Varmista nopea tiedonkulku (verkkosivu, tiedote, STT, tiedottajapalvelut, viranomaistiedote)
* Huolehdi viestintdaineistojen kieliversioista

Hanki kuva-aineistoa

Jarjestd haastateltavat

Jarjestd tiedotustilaisuus mahdollisimman nopeasti

Varmista toimittajien ja kuvaajien tydskentelyolosuhteet

Tilanne muuttuu ja kehittyy

¢ Tunnista eri toimijoiden rooli ja vastuu

* Tunnista oma roolisi: ohjaatko, koordinoitko vai tuetko kokonaisviestintda
* Varmista jatkuva tiedonsaanti, arvioi tilannetta ja ennakoi viestintdtoimet
¢ Arvioi viestintdtoimien riittdvyys ja suuntautuminen

* Huolehdi verkkopalvelun ajantasaisuudesta, jdrjestd seuranta

* Huolehdi viestinnédn eri toimijoiden informoinnista

* Ennakoi resurssitarpeet

Tilanteen paittiminen

¢ Tiedota tilanteen pddttymisestd: tiedote, verkkosivut, sisdinen viestinta
* Informoi eri toimijoita

¢ Osallistu kokonaistilanteen arviointiin

¢ Arvioi viestintdtoimien onnistuminen
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LITE 1.6 B

Asiantuntijan huoneentaulu

Ensivaiheessa

1. Tunnista tilanne ajoissa ja varmista tiedossa olevat faktat:
¢ Mitd on tapahtunut, milloin ja miss&?
¢ Miti asialle on tehty tai vélittomaésti tehdaan?
* Kuka tietdd asiasta enemman?
¢ Ketkd ovat vastuutahot ja keskeiset toimijat?

-> Maééritd oma roolisi ja vastuusi

2. Valitd viesti tai varmista, ettd viesti on mennyt
e johdolle ja
¢ muille keskeisille asiantuntijoille ja
¢ viestinnille

3. Arvioi kokonaistilanteen vakavuus yhdessé toisten asiantuntijoiden, johdon ja viestinnén kanssa.
® Varmista vastuut
® Sovi toimista
® Varmista jatkuva yhteys viestintdén

Huolehdi tilannekuvan péivittdmisestd ja valittimisestd

4. Informoi muiden toimijoiden asiantuntijoita
e kerro viestintidtoimista

5. Valmistaudu ja osallistu viestintdtoimiin
¢ Informoi, suhteellista, havainnollista ja taustoita
¢ Ideoi ja osallistu kuva-aineiston hankintaan
¢ Laadi tiedotteet tai osallistu niiden ja muiden viestintdaineistojen tekemiseen
* Anna haastatteluja ja lausuntoja

Tilanne muuttuu ja kehittyy

¢ Tunnista eri toimijoiden rooli ja vastuu

* Tunnista oma roolisi

¢ Piivitd tilannekuva

® Varmista jatkuva yhteys viestintdén, arvioi ja ennakoi tilanteen kehittyminen
¢ Osallistu viestintdtoimien riittdvyyden ja suuntautumisen arviointiin

* Huolehdi eri toimijoiden asiantuntijoiden informoinnista

Tilanteen paittiminen

Informoi viestintaa tilanteen padttymisesta
Informoi eri toimijoiden asiantuntijoita

Osallistu kokonaistilanteen arviointiin

Osallistu viestintdtoimien onnistumisen arviointiin
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LITE 1.6 C

Johdon huoneentaulu

Ensivaiheessa

1. Tunnista tilanne ajoissa ja varmista tiedossa olevat faktat:

¢ Mitd on tapahtunut, milloin ja missa?
e Mité asialle on tehty tai vélittomadsti tehdaan?
o Kuka tietdd asiasta enemman?

. Arvioi tilanteen vakavuus, méérittele vastuutahot ja oman virastosi rooli, tunnista tilanteen mahdol-

linen poliittinen ulottuvuus ja kdynnistéd viraston toimenpiteet asiantuntijoiden ja viestinnén kanssa

. Varmista, ettd

* yhteydenpito toimii keskeisten toimijoiden johdon, asiantuntijoiden ja viestinnén valilla
* viestinndn johtovastuut ovat selvit ja eri toimijoiden viestintdd sovitetaan yhteen

. Varmista sisdinen viestintd ja tiedonkulku ymparistohallinnon johdolle
. Huolehdi tilannekuvan pédivittdmisestd ja vélittdmisestd

. Valmistaudu ja osallistu viestintdtoimiin

¢ Informoi, suhteellista, havainnollista ja taustoita
¢ Tarkista siséllot, erityisesti jos jotain puuttuu
¢ Anna haastatteluja ja lausuntoja

Tilanne muuttuu ja kehittyy

¢ Arvioi ja ennakoi tilanteen kehittyminen

¢ Tunnista eri toimijoiden rooli ja vastuu sekd muutokset niissa

¢ Piivita tilannekuva

* Varmista jatkuva yhteys asiantuntijoihin, viestintdén ja muihin keskeisiin toimijoihin sekd ympa-
ristdhallinnon johtoon

* Osallistu viestintdtoimien riittdvyyden ja suuntautumisen arviointiin

Tilanteen paiattiminen

50

e P4itd viraston toimenpiteet

* Informoi asiantuntijoita ja viestintdd tilanteen padttymisestd
¢ Informoi eri toimijoiden johtoa

* Arvioi kokonaistilanne
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LIITE 2

Lausuntopyynto ja kooste lausunnoista
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LITE 2.1 Liite 2.1 (1)

Lausuntopyynto:

Esitys ymparistoministerion hallinnonalan viestintaohjeeksi erityistilanteissa

Ymparistoministerion hallinnonalan viestintdohjeita erityistilanteissa valmistellut tydryhma on saanut
esityksensd lahes valmiiksi. Ennen esityksen lopullista muotoilua ja viimeistelya tyéryhmaé toivoo kui-
tenkin lausuntoja ymparistohallinnon sisdltd ja tirkeimmiltd ulkoisilta sidosryhmilté.

Ty6ryhma toivoo kommentteja liitteend olevista asiakirjoista. Niistd tarkein on ohjeluonnos, jossa kési-
tellddn muun muassa periaatteita, vastuukysymyksid ja tyonjakoa. Ohjeluonnokseen liittyvéat my®0s eri-
tyistilannetaulukko sekd virastokohtainen toimintamalli. Ohjeluonnoksen lisdksi tyoryhméa on muotoillut
joukon tédssd vaiheessa esille tulleita kehittdmisehdotuksia.

Tyoryhma toivoo kommentteja erityisesti seuraaviin kysymyksiin:
1. Ovatko ohjeet riittdvian selkeit tiedonkulun seka viestinnédn koordinoinnin ja johtamisen nakoékul-
masta ympdristohallinnon yhteisten erityistilanteiden hoitamiseksi?
2. Onko liitteen 1.1 taulukossa lueteltu keskeiset erityistilanteet? Onko vastuut kirjattu oikein?
3. Tarjoaako liite 1.4 "Erityistilanteen viestintdprosessi virastossa” riittdvan tuen ja mallin virastokoh-
taisen toimintaohjeen tekemiseen?
4. Mitkd ovat omien erityistilannekokemustenne perusteella ohjeiden puutteet ja vahvuudet?
. Miten ohjetta voitaisiin parantaa tai selkiyttaa?
6. Onko tyoryhma tunnistanut keskeiset kehittdmistarpeet? Tunnistatteko muita kehittdmiskohteita?
Nouseeko kehittdmistarpeista joku selvasti muita keskeisemmaéksi?

Q1

Tyoryhmén tehtava on ollut

¢ tunnistaa erityistilanteiden ja toimintaympariston keskeiset muutokset, jotka edellyttavét ympéris-
tohallinnon erityistilanneviestinnén tehostamista ja kehittdmista

¢ kuvata ympdristohallinnon tyypillisimmaét erityistilanteet viestinndn nakdkulmasta

¢ arvioida ymparistohallinnon erityistilannevalmiuksia ja esittdd mahdollisia kehittdmistarpeita

¢ laatia ehdotus koko hallinnonalan kattavaksi viestintdohjeeksi, joka siséltaa erityistilanteiden vies-
tinnén yleiset periaatteet, vastuut ja keskeiset kdytdnnon toimintaohjeet

¢ laatia malli virastokohtaiseksi erityistilanneviestinndn ohjeistukseksi

Ty6ryhma on kuvannut toimintaympariston muutoksia raportissaan, josta ei kuitenkaan pyydetd lau-
suntoja. Tédssa yhteydessd on kuitenkin syytd korostaa, ettd ymparistouhkien painoarvo on lisdanty-
nyt perinteisind pidettyjen turvallisuusriskien rinnalla. Myos ympéristdonnettomuuksien luonne on
muuttumassa, kun uusia ongelmia ilmaantuu. Naistd merkittdvin on ilmastonmuutos. Suomessakin on
varauduttava erilaisiin luonnonmullistuksiin seki siihen, ettd sddn dareisilmiot, kuten kuivuus, tulvat
ja myrskyt yleistyvit.

Liséksi tiedotusvilineissd ja mediakulttuurissa on tapahtunut muutoksia, jotka tuovat haasteita vies-
tinnélle. Tiedonvilitys on kidytdnnossé reaaliaikaista, se tukeutuu vahvasti visuaalisuuteen ja luo koko
ajan uusia tapoja viestid.

Tyoryhmén ty6td ja ohjeluonnosta on esitelty aluehallinnon johtajien péivilld, Suomen ympéristokes-
kuksen johtoryhmaéssa, ympéristoministerion virkamiesjohtoryhméssa sekd ymparistohallinnon viestin-
nédn ohjausryhmadssa. Lisdksi ohjeiden valmisteluvaiheessa on jdrjestetty pienimuotoinen kuulemistilai-
suus, jossa ympadristohallinnon erityistilanteiden kannalta tarkedt henkilt ovat esittdneet ndkemyksidan.
Lausunnolle ldhetettdvéssa versiossa on otettu huomioon ndissa tilaisuuksissa saadut kommentit.

Lisdksi tyoryhméa on ottanut huomioon valmisteilla olevat valtioneuvoston erityistilanneviestintaa
koskevat ohjeet.
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Liite 2.1 (2)

Tyoéryhmén méaaradaika on 1.5.2007. Tyéryhmaéssa ovat edustettuina sekd valmiustoiminnan ettd viestin-
nédn asiantuntijat. Tydryhméan puheenjohtaja on viestintdpaallikko Kirsi Norros, Suomen ymparistokeskus
ja varapuheenjohtajana viestintdjohtaja Paivi Sihvola, ymparistoministerio.

Tyoryhmin jasenet ovat viestintdpédallikké Anne Brax, ympéristoministerio, tiedottaja Marja-Liisa
Torniainen, Uudenmaan ymparistokeskus (ditiyslomalla, tilalle apulaisjohtaja Rolf Nystrom), erikois-
suunnittelija Katri Erkamo, Himeen ymparistokeskus, erikoistutkija Jyri Juslen, ympéristoministerio,
yli-insindori Pekka Kallioméki, ymparistoministerio, yksikonpaallikké Markku Maunula, Suomen ym-
péristokeskus, verkkopddtoimittaja Ulla Ala-Ketola, Suomen ympéristokeskus. Tydryhmén sihteeri on
tiedottaja Leena Salonen, ympéristoministerio.

Kommentit ja muutosesitykset pyydetddn toimittamaan Suomen ymparistokeskukseen Kirsi
Norrokselle viimeistdan 5.4.2007.

Kiitos palautteestanne!

Viestintdjohtaja Péivi Sihvola
Ympaéristoministeri6

Jakelu:

Suomen ympéristokeskus

Alueelliset ympaéristokeskukset
Ympdristolupavirastot
Ymparistoministerion osastot ja yksikot
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Ympéristohallinnon valmiusjohto
Valtioneuvoston kanslia/Asko Mattila
Puolustusministerio /Petri Kekéle
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Ymparistohallinnon tiedottajat
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Ympéristohallinnon erityistilanteiden viestintdohje
Tyypilliset erityistilanteet ympaéristohallinnossa
Virastokohtainen malli

Tyoryhmén kehittdimisehdotukset
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LITE 2.2

Lausuntokierros — kooste

I. Alueelliset ymparistokeskukset

I. Ovatko ohjeet riittivin selkeidt tiedonkulun
seka viestinnan koordinoinnin ja johtamisen na-
kokulmasta ymparistohallinnon yhteisten eri-
tyistilanteiden hoitamiseksi?

Erityistilanteiden viestintdohjeluonnos antaa riitta-
vét tyokalut viestinndn hoitamiseksi hyvin niissa
erityistilanteissa, joissa ympdaristoministerio tai
maa- ja metsidtalousministeri6 johtaa toimintaa.
Aluetasolla tapahtuvissa erityistilanteissa toimintaa
johtaa lidhes aina alueellinen pelastuslaitos, jolla on
myds vastuu viestinnin koordinoinnista ja johtamises-
ta. (LOS)

Esimerkit viime vuosina toimialueellamme tapah-
tuneista ymparistovahinkotapauksista osoittavat,
ettd viestinndn kannalta keskeiset yhteistyotahot
toiminnan alkuvaiheessa ovat ympiristokeskuksen nd-
kokulmasta katsottuna pelastuslaitos, toiminnanhar-
joittaja sekd kunnan ympiristonsuojeluviranomainen.
Alkuvaiheessa tiedottamisvastuu on pelastusvi-
ranomaisilla, mutta ympéristdkeskuksella on ollut
jo aikaisessa vaiheessa merkittdva asiantuntijaroo-
li vahingon ympaéristévaikutuksia arvioitaessa ja
niistd julkisuuteen kerrottaessa. My®ds jélkivaihees-
sa tarvitaan yhteisty6td sekd kunnan ettd toimin-
nanharjoittajan kanssa. Poliisi- ja syyttijidviranomai-
sen mahdollisesti kiiynnistidmd tutkintaprosessi on myds
huomioitava tapauksen viestinndssi. (PSA)

Pyydettynd lausuntona Pohjois-Pohjanmaan ym-
péristokeskus toteaa, ettd viestintdohjeeseen on
koottu keskeinen tieto erityistilanneviestinndsta
silld tarkkuudella, kuin se yleisohjeessa on mah-
dollista. Tydryhmén ohjetta voidaan kayttdd alu-
eellisissa ympaéristokeskuksissa ohjeistuksena ta-
pauskohtaisten suunnitelmien laatimisessa. (PPO)

Ympaéristouhkien merkitys on kasvanut perin-
teisten turvallisuusriskien rinnalla, ja muun mu-
assa ilmastonmuutokseen liittyvét ilmitt tulevat
enenevdésti esille ympéristohallinnon kdytdnnén
tyOssd ja aiheuttavat yllattavidkin viestintatarpeita.
Hallinnonalan erityistilanteiden viestinnén kehit-
tdminen ja yhtendistdiminen on tirkeéé ja ajankoh-

Liite 2.2 (1)

taista. Tavoitteena on riittdvén perusteellinen val-
mistautuminen, jotta virastot pystyvét yhteistyossa
reagoimaan ja toimimaan nopeasti ja luotettavasti
vaikeissakin tilanteissa, vastaamaan toimijoiden ja
sidosryhmien tiedontarpeisiin ja osaltaan turvaa-
maan yhteiskunnan elintédrkeitd toimintoja.

Péélinjoiltaan ohjeluonnos vastaa Pirkanmaan ym-
péristokeskuksen tdhanastisia kdytantojd ja valmi-
ussuunnitelmaa sekd sen sisaltdmid viestintdohjei-
ta. Paikoin luonnos tuo tervetulleita uudistuksia
ja tdismennyksia erityisesti ympéristéhallinnon eri
organisaatioiden véliseen viestintdédn. (PIR)

Erityistilanteiden viestintdohjeita valmistelleen
tyoryhman tyon tulos on arvokas tuki alueellisen
ympéristokeskuksen viestinndn suunnittelulle. Se
antaa hyvén pohjan laatia virastokohtaiset viestin-
tdohjeet erityistilanteiden varalle. Sekd yhteisten
ettd virastokohtaisten ohjeiden todellinen toimi-
vuus selvidd lopulta harjoittelun ja tositilanteiden
myotd. Tassd vaiheessa arvioiden ohjeet vaikutta-
vat toimivilta ja riittdviltd. Ohjeet vaikuttavat riit-
tavdn selkeiltd viestinndn koordinoinnin ja johta-
misen ndkdkulmasta ympaéristchallinnon yhteisten
erityistilanteiden hoitamiseksi. On tirkedi huolehtia
siitd, etti vastuista on yhteinen kuva kaikilla osapuolilla.
Tyoryhmén esittdimaé kehittdmisehdotus numero 6
vastaakin tdhén tarpeeseen. (KSU)

Kainuun ympéristokeskus toteaa, ettd viestinta-
ohje sisdltdd keskeisen tiedon erityistilannevies-
tinndstd ja se antaa yleisohjeena riittdvan perustan
aluekeskuksissa tehtéville tarkemmille suunnitel-
mille. Ajan tasalla pidettivit yhteystietolistat tulisi laa-
tia mahdollisuuksien mukaan erityistilannekohtaisesti
niin, ettd ne ovat tarvittaessa nopeasti kdytossa.
Tieto erityistilanteesta on vilitettdvd samanaikai-
sesti (sdahkoposti, matkapuhelin) oman viraston ja
hallinnonalan sisdlld sekd toimintaan osallistuville
yhteistyotahoille. Ndin asiantuntijoille ja viestinta-
vastaaville vapautuu aikaa keskittya tilanteen arvi-
oimiseen, koordinointiin ja suunnitteluun. (KAI)

Ympéristokeskus on saanut Eteld-Suomen ld&dnin-

hallituksen edustajalta esitykseen liittyvid kom-
mentteja, joista osa sisdltyy tdhdn lausuntoon. Esi-
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tys viestintdohjeeksi on kokonaisuutena kattava
ja hyvin valmisteltu. Siind on onnistuneesti yhdis-
tetty tiedonkulku, johtaminen ja viestintd saumat-
tomaksi kokonaisuudeksi. Lisdksi on varsin hyvin
hahmotettu eri toimijoiden viestintdvastuita eri-
tyistilanteissa, miké on erittdin haastava tehtdva ja
vaatiikin vield tyostdmistd. Ohjeet tarvitsevat vield
osin tarkentamista, kuvaukset sisédllytetty muiden
kysymysten alle. (HAM)

Lapin ympaéristokeskuksen mielestd ohje ja sitd
tdydentdvat asiakirjat on tehty silld tarkkuudella
kuin ne tdllaisessa yleisohjeessa voidaan tehda.
(LAP)

Uudenmaan ympéristokeskus pitdd ohjeita selkei-
nd ja kattavana tiedonkulun, viestinndn koordi-
noinnin ja johtamisen ndkokulmasta. Uudenmaan
ymparistokeskuksen valmiussuunnitelma on juuri
péivitetty ja sitd tullaan tiydentdmé&an laatimalla
erityistilanneviestintdd varten virastokohtaiset oh-
jeet. (UUS)

Yleisesti ottaen viestintdohje on oikein hyvé eh-
dottoman tarpeellinen. Vast. 1: Periaatteessa kylla.
Jdimme kuitenkin kaipaamaan selkedmpdd ku-
vaa kaskytyssuhteista eli kuka saa viestittdd mitd
ja milloin.

Luvussa 6 otsikko kisittelee viestintdvastuita,
mutta tekstissé ei juurikaan puhuta viestintavas-
tuista. Jad vaikutelma, ettd kappale on kuitenkin
pédasiassa tekstid yleisistd erityistilanneohjeista,
mutta itse viestintd jadnyt sivuun eli teksti ei mie-
lestimme vastaa riittdvasti otsikkoa.

Tassdkin oheistuksessa pitdd muistaa kielilaki eli
viestintd pitdd hoitaa myds ruotsinkielelld. Tekstis-
sd puhutaan vain kevattulvista. Mahdollisen ilmas-
tomuutoksen myétad tulvat ovat ympérivuotisia,
eivit pelkéstddn kevéttulvia. (LSU)

2. Onko liitteen 1.1 taulukossa lueteltu keskeiset
erityistilanteet? Onko vastuut kirjattu oikein?

Liitteessd 1.1 lueteltujen erityistilanteiden osalta
ei ole huomautettavaa, mutta ympéaristokeskus
katsoo, ettd pelastuslaitosten roolia erityistilanteiden
vastuutahona aluetasolla tulisi taulukossa painottaa
enemmin. (LOS)

Liitteen 1.1 taulukosta 16ytyvidt helposti kaikki
mahdolliset erityistilanteet ja ymparistohallinnon
eri organisaatioiden sekd viestinnédn roolit ko. ti-
lanteissa. Taulukon muiden yhteistyotahojen kohdalla
voisi olla merkinti siitd, kuka on koordinointivastuus-
sa oleva toimija, jonka kanssa yhteistyo viestinnissi
olisi erityisesti varmistettava. Eteld-Savon ympaéris-
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tokeskuksen valmiussuunnitelmassa on nimetty
erityyppisten tilanteiden vastuutahoja. Ensisijai-
sen tiedottamisvastuun sekd vastuun viestinnin
koordinoinnista on katsottu olevan foimintaa joh-
tavalla taholla, joka usein on alueellinen pelastuslaitos.
(ESA)

Ohjeluonnoksessa erityistilanneviestintdd tarkas-
tellaan luonnollisestikin varsin yleiselld tasolla ja
koko hallinnonalan ndkékulmasta. Pohjois-Savon
ympaéristokeskuksen kannalta yleisimmin toistu-
neet erityistilanteet ovat olleet seurausta maa-alu-
eilla tapahtuneista 6ljy- tai kemikaalivahingoista
sekd yhdyskuntien jatevedenpuhdistamoilla sat-
tuneista toimintahdiridistd. Ndiden ympiristovaiku-
tukset jadvit usein paikallisiksi, mutta tistd huolimatta
edellyttivit tehostettua toimintaa ympiristokeskuksel-
ta. Vahingoilla voi olla myos pitkiaikaisia ympiristo-
vaikutuksia, miki osaltaan vaikuttaa myds viestinnille
asetettaviin odotuksiin. (PSA)

Taulukko olisi hyvi rakentaa rakentaa YETT-strategias-

sa (2006) ministeridille esitettyjen strategisten tehtivi-

en mukaan ja srategian mukaisessa hierarkiassa. Kes-

keisimmat tehtdvat ja pddasialliset vastuut tulisi

selkedsti erottua muista tehtédvista:

- Merellisten 6ljy- ja kemikaalionnettomuuksien
torjuminen (YM)

- Asumisen turvaaminen (YM)

- Ympdriston muutosten havaitseminen ja niihin
sopeutuminen (YM)

- Vesihuollon turvaaminen (MMM)

- Tulvariskien hallinta ja patoturvallisuus
(MMM)
(PPO)

Liitteen 1.1 taulukko sisdltda kaikki ne erityistilan-
teet, jotka on tunnistettu Keski-Suomen ymparisto-
keskuksen valmiussuunnittelutydssa. (KSU)

Liitteen 1.1 taulukossa on lueteltu ympaéristohal-
lintoa koskevat keskeiset erityistilanteet, ja padosin
taulukko on hyvi ja selkiyttda eri toimijoiden roo-
lia. Taulukossa on kisitelty padosin ulkoisia erityis-
tilanteita, mutta on hyvé, ettd siihen on sisdllytetty
my0s sisdisid erityistilanteita.

Taulukossa esitettyjen vastuiden osalta nousee vie-

1& mm. seuraavia kysymyksia:

- alueellisen ymparistokeskuksen rooli asuttami-
sen ohjauksessa ja siihen liittyvdissi viestinndssi on
epdselvd, voiko toiminta liittyd myds muihin erityis-
tilanteisiin kuin radioaktiiviseen laskeumaan?

- ympiristéhallinnon ja merivartioston vastuukysy-
mykset ja valmiudet merelli tapahtuvissa alusoljy- ja
aluskemikaalivahingoissa kaipaavat tarkennusta



- haitalliset pédstot ilmakehddn: onko vastuutaho YM
vai SM, koska kyse on onnettomuudesta ja sithen
vélittomasti liittyvastd ihmisten varoittamisesta
ja toimintaohjeista, tilanteen jdlkihoidossa vas-
tuu laajenee eri viranomaisille

- terveyttd uhkaavissa erityistilanteissa tervey-
denhuollon kuntayhtymit ja sairaanhoitopiirit
tulisi lisdtd muihin yhteisty6- ja vastuutahoihin
aluetasolle, ja varmistaa niiden tiedonsaanti valmi-
uden kohottamista ja yhteistyotd varten

- TE-keskuksen rooli yhteistyd- ja vastuutahona on
keskeinen tilanteissa, joissa on vaikutuksia maatalo-
uteen tai tuotannon ohjaukseen (mm. padstot, ve-
sihuolto, rankkasateet ja tulvat, patomurtumat,
radioaktiivinen laskeuma)
td jokaiseen erityistilanteeseen, mikili on nihtdvissi
tilanteen vakava laajeneminen

- ympiristohallinnon ja pelastustoimen viestintidvas-
tuut alueella eri tilanteissa: kuka vastaa viestinnds-
td mm. kemikaalivuototapauksissa maaperéan,
kuka varoittaa ihmisid mahdollisesta pohjavesi-
en saastumisuhkasta ja ohjaa veden kéytt64 jne.
(HAM)

Liitteessa on esitelty viestinndn kannalta keskeisid
erityistilanteita. Valitusta luokittelutavasta johtu-
en sama erityistilanne voidaan laskea kuuluvaksi
useampaan erityistilannetyyppiin. Esimerkiksi ke-
mikaalionnettomuus voi aiheuttaa myo6s haitallisia
padstdjd ilmakehddn tai jatteiden kasittelyn ongel-
matilanteen.

Viestinnin vastuiden ndkokulmasta esitimme, etta
listauksessa tuotaisiin vielii selvemmin esille se/ne tahot,
joilla on operatiivinen ylin vastuu kussakin tilanteessa
ja tihdn liittyen se/ne tahot, joilla on vastuu tilanteen
ensitiedottamisesta.

Liitteessi on joitakin tarkennusta vaativia kohtia. Esi-
merkiksi itse viestintdohjeissa on esimerkkina
poikkeusolosta esitetty ydinonnettomuus. Liit-
teessd 1.1 ei kuitenkaan ole mainittu ydinonnetto-
muutta, vaikka listassa on mukana radioaktiivinen
laskeuma. Viestintdohjeissa on myds kerrottu, ettd
talousveden kayttokelvottomuus laajalla alueel-
la kuuluu sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalaan. Kuitenkin liitteessd 1.1 on esitetty, ettd
vesihuollon toimintah&iriossd (mm. talousveden
pilaantuminen) ylin vastuu on maa- ja metsétalo-
usministeriossa.

Alueellisen ympdéristokeskuksen viestinnédn rooli
on liitteen 1.1 mukaisesti usein erityistilanteessa
“yleinen tiedottaminen riskeistd ja ympaériston ti-
lasta”. Voisiko kohtaa tismentid vield niin, ettd alue-
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keskuksilla on "yleinen tiedottaminen riskeistd ja ym-

piriston tilasta alueellaan”?
(uus)

Liite 1.1 selkeidmmiiksi, taulukko ei ole kovin havainnol-
linen (esimerkiksi graafi voisi olla parempi); ylin
vastuullinen taho tulisi merkiti selkedsti esiin (nyt ei
ilmene, miké on lihavoidulla merkittyjen muiden
tahojen suhde ympéristshallintoon), vastuutaho-
jen “marssijdrjestystd” kaivataan, tarkempi tapa-
uksittainen viestintdkaavio (nyt viestintd vain yksi
sarake muiden joukossa) (LSU)

(PIR):

Ryhmé 1. Ympaéristoon liittyvat héiriotilanteet:
Taulukon toinen sarake tulisi otsikoida Ympiristo-
hallinnon (lakisditeiset) tehtavit ja jokaisen tehtidvin
perdssi tulisi ilmoittaa, mihin lakiin ja pykiliian ko.
tehtivi perustuu. Ympdristohallinnon kaikilla teh-
tavilld on/tulee olla lakisdateinen perusta, ja ta-
mé perusta on erityisen tdrked erityistilanteissa,
jolloin vastuiden ja vastuunjaon muiden toimi-
joiden kanssa tulee olla mahdollisimman selkei-
td. Taulukon avulla ndma vastuut ovat nopeasti
tdsmennettédvissd, jos sddddsperusta on siind na-
kyvissd. Esimerkiksi kohdassa Haitalliset padstot
ilmakehéddn (p.o. ilmaan) mainittu aluekeskuksen
tehtava alueellisen ilmanlaadun pitkdkestoisen
seurannan jarjestdmisestd ei liene yksiselitteisesti
aluekeskuksen tehtédva.

Niissi kohdissa, missid maa- ja metsitalousministerio
ohjaa ympiristokeskusta vesivaratehtivien hoidossa,
timd seikka tulisi tuoda esille sarakkeessa Ympiiristo-
hallinnon tehtivit esimerkiksi niin, tilanteesta riip-
puen: AYK (MMM:n ohjauksessa) tai AYK (MMM:n
ja YM:n ohjauksessa). Niiin tdsmennettivid kohtia ovat
ainakin Rankkasateet ja tulvat; Vesihuollon toiminta-
hiirio; Patomurtumat ja Pitkddn jatkunut kuivuus.

Kohdassa Luonnonvaraisten elididen joukko-
kuolema jne. tulee aluekeskusten tehtdva ilmais-
ta siten, ettei synny sellaista vddrinkasitysta, ettd
aluekeskus havittdisi eldinten raadot. Aluekeskuk-
sen tehtivi on valvoa, etti hivitystoiminta tapahtuu
lain mukaisesti.

Kohdassa Radioaktiivinen laskeuma mainittu
aluekeskusten tehtdvé asuttamisen ohjaamisesta
alueella tulee Pirkanmaan ympaéristokeskuksen
kasityksen mukaan ajankohtaiseksi ja ymparisto-
keskuksen tehtaviaksi vasta poikkeusoloissa.

Ryhma 2. Toiminnalliset hdiri6t, ennakointia ja ak-

tiivista osallistumista vaativa yhteiskunnallinen
keskustelu eroaa lakisadteisistd tehtavistd ja kaipaa
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lukuohjetta. Se voisi olla ymmdrrettidvimpi suorasanai-
sessa kuin taulukon muodossa.

Ryhma 3. Ympdriston erityistilanteet valmiuslain
tarkoittamissa poikkeusoloissa: olisi hyva tarkis-
taa vastaako timd kaikilta osin uusinta valtioneuvoston
piadatosti yhteiskunnan elintirkeiden toimintojen tur-
vaamisen strategiasta.

3. Tarjoaako liite 1.4 ”Erityistilanteen viestin-
taprosessi virastossa” riittdvan tuen ja mallin
virastokohtaisen toimintaohjeen tekemiseen?

Liitetta 1.4, joka kuvaa erityistilanteen viestintipro-
sessia virastossa tulisi tiivistid, silli varsinkin proses-
sissa kuvatut vaiheet 2 ja 3 ovat lihes samasanaiset.
(LOS)

Liitteen 1.4 malli erityistilanteen viestintdproses-
sista on tehty selvésti suurempaa organisaatiota
kuten SYKE tai YM silmilld pitden. Pienessi orga-
nisaatiossa toimintaohjeet muodostuvat yksinkertaisem-
miksi, koska resurssien vihdisyyden vuoksi toiminta on
keskittyneempii. Mallissa on esitetty hyvin proses-
sin vaiheet sekd tarvittavat toimenpiteet. Yhteistyd
muiden kuin ympdristéhallinnon toimijoiden kanssa
etenkin tilanteessa, jossa koordinointivastuu on muul-
la, voisi kuitenkin olla selkedmmin nikyvissd. Malli
tarjoaa hyvédn pohjan, kun viimeistelemme val-
miussuunnitelmamme viestintdd koskevan osan.
(ESA)

Pohjois-Savon ympdéristokeskus pitdd ohjeluon-
nosta sekd tehtyjd kehittdmisehdotuksia oikean-
suuntaisina. Ndkemyksemme mukaan nyt laaditut
ohjeet antavat riittdvan pohjan virastokohtaisten
erityistilanneviestintdohjeiden laatimiseksi. (PSA)

Liitteen 1.4 ohje toimii hyvand muistilistana ja oh-
jeena tapauskohtaisten ohjeiden laadinnassa. Asi-
oita voisi ehki titvistid esimerkiksi yhdistamidlld kaksi
ensimmdistd vaihetta keskendin. (PPO)

Malli poikkeaa Pirkanmaan ymparistokeskuksen
vastuunjakomallista, jossa siis neljantend ja kes-
keisend vastuutahona ja sarakkeena on johdon ja
asiantuntijoiden valissd johdon nimedm4 erityisti-
lanteen vastuuhenkild (ks. edelld ja LIITE 1). Ensi-
vaiheen ohje muiden toimijoiden viestintivastuullisten
informoinnista voisi sisiltdd saman muistilistan kuin
ohjeen luku 7.1. Kakkosvaiheessa puhutaan ilmeisesti
vahingossa vieli ensivaiheen tiedonantajien ym. sopi-
misesta. Kakkos- ja kolmosvaihe ovat niin yhtenevdiset,
ettid ne tulisi yhdistid yhdeksi kohdaksi. Erityistilan-
teen pitkittyessd on kdytdnnossa tidrkedd maarata
vastuuhenkiléille sijaiset. Prosessikuvauksen joka
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vaiheessa korostuu hieman liikaa asiantuntijan/-
joiden velvollisuus tuottaa aineistoa viestintétoi-
miin: kdytannossd asiantuntijat ovat niin kiireisid
tilanteen hoitamisessa, ettd yleiso- ja mediatiedot-
teiden sisdllon valmistelu jadnee viestinndn am-
mattilaisen/-sten tehtdviaksi tai ainakin vetovas-
tuulle.

(PIR)

Tiedotemalli on hyva. Ulkoasiainministerion apu ei
koskettane aluekeskuksia. (PIR)

Verkkosivun rakentaminen on hyvéa toimintaohje ja
sivumalli erityistilanteen reaaliaikaista seurantaa
varten. Vastaava malli myds organisaation etusivun
erityistilannekohdasta olisi hyvi olla samassa liitteessd.
Liitteessi mainitaan, ettd erityistilanteen seurantasiou
voidaan lihettid myds tiedotepalvelun kautta. Tihin
tarvitaan tarkempi tekninen ohje (muutetaanko esi-
merkiksi metatiedoissa dokumenttityypiksi tiedote
ja merkitddn sdhkdpostilla ldhetettavaksi). (PIR)

Liite 1.4 yhdessa liitteiden 1.2, 1.3 Aja 1.3 B kanssa
antavat varsin hyvén tuen ja mallin virastokohtai-
sen toimintaohjeen tekemiseen. (KSU)

Ohje on perusteellinen ja se on hyvad apuviline laa-
dittaessa tapauskohtaisia ohjeita. Prosessikuvaus
auttaa hahmottamaan erityistilanteiden organi-
sointia, tehtdvanjakoa ja yhteistyota. (KAI)

Liitteessd 1.4 on erityistilanteesta ensitiedon saaja
merkitty aktiiviseksi toimijaksi. On ensiarvoisen
tarkedd, ettd tieto vilittyy nopeasti, mutta kdy-
tdnnodssd ndin ei valttdmattd tapahdu, jolloin nyt
sindnsd hyvin kuvattu viestintdprosessi ei toimi.
Siksi on tirkedd huolehtia siitd, ettd ympiiristohallin-
non koko henkildsto tietdd menettelyt ja osaa toimia
oikein. Malli viestintdprosessista tarjoaa riittivan
tuen virastokohtaisen toimintaohjeen tekemiseen.
(HAM)

Esitetty malli on antaa melko hyvén tuen virasto-

kohtaisen toimintaohjeen laatimiseksi. Virastoissa

ei vilttidmitti ole erityistilanneviestinnin osaajia, joten

virastoja voisi vieli ohjeistaa kiytanninliheisemmin,

miten toimintaohje kannattaa laatia. Esimerkiksi vi-

rastot voivat muokata virastokohtaisesti annettua

pohjaa:

¢ mddrittelemalld mitd /keitd missékin tilanteessa
tarkoitetaan johdolla, asiantuntijoilla ja viestin-
nalla

¢ lisdamalla tiedot virastokohtaisista teknisistd
tyovalineista (esimerkiksi puhelimet, tiedote- ja
verkkosivumallit, lokikirja) ja toimitilojen kay-
tostd erityistilanteissa.



Viestintdprosessissa on johdon ja asiantuntijoiden
yhtend tehtdvénd mainittu haastatteluiden anta-
minen. Ehdotamme lisittiviksi tehtiviin, ettd johto ja
asiantuntijat osallistuvat myos mahdolliseen tiedotus-
tilaisuuteen. (UUS)

Periaatteessa kylld. Tosin tassdkin tapauksessa ti-
lanteesta riippuen marssijarjestys eli viestintdvas-
tuut eri organisaatioiden viélilld (ja miksei sisalla-
kin) pité4 olla tarkoin selvilld. (LSU)

4.Mitka ovat omien erityistilannekokemustenne
perusteella ohjeiden puutteet ja vahvuudet?

Kuten kohdassa 1 on mainittu, ohje on riittdva
viestinndn hoitamiseksi hyvin ympéristoministe-
rién tai maa- ja metsatalousministerion johtamis-
sa erityistilanteissa. Ohjeen vahvuus on siind, etti
se kisittelee erityistilanteen viestintiprosessin hoitoa
johdon, asiantuntijoiden ja viestintid hoitavien henki-
loiden yhteistyond, jossa kullakin on oma roolinsa niin
viraston sisdisessd kuin ulos suuntautuvassa yhteis-
tydssi. (LOS)

Ongelmia on aiheutunut ldhinna siitd, ettd viran-
omaisten keskindisestd viestinndsti aluetasolla ei ole
riittdvid viestintdsuunnitelmia. Pohjois-Pohjanmaal-
la yhteisty6td on alettu kehittdd Oulun lddninhal-
lituksen viestintdpéaéllikon johdolla. Harjoitukset
ovat erittdin tarpeellisia, esimerkiksi 6ljyntorjun-
taharjoitus Peramerelld selkiytti viestintdvastuita
kaikilla tasoilla. (PPO)

Erityistilanteissa hyodyllisid ovat selkedt toimintaohjeet
ja listat, joita tydryhmin tyon tuloksena onkin synty-
nyt. Onhyvd, ettd erityistilanteita listaavassa taulu-
kossa on mukana my®s sarake "Muut yhteisty6- tai
vastuutahot”. Kehittimisehdotusten lista on tarked
osa tyoryhmdn tyon tulosta: sithen on listattu asiat,
jotka my0s Keski-Suomen ympaéristokeskuksessa
ovat osoittautuneet haasteellisiksi. (KSU)

Kokemuksia erityistilanneviestinnésta ei juuri ole.
Alueellisten viranomaisten keskindisestid viestinnisti
tulisi laatia suunnitelmat ja myds testata harjoituksilla,
miten viestinti kiiytinndssi toimii. (KAI)

Viestintdohjeen vahvuutena on tiedonkulun, joh-
tamisen ja viestinndn selked yhdistdiminen pro-
sessiksi, jossa osatekijdt tukevat toisiaan. Johdon,
asiantuntijoiden ja viestinndn vastuut on kuvattu
hyvin. Erinomaista konkretiaa antavat tiedote- ja
verkkosivumallit. Ohje-esitys on kaikkine liittei-
neen melko laaja ja tistd johtuen osin vaikeaselkoinen.
Erityistilanteissa toimiminen edellyttaa selkeiti ja
yksiselitteisii ohjeistuksia ja virastokohtaiset toimin-
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taohjeet ovat tarpeen. Kuten ohje-esityksessd on
mainittu, erityistilanteiden jaottelu ei ole helppoa
ja tdimd aiheuttaa toiminnalle haasteita ja selittda
esityksen laajuuttakin. (HAM)

Erityisen ansiokasta ohjeissa on kuvaus erityis-
tilanteiden viestintdvastuista valtionhallinnossa
sekd ympaéristohallinnon eri virastoissa. Samoin
liitteen 1.4 viestintdprosessin kuvaus on hyva tyo-
kalu erityistilanneviestinndn suunnitteluun viras-
toissa.

Joiltakin osin viestintiohjeen tiivistimisti tai kiteyt-
tdmistd voisi vield harkita. Esimerkiksi luvun 7 alussa
on esitetty melko laajasti tiedonkulun, koordinaation
ja johtamisen yhteyttd. Sama asia kuitenkin tulee
esille alaluvuista. Sivun 25 kuvioon ”Tiedonkul-
ku, koordinointi ja johtaminen ympéristchallin-
nossa” ehdotamme lisdttavaksi kaksisuuntaista
nuolta suoraan alueellisista ympéristokeskuksista
valtakunnallisiin toimijoihin. Esimerkiksi sdteilyti-
lanteessa alueellinen ymparistokeskus on suoraan
yhteydessa Sateilyturvakeskukseen.

Ohjeet toimivat parhaiten ennakkosuunnittelun ja
erityistilanteisiin varautumisen apuvélineena sil-
loin, kun erityistilanne kehittyy niin hitaasti, ettd
ohjeisiin ehditddn perehtyé ja niitd voidaan hyo-
dyntdd. Ennakoimattomissa ja nopeasti syntyvis-
sd erityistilanteissa ohjeisiin ei ole aikaa perehtys4,
joten téllaisia tilanteita varten olisi apua, jos aineis-
tosta tyostettdiisiin virastokohtaisesti ns. ”huoneentau-
lut” keskeisimmistd asioista tai jos ohjeiden tirkeimmiit
asiat olisi muulla tavoin vieli nostettu selvemmin esille.
(Uus)

Téllaista ohjetta ehdottomasti tarvitaan. Viestinta-
vastuita pitdisi vield selkeyttdad. (LSU)

5. Miten ohjetta voitaisiin parantaa tai
selkiyttaa?

Jos mahdollista, niin ohjetta tulisi kokonaisuudessaan
titvistdd. (LOS)

Ohjeessa on esitetty useita hyvid parannuksia tie-
donkulkuun. Kohdassa tiedonkulku (7.1) on luetel-
tu henkil6t ja tahot, joille viestinndn ammattilaisen
on informoitava erityistilanteesta. Harjoitustilan-
teissamme on havaittu, etti asiantuntijan ja tiedottajan
toiminta-aikaa menee yllattavin paljon useiden eri ta-
hojen informointiin. Informoinnin olisi hyvi tapahtua
siten, ettd tiedottaja tai valmiuspdillikko voi lihettiid
viestin sahkopostitse tai puhelimitse siten, ettd viesti ta-
voittaa kaikki tarpeelliset henkilot samanaikaisesti niin,
etti viesti menee myds matkapuhelimiin. (PPO)
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Tiedonkulkua on ohjeessa kuvattu hieman ristiriitaises-
ti. Liitteessd 1.4 on kuvattu viraston viestintapro-
sessia, jonka mukaan viestintd (tarkoittanee myos
aluekeskuksen viestintdd) informoi ensimmaiseksi
verkkotoimitusta. Ohjeen kohdassa 7.1. tiedonkul-
ku on kuitenkin kuvattu siten, etti SYKEn viestin-
tapdallikkod informoidaan ennen verkkotoimitusta.
Toisaalta samassa kohdassa (7.1) kerrotaan my®ds,
ettd kaikki tarpeelliset tahot tavoitetaan paivys-
tysjdrjestelmien kautta. Perdmerelld harjoiteltiin
Oljyonnettomuustilannetta kevé&alla 2006. Tuolloin
SYKEn kanssa yhteistyossd laadittuun viestinta-
suunnitelmaan on kirjattu, ettd ymparistokeskuk-
sen tiedottaja informoi ensimmaiseksi SYKEn vies-
tintdpaallikkod. Ohjetta voisi siis selkeyttii tiedonku-
lun osalta. (PPO)

Ehké olisi my6s hyva tismentdii kohtaan 7.3, jos
mahdollista, milloin aluekeskuksen viestintidvastaava
voi ohjata verkkotoimitusta suoraan. Kiireisessé tilan-
teessa on hyvé, jos ndma vastuut ovat selvét. Esi-
merkiksi tulvatilanteissa tehtdvanjako alueellisten
ympdéristokeskusten ja verkkotoimitusten valilla
on jo vakiintunut, yhteistyd toimii mielestimme
erinomaisesti ja verkkotoimitus on meille todella
tarked apu. (PPO)

Obhjeessa tulisi kiinnittid enemmin huomiota viestin-
tayhteistyohon MMM:n kanssa (pato-onnettomuudet,
tulvatilanteet). (PPO)

(PIR):
Luku 2. Erityistilanteiden viestinti valtionhallinnossa:

Tama luku maéérittelee erilaisia erityistilanteita.
Mdiritelmissi on syyti olla johdonmukainen. Jos eri-
tyistilanteet jaotellaan alalukujen 2.1-2.3 mukaan
normaaliolojen uhkatilanteiksi, normaaliolojen héi-
ri6tilanteiksi ja poikkeusoloiksi, niin esimerkiksi 2.
luvun 1. kappaleen 1. lause ja 2. kappaleen 2. lause
ovat epdloogisia suhteessa mainittuun jaotteluun.
Luvun 2 kuva 1 esimerkkeineen havainnollistaa
hyvin eri asteisia erityistilanteita.

Luku 3. Erityistilanneviestinnin yleiset periaatteet ja
tavoitteet sisdltdd hyvan yhteenvedon erityistilan-
neviestinnédn laatuvaatimuksista. Luku 4. Viestintiid
eri avaintoimijoiden ja sidosryhmien tarpeisiin toimii
yleisluonteisena muistilistana kussakin tilanteessa
tdsmennettdvistd tahoista, joille tieto on erityistilan-
teessa tarpeellista.

Luku 5. Viestintikeinot sidosryhmittiin:
Viestintikeinolistassa on ilmeisesti vahingossa kiytetty

sanaa ”"hititiedotteet”. YM:Ili ei ole Pirkanmaan ym-

60  Ympiristoministerion raportteja 22 | 2008

Liite 2.2 (6)

piristokeskuksen kisityksen mukaan oikeutta lihettdi
hiititiedotetta vaan pelkistidn “muu viranomaistiedo-
te”. Hatdtiedotteita saavat ldhettdd vain pelastus-,
poliisi- tai rajavartioviranomainen, Sateilyturva-
keskus ja Ilmatieteen laitos. Muita viranomais-
tiedotteita saavat ldhettdd ndmé& samat tahot seka
lisdksi asianomaiset ministeritt, esimerkiksi ympé-
ristOministerio (esimerkkind YM:n hallinnonalalta
mainitaan 6ljyvahingot ja pato-onnettomuudet).

Hititiedotteiden ja muiden viranomaistiedotteiden
eroista ja ldhettdmisen edellyttimistid ennakkotoimista
kerrotaan mm. Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa
Poikkeusolojen tiedotusohjeessa (Valtioneuvoston kans-
lian julkaisusarja 10/2003) sekii Liikenne- ja viestin-
tdministerion julkaisemassa valmiusohjeessa 1/2004:
Ohje viranomaistiedotusten lihettimisestd. Viimeksi
mainittu sisiltid asiaa koskevat yksityiskohtaiset toi-
mintaohjeet sekd siddokset.

Valtioneuvoston asetuksessa viestintdmarkki-
noihin liittyvéstd varautumisvelvollisuudesta ja
viranomaistiedotteiden vélittdimisvelvollisuudes-
ta sanotaan (3 §), ettd asianomaiset ministeriot
--- "padttavét siitd, valitetddnko viranomaistiedote
valtakunnallisesti vai alueellisesti”. Tallainen tilan-
ne ja sen vaatimat ennakkovalmistelut (esimerkik-
si Yleisradioon etukiteen ilmoitettavat/ilmoitetut
varmistussoittonumerot, jotta tiedotteen ldhetta-
minen on mahdollista) tulisi tuoda selkeésti esille
ohjeessa.

Miti tarkoittaa viestintikeinolistassa mainittu “verk-
kolihetykset”?

Luku 6. Erityistilanteiden viestintdvastuut:

Luvun 6.1 Kappaleessa 2 kidydaan lédpi eri orga-
nisaatioiden vélistd toimivaltaa ja johtovastuita ja
todetaan, ettd jos tilanne on ”alueellisesti laaja”,
johtovastuu voi olla my6s aluehallintoviranomai-
sella. Tissd tarkoitettaneen kuitenkin “alueellista”, kos-
ka "alueellisesti laaja” viittaa ennemminkin useampien
aluekeskusten alueelle ulottuvaan tilanteeseen, jolloin
johtovastuu olisi ministeriolld.

Luku 6.1 tdsment&d ja rajaa johdon, asiantuntijoi-
den ja viestinndn ammattilaisten vastuita organi-
saation sisdlld. Pirkanmaan ympaéristokeskuksen
valmiussuunnitelma eroaa tdssa kuvatusta tyonja-
osta siten, ettd siind keskeisin rooli on osoitettu joh-
don nimeédmiille erityistilanteen vastuuhenkil6lle,
joka vastaa esimerkiksi tilannekuvan laatimisesta,
ymparistokeskuksen vastuiden, tehtdvien ja tyon-
jaon madrittelemisestd, yhteydenpidosta muihin
toimijoihin ja johdon informoimisesta (ks. liite 1.1).



Tamai jarjestely poikkeaa myos ohjeluonnoksen
liitteessd 1.4 esitetystd vastuunjaosta.

Luku 6.2 luettelee erityistilanteiden vastuita ympdris-
tohallinnossa. Alueellisten ympiristokeskusten kohdal-
la tulee usein esille sana "tutkimus”. Kun kuitenkin
tutkimus on keskitetty Suomen ympiristokeskukseen,
olisi aiheen tismentid sanavalintaa ja puhua pelkis-
tddin seurannasta tai sitten harkita, tuovatko erityis-
tilanteet tarpeen poiketa yleisestd linjasta ja onko
aluekeskuksilla silloin riittdvat tutkimusvalmiudet
olemassa tai resurssit ostaa tarvittavat tutkimus-
palvelut ulkopuolelta.

Luku 7. Tiedonkulku, koordinointi ja viestinndin joh-
taminen

Timin luvun johdannossa tekstiosuus on hieman seka-
vaa ja itsedin toistavaa. Ehdotamme sen tiivistamis-
td. Asia tulisi selvdksi pelkdstddn kuvasta 4, jota
kuitenkin olisi hyva tdsmentdd luvun 7.2 tekstissa
tdsmennetyilld tahoilla (Valtakunnalliset toimijat
= Keskusvirastot, tutkimuslaitokset; Alueelliset ja
paikalliset toimijat = Valtion aluehallinto, kunnat;
Alueellisten ympéristokeskusten ohella samaan
laatikkoon Ymparistolupavirastot).

Luku 7.1 toimii organisaation viestintdvastaaval-
le hyvand muistilistana pikaisesti tiedotettavista
muista viestijatahoista. YM:ssi ja SYKEssdi olemassa
olevat pdaivystysjirjestelmit tulisi tissi luvussa kuvata
tarkemmin: esimerkiksi onko olemassa ja mihin eri
aiheisiin liittyvid péivystysjdrjestelmid, miten ne
toimivat ja keitd niihin kuuluu esim. aluekeskuk-
sista. Tassd luvussa edellytetdan virastojen huoleh-
tivan viestinndn pdivystyksestd niissé tapauksissa,
kun erityistilanne on ennakoitavissa (esim. tulvat).
Tdma on jarkevéd ennakointia ja tulisi vastuuttaa
viraston johdolle, jolla on méérdysvalta resurssien
kaytostd ja tyotehtdvien jaosta. Etukéteen tulee so-
pia, miten laajasta paivystyksestd on kyse ja miten
pédivystysvelvoite tarvittaessa korvataan.

Luvussa 7.3 on maédritelty ympéristéhallinnon
verkkotoimituksen tehtdviaksi palvella erityisti-
lanteissa kaikkia ympdéristohallinnon virastoja
verkkopalvelun ylldpidossa, ja tarkennettu etté
tilanteesta riippuen verkkotoimitusta ohjaa toimi-
valtaisen organisaation viestintdvastaava. Tamd on
hyvé toimintatapa, koska ko. organisaation vies-
tintdvastaava ei valttdmattd paase paikalle hoita-
maan verkkotuotantoa ylldttdvassa tilanteessa var-
sinkin, jos pdivystystd ei ole sovittu, mutta sisallon
muotoilu yhteistydssd alueellisten asiantuntijoi-
den kanssa ja sisdltévastuun kantaminen on hel-
pommin jarjestettdvissd esimerkiksi puhelimitse.
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Paivystysjdrjestelmistd riippuen myoskin sellainen
toimintatapa on mahdollinen, ettd alueen asian-
tuntija on suoraan yhteydessd verkkotoimitukseen
erityistilanteen siséllgstd ja verkkotoimitus hoitaa
viestintda siihen asti, kunnes alueen viestintavas-
taava tavoitetaan ja hédn ottaa viestintdvastuun.
Tiedonkulku ymparistohallinnon sisillé ja keskeis-
ten tahojen kesken on hyvin kuvattu. Kokemusten
mukaan viestintidvastuisten keskindinen tiedonkulku
usein unohtuu. Ohjeessa on otettu tdma tiedonkulku
huomioon yleiselld tasolla mm. kohdissa 6.1ja 7.2
sekd viestintdprosessissa viestinndn sarakkeessa.
Pitiisiké asia nostaa omaksi kohdakseen néiden lisiksi
vieli ohjeen kohtiin 4 ja 5? Asia on erittdin keskeinen
viestinndn yhteensovittamiseksi, ja esimerkiksi
tiedotteiden sisallon suunnittelussa, tiedotustilai-
suuksien aikataulutuksessa ja verkkosivujen péivi-
tyksessd suureksi avuksi. Tiedotustilaisuuksia voisi
jarjestdd yhdessi eiki erikseen. Lisiksi tulisi tarkastel-
la mahdollisuuksia valtakunnallisen puhelinpalvelun
perustamiseksi ympiristokatastrofin varalle. Lintuin-
fluenssapuhelin on tédstd hyvé esimerkki. (HAM)

Erityistilanteiden viestinndn hyvd hoitaminen
edellyttdd, ettd sekd johto ja asiantuntijat ettd vies-
tintd tuntevat erityistilanteiden viestintdohjeen.
Koulutuksesta ja harjoittelusta huolimatta eri-
tyistilanteet tulevat yleensa aina ylldtyksend ja ne
vaativat nopeaa reagointia. Kiireessa viestintdohje
ei ole ehké pééllimmaéisend mielessd ja tietojen ha-
keminen useampisivuisesta ohjeesta voi tuntua aikaa
vieviltd tyoltd. Titd ongelmaa poistamaan voisi miettid
mahdollisuutta tehdd aluekeskuksia varten erityisti-
lanteita koskevan “taskuoppaan”, jonka voisi taitella
vaikkapa lompakkoon. Tydryhmi on tehnyt hyvin
mallin, joka koskee erityistilanteiden viestintiprosesseja
virastoissa. Voisiko téimin tiivistid muotoon "mitd mi-
nun pitid tehdd erityistilanteessa”? Tiillainen taskuopas
voisi palvella erityisesti sitd asiantuntijaa, jolle erityis-
tilanne tulee vain kerran vastaan. (LAP)

Tarkempi kuva ja/tai graafi eri organisaatioiden
vastuista ja tehtdvistd sekd “komentosuhteista”
(LSU)

6. Onko tyoryhma tunnistanut keskeiset kehit-
tamistarpeet? Tunnistatteko muita kehittimis-
kohteita? Nouseeko kehittimistarpeista joku
selvasti muita keskeisemmaksi?

Kaikki esitetyt kehittdmistoimenpiteet ovat kan-
natettavia. Erityisen tirkeitd asioita ovat yhtendiset
toimintaperiaatteet ja -tavat ympiristohallinnon sisil-
ld, kontaktit yhteistyotahoihin sekd virastojen sisiinen
todellinen valmius hoitaa erityistilanteita. Tydryhma
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on ehdotuksessaan aivan oikein painottanut sah-
koisen viestinndn merkitystd erityistilanteissa.
Akuuteissa erityistilanteissa, joista tiedotusvali-
neet seuraavat aktiivisesti tilannetta, sidnnollisten
tiedotustilaisuuksien pitdiminen on ensiarvoisen
tarkedd. Tassd mm. verkkosivut toimivat keskei-
send apuna, mutta johdon/asiantuntijan/tiedottajan
roolien selkeys ulkoisessa yhteistyOssi ovat hyvin tir-
keiti. Yhteiset tiedotteiden ja nettisivujen mallit ovat
hyodyllisid. (LOS)

Esitetyistd kehittamisehdotuksista toimijoiden tavoi-
tettavuuden ja korvauskysymysten selvittdminen luo
pohjan muiden kehittimistoimenpiteiden onnistumisel-
le. Eteld-Savon ympaéristokeskuksessa ei ole kdy-
tossd pdivystysjarjestelmad. Ymparistovahinkojen
yhteyshenkil6iden tiedot on toimitettu pelastuslai-
tokselle, mutta ympiiristokeskuksen henkilostolli ei ole
velvollisuutta olla tavoitettavissa virka-ajan ulkopuolel-
la. Toiminta erityistilanteissa ei voi perustua “vapaaeh-
toistoimintaan”. Ympiristohallinnon erityistilannetoi-
mijoiden yhteystietojen hallintaan ei pidi luoda uutta
jérjestelmiidi, vaan asia pitiisi voida hoitaa huhtikuussa
kayttoon tulevaa HETA-jirjestelmiid kehittimdlld. Eri-
tyistilanteiden viestintdosaamisen vahvistamiseen
esitetyt toimenpiteet ovat kannatettavia. Jo uusien
ohjeiden tehokkaalla markkinoinnilla voidaan nostaa
osaamisen tasoa. Yhteistyon kehittdminen muiden
tahojen viestintitoimijoiden kanssa on myos erittiin
tdrkedd. (ESA)

Edelld mainitut kokemukset osoittavat, ettd eri vi-
ranomaistahojen vilisen yhteistyon parantaminen on
tirked kehittimiskohde myds viestinndn nikokulmasta.
Ympéristokeskus onkin alustavasti sopinut yh-
teistyotapaamisesta pelastustoimen ja syyttdjavi-
ranomaisen kanssa. Tdssd yhteydessd kisitellddan
varmasti my0ds viestintddn liittyvid kysymyksia.
Vaikka kdytdnnon kehittdmisty6 ja yhteisten pe-
lisdantdjen luominen voidaankin tehda aluehal-
lintotasolla, on myds valtakunnallisen kehittimistyon
tarpeellisuutta syyti pohtia. Asian voisi mielestidmme
sisdllyttiad myds tyoryhmin kehittdmisehdotuksiin.
(PSA)

Ympiéristovahinkotapaukset ovat osoittaneet sen,
ettd ympiristokeskuksen sisiisen viestinnin toimivuus
testataan erityistilanteissa. Ongelmia syntyy yleensi
tapahtumien alkuvaiheessa ja ne liittyvit avainhenkiloi-
den tavoitettavuuteen. Koko henkildston informoimi-
seen tarkoitetut tyovélineet (intranet, sahkoposti)
ovat sen sijaan télld hetkelld ajan tasalla. (PSA)

Yksi tyoryhmén kehittdmisehdotuksista on eri

toimijoiden tavoitettavuus ja korvauskysymysten
selvittdminen. Tilli hetkelld ympiristokeskuksella ei
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ole erityistid varallaolovelvoitetta esimerkiksi ympi-
ristovahinkojen varalta. Asiantuntijoidemme tavoi-
tettavuus virka-ajan ulkopuolella perustuukin pitkilti
vapaaehtoisuuteen. Mielestamme asiaa kannattaa sel-
vittid ja etsid koko hallinnonalaa koskevia ratkaisuja.
Selvitykseen tulee kuitenkin perustua arvioon siitd,
onko piivystysvelvoitteen asettaminen tarkoituksen-
mukaista "paivystystapausten’ lukumididri huomioon
ottaen. Myos nykyisti vapaaehtoisuuteen perustuvaa
jarjestelmdd voidaan kehittid mm. hyodyntamilld ny-
kyisti paremmin jo kiiytdssi olevia puhelinjirjestelmii
ja nithin sisiltyvid ryhmikutsuominaisuuksia. Virve-
verkon mahdollista kiyttoonottoa koskevat kysymykset
tulee selvittii ja ratkaista koko hallinnonalaa koskevilla
pidatoksilld. (PSA)

Ohjeluonnokseen sisdllytetyt konkreettiset verk-
kosivujen péivitysohjeet ovat tervetulleita. Mah-
dollisuutta saada paivitysapua verkkotoimitukselta mm.
tilannekuvasivujen piivittimisessi pidimme tirkednd.
Piivitysvastuun siirtdminen saattaa tosin kaytinndssi
osoittautua ongelmalliseksi mm. tiedonkulun kannalta.
Jaettu pdivitysvastuu -tilanne kannattaa siséllyttda
tulevaisuudessa jdrjestettdviin yhteisiin harjoituk-
siin. (PSA)

Keskeinen erityistilanteisiin liittyva kehittdmis-
kohteemme on télld hetkelld yhteistyon lisddminen
alueellisella tasolla erityisesti pelastuslaitoksen kanssa.
Léhes kaikissa onnettomuus- ja vahinkotapauk-
sissa pelastuslaitos vastaa toiminnan johtamises-
ta tapahtumien alkuvaiheessa. Ndin he kantavat
myds pddvastuun ensivaiheen viestinndstd. Ym-
péristokeskus tukee pelastuslaitosta omalla asian-
tuntemuksellaan. Viestinnalld on tdrked merkitys
vahinkotapausten hoidossa ja tdim&n vuoksi se on
luonnollista kytked osaksi muuta kehittdmista.
(PSA)

Ympaéristokeskusten roolia erityistilanneviestin-
ndssd kannattaa pohtia laajemminkin. Saamamme
esimerkit mm. kunnallisten jitevesipuhdistamoiden
hdiriotilanteista osoittavat, ettd laitoksen hoitajan tai
pienen kunnan mahdollisuudet nopeaan viestintiin
ovat usein rajalliset. Tillaisissa tapauksissa ympiris-
tokeskukset voivat omalla viestinndllddn tukea kun-
tia asian hyvissi hoidossa jo tilanteen alkuvaiheissa.
Pohjois-Savossa téstd onkin saatu joitakin hyvid
kokemubksia. Viestintdvelvoite ymparistokeskuk-
sella on toki muutoinkin, niin laitoksen valvojana
kuin alueellisen ympériston tila- ja seurantatiedon
tuottajana. (PSA)

Esitetyt kehittdimisehdotukset ovat erittdin tarpeel-
lisia. Oletamme kuitenkin, etti alueellisissa ympiristo-
keskuksissa perusohjeistus erityistilanteita varten on jo



laadittu valmiussuunnitelmien piivityksen yhteydessa.
Valmiussuunnitelmat tuli uusia vuoden 2006 loppuun
mennessi ja valmiussuunnittelua varten saadun oh-
jeistuksen mukaan tiedotuksen piti sisaltyd valmius-
suunnitelmiin. Aluekeskuksien uusituissa valmi-
ussuunnitelmissa kasitellidn my6s normaaliolojen
hairidtilanteita. Seuraava askel olisikin, ettd virastot
laativat tapauskohtaiset viestintiohjeet eri tilanteita
varten (tulvat, pato-onnettomuudet, 6ljyonnettomuudet
jne.) ja ne tulee sisdllyttid kutakin erityistilannetta var-
ten laadittuihin suunnitelmiin. Pohjois-Pohjanmaan
ympéristokeskuksessa on viestintdohje siséllytet-
ty esimerkiksi Uljuan altaan turvallisuussuunni-
telmaan. Viestinti tulisi nihdi osana erityistilanteen
toimintaa, ei erilliseni asiana. (PPO)

Kehittdmisehdotusten kohtaan 2 tai 3 esitimme
seuraavaa lisdysta: “"— selvitetiin ryhmiviestien kiiyt-
toonottoa ja laaditaan siti varten ohjeistus”. (PPO)

Toivomme, ettd koottavaan erityistilannetoimijoiden
yhteystietojiirjestelmdiin kootaan tarvittavat yhteystie-
dot myds MMM.:sti. (PPO)

Ohjeen valmistuttua on térkedd, etta ohjetta esitel-
lddin virastoissa. Tiedottamisen helpottamiseksi toi-
vomme, ettd aineistosta laaditaan PowerPoint-esitys
virastojen kdyttoon. (PPO)

Kaikki tydryhmén listaamat kehittdmistarpeet ovat
todellisia ja tarpeellisia. Jotta erityistilanneviestintd
toimisi hyvin, ndma kaikki on saatava kuntoon.
Erityistilanteiden viestintdd on syytd késitelld myos
eri alojen asiantuntijoiden kesken esimerkiksi neuvot-
telupiivilld, jotta erityistilanteen sattuessa viestinnin
merkitys olisi selvi. Tama ilmeisesti onkin ajatukse-
na (kehittimistarve 5). Harjoitusten jdrjestiminen
ja viestinndn mukanaolo niisséd on erittdin tdrke&da
mm. muiden kehittdmistarpeiden kirkastamisen
niakokulmasta (kehittamistarve 4). Kehittimistar-
peiden listaa tiytyy tiydentdd vield vastuilla: mikd taho
vastaa eri kehittamistarpeiden hoitamisesta? (KSU)

Kaikki tydryhmén esittdmat kehittdmistoimenpi-
teet ovat tarpeellisia. Kainuun ympaéristokeskus
pitéé erityisen tdrkedna eri toimijoiden yhteistyon ja
tiedonkulun lisiddmistd. Yhtendinen ndkemys erityis-
tilanteista sekd niiden vastuista ja hoitamisesta tu-
lee olla suunnittelun ja toteutuksen ldhtokohtana.
Osaamista nk. harmaiden alueiden tunnistamiseen
ja erityistilanteiden viestinndn hoitamiseen on vah-
vistettava koulutuksella ja harjoituksilla. (KAI)

Ty6ryhma on selvésti tunnistanut keskeiset kehit-
tamistarpeet. Erityisen tirkedd on selkeyttid ympiris-
tohallinnon paivystysmenettelyiti ja ympdristoministe-
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rion tulisi ohjeistaa alaistaan hallintoa kehittidmisehdo-
tusten mukaisesti, jotta toiminta olisi yhtendisti koko
maassa. Tdlla hetkelld alueellisissa ympéristokes-
kuksissa on hyvin erilaisia kdytantdjd erityistilan-
teisiin liittyen. Toiminnan harjoittelu on myds osoit-
tautunut hyvin tirkeiksi ja erityistilanneharjoitus
olisi tarpeen tyoryhmain esityksen mukaisesti.

Hémeen ymparistokeskus ei pidd VIRVE-verkon
kdyttdonottoa oman toimintansa kannalta valtta-
mittdméand. Puhelinlaitteiden hankinta ja verkon
kéytto on kallista ja VIRVEn kayttdtarve aiempien
erityistilannekokemusten perusteella olisi ilmeisen
véhdinen.

Hyviksytyt kehittamisehdotukset tulisi voida toteuttaa
hallitusti, ja toteuttamiselle laatia vastuutaho, aikatau-
lutus ja seurantajirjestelmd. Kehittamisehdotukset
sopisivat myds monen muun hallinnonalan oh-
jelmaksi. Kannattaisi jatkossa soveltuvin osin lisiti
poikkihallinnollista yhteistyotd. Esimerkiksi eri toi-
mijoiden viestintdvastuisten yhteystiedot voisi
koota ja ylldpitdd yhteisesti padllekkdisen tyon
valttdmiseksi (ministeritt, kunnat, aluehallintovi-
ranomaiset, pelastusviranomaiset, TE-keskukset
jne.). Teknisten ratkaisujen osalta pitdisi tukeutua
mahdollisimman yhtendisiin toimintatapoihin. Yh-
teinen tilannekuvajarjestelma olisi erittdin tarked.
Kansalaisille suunnatut valtionhallinnon yhteiset
verkkosivustot kriisien varalta on keskeinen kehit-
tamiskohde, sen liséksi ettd jokainen hallinnonala
ja viranomaisen vastaa oman verkkosivun yllapi-
dosta ja toimivuudesta. Puhelinpalvelu tulisi voida
organisoida valtakunnallisesti.

Erityistilanneviestintdtyéryhma on tehnyt perus-
teellista tyotd valmiuksien kehittdmiseksi. Vies-
tinndn tehokkaan yhteistoiminnan takaamiseksi
on lopullisesta erityistilanneviestintiohjeesta tehtivi
julkinen siten, etti se on myods ympdristohallinnon ul-
kopuolisten toimijoiden kiytettivissid. (HAM)

Tyoryhmd on myos listannut seitsemén erityisti-
lanneviestinnédn kehittdmistd koskevaa asiaa, joista
osa liittyy erityistilanteiden viestinndn osaamisen
parantamiseen, ja osa kdytdnnon jarjestelyihin, ku-
ten korvauskysymysten ratkaisemiseen pdivystys-
ten osalta ja teknisten ratkaisujen toimivuuteen.
Erityistilanteita sattuu niin harvoin, ettd niiden
hyva hoitaminen ja asianmukainen viestinta vaatii
koulutusta ja harjoittelua. Lapin ymparistokeskus
pitda tarpeellisena toteuttaa tyoryhmaén esittdmat
kehittamisehdotukset. Erityisen tirkedd on sopia
erityistilanteita koskevista viestintikaytinnoisti jokai-
sessa virastossa, silli viestinnin resurssit vaihtelevat.
(LAP)
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Tyoryhmé on tunnistanut keskeisimmaét kehitta-
mistarpeet. Ensisijaisia kehittidmistarpeita alueellisen
ympiristokeskuksen nakokulmasta ovat viestintiohjei-
den laatiminen virastokohtaisesti, yhteystietojen hal-
linta, toimijoiden tavoitettavuuden selvittidminen seki
teknisten ratkaisujen turvaaminen. Uudenmaan ym-
péristokeskus pitdd tarkednd, ettd myos harjoituksia
jdrjestetiin, viestintdosaamista vahvistetaan sekd toimi-
joiden yhteistyosti ja tiedonkulkua lisitdin.

Yhteystietojen hallinnan osalta ymparistokeskus
esittdd, ettd myos erityistilanteisiin liittyvien tiedot-
teiden jakelukanavia kehitetiin yhteisesti. Esimerkik-
si keskeisten medioiden puhelin- ja faxinumeroita
tarvitaan tilanteissa, joissa sdhkoinen viestintd ei
ole mahdollista.

Teknisisséd ratkaisuissa olisi my6s huomioitava,
miten erityistilanneviestinddn liittyvi aineisto, kuten
tiedote- ja verkkosivumallit tai kartat on parhaiten vi-
rastojen saatavilla ja kaytettivissid. (UUS)

Tekstistd puuttuvat ehdotukset korvauskysymyk-
sistd (mainittu vain otsikossa). Ehdotus erityis-
tilanneviestintdkoulutuksesta erittdin hyvé ja se
pitdd huomioida myds johdon koulutuksessa. Val-
miusharjoituksia suunniteltaessa myds viestinta
kytkettava tiivisti mukaan. (LSU)

Ehdotuksista keskeisin on toimijoiden tavoitettavuus
ja korvauskysymykset (ehdotus 3). Ne tulee selvittaa
ensin ja ennen kuin rakennetaan pdivittyvéa yhteys-
tietojarjestelma (ehdotus 2). Yhteystietojirjestelmiin
ei tule sisiltdid henkilokohtaisia matkapuhelinnumeroita
vaan pelkistddn paivystysjirjestelmien mukaisesti sovi-
tut tyopuhelinnumerot.

Vuonna 2009 jdrjestettivi erityistilanneharjoitus (eh-
dotus 4) liittynee tuolloin jirjestettividan VALHA-har-
joitukseen. Harjoituksessa tulee ottaa huomioon
edellisten harjoitusten kokemukset ja terdstdd eri-
tyisesti ladninhallitusten roolia vastuutahoina ja
koordinoijina, jotta my0s alueelliset ymparistokes-
kukset pddsevit tdysimittaisesti mukaan harjoitte-
lemaan omaa rooliaan.

(PIR)
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2. Ympéristolupavirastot

Lansi-Suomen ympadristélupavirasto

Tyypillisin ympéristolupavirastoa koskeva erityis-
tilanne on vesilain mukainen poikkeuslupa juok-
sutuksiin. Lupa annetaan mahdollisimman pian,
usein jo seuraavana paivand, hakemuksen vireille
panemisesta ja siitd tiedotetaan samanaikaisesti.
Tiedottaminen noudattaa siten paatdksenantopro-
sessia. Ympdristolupavirastolla ei ole lisattavaa liit-
teen 1.1 taulukon erityistilanteisiin.
(Lansi-Suomen YLV)

3. YM ja SYKE

I. Ovatko ohjeet riittavan selkeit tiedonkulun
seka viestinnan koordinoinnin ja johtamisen na-
kokulmasta ymparistéhallinnon yhteisten eri-
tyistilanteiden hoitamiseksi?

YM/kv. yksikko

Suomen valtion ulkopuolelta aiheutuvien erityis-
tilanteiden hyvén hoidon ja my0s niisté tiedotta-
misen edellytys on luotettavan tiedon saanti mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. My0s erityis-
tilanteiden viestinndn ohjeistamisessa on tarpeen
edistaa sitd, ettd ilmoitusmenettelyt ja tiedonvaihto ra-
jat ylittigvistd vaikutuksista ovat nopeita ja luotettavia.
Suomen tulee omalta osaltaan huolehtia siitd, ettad
sopimusten tdytdntddnpanoon ja viranomaisyh-
teistydbhon mahdollisesti liittyvédt ongelmat ovat
mahdollisimman vahaisia.

YM/ARO

Ympdéristoministerion asunto- ja rakennusosasto
pitdd tydryhmaén ty6td ansiokkaana ja hyodyllisend
erityistilanneviestinnan kehittamiseksi.

YM/ALO

Ohjetta sindllddn pidettiin hyvand, mutta koettiin
joiltain osin liian yksityiskohtaiseksi. Ehdotetaan
viranhoitoon liittyvien erityistilanteiden osio poistet-
tavaksi, koska kyseiset ongelmat ovat osin toiminnan
kannalta jokapdiviisid ja sisdisid.

SYKE

Esikuntayksikkd lausunnonantajana kiinnittda
huomiota sithen epdmaéédrdisyyteen, joka ohjees-
sa on havaittavissa eriasteisten erityistilanteiden
osalta. Vakava erityistilanne vaatisi selkedmpéaa
maédrittelyd, koska sellainen aiheuttanee johto- ja
koordinointisuhteiden muuttumisen.



Ohjeluonnoksessa on viestinnén koordinointia ja
johtamista kasitelty eri kohdissa, miké saattaa ai-
heuttaa sekaannusta, koska koordinoinnin kautta
myds johtovastuut saattavat muuttua ja koordi-
nointi tulee osaksi johtamista. Ohjeluonnos kaipaisi
my0s tdsmennysta siihen millainen tilanne laukai-
see johtamis- ja koordinointivastuun siirtymisen
hierarkiassa ylospdin. Nykyisessd muodossaan
nayttdisi siltd, ettd eri tasoilla mietitddn, pitdisiko
vastuuta siirtdd ylospdin. Vakavan erityistilanteen
sattuessa tillaiseen ei ilmeisestikdén ole aikaa.

Huomioitava on my0s se, ettd normihierarkiassa
ohjeen juridinen status on suositus. Erityistilan-
neviestintd vaatinee kuitenkin, ettd viranomaiset
voivat lakiin perustuvan toimivaltansa puitteissa
antaa sitovia médrayksid. Esimerkiksi mdarays sii-
td kuka asiasta tiedottaa.

Tallaista viranomaisten méardysten antamisvaltuu-
den kartoittamista ohjeessa olisi syytd vield miet-
tid. Tama tulee korostetusti ndkyviin, kun toiminta
kohdistuu hallinnonalan ulkopuolisiin toimijoihin.
Ymparistohallinnon sisélldkin olisi tarpeen selvit-
tdd ja kirjata ohjeeseen, mika lainsdddannéllinen
perusta on yksityistapauksiin kohdistuvien méara-
ysten antamisella itsendisille virastoille varsinkin,
kun ymparisthallinnossa noudatettava johtamis-
tapa on tulosjohtaminen.

2. Tarjoaako liite 1.4 Erityistilanteen viestin-
tdprosessi virastossa’ riittivin tuen ja mallin
virastokohtaisen toimintaohjeen tekemiseen?

YM/ARO

Malli 1dhtee siitd, ettd ensitiedon saaja valittda tie-
don eteenpdin, jolloin prosessi kdynnistyy. Koko
jatkoprosessin onnistumisen kannalta onkin kriit-
tistd se, ettd ensitiedon saaja tai joku saajista tun-
nistaa tilanteen erityistilanteeksi. Koska erityisti-
lanteet vaihtelevat suuresti ja niiden yksiselitteinen
madrittely on siten hankalaa, voisi olla perusteltua
luonnostella tulosalueittain esimerkkeji tilanteista, jot-
ka voivat kyseiselli tulosalueella tiyttid erityistilanteen
tunnusmerkit.

Asumisessa tillaisia erikoistilanteista voisivat olla
mm.
* asuntomarkkinoihin voimakkaasti vaikutta-
vat asiat,
¢ lainakorkojen voimakas nousu asuntolaino-
jen osalta,
¢ tutkimustulokset siitd, ettd jokin ara-tuotan-
nossa lanseerattu ja/tai valtion tukema mate-
riaali tai tekniikka onkin terveydelle haital-
linen,
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¢ tukien vadrinkdytot,

lahjontaepdilyt hallinnon sis&llé,

¢ erityyppiset henkil6itd koskevat skandaalit,
® tms...

Mallin ensimmaéisen kohdan (A. Ensivaihe) ensim-
mdisessd laatikkorivissa johdon ja asiantuntijan teh-
tavinkuvien suhde toisiinsa ei ole tiysin selvi. Tiedon
kulku voi tapahtua monin eri tavoin. Laatikosta ei
kdy ilmi, mik&d on hoidettavien tehtdvien sisdinen
jrjestys, ts. ovatko asiantuntijan ja johdon tehtdvat
yhtdaikaisia vai odottaako asiantuntija johdon kan-
nanottoja ennen kuin kdynnistéda laatikon edellyt-
tdmaét “ensitoimet”. Mitd ndma “ensitoimet” voivat
olla suhteessa johdon tehtdviin?

Mallin toisessa laatikkorivissd puhutaan kokonais-
tilanteen arvioinnista. Tilanteet voivat olla hyvin
erilaisia. Esimerkiksi tilanteessa, jossa koolla ole-
va ryhmé on erimielinen tilanteen vakavuudesta
ja/tai sen vaatimista toimista? Kuka tilloin pidttid,
miten tilanteeseen suhtaudutaan ja miten edetiin?

Joissain tapauksissa voi olla tarpeen sopia yhteinen linja
ja nikokulma, josta tilannetta tarkastellaan, varsinkin
jos asia liittyy useaan hallinnonalaan. Emme 16ytéaneet
tatd seikkaa malliluonnoksesta. On kuitenkin tdr-
kedd, ettd erityistilanteessa hallinto esiintyy ulos-
pdin mahdollisimman yhtendisena.

4. Ymparistohallinnon ulkopuoliset virastot

I. Ovatko ohjeet riittivin selkeit tiedonkulun
seka viestinnan koordinoinnin ja johtamisen na-
kokulmasta ympdristohallinnon yhteisten eri-
tyistilanteiden hoitamiseksi?

Valtioneuvoston viestintiosasto:

Viestintiohjeet néiyttivit vastaavan hyvin tyoryhmil-
le annettuun tehtiviin ja ne vaikuttavat selkeilti tie-
donkulun seki viestinnin koordinoinnin ja johtamisen
nakokulmasta.

Ohjeissa on otettu hyvin huomioon valtionhallin-
non viestintdd kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa
selvittineen valtioneuvoston kanslian asettaman
tyoryhmén mietintd ja sen suositukset kullekin
hallinnonalalle laadittavasta kirjallisesta erityisti-
lanteita koskevasta viestintdisuunnitelmasta.

Ohje on riittdvan havainnollinen ja konkreettinen.
Siind kuvatut erityistilanteet ovat johdonmukaisia
yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaami-
sen strategiassa 2006 lueteltujen uhkamallien kans-
sa. My®s valtionhallinnon ja oman hallinnonalan
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viestintdvastuut ja periaatteet erityistilanteiden
viestinndn hoidossa on kuvattu yksityiskohtaises-
ti ja selkedsti.

Erityistilanteiden jilkihoitoa ja viestinnin arviointia
on kisitelty ohjeessa lyhyesti. Systemaattinen viestin-
ndn tutkimus, arviointi ja koulutus on keskeisti kriisi-
en ennakoitavuuden seki kriisiviestinnin onnistumisen
kannalta.

Sisdministerio/pelastusosasto:

Pelastusosaston nikemyksen mukaan useissa vies-
tintdohjeistuksissa ongelmana on liian avoimeksi
jddnyt madrittely johtamistoimintaan kuuluvan
tiedonjakamisen sekd varsinaisen tiedottamisen
vélilld. Nakemyksemme mukaan luonnoksessa
on varsin ansiokkaasti pyritty pitamdin erillddn tilan-
nejohtamisohjeistukseen kuuluvaa kuvaus tiedonkulun
jarjestelyistd sekii varsinainen viestintihenkiloston oh-
jeistus.

Pelastusosaston kokemuksen mukaan suuronnet-
tomuusharjoitusten aikaiset erityiset viestintihaasteet
liittyvit monen viranomaisen yhteistoimintatilantei-
siin. Vaativia tilanteita ovat erityisesti sellaiset
harjoitusvaiheet, joissa johtovastuussa oleva viran-
omainen on vaihtumassa. Tamin vuoksi viestintioh-
jeistuksessa seki tulevien harjoitusten yhteydessi ei
voi liiaksi korostaa periaatetta, jonka mukaan toimintaa
johtava viranomainen vastaa myds tiedotustoiminnas-
ta. Periaate sallii, ettd kukin toimiala tiedottan omasta
toiminnastaan, mutta viestinnin kokonaisuuden hal-
linta edellyttid toimivia tiedonvaihtokiytintdji, joiden
kautta viestintitoiminnan "tilannekuva” ja tyotavat
ovat kaikkien asianosaisten tiedossa.

Tamaén lisdksi erityistilanteiden ensivaiheen vies-
tinndllinen hallinta edellyttdd ministerion poliittisen
johdon ja viranomaisorganisaation roolin ja tiedottamis-
vastuiden tarkkaa madrittelyd.

Kokonaisuutta arvioiden luonnos palvelee hyvin
tavoitteitaan. Oleellista jatkossa on viestinndn ke-
hitysprosessin yllapitaminen liittimilli harjoituksis-
sa esille tulevat ongelmat ja niiden ratkaisumallit osaksi
viestintithenkildston koulutusta.

Rajavartiolaitos

Viestintdohjeluonnos on tehty varsin kattavaksi
huomioiden erilaiset erityistilanteet, tilanteen eri
vaiheet ja tiedotuskdytannot. Tiedonkulun prosessin
kuvausta voisi vieli selkeyttid, silli kokemusten perus-
teella voi todeta, ettd useimmat epdonnistumiset erityis-
tilanteissa johtuvat tiedonkulun epdonnistumisesta tai
puutteellisuudesta.
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Rajavartiolaitos haluaa my0s painottaa, ettd erityis-
tilanteet ja poikkeusolot koskettavat useita valtionhal-
linnon organisaatioita samanaikaisesti. Taméin vuoksi
tyonjaon ja vastuiden tulee olla kaikille osapuolille sel-
keitd, ja vastuuviranomaisten on hallittava tilanteen ko-
konaisuus. Useampaa hallinnonalaa koskettavassa
erityistilanteessa ja merellisessi monialaonnetto-
muudessa on erityisen tarkedd huolehtia siitd, ettd
my0s onnettomuustilanteen operatiivisen, kiytinnon
johtamisen lisiiksi eri viranomaisten viliset toiminnot
on sovitettu yhteen.

Tilannetta johtavalla viranomaisella tulee aina
olla paras mahdollinen tilannekuva kdytdssdan
sekd merellisessd monialaonnettomuudessa par-
haat resurssit, esimerkiksi dljyntorjuntakalusto.
Meriympadristovahinkojen torjunnassa viestinndn
paavastuu kuuluu yleensi Suomen ymparistokes-
kukselle. Jos torjunta edellyttdd useiden eri tahojen
toimintaa, kukin viranomainen voi tiedottaa nor-
maaliaikojen héiridtilanteessa omista toimistaan.
Talloin viestintdd sovittaa yhteen Suomen ympa-
ristokeskus.

Kun kyse on ihmisuhrien pelastamisesta, viestintda
koordinoi sisdasiainministerié/Rajavartiolaitos.
Tutkintaa johtavana tahona mukana voi olla vieli Kes-
kusrikospoliisi, koska esitutkintalain mukaan tutkintaa
johtava viranomainen vastaa myos tilanteen viestin-
nistd. Meriturvallisuuteen ja alusturvallisuuteen
liittyvissé asioissa viestintdd koordinoi Merenkul-
kulaitos.

Suurissa ja erittdin merkittdvissd ymparistdonnet-
tomuuksissa, joihin liittyy l&hes aina monialaonnet-
tomuustilanne, tilanteen operatiivinen, kdytannon
johtaminen on keskitetty meripelastuskeskusten
johtoryhmiin, joissa toimintaa johtaa vastuuviran-
omainen. Johtoryhmé tiedottaa toiminnastaan so-
vitun viestintdsuunnitelman mukaisesti.

Rajavartiolaitos katsoo tdrkedksi huomioida sen,
ettd merellisen monialaonnettomuuden osalta viestin-
niin kokonaiskoordinaatio tulisi suunnitella vastaamaan
nykyisii uhkatilanteita eli Itdmeren voimakkaasti kas-
vavaa kauppa-aluslitkennetti ja erityisesti vaarallisten
aineiden kuljetusten lisdintymisti. Koska viestinnissi
on monta rinnakkaista ja eri tason toimijaa, viestin-
ndllisen toiminnan yhteensovittaminen tulisi pikaisesti
aloittaa.

Merenkulkulaitos

Ympéristoministerion hallinnonalan viestintdoh-
jeita erityistilanteissa valmistelleen tydryhmén esi-
tys on kattava ja monipuolisesti mietitty. Ohjeet



vaikuttavat selkeiltd sekd tiedonkulun ettd vies-
tinnén koordinoinnin ja johtamisen ndkdkulmasta.
Ne kattavat hyvin niin erityistilanteiden viestinndn
yleiset periaatteet, vastuut kuin keskeiset kdytan-
non toimintaohjeetkin.

Esityksen mukaan ensitiedon saaja informoi heti
ensivaiheessa johtoa, keskeisid asiantuntijoita ja
viestintdd, mika on ensiarvoisen tarkeata. Liittees-
sd 1.4 kuvataan selkeésti viestintdprosessin vaiheet
ja vastuut viraston sisdlla.

Esityksessd on niin ikdén otettu huomioon pédivys-
tys- ja resurssitarpeet. Huomion arvoisia ovat liit-
teessd 1.1 mainitut ehdotukset siitd miten toimijoi-
den tavoitettavuus ja korvauskysymykset aiotaan
selvittdd, erityisesti kohta “maééritellddn selkedsti,
mikd on riittdvan hyvaa viestintdpalvelua mukaan
lukien teknisen ympéristdn toimintavarmuus ja ar-
vioidaan sen edellyttimét pdivystysjdrjestelmien
parannukset”.

Kéytdnnon ohjeet ja mallit verkkoviestintdd myo-
ten vaikuttavat selkeiltd ja toimivilta. Myds median
tarpeet on pyritty ottamaan huomioon. Kaikkiaan
malli vaatii toimiakseen riittdvid resursseja koko
viestintdan.

Hallinnonalojen vilisiin yhteistyokuvioihin saattaa olla
syyti paneutua jossain vaiheessa vieli erikseen.

Puolustusministerio

Ryhménne on tehnyt erinomaisen kattavan ja yksi-
tyiskohtaisen ohjeen. Siind on kisitelty mielestani
hyvin viestintdvastuita sekd tiedonkulun, koordi-
noinnin ja viestinndn johtamisen muodostamaa
kokonaisuutta. Uudessa yleisohjeessahan on ha-
luttu korostaa juuri koordinoinnin merkitystd ja
sitd, ettd viestintd on olennainen ja erottamaton
osa kriisijohtamista. My0s viestinnén yleiset peri-
aatteet ja tavoitteet on huomioitu hyvin. Lopussa
olisi kuitenkin voinut olla omana luku — vaikka
lyhyestikin — harjoittelusta ja koulutuksesta. Myos
viestinnén arviointia ja seurantaa olisi ehka voinut
késitelld hieman laajemmin. Yksi yksityiskohtai-
nen kysymyskin olisi: tarkoitatteko 2. luvun toisen
kappaleen toisessa virkkeessd eroa normaalioloissa
ja hairiétilanteissa ilmenevien erityistilanteiden vé-
1illa? Ja lisdysehdotuksena kuvioon sivulla 6 luotet-
tavuuden kohdalle riittdvd ja ymmadrrettdva tieto.

Liitteessa 1.1 on lueteltu keskeiset erityistilanteet
ndkemykseni mukaan erittdin kattavasti ja yksi-
tyiskohtaisesti. Samoin liite 1.4 tarjoaa mielestani
riittdvan tuen ja mallin virastokohtaisen toiminta-

Liite 2.2 (13)

ohjeen laatimiseen. My®s keskeiset kehittdmistar-
peet on tunnistettu hyvin.

Metsahallitus

1. Ovatko ohjeet riittidvin selkedit tiedonkulun seki
viestinnin koordinoinnin ja johtamisen nikokulmasta
ympiristohallinnon yhteisten erityistilanteiden hoita-
miseksi?

Ohjeet kisittelevdt kattavasti erityistilanteiden
viestintdd eri toimijoiden kannalta. Ohjeistuksen
jako moneen eri osioon (viestintdohje, tyypilliset
ympadristohallintoa koskevat erityistilanteet ja eri-
tyistilanteen viestintdprosessi virastossa) saattaa
vaikeuttaa ohjeistuksen kayttod, mikéli ohjeen
kayttdja ei ole tutustunut ohjeistukseen etuké-
teen.

Ohjeista kannattaisi tehdd helposti tunnistettava,
selvésti jaoteltu kansio, joka 16ytyy nopeasti. N&in
ohjeistuksen voi ottaa mukaansa eikd ole riippu-
vainen tietokoneiden toimivuudesta tai sdéhkon
saatavuudesta. Ohjeiden liséksi voisi olla jokin
huoneentaulun tapainen lyhyt ohje, jonka avain-
henkil6t voisivat laittaa omalle ilmoitustaululleen
tai muuhun ndkyvaan paikkaan.

2. Onko liitteen 1.1 taulukossa lueteltu keskeiset erityis-
tilanteet? Onko vastuut kirjattu oikein?

Taulukon sarakkeeseen Muut yhteisty6- tai vas-
tuutahot on kirjattu eri ministeriéiden, valtion
laitosten ja muiden toimijoiden nimid. Taulukosta
tai ohjeesta ei selvid selvésti, mikd on ndiden toi-
mijoiden tehtdvit ja vastuut. Taulukossa mainitaan
Metsdhallitus, mutta kuvan 4 tekstissd puhutaan
siitd osasta Metsdhallitusta, joka on ympéristomi-
nisterion tulosohjauksessa, eli luontopalvelujen
luonnonsuojelutehtdvid. Esitimme, ettd kaikissa
kohdissa yhteisty6- tai vastuutaho on Metsdhalli-
tuksen luontopalvelut.

Taulukosta tai ohjeesta ei selvid, mikd on maan-
omistajan tai valtion alueiden hallinnoijan tehta-
vé ja vastuu. Metsdhallituksen hoitamista valtion
maa- ja vesialueista on luontopalvelujen hoidossa
noin 7 miljoonaa hehtaaria suojelu- ja muita erityis-
alueita. Niihin sisdltyy myos kohteita, jotka ovat
puolustusvoimien kaytossa.

Virkistyskayttohaitat
Taulukossa on tunnistettu monin kohdin virkis-

tyskayttohaittoja. Metsdhallituksen luontopalve-
lut olisi hyvi kirjata ndissa kohdin yhteistyo- tai
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vastuutahoksi. Luontoon.fi-verkkopalvelumme si-
saltad talld hetkelld yli 150 virkistyskdyttoon sovel-
tuvaa kohdetta valtion mailla ja vesilld eri puolilla
maata. Lisdksi palveluun on tulossa my&s muita
aluekokonaisuuksia. Vuonna 2006 verkkopalvelus-
sa kdytiin jo 1,7 miljoonaa kertaa. Esitimme sel-
vitettdviksi, milld tavalla allaolevien asiakohtien
viestintdtilanteissa tieto saavuttaa my6s Luontoon.
fi-verkkopalvelun toimituksen ja millaista panos-
tusta verkkopalvelulta odotetaan.

Metsdhallituksen luontopalvelut kannattaisi kirja-

ta ndkyviin taulukon seuraaviin kohtiin:
Aluséljy-ja aluskemikaalivahingot merelld (MH
onjo)
Alusoljy- ja aluskemikaalivahingot maalla ja si-
sdvesistossd (MH on jo)
Haitalliset paastot ilmakehadn
Rankkasateet ja tulvat (tdhdn kohtaan kannattaa
lisata virkistyskadyttohaitat)
Luonnonvaraisten elididen joukkokuolema tai
muu vakava héirio ekosysteemissa (tdhdn koh-
taan kannattaa lisdtd virkistyskdyttohaitat) (MH
onjo)
Runsaat sinilevit
Pitkddn jatkunut kuivuus
Vakavat eldin- ja kasvitautiepidemiat (tdhdn
kohtaan kannattaa lisdtd virkistyskadyttohaitat)
Muissa maissa tapahtuneet laajat ympériston
héiriotilanteet (tihdn kohtaan kannattaa lisata
virkistyskéyttohaitat)

Ekosysteemihaitat ja luonnonsuojelundkdkulmat

Késitteen ekosysteemihaitta tilalle kannattaisi va-
lita jokin muu, yleisemmin tunnettu kéasite. Néissa
kohdissa tulisi madritelld Metsdhallituksen luonto-
palvelujen mahdollinen rooli.

Toiminnalliset hairiot, ennakointia ja aktiivista
osallistumista vaativa yhteiskunnallinen keskus-
telu

Taulukon ensimmaéinen alakohta (Luonnonvarojen
hyoédyntamiseen liittyvit intressiristiriidat ja niista
aiheutuvat erityistilanteet, esimerkiksi kaivokset,
satamahankkeet, luonnonsuojeluhankkeet) edel-
lyttdd linjanvetoa Metsdhallituksen luontopalve-
lujen roolista. Taulukon muissa alakohdissa kési-
tellddn erilaisille toimintaorganisaatioille yhteisid
erityistilanneviestintdaiheita, joiden tunnistaminen
on avuksi oman toimintaohjeen teossa.

3. Tarjoaako liite 1.4 ”Erityistilanteen viestintiprosessi

virastossa” riittavin tuen ja mallin virastokohtaisen
toimintaohjeen tekemiseen?
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Erityistilanteen viestintdprosessi virastossa on hy-
va tyokalu oman organisaation toimintaohjeen te-
koon. Taulukossa kannattaisi kuitenkin selkeyttda
kohtaa “huomioi viestintdohjauksen”. Metsdhalli-
tuksen luontopalveluissa toimintaohjeen tekemi-
nen késittdd myos mahdollisten erityistilanteiden
tunnistamisen omassa toiminnassa.

4. Mitkdi ovat omien erityistilannekokemustenne perus-
teella ohjeiden puutteet ja vahvuudet?

Ohjeistuksen vahvuutena on se, ettd se on val-
misteltu monien toimijoiden yhteistyond. Roolien
maidrittely johdolle, asiantuntijoille ja viestinndn
ammattilaisille lisdd niiden kdyttokelpoisuutta
huomattavasti. Lisdksi tiedotteen ja verkkosivujen
mallit helpottavat tilanteen viestimiseksi vaaditta-
vien toimien aloittamista erityistilanteessa.

Erityistilanteen viestintdohjeesta viestiminen
omassa organisaatiossa kannattaa lisdtd osaksi
ohjeen saatekirjettd tai jopa osaksi ohjeistusta. Or-
ganisaatioiden omien ohjeiden tekeminen ja omien
erityistilanteiden tunnistaminen kannattaa myos
vastuuttaa ja aikatauluttaa. Erityistilanteiden har-
joittelu auttaa huomaamaan ohjeiden puutteet ja
vahvuudet kdytdnnossd, joten sitdkin kannattaa
korostaa.

5. Miten ohjetta voitaisiin parantaa tai selkeyttid?

Ohjeistusta viimeisteltdessd kannattaa kiinnittdd
huomiota erilaisiin tapoihin sisdistda tietoa:
Lukemalla
Teksti kannattaa selkeyttdd niin, ettd se siséltad
paljon teonsanoja substantiivien sijaan ja jokai-
sessa lauseessa on selvisti tekija. Passiivilauseis-
ta on vaikea pédételld vastuita.
Nékemalla
Viestintdohje on kuvitettu ja vastuut on kuvattu
havainnollisesti.
Tekemalld
Ohjeiden viestimistilanteissa on jokin harjoitus.
Erityistilanteiden hoitoa harjoitellaan.

Sanavalintoja kannattaa yhtendistdd ohjeistuksen
eri osissa ja valita suomenkielisid ilmaisuja laina-
sanojen sijaan. Ohje tarvitaan myos ruotsiksi. Oh-
jeiden tekstikoko ja kirjasinlaji on hyvéa sdilyttaa
nykyisend, koska ne helpottavat lukemista vaikeis-
sakin tilanteissa.



Ohjeissa selkeyttamista tai tarkennusta kaipaavia

asiakohtia:

1. Johdanto:
Faktalaatikon asiakasymmarrys kaipaa sel-
vennysta

4. Viestintdd eri avaintoimijoiden ja sidosryhmien

tarpeisiin:
Kohtaan seurataan viestien vastaanottoa kan-
nattaa tarkentaa kuka seuraa mitd ja miten

5. Viestintdkeinot sidosryhmittdin: Media ja kan-

salaiset:
Kohtaa internet, verkkoldhetykset kannattaa
tarkentaa: tarkoittaako verkkosivuja ja sielld
olevaa liitkkuva kuvaa vai verkkosivuja ja nii-
den valitykselld ldhetettyd suoraa kuvaa?

5. Viestintdkeinot sidosryhmittdin: Vastuuviran-

omaiset, operatiiviset toimijat:
Kohtaa matkapuhelimen tiedotuspalvelut
kannattaa tarkentaa: tarkoittaako tekstivies-
tid vai jotakin muuta?

6.1 Yleistd erityistilanteiden viestintdvastuista val-

tionhallinnossa:
Voisiko kirjata tarkemmin, mita tarkoitetaan
2. kappaleen aluehallintoviranomaisella?

6.2 Erityistilanteiden vastuu ymparistohallinnos-

sa:

YM:n ja MMM:n ohjauksessa alueellinen ym-
péristokeskus:

Kannattaisi ottaa kantaa sithen, miki on ko.
alueen yksityisen omistajan tai hallinnoijan
(kuten Metsdhallitus) rooli luonnonsuojelu-
alueelle ja muulle vastaavalle alueelle koh-
distuneessa onnettomuudessa?

7. Tiedonkulku, koordinointi ja viestinndn johta-

minen:
Tatd kohtaa voisi selkeyttdd vahentamallad
toistoa ja kédyttdmalld suomenkielisid ilmai-
suja sanojen vertikaalinen, horisontaalinen ja
koordinointi sijaan. My®0s ylld esitetty ajatus
tekijan kirjoittamisesta ndakyviin mahdolli-
simman moneen lauseeseen. Kaavio (kuva 4)
toimisi mustavalkoisena paremmin, jos vii-
voina kéytettdisiin erilaisia katkoviivoja. Kaa-
vion kuvatekstin toinen lause voisi kuulua:
Viestinndn yhteensovittaminen ja johtaminen
ulottuvat tarvittaessa myds ympaéristdlupavi-
rastoihin sekd Metsdhallituksen ja Metséntut-
kimuslaitoksen toiminnan siihen osaan, joka
on ympadristoministerion tulosohjauksessa.
(Mika4 se osa on, senkin voisi mainita selkey-
den vuoksi) Nditd toimijoita ei ole kaaviossa
nékyvissa.

Liite 2.2 (15)

7.1 Tiedonkulku:
Ensimmadiseen lauseeseen tarvitaan tekija.
7.2 Viestinndn koordinointi:
Luettelossa kannattaisi avata esimerkein koh-
tia kv. ulottuvuus ja ulkoinen paine
7.3 Viestinndn johtaminen:
Toisen kappaleen toisen lauseen sanajérjes-
tystd vaihtamalla lauseen ajatus selkeytyisi.
8. Viestinnin prosessit:
Tassd kannattaisi tarkentaa, mitd tarkoitetaan
ohjauksella?

6. Onko tydryhmi tunnistanut keskeiset kehittidmistar-
peet? Tunnistatteko muita kehittamiskohteita? Nousee-
ko kehittamistarpeista joku selvisti muita keskeisem-
mitksi?

Ty6ryhmd on tunnistanut tyossaan keskeisimmaét
kehittdmiskohteet. Ohjeen valmistuttua kannattai-
si ensimmadiseksi panostaa erityistilanneviestinndn
koulutukseen.

Muita kehittdimiskohteita on valtion suojelu- ja
muita erityisalueita hoitavan Metsdhallituksen
luontopalvelujen roolin selkeampi méérittely osa-
na ympdristoministerion hallinnonalan erityisti-
lanteiden viestintaa.
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