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Ymparistolupavirastojen
palvelutavoitteet

Ymparistoministerio on asettanut ymparistolupavirastoille vuodelle 2009 seuraavan
palvelutavoitteen. Tavoite sisdltyy kunkin ympéristélupaviraston tulossopimukseen
ja niiden toteutumista arvioidaan ministerion ja ymparistdlupavirastojen vélisissa
tulosneuvotteluissa.

Palvelut Saatavuuden kriteerit | Alueellisuus Alueelliset erot
ja tavoitetasot Hallinnollinen alue, Palvelun saatavuuden
Kriteerit Tavoitetaso jolle palvelutavoitteet mahdollinen vaihtelu aluei-
on asetettu den vdlilld
Ymparistoluvat | Kasittelyaika | Uusi Ymparistolupavirasto | Ei, mutta kdytannossa
toiminta yksittdiset padtokset
alle 10 kk voivat poiketa, lisaksi
kasittelyaika voi riippua
my&s hakijan toiminnasta
esimerkiksi hakemuksen
tdydentamisessa

Asiakkaan ndkokulmasta palvelutavoite on viranomaisen lupaus késittelyajan enim-
mdispituudesta. Palvelutavoite ei kuitenkaan muodosta asiakkaalle subjektiivista
oikeutta vaatia palvelua tavoitteen mukaisena. Mahdollisiin puutteisiin ei my6skaan
ole mahdollista hakea oikeusteitse korjausta.

Hallinnon nédkokulmasta ohjaavan viranomaisen asettama palvelutavoite on pal-
velua tarjoavaa virastoa sitova. Palvelutavoitteet ovat osa viranomaisten normaalia
ohjausprosessia ja niistd sovitaan kunkin viraston kanssa tulossopimuksissa.

Ympiristoministerion raportteja 5 | 2009
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Ympadristoministerion ja Lansi-Suomen
ympadristdlupaviraston valinen
tulossopimus ymparistolupaviraston
tulostavoitteista vuodelle 2009

Ymparistoministerit ja Lansi-Suomen ympaéristolupavirasto ovat tehneet sopimuksen
ympéristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2009. Sopimus tarkentaa ja tdyden-
tda alustavia tulostavoitteita, jotka ympéristdministerio on asettanut ympaéristélupa-
virastoille vuoden 2009 talousarviossa:
¢ Asiat kasitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld uutta
toimintaa koskevat ymparistolupahakemukset alle 10 kuukaudessa.
* Vireilld olevien asioiden médard vahenee.
* Ympdristolupavirastojen asioiden kasittelymenettelyjad kehitetdédn ja sahkoistd
asiointia lisdtddn tuottavuuden parantamiseksi.
¢ QOsallistutaan aluehallinnon uudistamisen valmisteluun ja valmistaudutaan
uudistusten toteuttamiseen vuonna 2010.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2009

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristoluvat 60 100
Vesitalousasiat 210 280
Muut asiat 50 40
Yhteensa 320 420

Keskimadraiset kasittelyajat

Ympiristoluvat 14 kk
Vesitalousasiat 9 kk
(ilman katselmusasioita)

Katselmusasiat 60 kk
Muut asiat 10 kk

(ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat)

Uutta toimintaa ja toiminnan 10 kk
muutoksia koskevat asiat

Ympiristoministerion raportteja 5 | 2009 7
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 10 ratkaistua asiaa henkil6tyovuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7800 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvéisyyttd mitataan sdédnndllisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,3.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2009 loppuun mennessa 71 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaddrdrahojensa puitteissa palkata maara-
aikaista lisahenkil6st64, jotta lupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu eivatka
késittelyajat pitene. Henkil6tydvuosien enimmaéismaéra vuonna 2009 on 42. Vakinai-
sia virkoja on 34 ja médrdaikaisia 8 htv. Ympiristdlupavirasto ottaa toiminnassaan
huomioon ympaéristdlupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomé&drdrahaa 2.328.000 euroa. Lisdksi
viraston kdytossd on vuodelta 2008 siirtyneitd mddrarahoja 418.000 euroa.

Seuranta

Ympéristolupavirasto toimittaa ymparistoministeridlle véliraportin tavoitteiden saa-
vuttamisesta tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukaisesti. Koko vuotta koskeva
toimintakertomus toimitetaan 2010 tammikuun loppuun mennessa.

Helsingissd 23 pdivand tammikuuta 2009

Fj\ O W_,__,fp-
Ymparistoministeri Paula Lehtomaki
ey >y
Houuiim §244,
Kansliapaallikko Hannele Pokka

Helsingissd 30 pdivand tammikuuta 2009

éaA

Johtaja Aino Turpeinen
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Ympadristoministerion ja Itd-Suomen
ympadristolupaviraston valinen

tulossopimus ymparistolupaviraston
tulostavoitteista vuodelle 2009

Ymparistoministerio ja Itd-Suomen ympaéristélupavirasto ovat tehneet sopimuksen
ympéristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2009. Sopimus tarkentaa ja tdyden-
tda alustavia tulostavoitteita, jotka ympéristdministerio on asettanut ympaéristélupa-
virastoille vuoden 2009 talousarviossa:
¢ Asiat kasitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld uutta
toimintaa koskevat ymparistolupahakemukset alle 10 kuukaudessa.

e Vireilld olevien asioiden méadrd vahenee.

* Ympiristolupavirastojen asioiden kasittelymenettelyjd kehitetdadn ja sahkoista
asiointia lisdtddn tuottavuuden parantamiseksi.
¢ QOsallistutaan aluehallinnon uudistamisen valmisteluun ja valmistaudutaan

uudistusten toteuttamiseen vuonna 2010.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2009

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristoluvat 68 85
Vesitalousasiat 170 160
Muut asiat 22 20
Yhteensa 260 265
Keskimaaraiset kasittelyajat
Ympiristoluvat 14 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmusasioita) 6 kk
Katselmusasiat 54 kk
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat asiat 10 kk

Ympiristoministerion raportteja 5 | 2009
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 10 ratkaistua asiaa henkil6tyovuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 8200 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvéisyyttd mitataan sdédnndllisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2008 loppuun mennessa 79 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaararahojensa puitteissa palkata maaraai-
kaista lisdhenkil0sto4, jotta lupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu eivatka ka-
sittelyajat pitene. Henkil6tyovuosien enimmaisméadra vuonna 2009 on 26,5. Vakinaisia
virkoja on 24 ja méérdaikaisia 2,5 htv. Ymparistdlupavirasto ottaa toiminnassaan
huomioon ympaéristdlupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomé&drdrahaa 1.504.000 euroa. Lisdksi
viraston kdaytossd on vuodelta 2008 siirtyneitd mddrarahoja 194.000 euroa.

Seuranta

Ympéristolupavirasto toimittaa ymparistoministeridlle véliraportin tavoitteiden saa-
vuttamisesta tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukaisesti. Koko vuotta koskeva
toimintakertomus toimitetaan 2010 tammikuun loppuun mennessa.

Helsingissd 23 pdivand tammikuuta 2009

o =P

Ymparistoministeri Paula Lehtomaki

Hou 244,

Kansliapaallikko Hannele Pokka

Kuopiossa 30 pdivand tammikuuta 2009

e

‘%"’ //'7. é"?__\

Johtaja Ma/rlo/Kaikkonen
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Ympadristoministerion ja Pohjois-
Suomen ympadristolupaviraston valinen
tulossopimus ymparistolupaviraston
tulostavoitteista vuodelle 2009

Ympaéristoministerio ja Pohjois-Suomen ymparistdlupavirasto ovat tehneet sopi-
muksen ymparistolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2009. Sopimus tarkentaa
ja tdydentdd alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistoministerid on asettanut ympa-

ristdlupavirastoille vuoden 2009 talousarviossa:

¢ Asiat kasitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld uutta
toimintaa koskevat ymparistolupahakemukset alle 10 kuukaudessa.

e Vireilld olevien asioiden médard vahenee.

* Ympdristolupavirastojen asioiden kasittelymenettelyjd kehitetddn ja sahkoistd
asiointia lisdtddn tuottavuuden parantamiseksi.

¢ QOsallistutaan aluehallinnon uudistamisen valmisteluun ja valmistaudutaan
uudistusten toteuttamiseen vuonna 2010.

Tyomadraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2009

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristoluvat 97 111
Vesitalousasiat 85 79
Muut asiat 13 10
Yhteensa 195 200
Keskimaaraiset kasittelyajat
Ympiristoluvat 12 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmusasioita) 8 kk
Katselmusasiat 55 kk
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 8 kk
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat asiat 10 kk

Ympiristoministerion raportteja 5 | 2009
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Tuottavuus

Tuottavuustavoite on 10 ratkaistua asiaa henkil6tyovuotta kohti.

Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 8300 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista laskettu-
na.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvéisyyttd mitataan sdédnndllisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2009 loppuun mennessa 87 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaddrdrahojensa puitteissa palkata maara-
aikaista lisahenkil6st64, jotta lupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu eivatka
késittelyajat pitene. Henkil6tydvuosien enimmaéismaéra vuonna 2009 on 20. Vakinai-
sia virkoja on 18 ja médrdaikaisia 2 htv. Ympdristdlupavirasto ottaa toiminnassaan
huomioon ympaéristdlupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.

Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomddrarahaa 1086.000 euroa. Liséksi vi-
raston kdytossa on vuodelta 2008 siirtyneitd médrdrahoja 181.000 euroa.

Seuranta

Ympéristolupavirasto toimittaa ymparistoministeridlle véliraportin tavoitteiden saa-
vuttamisesta tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukaisesti. Koko vuotta koskeva
toimintakertomus toimitetaan 2010 tammikuun loppuun mennessa.

Helsingissa 23 paivana tammikuuta 2009

Ymparistoministeri Paula Lehtomaki

Houwun 744,

Kansliapaallikko Hannele Pokka

Oulussa 30 pdivdna tammikuuta 2009

I Sl N S
Johtaja Kristiina Toivila
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