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Ymparistolupavirastojen
palvelutavoitteet

Tausta

Hallitusohjelman mukaan hallituksen tavoitteena on lisita julkisen hallinnon ja jul-
kisten palvelujen saatavuutta, laatua, tuottavuutta ja tehokkuutta. Eduskunnalle
7.4.2005 antamassaan selonteossa keskus-, alue- ja paikallishallinnon toimivuudesta
ja kehittamistarpeista hallitus edellyttdd, ettd ministeriot ja ladninhallitukset asettavat
alaiselleen alue- ja paikallishallinnolle konkreettiset, mitattavat valtion palvelujen
saatavuutta koskevat tavoitteet vuodesta 2006 alkaen.

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta

Ymparistoministerio on asettanut ympaéristdlupavirastoille seuraavan palvelutavoit-
teen, joka sisdltyy kunkin ymparistolupaviraston tulossopimukseen. Tavoite tulee
voimaan 1.1.2006 alkaen. Toteutumista arvioidaan ministerion ja ympaéristélupavi-
rastojen vilisissd tulosneuvotteluissa.

Palvelut |Saatavuuden kriteerit | Alueellisuus Alueelliset erot
ja tavoitetasot Hallinnollinen Palvelun saatavuuden mahdollinen
Kriteerit Tavoite- alue, jolle palve- vaihtelu alueiden vililla
taso lutavoitteet on
asetettu
Ympiristo- | Kisittely- | Uusi toi- Ympiristolupa- Ei, mutta kdytannossi yksittdiset
luvat aika minta alle | virasto paitokset voivat poiketa, lisaksi
10 kk kisittelyaika voi riijppua my6s hakijan
toiminnasta esim. hakemuksen tay-
dentdmisessd

Tavoitteiden sitovuus

Asiakkaan ndkdkulmasta palvelutavoite on viranomaisen lupaus késittelyajan enim-
mdispituudesta. Palvelutavoite ei kuitenkaan muodosta asiakkaalle subjektiivista
oikeutta vaatia palvelua tavoitteen mukaisena. Mahdollisiin puutteisiin ei my6skaan
ole mahdollista hakea oikeusteitse korjausta.

Hallinnon nékdkulmasta ohjaavan viranomaisen asettama palvelutavoite on pal-
velua tarjoavaa virastoa sitova. Palvelutavoitteet ovat osa viranomaisten normaalia
ohjausprosessia ja niistd sovitaan kunkin viraston kanssa tulossopimuksissa.
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Lansi-Suomen ympadristdlupavirasto

Ymparistoministerio ja Lansi-Suomen ympéristolupavirasto ovat tehneet sopimuksen
ympidristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2006. Sopimus tarkentaa ja tdyden-
tad alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistdministerio on asettanut ympaéristélupa-
virastoille vuoden 2006 talousarviossa:

* Ympdristoluvat késitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kisitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemubkset alle 10 kuukaudessa.

¢ Vireilld olevien asioiden mé&ira vahenee.

* Ympdristolupavirastojen asioiden késittelymenettelyja kehitetdédn ja sahkoista
asiointia lisdtdan tuottavuuden parantamiseksi.

Tyémaaraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2006

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 70 136
Ns. sekahankkeet 20 20
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim) 210 210
Katselmustoimitusasiat 4
Muut asiat 50 30
Yhteensi 350 400
Keskimadariiset kasittelyajat

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 16 kk
Ns. sekahankkeet 18 kk
Vesitalousasiat 10 kk
Katselmusasiat 87 kk
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 8 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien asioiden késittelyaikatavoite on
enintdan 10 kk.

Ympiristoministerion raportteja 5 | 2006



Tuottavuus
Tuottavuustavoite on 8,5 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.
Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7 700 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista lasket-
tuna.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sdénnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,0.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2006 loppuun mennessa 26 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset vuodelle 2006

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaararahojensa puitteissa palkata maardai-
kaista lisdhenkil9std4, jotta ympaéristolupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu
eivatka kasittelyajat pitene. Henkiloty6vuosien enimmaéisméara vuonna 2006 on 47.
Vakinaisia virkoja on 34 ja méardaikaisia 13 htv. Ympaéristélupavirasto ottaa toimin-
nassaan huomioon ympaéristdlupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.
Toimintamenomomentilta osoitetaan nettoméérédrahaa 2 315 000 euroa.

Seuranta

Toukokuussa pidetddn ympéristdlupavirastojen yhteinen seurantapalaveri. Ympa-
ristdlupavirasto toimittaa ympéristoministeritlle véliraportin tavoitteiden saavut-
tamisesta ajalta 1.1.-30.9.2006 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukai-

sesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2007 tammikuun loppuun
mennessa.

Helsingissa 15 pdivand helmikuuta 2006

N

Ympiristoministeri Jah-Erik Enestam

(ot PisrcchoAyass”

Kansliapaallikko Sirkka Hautojérvi

Helsingissa 21 pdivand helmikuuta 2006

[
Aﬁ;l" ur};;lff e~

Johtaja
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Ita-Suomen ympadristolupavirasto

Ymparistoministerio ja Itd-Suomen ympéristdlupavirasto ovat tehneet sopimuksen
ympidristolupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2006. Sopimus tarkentaa ja tdyden-
tad alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistdministerio on asettanut ympaéristélupa-
virastoille vuoden 2006 talousarviossa:

* Ympdristoluvat késitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kasitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemubkset alle 10 kuukaudessa.

¢ Vireilld olevien asioiden mé&ira vahenee.

* Ympdristolupavirastojen asioiden késittelymenettelyja kehitetdédn ja sahkoista
asiointia lisdtdan tuottavuuden parantamiseksi.

Tyémaaraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2006

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 40 67
Ns. sekahankkeet 5 2
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 170 161
Katselmustoimitusasiat

Muut asiat 20 20
Yhteensi 235 250
Keskimaariiset kasittelyajat

Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 16 kk
Ns. sekahankkeet 30 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 5 kk
Katselmustoimitusasiat

Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien asioiden késittelyaikatavoite on
enintdan 10 kk.
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Tuottavuus
Tuottavuustavoite on 9,4 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.
Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 7 400 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista lasket-
tuna.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sdédnnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ymparistohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2006 loppuun mennessa 42 prosentilla
henkil6stosta.

Toimintaedellytykset vuodelle 2006

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaararahojensa puitteissa palkata maardai-
kaista lisdhenkil9st64, jotta ympaéristolupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu
eivitka kasittelyajat pitene. Henkil6ty6vuosien enimmadismadrd vuonna 2006 on 26,5.
Vakinaisia virkoja on 24 ja médéradaikaisia 2,5 htv. Ymparistdlupavirasto ottaa toimin-
nassaan huomioon ympaéristdlupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.
Toimintamenomomentilta osoitetaan nettomé&érdrahaa 1 110 000 euroa.

Seuranta

Toukokuussa pidetddn ymparistdlupavirastojen yhteinen seurantapalaveri. Ympa-
ristdlupavirasto toimittaa ympéristoministeritlle véliraportin tavoitteiden saavut-
tamisesta ajalta 1.1.-30.9.2006 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukai-
sesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2007 tammikuun loppuun
mennessa.

Helsingissa 15 pdivand helmikuuta 2006

S|

Ympiristoministeri Jap-Erik Enestam
Hﬁ&!&c/@fﬁ'm -
Kansliapaallikko Sirkka Hautojérvi

Kuopiossa 23 pdivand helmikuuta 2006
//ﬂ/, 7 %”_\
Johtaja Marjg’Kaikkonen
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Pohjois-Suomen ymparistdlupavirasto

Ympéristoministerio ja Pohjois-Suomen ymparistdlupavirasto ovat tehneet sopi-
muksen ympéristélupaviraston tulostavoitteista vuodelle 2006. Sopimus tarkentaa
ja tdydentdd alustavia tulostavoitteita, jotka ymparistoministerid on asettanut ympa-
ristdlupavirastoille vuoden 2006 talousarviossa:

* Ympdristoluvat késitellddn laadukkaasti ja joutuisasti. Tavoitteena on kisitelld
uutta toimintaa koskevat lupahakemubkset alle 10 kuukaudessa.

* Vireilld olevien asioiden méaara véhenee.
* Ympdristolupavirastojen asioiden késittelymenettelyja kehitetdédn ja sahkoista

asiointia lisdtdan tuottavuuden parantamiseksi.

Tyémaaraarvio ja tulostavoitteet vuodelle 2006

Arvio vireille tulevista asioista ja ratkaisujen maara

Vireille kpl Ratkaistaan kpl
Ympiristonsuojelulain mukaiset asiat 52 62
Ns. sekahankkeet 25 25
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 85 85
Katselmustoimitusasiat
Muut asiat 18 18
Yhteensi 180 190
Keskimadariiset kasittelyajat
Ympdristonsuojelulain mukaiset asiat I kk
Ns. sekahankkeet 10 kk
Vesitalousasiat (ilman katselmustoim.) 7 kk
Katselmustoimitusasiat
Muut asiat (ilmoitusasiat, hallintopakkoasiat) 6 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevien asioiden késittelyaikatavoite on
enintdan 10 kk.
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Tuottavuus
Tuottavuustavoite on 8,9 ratkaistua asiaa henkilétyévuotta kohti.
Taloudellisuus

Taloudellisuustavoite on 8 100 euroa ratkaistua asiaa kohti bruttomenoista lasket-
tuna.

Henkilostoa koskevat tavoitteet

Tyotyytyvdisyyttd mitataan sdénnollisesti barometrilla ja kokonaisindeksin tavoite
on 3,5.

Ympéristohallinnon atk-ajokortti on vuoden 2006 loppuun mennessa 56 prosentilla
henkilostosta.

Toimintaedellytykset vuodelle 2006

Ymparistolupavirasto saa toimintamenomaararahojensa puitteissa palkata maardai-
kaista lisdhenkil9std4, jotta ympaéristolupahakemukset eivit haitallisesti ruuhkaudu
eivatka kasittelyajat pitene. Henkiloty6vuosien enimmaéisméara vuonna 2006 on 21.
Vakinaisia virkoja on 18 ja mééréaikaisia 3 htv. Ympéristélupavirasto ottaa toimin-
nassaan huomioon ympaéristdlupavirastojen yhteistoiminnan edistdmisen.
Toimintamenomomentilta osoitetaan nettoméérdrahaa 1 071 000 euroa.

Seuranta

Toukokuussa pidetddn ympéristdlupavirastojen yhteinen seurantapalaveri. Ympa-
ristdlupavirasto toimittaa ympéristoministeritlle véliraportin tavoitteiden saavut-
tamisesta ajalta 1.1.-30.9.2006 syksylld tulossuunnitteluohjeiden aikataulun mukai-
sesti. Koko vuotta koskeva toimintakertomus toimitetaan 2007 tammikuun loppuun
mennessa.

Helsingissa 15 pdivand helmikuuta 2006

N

Ympiristoministeri Jap-Erik Enestam
WAL
(e ffse e Ry sns
Kansliapaallikko Sirkka Hautojérvi

Oulussa 22 pdivédnd helmikuuta 2006
Johtaja é’atti HepoLIZ
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