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ESIPUHE

Kunnallisilla aravavuokrataloyhtigilld on ollut tarve selvittdd, kuinka asukkaat koke-
vat vuokra-asumisen tason ja mitkd heiddn toiveensa asumisesta ja siihen liittyvista
palveluista ovat. Vuokrataloyhtididen taloudellisen tilanteen kiristyessd ja muiden
asumismuotojen kanssa tapahtuneen kilpailun lisddntyessa vuokrataloyhtididen on
tarkoituksenmukaista siirtyd enenevéssda madrin asukkaat huomioon ottavaan pal-
velutarjontaan. Tamé& onnistuu vain selvittdmalld asukkaiden asumiseen liittyvid tar-
peita ja toiveita. Tietojen ja palautteen keruu asukkailta internettia hyvaksi kdyttden
kuuluu tdimén ajan menetelmiin.

AsukasNet —-hankkeessa luotiin internetpohjainen asukaspalautejérjestelma. Hank-
keessa mukana olleet aravavuokrataloyhtiot kehittivdt yhdessd konsultin kanssa
asukaspalautejdrjestelmén nettiin. Netin kautta vastaaminen on vaivatonta. Myos
ne asukkaat, joilla ei ole mahdollisuuksia netin kédyttoon, voivat kuitenkin osallistua
palautteen antamiseen. Talloin kdytetdan perinteistd paperilomaketta, josta vuokra-
taloyhtion henkilokunta vie vastaukset netin kautta AsukasNet —jarjestelmé&an.

AsukasNet —jdrjestelmén testaamiseksi tehtiin asukastyytyviisyyskysely hank-
keessa mukana olleiden kahdeksan vuokratalon asukkaille. Vastaukset kirjattiin
AsukasNet -jédrjestelmddn Kymenlaakson Ammattikorkeakoulun liiketalouden yk-
sikdn toimesta ja sielld opiskelijatyond laadittiin yhteenveto kyselyn tuloksista. Tama
raportti on saatavissa sdhkoisessd muodossa ymparistoministeriostd. Nyt kasilld
olevassa raportissa on lyhennelma asukastyytyvéaisyyskyselyn tuloksista.

Hankkeen projektiryhmédn puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja Veikko Simu-
naniemi Jarvenpddn Mestariasunnot Oy:std ja sihteerind toimitusjohtaja Pasi Pelto-
méki Kotkan Vuokratalot Oy:std, joka on my6s koonnut ja kirjoittanut késilld olevan
raportin.

Ulla-Maija Sirvio
Ylitarkastaja
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1 Johdanto

1990-luvun loppupuolella on eri puolelle Suomea muodostunut kunnallisten arava-
vuokrataloyhtididen toimivan johdon perustamia alueellisia verkostoja (Aravaverkko
radan varressa sekd Itd-Suomen ettd Pohjois-Suomen verkostot). Aktiivisimmat alu-
eellisiin verkostoihin osallistuneet toimitusjohtajat ovat kohdanneet toisiaan timén
lisiksi mm. toimialalle jdrjestetyissa koulutustilaisuuksissa. Erdalld ndista koulutus-
tilaisuuksista péétettiin kutsua koolle pienten ja keskisuurten kunnallisten arava-
vuokratalojen toimiva johto. N&itd kokoontumisia on tehty vuodesta 2002 ldhtien 1-2
kertaa vuodessa. Tilaisuuksiin on osallistunut 15-40 toimitusjohtajaa.

Alueellisissa verkostoissa ja valtakunnallisissa tapaamisissa on késitelty asumiseen
ja erityisesti arava-asumiseen liittyvid asioita:

e menneen vuoden tilinpdatdsten vertailu tunnuslukuineen,

e lainanhoitokuluja ja lainojen uudelleen jérjestelyjen jarkevyytta,

e organisaatiorakenteita,

e laatujdrjestelmid,

e tulospalkkiojdrjestelmisd,

e poistoproblematiikkaa jne.

Kéydyissd keskusteluissa todettiin hyvin usein, ettd eri tahoilla on liikkeelld sa-
mantyyppisid hankkeita. Yhteistyotd ei ndiden hankkeiden vililld ole juuri ollut,
joten yhtididen vdhdiset kehitysresurssit eivdt ole kohdistuneet kaikkein jarkevim-
malla tavalla. Yhdistamalld voimat sddstetddan kustannuksia. Voimien yhdistdiminen
on mahdollista etenkin, kun yhtiét toimivat eri paikkakunnilla, jolloin keskindinen
kilpailu ei rajoita tietojen vaihtoa.

Edelld mainitun perusteella resurssit pdétettiin yhdistdd yhteisessd pilottihank-
keessa nettipohjaisen asukaspalautejdrjestelman aikaansaamiseksi (AsukasNet). Asu-
kaspalautejdrjestelman kehittdminen koettiin tarkedksi siksi, ettd lahimmén kym-
menen vuoden aikana ovat aravavuokrataloyhtiét joutuneet markkinoimaan asun-
tokantaansa kovenevasta kilpailutilanteesta johtuen. Téana pdivana ei olekaan enda
itsestddn selvyys se, ettd vuokratalot tayttyvat vélittomasti uusista asukkaista. Koko
ala on siirtynyt ja tulee siirtyméédn yhd enenevissd maérin asukkaat huomioivaan
palvelutarjontaan. Ala tarvitsee standardisoidut mittarit, joilla mitata asukkaiden
tdman pdivén toiveita asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista.

Hankkeen tavoitteena on luoda yhteinen nettipohjainen asukaspalautejdrjestel-
md, johon vastaaminen on mahdollisimman vaivatonta. Kyseeseen tulisivat silloin
seuraavat jarjestelmat

1.reaaliaikainen; vastata voi milloin vain netissa,

2.avoimena aikaan sidottuna (vastauksille aikaraja) otantana tai

3.sdhkopostiosoitteita hyodyntden aikaan sidottuna (vastauksille aikaraja) suljet-
tuna tdsméaotantana.
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Koska kaikilla vuokrataloyhtiéiden asukkailla ei ole valmiuksia ja/tai mahdolli-
suuksia netin kdyttoon, laaditaan palautelomake myos perinteisend paperiversiona.
Talloin palautteet on yhtion toimesta syotettdva manuaalisesti netin kautta Asukas-
Net -ohjelmaan.

AsukasNet —ohjelma tallentaa siihen syotetyt tiedot yhteiseen tietokantaan. Tie-
tokannasta ohjelma tuottaa yhtidlle raporttina oman yhtion asukkaiden antaman
palautteen liséksi tietokantaan tallentuneet kaikkien yhtididen asukkaiden palaut-
teet. Palauteaineiston analysoinnissa on oltava mahdollisuus my6s aluekohtaiseen
arviointiin siten, ettd esimerkiksi eri kiinteistohoitoyhtiéiden ja kiinteistonhoitajien
tyotd ja tyon laatua voi vertailla. Tuloksia voidaan hyédyntaa

® yhtidn tarjoamien palvelujen kehittdimiseen niin yhtidkohtaisesti kuin
kustannuspaikkakohtaisesti,

® yhtend tarkeimmistd kriteereistd tulospalkkiojédrjestelmaa laadittaessa,

e yhteiskunnallisesti valtakunnallisena arviona siitd, miten asukkaat koke-
vat vuokra-asumisen tason kyselyn ajankohtana

¢ tulevaisuudessa niin yhtidkohtaisesti kuin yhteiskunnallisesti asukkaiden
antamana arviona vuokra-asumisen tason kehityksesta.

Palautelomakkeessa kysytddan asukkaiden mielipiteitd mm. asuinymparistosta,
isdnnoinnistd, kiinteistonhoidosta, siivouksesta, kunnossapidosta jne. Kysymyksissd
keskitytadn tarjottujen palveluiden laatukysymyksiin, saatuun asiakaspalveluun,
tiedottamisen riittdvyyteen jne. Kysytyt kohdat pisteytetddn erikseen sovittavalla
asteikolla.
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2 Hankkeeseen osallistuneet tahot

Hankkeeseen ja sen rahoitukseen ovat osallistuneet 27 kunnallista aravavuokrata-
loyhtiotd ja Ymparistoministerio. Em. kunnalliset aravavuokrataloyhtiot sijaitsevat
eri puolella Suomea. Asuntoja néissd yhtitissd on ldhes 30.000 (pienimmaéssad yhti-
6ssd n. 300 ja suurimmassa lahes 3.000). AsukasNet —tietojdrjestelméan kehittdjana ja
teknisend toteuttajana on toiminut Agenteq Consulting Oy. Projektin johtamisesta
on vastannut Alkilan Oy. Hanketta varten perustettiin 11 henkinen projektiryhm4,
jossa edustettuina olivat edelld mainitut tahot. Hankkeen hallinnoivana yhtiéna on
toiminut Kotkan Vuokratalot Oy (liite 1).
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3 Nettipohjainen

asukaspalautejdrjestelma

3.1
Kehitystyo

Projektiryhma aloitti toimintansa tammikuussa 2005. Ensimmaisessd kokouksessa
maédritettiin asukastyytyvaisyys —kyselylomakkeen pddryhmat. Padryhmiksi muo-
dostettiin seuraavat viisi ryhmaa:

e vastaajan perustiedot

e ymparisto / asuinalue

e asunto / rakennus

e osallistuminen / asukasdemokratia

e palvelut / yhtion toiminta

Alkukesdstd 2005 paperinen kyselylomake arvosteluasteikkoineen oli padpiirteit-
tain valmis (liite 2).

Konsulttiyhti6 aloitti kesdkuussa 2005 paperisen kyselylomakkeen perusteella
oman kehitystydnsa nettid varten. Ensimmadinen versio netissd toimivasta kyselylo-
makkeesta oli valmis elokuun 2005 lopussa. Tuotantokdyttoon AsukasNet —tietojérjes-
telmad saatiin syyskuun 2005 lopussa, jolloin jarjestelma otti vastaan syotettyja tietoja.
Raportoinnin osalta jdrjestelméstd saatiin ensimmadiset tulosteet marraskuun 2005
lopussa ja lopullinen tavoite, jossa yhtiot halutessaan saivat my6s kustannuspaikka
/ osoitekohtaista vertailua, oli valmis alkuvuodesta 2006. Projektiryhmd kokoontui
vuosien 2005 ja 2006 aikana seitsemén kertaa. Kokouksien lisdksi yhteyttd pidettiin
niin sdhkdpostitse kuin puhelimitse.

3.2
AsukasNet —jarjestelman hallinnointi

Nettipohjainen asukaspalautejdrjestelmd (AsukasNet) liittyy kokonaisuuteen, joka
sisdltdd my0s vuokrataloyhtididen tunnusluvut netissd (TunNet) hankkeen. Néistd
hankkeista on tehty kaksivuotinen kehityssopimus, joka paattyi maaliskuussa 2006.
TunNet —hanke valmistui siten, ettd projektiin osallistuneet vuokrataloyhtiot ovat
saaneet sen kdyttoonsd vuoden 2004 aikana. TunNet —hankkeen jatkona aloitettiin
vuoden 2005 alussa tdssd raportissa kuvattava AsukasNet -hanke. Niin AsukasNet
- kuin TunNet -jérjestelmien kehitystyostd ja teknisestd toteutuksesta ovat vastanneet
Agenteq Consulting Oy ja Alkilan Oy:.

Kehityshankkeeseen osallistuneista 27 vuokrataloyhtiostd 24 on tehnyt jatkosopi-
muksen vuodeksi eteenpdin. Sopimus kattaa molempien jdrjestelmien kéyttooikeu-
den. Kehitetyt jarjestelmdt annetaan myos muiden vuokrataloyhteisgjen kédyttoon
vuosittaista ylldpitomaksua vastaan. Jarjestelmistd kiinnostuneet yhtitt voivat tie-
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dustella jdrjestelmistd ja niihin liittymisistd projektin johdosta vastanneelta taholta
(Alkilan Oy / Ari Alkila).

3.3

AsukasNet -jarjestelman kuvaus

Nettipohjainen asukaspalautejdrjestelmd mukailee paperisen ”Asukastyytyvdisyys
—kyselylomakkeen” kysymysten esitysjarjestystd. Tamd yhtaldisyys oli hankkeen
kannalta olennainen siitd syystd, ettd kyselyd tullaan alkuvaiheessa toteuttamaan
paperisena, jolloin asukkaiden antamien vastauksien kirjaustyo jarjestelm&an jaa
yhtion hoidettavaksi satojen ellei tuhansien lomakkeiden sarjatyona.

Nettipohjainen kyselylomake sijaitsee osoitteessa http://production.agenteq.
com/asukasnet. Projektin johdosta vastannut yhtio (Alkilan Oy / Ari Alkila) antaa
jarjestelmén kayttdjalle sisddn kirjautumista varten kyselyn suoritustavasta riippuen
joko oman yhtidkohtaisen tunnuksen ja salasanan tai suoran osoitelinkin, jolla kéytta-
ja padsee kyselylomakkeeseen. Jarjestelmad itsessddn opastaa kédyttdjad toimimaan eri
vaiheissa oikein. Jdrjestelmén kéyttdjan syottamat tiedot tallentuvat yhteiseen tieto-
kantaan kyseisen yhtion tietoina. Tietokanta (keskuskanta), johon kaikkien yhtididen
tiedot ovat tallentuneet, voidaan rajata tietylle ajanjaksolle. Esimerkiksi tietokantaan
1 on tallentunut vuoden 2005 aikana syotetyt tiedot, tietokantaan 2 vuoden 2006 ai-
kana syoétetyt tiedot jne. Talldin voidaan eri vuosina toteutettujen kyselyjen tuloksia
vertailla keskendén ja saada aikaiseksi yhtend tavoitteena ollut trendiseuranta.

Jarjestelmdssd mukana olleille yhtidille on annettu omat yhtiokohtaiset tunnukset,
joiden avulla he péddsevit katsomaan oman yhtidnsé tietoja. Raportti voidaan, joko
tulostaa paperisena (liite 3) tai siirtdd tietokantatyyppisend exceliin. Oman yhtitn tie-
tojen lisdksi raportissa ndytetadn koko tietokannan tiedot oman yhtion tiedot mukaan
lukien siten, ettd muiden mukana olleiden yhtididen tietojen tunnistettavuus siilyy.
Jarjestelmd mahdollistaa ristiintaulukoinnin. Vastaajan perustietojen osalta voidaan
niin yhtiékohtaisesti kuin koko tietokanta huomioiden tarkastella esimerkiksi 30-49
vuotta vanhojen tydssdkdyvien naisten asukastyytyvdisyytta (liite 4). Jarjestelmasta
voidaan tarvittaessa saada palautteet yhtickohtaisesti kustannuspaikka / katuosoi-
te mukaisella jaottelulla. Tama edellyttdd kuitenkin yhtidkohtaista koodausta erik-
seen sovitulla tavalla tietojen sy6ttdvaiheessa. Kuka tahansa voi tutustua osoitteessa
http:/ /production.agenteq.com/asukasnet (kdyttdjatunnus: demo ja salasana: demo)
vuonna 2005 toteutetun kyselyn tuloksiin. Tuloksien tarkastelua varten on laadittu
erillinen kéyttoohje, joka on esitetty liitteelld 5.

Ympiristoministerion raportteja 17 | 2006

11



12

4 Syksyn 2005 aikana toteutettu kysely

4.1

Toteutustapa ja otos

Jarjestelmén toimivuuden testaamiseksi osa projektiryhmén jasenyhtidistd mukaan
lukien kaksi muuta vuokrataloyhteisod toteutti syksylld 2005 laajamittaisen kyselyn.
Kysely toteutettiin paperisena eli jokaiseen 8 yhtion asuntoon (ldhes 14.000 asuntoa)
jaettiin kyselylomake palautuskuorineen. Taytetyt kyselylomakkeet ohjattiin suoraan
Kymenlaakson Ammattikorkeakoulun litketalouden yksikkoon, jossa opiskelijatyona
suoritettiin palautuneiden kyselylomakkeiden kirjaus (ldhes 5.300 kpl) netissé ole-
vaan jarjestelméén. Vastausprosentiksi saatiin peréti 38 %.

4.2

Kyselyn tulokset

42.1
Tyypillinen vastaaja

Perustietojen perusteella voidaan tyypillisend vastaajana pitdd idltddan 3049 -vuo-
tiasta, yksin asuvaa, keskiasteen koulutuksen / peruskoulutuksen omaavaa, pda-
toimeltaan tydssdkdyvad naista. Tyypillinen vastaaja oli muuttanut sekd nykyisen
vuokranantajan asuntoon, ettd nykyiseen asuntoonsa 2000 luvulla. Yhtiokohtaisessa
vertailussa tyypillinen vastaaja poikkesi ainoastaan yhdelld yhtiolld padtoimen (ela-
keldinen) ja idn (50-64 vuotias) osalta.

422
Ymparisto / asuinalue

/ Miten tirkedna pidat seuraavia asioita asuinalueellasi ? \

Asuinalueen maine on hyva
Lapsiystavéllinen
Turvallinen

Siisti

Sijainti l&hellé luontoa
Sijainti lahella keskustaa

Kunnalliset palvelut lahella sinua?

Asteikko: Toimivat liikenneyhteydet

| = hyvin tiirkeéi Muut palvelut lahella sinua?

2 = melko térked, 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

3 = ei merkitystd \_ J
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Asuinalueen siisteys ja turvallisuus olivat vastaajien mielesta tarkeimpid asuinalu-
eeseen liittyvid ominaisuuksia. Seuraavina tulivat sijainti ldhelld luontoa ja kaupal-
lisia palveluja. Sijaintia ldhelld keskustaa pidettiin esitetyistd vaihtoehdoista vahiten
merkityksellisend.

423
Asunto / rakennus

Suurin osa vastaajista (56 %) asui kaksiossa tai 1 huoneen tupakeittiossd, seuraavana
tulivat kolmiot tai kahden huoneen tupakeittiot (24 %). Yksidissa vastaajista asui 14
% ja neljin huoneen asunnoissa 6 %. Viiden tai yli viiden huoneen asunnoissa vas-
taajista asui ainoastaan 1 %. Edelld kuvattu jakauma vastaa yhtididen asuntokannan
jakaumaa.

Selvitettdessd nykyisen asunnon / rakennuksen varustetasoa parveke oli 78 %:1la
vastaajista, kaapeli-tv 62 %:lla, hissi tai internet-yhteys 29 %. Huoneistokohtainen
sauna loytyi 24 % vastaajista.

Kyselyssa selvitettiin my®0s sitd, ettd olisivatko asukkaat valmiita maksamaan
tietyistd asuntoon liittyvistd ominaisuuksista. Tamdn kysymyksen osalta koettiin tér-
keimmiéksi parveke. Huoneistokohtaista ilmastointia pidettiin seuraavaksi tarkeim-
pénd. Kaapeli-tv nousi kolmanneksi, huoneistokohtainen sauna ja internetyhteydet
veivit seuraavat tilat. Lasitettu parveke koettiin vaihtoehtoina olleista ominaisuuk-
sista vdhiten tarkedna.

Miten tarkeana pidat sitd, ettd asunnossasi on tai olisi seuraavia N
vuokraan vaikuttavia ominaisuuksia ?

Huoneistokohtainen iimastointi
Internetyhteydet
Kaapeli-TV

Lasitettu parveke

. Parveke
Asteikko:
| = hyvin tdrked, Huoneistokohtainen sauna
2 = melko tarkes,
3=ei merkitysti 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

/

Tiedusteltaessa muuttohalukkuutta 55 % ilmoitti harkitsevansa muuttamista ny-
kyisestd asunnosta.

Jos harkitset muuttamista, niin rastita enintddn kolme syyta.

Hissin puute

Liian suuri asunto

Asunnon sijainti rakennuksessa
Muutto toiselle paikkakunnalle
Muutokset perhesuhteissa
Rakennuksen sijainti

Nykyisen asunnon puutteellinen kunto
Jarjestyshairiét

Liian pieni asunto

Muu syy

Korkea wokra

k 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18 %

/
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13



14

Suurin syy muuttohalukkuuteen oli korkea vuokra. Muut syyt, liian pieni asunto
ja jarjestyshdiriot olivat seuraavaksi suurimmat syyt.

Niita vastaajia, jotka ilmoittivat harkitsevansa muuttoa, pyydettiin yksildimaan
muuttokohde. Lahes puolet (49 %) halusi muuttaa nykyisen vuokranantajan toiseen
asuntoon ja omistusasuntoon 34 %. Ainoastaan kuutisen prosenttia vastaajista muut-
taisi toisen yhtion tai yksityisen vuokranantajan asuntoon. Sama prosenttiméaara saa-
tiin palvelu- tai vanhustentalojen osalta. Asumisoikeus (2,5 %)- tai osaomistusasun-
non (2 %) suosio oli aika vahdistd. Kysyttdessd, minkédlaiseen rakennukseen muuttoa
harkitsevat muuttaisivat, rivitaloasuminen oli suosituin (43 %). Kerrostaloasumista
piti 30 % ensisijaisena asumismuotona ja omakotitaloasumista 27 %.

424
Osallistuminen / asukasdemokratia

Kysyttdessd, tarvitaanko asukastoimintaa, 88 % vastaajista ilmoitti tarvitsevansa.
Toisaalta 85 % ilmoitti, etteivat he ole osallistuneet asukastoimintaan tai eivéat ole
asukastoimikunnan jdsenid. Syyksi passiivisuuteen ldhes 33 % vastaajista ilmoitti
tiedon puutteen, 29 %:lla ei ollut aikaa ja 17 %:ia jrjestetty toiminta ei kiinnostanut. 15
% vastaajista ilmoitti, ettd osallistumisella ei ole vaikutusta. Kuusi prosenttia ilmoitti
vadrien henkildiden olevan esteend asukastoiminnassa mukanaololle.

/

Mita mielta olet tiedottamisesta koskien seuraavia asioita ? \

Kiinteistohoito- ja

siivoustoiminnan sisaltd

Korjauksien rahoitus

Rakennusten korjaukset

Asukastoiminta

Asteikko: Vuokran maaritys ja
| = h)’Véi talousarvio
’
2 = tyydyttava, 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

3 = huono \\

Kuten edelld todettiin, kokivat asukkaat tiedon puutteen olevan suurin syy pas-
siivisuuteensa. Tiedottamisessa onkin kaikilla yhti¢illd parannettavaa. Ylld olevassa
kuvassa esitetyistd kokonaisuuksista voidaan vuokranmaéritykseen ja talousarvioon
liittyvaa tiedottamista pitdd onnistuneena.

425
Palvelut / yhtion toiminta

Asukkaita pyydettiin arvioimaan yhtion tarjoamia palveluita kyselylomakkeen vii-
meisessd osiossa. Osio jaettiin neljddn osaan: isdnndinti, kiinteistonhoito, siivous ja
kunnossapito (pl. isot peruskorjaukset).

Kaikki yhti6t hoitavat isdinndinnin kdytdnnossd omalla henkilokunnalla. Osa ky-
selyyn osallistuneista yhtioistd hoitaa omalla henkilokunnalla my&s loput kolme
osa-aluetta. Taman lisdksi on myds niitd yhtioitd, joissa kiinteistonhoito, siivous ja
kunnossapito ostetaan kokonaan ulkoa.
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Oma Ostopalvelu | Oma ja

henkilokunta ostopalvelu
Isannointi 8 0 0
Kiinteistonhoito 2 3 3
Siivous 2 3 3
Kunnossapito 2 4 2

Kokonaisuudessaan yhtiot saivat jokaisesta osa-alueesta verrattain hyvét arviot.
Yhdenké&dn osa-alueen toimintojen keskiarvo ei ylittanyt kahta (asteikko: 1 = hyvé, 2
= tyydyttava, 3 = huono). Arviot sijoittuivat siis hyvén ja tyydyttdvan vilimaastoon.
Osioiden yksittdisiad toimintoja arvioitaessa kannattaa erityisesti kiinnittdd huomioita
niihin, jotka ovat ldhelld kahta tai ylittivdt kahden. Niissd on ilmiselvidsti parannetta-
vaa. Téllaisia toimintoja ei kuitenkaan 16ytynyt kovinkaan montaa.

e Isdnnointi osa-alueena sai parhaimman arvosanan keskiarvon ollessa 1,64. Toi-
minnoista vuokrasopimusten teko (1,31) ja avainten luovutus (1,32) olivat asuk-
kaiden mielestd hoidettu parhaiten. Eniten parannettavaa ilmeni hairiéilmoituk-
siin reagoinnissa (1,89).

e Kiinteistonhoito sai kokonaisuutena arvosanan 1,72 ollen toinen osa-alueitten
keskindisessa vertailussa. Palveluhalukkuus kasvokkain (1,49) sekd nurmikon
leikkuu (1,50) hoituivat asukkaitten mielestd hyvin. Talviajan hiekoitus (1,92) ja
ulkovarusteiden ja —kalusteiden hoito (1,88) saivat heikoimmat arvosanat.

* Siivouksen keskiarvo nousi 1,75. Parhaimmiksi koettiin siivoojien toiminta ja
tehokkuus (1,70) ja siivoustydn laatu porraskéytavissa (1,71). Palvelun saatavuu-
teen (odotusaika) oltiin kaikkein tyytyméattomimpia (1,81).

¢ Kunnossapito menestyi heikoiten keskiarvon ollessa 1,88. Palveluhalukkuus
kasvokkain menestyi parhaiten (1,72). Yksittdisen asuinhuoneiston remontin
korjaus (2,01) oli osa-alueitten toiminnoista ainoa, joka ylitti kahden eli huonon
arvosanan antaneita oli enemman kuin hyvian antaneita. Lahelle kahta nousivat
my®&s palvelujen saatavuus (odotusaika) ja koko kiinteistod koskevan korjaustyén
toteutus. Kummankin arvosanat olivat 1,98.

Yhtiokohtaisesta vertailusta voitaneen timan kyselyn perusteella todeta se, ettd

ne yhtiot, jotka hoitavat palvelut omalla henkilokunnalla, pérjasivat ulkoa ostettua
palvelua kdyttavid yhti6itd paremmin.
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5 Yhteenveto, kehitysehdotukset ja

jatkotoimenpiteet

Projektiryhmad asetti hankkeelle seuraavat tavoitteet:

¢ yhtidille yhteinen paperinen kyselylomake

¢ asukaspalautejirjestelmén nettipohjaisuus

e jdrjestelmastd saatavien raporttien helppous

¢ yhtion tietojen vertailtavuus koko tietokannan tietoihin

¢ asukaspalautteen saanti vastaajaryhmittdin (ristiintaulukointi)

e yhtion sisdinen vertailu (kustannuspaikka- tai katuosoiteperusteinen jako)
asukkaille tarjottujen palvelujen arviointiin

e asukastyytyvdisyyden kehityksen trendiseuranta niin yhtickohtaisesti kuin
valtakunnallisesti

Kaikki em. tavoitteet saavutettiin, joten hanketta voidaan pitdd onnistuneena.

AsukasNet —jdrjestelmén tuottama raportti esittdd monivalintakysymykset pro-
senttiosuuksina (esim. hyva 36 %, tyydyttava 25 %, huono 13 %, ei kokemusta asiasta
26 %), mikd sellaisenaan on selked esitystapa. Mikali jarjestelmén tuottama raportti
muunnetaan exceliin, saadaan tulokset jalostettua keskiarvoluvuiksi kuten Kymen-
laakson Ammattikorkeakoulun tekemassa selvityksessd. Vastauksien kirjaus (hyva =
1, tyydyttdva = 2 ja huono = 3) on kuitenkin jatkossa syytd muuttaa toisinpdin. Talloin
keskiarvon ollessa ldhelld kolmea, yhtion toimintaa voidaan pitdd hyvand, kun nyt
keskiarvon ollessa ldhelld kolmea, toimintaa on parannettava.

Syksylld 2005 jérjestetyn kyselyn tuloksia voidaan yhtion jarjestdmien palvelujen
ja toiminnan osalta pitdd hyvinad. Asukkaat ovat varsin tyytyvéisid heille jarjestettyyn
palveluun. Kukin kyselyyn osallistunut yhtié on tahollaan kédyttanyt kyselyn tuloksia
harkitsemallaan tavalla kehittdessddn yhtion toimintoja. Ainakin kaksi yhtiétd on
ilmoittanut ottavansa kyselyn tulokset huomioon tulospalkkiojdrjestelméssdan.

Hallinnoivana yhtiond toimiva Kotkan Vuokratalot Oy on esitellyt tulokset kevaél-
14 2006 henkilokunnalle ja asukkaiden yhteistydelimelle. Toukokuussa 2005 tulokset
esiteltiin kiinteistonhoito- ja siivousyrityksille jdrjestetyssa yhteisessa tilaisuudessa.
Kesdkuun 2006 aikana kéytiin tarkemmin l&pi kunkin yrityksen kanssa heidén hoita-
mansa alueet ja kiinnitettiin huomiota niin onnistuneisiin kuin parannusta vaativiin
toimintoihin. Kaikkien em. palaverien ja yhtidstd ulos annettujen viestien 1ahto-
kohtana on ollut se, ettd yhtion tuottamien palvelujen nykyinen taso on selvitetty.
Tavoitteena on, ettd palvelujen taso paranee seuraavan asukastyytyvéisyyskyselyyn
mennessa: joillakin osa-alueille enemmén, joillakin véahemman.

Niilld hankkeeseen osallistuvilla vuokrataloyhteis6illd, jotka eivét osallistuneet
syksyn 2005 kyselyyn, on vield timé vuosi aikaa tehdd omilla asukkaillaan kysely,
joka kirjautuu vield samaan tietokantaan. Vuoden 2007 aikana ja sen jélkeen toteu-
tettuja kyselyja tullaan jatkossa trendiseurannan osalta vertailemaan vuosien 2005 ja
2006 kyselyjen tietokantaan.
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Nain massiivista kyselyé (kaikki asunnot) ei liene jarkevaa tyoméadransa takia tehda
vuosittain, vaan otos voi olla huomattavasti pienempikin tulosten luotettavuuden
siitd olennaisesti huonontumatta. Projektiryhméan kesken on ajateltu, ettd ndin laaja
kysely voitaisiin toteuttaa seuraavan kerran vuonna 2008 tai 2009. Jarjestetaanko tu-
leva kysely kuten nyt paperisena vai asukkaiden itsensd tayttiména nettipohjaisena,
ei télld hetkelld voi varmuudella tietdd? Valmiudet asukkaiden itsensd tdyttdmana
ovat kuitenkin nyt toteutuneen hankkeen my6ta olemassa.
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LIITE I

Hankkeeseen osallistuneet tahot yhteystietoineen

Kunnallisten vuokrataloyhtioiden edustajat

Jarvenpddn Mestariasunnot Oy (Jarvenpadd), pj Tj. Veikko Simunaniemi

Kotkan Vuokratalot Oy (Kotka), sihteeri Tj. Pasi Peltomaki
KOY Kouvolan Vuokratalot (Kouvola) Tj. Kari Vaija

KOY Petterinkulma (Iisalmi) Tj. Kari Kdmardinen
KOY Pikipruukki (Vaasa) Tj. Birgit Mékinen
Mikkelin Vuokratalot Oy (Mikkeli) Tj. Veli-Pekka Sinkko
Porvoon A-Asunnot Oy (Porvoo) Vt tj. Teppo Riski
Tornion Krunni Oy (Tornio) Tj. Hannu Kanto

Ympadristoministerion edustajat

Ylitarkastaja Ulla-Maija Sirvid .......ccccoeveemueieiiiicieeccceecci e
Ylitarkastaja Anu Gentz ..o

Nettipohjaisen AsukasNet —tietojdrjestelman kehittdjan edustaja
Alkilan Oy (hankkeen projektipdallikko) Ari Alkila
Agenteq Consulting Oy (tekninen toteutus)  Ari Alkila

Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu / Liiketalous

Lehtori Kai KOSKI ....oooiiiiiiiieceieeee et ettt ettt enae s
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Hyvéa Kotkan Vuokratalot Oy:n asukas !

Kotkan Vuokratalot Oy osallistuu 30 kunnallisen
vuokrataloyhtion yhteiseen asukastyytyvaisyytta
mittaavaan hankkeeseen. Hankkeeseen osallistu-
neet yhtidt omistavat léhes 30.000 asuntoa ja
niissa asuu yli 50.000 asukasta. Hankkeen rahoi-
tukseen on em. yhtididen liséksi osallistunut Ym-
paristoministerio. Kaikkien hankkeeseen osallistu-
vien tavoitteena on kehittéda niin valtakunnallisesti
kuin yhtiékohtaisesti kunnallista vuokrataloasu-
mista ja edelleen parantaa vuokra-asumisen ima-
goa.

Kotkan Vuokratalot Oy toteuttaa asukastyytyvai-
syys -kyselyn nk. paperiversiona. Talla tarkoite-
taan sita, ettd n. 2.300 asuntoon jaetaan tdma
kyselylomake, palautuskuori (postimaksu makset-
tu), arvontalipuke ja Kkirjekuori arvontalipuketta
varten. Kymenlaakson ammattikorkean liiketalou-
den opiskelijat kirjaavat asukkaiden antamat vas-
taukset ja tekevat tuloksista yhtidlle raportin. Ky-
selyn tulokset maarittavéat yhtion asukastyytyvai-
syyden lahtétason. Tuloksien perusteella pyritdan
parantamaan yhtion toimintaa erityisesti niissa
kohdissa, joissa parannettavaa ilmenee, mutta
myos sailyttdmaén vahintdankin nykyinen taso.
Seuraava kysely, johon nyt tehtéavaa kyselya ver-
rataan, on tarkoitus tehda 2-3 vuoden kuluttua.

Toivoimme, ettd mahdollisimman moni yhtién
asukkaista tayttdd kyselylomakkeen ja osallistuu
omalta osaltaan yhtion kehittdmiseen. Vastaami-
sesta on pyritty tekemaan mahdollisimman vaiva-
ton. Arvontalipukkeen tayttamalla osallistut myds
arvontaan, jossa 20 vastaajaa palkitaan. Arvonta
suoritetaan viimeistd jattopaivdd seuraavassa
asukkaiden yhdyshenkilokokouksessa.

Postita taytetty kyselylomake ja arvontalipuke
viimeistdén 15.10.2005.

Pasi Peltomaki
toimitusjohtaja
Kotkan Vuokratalot Oy

@)

Vuokratalot Oy

ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY

VASTAAJAN PERUSTIEDOT

Nykyisen asunnon katuosoite:

(esim. Itékatu 1-3, ei huoneiston numeroa /
tiedon perusteella tulokset voidaan kohdistaa
asuinalueeseen)

D mies D nainen

Sukupuoli

Perhetyyppi

kahden huoltajan lapsiperhe
yksinhuoltajaperhe

lapseton pariskunta / lapset eivat asu kotona
asun yksin

Perheen koko
[ 11 henkils

2 henkilda

3 henkiléa

4 henkiléa

5 henkil6a
yli 5 henkiloa

Vastaajan ika
alle 18 v
18-29 v
30-49 v
50-64 v

yli 65 v

Paatoimi
tyossakayva
tyoton
opiskelija
elakeldinen
muu

Koulutus
ei ammatillista tutkintoa

keskiaste / perustutkinto tms.
opistoaste / ammattikorkeakoulututkinto
akateeminen tutkinto

Muutto Kotkan Vuokratalot Oy:n asuntoon
vuonna
Muutto nykyiseen asuntoon vuonna
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Mita mielta olet asunnostasi?

© 6 6
Kayta seuraavissa osioissa alla olevia arviointipe- I;uEto (pintamateriaalit)
rusteita oko Py ——
varustetaso (jadkaappi, liesi)
- sisdilman laatu (ilmanvaihto
© hyvin tarkea / hyva lAmpo ( )
@) melko tarked / tyydyttava aaneneristys
® ei merkitysta / huono turvallisuus
vuokran suuruus
verrattuna muihin vuokranantajiin
. . Miten tarkeana pidat sita, etta asunnossasi
YMPARISTO/ASUINALUE on tai olisi seuraavia vuokraan vaikuttavia

ominaisuuksia?
Miten tarkeana pidat seuraavia asioita © O 6

asuinalueellasi? huoneistokohtainen sauna

parveke

© © ® lasitettu parveke

kunnalliset palvelut lahella | | | | | | kaapeli tv
(koulu, paivakoti, terveyspalvelu) internetyhteydet
muut palvelut [&hella | | | | | | huoneistokohtainen ilmastointi
(kauppa, pankki, posti, apteekki)
toimivat lilkenneyhteydet Mitd mieltad olet asuintalosi ja piha-alueesi
sijainti [&helld keskustaa kunnosta?
sijainti lahella luontoa © & 6
stisti_ talon julkisivu
turvallinen yhteiset tilat ( saunat,
lapsiystavallinen pesulat, kerhohuoneet)
asuinalueen maine on hyva porraskaytavat

kulkureitit

piha-alue yleensa

piha-alueen varustelu
ASUNTO/RAKENNUS autopaikoitusalue
Nykyisen asunnon koko Oletko harkinnut muuttamista nykyisestéa

1 H+K asunnostasi?
2 H+K / 1 H+tupakeittio [ Jen [ Jkylla

3 H+K / 2 H+tupakeittid
4 H+K / 3 H+tupakeittid
5 H+K / 4 H+tupakeittio

Jos harkitset muuttamista, niin rastita enin-
taan kolme térkeinta syyta?

korkea vuokra
liian pieni asunto
lilan suuri asunto

Nykyisen asunnon / rakennuksen varustetaso
huoneistokohtainen sauna
parveke

kaapeli tv

rakennuksen sijainti

internetyhteys (asukkaan jarjestama)

asunnon sijainti rakennuksessa

internetyhteys (yhtién jarjestama)

muutto toiselle paikkakunnalle

hissi

muutokset perhesuhteissa

nykyisen asunnon puutteellinen kunto

jarjestyshairiot

hissin puute

muu syy




ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY

Mita mielta olet seuraavista tapahtumista
talossasi / asuinalueellasi ?

Jos muuttaisit, niin haluaisitko ensisijaisesti

muuttaa...

htidmme toiseen asuntoon tilaisuudet
n - —— - (retket, grillijuhlat, pikkujoulut)
toisen yhtion tai yksityisen omistamaan vuokra-
asukaskokoukset | ]
asuntoon
osaomistusasuntoon
asumisoikeusasuntoon
omistusasuntoon
palvelu- tai vanhustentaloon

© 6 6
valitse yksi seuraavista kuudesta vaihtoehdosta talkoot D EI E|

Oletko asukastoimikunnan jasen tai osallis-
tutko muuten asukastoimintaan?

[ Jkyna [ Jen

valitse yksi seuraavista kolmesta vaihtoehdosta

omakotitaloon Jos et ole osallistunut asukastoimintaan,
kerrostaloon niin onko syyna
rivitaloon
minulla ei ole aikaa
ihmissuhteet (vaarat henkilot nykyisessa
OSALLISTUMINEN/ toiminnassa)
ASUKASDEMOKRATIA ei ole riittavasti tietoa
osallistumisella ei ole vaikutusta
Millaiset ovat tietosi asumiseen liittyvista jarjestetty toiminta ei ole kiinnostavaa
vaikuttamismahdollisuuksista ?
Tarvitaanko asukastoimintaa ?
© © ®

e I s B ta e

Mita mielta olet tiedottamisesta koskien
seuraavia asioita ?

vuokran maaritys ja |:|
talousarvio

S
asukastoiminta
rakennusten korjaukset

korjauksien rahoitus
kiinteistéhoito- ja
siivoustoiminnan sisélto
(esim. aikataulu, tydtehtavat,
tybn suorittajat)

[TTT] e

Mita mielta olet asukastoiminnasta ?

© © ®
1] ] ]
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PALVELUT/YHTION TOIMINTA

Kayta tdssad osiossa seuraavia arviointiperusteita:

©

Hyva

Tayttda odotukset (satunnaisia
puutteita ja viiveitd, lupaukset pidetaan)

©

Tyydyttava

Ei tdytd odotuksia kaikilta osin
(puutteita ja viiveita, lupauksia rikotaan
satunnaisesti)

®

Huono

Ei taytd odotuksia (puutteita ja
viiveitd usein, lupauksia rikotaan usein)

Ei ole kysytysta kohdasta koke-
musta

Mita mielta olet isanndinnista?

Henkilbkunnan toiminta | | |

ja tehokkuus

© 6 67

Kiinteistdnhoitajien
toiminta ja tehokkuus

Mita mielta olet kiinteistdon hoidosta ?

© © ® 7

Kasintehdyt lumityot
(ovien edustat, portaat)

Konelumityot
(pysakdintialueet ja kulkutiet)

Talviajan hiekoitus

Nurmikonleikkuu

Istutusten ja pihakasvien hoito

Jatekatosten ja -aitausten
siisteys

Ulkokalusteiden ja
varusteiden hoito

Piha-alueen siisteys

Vikailmoitusten vastaanotto

Vikailmoituksiin reagointi

Palvelun saatavuus (odotusaika)

Palveluhalukkuus (puhelimessa)

Palveluhalukkuus (kasvokkain)

[ ]

Asunnon hakeminen

Asukasvalinta ja yhteydenpito

Vuokrasopimusten teko

Avainten luovutus

Vuokranvalvonnan hoito

ja yhteydenpito

Hairidilmoitusten vastaanotto

Hairidilmoituksiin reagointi

Vikailmoitusten vastaanotto

Mita mielta olet siivoukses-
ta?
Siivoojien toiminta ja tehokkuus

© 6 67

Siivoustyon laatu
(porraskaytavat)

Siivoustyon laatu (saunatilat)

Siivoustyon laatu (yleiset tilat)

Palvelun saatavuus (odotusaika)

Palveluhalukkuus (puhelimessa)

Palveluhalukkuus (kasvokkain)

Vikailmoituksiin reagointi

Huoneistojen tulotarkastukset

Huoneistojen |dhtotarkastukset

Tiedottaminen yleensa

Palvelun saatavuus (odotusaika)

Palveluhalukkuus (puhelimessa)

Palveluhalukkuus (kasvokkain)

Mitd mielta olet kiinteistdjen/huoneistojen

kunnossapidosta?

Remontintekijoiden toiminta ja
tehokkuus

© © 8~

|

[ ]

Tiedottaminen
kunnossapitotdista

lImoitetusta aikataulusta
pitdminen

Yksittaisten huoneistokorjaus-
ten toteutus

Koko kiinteist6d koskevan
korjaustydn toteutus

Palvelun saatavuus (odotusaika)

Palveluhalukkuus (puhelimessa)

Palveluhalukkuus (kasvokkain)

KIITOKSET VAIVANNAOSTASI !




Esimerkki osasta raporttia / ei ristiintaulukointia

VUOKRATALOJEN ASUKASTYYTYVAISYYS KYSELY 2005 -30,9.2006
Vastaajia kaikidaan: 855
Avoln kysely - 5276 k!

Vertailuryhmin rajaus: ® Ja C Tai
[ Nayta tekstit

Vastaajan perustiedot 1 osio

yKy! @l tarvita):
0oy
10
Sukupuoli
Kalkki Keskuskanta, kaikki
] Mies a32ipi 400% 174310l 341 % R
[ Nainen 4901 e00% [N a2ipl 659% GGG
Pethetyyppi
Kaikki Keskuskanta, keikid
[ Kehden huoltejan perhe T8kl %4 % | | 707kpt  138% n
I Yksinhuoltojaperhe et 137% M 759kpl 148% M
T Lapseton pariskuntafiapset eivat asu kotona 121pt 146% W o7akpt 190% [l
[ Asun yksin siakpt  623% (NN 2690 kpt 524% [N
file://C\Temp\TUMOEYOPhtm 31.8.2006
Sivu 2/28
Perheen koko
Kaikki Keskuskanta, kaikki
7 1 henkits s03kpl  60.1% (NN 2568 kpt 504% NEER
[T 2henkils 200kl 250% 1ue2ipl 287% N
7 3henkits wipl 91% B ssakpl 115% M
] 4 henkils Bkl 39% | 320kpl 63% M
] 5henkits 10 12% | 18kl 23% |
[ vi 5 herkioa skpl  07% | saxpl 09% |
Vastaajan iks
Kaikid Keskuskanta, kaikki
[Jalle 18v 1kl 01% | 13kt 03% |
[ 1820v 13ip0 144% o3tkpi 199%
[ 30-49v 710 327% 167541 358% ([
[ 50-64v 260ipi 330% N 1204101 276% A
Dyissv 6kt 198% [l okt 164% [
Vastaajan perustiedot 2 osio
Pastoimi
Kaikid Keskuskanta, keikki
[ Tyossakayva 297100 49% N 20174pt 388% [
7 Tyston teaipt 193% Ml soskpl 175% [
[ Opisketija Bskpl 41% | seskpl 7.1% M
[T Erakelsinen sizipl 367% [ 1598kl 308% N
[ Muu 2 49% | 305kl 59%
file://C\Temp\TUMOEYOP .htm 31.8.2006
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Kaikki Keskuskanta, kaikki
[ Ei ammatifista tutkintoa 251k 31.5% 1343 kpl 271%
[} Keskiasteperustuinto tms. 3zl 499% N 2288 kpl 462 %
{ Opistoaste/ammattikorkeakoulu 136kpt  17,0% [ ] 1149 kpt 23,2 %
7] Akateeminen tutkinto 13kl 6% | 173kpl  35%
Muutto nykyisen vuokranantajan asuntoon. Anna vuosiluku
Miten tirkednd pidéat seuraavia asioita asuinalueellasi?
Kunnatiiset palvelut Iahelis sinua?
Kaikki Keskuskanta, kaikii
[ Hyvin tirkea s00ip! 644% R 2684 kpl 55,6 %
7] Meko tarkea 26ipi 286% TR 1599 kpl 33,1 %
[ Ei merkitysta sskpl 70% | 547kpl 113 %
file://C\Temp\TUMOEYOP .htm
Muut palvelutlsheli2 sinua?
Kaikki Keskuskanta, kaikid
[ Hyvin tarkea saqipt 681% (NN 31914l 649% |
[ Meko tarkea 206l 253% [ 1345kt 273% |
I Ei merkitysta o 61% | 3g4kpl 78% |
Toimivat likenneyhteydet
Kaikii Keskuskanta, kaikki
7] Hyvin tarkea saapl  731% NN 2866 kpl 585% |
[} Meko tarkea 18arpt 231% N 1550kpl 316% |
[7] Ei merkitysta 30kt 38% | a82kpt 98% |
Sijainti laheila keskustaa
Kaikii Keskuskanta, kaikki
I Hyvin tarkea atewpl 479% NN 2084kpi 427% |
[ Meko tarkea B 422% 2117kpl 434% |
[ Ei merkitysta 78kl 99% 679kpl 139% |
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Esimerkki osasta raporttia / ristiintaulukointi

Raportti
VUOKRATALOJEN ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY 2005 - 30.9.2006
Vastaajia vertaliuryhmassa 87 kpt
A " Vastaajia kaikkiaan: 855 kpl
woin kysely Vastaajia keskuskanta-vertalluryhmassa 652 kpl
\ i i 5276 kpl
Vertailuryhman rajaus: @ Ja C Tai
[} Nayta tekstit
- Sukupuoli : Nainen
¢ Vastaajan ika: 30-49 v
o Paatoimi : Tydssakayva
Vastaajan perustiedot 1 osio
yky asunnon i ei tarvita).
i
10
Sukupuoti
Vertafluryhma Kaikki Vextailuryhma, keskuskanta Keskuskan
] Mies okp 0% | 3321l 400% TN Okpl 0% | 1743 kpl
7] Nainen g7kpl  1000% NN 00 0% INEEE e52kpt 1000% [N 3372 kpl
http://80.64.11.65/Kohderekisteri/asukasnet/research/answeranalyze.aspx?research=20 31.8.2006
Raportti ' Sivu 2/29
Perhetyyppi
Vestailuryhma Kaikid Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
] Kahden huoitajan perhe 13kt 153% R B 94% W skl 24% R 707 ipl
[ Yksinhuottojaperhe sskpl  447% R 1apt 137% M 264xpt 410% 759 kpl
[ Lopsston pariskuntalapsot el i1 7% 21l 146% M siipl 95% W 973 kpl
7 Asun yksin 28kl 329% N sieipl &23% NN sk 272% 2690 kp!
Perheen koko
Vertailuryhma Kaikki Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
7 1 henkits 28 322% N so3kpi 60,1% (R 168kpl  261% ([ 2568 kpl
[ 2 henkilo soipl 345% N 200kt 250% N 192kl 299% T 1462 pl
I7 3henkito 20t 230% Ml 76kt 91% M 158kpt 246% [ 584 kpl
[ 4 henkilo skpl 69% | Bl 39% | skl 132% I 320 kpl
[ S henkdis 2kt 23% ol 12% | 26 45% | 118 1)
[ y¥ 5 henkica thet 1% | 6kpl 07% |} Mgl 17% | 44 kpl
Vastaajan ik
Vertailuryhma Kalkid Vertaiiuryhma, keskuskanta Keskuskan
[ atie 18 v Okl 0% | kol 01% | Okjl 0% | 13 kpt
7 18-29v Okpt 0% | 13kpl 144% Wl Okpt 0% ) 931 kpl
[ 3049v s7ipt  1000% NN 5o »7v EER 52kl 100.0% RN 1675 kgl
[ s064v okl 0% | %0kt 33.0% N okt 0% | 1204 kpl
[Cyieav okt 0% | 156kp  198% okpl 0% | 770 kpl

Ympiristoministerion raportteja 17 | 2006
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Vastaajan perustiedot 2 osio

Paatoimi

Vertaituryhma Kaikki Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
[%! Tyossakayva s7ipt  1000% NN 27 3490% N es2kpl  1000% NN 2017 kpt
3 Tyston okpl 0% | 16aipt 193% [ Okpl 0% | 908 ipl
[ opiskelija Okpl 0% | skpl 41% | okpl 0% | 368 kpl
[T} Elaketginen Okpl 0% | stzipt 367% (R Okpt 0% | 1598 kpl
7 Muu okpl 0% | 2 49% | okpl 0% | 305 kpl

Koulutus

Vertaituryhmé Kaikid Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
[ Ei ammatillista tutkintoa okpl  106% B 2s1ipl 31,5% TR 52kl 81% N 1343 kpl
[ Keskiasteperustutkinto tms. sipl 432% N 30800 209% N so2kpl 470% (DN 2288 kpl
[ Opistoastefammattikorkeakoulu BBipl 338% A 36l 17.0% TR 256kpi 395% 1149 xpt
[ Akateeminen tutiinto 2kpt 24% | 3kt 16% | B 51% 1 173 pl

Muutto nykyisen vuokranantajan asuntoon. Anna vuosituku
Muutto nykyiseen asuntoon. Anna vuosiluku
http://80.64.11.65/Kohderekisteri/asukasnet/research/answeranalyze.aspx?research=20 31.8.2006
Raportti Sivu 4/29
Miten tirkednd pidit seuraavia asioita asuinalueellasi?
Kunnalliset paivelut [8hella sinua?

Vertailuryhma Kaikki ' Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
[ Hyvin tarkea sapl 702% N soop es4% 377kpl 590% (NN 2684 kpl
[T Meko tarkes 2 262% [ 226kpl 286% 208kpt 326% (N 1509 kpl
[ Ei merkitysta 3kpi 36% | ssipt 70% | sakpt  85% 547 kpl

Muut palvelut iahelia sinua?

Vertailuryhma Kalkki Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
[ Hyvin tarkea okl 706% NN s 1% NNEEGN s10kpt 638% [ENENEEE 3191 kpl
3 Meko tarkea 2ipl 2659% M 206kl 258% [N 198kpl 308% [ 1345 kpl
[ Ei merkitysta skl 35% | wipt 61% & sipl 54% 1 384 kpl

Toimivat likenneyhteydet

Vertaliuryhma Kalkki Vertaikiryhma, keskuskanta Keskuskan
[77 Hyvin tarked 65kt 776% DN s 731% RN ass5kpl 603% NN 2866 kpl
] Meko tarkea 1okt 224% [N 184kl 23.1% 200kpl 313% N 1550 kpl
I Ei merkitysta okl 0% | ok 38% | 3l 83% M 482 ¥pl

Sijainti iahella keskustaa

Vertailuryhma Kalkki Vertailuryhma, keskuskanta Keskuskan
[ Hyvin tarkea skl 439% TEE 376ipl 47.9% TR 266kpl 416% TN 2084 kpt
I Meko tarkes sk 483% N il 422% R 278kpl 435% O 2117 kpl
[ Ei merkitysta skpl  73% B 8kl 95% I ssipl 149% M 6791l
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LIITE S

ASUKASNETIN PIKAOHJE
1. www-0soite

http://production.agenteq.com/asukasnet

2. Sisaankirjautuminen

a Kirjautuminen - Microsoft Internet Explorer

1(8)

=18]x]|

File Edit Y“iew Favorites Tools Help

| ax

Qe - © - [x] 2] \_h‘;)Search Sk €| - S F - @@ 6 3

Address Ii http:/{80.64.12.140/Kohderekisterijlogin. aspx PReturnUr="%2FK chderekisteri% 2f asukasnet % 2 Def ault. aspx|

j Gn |Lmks *

KIRJAUDU

Kayttajatunnus "
E
hannkant z
Salazana E_
==
sssssses S=
SE
oz
KirjaLcu “
5
[
o/
I
Jo= on ongelmia kirjautumista tai muuts kayttoa
koskevissa ongelmissa ota yhteytta vidpitoon

Bl

El

|&] Done ’_,_’_,_’_ ) Internet
E’Startl Sert Thems - Microso.., | A Asukashletin animaa... | 133 tunnukset ”a Kirjautuminen - M... Microsoft Excel - tun... | Document] - Micros.., | <« ﬁ! @ &3l

KAYTTAJATUNNUS: demo
SALASANA: demo
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Aloitusnakymé

7 AsukasNet - Yuokratalojen asukastyytyviisyys - Microsoft Internet Explorer & x|

File Edit W“iew Favorites Tools Help | ",'

R e =L Y 1k

Address IE hittp: /50, 64,12, 140 Kohderekisterijasukasnet [Default aspx =l Go | Links >
AsukasNet - Vuokratalojen asukastyytyvdisyys B

Kysyrmysparikki [SgiEEE] — - |

Tutdmgiet i £ Kysymyspankk Py & e e -

|K!f5vm!fs Tyyppi

H
& T e
wﬁtartl (] sent Ttems - Microso. .. | AsukasMetin animaa. .. | 133 tunnukset @ AsukasNet - Yuok... Microsoft Excel - tun... | Dacumentl - Micros... | « ﬁ! 9;. 8:32

Klikkaa hiiren vasemmalla painikkeella Tutkimus-valintaa.



Tutkimus-ruudun ndkyma

7 AsukasNet - Yuokratalojen asukastyytyviisyys - Microsoft Internet Explorer

=13 x|
File Edit W“iew Favorites Tools Help

eBack - O - u @ kh‘;)saarch *Favnrites & f:{- .;, - J @ @ @ b 8

Address I@l http:/fa0.64.12. 140/Kohderekisterijasukasnet [Default. aspx

j Go |L\nks b
AsukasNet - Vuokratalojen asukastyytyvdisyys B

Kysymyspankki Tubkimuspankki

i Tutkimuspankki = | [Es ‘ 3 £ | 52

ITutklmuksen nimi

Ll

Tyyppi

H
’_ ,_ ’_ ,_ ’_ 4 Internet
Micrasoft Excel - bun... | Document1 - Micros... | « W@, 834

|@ Daone

wﬁtartl (] sent Ttems - MIEI’DSD..‘l AsukasMetin animaa. .. | 133 tunnukset

| @ AsukasNet - Yuol

Klikkaa hiiren vasemmalla painikkeella Tutkimuspankki-puu auki.
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5. Tutkimuspankki-puu —ndkyma

a AsukasMet - ¥uokratalojen asukastyytywiisyys - Microsoft Internet Explorer = IEllil
File Edit ¥ew Favorites Tools Help | -"f
Om O HNE G e Bl 3 Q@R B
Address I@ http:ff80.64, 11,65 Kohderekisterif asukasnet /Def ault, aspa j Go | Links **
COOS[E - I j| Search = | @ @ 0 blocked | ‘5 Check - 5:& Autolink - Autafil E Options é’
AsukasNet - Vuokratalojen asukastyytyvéisyys 4
e —— Tutkimuspankki _ :
Tutkdimukset T By &ckl a2 =
(23 Keskuskannan butkimukset ITutkimuksen i TyvRl
>[\ | 3
@ L B Y
Klikkaa hiiren vasemmalla painikkeella Keskuskantatutkimukset —sanaa.
6. Keskuskantatutkimus —nakyma
a AsukasMet - ¥uokratalojen asukastyytywiisyys - Microsoft Internet Explorer = IEllil
File Edit ¥ew Favorites Tools Help | -"f
Om - O HNAG = e Bl L3 Q@N G B
Address I@ http:ff80.64, 11,65 Kohderekisterif asukasnet /Def ault, aspa j Go | Links **
GOOg[E - I j| Search = | g;;} @ 0 blocked | MBS Check - “i, Autolink - | sutal E Options /&

AsukasNet - Vuokratalojen asukastyytyvdisyys

e — Tutkimuspankki
Tutkimukset B 3 Tutkimuspankki | | | &2 s
23 Keskuskannan tutkimukset ITutkimuksen rimi
: = ASUKASTYTYWVAISYYS -KYSELY 2005
Keskuskannan tutkimukset g ASUKASTY Y TYVAISYYS -KYSELY 2005
=i wUOKRATALOJEN ASUKASTYYTYWAISYYS -KYSELY 2005

4 | _’lJ
[&] Dane l_ l_ l_ l_ l_ |4 Inkermet v

Valitse viimeinen tutkimus: Vuokratalojen asukastyytyvaisyys-kysely 2005.
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7. Kyselylomakkeen késittely

a AsukasMet - Yuokratalojen asukastyytyvidisyys - Microsoft Internet Expl == ﬂ
File Edit Y“iew Favorites Tools  Help | "f
3 e ny ) 5 T .
Q- Q- (%] [B] ) Psw o @0 L F- Q@G B
Address Iﬁ;‘ http:/f&0.64.12.140/Kohderekisterilasukasnet [Default, aspx j Go | Links **
ASl a http://80.64.12.140 - Tutkimuksen muokkaus - Microsoft Internet Explorer == ﬂ ]
VYUOKRATALOJEN ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY 2005
yeume I
Tutkruk| T =
WYRRI
[VUOKRATALOJEN ASUKASTTYWAISYYS -KYSEL [Avain kysely 7] Alkaa | =] rwee
Loppuu |3D 93006 Avoin tutkimus
Alkuteksti Avoin tutkimus
Hyva Vuokratalojen asukas! = #woin futkimus
Wuokrata
[ -|
Lopputeksti
Iiitns vastauksistanne ;I
[ -|
Kyselyn osoite
htip:/80.64.12 1 40fahderekisterifasukasnetipubliciresearch aspcid=208eid=1 &aid=33
Navyts vastaukset Julkaise vastaukset [ Tallenna ] [ Paista ] [ Sulje ]
5] [ B[ [ [ [ 4
& TR e

tﬁ'startl 2 Microsoft O... -| |33 tunnukset | @ Asukashet - Yu... ”@ http://80.64.1... Microsoft Excel ... I @ Document? - Mi... | E Easy Screen Ca. . | « Eg @ 343

7.1. Kyselylomakkeen lapikéynti

Klikkaamalla hiiren vasemmalla painikkeella kyselyn osoitteen vieressé olevaa
Kokeile-painikketta avautuu Nettikyselylomake.

HUOM!!! Lomakkeen voi lapikayda, mutta siitéd on poistuttava ennen sivua

19:sta. Poistuminen tapahtuu sulkemalla ikkuna ruudun oikeassa
ylakulmassa olevasta ruksista. EI SAA TAYTTAAI!!!

7.2. Vastausten lapikaynti

Klikkaamalla hiiren vasemmalla painikkeella Naytd vastaukset-painiketta avautuu
Vastausten raportointiruutu. Ruudun avautuminen kestéé 20-40 sekunttia.
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Latautumisen jalkeen ndkyman pitdisi olla seuraavanlainen:

0.64.12.140 - Raportti - Microsoft Internet Explorer == ﬂ
Tulosta ] [ Tulokset Exceliin ] [ Poista =
VUOKRATALOJEH ASUKASTYYTYWAISYYS -KYSELY 2005 - 30.9.2006

Vastagjia vertailuryhmassa 371 kpl

“astaajia kaikkisan: 371 kpl

Vastagjia keskuskanta-vertaiuryhmésss 5276 kpl
“astaajia keskuskannassa kaikkizan: S276 kpl

Avoin kysely

Vertailurylonin rajaus: & Ja © Tal
™ Nayta tekstit

Vastaajan perustiedot 1 osio

NMykyizen asunnon kstuosotel huoneistonumero & tarvita):

Sukupuoli
Haikki HKeskuskanta, kaikki
I Mies 17k s22% (N 17a3kpl 341 %
™ Nainen 26k G7gw (NN sa2kpl 659% (NN
Perhetyyppi
Kaikki Keskuskanta, kaikki
[ Kahden hushtsian perhe stk 139% M ik 133% M
I ksinhuotojaperhe BT kpl 183 % [ | 758kpl 148 % [ ]
I~ Lapseton pariskurtalapset sivét asu kotona 80 kpl 218% [ ] 973 kpl 190% [ |
I &sun yhsin 1eakpl 450w (N eankpl s24% (A

Perheen koka

Kaikki Keskuskanta, kaikki
™ 1 henkila 1Eskp 4549 25eakpl 5049 (N
I~ 2 herkia 124kpl 339w [ 1462kpl 287% (I
™ 3 herkiis skl 123% M saakpl 115% M
I 4 herkila 25 kpl 6,8% 1 320kpl B3% |
I & henkilg Bkpl 186% | ek 23% |
[~ i henkiza okl 0% | sk 09% | Jd|

|&] Done ’_,_’_,_’_ & Internet
iﬁ'startl ] 2 Microsaft. .. 'I btunnukset | @ASUkﬂSNEt = oo I @http:ﬁsﬂ.ﬁ‘?..‘ I @ http://80.5... Microsoft Ex... | @ Documentl -... | E Easy Screen ... | < Eg 0_. 859

8. Rajausten teko vastauskantaan



0.64.12.140 - Raportti - Microsoft Internet Explorer - ﬂ

‘astasjia vertailryhméssa 371 kpl

“astasjia keikkiaan: 371 kpl

“astasjia keskuskarta-vertailuryhméssa 5276 kpl
‘astasjia keskuskannassa kaikkiaan: 5276 kpl

Ayoin kyssly

Wertailuryhmin rajaus: & Ja © Tai
I'{' Tayta tekstit

jan perustiedot 1 osio

Mylfyizen asunnon kstuosoitelhuoneistonumero & tarvita)

Sukppual
Kaikki Keskuskanta, kaikki
Mies 17kl 322% A 1743kl 3o % [
Nainen 26kpl Eraw N 3372kl 50w (N

ORI

Keikkd Keskuskanta, kakid
Kahrden huofisjan perhe skl 139% M 07kpl 138% M
Vksinhuottojaperhe 7kl 133% [ ookl 1485 [
Lapsston pariskurtanapset eivét asu kotona 30 kpl 218% [l grapl 190% [l

[# | 4sun yksin 1okl 460% spankpl sz4%

Perhegn koko

Kaikki Keskuskanta, kaikki
™ b henils 165 kel 454% [ 2560kl S04 (NN
¥ henkilé 124kp 339% [N 1aszkpl za7e
[ 3 henkili sskpl 123% M seakpl 5% M
[ 4 henkild 2k B58% 20kl 83% M
I S henkila B kpl 16% | Makpl  23% |
I ¥ii & henkilga ok 0% | adkel 0aw |

Péivitd raportti [ Tulosta ] [ Tulokset Exceliin ] [ Paista ] =
VUOKRATALOJEH ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY 2005 - 30.9.2008

Bl

GE T —

i#start| [@2 Microsot... «| (runnukset | &) asukastiet - .. | &7hetpii80.64... |[&] htep:/005... | [E] Microsoft Ex... | B Documentt ... | [ Easy screen... | |« T D 200

Rajaus tehdaan klikkaamalla hiiren painikkeella halutun ehdon kohdalla olevaa
laatikkoa.

11.65 - Raportti - Microsoft Internet Explorer

=10l x|

Tulosta ] [ Tulokset Exceliin_]

VUOKRATALOJEN ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY 2005 - 30.9.2006
JPR—— “astaajia kaikkisan: 1093 kpl
voin kysely tasjia keskuskannasza kaikkiaan: 5276 kpl

Vertailuryhmiin rajaus: ® Ja ¢ Tal
[~ Mayta telstit

Vastaajan perustiedot 1 osio

Mykyizen asunnon katuoszoite(huoneistonumero ei tarvita):

Sukupuoli
Kaikki Keskuskanta, kaikki
¥ Mies a7 kpl 203% ([ 1743 kpl 341 % [
™ Mainen 742kl 7oz N a2k ssocs (N
Perhetyyppi
Waikki Keskuskanta, kaikki
I Kahden huottsjsn perhe 153 kpl 143 % . TO7kpl  138% .
I™ vksinhuottojsperhe 166 kpl 155 % - To9kpl  148% .
I Lapseton pariskuntatapset eivit asu kotona 197 kpl - 18,4 % - 973 kpl 19,0 % -
¥ &sun yksin ssikpl 517 % 2690kl 52,4 % N

|€] Done l_ l_ l_ l_ l_ |O Internet

=
4

Rajauksen jalkeen klikataan Paivita raportti painiketta:
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osoft Internet Explorer =S

Tulosta ] [ Tulokset Exceliin ] [ Faisla =
VUOKRATALOJEH ASUKASTYYTYVAISYYS -KYSELY 2005 - 30.8.2008

Wastaajia vertailuryhméssa 75 kpl
Bovein kysely Wastasjia kaikkiaan: 371 kpl
“astasjia keskuskanta-vertailuryhmassa 1097 kol
“astasjia keskuskannassa kaikkisan: 5276 kpl

Vertailuryhmén rajaus: & Ta © Tal
™ Mayta telstit

s Subupuoli : Mies
s Perhetyyppi - Asun ylesin

Vastaajan perustiedot 1 osio

Mykyizen asunnon katuosotelhuoneistonumero i tarvita)

Sukupuali
Wertailuryhmé Kaikki “ertailuryhmé, keskuskanta Heskuskanta, kaikki
[ Mies 75kl t000% N v sz N 057 kgl 100,0% I 1743k 340 %
I~ hainen okl 0% | 26kl 675 [ ok 0% | a2kl 659 (NN
Perhetyyppi
Yertailuryhma Kaikki “ertailuryhma, keskuskanta Keskuskanta, kaikki
[ Kahden huoktsjan perhe Okpl 0% | skl 139% [ Okpl 0% | okt 13gs Ml
[ *ksinhuolojaperhe Okl 0% | g7k 163% Okpl 0% | skt 148 M
Lapseton pariskurtalapset
I criet asu kotona okl 0% | ok 2155  HE okl 0% | a3k 1ep%
[T s yiesin il doops MM 153k 460% [ ] 1oav kel 1000% (NN ook s2a
Perheen koka
Yertailuryhma Kaikki Vertailuryhma, keskuskants Keskuskanta, kaikki
I 1 herkii 73kl 000% N  ssq ossaw 1zakp w87 (N oo soac [
[ 2 henkild 0kpl 0% | 124k 339% [N 1kl 10% | 142 kpl 287% [
| ™ 3 henkils Okl 0% | PETI T | b nae | ESTHINPPET | | 'Ll
1 3
[&] pone e 4D Internet
i start| [©]2 Microsct... -| (. tunniukset | & Asukashet - ., | £ http:fjB0.64... | & http://80.6... | [2] Micrasaft Ex.. |

Dacumeni] -... | [ Easy Screen | « GO 94

Poistamalla vanhat rajaukset ja tekeméll& uusia saadaan erilaisia raportteja.
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Tassd hankkeessa on kehitelty internetpohjainen asukaspalautejirjestelma — AsukasNet. Hankkeessa mukana
olleet aravavuokrataloyhtiot kehittivit yhdessa konsultin kanssa nettijarjestelmén. Ensin suunniteltiin ja laadittiin
kyselylomake, johon AsukasNet —jarjestelma perustuu.Asukkaat voivat vastata suoraan netin kautta. Ensi vai-
heessa kyselylomake kuitenkin toimitettiin asukkaille perinteisend paperiversiona, josta vastaukset vietiin jirjes-
telméssd olevaan yhteiseen tietokantaan Kymenlaakson Ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikén toimesta.
Jarjestelmasta on mahdollista saada raportteja yhtion kayttoon.Yhtiot voivat mySs vertailla oman yhtionsa tietoja
hankkeeseen osallistuneiden yhtididen yhteiseen tietokantaan.

Palautelomakkeessa kartoitettiin asukkaiden mielipiteiti ja tyytyvaisyyttd mm. asuinymparistosta, isainndinnista,
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