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ALKUSANAT

Jakamistaloudesta on viimeisen parin vuoden aikana puhuttu ja kirjoitettu paljon. Leh-
tien palstoilla tilaa ovat vieneet lahinnd Airbnb ja Uber, mutta kdytdnnossé kyse on
paljon monitahoisemmasta ilmiésta. Vaikka jakamistalouden maaritelma on toistai-
seksi vakiintumaton, keskeinen jakamistalouden piirre on, ettd yksittaiset ihmiset voi-
vat jakamistaloudessa tarjota omia vajaakaytolla olevia resurssejaan (kuten fyysinen
omaisuus, osaaminen tai aika) muille erilaisten valittdjina toimivien digitaalisten alus-
tojen kautta.

Jakamistalous on saanut aikaan monenlaisia reaktioita. Yhtaalta sen ndhdaan tuovan
kuluttajien saataville kokonaan uusia ja innovatiivisia palveluja usein varsin kohtuulli-
seen hintaan. Samalla syntyy mahdollisuuksia lisatulojen ansaitsemiseen. Toisaalta
jakamistalous herattdd myds paljon kysymyksia, jotka monelta osin liittyvat jakamis-
talouden saadésymparistoon. Minka lainsé&ddannoén piiriin jakamistalouden toimijat
kuuluvat? Tuleeko satunnaisesti palveluja tarjoavan kuluttajan tayttaa kaikki samat
lainsdddannon velvoitteet kuin yrityksen? Kuka osaisi neuvoa, mita veroja pitaisi mis-
sékin tilanteessa maksaa?

Jakamistalous hdmartaa kuluttajan ja tarjoajan, tydntekijan ja itsendisen ammatin-
harjoittajan sekd ammattimaisen ja satunnaisen palveluntarjonnan vélilla olevia vakiin-
tuneita rajoja. Tamé on omiaan aiheuttamaan epavarmuutta ja epaselvyyttéa siita, mita
lainsdadantoa jakamistalouden toimijoihin pitéisi soveltaa.

Euroopan komissio julkaisi kesalla 2016 tiedonannon "Yhteistyotaloutta koskeva eu-
rooppalainen toimintasuunnitelma”. Tiedonannon tarkoituksena oli antaa jasenmaille,
kuluttajille ja jakamistalouden toimijoille ohjeita siihen, kuinka EU-lainsaadantoa tulisi
soveltaa jakamistalouden uusiin liiketoimintamalleihin ja kuinka jakamistalouteen osal-
listuvien toimijoiden oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvid huolenaiheita tulisi lahestya,
jotta jakamistalous voisi kehittya tasapainoisella ja kestavalla tavalla. Komissio kehotti
EU:n jAsenvaltioita tarkastelemaan saantelydan tiedonannon ohjeiden valossa ja tar-
vittaessa muuttamaan sitd komission antaman ohjeistuksen mukaisesti.
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Jakamistalouden sdaddsymparistdd koskeva tarkastelu on Suomessa tehty jakamis-
talouden virkamiesverkostossa ja tyon keskeiset tulokset esitetdan tassa selvityk-
sessd. Verkosto on toiminut ty6- ja elinkeinoministerion johdolla ja verkostoon on kut-
suttu jasenia eri ministeridista ja valtionhallinnon virastoista. Selvityksessa on kayty
l&pi keskeiset jakamistalouteen liittyvat lainsdadantdalat ja tunnistettu niihin liittyvat
tyypilliset haasteet. Tehtyjen havaintojen pohjalta esitetdan selvityksen lopussa jouk-
ko toimenpide-ehdotuksia.

Selvityksen laatimiseen ovat osallistuneet: hallitusneuvos Susanna Siitonen, johtava
asiantuntija Anu Laitinen ja erityisasiantuntija Nina Vesterinen (ty6- ja elinkeinominis-
terid), ylitarkastaja Emil Asp (likenne- ja viestintaministeri®), hallitussihteeri Inka
Hassinen (sosiaali- ja terveysministerid), neuvotteleva virkamies Taina Nikula (ympé-
ristdbministerid), lainsdadantdneuvos Katri Kummoinen (oikeusministerid), erityisasian-
tuntija Johanna Kotipelto (valtioneuvoston kanslia), erityisasiantuntija Antti Sinkman
(valtiovarainministerid), lakimies Riikka Rosendahl ja erikoistutkija Jarkko Vuorinen
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto) seka johtava veroasiantuntija Kirsi Tuunala ja ylitarkasta-
ja Petri Manninen (Verohallinto).

Helsingissa 22.11.2017
Anu Laitinen

johtava asiantuntija
tyd- ja elinkeinoministeri®
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1 Mita jakamistalous on

Jakamistalouden maaritelma ei toistaiseksi ole vakiintunut, vaan samasta tai saman-
tyyppisista ilmidista puhutaan monilla eri termeilla. Jakamistalouden yhteydessa kay-
tetddn suomen kielessa usein termeja yhteistydtalous, vuorovaikutustalous, vélitysta-
lous, keikkatalous tai vertaistalous. Englanniksi esiintyvid termeja ovat sharing
economy, collaborative economyl, collaborative consumption, peer economy,
collaborative economy, on-demand economy, gig economy.” Termit eivat ole tarkka-
rajaisia ja toisiaan poissulkevia, vaan ennemminkin osittain paallekkaisia, ja niissa
jokaisessa korostuu jokin tietty jakamistalouden nakoékulma.

Euroopan komission kesakuussa 2016 julkaisemassa tiedonannossa® yhteistyo6talous,
josta tdssd muistiossa kaytetaan termia jakamistalous (engl. collaborative economy),
madaritelldén sellaisiksi jakamistalousalustoja4 hyodyntéaviksi liiketoimintamalleiksi,
joilla luodaan avoin markkinapaikka usein yksityishenkildiden tarjoamien tavaroiden
tai palvelujen véliaikaista kaytt6a varten.

Jakamistalouden transaktioita voidaan tehdé joko voittoa tavoitellen tai sita tavoittele-
matta. Jakamistalouden piiriin kuuluu siis hyvin monentyyppisté toimintaa. Tietty osa
jakamistaloudesta voidaan néahda jakamistalouteen perustuvana liiketoimintana, kun
taas osa jakamistaloudesta perustuu l&dhtokohtaisesti esimerkiksi vaihdantaan tai kus-
tannustenjakoon ilman merkittavaa taloudellisen hyddyn tavoittelua.® Keskeista jaka-
mistaloudelle kuitenkin on tietyn vajaakaytolla olevan resurssin (omaisuus, resurssit,
aika tai taidot) jakaminen. Tassa muistiossa keskitytdan jakamistalouteen taloudelli-
sena toimintana.

! Euroopan komission asiakirjoissa "collaborative economy” on usein kdannetty joko vuorovaiku-
tustaloudeksi tai yhteistydtaloudeksi.

2 Ks. esim. Rachel Botsman, 2016.

3 Euroopan komission tiedonanto: Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunni-
telma, COM (2016) 356 final. s. 3.

* Yleisesti alustoihin littyvia lainsaadanndllisia haasteita on kayty yksityiskohtaisemmin lapi
komission 25.5.2016 julkaisemassa erillisessa tiedonannossa koskien digitaalisten sisamarkki-
noiden verkkoalustoja (COM(2016) 288).

10
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Komissio on tunnistanut jakamistaloudesta kolmentyyppisia toimijoita:
1) palveluntarjoajat: satunnaiset ja ammattimaiset.
2) palveluiden kayttgjat; ja
3) valittajat eli jakamistalousalustat

Jakamistalouden toimijoista ei siis voida puhua yhtendisenéa ryhmana, silla mukana on
toimijoita kansainvalisesti toimivista jakamistalousalustoista satunnaisesti palveluja
tarjoaviin yksityishenkil6ihin. Erilaisiin ja eri jakeluportaalla oleviin toimijoihin liittyy
erilaisia haasteita, mink& vuoksi on hyva tarkastella erikseen alustan suhdetta palve-
luiden kayttajiin ja toisaalta palveluntarjoajiin seka lisaksi kayttajien ja palveluntarjoa-
jien valista suhdetta.

Kuvio 1: Jakamistalouden toimijat

Kayttaja

Jakamistalouden toimijoiden juridisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin vaikuttaa keskei-
sesti myos se, onko kyseesséa kahden elinkeinonharjoittajan valinen, elinkeinonharjoit-
tajan ja kuluttajan vai kahden yksityishenkilén valinen sopimussuhde.

On kuitenkin syyta huomata, etta kaikki digitaalisen alustan kautta tapahtuva uuden-
lainen liiketoiminta ei ole jakamistaloutta. Esimerkiksi autonvuokrausyrityksen harjoit-
tama toiminta on edelleen perinteista autonvuokrausta, vaikka se tapahtuisi digitaali-
sen alustan kautta ja auton voisi ottaa kayttdonsa muualtakin kuin autonvuokraus-
yrityksen toimiston laheisyydessé olevalta parkkipaikalta.

Jakamistalousalustat ovat valitysalustoja ja sité kautta jakamistalous tulee nédhda
osana alustataloutta. Erilaisten digitaalisten alustojen ominaispiirteita on késitelty mm.
ETLA:n (2016) selvityksessa "Onko Suomi jadmassa alustatalouden junasta?s”. ET-
LA:n selvityksen mukaan valitysalustoille on tyypillista, etta niiden avulla organisoi-

® Onko Suomi jadmassa alustatalouden junasta? Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 19/2016.

11
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daan uudelleen avoimia markkinoita ja varsinkin niiden alikaytettyja, kolmansien osa-
puolien omistamia resursseja ja pddomaeria digitaalisin keinoin.

1.1 Jakamistalouden markkinat

Toistaiseksi jakamistalous on Euroopassa ja varsinkin Suomessa pienimuotoista,
mutta sen ennustetaan kasvavan nopeasti, ja kasvun odotetaan jatkuvan tulevina
vuosina voimakkaana ympéari maailman.

EU:ssa jakamistalousalustojen ja palvelujen tarjoajien tuottojen on arvioitu lahes kak-
sinkertaistuneen vuosina 2014-2015 tuottojen ollessa vuonna 2015 EU:ssa noin 28
miljardia euroa. Erdat asiantuntijat ovat arvioineet, etté jakamistalous voi tulevaisuu-
dessa kasvattaa EU:n taloutta jopa 160-572 miljardilla eurolla. N&in ollen jakamista-
loudessa nahdaéan olevan tarjolla suuria mahdollisuuksia uusille yrityksille nopeasti
kasvavilla markkinoilla.’

EU-tasolla tehdyn selvityksen mukaan suurimpia jakamistalouden sektoreita ovat
majoitus (lyhytaikainen vuokraus), matkustajaliikenne, kotitalouspalvelut, ammatilliset
ja tekniset palvelut ja jakamistalouteen perustuva rahoitus. Nailla viidella sektorilla
olevien jakamistalousalustojen on arvioitu tuottaneen 3,6 miljardin euron tuotot vuon-
na 2015.°

Jakamistalousmarkkinoita koskeva ensimmainen suomalainen selvitys "Jakamistalous
Suomessa 2016; nykytila ja kasvuné';'\kymé';'\t”9 julkaistiin 10.2.2017. PwC:n ty6- ja elin-
keinoministerion toimeksiannosta laatiman selvityksen mukaan Suomen jakamis-
talousmarkkinoiden transaktioiden eli yksittaisten ostotapahtumien kokonaisarvo oli
vuonna 2016 hieman yli 100 milj. euroa. Suurimpia sektoreita olivat joukkorahoitus

65 %, majoitus ja tilat 19 % ja kotitalous ja pientyot 14 %.

Jakamistalouden ostotapahtumien potentiaalinen kokonaisarvo voi PwC:n arvion mu-
kaan yltdd Suomessa vuonna 2020 jo 1,3 mrd. euroon. Markkinoiden arvon arvioi-
daan siis yli kymmenkertaistuvan vuoteen 2020 mennessa. Vuonna 2020 suurimpia
jakamistalouden sektoreita arvioidaan olevan joukkorahoitus 37 %, vertaislikenne ja
autojako 29 % ja kotitalous ja pientyot -sektori 18 %.

! Euroopan komission tiedonanto: Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunnitel-
ma, COM (2016) 356 final, s. 2.

S Emt. s. 2.

® Jakamistalous Suomessa 2016; nykytila ja kasvunakymat. TEM:n julkaisuja 9/2017.
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Kuvio 2. Jakamistalouden transaktioiden arvo 2016

Transaktioiden arvo 2016
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Léhde: PwC —analyysi 2017. Jakamistalous Suomessa 2016; nykytila ja kasvunékymét, TEM:n julkaisuja 9/2017.
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Kuvio 3. Jakamistalouden markkinoiden potentiaali 2020

Transaktioiden arvo 2020
[tuhatta euroa]
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Lahde: PwC -analyysi 2017. Jakamistalous Suomessa 2016; nykytila ja kasvunakymat, TEM:n julkaisuja 9/2017.

PwC:n raportin mukaan jakamistalous voi saavuttaa pysyvan ja merkittavan jalansijan
markkinoista uudenlaisella toimintakulttuurillaan, jossa korostuvat palvelujen saavutet-
tavuus, valinnanvapaus, sosiaalisuus seka resurssien hydtykayttd. Euroopan jakamis-
talouden edelldkavijamaiden markkinoiden kehitys on osoittanut, ettd jakamistalouden
kasvu on markkinoiden kypsyessa varsin nopeaa. Muutaman seuraavan vuoden ai-
kana Suomen ennustetaankin kirivan Euroopan markkinoiden etumatkaa umpeen
jakamistalousmarkkinoiden transaktioiden arvon jopa yli kaksinkertaistuessa vuosit-
tain. ™

1.2 Hyddyt ja haasteet

Jakamistalouden nahdaan tarjoavan uusia mahdollisuuksia seka kuluttajille ja yrityk-
sille. Euroopan komissio katsoo, etta jakamistalous voi lisata merkittavasti tydpaikkoja
ja kasvua Euroopan unionissa, jos sita edistetédén ja kehitetdén vastuullisesti. Inno-

19 jakamistalous Suomessa 2016; nykytila ja kasvunakymat. TEM:n julkaisuja 9/2017.
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voinnin kautta kehitetyt uudet jakamistalouden lilkketoimintamallit tarjoavat start-upeille
ja muille innovatiivisille yrityksille mahdollisuuksia kilpailukyvyn ja kasvun lisaami-

11
seen.

Kun jakamistalouden kautta yksittéisille kansalaisille annetaan mahdollisuus tarjota
palveluja, he luovat uusia tyétilaisuuksia, joustavia tyojarjestelyja ja uusia tulon-
[&hteitd. Kuluttajat voivat hyotyd jakamistaloudesta uusien palvelujen, laajemman
tarjonnan ja alempien hintojen muodossa. Jakamistalous voi myés kannustaa omai-
suuden jakamiseen ja tehokkaampaan resurssien kayttdon, mika puolestaan edistaa
EU:n kestavan kehityksen ohjelmaa ja siirtymista kiertotalouteen.

Hydtyjen lisaksi jakamistalouteen ja sen toimijoihin on kuitenkin tunnistettu liittyvan
tiettyja haasteita ja kysymyksig, joista valtaosa liittyy olemassa olevaan saantely-
ymparistoon. Jakamistalous haastaa niin olemassa olevan sdddésympariston kuin
perinteiset toimijat ja toimialat. Valtaosa nykylainsdadannostéa on kohdennettu ja tar-
koitettu saatelemaan muunlaista toimintaa kuin mista jakamistaloudessa on kyse.
Né&in ollen osa jakamistalouden toimijoista ja toimintamalleista herattda kysymyksia
siitd, mita lainsaadantda niihin pitaisi soveltaa. On myos esitetty epailyksia, joiden
mukaan jakamistalous sijoittuu ns. harmaalle alueelle, jota normaalit pelisdannoét eivéat
nayta koskevan.

Jakamistalous hamartaa esimerkiksi kuluttajan ja tarjoajan, tyontekijan ja itsenaisen
ammatinharjoittajan tai ammattimaisen ja muun palveluntarjonnan valille vakiintuneita
rajoja. Tama voi johtaa epavarmuuteen sovellettavista sdanndista erityisesti silloin,
kun saantely on kansallisella tai paikallisella tasolla kaytettavien menetelméerojen
vuoksi pirstaleista.™ Pirstaleisuus puolestaan vaikeuttaa jakamistalouden kehittymista
Euroopassa ja vaikeuttaa jakamistalouden hyétyjen saavuttamista. Liséksi on ole-
massa vaara, ettd saantelyn harmaita alueita hyddynnetéén yleisen edun sailyttdmi-
seen tarkoitettujen sédéantdjen kiertimisessa.

On kuitenkin syyta huomata, ettd monet jakamistalouden yhteydessa esiin nousevista
saantely-ymparistdon liittyvistd kysymyksisté eivat ole uusia. Esimerkiksi tyon suoritta-
jan oikeudellista asemaa on jouduttu perinteisesti pohtimaan mm. yksinyrittdjien ja
freelancereiden toiminnan yhteydessa. Verotukseen liittyvat kysymykset puolestaan
ovat nousseet esiin esimerkiksi vapaaehtois- ja talkootydssa.

1 Euroopan komission tiedonanto: Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunnitel-
ma, COM (2016) 356 final, s. 2.

12 Emt.

13 Esimerkiksi kuluttajansuoja-oikeudessa pirstaleisuutta aiheuttavat EU-sdadokset ja EU-tason
sektorisdantely-politiikka. Tasta mm. TaVL 23/2016 vp — E 77/2016 vp.
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Jakamistalouden haasteita ja mahdollisuuksia on EU-tasolla késitelty myds Euroopan
parlamentissa, joka antoi 15.6.2017 oman vastineensa® komission vuoden 2016
tiedonantoon. Paatdslauselmassaan parlamentti vaatii yhteistyttalouteen selkeita
suuntaviivoja. Mietinndissé ehdotetaan seuraavaa:

o yksityiset palveluntarjoajat vs. ammattilaiset: tarvitaan tiukat kriteerit
erottamaan toisistaan ammattimaisesti palveluita tarjoavat henkil6t yksi-
tyishenkildistd, jotka tarjoavat palveluja satunnaisesti; EU-tasolla tarvi-
taan yleiset suuntalinjat ja kansallisella tasolla tarkemmat sdannot
(esim. tulorajat).

o kuluttajansuoja: kuluttajille tulee tiedottaa heidan jokaiseen ostotapah-
tumaan liittyvista oikeuksista; yhteistydalustojen tulisi tarjota tehokkaat
jarjestelmat valituksille ja kiistojen ratkaisuun

e Vvastuuseen liittyvat kysymykset: komission tulisi mahdollisimman pian
selventaa yhteistydalustojen vastuukysymyksia

o tydntekijdiden oikeudet: yhteistydtalouden tydntekijoille tulisi taata reilut
tydolosuhteet ja riittava tyosuojelu; tyontekijoiden tulisi pystya kerrytta-
maan ja siirtdmaan kuluttajien antamia arviointeja alustojen valilla, silla
ne muodostavat heidan digitaalisen markkina-arvonsa

e verotus: samoja palveluja tarjoavia yrityksid, ovat ne sitten osa perinteis-
ta liilketaloutta tai yhteisty6taloutta, tulisi koskea samat verovelvoitteet;
mepit kehottavat innovatiivisiin ratkaisuihin verolainséddannén noudat-
tamisen parantamiseksi ja vaativat yhteistydta viranomaisilta ja yhteis-
tydalustoilta tdman suhteen

Parlamentin mietinn6n mukaan EU:n tulisi hyotya yhteisty6talouden eduista, mutta
samalla on varmistettava, ettd kuluttajansuojaa, tyontekijdiden oikeuksia ja verolain-
saadantda noudatetaan. Euroopan parlamentti vaatii myds puuttumaan yhteistyo-
talouden sdantelyn harmaaseen alueeseen, miké aiheuttaa huomattavia eroja jasen-
valtioiden vélilla kansallisissa, alueellisissa ja paikallisissa maarayksissa. Mietinndssa
korostetaan kuitenkin, ettd saadokset eivat saa rajoittaa yhteisty6taloutta.

Jakamistalouden sdaddésymparistoon liittyvat haasteet voidaan jakaa kuuteen ryh-
maan:

1) Markkinoillepaasya koskeva vaatimukset
2) Verotus

3) Tyo jakamistaloudessa

4) Vastuujarjestelyt

14 Euroopan parlamentin paatoslauselma 15.6.2017 yhteistyotaloutta koskevasta eurooppa-
laisesta toiminta-suunnitelmasta (2017/2003(INI).
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5) Kuluttajansuoja
6) Kilpailu

Tassa muistiossa kaydaan lapi edellda mainitut aihepiirit (ks. kuvio 4).

Kuvio 4. Jakamistalouden s&éaddsymparistod

Kilpailu Kayttdjansuoja

Markkinoille
WEERY

Vastuu-
Verotus _

jarjestelyt

Tyo
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2 Markkinoillepaasy

Jakamistalous haastaa perinteisia liketoimintamalleja, ja uudet toimintamallit levidvéat
my0os aloille, joita ovat tAhan mennessa palvelleet perinteiset palveluntarjoajat. Talldin
pohdittavaksi tulee kysymys siitd, voidaanko jakamistalousalustoihin ja palvelun-
tarjoajiin soveltaa samoja markkinoillepdasyn vaatimuksia kuin perinteisiin yrityksiin,

2.1 Ammattimaista toimintaa koskevat
vaatimukset

Elinkeinovapaudesta sdadetaén perustuslain 18 §:ss&, jonka mukaan jokaisella on
oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6ll&a, ammatilla tai elin-
keinolla. Toimialasta riippuen markkinoillepéésylle voidaan kuitenkin asettaa erilaisia
vaatimuksia. Sellaisia voivat olla elinkeinoluvan edellyttdminen tai erilaiset laatutasoa
koskevat vahimmaisvaatimukset (kuten hygieniavaatimukset tai erilaiset vakuutus- tai
vakuusvelvollisuudet). EU:n lainsdadannén mukaan tallaisten vaatimusten on oltava
perusteltuja ja oikeasuhteisia. Liséksi niissa on otettava huomioon kyseessa olevan
liketoimintamallin ja innovatiivisen palvelun erityispiirteet eika yhta liikketoimintamallia
saa suosia toisen kustannuksella.™

Kansallisesti sdantelytavat vaihtelevat eri aloilla. Esimerkiksi taksi- ja apteekkitoiminta
ovat monissa EU-maissa edelleen tiukasti séadeltyja ja luvanvaraisia, kun taas erais-
sa maissa alat on vapautettu maarasaantelysta ja lupamenettelyistd. Sdantelytoimien
taustalla on tavallisesti erilaisia yleisen edun mukaisia tavoitteita, kuten yleisen turval-
lisuuden takaaminen, veronkierron torjunta, kansanterveyden suojaaminen ja elintar-
viketurvallisuuden takaaminen. Joissakin EU-maissa alakohtaista sdantelya on tay-
dennetty jakamistaloustoimijoihin kohdennetulla erityissaantelylla. Tama saantely voi
olla myds paikkakuntakohtaista. Esimerkiksi koko talo/asunto” -tyyppisten, lyhytaikais-

15 Euroopan komission tiedonanto: Yhteistyétaloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunni-
telma, COM (2016) 356 final, 3.

18



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 44/2017

ta majoitusta tarjoavien kohteiden varattujen 6iden maaréa on rajoitettu Lontoossa 90
y6hodn vuodessa ja Amsterdamissa 60 yohon vuodessa.

EU:n lainsdaadannon ja erityisesti perussopimukseen sisaltyvien perusvapauksien
seka palveludirektiivin16 nojalla palveluntarjoajille saa asettaa markkinoille paasya tai
muita seikkoja koskevia vaatimuksia, kuten lupa- ja rekisterointijarjestelmia, ainoas-
taan silloin, kun ne eivat ole syrjivia vaan valttamattémia selkeasti méaritetyn yleisen
edun mukaisen tavoitteen saavuttamiseksi ja téllaisen tavoitteen kannalta oikeasuh-
teisia (eli asetetaan vain ehdottomasti valttamattdmia vaatimuksia). Tama patee myoés
ammattien saantelyyn.*’

Arvioitaessa markkinoille paasya koskevan vaatimuksen valttamattomyytta, perus-
teltavuutta ja oikeasuhteisuutta merkitysta voi olla silla, onko kyseessa ammatti-
mainen palveluntarjoaja (yritys) vai palveluja satunnaisesti vertaisperiaatteella tarjoa-
va yksityishenkild. Toisaalta tulee huomata, ettd myds mikroyrittgjat ja itsensatyollista-
jat hyddyntavat jakamistalousalustoja enenevassa méaarin, joten rajat erilaisten palve-
luntarjoajien valilla voivat olla hailyvia.

EU:n lainsdaadanndssa ei sdadeta, milla perusteella vertaispalvelujen tarjoajasta tulee
ammattimainen palveluntarjoaja. Perusteet, joita jAsenvaltiot kayttdvat ammattimais-
ten palvelujen ja vertaispalvelujen véalisen eron maarittdmiseksi, poikkeavat toisistaan.
Jotkin jasenvaltiot maarittelevat ammattimaiset palvelut palveluiksi, joita tarjotaan
rahallista korvausta vastaan, kun taas vertaispalvelujen tarkoituksena on korvata pal-
veluntarjoajalle aiheutuneet kustannukset.

Komission mukaan erdat jasenvaltiot ovat ottaneet kayttdon kynnysarvoja, joiden pe-
rusteella erotetaan ammattimainen ja ei-ammattimainen toiminta toisistaan. Téllaiset
kynnysarvot on usein laadittu alakohtaisesti, ja niissa on otettu huomioon syntyneiden
tulojen maara tai palvelutarjonnan séanndllisyys. Kynnysarvot alittaviin palveluntarjo-
ajiin sovelletaan tavallisesti lievempia vaatimuksia. Komissio katsoo, etta jarkevalla
tavalla muodostetut kynnysarvot voivat olla hyddyllinen viitearvo ja auttaa laatimaan
selkean saantelyjarjestelman, joka hyodyttaa ei-ammattimaisia palveluntarjoajia. *®

16 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY palveluista sisdmarkkinoilla.

v Euroopan komission tiedonanto: Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunnitel-
ma, s. 4.

18 Euroopan komission tiedonanto: Yhteistyétaloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunnitel-
ma, s. 5
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2.2 Markkinoillepdéasyyn liittyvia haasteita

Suomessa erilaisia lupa-, ilmoitus- tai rekisterdintimenettelyja on yli kahdellakymme-
nella toimialalla.™ Toimialakohtaisten vaatimusten lisaksi joissakin ammateissa henki-
I6n on taytettava tietyt lainsdadannossa yksiloidyt ammattipatevyyttd koskevat vaati-
mukset. Vaatimukset voivat liittya koulutukseen ja/tai tydbkokemukseen tai esimerkiksi
tietyn kokeen suorittamiseen.*

Yksi jakamistalouden ominaispiirteista on se, etté jakamistalousalustojen kautta pal-
veluja tarjoavat paaosin yksittiset satunnaisesti ja ei-ammattimaisesti toimivat henki-
I6t. Tallbin keskeinen kysymys on, edellytetddnkd satunnaiselta toimijalta automaatti-
sesti aina kaikkien samojen velvoitteiden tayttdmista kuin ammattimaiselta toimijalta.

Arvioitaessa sita, tuleeko myds satunnaisesti vertaisperiaatteella toimivaan palvelun-
tarjoajaan soveltaa samoja markkinoillepdasyé/elinkeinonharjoittamiseen koskevia
saantoja, keskeista on se, miten luvan, ilmoituksen tai rekisteréinnin vaativa toiminta
on kussakin laissa méaaritelty. Laissa on esimerkiksi voitu saataa, etta lakia sovelle-
taan vain ammattimaiseen toimintaan. Talldin lain soveltamisalan ulkopuolelle on tar-
koituksella voitu rajata esimerkiksi pienimuotoinen ja ei-ammattimainen toiminta.

Yleisesti elinkeinotoiminnan tunnusmerkkeina pidetdédn nykylainsaadannéssa ammat-
timaisuutta ja jatkuvuutta. Ei-ammattimaiseen toimintaan puolestaan liittyy satunnai-
suus. Erikseen tulee kuitenkin arvioida jatkuva ja ammattimainen, mutta pienimuotoi-
nen lilketoiminta, kuten sivutoiminen yrittajyys.

Case: Lyhytaikainen majoitustoiminta

Majoitusalalla on viime vuosina Suomessakin yleistynyt yksityisten ihmisten omista-
mien asuntojen vuokraaminen lyhytaikaiseen kayttéon erilaisten alustojen valityksella.
Toimintakonsepteja on markkinoilla erilaisia. Kyse voi olla joko hyvin satunnaisesta ja
pienimuotoisesta toiminnasta tai joissain tapauksissa varsin ammattimaiselta vaikut-
tavasta jatkuvasta toiminnasta. Lisaksi valittdjina toimivilla alustoilla on toisistaan
poikkeavia toimintakonsepteja. Esiin on nostettu kysymyksia siitd, minka lainsaadan-
ndn piiriin toiminta missékin tilanteessa kuuluu ja millaisia lakisaateisia velvoitteita
toimintaan liittyy.

Jakamistalouden toimintamallit nayttaisivat monissa tapauksissa sijoittuvan ammatti-
maisen hotelli- ja majoitustoiminnan ja toisaalta asuinhuoneiston vuokrauksen véli-

19 Ks. http://www.yrityssuomi.filluvat
2 Ks. http:/Avww.yrityssuomi.filammattipatevyydet
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maastoon. Toimijoiden keskuudessa voi esiintya epavarmuutta sovellettavista sééan-
ndistd, kun sdadoésymparisto ei kaikilta osin ole selke&a suhteessa uusiin ja jatkuvasti
muuttuviin toimintamalleihin. Liséksi eri viranomaisilla (kaavoittaja, rakennusvalvonta-
viranomaiset, verottaja, terveysvalvontaviranomaiset, paloviranomaiset jne.) voi olla
erilaisia tulkintoja toiminnan luonteesta, jolloin myds heiltd saatava ohjeistus saattaa
olla ristiriitaista tai epajohdonmukaista.

Tyo- ja elinkeinoministerio kokosi yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa kevaalla
2016 ohjeen kotimajoitusta tarjoavalle.?* Siihen on koottu keskeinen lainsaadanto,
josta pienimuotoista kotimajoitusta harjoittavan henkilén on syyta olla tietoinen.

Tyo- ja elinkeinoministerion kokoamassa kotimajoitusta koskevassa ohjeessa léahde-
taan siita, ettd ohjeet koskevat tilapaista majoitusta (kuten sanky, huone, asuinhuo-
neisto), jota yksityishenkilo tarjoaa kotonaan satunnaisesti maksua vastaan. (Esim.
yksityishenkilé majoittaa kotiinsa vieraita kesatapahtuman yhteydessa.) Tall6in toimin-
taan ei sovelleta majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annettua lakia (308/2006). Satun-
naista ja pienimuotoista kotimajoitusta tarjoavankin on siitd huolimatta huomioitava
tietyt verolainsdadannon, pelastuslain ja terveydensuojelulain sédnnokset.

Ammattimainen hotelli- ja majoitustoiminta, josta sdadetaan laissa hotelli- ja ravitse-
mistoiminnasta, ei vaadi erillista toimilupaa, mutta ammattimaista majoitustoimintaa
harjoittava on vastuussa siita, ettd matkustajasta tehdaan majoitus- ja ravitsemus-
toiminnasta annetun lain 6 §:ssé tarkoitettu matkustajailmoitus. Hallituksen esityksen
(HE 138/2004) mukaan ammattimaisuutta arvioitaessa olennaista on taloudelliseen
tulokseen tdhtdaminen. Laki ei koske toimintaa, jossa ei tavoitella taloudellista hy6tya.
Se ei mydskaan koske toimintaa, joka on luonteeltaan satunnaista. Toiminta on sa-
tunnaista, jos se on kertaluonteista tai vain hyvin harvoin toistuvaa.

Toiminnan satunnaisuutta ja ammattimaisuutta arvioitaessa merkitysta voi olla muun
muassa markkinoinnin ja toiminnan laajuudella. Jos huoneisto on jatkuvasti tarjolla
vuokrattavaksi tai jos samalla henkil6lla on useita huoneistoja, voi olla, etté laki tulisi
toimintaan sovellettavaksi. Kaytannodssa tdma tarkoittaisi lain matkustajailmoituksia ja
valvontaa koskevia saannoksia. Jos toimintaa pidetddn ammattimaisena, seurannee
tasta, etta myos tietyt kuluttajansuojalain séénnokset (kuten markkinointisaannokset,
kohtuuttomien sopimusehtojen kielto ja kohtuuttomien ehtojen sovittelu) tulevat sovel-
lettaviksi. Kuluttajansuojalaki ei kuitenkaan sisalla pykalia esimerkiksi naiden palvelu-
jen virhevastuusta. Talla hetkella lain aukkoa katetaan riitojen ratkaisussa soveltamal-
la kuluttajaoikeudellisia oikeusperiaatteita.

21https://juIkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handIe/10024/74945/3_2016_ohjeita_kotimajoitusta
_tarjoavalle_25042016_WEB.pdf?sequence=1
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Asuinhuoneiston vuokrauksesta annettu laki (481/1995) saantelee sopimuksia, jolla

rakennus tai sen osa vuokrataan toiselle kaytettavaksi asumiseen. Lakia ei sovelleta
jakamistaloudessa harjoitettuun tilapaiseen majoitustoimintaan edell& mainitun asu-

mistarkoituksen puuttumisen vuoksi.

Oikeudelliselta luonteeltaan tilapéaista majoittumista koskeva sopimus on oikeustoimi,
johon sovelletaan sekd sopimusoikeuden yleisia oikeusperiaatteita ettd varallisuus-
oikeudellisista oikeustoimista annettua lakia (228/1929). Nain ollen lain sdannodkset
sopimuksen syntymisesta, oikeustointen patemattomyydesta ja sovittelusta saattavat
tulla sovellettavaksi my®os tilapaistd majoitusta koskeviin sopimuksiin.

Tilapéisesta majoitustoiminnasta voi aiheutua ymparistélle ja muille talon asukkaille
hairiota esimerkiksi lyhytaikaisten vuokralaisten hairitsevan elaméan johdosta. Asunto-
osakeyhtitlain (1599/2009) 8 luvun 2 §:n nojalla asunto-osakeyhtion yhtiokokous voi
paattaa osakehuoneiston ottamisesta yhtion hallintaan seurauksena huoneistossa
vietettavasta hairitsevasta elamésté. Haltuunotto voi kestaa enintddn kolme vuotta.
Kynnys haltuunottomenettelyn kaynnistamiseksi on kuitenkin varsin korkea.

Mikali asuntojen lyhytaikaisesta vuokraamisesta aiheutuu hairigita tai muuta haittaa,
taloyhti6lla on mahdollisuus kieltda lyhytaikainen vuokraus yhtitjarjestyksessa. Yhtio-
jarjestyksen muuttaminen edellyttaa osakkaiden yksimielista paatosta.

Case: Henkilokuljetus

Jakamistaloutta rajoittavista markkinoilletulon esteistd on Suomessa puhuttu eniten
henkilokuljetuksen ja erityisesti Uberin kohdalla.

Voimassa olevan taksiliikennelain (217/2007) mukaan henkil6itd saa Suomessa kul-
jettaa ansiotarkoituksessa henkildautolla vain, mikali kuljetusyrityksella on taksilupa ja
kuljettajalla on taksinkuljettajan ammattiajokortti. Tilausvalitys on sallittua elinkeino-
toimintaa, mutta kyytien ajaminen ilman taksilupaa ja taksinkuljettajan ammattipate-
vyytta on laitonta.

Korkein oikeus antoi ennakkopaatoksen (KKO:2017:56)22 koskien Uberin kautta vali-
tettyja kyyteja. Korkein oikeus hyvaksyi aiemmin asiaa kasitelleen hovioikeuden pe-

rustelut, joiden mukaan kyse oli ammattimaisesta henkildiden kuljettamisesta, johon

vaaditaan taksilupa. Uber-kuljettajat kuljettivat itselleen entuudestaan tuntemattomia
ihmisia korvausta vastaan. Asiakkaat valikoituivat puhelinsovelluksen kautta sattu-

= http://korkeinoikeus.fi/fiindex/ennakkopaatokset/precedent/1502959066305.html
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manvaraisesti. Korkein oikeus kasitteli myds tapauksen menettdmisseuraamusta ja
rikoksesta saadun nettohyddyn laskemista

Aiemmin syyskuussa 2016 Helsingin hovioikeus antoi kaksi paatésta (R16/1175 ja

R16/1141), jotka koskivat ilman taksilupaa ajavia Uber-kuljettajia. Hovioikeuden tie-
dotteen® mukaan poliisin tutkinnassa ja syyttajan syyteharkinnassa oli syyskuussa
2016 yli 60 muuta Uber-asiaa.

Henkilokuljetusta koskeva lainsaadantd muuttuu 1.8.2018 alkaen. Uusi laki liikenteen
palveluista (320/2017) vahvistettiin 24.5.2017. Henkilokuljetus on uuden lain mukaan
jatkossakin luvanvaraista, mutta maarakiintidista luovutaan, hinnoittelu vapautuu ja
taksiluvan saaminen eli markkinoilletulo helpottuu.

Alun perin liikenne- ja viestintdministerié ehdotti, ettd pienimuotoinen, alle 10 000€
likevaihdon jaéava henkildkuljetus ei olisi vaatinut lainkaan erillista henkildkuljetus-
lupaa. Ehdotuksesta kuitenkin luovuttiin lausuntokierroksen jalkeen.

Uberin asemasta on maailmalla vireilla monia oikeudenkaynteja. Yhtend merkitta-
vimmista on Euroopan unionin tuomioistuimessa vireilla oleva asia C-434/15, jossa
kasitellaan Uberin asemaa tietoyhteiskunnan palveluna tai kuljetusalan palveluna.
Ennakkoratkaisua on pyytanyt espanjalainen tuomioistuin tapauksessa Asociacion
Profesional Elite Taxi (barcelonalainen taksiyhdistys) vastaan Uber Systems Spain
SL.

Julkisasiamiehen ratkaisuehdotukset ennakoivat usein tuomioistuimen paatoksia.
Unionin tuomioistuimen julkisasiamiehen Maciej Szpunarin 11.7.2017 antamassa
ratkaisuehdotuksessa linjattiin, ettd Uber on perinteinen kuljetuspalvelu:

"(..) palvelu, johon siséltyy yhteyden luominen matkapuhelimille tarkoitetun ohjelmis-
ton avulla mahdollisten matkustajien ja yksittaisia kaupunkiliikenteen tilauspalveluja
hoitavien kuljettajien vdlille, tilanteessa, jossa kyseisen palvelun tarjoaja harjoittaa
maaraysvaltaa tdssé yhteydessé toimitettujen kuljetuspalvelujen olennaisiin menette-
lytapoihin, kuten kyseisten palvelujen hintaan, ei ole edella mainituissa saanndksissa
tarkoitettua tietoyhteiskunnan palvelua.”**

Na&in ollen Uberiin voitaisiin ulottaa ja soveltaa Euroopassa kuljetuspalveluita koske-
vaa kansallista sédéantelyd. Kuljetusalan palveluihin liittyvaa toimivaltaa ei ole kaytetty

= https://oikeus.fi/lhovioikeudet/helsinginhovioikeus/material/attachments/oikeus_hovioikeudet_
helsinginhovioikeus/tiedotteet2014/2016/CqvscnmXJ/Tiedote_R_16-1141 ja_1175.pdf

2 http://curia.europa.eul/juris/document/document.jsf?text=&docid=190593&pagelndex=
0&doclang=fi&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=828605
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eikd sdantelya harmonisoitu unionin tasolla samassa mittakaavassa kuin tietoyhteis-
kunnan palvelujen kohdalla.

Suomen lainsdadantdon tuleva tuomio ei lopputuloksesta riippumatta todennakoisesti
aiheuta lainsdddannon muutostarpeita. Taksiliikenteen harjoittamiseen tarvitaan toimi-
jakohtainen taksiliikennelupa tai henkildliikennelupa 1.7.2018 alkaen, mutta luvan
saaminen todennékdisesti helpottuu, kun lupien maaréaé ei enda sadannella. Liséksi
tiedon avoimuutta lisdtéan, ja esimerkiksi maksettuja palkkioita koskevaa tietoa tulee
valittda viranomaisille.
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3 Verotus

Verotuksen osalta keskeisia kysymyksiéa ovat, mita veroja eri jakamistalouden toimijoi-
den (alustat, palveluntarjoajat, kayttgjat) kuuluu missakin tilanteessa maksaa ja mita
tietoja verottajalle tulee ilmoittaa.

3.1 Tuloverotus

Jakamistalouden palveluita tarjoava luonnollinen henkilé on aina tuloverovelvollinen
palvelujen suorittamisesta saamistaan tuloista. Toimintaa verotetaan joko tuloverolain
(1535/1992) (TVL) tai elinkeinotulotulon verottamisesta annetun lain (360/1968) (EVL)
mukaan. Sovellettava verolaki maaraytyy sen perusteella, tayttyvatké elinkeino-
toiminnan yleiset tunnusmerkit vai eivat. Oikeus- ja verotuskéytanndn perusteella
elinkeinotoiminnan yleisind tunnusmerkkeina pidetddn muun muassa voiton tavoitte-
lua, toiminnan itsendisyytta, laajuutta, suunnitelmallisuutta ja jatkuvuutta seka toimin-
nan taloudellista riskia. Toimintaa arvioidaan tunnusmerkkien tayttymisen perusteella
kokonaisuutena.

Kiinteistdn tai asuinhuoneiston vuokraamisesta saatu tulo verotetaan tuloverolain
mukaan paaomatulona. Vuokratulo voi tulla verotetuksi elinkeinotulona vain erittain
poikkeuksellisesti, ja lahinna vain silloin, kun vuokraustoimintaa harjoitetaan "hotelli-
maisesti” (Iyhytaikainen vuokraus ja esim. aterioiden tai muiden oheispalvelujen tar-
joaminen).

Elinkeinotulo jaetaan verotettavaksi ansio- ja padomatulona. Pddomatuloa on
0/10/20 % tuotto elinkeinotoiminnan nettovarallisuudelle (elinkeinotoimintaan sitoutu-
neet varat), ja loput ovat ansiotuloa. Prosenttiosuus on verovelvollisen itsensa valitta-
vissa.

Mikali elinkeinotoiminnan tunnusmerkit eivat tayty, eika kyse ole asuinhuoneiston tai
kiinteiston vuokraamisesta tai muusta paédomatuloksi katsottavasta tulosta, verotetaan
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tulo tuloverolain mukaisesti ansiotulona. Usein jakamistaloudesta saadut tulot verote-
taan TVL:n mukaan ansiotulona, eik& elinkeinotulona.

Tuloverotuksessa voidaan saaduista bruttotuloista vahent&aa tulon hankkimisesta ai-
heutuneet menot sekd TVL:n ettd EVL:n mukaan. Verovelvollisen oman tydn arvoa ei
kuitenkaan voi vahentaa tulonhankkimiskuluna.

3.2 Arvonlisaverotus

Palveluita tuottava luonnollinen henkilé on toiminnastaan myés arvonlisaverolain
(AVL) mukaan arvonlisaverovelvollinen, jos tilikauden liikevaihto ylittda 10.000 euroa.
Jos tilikauden liikkevaihtoon enintdén 10.000 euroa, voi verovelvollinen halutessaan
hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi, jos harjoitettu toiminta tayttda AVL:n mukaiset
liketoiminnan edellytykset. Liiketoiminnan edellytysten tayttyminen ratkaistaan arvon-
lisdverolain ja EU:n arvonlisdverodirektiivin (2006/112/EY) seka naitd saadoksia kos-
kevan oikeuskaytadnnon perusteella. Namé edellytykset ovat pitkalti samat kuin tulove-
rotuksessa elinkeinotoiminnan tunnusmerkit, mutta kaytanndssa AVL:n liikketoiminnan
edellytykset tayttyvét kuitenkin jonkin verran helpommin kuin EVL:n elinkeinotoimin-
nan tunnusmerkit.

Arvonlisaveroprosentti riippuu tuotettavasta palvelusta. Yleinen arvonlisdverokanta on
24 %. Esimerkkeina voidaan mainita, ettd henkilokuljetuspalvelun ja majoitustilan
luovuttamisesta suoritettava arvonlisdvero on 10 % ja ateriapalveluiden luovuttami-
sesta suoritettava arvonlisavero on 14 %.

Arvonlisaverovelvollinen voi vAahent&d& myynneisté suoritettavista veroista arvonlisé-
veronalaista toimintaa varten tekemiinsé hankintoihin sisaltyvat arvonlisaverot.

3.3 Palvelun ostajan velvollisuudet

Toiselta luonnolliselta henkilolté jakamistalouden palvelun ostavalla luonnollisella
henkildlla voi olla verotukseen liittyvid velvollisuuksia vain hyvin poikkeuksellisissa
tilanteissa. Jos palveluiden ostojen yhteismaara tietylta henkilolta jaa alle 1.500 eu-
roon vuodessa, ei ostajalla ole mitdan verotukseen liittyvia velvollisuuksia palveluiden
oston perusteella. Poikkeuksena tasta on velvollisuus antaa vuosi-ilmoitus, jos samal-
le henkilblle maksettavan palkan maara on vahintaan 200 euroa kalenterivuodessa.
Mikali palveluita ostetaan yli 1.500 eurolla vuodessa yhdelta ja samalta henkil6lté, on
palveluiden ostajalla velvollisuus toimittaa maksamistaan suorituksista ennakonpida-
tys ja maksaa tyonantajan sosiaalivakuutusmaksu seké antaa vuosi-ilmoitus. Tama ei
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kuitenkaan koske tilanteita, joissa palvelun myyjan tai vuokralle antajan tulee itse
hakea itselleen ennakkoverot. Tavanomaisin tilanne, jossa ndain on, on asuinhuoneis-
ton tai -kiinteistdon antaminen vuokralle.

3.4 Alustapalvelujen tuottajien velvollisuudet

Monet jakamistalouden palveluiden ostajat ja myyjat [0ytavat toisensa erilaisten alus-
tojen, kuten nettisivujen, sovellusten tai muiden vastaavien kautta. Naiden alustapal-

velujen tuottajat pyrkivat kdytannodssa yleensa varmistamaan, etta alustan kautta pal-
veluita tarjoavan henkilén ja alustapalvelun tuottajan valille ei synny tyésuhdetta. Jos
suorituksen saaja on ennakkoperintérekisterissa eiké suorituksia katsota palkaksi, ei

maksajalla ole mydskaan verotukseen liittyvia tydnantajavelvollisuuksia, kuten velvol-
lisuutta toimittaa ennakonpidatys tai maksaa tydnantajan sosiaalivakuutusmaksu.

3.5 Verotukseen liittyvia haasteita

Suurimmat jakamistalouden kasvamisesta aiheutuvat haasteet verotuksessa liittyvéat
siihen, ettd monet verotettavien tulojen ilmoittamiseen ja verojen maksamiseen liitty-
vat sdannokset on rakennettu perinteisten tyésuhteen ja yritystoiminnan harjoittami-
sen ympadrille. Siten verotukseen liittyvéat velvollisuudet ovat joko hyvin suppeat (tyon-
tekijan velvollisuus tarkistaa esitaytetty veroilmoitus) tai hyvin kattavat (yritystoiminnan
harjoittajan velvollisuus ilmoittaa tyontekijoidensé saamat palkat, ennakonpidatykset
ym. sek&@ ALV-ilmoitukset ja ALV-tilitykset).

Jakamistalouden palveluiden ostamisessa ja myymisessa ei usein ole kysymys yh-
desté pitkdaikaisesta sopimussuhteesta, kuten tydsuhteesta. Pikemminkin tyypillistéa
on, etta yksi palveluita tarjoava henkilé saa useita pienia suorituksia eri lahteista. On
selvaa, ettd satunnaiselle palvelun ostajalle ei voida asettaa samanlaisia velvollisuuk-
sia kuin tydnantajalle. Toisaalta mydskaan palvelun myyja ei ole yrittajaén rinnastu-
vassa asemassa, etenkaan, jos tdma saa varsinaisen toimeentulonsa muualta, ja myy
jakamistalouspalveluita vain hyvin satunnaisesti. Kun sek& palvelun ostaja ettd myyja
rinnastuvat pikemminkin kuluttajaan tai tydntekijaan, kuin tydnantajaan tai yrittajaan,
asettaa tdma huomattavia haasteita verotuksen toimittamiselle ja verojen kerdamisel-
le.

Yksi mahdollisuus on, etta alustapalveluiden tarjoajat ilmoittaisivat niiden kautta kul-
kevia veronalaisia tuloja Verohallinnolle, ja mahdollisesti my6s pidattaisivat suorituk-
sista veroja ja tilittéisivat ne Verohallinnolle. Téllaisia velvollisuuksia ei kuitenkaan

voitaisi asettaa kuin sellaisille alustoille, joiden kautta kulkee rahaliikenne palvelujen
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ostajalta palvelun myyjalle. Alustoilla on usein kattavat tiedot toiminnan harjoittajista.
Alustojen tiedottamisvelvollisuus mahdollistaisi sen, etta tiedot menisivéat suoraan
esitaytetyille veroilmoituksille kansalaisten tarkistettaviksi ilman, etta niita pitdd manu-
aalisesti ilmoittaa ja Verohallinnon manuaalisesti tarkentaa.

Velvollisuuksien asettaminen alustapalveluiden tarjoajille saattaa kuitenkin kaytannos-

sa osoittautua haasteelliseksi, koska monet alustat ovat ulkomaisten yritysten omis-
tuksessa, ja niitd operoidaan ulkomailta k&sin.
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4 Tyo Jakamistaloudessa

Tyooikeudelliselta kannalta jakamistalouteen liittyva toiminta on mielenkiintoista lahin-
na silloin, kun toimintaan liittyy selkeasti tydsuoritus. Jakamistalouden, samoin kuin
alustatalouden yleisemmin, nahdédén muuttavan perinteista tydsuhteisiin perustuvaa
tydelamaa. Jakamistalouden toimintaymparistéssa tyodt perustuvat usein yksittaisiin
tydtehtaviin tai toimeksiantoihin eivatka niinkdéan ennalta maariteltyihin saannéllisiin
tydaikoihin, tehtaviin ja toimintaympéristoon. >

Alustojen kautta valitettavat palvelut tai tydtehtévat antavat mahdollisuuden liséansioi-
den hankkimiseen esimerkiksi vapaa-ajalla. Kun tyon tilaajan ja tydn suorittajan (pal-
veluntarjoajan) kohtaaminen on tehty alustojen kautta helpommaksi, voidaan luoda
markkinoita myds kokonaan uusille palveluille. Tydttdmille jakamistalouden on arvioitu
tarjoavan mahdollisuuksia tytelamaan paasemiseksi myds ilman perinteisté tydosuh-
detta. Jakamistalouden erityispiirre on, etta periaatteessa kuka tahansa voi toimia
palveluntarjoajana vertaisperiaatteella. Tama voi mydhemmin rohkaista yrittajyyteen
suuremmassakin mittakaavassa.

Hyddyista huolimatta ilmiéta on kuitenkin pidetty myds huolestuttavana mm. sen
vuoksi, ettd jakamistalouden joustavat tydjarjestelyt eivét tarjoa samanlaista saannalli-
syytta ja vakautta kuin perinteiset tydsuhteet. T&ma voi voi synnyttda epavarmuutta
sovellettavista oikeuksista ja sosiaalisen suojelun tasosta. Yrittgjina tai itsenaisina
ammatinharjoittajina toimiessaan jakamistalouden palvelutuottajat ovat itse vastuussa
tiettyjen maksujen ja verovelvoitteiden hoitamisesta. Ansiotasoa eivat maarita tyéeh-
tosopimusten vahimmaispalkat, jos kyseessa ei ole tydsopimuslaissa tarkoitettu tyo-
suhde.

Ajoittain yleiseen keskusteluun on noussut kysymys jakamistalousalustojen kautta
tyota tekevien henkildiden asemasta: ovatko he tydsuhteessa jakamistalousalustaan

BKs. Euroopan komission tiedonanto: Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuun-
nitelma, COM (2016) 356 final, s. 11.
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vai toimivatko he ennemminkin yrittajina tai itsensatyollistajind. On myos kysytty, syn-
tyyko tyon tilaajan ja tyon suorittajan valille joillain edellytyksilla tydsuhde.

Seuraavassa kaydaan lapi keskeisia tydlainsaadannoésta ja sosiaalivakuutuslain-
saadannosta tulevia reunaehtoja tyontekijan ja yrittajan aseman tarkasteluun jakamis-
taloudessa. Tyon suorittajan oikeudellisella asemalla on ty6oikeudellisten normien
lisdksi heijastusvaikutuksia myds muille oikeudenaloille. Esimerkiksi sosiaaliturvajér-
jestelmamme rakentuu pitkalti sen mukaisesti, onko kyseessé tydsuhde vai ei.

On tarkedad huomata, etta kaikki jakamistalousalustat eivéat toimi samalla liiketoiminta-
konseptilla eiké kaikki jakamistaloudessa tehtéava tyo ole samanlaista tai samalla ta-
valla jarjestettya. Jakamistaloudessa voi olla seké perinteisia tydsuhteita etta yritta-
jyyttd. On myés mahdollista, etta tydta tekeva henkilé on tydsuhteessa jakamis-
talousalustan sijasta tydsuhteen vastaanottajaan. N&in ollen on aina tutkittava ta-
pauskohtaisesti, millainen esimerkiksi alustan ja palveluntarjoajan valinen suhde tosi-
asiallisesti on.

Jakamistaloudessa tehtévé tyd voidaan hyvin samanlaisessakin toiminnassa organi-
soida eri tavoin. Esimerkiksi ldhettipalveluissa osa tyota tekevista on palkattu tydsuh-
teeseen, jolloin tydnantaja vastaa kaikista tydnantajavelvoitteista. N&ihin tyonantaja-
velvoitteisiin kuuluvat myos tydn johtoon ja valvontaan siséltyvét oikeus méaraté tyo-
ajoista ja velvollisuus noudattaa pakottavaa tydlainsdadantaa, kuten esim. sairaus-
ajan palkanmaksuvelvollisuus ja tyésuhdeturva. Toisaalta lahettipalveluissa tehdéén
tydta myds ilman tydsuhdetta, jolloin tallaisia vastuita ei ole. Lisaksi on mahdollista,
ettéd osa saman alustan kautta ty6ta tekevista on tydsuhteisia ja osa tekee ty6tédén
ilman tydsuhdetta. Ainakaan toistaiseksi kysymysta tydsuhteen tunnusmerkkien tayt-
tymista ei téllaisessa toiminnassa ole oikeudessa arvioitu.

Jakamistalouden toimijat voivat olla mygs sijoittautuneena eri valtioihin. Jos tallaises-

sa tapauksessa on kyse tydsuhteessa tehtavasta tyosta, on tydoikeuden alalla selvi-
tettdva, minka valtion tydlainsdadantoa sovelletaan.

4.1 Tyontekija tydlainsaddannossa
Ty6sopimuslain mukaan tydsuhteen tunnusmerkkeja ovat:
— Sopimus; tydnteko perustuu tydnantajan ja tyontekijan valiseen nimen-

omaiseen sopimukseen tai ainakin yhteisymmarrykseen tyontekijan
tydnteosta tydnantajan hyvaksi.
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— Tyon tekeminen henkilokohtaisesti; tydsuhteessa tydntekijélle ei voi
asettaa sijaista ilman tydnantajan suostumusta.

— Vastiketta vastaan; tydsuhteessa tyota tehdéaén ansiotarkoituksessa
vastiketta vastaan. Tydstd maksettava vastike voi olla mm. rahaa, tava-
raa, luontoisetuus tai mahdollisuus opin saantiin. Vastikkeella tulee olla
taloudellista arvoa. Tydsta maksettavan vastikkeen maksamisesta saa-
detaan tydsopimuslaissa, kun taas vahimmaispalkka maaraytyy kaytan-
nossa alalla sovellettavan tydehtosopimuksen mukaan. Vastikkeesta ei
tarvitse nimenomaisesti sopia, vaan tunnusmerkin tayttymiseen riittaa,
etté tosiseikoista kay ilmi, ettei tyota ole tarkoitettu tehtévéksi vastikkeet-
ta (ilmaiseksi).

— Ty6nantajan lukuun; tydsuhteessa tehdysta tyosta valitén hyéty menee
tydnantajalle.

— Tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena; tydsuhteessa ty6ta tehdaan
noudattaen niitd maarayksia, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukai-
sesti tyon suorittamisesta. Tydnantaja voi tydn johto- ja valvontaoikeu-
tensa nojalla maarata miten, missa ja milloin tyo tulee suorittaa. Tyénan-
tajalla on myds oikeus valvoa seka tyontekoa ettéa lopputuloksen laatua.
Kaytanndssa tydnantajan ei tarvitse tata oikeuttaan kayttaa, vaan riittaa,
etta tydnantajalla halutessaan on oikeus johtaa ja valvoa tytta. Pelkas-
taan siita, etta tyod tehdaan tyontekijan kotona tai hanen valitsemassaan
paikassa taikka siitd, etta tyo suoritetaan tydntekijan tydvalineilla tai
-koneilla, ei seuraa, etteikd tyd voisi kuulua tydsopimuslain sovelta-
misalaan. Tydsuhteessa tyontekija on epaitsendisessa asemassa suh-
teessa tydn teettajaan.

Ty6sopimuslain ja muun tyélainsdadannon soveltaminen edellyttaa, etta kaikki maini-
tut tunnusmerkit tayttyvat samanaikaisesti. Arvio tydsuhteen tunnusmerkkien tayttymi-
sesta tehdaan viime kédessa kokonaisharkinnalla, jossa otetaan huomioon sopija-
puolten tarkoitus, sopimuksen nimike, tydsopimuksella sovitut ehdot seka tyénteon
tosiasialliset olosuhteet. Tydoikeudellinen kirjallisuus ja oikeustapaukset helpottavat
tydsuhteen tunnusmerkkien ymmartamista ja soveltamista kaytanndssa. Johdon ja
valvonnan alaisuutta on kdytdnnossa pidetty keskeisimpana tydsuhteen tunnusmerk-
kind, mutta toisaalta pelkka oikeus johtoon ja valvontaan riittda. Ty6sopimuslaissa
saadettyjen tydsuhteen tunnusmerkkien tayttyessa myods muu tydlainsdadanto (esim.
tydaikalaki, vuosilomalaki) tulee sovellettavaksi.

Mikéli kaikki edella mainitut tydsuhteen tunnusmerkit eivat tayty, alustan ja palvelun-
tarjoajan valinen suhde ei ole tydsuhde. Koska tyélainsaadannéssa maaritellaan ai-
noastaan tyosuhde eiké se sisalla esimerkiksi yrittajyyttéd koskevaa maaritelmaa, alus-
tan ja palveluntarjoajan valinen sopimussuhde maarittyy muun lainsaadannén kautta.
On syytd huomata, ettd tyontekijan maaritelma esimerkiksi verolainsdadanndssa ei
vastaa tyontekijan maéritelmaa tydlainsdddanndssa. Tapauksen yksityiskohdista riip-
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puen on myds mahdollista, ettéd henkild on tydsuhteessa jakamistalousalustan sijaan
tydsuorituksen vastaanottajaan.

Jos kyseessa ei ole tydsopimuslain tarkoittama tyosuhde, alustan kautta palveluja
tarjoava henkilo toimii kdytannossa yrittdjana. Tyodlainsdadannossa yrittajyyden maa-
ritelmaa ei ole, mutta tyboikeudellisessa kirjallisuudessa ja oikeustapauksissa on mai-
nittu yrittdjan asemalle tunnusomaisia piirteita. Yrittdjan asemalle tunnusomaista on
mm. ansiotarkoitus, toimintaan liittyva taloudellinen riski seka toiminnan laajuus, ylei-
syys, julkisuus ja itsenaisyys.

Verotuksen osalta on puolestaan huomattava, ettd verolainsdadanndssa on useita
tulonhankkimistoiminnan maaritelmia.

4.2 Tyontekija ja yrittaja
sosiaalivakuutuslainsdadanndssa

Voimassa oleva sosiaalivakuutuslainsdadanto perustuu siihen, etta tydmarkkinoilla
tydskentely tapahtuu joko tyd- tai virkasuhteessa eli tydntekijana tai henkilén omaan
lukuun yritystoimintana. Se, pidetaankd henkil6a tyontekijana vai yrittdjana, ratkais-
taan lahtdkohtaisesti tydoikeudellisten sdantdjen perusteella. Lahtokohtana on tyds-
opimuslain méaaritelmd, jonka mukaan tydntekija tekee ty6ta tydnantajan kanssa te-
kemansa tydsopimuksen perusteella. Tyésopimuksessa tydntekija sitoutuu tekemaan
ty6ta tydnantajan johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.

Yrittdja puolestaan vastaa itse tyonsé tuloksesta ja kantaa taloudellisen riskin toimin-
tansa kannattavuudesta. Yritystoiminnan kasite ei ole sidottu juridiseen muotoon,
esimerkiksi toiminnan harjoittamiseen yritysmuodossa, vaan kasite kattaa myos itse-
naiset ammatinharjoittajat ja muut omaan lukuunsa tydskentelevat.

Sosiaaliturva koostuu perusturvasta ja ansiosidonnaisesta turvasta. Perusturva-
etuuksien tarkoituksena on turvata vahimmaistoimeentulo. Ansiosidonnainen sosiaali-
turva puolestaan on riippuvainen tydansioista ja niiden perusteella maksettavista so-
siaaliturvamaksuista. Ansiosidonnaisen sosiaaliturvan maaraytymisessa yhtena teki-
j&néa on jako tyo6- tai virkasuhteessa oleviin tyontekijoihin ja yrittdjiin. Tyontekijoilla
ansiosidonnaisen sosiaaliturvan maksut maksaa paaosin tydnantaja, kun taas yritta-
j&n on maksettava sosiaaliturvamaksut p&aosin itse.

TyoOelakejarjestelmassa tydsuhteiset tydntekijat vakuutetaan tyontekijan elakelain
(TyEL) ja yrittgjat yrittédjan elékelain (YEL) mukaan. Eléketta voi karttua samanaikai-

32



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 44/2017

sesti eri tydeldkelakien perusteella. Tyoelékelakeja sovellettaessa yrittaja maaritellaan
kaanteisesti tydsuhteen kautta. Yrittdjan elakelain mukaan yrittajalla tarkoitetaan hen-
kil6a, joka tekee ansiotydta olematta tydsuhteessa, tai virka- tai julkisoikeudellisessa
toimisuhteessa. YEL-vakuutus on pakollinen, jos yritystoiminta kestda vahintaan 4
kuukautta ja arvioitu tydpanokseen perustuva tydtulo on vahintdan 7 645,25 euroa
vuodessa (2017 tasossa). Jos yrittajan tyotulo jaa alle vahimmaisrajan, yrittéja voi
ottaa vakuutuksen vapaaehtoisesti, mutta talldinkin edellytetaan, etta yritystoiminta
kestaa vahintdan 4 kuukautta.

Tyottdmyysturvajarjestelmassa tydsuhteinen palkansaaja voi vakuuttaa tyonsa pal-
kansaajan tyottomyyskassassa ja yrittaja yrittajan tyottomyyskassassa. Paiva-
rahaoikeuteen vaadittava tydsséoloehto ja paivarahan rahoitus ovat erilaiset, mutta
muutoin padivarahan maaraa ja kestoa koskevat sééannokset ovat padosin saman-
laiset.

4.3 Tyo6skentely laskutusosuuskuntien kautta

Sosiaalivakuutusasioissa rajanvetoa tydsuhteisen tyénteon ja yrittajyyden valilla on
jouduttu pohtimaan muun muassa erilaisten osuuskuntien ja laskutuspalveluyritysten
kohdalla. Osuuskuntia on tdmé&n suhteen erilaisia. Osuuskunta voi olla normaaliin
tapaan tydnantaja, jolla on osuuskunnalle tydta tekevia tydsuhteisia tyontekijoita.
Osuuskunta voi olla my6s tydvoimanvuokrausta harjoittava tydnantaja, jolloin osuus-
kunnan kolmannelle taholle vuokraamat tyonsuorittajat ovat tydsuhteessa osuuskun-
taan.

Laskutuspalveluyritysten toimintamallissa tydnsuorittaja etsii itse toimeksiantajat (ti-
laajat, asiakkaat) ja sopii ndiden kanssa toimeksiannoista ja palkkioista. Kun ty6 on
tehty, tydnsuorittaja toimittaa laskutustiedot laskutuspalveluyritykselle, joka laskuttaa
toimeksiantajaa. Kun toimeksiantaja on maksanut laskun, laskutuspalveluyritys va-
hentda suorituksesta lakisdateiset maksut ja laskutuspalveluyrityksen periméan palkki-
on ja maksaa tyonsuorittajalle jaljelle jAdvan summan. Laskutuspalveluyritys ja palve-
lun kayttajaksi rekisterditynyt tydnsuorittaja eivéat ole yleensa toisiinsa nahden tydoi-
keudellisesti arvioiden tydnantajan ja tyéntekijan asemassa eika tydnsuorittajaa voida
pitaa tydelake- tai tydttomyysturvalainsaddannon mukaan laskutuspalveluyrityksen
tydsuhteisena tyontekijana. Tilanteesta riippuen on mahdollista, etté tydsuorituksen
toimeksiantajan ja tydnsuorittajan valille muodostuu tyésuhde, jolloin toimeksiantajan
tulee tydnantajana vakuuttaa tyonsuorittaja tyontekijandén. Jos ndin ei ole, ansiotar-
koituksessa tyota tekeva tydnsuorittaja katsotaan yrittajan elakelain piiriin kuuluvaksi
yrittajaksi, jonka tulee itse ottaa itselleen yrittdjan elakevakuutus.
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Yrittdjan eldkevakuutuksen ottamisella on merkitystd myos tyottdmyysturvan kannalta.
Tyo6ttdmyysturvan ansiopaivarahaan on oikeus yrittdjilla, jotka ovat yrittgjille tarkoite-
tun ty6ttomyyskassan jasenia ja jotka jasenina ollessaan ovat tayttaneet tydssaolo-
ehdon. Yrittdjan tydsséoloehtoon luetaan vain sellaiset kuukaudet, joina henkildlla on
ollut voimassa oleva yrittdjan eldkevakuutus, jonka ty6tulo on ollut vahintdan 12 564
euroa vuodessa eli 1047 euroa kuukaudessa. Kun yrittdja ottaa yrittjan elakevakuu-
tuksen ja vakuuttaa itsensa yrittdjan tyottomyyskassassa, hanelle kertyy tydsséolo-
ehtoa ja han on oikeutettu ansiopaivarahaan tyottomaksi joutuessaan.

4.4 Haasteet

Jakamistalous on Suomessa toistaiseksi hyvin pientd. Nain ollen jakamistalouden
konkreettiset vaikutukset tydelamaan ja tydn muutokseen ovat Suomessa toistaiseksi
marginaalisia. Kansainvélisten esimerkkien valossa on kuitenkin nahtéavissa, etta it-
sensa tyollistdvien asema kasvaa tulevaisuudessa. Tata kehitysta silmalla pitéen tulisi
arvioida, miten voitaisiin kaytdnndssa helpottaa ihmisten tydntekoa riippumatta siita,
tehdaanko tydta tydsuhteessa, yrittdjana tai freelancerina. Samalla huomiota tulisi
kiinnittdd myds tyon kysynnan luomiseen yksinkertaistamalla esimerkiksi pientdiden
teettamista kotitalouksissa.

Nykyisessa lainsdadanndssa lahdetaan siitd, ettd tyotéa tehdéén joko tydsuhteessa tai
yrittdjana. Jos alustapalvelun kautta tehtava tai jakamistalouteen muuten liittyva ty6
on saanndllistd, on sosiaalivakuuttaminen varsin yksinkertaista. Tydsuhteisen tyon
tydelakevakuutuksesta huolehtii tybnantaja ja tydntekija voi liittya palkansaajille tarkoi-
tettuun ty6ttémyyskassaan. Yrittgjalle YEL-vakuutus on pakollinen, jos toiminta ylittaé
vakuuttamisen alarajan ja lisaksi yrittdja voi vakuuttaa itsensa yrittajien tyotto-
myyskassassa. Yritystoiminnan ollessa sivutoimista, vapaaehtoinen YEL-vakuutus on
mahdollinen. Jos ansioturva jaa pieneksi, on seka yrittajalla ettd tyontekijalla oikeus
vahimmaisetuuksiin (esim. kansanelake, takuuelédke ja vahimmaismaarainen sairaus-
paivaraha).

Usein jakamistalouteen liittyva tydskentely on kuitenkin epéséénndllista ja tyota voi-
daan tehda seka tydsopimuslain tarkoittamassa tydsuhteessa etta yrittajana. Talldin
sosiaalivakuutuksen tiukka jako tyontekijoihin ja yrittdjiin sek& vakuuttamiseen liittyvét
vahimmaisvaatimukset (esim. YEL-vakuutuksen edellyttama yritystoiminnan

4 kk:n kesto) voidaan kokea ongelmallisiksi.

Lisaksi tyota tekevan henkilon hallinnollisen taakan ndkékulmasta ero ndiden kahden
valilla on merkittava. Siirryttdessa tyontekijasta yrittajaksi, kyseisen henkilon hallinnol-
linen taakka kasvaa merkittavasti. Tydsuhteessa sosiaalivakuutusmaksut ja ennakon-
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pidatykset hoitaa tydnantaja, yrittéja hoitaa velvoitteet itse. Laskutusosuuskuntien
kayttagjamaarien kasvun perusteella on nahtavissa, etta yrittajalle kuuluvien velvoittei-
den hoitaminen koetaan esimerkiksi freelancereiden osalta hankalaksi ja tyolaaksi,
mink& vuoksi velvoitteiden hoitamisesta ollaan valmiita maksamaan laskutusosuus-
kunnille.

Tyo- ja elinkeinoministerion asettamat selvityshenkilot Maria Lofgren ja Harri Hellste-
nin ovat vuoden 2016 lopussa valmistuneessa selvityksessaan kartoittaneet muutos-
tarpeita itsensa tyollistajien tyottémyysturvaan ja -vakuutusjarjestelmééan. Selvitykses-
sa ehdotetaan, ettéd henkild, joka toimii sekd palkansaajana etté yrittajana voisi va-
kuuttaa nama tyot yhté aikaa niin sanotulla yhdistelmavakuutuksella. Liséksi selvityk-
sessa ehdotetaan, etta tyottémana aloitettua yritystoimintaa pidettéisiin sivutoimisena
ja tyéttomalla sailyisi oikeus soviteltuun tydttdmyysetuuteen ensimmaisen neljan kuu-
kauden ajan. Ehdotukset vaativat viela liséselvityksia ja niita kasitellaan sosiaali- ja
terveysministeridssa ja ty6- ja elinkeinoministeridssa.

Elakevakuutuksen osalta sosiaali- ja terveysministerion asettamassa epavirallisessa
tydryhmassa selvitetdaan YEL-vakuuttamiseen liittyvia kehittamistarpeita. Selvitys-
tyossa tarkastellaan myos itsensatyoéllistajien mahdollisuuksia nykyistad helpompaan ja
joustavampaan eldkevakuuttamiseen. Selvitystydn on maara olla valmis vuoden 2018
loppuun mennessa.

Edella mainittujen ehdotusten ja tydryhmien liséksi olisi edelleen tarke&a lisata tietoa
ja neuvontaa yrittajyydesta tydn tekemisen muotona ja tydoikeudellisen aseman mer-
kityksesta sosiaalivakuutuksessa, koska epaselvyytta oikean vakuuttamisen muodon
osalta yha esiintyy.

Seuraavat case-esimerkit kuvaavat, millaisia velvoitteita tyon tekemiseen ja toisaalta
tyon teettamiseen liittyy eri tilanteissa. Yksittdisen henkilon voi olla hankala hahmot-
taa, mita velvoitteita hdnen kuuluu missakin tilanteessa hoitaa. Mahdollisten yksinker-
taistamistoimien liséksi tarvittaisiin lisda tietoa ja neuvontaa.
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Taulukko 1. Case: Ikkunoiden pesettdminen palkkaamalla ikkunanpesijan tai ostamalla palveluna

Jos yksityishenkild haluaa pesettdd omakotitalonsa ikkunat, mahdollisuuksia on laht6-
kohtaisesti kaksi: joko han palkkaa ikkunanpesijan tai ostaa tyon palveluna. Alla ole-
vaan taulukkoon on kuvattu, millaisia velvoitteita tyon teettdjélle ja palvelun ostajalle
naissa tilanteissa kuuluu.

Tyon teettdjé/palvelun
ostajan asema

Kotitalous/yksityishenkilé palkkaa tyénte-
kijan

Kotitalous/yksityishenkil6 ostaa
palvelun yritykselta

Suoritukset enintaan
1500 euroa vuodessa

Palkasta perittava tyéntekijan osuus tyotto-
myysvakuutusmaksusta

Palkasta perittava tyéntekijan osuus tydela-
kemaksusta

Ei tarvetta perid palkasta veroja (ennakonpi-
datystd), ellei tydntekija sitd pyyda

Ei tarvetta maksaa tydnantajan sairausvakuu-
tusmaksua

Annettava veroilmoitus tyénantajasuorituksista
palkanmaksukuukausilta

Annettava vuosi-ilmoitus, jos palkka on véhin-
taén 200 euroa vuodessa.

Annettava ilmoitukset myds tydelakeyhtidon,
Tyodttémyysvakuutusrahastoon ja vahinkova-
kuutusyhtioon

Jos yhdelle tai usealle henkilélle maksetut
palkat yhteensa yli 1 200 euroa kalenteri-
vuoden aikana,

otettava tyontekijéille tydtapaturma- ja ammat-
titautivakuutus

maksettava tydttomyysvakuutusmaksuja
Tyottdmyysvakuutusrahastolle

Jos yritys ennakkoperintérekisterissa,
yritys hoitaa kaiken, laskun maksami-
nen riittda

Muutoin

Ei tarvetta toimittaa ennakonpidéatysté
Ei tarvetta maksaa tydnantajan sairaus-
vakuutusmaksua eiké lakiséateisia
vakuutusmaksuja, koska tydn suoritta-
jana on yritys

Ei tarvetta antaa veroilmoitusta tydnan-
tajasuorituksista

Annettava Verohallinnolle vuosi-ilmoitus

Suoritukset yli 1 500
euroa vuodessa

Palkasta perittvé verot (ennakonpidétys)
Palkasta perittévé tyéntekijan osuus tyotto-
myysvakuutusmaksusta

Palkasta perittévé tydntekijan osuus tydela-
kemaksusta

Annettava veroilmoitus tyénantajasuorituksista
palkanmaksukuukausilta

Annettava vuosi-ilmoitus

Annettava ilmoitukset myds tydelakeyhtidon,
Tydttomyysvakuutusrahastoon ja vahinkova-
kuutusyhtiéon

Hoidettava my6s seuraavat tydnantajamaksut:
tydelakemaksu (tydnantajan ja tyontekijan
osuudet) tydelakeyhtiolle

verot ja tydnantajan sairausvakuutusmaksu
Verohallintoon

tydtapaturma- ja ammattitautivakuutus vahin-
kovakuutusyhtiélle

tyottdmyysvakuutusmaksu (tyénantajan ja
tyontekijan osuudet) Tyottdmyysvakuutusra-
hastolle

Jos yritys ennakkoperintérekisteris-
s&, yritys hoitaa kaiken, laskun maksa-
minen riittaa

Muutoin

Toimitettava ennakonpidétys
lImoitettava ja maksettava ennakonpi-
datykset Verohallinnolle viimeistaan
tyékorvauksen maksua seuraavan
kuukauden 12. péiva.

Annettava vuosi-ilmoitus
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Taulukko 2: Case: palveluntarjoajana toimivan henkildn velvoitteet tydsuhteessa tai keikkatyoldisena

Jakamistaloudessa tyota voidaan tehda joko tydsuhteessa tai keikkatydlaisena. Alla
olevaan taulukkoon on kuvattu lainsdddanndn velvoitteita, jotka palveluntarjoajan
(esim. ruokaléhetti) on hoidettava toimiessaan tydosuhteessa tai keikkatydlaisena.

TyOn suoritta-
jan/palvelun tarjoajan
asema (esim. ruokala-
hetti)

Tyontekija, tydsuhteessa

Keikkaty®dlainen, ei tydsuhdetta

Ansainta (enintdan
10.000 euroa vuodessa,

Tuntipalkka

Palkkioperusteinen (enintd&n 10.000
euroa vuodessa, jolloin ei ALV-

jolloin ei ALV- velvollisuutta)

velvollisuutta)

Elakevakuutus - TyEL-vakuutus pakollinen, jos tyéntekijan - YEL-vakuutus pakollinen, jos yritta-
ansiot vah. 58,19 e/kk. jan tyétulo vah. 7645,25 elv.

- Tydnantaja vakuuttaa tyntekijat ja maksaa - Yrittdj& vakuuttaa itsensd
maksut elakelaitokselle - Yrittdjan maksu 24,1 %

- Keskimaarainen tydnantajan osuus 17,95 %

+ tyontekijan maksuosuus 6,15 % = 24,1 %

Tydttomyysturva - Tyéttémyysvakuutus pakollinen tydntekijéille | - Ei pakollista tyéttdmyysvakuutusta
- Tyénantaja maksaa maksut Ty6ttdmyysva- - Kuitenkin yrityksen osaomistajan
kuutusrahastolle osalta tyénantajan maksu 0,80 % ja
- Tydntekijan maksuosuus 1,60 % palkansaajan maksu 0,70 %
-Tydnantajan maksuosuus 0,80 % 2 059 500
palkkasummaan asti, jonka ylittavalta osalta
3,30 % (tydnantajan maksuosuus pakollinen,
jos tyontekijoiden palkat yhteensd yli 1200
elv.)

Ansiosidonnainen tydt- - Tyontekija voi vapaaehtoisesti liittyd tyotto- - Yrittdj& voi vapaaehtoisesti liittyd

tomyysturva myyskassan jaseneksi tyottdmyyskassan jaseneksi, jos YEL-
- Tyéttémyyskassojen jasenmaksut vaihtelevat | tydtulo vah. 12 564 elv.

- Tyéttémyyskassojen jasenmaksut
vaihtelevat

Sairausvakuutus - Sairausvakuutusmaksut pakollisia - Péivérahamaksu pakollinen
- Tydnantaja hoitaa maksut Verohallinnolle - Péivérahamaksu 1,64 %. Jos vuotui-
- Palkansaajan paivarahamaksu 1,58 %, jos sen palkka- ja tytulon yhteismaara
vuotuisen palkka- ja ty6tulon yhteismaard vah. | alittaa 14 000 e, pdivarahamaksu 0,06
14 000 e + tydnantajan sairausvakuutusmaksu | %.

1,08 %

Tapaturmavakuutus - Tapaturmavakuutus pakollinen, jos tyénteki- | - Ei pakollista tapaturmavakuutusta,
joiden palkat yhteensa yli 1200 e/v. mahdollisuus ottaa vapaaehtoinen
- Tydnantaja vakuuttaa tyontekijat vakuutus
- Maksun suuruus vaihtelee tyén vaarallisuu-
den ja toimialan mukaan, keskimaérin 0,8 %

Verotus Ansiotulona progressiivisen asteikon mukaan Ansiotulona tai elinkeinotulona, ty6n-

antaja maksaa tyokorvausta, josta
toimittaa ennakonpidatyksen, jos
saaja ei ennakkoperintérekisterissa
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5  Sopimus- ja vastuujarjestelyt

5.1 Jakamistalouden sopimussuhteet

Jakamistalouden vastuujarjestelyjen oikeudellisessa arvioinnissa on huomioitava se,
etta tarkasteltava liiketoimintamalli vaikuttaa ratkaisevasti siihen, millaisista oikeus-
suhteista on kyse, mita sdadoksia tilanteeseen sovelletaan ja miten tai keneen oikeu-
dellinen vastuu kohdentuu. Suomen oikeusjéarjestyksessa vastuuperusteen valintaan
ja vastuun kohdentamiseen vaikuttavat toiminnan luonne, tarkasteltava relaatio ja
toimijan rooli.

Komissio lahtee 2.6.2016 tiedonannossa siita, etté jakamistaloudessa on kolmentyyp-
pisia toimijoita:*®

1) palveluntarjoajia, jotka jakavat omaisuutta, resursseja, aikaa ja/tai taitoja
(joko satunnaisesti palveluja tarjoavat yksityishenkiltt 'vertaiset’ tai am-
matillisessa ominaisuudessa toimivat palveluntarjoajat 'ammattimaiset
palveluntarjoajat’):

2) palveluiden kayttajia ja

3) valittdjia, jotka verkkoalustan vélityksella saattavat yhteen palveluntarjo-
ajat ja kayttajat ja mahdollistavat transaktiot heidén valillaan ('yhteis-
tydalustat’).

Vastuujarjestelyjen kannalta jakamistaloutta voidaan kuvata kolmikantamallilla, jossa

perusrelaatioita ovat

1) alustan ja myyjén valinen suhde, jonka sisélt6d maérittelee toimeksian-
tosopimus,

% Komission tiedonanto Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunnitelma:
COM(2016) 356 final s. 3.
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2) alustan ja ostajan valinen suhde, jonka sisaltod maarittelevat valitystoi-
mintaan soveltuvat oikeusnormit,

3) myyjan ja ostajan véalinen suhde, jonka sisélt6a méaarittelee tavaran tai
palvelun kauppasopimus.

Oikeudellisessa arvioinnissa lahtdkohtana on myds se, etta toimijat voivat olla edella
mainituissa relaatioissa erilaisissa rooleissa. Toimijat voivat olla elinkeinonharjoitta-
jia27, kuluttajia tai yksityishenkiloitéd. Tasta seuraa, etta

1) alustan ja myyjan valinen suhde voi olla tyyppia BtoB (elinkeinonharjoit-
tajien valinen) tai BtoC (myyjan ollessa yksityishenkild),

2) alustajan ja ostajan valinen suhde voi olla tyyppia BtoB tai BtoC,

3) myyjan ja ostajan valinen suhde voi olla tyyppia BtoB, BtoC, PtoP (ver-
taiskauppa yksityishenkildiden valilld) tai PtoB (yksityishenkilon myydes-
sé elinkeinonharjoittajalle).

5.2 Sopimus- ja vastuukysymyksiin liittyvat
haasteet

Roolien moninaisuus ja soveltuvien sddnndsten hahmottaminen

Jakamistalous tuo tiedollisia ja osaamistason haasteita, silla jakamistalouden relaatiot
ja vastuusuhteet voivat olla hyvin erityyppisid. Jakamistalous hamartaa kuluttajan ja
tarjoajan, tyontekijan ja itsendisen ammatinharjoittajan tai ammattimaisen ja muun
palveluntarjonnan valille vakiintuneita rajoja. Téma johtaa epavarmuuteen sovellet-
tavista sdannoista.

Luottamuksen ja oikeusvarmuuden luominen edellyttdd, ettd kansalaisten ja yritysten
tulisi olla tietoisia itseensa sovellettavista sdannoksista ja velvollisuuksista. Jakamis-
talous ei sindnséa muuta oikeudellisen arvioinnin lahtokohtia. Yksityishenkiléilla onkin
uudessa toimintaympéristdsséa opittavaa mm. sen suhteen, milloin he voivat vedota
kuluttajan rooliin ja mitka perussaannoét puolestaan soveltuvat esimerkiksi PtoP-
kaupankayntiin.

“Sovellettaessa kuluttajansuojalakia elinkeinonharjoittajina pidetédén kuluttajansuojalain 1 luvun
5 8:n mukaan "luonnollista henkil6d taikka yksityista tai julkista oikeushenkilda, joka tuloa tai
muuta taloudellista hydtya saadakseen ammattimaisesti pitda kaupan, myy tai muutoin tarjoaa
kulutushyodykkeita vastiketta vastaan hankittaviksi”. Lisdksi on huomioitava elinkeinonharjoitta-
jan kasitteen harmonisointi EU-tasolla ja siihen liittyva EU-tuomioistuimen ratkaisukaytanto..
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Silloinkin, kun roolit ja sovellettavat saannodkset ovat tiedossa, jakamistalouden uu-
denlainen konteksti edellyttdd usein sddnndsten uutta tulkintaa. Tdma voi kaytannén
tilanteissa aiheuttaa tulkintaerimielisyyksia ja ristiriitoja toimijoiden valilla.

Jakamistalouden osalta on huomioitava myds se, etta toimijat voivat olla yhden tai
useamman valtion alueella ja kaupankaynti voi olla rajat ylittavaa. Jakamistaloudessa
toimivan onkin syyta tiedostaa, ettei toimintaan aina sovelleta hdnen kotivaltionsa
lakia. EU-alueella lainvalintaa ohjaa ns. Rooma | -asetus.”®

Alustan asema ja vastuun kohdentaminen

Jakamistaloudessa alustoilla on merkittava rooli turvallisten, kohtuullisten ja luotetta-
vien transaktioiden mahdollistajina. Markkinapaikka-alustat eivat toimi ainoastaan
passiivisina teknisina rajapintoina, vaan ne tarjoavat kaupankaynnille palvelumuotoi-
lun ja puitteet seké osallistuvat kaupankéyntiin valittdjina ja joskus myos lisdpalvelui-
den myyjiné. Erilaiset alustojen oikeudelliseen asemaan liittyvat kysymykset nousevat
esiin paitsi jakamistaloudessa, myds alustataloudessa yleisemmin. Alustojen oikeu-
dellinen asema on talla hetkelld arvioitavana eri yhteyksissa myds EU-tasolla. 29

Jakamistaloudessa lain soveltajan erityinen haaste ovat alustat, jotka toimivat saman-
aikaisesti useassa relaatiossa ja voivat saada eri suhteissaan erilaisen oikeudellisen
aseman.

Paasaantodisesti sopimusosapuolet vastaavat toiminnastaan toisilleen sen mukaisesti,
mitd heidéan keskindisessé sopimuksessaan on sovittu. Alusta voi kuitenkin suhteis-
saan myyjaan ja ostajaan toimia joko valittajan tai myyjan vastuuasemassa. Oikeu-
dellisessa arvioinnissa alustan toimintaa ei aina arvioida valittdjana, vaikka se sita
tavoittelisi, silla arvioinnin [&htdkohtana on alustan tosiasiallinen toiminta.

1) Alustan vastuu omista palveluistaan

Alustalla on aina taysi vastuu omista palveluistaan. Siltd osin kuin alustat tarjoavat
kaupankayntia sujuvoittavia lisédpalveluja (esim. valityspalvelut, maksupalvelut ja luo-
kituspalvelut), ne toimivat itse palvelun tarjoajina ja vastaavat suorituksensa laadusta
ja virheettdmyydesta.

%8 pasetus (EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista.
2 Mm. Digital Single Market -lakiehdotuksissa ja erdissa EU-tuomioistuimessa vireilla olevissa
tapauksissa.
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2) Alustan vastuu kaupankohteesta

Varsinaisen transaktion ja kaupankohteen osalta alusta toimii suhteissaan myyjaan ja
ostajaan joko valittdjan tai myyjan vastuuasemassa.

Alusta voi olla sellaisessa roolissa, ettéa se esimerkiksi kontrolloi sopimuksen synty-
misté ja tapaa, jolla hyddyketta tarjotaan kayttgjille. Se, toimiiko alusta myyjéan vas-
tuulla myos kaupankohteen osalta, on yleensa selvitettava tapauskohtaisesti.30

Valittdjana toimiessaan alusta ei ole kaupankohteen myyja. Alustan toimintaan valitta-
jana sovellettavaksi saattaa kuitenkin tulla kuluttajansuojalain 12 luvun 1 8§ kulutus-
hyddykkeen valittdjan vastuusta.

3) Alustan vastuu tiedonvalityksessa

Vaikka alusta toimisi kaupankaynnissa vain valittdjana, se saattaa toimia kuluttajan-
suojalaissa tarkoitettuna markkinoinnin suorittajana. Julkaistessaan tietoja kaupan-
kohteesta alustan on syyta varmistua siita, etta kuluttajansuojalain 2 luvun markki-
nointisaanndksia noudatetaan. Kuluttajansuojalain 2 luvun 16 §:n mukaan markki-
nointikielto voidaan kohdistaa markkinointia tilaavaan tai sita suorittavaan elinkeinon-
harjoittajaan.

Valittamiensa viestien perusteella alustalle voi syntyd myds rikosoikeudellista tai teki-
janoikeudellista vastuuta. Jos alustan toiminta arvioidaan kuitenkin luonteeltaan siten
tekniseksi, etté kyse on tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 184 §:ssa tarkoitetusta
tietojen sailytyspalvelusta (hosting), alusta ei ole mainitussa pykalassa maaritellyin
edellytyksin vastuussa tallentamastaan tai valitamastaan tiedosta.>*

%9 Komission tiedonanto: Yhteisty6taloutta koskeva eurooppalainen toimintasuunnitelma,
COM(2016) 356 final s. 6 “case-by-case basis”.

Ks. myés julkisasiamiehen ratkaisuehdotus 11.5.2017 EU-tuomiostuimen asiassa C-434/15,
jossa julkisasiamies esittad, ettd alustan toimintaa olisi arvioitava kokonaisuutena eika Uberiin
sovellettaisi saadnnoksia tietoyhteiskunnan palveluista.
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6  Kayttdjien suojeleminen

Jakamistaloudessa kayttajien suojantarve liittyy erityisesti tilanteisiin, joissa alustan tai
myyjan vaaranlaisesta suorituksesta tai suorituksen laiminlydnnista aiheutuu taloudel-
lisia menetyksia tai vaaraa turvallisuudelle. Oikeudellisessa saantelyssa kyse on mm.
virhe- tai vahingonkorvausvastuusta.

Digitaalisessa toimintaymparistdssa kayttajien osallisuus ja mahdollisuus toimia kulut-
tajina edellyttdd paasya digitaalisille alustoille ja tarjonnan piiriin. Oikeudellisessa
saantelyssa perusoikeuksia ja valinnanvapautta turvataan muun muassa yhdenvertai-
suuslakiin (1325/2014) siséltyvalla syrjinnan kiellolla.

Yleiset sopimusvastuuta ja sopimuksen ulkopuolista vahingonkorvausvastuuta koske-
vat sddnndkset on asetettu kansallisessa laissa. Lainsdaadanndllisesti oman alueensa
muodostaa BtoC-relaatio ja siihen sovellettava kuluttajansuojalaki, joka nykymuodos-
saan perustuu useilta osin EU:n sdadoksiin. Yleissadnndsten lisdksi on huomioitava

se, etta eri elinkeinojen kohdalla alan erityissaantely siséltaa usein vastuusaannoksia.

6.1 Vastuuperusteen valinta

Vertaisten valinen suhde (BtoB, PtoP)

Jakamistalouden erityispiirre on, ettd myyjat ovat usein yksityishenkil6ita, jotka tarjoa-
vat omaisuutta tai palveluja ostettavaksi satunnaisesti ja vertaisperiaatteella. Tallin
PtoP-suhteisiin sovelletaan samoja oikeusnormeja kuin elinkeinonharjoittajien valisiin
BtoB-suhteisiin. Jakamistalous ei muuta oikeudellisen arvioinnin lahtékohtia, jolloin
esimerkiksi PtoP-suhteissa irtaimen kauppaan sovelletaan kauppalakia (355/1987)
kuten jo vanhastaan reaalimaailmassa toimittaessa.

Vertaisten valisessa kaupassa ostajan oikeudet suhteessa myyjaan maaraytyvat en-
sisijaisesti heidan solmimansa sopimuksen ehtojen ja yleisten sopimusoikeudellisten

42



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 44/2017

periaatteiden mukaan. Keskeisid ovat mm. sopimussitovuuden periaate (pacta sunt
servanda) ja lojaliteettiperiaate, joiden noudattamatta jattaminen johtaa korvausvelvol-
lisuuteen.

Lainsdadannostéa sovellettaviksi tulevat yksityisoikeuden yleislait ja kyseisen elinkei-
noalan erityissaannokset. Soveltuvia yleislakeja ovat mm. laki varallisuusoikeudelli-
sista oikeustoimista (228/1929), jossa sdadetaan sopimuksen syntymisesté seka so-
pimuksen patemattémyydesté ja kohtuuttomuudesta, seka kauppalaki, jossa saade-
taan irtaimen omaisuuden kaupasta. Erityislainsdadantd on laajaa ja jatkuvasti kehit-
tyvaa. Talla hetkellda Suomessa on valmisteilla mm. matka-, liikenne- ja maksu-
palvelujen lakisdantelya.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélinen suhde (BtoC)

1) Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki (38/1978) koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntia ja muu-
ta markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan my®gs tilanteisiin,
joissa elinkeinonharjoittaja valittaa hyodykkeité kuluttajille. Lakia ei sovelleta yksityis-
henkildiden vélisiin eiké elinkeinonharjoittajien keskinaisiin oikeustoimiin.

Kuluttajansuojalaki on pakottavaa lainsdadantoa eivatka osapuolet paasaantdisesti
voi sopimuksin poiketa siitd. Nykyiseen kuluttajansuojalakiin on implementoitu useita
EU-saadoksia ja saantely perustuu joiltain osin maksimiharmonisoituihin EU-saan-
noksiin.

EU-komissio on 2016 kaynnistanyt kuluttajansuojalainsaadéannén uudelleen tarkas-
telun. Evaluointi etenee ns. REFIT-menettelyssé, ja sen kohteena ovat kaikki keskei-
set kuluttajansuoja- ja markkinointidirektiivit. **

2) Kuluttajaturvallisuuslaki

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) tarkoituksena on varmistaa kulutustavaroiden ja
kuluttajapalvelujen turvallisuus seka ennaltaehkaista kulutustavaroista ja kuluttaja-
palveluista aiheutuvia terveys- ja omaisuusvaaroja. Tavara tai palvelu ei saa aiheuttaa
vaaraa kenenkaan terveydelle tai omaisuudelle. Vastuu turvallisuudesta on toiminnan-
harjoittajalla eli tuotteen valmistajalla, maahantuojalla ja jakelijalla tai palveluntarjoa-
jalla. Vastuutahoina voivat elinkeinoharjoittajien liséksi olla esimerkiksi kunnat.

%2 Komission REFIT-verkkosivut:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/review/index_en.htm
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Lakia sovelletaan tavaroihin, joita luovutetaan yksityiseen kulutukseen. Vastaavasti
lakia sovelletaan palveluihin, joita tarjotaan yksityiseen kulutukseen. Tavaran luovutta-
minen tai palvelun tarjoaminen voi sindnsé olla myo6s vastikkeetonta. Lakia ei sovelle-
ta sellaiseen tavaran luovuttamiseen tai palvelun tarjoamiseen, jota yksityishenkil®
tekee muussa kuin elinkeinotoiminnassa. Laissa ei suoraan maaritella tarkemmin sité,
milloin kyseessa on muussa kuin elinkeinotoiminnassa tapahtuva toiminta, vaan ta-
pauskohtainen arviointi on tarpeen.

Kuluttajaturvallisuuslainsdadannéssa ei saannella esimerkiksi korvausvastuuta koske-
vista kysymyksista tai kuluttajansuojalaissa sdadetyista seikoista. Lain ulkopuolelle
jaavat myods ymparistdhaitat, asiakkaan mahdollinen tyytymattémyys tavaraan tai
palveluun seka laatukysymykset siltd osin, kun kyse ei samalla ole tuoteturvalli-
suuteen liittyvista asioista.

3) Yhdenvertaisuus

Palveludirektiivin (2006/123/EY) 20 artiklassa olevaa syrjinnan kieltoa ei ole ainakaan
toistaiseksi implementoitu Suomessa erikseen lakiin. Direktiivi on muutoin toimeen-
pantu lailla palvelujen tarjoamisesta (1166/2009). Direktiivin 20 artiklan mukaan palve-
lun k&ayton yleiset edellytykset, jotka palveluntarjoaja saattaa yleiseen tietoon, eivét
saa sisaltda vastaanottajan kansallisuuteen tai asuinpaikkaan perustuvia syrjivia ehto-
ja, sanotun kuitenkaan estamatta mahdollisuutta vahvistaa objektiivisin perustein suo-
raan perusteltavissa olevia erilaisia kayton edellytyksid. Toisaalta yhdenvertai-
suuslaki, jossa kielletaan syrjintd mm. ian tai kansalaisuuden perusteella, koskee
julkista ja yksityista toimintaa yksityis- ja perhe-elamén piiriin kuuluvaa toimintaa ja
uskonnonharjoittamista lukuun ottamatta.

EU:ssa on lainsdadantdprosessissa uusi EU-asetus perusteettomien maarajoitusten
ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinnan muotojen torjumisesta (ns. geoblocking).*

B Kom (2016) 289 lopullinen, kasittelyn vaihe: http://eur-lex.europa.eu/procedure/EN/2016_152
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6.2 Haasteet

Palvelujen kaupan virhevastuu

Jakamistalous on kasvanut nopeimmin palvelujen tarjonnassa. Keskeinen lainsaadan-
ndllinen haaste on, ettei kansallisessa eikd EU-tason sdantelyssa ole kattavia palvelu-
jen kauppaa ja niihin liittyvaa virhevastuuta koskevia yleissaannoksia.

Suomessa palveluiden virhevastuun perusléhttkohtia ei ole koottu lakiin samaan ta-
paan kuin tavaran kaupan osalta kauppalakiin.

Myodskaan kuluttajansuojalaissa ei ole palvelujen kauppaa ja virhevastuuta koskevia
yleisia sdanndksia. Kuluttajansuojalain 8 luku on kansallista s&éntelyd. Sen sovelta-
misalaan kuuluvat vain vastikkeelliset palvelukset, joiden sisélténa on irtaimeen esi-
neeseen, rakennukseen, muuhun rakennelmaan tai kiinteadn omaisuuteen kohdistuva
tyd tai muu suoritus.

Monilla palvelualoilla on erityissaantelyd, joka saattaa olla myés EU-harmonisoitua.
Saantely ei kuitenkaan aina ulotu vastuukysymyksiin eika maarittele esimerkiksi vir-
heellisen suorituksen seuraamuksia. Lisaksi monet palvelut jadvéat kokonaan erityis-
saantelyn ulkopuolelle.

Lakinormien puuttuessa palvelujen kaupan vastuukysymykset jaavat usein ratkais-
taviksi sopimusoikeuden tai kuluttajaoikeuden oikeusperiaatteiden ja yleisten oppien
varassa. Tama aiheuttaa toimijoille epavarmuutta, vaikeuttaa yleisten sopimusehtojen
muotoilua ja lisé& oikeudellisia kiistoja. Viime k&dessa tulkintaerimielisyyksiin on haet-
tava ratkaisua tuomioistuimilta.

Kuluttajansuojalain mukainen valitt4jan vastuu

Alustojen asemaan valittajina liittyy kuluttajansuojalakiin siséltyva erityissadannos,
jonka soveltaminen jakamistalouden olosuhteissa saattaa johtaa alustojen laajaan
vastuuseen.

Kuluttajansuojalain 12 luvun 1 § on kansallinen saannos, jolla ei ole EU-oikeudellista
taustaa. Lainkohdan mukaan elinkeinonharjoittaja, joka valittdééa kulutushyddyketta
koskevan sopimuksen hyddykkeen tarjoajan lukuun, vastaa hyédykkeen hankkivalle
kuluttajalle sopimuksen tayttamisestéa kuluttajansuojalain 5 ja 8 luvun seka kauppalain
41 §:n mukaisesti. Téllaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos valittdja toimii toisen
elinkeinonharjoittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtdessa selvilla tastéa seka
tdman seikan vaikutuksesta hénen oikeuksiinsa.
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Lahtokohtaisesti alustalla, joka valittda kulutushyodykettd koskevan sopimuksen hyo-
dykkeen tarjoajan lukuun, on siis taysi myyjan vastuu kaupankohteesta. Pykalan mu-
kainen vastuu koskee tavaran kauppaa koskevia sopimuksia ja kuluttajansuojalain 8

luvun soveltamisalaan kuuluvia palvelussopimuksia®. Elinkeinonharjoittaja voi rajoit-
taa vastuunsa pelkk&an valittdjanvastuuseen, mikali kuluttaja on saanut ennen sopi-

muksen solmimista tiedot siita,

— etta tilauksen vastaanottava elinkeinonharjoittaja toimii vain valittajana,

— kuka hanen varsinainen sopimuskumppaninsa on ja

— mikad merkitys valitysasetelmalla on kuluttajan oikeussuojan kannalta el
ettd vastuu sopimuksen tayttamisesta on yksin silla elinkeinonharjoitta-
jalla, jonka nimissa sopimus on tehty.

Kuluttajansuojalain 12 luvun 1 8:n perusteella alusta ei voi rajoittaa vastuutaan tilan-
teissa, joissa se toimii valittdjana muun kuin toisen elinkeinonharjoittajan lukuun. Ja-
kamistaloudessa alusta ei siis voi vedota vastuuvapauteen, jos myyjan ja ostajan
valinen suhde on tyypiltdan PtoP. Talloin lahtékohtana on, etta valittajana toimivalle
alustalle muodostuu kaupankohteesta kuluttajansuojalain mukainen taysi myyjan vas-
tuu, vaikka kuluttajansuojalakia ei sovelleta varsinaisen myyjan ja ostajan vélisessa
PtoP-suhteessa.

Oikeusturvakeinot ja valvonnan tehokkuus

Saantelytarpeiden rinnalla huomiota tulisi kiinnittda olemassa olevien oikeuksien to-
teutumiseen ja saadosten taytdntdonpanon tehokkuuteen. Jakamistaloudessa kaytta-
jat tarvitsevat nopeita ja toimivia oikeusturva- ja riidanratkaisukeinoja ongelmatilantei-
den hoitamiseen. Valvovat viranomaiset tarvitsevat digitaalisessa toimintaymparistos-
sa riittavia toimivaltuuksia, resursseja, keinoja ja sanktioita lainvastaisuuksien poista-
miseen.

Lainsdadannolla on luotu kuluttaja-ostajien kayttdon erityisia oikeusturvakeinoja BtoC-
asioissa, kuten kuluttajariitalautakunnan vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely. Ku-
luttajilla on lisaksi kaytettavissdan viranomaisapua, kuten kuluttajaocikeusneuvojien ja
kuluttaja-asiamiehen toiminta riidanratkaisussa. Kaytettéavissa on myds EU:n verkko-
valitteinen riidanratkaisu ODR-alustalla.*> Muu lainsaadanto ei sisélla vastaavia erityi-
sid keinoja toimijoiden tueksi PtoP tai BtoB -suhteissa.

% HE 360/1992 vp s. 127

% EU-asetus kuluttajariitojen verkkovalitteisesta riidanratkaisusta http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R0524. ODR-alusta on kaytettavissa seka rajat ylittavissa
etta kansallisissa tilanteissa, https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show
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Oikeusministerion tydryhmamietinndssa "Kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuudet”
on esitetty uudistustarpeita.*® Asia on toistaiseksi jaanyt vaille jatkovalmistelua.
EU:ssa on lainsdadantoprosessissa uudistettavana asetus kuluttajansuojalainsaéa-
danndn taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteisty('jst?;'\.37

% Oikeusministerion julkaisu 11/2015 Mietint6j4 ja lausuntoja KOM(2016) 283 lopullinen
¥ KOM(2016) 283 lopullinen. Uusi asetus korvaisi nykyisen ns. CPC-asetuksen. Kasittelyn vai-
he: http://eur-lex.europa.eu/procedure/EN/2016_148
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[/ Jakamistalous kilpailupolitiikan ja
-0oikeuden haasteena

7.1 Jakamistalous kilpailun edistamisen
kannalta

Jakamistaloudella on kilpailupolitiikan kannalta lahtdkohtaisesti mydnteisia vaikutuk-
sia. Kilpailupolitiikan yksi tarkeimmista paamaarista on tehokkuus. Jakamisella voi-
daan saavuttaa tehokkuusetuja: se on ratkaisu yksityishenkildiden resurssien vajaa-
kayttéon eli siihen, ettd asunto on tyhjillaan tai auto makaa parkkipaikallaan kaytta-
mattdmana. Uusi teknologia on mahdollistanut sen, etté resursseja voidaan kayttaa ja
jakaa tehokkaasti. Liséaksi jakamistalous mahdollistaa joustavan kapasiteetin eli mark-
kinoilla ei tarvitse olla koko ajan lasna.

Monille jakamistalouden palveluille on tyypillistéd erdanlainen sisdanrakennettu itse-
saantely erilaisten mainejarjestelmien kautta. Verkossa palvelusta annettava valiton
hyvé ja huono palaute erottelevat menestyvat palveluntarjoajat heikommista. Sisaan-
rakennetut mainejérjestelmat lisdavéat osapuolten vélista luottamusta ja siten vahenta-
vat omalta osaltaan tarvetta perinteiseen sééntelyyn.

Julkinen sadantely on monissa tilanteissa valttamatonta yhteiskunnallisten tavoitteiden
tai heikommassa asemassa olevien ihmisryhmien suojelemiseksi. Itsesaantely kuiten-
kin on luonteva lahtékohta erityisesti silloin, kun kyse on uusista innovatiivisista palve-
luista, joiden kaikki vaikutukset ja sédéntelytarpeet eivat ole valittémasti selvilla. Liian
varhainen epaonnistunut julkinen saantely voi tyrehdyttaa markkinoiden dynamiikan ja
johtaa siihen, etta kilpailuprosessin sijaan markkinoiden voittajat maarittaékin saanteli-
ja. Tallaisessa tilanteessa itsesaantelyn kautta voidaan saavuttaa ohjausvaikutus alati
muuttuvassa taloudessa nopeammin kuin perinteisen saéntelyn kautta seka samalla
valttya ylisdantelylta, joka muodostaa uhan jakamistalouden toteutumiselle.
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Yhtend mahdollisena esteena jakamistalouden kehittymiselle voidaan néhda se, etta
saadetdaan vanhaa lilkketoimintamallia suojaavaa ja uusia toimijoita vahingoittavaa
saantelya. Pahimmillaan uudella saantelylla voidaan pyrkia jopa estdméan jakamis-
talouden uusia liiketoimintamalleja, jolloin kyse on suoranaisesta protektionismista.
Jakamistaloudelle on tyypillistd markkinoiden disruptio, jonka seurauksena seka hin-
nat etté perinteisten toimijoiden kysynta laskevat. Tallaisessa tilanteessa perinteiset
toimijat voivat yrittda vaikuttaa jakamistalouden saantelyyn voimakkaan lobbauksen
kautta. Taloustieteessa ilmiota kutsutaan termilla 'rent seeking’, eli organisaatio pyrkii
saamaan voittoa hyvaksikayttamalla poliittista ympéaristdaan ilman, etta se saisi voit-
tonsa normaalien Kilpailukeinojen kautta, kuten esimerkiksi tuotantoaan tehostamalla.

Liséksi jakamistalouden esteend voi olla vanhoja eturyhmia myoétaileva ja kilpailu-
nakokohdat sivuuttava uuteen tilanteeseen soveltumaton saantely Euroopan komissio
on korostanut lainsdddannén uudelleenarvioinnin tarvetta seké suhteessa jakamis-
talouteen ettd perinteisesti toimiviin palveluntarjoajiin. Pyrkimyksena tulisi olla vapaut-
taa kaikki toimijat tarpeettomasta saantelytaakasta liilketoimintamallista riippumatta.

Toisaalta on my6s syntynyt tilanteita, joissa jakamistalouden kautta yritetdan valttya
saantelylta, jota alan perinteisten toimijoiden on pakko noudattaa. Sdantelijan tehta-
vana on tunnistaa, milloin erilaisten toimijoiden samanlainen saantely on perusteltua,
ja milloin erilainen saantely on toimijoiden erojen vuoksi tarpeen. Optimaalinen tilanne
olisi sdantely-neutraliteetin noudattaminen, jolloin sdantely ei valttamatta olisi identtis-
ta, mutta vaikutuksiltaan samankaltaista, eikd mitdéan toimijaa syrjivaa.

Jakamistaloudelle keskeisten alustojen erityissééntelyn tarpeesta ei ole yksimieli-
syyttd EU:n jasenvaltioiden valilla. Jos erityissdéntelyyn paadytaan, sen tulisi olla
EU:n laajuista. Mikali jokainen jasenvaltio sadantelisi itsenaisesti alustoja, seurauksena
olisi skaalautumisedun menettdminen seka lainséadanndéllinen tilkkutakki, joka ei tayt-
taisi digitaalisille yhtendismarkkinoille asetettua tavoitetta.

7.2 Jakamistalous ja alustoja koskeva
kilpailuprosessi

Vaikka jakamistalouteen liittyy usein paikallisuus ja pienimuotoisuus, on mahdollista,
etta joistakin jakamistalouden alustoista tulee valtakunnallisia tai jopa maantieteelliset
rajat ylittavia globaaleja toimijoita. Suurilla jakamistalouden alustoilla (vrt. Uber ja
Airbnb) voi olla joskus merkittavaa markkinavoimaa.

Koska jakamistaloudessa alustat ovat keskeisessa roolissa, niihin patevat alustoille
tyypilliset kilpailuprosessin ominaispiirteet. Alustoihin liittyy markkinoiden kaksipuoli-
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suus (two- or multi-sided). Kaksipuolisessa markkinassa kaksi erillistéa kayttajaryhmaa
ovat keskenaan vuorovaikutuksessa alustan kautta. Alustaan liittymisen kannattavuus
maaraytyy toisen verkoston koon odotuksista: mitd enemman myyjat kayttavat alus-
taa, sitd parempi alusta on ostajille ja painvastoin.

Verkostovaikutusten ja skaalaetujen vuoksi markkinoilla kannattaa olla liikkeella en-
sin, silla varhainen alalle tulija saattaa kaapata I&hes koko markkinat. Kilpailun voitta-
neella alustalla voi olla merkittavaa markkinavoimaa ja joskus voidaan puhua jopa
super-dominanssista. Markkinavoima voi olla pitkdaikaista, silla verkostovaikutuksen,
skaalaetujen ja asiakkaiden mahdollisten korkeiden vaihtokustannusten vuoksi alalle
tulon esteet voivat olla merkittévia. Alalle tulon esteita voivat viela vahvistaa alustan
suorittaman asiakasdatan keraamisesta ja kaupallisesta hyddyntémisesta saadut
edut, joita uusi alalle tulija ei valttamétta pysty toistamaan.

Toisaalta verkostovaikutukset toimivat myds toiseen suuntaan; dramaattinen markki-
naosuuden menetys on mahdollista hyvin lyhyesséa ajassa. Suuri markkinaosuus ei
valttamatta takaa menestysta tulevaisuudessa, vaan Kilpailijat voivat nopeasti saavut-
taa merkittdvan markkina-aseman erilaisella liiketoimintamallilla. Toistaiseksi ei ole
paadytty tilaan, jossa menestyneet alustat olisivat pystyneet sementoimaan markkina-
asemansa, vaan uudet alustoihin liittyvat kehityskulut ovat antaneet potentiaalisille
alalle tulijoille alati uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi Airbnb (lyhytaikainen majoitus)
on perustettu vuonna 2008 ja Uber (henkilokuljetus) vuonna 2009, kun taas jotkut
aiemmin menestyneet alustat, kuten esimerkiksi AltaVista (hakukone), MySpace (so-
siaalisen media) ja Symbian (alypuhelinten kayttojarjestelmd), ovat havinneet lahes
kokonaan.

7.3 Jakamistalouden kilpailuoikeudellinen
sdantely

Jakamistalouden kasvu ei ainakaan toistaiseksi ole aiheuttanut voimakasta painetta
kilpailuoikeussdantelyn uudistamiseen. Kilpailuoikeus on lahtokohtaisesti joustavaa ja
kykenee periaatteessa mukautumaan jakamistalouden ja toisaalta myos erilaisten
alustojen aiheuttamiin haasteisiin®. Kilpailurajoituksiin voidaan puuttua olemassa
olevan kilpailusaantelyn (kilpailulain 5 ja 7 § sekda SEUT 101 ja 102) puitteissa. Ruot-

% Toisaalta EU-tasolla on viime aikoina kayty keskustelua eraistd P2B -alustoihin liittyvista on-
gelmista ja kilpailuoikeuden soveltumisesta niiden ratkaisemiseen.

50



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 44/2017

sin kilpailuviranomainen on paéatynyt samoihin johtopaétoksiin jakamistalouden kilpai-
luvaikutuksia koskevassa r<';1p0rtissaan.39

Kilpailuoikeuden oikealla suuntaamisella voidaan saavuttaa jo paljon. Jakamis-
talouden kilpailuoikeudellisessa tarkastelussa tulisi huomioida jakamistalouden alusto-
jen asettamat ehdot kayttajilleen. Maaraavassa markkina-asemassa oleva alusta voi
esimerkiksi pyrkia vahvistamaan asemaansa yksinomaisuusehdolla, joka kieltaa tois-
ten alustojen kayttdmisen tai muulla tavoin asettamalla ehtoja niiden kayttamiselle.
Alustojen kayttéehdoissa voi olla my6és muita ongelmia. Saksan Bundeskartellamtissa
on vireilla Facebookia koskeva maaraavan markkina-aseman vaarinkaytt6a koskeva
tutkinta. Tutkinta koskee kayttdehtoja, joissa maarataan kayttdjien datan hyédyntami-
sestd. Bundeskartellamtin mukaan ehdot saattavat olla kohtuuttomia ja ristiriidassa
tietosuojan kanssa. Tutkinta on jatkoa alustoja koskeville kilpailunrajoitusselvityksille
Saksassa: Bundeskartellamt on aiemmin kieltdnyt sek& Amazonia etté hotellivaraus-
sivustoja kayttamasta 'best price’-lauseketta kayttdehdoissaan. Kayttbehdot voivat siis
johtaa hintakilpailun véhenemiseen palvelujen tarjoajien valilla.

Maaraavan markkina-aseman vaarinkayttd voi tapahtua myés muulla tavoin, esimer-
kiksi sek& kohtuuton hinnoittelu etté saalistushinnoittelu ovat mahdollisia. Kohtuuton
hinnoittelu voi olla seurausta alusta-markkinoiden keskittyneisyydesta, kun taas saa-
listushinnoitteluun voidaan turvautua, jotta kilpailevat alustat saadaan ajetuksi pois
markkinoilta. Hinta-indikaattoreiden kayttaminen on haastavaa, silla monet palvelut
saattavat olla ilmaisia esimerkiksi toisella puolella kaksipuoleisia markkinoita. Hori-
sontaalisesti tai vertikaalisesti integroitunut alusta voi myds pyrkid markkinavoiman
vipuamiseen markkinoilta toiselle.

Kartellit ovat mahdollisia jakamistaloudessa. EUT on arvioinut alustan kautta ylla-
pidettyd mahdollista kartellia tapauksessa Eturas, joka koski matkanjarjestgjia Liettu-
assa®. Tapauksessa yhteisen matkavarausalustan tekninen jarjestelma rajoitti mat-
kanjarjestajien alennukset maksimissaan kolmeen prosenttiin. EUT:n mukaan mat-
kanjarjestajien voidaan olettaa osallistuneen yhdenmukaistettuun menettelytapaan
siité hetkesta alkaen, kun he tiesivat jarjestelman yllapitajan lahettamasta sahkdposti-
iimoituksesta, etta jarjestelman kautta myytaville palveluiden alennuksille on vastedes
asetettu katto.

Alusta voi tarjota muodollisesti itsendisille toimijoille kayttéon yhteisen hinta-algo-
ritmin, joka koordinoi hintoja. Jos hinta ei maaraydyk&an itsendisesti, voidaan joutua
pohtimaan, voiko kyse olla hintakartellista. Kyseesséa voi olla ns. "hub-and-spoke”
-kartelli, jossa kartellin jasenet eivéat ole suoraan yhteydessa, vaan kartellin toteutus

3% http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport_2017-2.pdd
0 C-74/14 Eturas
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on jatetty kolmannen valittdjan tehtavaksi. Vaikka valittaja ei itse toimisi kartellimarkki-
noilla, se voi olla kilpailuoikeudellisessa vastuussa, kuten EU-tuomioistuin on tapauk-
sessa AC-Treuhand* todennut.

Hinta-algoritmien suhde kilpailuoikeuteen on toistaiseksi avoin kysymys ja odottaa
vastauksia oikeuskaytannosta, jota toistaiseksi on syntynyt vain vahan. USA:ssa on
tapaus Topkins**, joka koski julisteiden hinnoista sopimista Amazonin kautta tapahtu-
neessa myynnissa. Hintakartelli toimeenpantiin hinta-algoritmilla, joka koordinoi hinto-
jen muutoksia kartellin jasenten sopiman mukaisesti. Lisaksi vireilla on oikeudenkaynti
siita, ovatko Uber ja sen kuljettajat syyllistyneet hintakartelliin algoritmillaan.*

Alustatalouden epéatyypilliset tydésuhteet haastavat kilpailuoikeudessa tehdyn perin-
teisen erottelun elinkeinoharjoittajan ja tydntekijan valilla. Erottelulla on merkitysta
my0s kilpailuoikeuden soveltamisen kannalta, silla kilpailulainsdadanta sovelletaan
vain suhteessa elinkeinonharijoittajiin.

Alustat saattavat muodostaa haasteen yrityskauppavalvonnalle. Yrityskauppavalvon-
nan lilkkevaihtorajat on mitoitettu perinteista teollisuutta silmalla pitden. Alustojen tulot
taas perustuvat komissioihin, jolloin alustan liiketoiminnan arvo voi olla huomattavaa,
vaikka liikevaihto ei olisikaan merkittava.

Edella on kuvattu joitakin mahdollisia alustoihin liittyvia kilpailuongelmia. On kuitenkin
korostettava, ettd ne useimmiten liittyvat alustoihin, joiden ominaispiirteina ovat laaja
liketoiminta ja huomattava markkinavoima. Tallaiset alustat nayttaisivat olevan jok-
seenkin harvinaisia jakamistalouden toiminnan luonteelle ominaisen paikallisuuden ja
pienimuotoisuuden johdosta. Toistaiseksi kilpailuun liittyvat ongelmat ovat pikem-
minkin jakamistalouden toteutumisen esteissa kuin perinteisten kilpailurajoitusten
alueella.

7.4 Kilpailuun liittyvat haasteet

Yleisesti ottaen jakamistaloudella voidaan nahda olevan kilpailua edistéava vaikutus.
Vaikka jakamistalouden taloudellinen merkitys Suomessa on toistaiseksi vahainen,
sen odotetaan kasvavan lahitulevaisuudessa. Kilpailuun liittyvat haasteet koskevat
ensisijaisesti uusien toimijoiden markkinoille pddsyn mahdollistamista ja kilpailun edis-

1 C-194/14 AC-Treuhand AG vastaan Euroopan komissio

“2 United States v. David Topkins, Case No. 3:15-cr-00201, 2015 California Northern District
Court.

“3 Spencer Meyer v. Travis Kalanick, 15 Civ 9796; 2016 US. Dist. Lexis 43944
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tdmistad. Toisaalta jakamistalous on nostanut esiin huolia jakamistaloustoimijoiden
aiheuttamasta kilpailun vaaristymisesta.

Suomessa jakamistalouteen ei ole toistaiseksi liittynyt vakavia kilpailurajoituksia, ku-
ten maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa tai kartelleja. Alustoihin liittyviin mah-
dollisiin kilpailunrajoituksiin voidaan merkittavalta osin puuttua olemassa olevan kilpai-
lusééntelyn puitteissa. Joltain osin kilpailuoikeuteen kohdistuu uusia haasteita, silla
hinnoittelu siirtyy yha enenevassa maarin inmiselta koneelle ja hinta-algoritmit tulevat
yleistymé&an jo lahitulevaisuudessa, mutta kilpailuoikeuden joustavuus todennakéisesti
mahdollistaa vastaamisen néaihinkin haasteisiin.

Yksi keskeinen kilpailuun liittyvé perinteisten markkinatoimijoiden huolenaihe on ja-
kamistalouden markkinoille mahdollisesti aiheuttama kilpailun vaaristyminen. Jaka-
mistalouden toimijoiden koetaan toimivan markkinoilla eri pelisd&nndilla kuin muiden.
Ei-ammattimaisesti toimivien satunnaisten palveluntarjoajien nahdaan kilpailevan
samoista asiakkaista, mutta heilla ei ole samoja liiketoimintaan ja elinkeinonharjoitta-
miseen liittyvia kuluja ja velvoitteita. Usein sektorilainsaadant® on rajattu koskemaan
vain ammattimaista elinkeinonharjoittamista, jolloin pienimuotoinen satunnainen toi-
minta rajautuu soveltamisalan ulkopuolelle.

Kilpailulailla voidaan puuttua kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayt-
t6on, jotka johtuvat elinkeinonharjoittajien aiheuttamista kilpailunrajoituksista. Kilpailu-
lainsdadanndlla ei sen sijaan voida puuttua edella kuvatun kaltaisiin epareiluiksi koet-
tuihin kilpailuasetelmiin, varsinkaan jos ne johtuvat julkisesta sdantelysta.

Tasapuolisten toimintaedellytysten syntymisté voidaan edesauttaa kiinnittamalla
huomiota siihen, ettd pienimuotoiselle toiminnalle ei aseteta toiminnan laajuuteen
nahden liian raskaita velvoitteita ja toisaalta poistamalla ammattimaiseen toimintaan
mahdollisesti liittyvaa tarpeetonta sdantelya. Liséksi huomiota tulee kiinnittaa lains&a-
dannon kilpailuneutraaliuteen. Jakamistalouden toimijoihin tulisi soveltaa ammattimai-
sen toiminnan saantgéja silloin, kun kyseessa oleva toiminta tosiasiallisesti on ammat-
timaisesta eik& merkitysta ole sillg, lasketaanko toiminta jakamistalouteen vai ei. Sa-
manlaajuista toimintaa pitaisi sdadella samalla tavalla teknologia- ja liiketoimintamal-
lineutraalisti.
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8 Lausuntokierros

Tyo- ja elinkeinoministerid pyysi lausuntoja jakamistalouden haasteita ja kehittamis-
tarpeita koskevasta virkamiesselvitysluonnoksesta Lausuntopalvelu.fi:ssé kesékuussa
2017. Lausuntoaika oli 9.6.2017 - 15.8.2017. Lausuntopyynt® lahetettiin lausunto-
palvelun kautta yli 50 organisaatiolle ja yritykselle, ja sen liséksi lausuntopyyntd oli
avoin kaikille asiasta kiinnostuneille. Lausuntokierroksesta tiedotettiin liséksi sosiaali-
sen median kautta.

Lausuntopyynndssa esitettiin kolme kysymysté, johon lausunnonantajien toivottiin
vastaavan.

1) Mitk& ovat mielestdnne suurimmat jakamistalouteen liittyvat haasteet Suomes-
sa?

2) Millaisia sdantelyratkaisuja tai muita viranomaistoimia pidatte tarpeellisena
naiden haasteiden ratkaisemiseksi?

3) Millaisia sdantelyratkaisuja tai muita viranomaistoimia pidatte tarpeellisena ja-
kamistalouden edistamiseksi Suomessa?

Liséksi kohdassa 4 oli mahdollista esittda muita kommentteja.

Lausuntoja saatiin kaikkiaan 36**. Lausunnon antoivat seuraavat tahot: Akava ry,
Barking Oy, Eezy Osk Oy, Elinkeinoelaméan Keskusliitto, Finpro Oy Visit Finland,
Forenom Oy, Helsingin Kotimajoitus Tmi, Helsingin Taksiautoilijat ry, Kaupunkiakti-
vismi metropolin voimavarana -tutkimushanke, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kotiranta
Fedu, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry, Lahti Vesa, Liikenne- ja viestintdminis-
terid, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Oikeudet, ulossulkevuus ja sosiaalinen
arvontuotanto uuden talouden malleissa -tutkimushanke, Oikeusministerio, Palvelu-
alojen tydnantajat PALTA ry, Sharetribe Oy, Sisaministerid, Sosiaali- ja terveysminis-
terid, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry, Suomen Kiinteistoliitto ry,

* Lausuntoihin voi tutustua osoitteessa:
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/ShowAllProposalAnswers?proposalld=f71e5a67-5f4f-
4c13-81ef-9fe2d93b9b36 (linkki 20.10.2017).
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Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, Suomen Kuntaliitto ry, Suomen Taksiliitto ry,
Suomen Vuokranantajat ry, Suomen Yrittgjat ry, SuoraTy® Oy, Teknologiateollisuus
ry, Tilastokeskus, Toimihenkilékeskusjarjestd STTK ry, Uber Finland Oy, Valtioneu-
voston kanslia, Verohallinto ja Ymparistoministerio.

Lausuntopalautteen perusteella jakamistalouden haasteet oli tunnistettu virkamies-
selvityksessa varsin hyvin. Lausuntojen kautta eri sidosryhmiltd saatiin hyodyllista
tietoa ja konkreettisia kaytdnnon esimerkkeja saaddésympariston haasteisiin liittyvista
ongelmatilanteista. Myds ministeridista ja virastoilta saatiin aiempaa perusteellisempia
pohdintoja saaddsymparistdon liittyvistd haasteista ja niiden ratkaisemisesta.

Lausuntopalautteessa esitettiin myds jonkin verran kritiikkid ja osoitettiin virkamies-
selvityksen puutteita. Lisaksi lausunnoissa nostettiin keskusteluun myds muutamia
uusia nakdkohtia, joita virkamiesmuistiossa tulisi lausunnonantajien mukaan kasitella.
Eniten kritiikkia saivat virkamiesselvityksen lopussa olevat jatkotoimet, joita pidettiin
riittdmattomina.

Yhteenveto lausuntopalautteesta: haasteet

Lausuntopalautteen mukaan keskeiset haasteet liittyvat jakamistalouden toimijoiden
kannalta epaselvaan saadosymparistdoon ja oikeudelliseen epavarmuuteen. Jakamis-
talouden toimijoiden vastuut ja velvoitteet ovat epaselvia, eivatka toimijat ole tietoisia,
millaista sdantelya ja millaisia velvoitteita heidan harjoittamaansa toimintaan liittyy.
Ongelma liittyy rajanveto ammattimaisen elinkeinonharjoittamisen ja satunnaisen ei-
ammattimaisen toiminnan valilla on usein epaselva. Jos raja on epaselva, on myos
epaselvad, millaisia lakisaateisia velvoitteita kussakin tilanteessa pitaisi noudattaa.

Lausuntopalautteessa kiinnitettiin huomiota terminologiaan jakamistaloudesta puhut-
taessa. Monissa lausunnoissa korostettiin, etté jakamistalouden sijaan olisi parempi
puhua valitystaloudesta tai alustataloudesta, jotka kuvaisivat paremmin toiminnan
luonnetta. Naissa lausunnoissa korostettiin nakemysta, etté vain osa jakamistalou-
desta on aidosti pienimuotoista, yhteisollisyytta korostavaa ja voittoa tavoittelema-
tonta, ja osassa kyse on selkedsti voittoa tavoittelevasta liiketoiminnasta.

Liséksi jakamistalous nostaa esiin laajemman tarpeen yhtendistaa kasitteita yrittajista
ja elinkeinonharijoittajista puhuttaessa. Yleisessa keskustelussa yrittajasta kaytetaan
usein termeja itsensétyollistaja, freelancer tai kevytyrittdja, vaikka lainsaédanto ei
termeja tunne. Lisaksi puhutaan itsenaisistd ammatinharjoittajista, palveluntarjoajista
tai yksinyrittdjista. Termien sekavuus on omiaan aiheuttamaan hammennysta varsin-
kin kansalaisten keskuudessa ja voi olla vaikea hahmottaa, mita lakisaateisia velvoit-
teita kulloinkin kuuluisi hoitaa.
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Elinkeinoelaméan lausunnoista nousi esiin huoli kilpailun vaaristymisesta, mikali jaka-
mistalouden toimijoiden ei tarvitse noudattaa samoja pelisaantdja kuin muiden alalla
toimivien. Lausunnonantajat pitivat tarke&na sita, ettd markkinoille pysytdan luomaan
tasapuoliset toimintaedellytykset. Yksi keino tasaisen pelikentan luomiseen on lausun-
topalautteen mukaan norminpurku ja sdantelyn sujuvoittaminen eli byrokratian vahen-
tdminen kaikilta toimijoita. Lisaksi tuotiin esiin, ettd markkinoille paésya koskevat vaa-
timukset (esim. toimilupa) eivat saisi olla riippuvaisia valitusta lilkketoimintakonseptista
tai liiketoiminnassa hyddynnettavasta teknologiasta.

TyoOntekijajarjestot ovat huolissaan erityisesti alustojen kautta ty6té tekevien oikeuk-
sista. Toimeksiantojen kautta tydskentely voi johtaa tilanteisiin, jossa tydsuhteen maa-
ritelmé saattaa hamartya. Lausunnoissa tuodaan esiin, etté alustan ja alustan kautta
tyota tekevan valille ei nykytulkinnan mukaan synny tyésopimuslain tarkoittamaa tyo-
suhdetta, mink& vuoksi alustalla ei ole mydskaan velvollisuutta huolehtia tyénantaja-
velvoitteista. Alustan kautta tyota tekeva ei valttdmatta mielld itsedan myoskaan yritta-
jaksi, joten riskina on, etta henkilon eléke-, vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut jaavat
hoitamatta.

Jakamistalous nostaa esiin myds alustatyohon liittyvdn ongelman, joka liittyy yleisem-
minkin epatyypillisiin tydsuhteisiin. Lausuntopalautteessa tuodaan esiin, etta toimeksi-
annoista tehtavén tyon lisdantyessa syntyy yha enemman tilanteita, joissa henkild
toimii joko rinnakkain tai vuorotellen seka yrittdjana etta tyontekijana. Sosiaalivakuu-
tuslainsdadanto taas perustuu siihen, etta tyota tehdaan joko tyontekijana tai yritta-
janad. Nykyinen sosiaaliturvajarjestelmé saattaa siten osoittautua joustamattomaksi
tilanteissa, joissa henkild liikkuu eri tydntekomuotojen valilla tai joissa yrittdjamuo-
toisesta toiminnasta saadut ansiot ovat epasaanndllisia.

Verotuksen osalta lausuntopalautteessa tuotiin esiin, etté seka tietojen ilmoittamiseen
ettd viranomaisten nakodkulmasta myos tietojen saantiin liittyy omat haasteensa. Vi-
ranomaisten haasteena voi olla jakamistaloudessa toimivien maksun saajien etta
maksun maksajien suuri maara ja toisaalta se, etta nykyisellaan tietojenkeruu perus-
tuu joko oma-aloitteiseen ilmoittamiseen (yrittajat) tai laajaan sivullisiimoittamiseen
(tyontekijat). Jakamistalouden toimijat eivat valttdmatta aina hahmota, milloin heidan
tulisi itse ilmoittaa tietoja verottajalle. Lausuntopalautteen mukaan myos alustatalou-
den toimijoiden verotuksen oikeudenmukaisuuden varmistamiseen liittyy omat haas-
teensa.

Lausuntopalautteesta korostui myds huoli siita, ettd jakamistalous paatyy osaksi har-
maata taloutta. Keskeinen piirre jakamistaloudessa on, etté seka palveluiden tarjoajat
ettd niiden ostajat ovat usein yksityishenkiloitd, ja myds heidan pitaisi olla tietoisia

toimintaansa liittyvista velvoitteista. Ongelma liittyy myds ammattimaisen ja satunnai-
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sen ei-ammattimaisen toiminnan valiseen rajanvetoon, silla rajan ollessa epaselva,
omien velvoitteiden hahmottaminenkaan ei ole helppoa.

Yhteenveto lausuntopalautteesta: ehdotetut ratkaisut

Ratkaisujen osalta neuvontaa ja ohjeistusta pidettiin lahes kaikkien lausunnonantajien
mukaan erittain tarkedna. Erityisia haasteita ohjeistukselle ndhtiin asettavan sen, etta
jakamistalouteen liittyvaé toimintaa harjoittavat usein yksittaiset henkilot satunnaisesti.
Ohjeistuksen pitéisi siis tavoittaa heidat ja kohdentaa erityisesti talle kohdejoukolle.
Huomiota tulisi kiinnittaa eri kasitteiden selventamiseen (erityisesti yrittajan, tyonteki-
jan ja elinkeinotoiminnan kasitteet). Eri lainsdadanttjen maaritelmat tulisi kayda lapi ja
tarvittaessa tehda muutosesitykset lainsaadantojen kasitteistén yhdenmukaistami-
seksi. Liséksi tarvitaan tietoa jakamistalouden kannalta olennaisen lainsaddannon
soveltamisesta ja siihen liittyvia k&ytdnnon esimerkkeja.

Lausuntopalautteessa toivottiin myds kaikkien viranomaisten yhteista ohjetta ja yhta
viranomaisen luukkua, josta saisi neuvontaa yrittdjana toimimisesta ja tydsuhde-,
tyéttdmyysturva- ja verolainsaadannoén tulkinnoista seka yrittajastatukseen vaikutta-
vista asioista. Viranomaisten epayhtendiset tulkinnat yrittajastatuksen muodostumi-
sesta tulisi niin ikddn saada yhdenmukaisiksi.

Yleisesti ottaen jakamistalouteen kaivataan yhteisia pelisaantéja, silla osa lausunnon-
antajista kokee, etta talla hetkella jakamistaloudessa toimitaan eri sdannailla kuin
markkinoilla yleensa. Tasaista pelikentt&a voitaisiin lausuntopalautteen mukaan luoda
mm. norminpurulla ja sédéantelyn sujuvoittamisella eli vahentaen byrokratiaa kaikilta
toimijoita.

Verotuksen haasteiden ratkaisemiseksi lausunnoissa ehdotettiin mm. tulojen ilmoitta-
misen helpottamista ja tavaroiden ja palveluiden pienimuotoisen myynnin vapautta-
mista verotuksesta 3000 € asti. Lausuntopalautteen mukaan alustojen verotusta tulisi
pohtia enemman ja ratkaista alustojen oikeudellinen velvollisuus ilmoittaa tai valittda
tietoa. Jakamistalouden verotus on laaja kokonaisuus. Lausuntopalautteessa esitettiin
muun ohella, etté siihen liittyvien haasteiden pohtiminen ja ratkaiseminen vaatisivat
erillisen tyéryhmén perustamista.

Lausuntopalautteen mukaan jakamistaloudessa olisi tarkeaa erotella selkeasti voittoa
tavoitteleva liiketoiminta ja voittoa tavoittelematon toiminta. Joidenkin ndkemysten
mukaan alustan omistaja ja alustan kautta palveluja tarjoava tulisi selkedsti maaritella
elinkeinonharjoittajiksi. Lausuntopalautteessa esitetdén selvitettavaksi sita, olisiko
mahdollista maarittaa yleiset tai sektorikohtaiset kynnysarvot ammattimaiselle toimin-
nalle. Tama selkeyttaisi rajanvetoa ammattimaisen ja satunnaisen toiminnan valilla
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sekd vahentéisi sdadosympaéristdon liittyvad epavarmuutta ja helpottaisi toimijoiden
omien lakisaateisten velvoitteiden hahmottamista.

Jakamistaloudessa tydskentelya tulisi lausuntopalautteen mukaan yleisesti helpottaa
ja koko sosiaaliturvajarjestelmaa tulisi paivittda nykyiseen toimintaymparisté6n pa-
remmin sopivaksi siten, etta siina huomioitaisiin paremmin ihmisten tydskentely sa-
manaikaisesti seka yrittdjana etta tydsuhteessa. Osassa lausuntoja korostetaan, etta
alustataloudessa tydskentelevin tyontekijdiden oikeudet ja tydsuojelu tulisi varmistaa.
Muutamien lausunnonantajien mukaan tydsuhteen tarjoamaa suojaa olisi laajennetta-
va koskemaan myds alustataloudessa tehtavaa tyota.

Lausunnoissa tuotiin esille myds se, etté tarvittaisiin helppo rajapinta, jonka kautta
voisi hoitaa lakisaateiset velvoitteet erityisesti tilanteessa, jossa yksityishenkild hankKii
palvelun toiselta yksityishenkiloltd. Helpottamalla velvoitteiden hoitamista pystyttaisiin
myds torjumaan harmaata taloutta.

Lausuntopalautteen perusteella muistiota on taydennetty. Lisaksi lausuntopalautetta
hyddynnetaan jatkotydsséa esimerkiksi ohjeiden laatimisessa ja sektorikohtaisten
haasteiden ratkaisemisessa.
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9 Johtopaatokset ja endotukset
jatkotoimiksi

Jakamistalouden sdaddsymparistdd koskevan tarkastelun tuloksena virkamies-
verkosto esittda seuraavat johtopaatokset:

Jakamistalouden on yleisesti arvioitu tarjoavan monenlaisia mahdolli-
suuksia kuluttajille, yrittdjille ja yrityksille. Jakamistalouden kautta voi
syntya uusia palveluja ja liikeideoita, uusia tyotilaisuuksia ja tulonlahtei-
td. Jakamistalous myds kannustaa omaisuuden jakamiseen ja tehok-
kaampaan resurssien kayttdon, mikd puolestaan edistaé kestavaa kehi-
tysté ja kiertotaloutta.

Euroopan komission mukaan jakamistalousalustojen ja palvelujen tarjo-
ajien tuottojen on arvioitu EU:ssa olevan noin 28 miljardia euroa. Jaka-
mistaloudelle on ennustettu lahivuosina merkittdvaa kasvua ympari
maailman, silla siind yhdistyvat digitaalisten alustojen tarjoamat uudet
mahdolliset, kiertotalous ja kestavan kehityksen tavoitteet.

Ty06- ja elinkeinoministerion teettdmé&n markkinaselvityksen mukaan ja-
kamistalous on Suomessa toistaiseksi pientd, vuonna 2016 hieman yli
100 milj. euroa. Jakamistalous voi kuitenkin kasvaa jopa kymmenkertai-
seksi vuoteen 2020 mennessa, mikali se kehittyy samalla vauhdilla kuin
Euroopan edellakavijamaissa. Kasvaessaan jakamistalous voi tarjota
monenlaisia hyotyja niin kuluttajien kuin yrittajien, yritysten ja yhteiso-
jenkin néakdkulmasta.

Koska jakamistalouden kasvu voi lahivuosina olla nopeaa, ilmiéon liitty-
viin haasteisiin ja uhkatekijoihin kannattaa kuitenkin suhtautua vakavas-
ti. Jakamistalouden kehittymista tulisi pystyéd ohjaamaan siten, etta kaik-
ki osapuolet hoitavat velvollisuutensa, eiké jakamistalous muodostu
epaviralliseksi ja harmaalla alueella olevaksi toiminnaksi.
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Jakamistalouden potentiaaliset hyddyt jadvéat Suomessa saavuttamatta,
jos esimerkiksi lainsaadantt aiheuttaa selkeitd markkinoille paasyn es-
teitd tai mikali sdaddésymparistd on niin epaselva, ettéa uudenlaista toi-
mintaa ei uskalleta aloittaa eik& uudenlaisia palveluja kayttaa.

On tarked&d ymmartaa, ettd jakamistalous-kéasitteen alla on monentyyp-
pista toimintaa. Osassa on kyse jakamistalouteen perustuvasta ammatti-
maisesta liiketoiminnasta, osassa taas kustannustenjakoon tai vaihdan-
taan perustuvasta toiminnasta. Sovellettava lainsdadantd maaraytyy
toiminnan todellisen luonteen ja laajuuden mukaan, eikd sen mukaan,
maaritellaanko toiminta jakamistaloudeksi.

On huomattava, ettéd osa jakamistalouden yhteydessé esiin nousevista
haasteista on samoja, jotka liittyvat yleisemminkin esimerkiksi alusta-
talouteen tai tyén murrokseen. Toisaalta tietyt haasteet, kuten esimer-
kiksi ammattimaisen ja satunnaisen ei-ammattimaisen toiminnan vélinen
rajanveto, ovat ominaisia nimenomaan jakamistaloudelle.

Lainsaadannon jakamistaloudelle asettamat haasteet liittyvat tyypillisesti
siihen, etta lainsdddannon sovellettavuus ratkeaa yksittaistapauksittain,
usein jalkikateen tehtavan harkinnan perusteella. Erityisesti taméa koskee
toiminnan ammattimaisuuden ja tydn suorittajan oikeudellisen aseman
arviointia. Toisaalta sama oikeudellinen epavarmuus liittyy yleisemmin-
kin yksin- ja mikroyrittajien toimintaan ja esimerkiksi ansioperusteiseen
sosiaaliturvaan.

Nykyiseen sosiaalivakuutusjarjestelmaan liittyy erilaisia tydelaman mur-
roksesta johtuvia kehittamistarpeita. Kehittdmistarpeet nousevat esiin
myds jakamistaloudessa, jossa tyota tehdaan paljolti keikkaluonteisesti
ilman varsinaista tydsuhdetta.

Tasapuoliset toimintaedellytykset tulisi turvata sekéd ammattimaisesti etta
satunnaisesti ei-ammattimaisesti toimiville.

Verotuksen osalta on hyva seurata muiden EU:n jasenvaltioiden vero-
lainsdadanndissa tapahtuvaa kehitysta jakamistalouden saéntelyn suh-
teen, ja mahdollisesti mydhemmin selvittaa, voitaisiinko muualla toimi-
viksi havaittuja kaytantoja ottaa kayttéén myds Suomessa.

Jakamistaloudessa alustoilla on merkittava rooli turvallisten, kohtuullis-
ten ja luotettavien transaktioiden mahdollistajina. Markkinapaikka-alustat
eivat toimi ainoastaan passiivisina teknisina rajapintoina, vaan ne tarjoa-
vat kaupankaynnille palvelumuotoilun ja puitteet seka osallistuvat kau-
pankayntiin valittajina ja joskus myds lisapalveluiden myyjiné. Erilaiset
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alustojen oikeudelliseen asemaan liittyvat kysymykset nousevat esiin
paitsi jakamistaloudessa, myds alustataloudessa yleisemmin, ja ne ovat
esilla eri yhteyksissd myds EU-tasolla.

Jakamistalouden tarpeetonta sdantelya tulisi valttaa. Silta osin kuin sita
on tarpeen sdadelld, sédantely ei saisi olla protektionistista. Mahdollisten
ongelmien ratkaisemiseksi tulisi uuden lainsdadannon sijaan ensisijai-
sesti harkita vaihtoehtoisia sdantelykeinoja. Joissain tilanteissa haluttu
ohjausvaikutus voidaan saavuttaa nopeammin esimerkiksi itsesaantelyn
kuin perinteisen saéntelyn kautta ja samalla valtytaén ylisédantelylta, joka
muodostaa uhan jakamistalouden kehittymiselle.

Ehdotukset jatkotoimiksi

Jakamistalouden virkamiesverkosto ehdottaa seuraavia jatkotoimia jakamistalouden
saadosympariston kehittdmiseksi:

1. Koska jakamistalouden uusiin toimintamalleihin liittyy paljon epatietoisuutta ja
epavarmuutta sovellettavista sdadoksisté, perustetaan julkishallinnon ylla-
pitama jakamistalous -sivusto, jonne kootaan jakamistalouteen liittyva, olemas-
sa olevaan lainsdadantéon perustuva, eri viranomaisten ajantasainen ohjeistus
ja neuvonta. Neuvonnassa tulee kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etté ohjeet
olisivat helposti ynmmarrettédvassé muodossa.

Tietoa ja ohjeistusta tulisi antaa erityisesti yrittdjyydesta tyon tekemisen
muotona seké tydoikeudellisen aseman merkityksesta sosiaalivakuutuk-
sessa, silla epaselvyytta oikean vakuuttamisen muodon osalta esiintyy
yha. Ohjeistuksessa tulee kiinnittd& huomiota myos kasitteisiin, silla
lainsaadanto ei tunne esimerkiksi paljon kaytettyja kevytyrittgja tai itsen-
satyollistaja -termeja.

Tietoa ja ohjeistusta tulisi antaa myos siitd, millaisia velvoitteita palvelun-
tarjoajan ja palvelun ostajan tulee missakin tilanteessa hoitaa, jotta seka
palveluiden ostaminen ettéa tarjoaminen olisi helpompaa. Huomiota tulee
Kiinnittaa erityisesti tilanteeseen, jossa kotitalous toimii palvelun osta-
jana.

2. Etsitaan konkreettisia keinoja joustavoittaa siirtymista yrittajyyden ja palkka-
tyon valilla siten, ettei byrokratia tosiasiallisesti muodostu erilaisten tydmahdol-
lisuuksien hyédyntamisen esteeksi.

Hallituksen puolivélitarkastelussa linjatut toimet itsensatyollistgjien tyot-
tdmyysturvan parantamiseksi (sujuvoitetaan sivutoimisen yritys-
toiminnan aloittamista ty6ttémana ja otetaan kayttdon ns. yhdistelma-
vakuutus) ovat askel tdh&n suuntaan.
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o Lisdksi jakamistalouden sddddsympariston tarkastelussa esiin nousseet
haasteet tulee huomioida kaynnissa olevassa "Perusturvan ja toimeliai-
suuden kokonaisuudistus” -hankkeessa.

3. Kaynnistetaan poikkihallinnollinen selvitys siitd, millaisin konkreettisin toimin
voitaisiin estia ja ennaltaehkaista jakamistalouteen liittyvan harmaan talouden
syntymisté.

4. Kaynnistetdén selvitys esiin nousseiden verotuksellisten haasteiden tarkem-
maksi selvittdmiseksi ja niihin liittyvien ratkaisukeinojen loytamiseksi.

5. Arvioidaan vaihtoehdot ammattimaisen ja ei-ammattimaisen majoitustoiminnan
vélisen rajanvedon selkeyttdémiseksi.

6. Selvitetdan, miten jakamistalouteen liittyva toiminta voitaisiin tuoda virallisen ti-
lastoinnin piiriin, jotta paatoksenteon tueksi saataisiin luotettavaa tilastotietoa
esimerkiksi jakamistalouden eri sektoreiden kehityksesta.

7. Hallituksen puolivalitarkastelussa linjattiin, etta loppuhallituskaudella priori-
soidaan kiertotalouteen, tekoalyyn ja tyollisyyteen liittyvia kokeiluja. Sektori-
ministerididen ja valtioneuvoston kanslian Kokeileva Suomi -tiimin tulisi kéyn-
nistettavissa kokeiluissa huomioida myos jakamistalouteen liittyvat haasteet
seka tukea ja edistdé jakamistalouden haasteiden ratkaisemista.

Kuvio 5. Virkamiesverkoston ehdottamat jatkotoimet.

Perustetaan julkishallinnon ylldpitdma jakamistalous -sivusto, jonne
kootaan jakamistalouteen liittyva eri viranomaisten ohjeistus.

Etsitddn konkreettisia keinoja joustavoittaa siirtymista yrittdjyyden ja
palkkatyon vilillad siten, ettei byrokratia tosiasiallisesti muodostu erilaisten
tyémahdollisuuksien hyédyntimisen esteeksi.

Kaynnistetddn poikkihallinnollinen selvitys siitd, millaisin konkreettisin
toimin voitaisiin estdé ja ennaltaehkiistd jakamistalouteen liittyvdn harmaan
talouden syntymista.

Kédynnistetaan selvitys esiin nousseiden verotuksellisten haasteiden
tarkemmaksi selvittimiseksi ja niihin liittyvien ratkaisukeinojen
Ioytamiseksi.

Arvioidaan vaihtoehtoja ammattimaisen ja ei-ammattimaisen
majoitustoiminnan valisen rajanvedon selkeyttamiseksi.

Selvitetddn, miten jakamistalouteen liittyvad toiminta voitaisiin tuoda
virallisen tilastoinnin piiriin.

Kokeileva Suomi -tiimin kdynnistimissa kokeiluissa huomioidaan
jakamistalouteen liittyvit haasteet ja edistetddn niiden ratkaisemista.
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