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ESIPUHE

Tana vuonna 100 vuotta tayttdva Suomi on aina ollut monikielinen maa. Monikielisyys
ei ole suomalainen erityispiirre, mutta kielellisten oikeuksien korkeatasoinen turvaa-
minen jo kansakunnan syntymisen yhteydessa on ominaista juuri Suomelle. Kielellisia
vahemmist6ja on miltei kaikissa maailman maissa. Monessa muussa Euroopan
maassa kielelliset vdhemmistot joko yritettiin tukahduttaa tai jatettiin oman onnensa
nojaan viime vuosisadalla. TAmé& on omalta osaltaan vaikuttanut yhteiskunnan epéva-
kauteen, separatistiliikkeiden syntymiseen tai sittemmin tarpeeseen elvyttaa perintei-
sid kielia. Ei Suomenkaan tie kaksikieliseksi maaksi ollut kivuton, mutta lopputulokse-
na oli kieliryhmien yhteistyd yhteisen isanmaan hyvaksi.

Suomen hallitusmuodossa vuodelta 1919 todetaan, ettéd suomi ja ruotsi ovat tasaval-
lan kansalliskielet. Sen sijaan, etta maa olisi jaettu suomen- ja ruotsinkielisiin hallin-
nollisiin alueisiin, paadyttiin turvaamaan kansalaisten kielelliset oikeudet kattavasti.
Vuonna 1922 annettiin ensimmainen kielilaki, joka korvasi vuoden 1902 kieliasetuk-
sen, seka laki valtion virkamiehilta vaadittavasta kielitaidosta. Vuoden 1995 perusoi-
keusuudistuksessa ei tehty muutoksia kansalliskielten asemaan, vaan lahdettiin enti-
seen tapaan niiden yhdenvertaisuuden turvaamisesta, ja saannos kielellisista oikeuk-
sista hyvaksyttiin itsestaanselvyytend vuoden 2000 perustuslakiin. Vuonna 2004 astui
voimaan uusi kielilaki, joka korvasi 82 vuotta vanhemman kielilain. Voidaan sanoa,
ettd sotien jalkeen paastiin nykyiseen tasapainoon kieliryhmien valilla. Sota yhdisti.
Jos nyt katsoo maailmaa, tama ei ole itsestaanselvyys. Suomi ei ole ainoastaan kak-
sikielinen maa, vaan perinteisesti monikielinen maa. Saamelaiset ovat Euroopan ai-
noa alkuperaiskansa, ja saamelaisten kotiseutualue sijaitsee Pohjois-Suomessa.
Saamen kieli sai virallisen aseman vuonna 1992 saamen kielilain myo6ta. Vuonna
1995 saamelaisille saédettiin perustuslaillinen oikeus yll&apitéa ja kehittdd omaa kiel-
taan, ja oikeuksista tuli saataa lailla. Uudistettu saamen kielilaki astui voimaan vuonna
2004. Saamen kielilaki koskee yhtalailla pohjois-, inarin- ja koltansaamea.



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Perusoikeusuudistuksen yhteydesséa paadyttiin myds mainitsemaan erikseen viitto-
makieliset ja romanit. Suomalaisen viittomakielen katsotaan saaneen alkunsa 1800-
luvun puolivéalissa, ja sen alkupera on ruotsalaisessa viittomakielessa. Vuonna 2015
tuli voimaan ensimmainen viittomakielilaki. Viittomakieli on oma kielensa ja myds mo-
nen kuulevan aidinkieli. Tietoisuus viittomakielesta on heikkoa. Liséksi Suomessa
puhutaan erittdin uhanalaista suomenruotsalaista viittomakieltd, joka on myés oma
kieli. Suomen romanit puhuvat romanikielen pohjoista murretta, kaaloa. Kielté on pu-
huttu Suomessa ainakin 450 vuotta. Nyky&an se on erittdin uhanalainen. Perustus-
laissa ei mainita karjalan kieltd. Se on kuitenkin Suomen lahin sukukieli ja kotoperai-
nen kieli. Karjalan kielen asema vahvistui, kun se otettiin mukaan Euroopan neuvos-
ton alueellisia tai vihemmistokielid koskevaan peruskirjaan vuonna 2009.

Sadassa vuodessa kielia koskeva lainsdadantd on muuttunut suhteellisen vahan.
Samassa ajassa kielellinen ymparistd on kuitenkin muuttunut hyvin paljon. Sata vuot-
ta sitten pyrittiin yhteiskuntarauhaan kahden aanekkaén kielirynman valilla. Nyt pai-
nopiste on kielellisten oikeuksien edistamisessa seka Suomessa perinteisesti puhuttu-
jen kielten elvyttamisessé. Samalla muiden kielten puhujien méaréat kasvavat ja eng-
lannin kieli valtaa alaa, vaikka Suomessa englantia aidinkielenaan puhuvien ryhma on
pysynyt suhteellisen pienend. Jos katsoo enemman kuin sata vuotta taaksepéin,
1800-luvulle asti, huomaa, ettd maailma seka muuttuu etté pysyy samana. Suomi oli
1800-luvun lopussa virallisesti kolmikielinen (suomi, ruotsi, vengja). Suomessa puhut-
tiin ndiden kielten liséksi useita eurooppalaisia kielid, joiden puhujat enimméakseen
sulautuivat ruotsia puhuvaan kansanosaan. Historiallisesta moninaisuudesta kertoo
se, ettd maassamme on edelleen elinvoimainen juutalainen yhteisd, sekd Suomen
tataarit. Molemmissa ryhmissa alkuperaisen kielen puhuminen on valitettavasti hiipu-
nut. Myds venéajankieliset ovat olleet suomalainen véhemmistd koko itsenéisyyden
ajan. Ryhma on kasvanut tasaisesti maahanmuuton seurauksena.

Nyt kasilla oleva hallituksen kertomus kielilainsdadannon soveltamisesta annetaan
neljatta kertaa. Kertomuksessa pyritaan rehellisesti kertomaan kielten tilasta 100 vuot-
ta tayttavassa Suomessa. Seka hyvaa ettéd huonoa on tapahtunut. Huonoa on kieli-
ilmapiirin kiristyminen ja kielellisten oikeuksien vaillinainen toteutuminen. Kertomus
kuitenkin paljastaa, miten syvélla rakenteissamme on useamman kuin yhden kielen
huomioonottaminen. TAmé& on hyva asia yha monikielisemmaksi muuttuvassa maas-
sa. Me saamme ja meidan pitdékin edistaa ja puolustaa omia kieliamme, virallisia,
perinteisia tai muuten vaan kotoperaisia. Monikielisen taustamme pitaisi kuitenkin
auttaa meita ymmartdmaan uusien kieliryhmien tarpeita ja kehittdmaan keinoja on-
gelmien ratkaisemiseksi, ilman turhaa vastakkainasettelua. Kielet ovat vuorovaikutus-
ta, eivat vastakkainasettelua varten

Oikeusministeri Antti Hakkanen
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1 JOHDANTO

1.1 Kertomuksen tausta ja tavoitteet

Tama on hallituksen kertomus kielilainséadannén soveltamisesta (jéaljempéana kieliker-
tomus). Kertomus annetaan eduskunnalle kerran vaalikaudessa, neljan vuoden va-
lein. Tavoitteena on antaa selvitys siitd, miten kielid koskeva lainséadant6 on kehitty-
nyt ja miten kielelliset oikeudet ovat toteutuneet edellisen kertomuksen antamisen
jalkeen. Kertomus sisaltdd myos tietoa Suomen kieliryhmisté ja kielioloista paatéksen-
tekijoille, viranomaisille ja kansalaisille.

Kielikertomuksesta sdadetaan kielilain (423/2003) 37 §:ssa seka kielilainsaadannén
taytantdonpanosta annetun asetuksen (433/2004) 9 ja 10 §:ssa. Asetuksen mukaan
kertomuksessa kasitelladn suomen ja ruotsin kielen lisdksi ainakin saamen kielté,
romanikielta ja viittomakieltd seka tarpeen mukaan yleisemmin maan kielioloja. Ker-
tomuksessa tulee kasitella kielilainsdddannén soveltamista, kielellisten oikeuksien
toteutumista, maan kielisuhteita seka suomen ja ruotsin kielten kehitysta. Lisaksi sen
tulisi sisltéda yhteenveto seuranta-aikana kootuista kokemuksista kielilainsdadannon
soveltamisesta ja maan kieliolojen kehityssuunnista. Kielilain mukaan valtioneuvosto
voi siséllyttaa kertomukseen ehdotuksia kielilainsaadannén soveltamiseksi tai kielellis-
ten oikeuksien toteutumiseksi taikka ehdotuksia lainsdadannon kehittamiseksi. Ker-
tomuksessa on tuotava esiin seké myénteiset etté kielteiset kehityssuunnat.*

Aiemmat valtioneuvoston kertomukset kielilainsdadannon soveltamisesta on annettu
vuosina 2006, 2009 ja 2013 hallituksen toimenpidekertomuksen oheisaineistona. Kie-
lilakia muutettiin 1.2.2014 siten, etté kielikertomusta ei enédéd anneta hallituksen toi-
menpidekertomuksen oheisaineistona, vaan itsendisena kertomuksena.’ Kertomus
annetaan nyt ensimmaisté kertaa eduskunnalle itsendisena asiakirjana.

1 HE 92/2002 vp, s. 98.
2 HE 62/2013 vp.
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Kertomuksessa tarkastellaan kehitystd, joka on tapahtunut edellisen kertomuksen
antamisen jalkeen. Tarkastelujakson aikana Suomella on ollut kolme eri paaministeria
ja kolme hallitusohjelmaa. Yksi pdaministeri Kataisen hallituksen kéarkihankkeista ol
kansalliskielistrategia® jonka toimenpiteet hallituskaudelle 2012—-2016 on toteutettu.
Paaministeri Sipilan hallituskaudella paatettiin jatkaa kansalliskielistrategian toimeen-
panoa valmistelemalla kansalliskielistrategian toimintasuunnitelma, joka sisaltaa toi-
menpiteitéd hallituskaudelle 2015-2019. Edellisen kertomuksen antamisen jalkeen on
my0s esimerkiksi annettu hallituksen esitys saamen kielilain uudistamisesta (HE
44/2017 vp), sdadetty ensimmainen viittomakielilaki (359/2015) seka tehty selvitys
romanien perustuslaissa turvattujen kielellisten oikeuksien toteutumisesta*

Perustuslakivaliokunta on vuoden 2013 kielikertomuksen késittelyn yhteydessé to-
dennut, etté kertomus antaa eduskunnalle mahdollisuuden vaikuttaa kielellisten oike-
uksien toteuttamisen Iinjauksiin.5 Vuoden 2017 kertomuksen valmistelussa onkin py-
ritty noudattamaan perustuslakivaliokunnan huomioita kielellisten oikeuksien seuran-
nasta. Valmistelussa on my@s useaan kertaan ja erilaisilla menetelmilla pyydetty eri
kieliryhmiin kuuluvien kansalaisten seka sidosryhmien kasitysta kielellisten oikeuksien
toteutumisesta. Talla tavalla on huolehdittu siité, etté kieliryhmien omille ndkemyksille
tilastaan on annettu sijaa.

1.2 Kertomuksen aineistot ja rajaukset
1.2.1 Aineistot

Helmikuussa 2016 oikeusministeri6 toteutti otakantaa.fi -palvelussa verkkokyselyn,
jossa pyydettiin ihmisia ottamaan kantaa kielellisten oikeuksien toteutumiseen seka
asenteisiin kieliryhmia kohtaan. Kyselyyn vastasi 1 836 henkil6a eri kieliryhmisté niin
Manner-Suomesta kuin Ahvenanmaalta.®

3 Kansalliskielistrategia, Valtioneuvoston periaatepaatds, Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja
4/2012.

* Oikeusministerion selvityksia ja ohjeita 11/2014.

> PeVM 1/2014 vp

6 Vastaajista 1 274 henkilda oli ruotsinkielisia (noin 69 %), 456 henkildd suomenkielisia (noin

25 %), 49 henkiléa oli saamenkielisia (noin 2,7 %) seka 57 henkilda ol muunkielisia® (noin 3 %).
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Oikeusministerio jarjesti 17. toukokuuta 2016 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu
keskeiset viranomaiset ja valvontaelimet sekd suomen-, ruotsin- ja saamenkieliset,
viittomakieliset, romanikieliset ja muunkieliset sidosryhmat. Tilaisuuteen osallistui
106 henkilba.

Huhtikuussa 2016 oikeusministerio julkaisi lausuntopyynnén sahkodisessa lausunto-
palvelu.fi:ssd. Lausuntopyyntd l&hetettiin yhteensa 535 eri taholle ja siind painotettiin
muun muassa kielellisten oikeuksien toteutumista sosiaali- ja terveyspalveluissa ja
viranomaistoiminnassa seka kieli-ilmapiiria. Naiden liséksi lausuntopyynndssa pyrittiin
kartoittamaan kielellisten oikeuksien toteutumiseen liittyvia haasteita, miten kielellisia
oikeuksia tulisi edistaa, seké mahdollisia kehittamisehdotuksia.” Lausunnon antoi
yhteensa 80 tahoa.

Niille kieliryhmille, joita ei tavoitettu toukokuun kuulemistilaisuudessa tai jotka eivat
antaneet lausuntoa, jarjestettiin oma kuulemis- ja keskustelutilaisuus 7. syyskuuta
2016. Tilaisuus jarjestettiin yhdessa Etnisten suhteiden neuvottelukunnan kanssa
(ETNO), jotta muunkieliset ryhmat ja erityisesti maahanmuuttajien kieliryhmat tavoitet-
taisiin paremmin.

Kuulemisten ja lausuntojen liséksi oikeusministerio on toteuttanut selvityksia ja kyse-
lyitd kertomuksen tausta-aineistoiksi. Vuoden 2016 aikana totutettiin kielibarometri,
joka on toteutettu neljan vuoden vélein, alkaen vuodesta 2004. Siina selvitetdan kak-
sikielisten kuntien kuntalaisten kielellisten oikeuksien toteutumista ja nimenomaan
kunnan kielivahemmistdn kasitysta kielipalveluiden tasosta omassa kunnassa. Kieli-
barometri kuvaa kaksikielisten kuntien kielivahemmist6é6n kuuluvien kuntalaisten na-
kemyksia kielellisten oikeuksien toteutumisesta niin kunnassa kuin Suomessa yleises-
ti. Kielibarometri 2016 -selvityksen® tulokset julkistettiin oikeusministeriéssa 14. syys-
kuuta 2016 ja laajempi tutkimusraportti julkaistiin seminaarissa 15. joulukuuta 2016.

Vuonna 2016 oikeusministerio toteutti ensimmaisté kertaa saamen kielibarometrin,
jonka tavoitteena oli selvittda miten saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat saa-
melaisten kotiseutualueella. Saamebarometri-selvityksessa kaytettiin vastaavia tutki-
musmenetelmia ja kysymyksenasettelua kuin kielibarometrissa. Saamebarometrin
tulokset julkistettiin 25. marraskuuta 2016 Saamelaiskulttuurikeskus Sajoksessa.’

7 Lausuntopyyntd, Kielilainsaadannodn soveltaminen, dro OM 1/58/2016.

8 Sprakbarometer 2004-2016 -forskningsrapport, OM 52/2016. Kielibarometri 2016 -selvitys
laadittiin yhteistydssa Abo Akademin Institutet f6r Samhaéllsforskningin, Suomen Kuntaliitto ry:n
sek& Svenska Kulturfondenin kanssa

° Saamebarometri 2016: selvitys saamenkielisista palveluista saamelaisalueella, OM 39/2016.
Saamebarometri 2016 tehtiin yhteistydssa oikeusministerion, Oulun yliopiston Giellegas-
Instituutin, Saamelaiskarajien seka opetus- ja kulttuuriministerién kanssa.
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Valtioneuvoston asettaman kieliasiain neuvottelukunnan tehtavana on avustaa oike-
usministeriota kielilain ja siihen liittyvan lainsdadannon taytantéonpanon ja soveltami-
sen seurannassa, seka osallistua muita kielia kuin kansalliskielid koskevan lainsaa-
dannon seurantaan ja asiantuntijaelimena avustaa muita kielia koskevan lainsaadan-
ndn valmistelussa. Naiden liséksi neuvottelukunnan tehtavana on avustaa oikeusmi-
nisteridté kielikertomuksen valmistelussa.'® Neuvottelukunta jarjesti 20. lokakuuta
2016 ensimmaista kertaa kieliasiain neuvottelupaivan, jonka tarkoituksena oli kaynnis-
td& uudenlainen toimintatapa eri kieliryhmien ja hallituksen vélisen vuoropuhelun edis-
tamiseksi. Neuvottelupaivaan osallistui eri kieliryhmien edustajia seka kieliasioiden
kannalta keskeisia virkamiehia eri ministeridista. Neuvottelupdivan keskeiset teemat
olivat asenneilmapiiri ja kieliolot Suomessa seka kielellisten oikeuksien toteutuminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa.™

Edella kuvattujen selvitysten ja tilaisuuksien lisdksi on haastateltu asiantuntijoita seka
tavattu keskeisia toimijoita™.

1.2.2 Rajaukset

Vuoden 2017 kertomusta on edellisiin kertomuksiin ndhden tiivistetty siten, etta
kertomuksessa keskitytadan seuraamaan muutamaa kielellisten oikeuksien kannalta
keskeista teema-aluetta. Liséksi kertomus sisaltaa kielid koskevaa tilastotietoa seka
edellisen kertomuksen seurantaa. Saamen- ja viittomakielten sekd muiden kielten
seurantaa on edelleen pyritty lisdamaan. Kertomukseen valikoidut paateemat ovat
kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, kielellisten oikeuk-
sien toteutuminen valtionyhtidissa seka kieli-ilmapiiri. Naiden paateemojen lisaksi
kertomuksessa raportoidaan lyhyesti kielellisten oikeuksien kannalta keskeisimmista
lainsdadantomuutoksista seka muista hankkeista. Kertomuksessa on myds pyritty
kuvaamaan kehitysta, jolla on erityistd merkitysta tulevaisuuden kannalta. Naita ovat
muun muassa digitalisaatio seka kotoutuminen.

Edellista kielikertomusta koskevassa mietinndssaan perustusvaliokunta on nostanut
esiin kokonaisuuksia ja teemoja, joita on selvitetty tarkemmin tassa kertomuksessa.
Perustuslakivaliokunta on kiinnittdnyt yleisesti huomioita siihen, miten viranomaiset
voivat turvata palveluja ruotsin kielella nykyistd paremmin, ja miten eri palveluketjut
toimivat. " Meneilla4n olevasta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksesta johtuen
aihe on erityisen ajankohtainen, ja tasta syysta sité on tarkasteltu kertomuksessa

1% valtioneuvoston asetus kielilain taytantdonpanosta (433/2004), 2-3 §.

1 Kieliasiain neuvottelukunnan tiedote 21.10.2016, http://oikeusministerio.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/kieliryhmat-ja-ministeri-lindstrom-keskustelivat-ensimmaisilla-kieliasiain-
neuvottelupaivilla?_101_INSTANCE_OtW6d2FGIU8O_languageld=fi_FI.

12 Katso asiantuntijalistaus lahdeluettelossa. s.140.

13 peVM 1/2014 vp.
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laajasti. Myds Euroopan neuvoston ministerikomitea on paatdslauselmassaan™ esit-
tanyt huolensa siitd, etta kielilain ja saamen kielilain taytantédnpano on edelleen va-
kavasti puutteellista, ja ettd se on erityisen huolestuttavaa mm. terveyspalveluiden
osalta.

Perustuslakivaliokunta on edellisen kertomuksen kasittelyn yhteydessa muun ohessa
lausunut seuraavaa: "Perustuslakivaliokunnan saaman selvityksen mukaan kielellisten
oikeuksien toteutumiseen erityisesti palvelua tuottavien valtionyhtididen toiminnassa
liittyy puutteita. Valiokunta pitaa aiheellisena selvittaa, toteutuvatko oikeudet kielilain
24 8§:n edellyttdmalla tavalla sek& arvioida mahdollisia toimenpiteita oikeuksien toteu-
tumisen edistamiseksi. Asiaa on syyta kasitella myds seuraavassa kielikertomukses-
sa. Seuraavaan kertomukseen on tarpeen siséllyttaa arvio myos siita, miten kielelliset
oikeudet toteutuvat yksityisen toimijan huolehtiessa julkisista hallintotehtavista (kieli-
lain 25 § ja perustuslain 124 §).”* Perustuslakivaliokunnan kannanoton vuoksi kielilain
24 §:n soveltamista valtionyhtitiden toiminnassa on késitelty yksityiskohtaisesti. Kieli-
lain 25 &:n toteutumista ei ole tarkasteltu valiokunnan toivomassa laajuudessa. Taméa
johtuu osittain aihealueen laajuudesta, mutta myds meneilldén olevasta sosiaali- ja
terveydenhuollon-uudistuksesta, jossa suunnitelmien mukaan palveluita tuottaisivat
padasiassa yksityiset. Aihetta on tarkoitus seurata perusteellisesti seuraavassa eli
vuoden 2021 kertomuksessa.

Perustuslakivaliokunta kiinnitti huomiota myds koventuneisiin asenteisiin kieliryhmia
kohtaan, joten kieli-ilmapiirid, asenteita seké kielen perusteella tapahtuvaa héirintaa ja
syrjintéda kasitellaén tassa kertomuksessa aiempaa laajemmin. Perustuslakivaliokunta
perdankuulutti mietinndssaan myds uusia innovatiivisia ratkaisuja siihen, miten tekno-
logiaa voisi hyddyntaa kielellisten oikeuksien turvaamisessa. Téahan pyritaéan kerto-
muksessa vastaamaan digitalisaatiota kasittelevasséa kappaleessa.

14 Euroopan neuvoston ministerikomitean paatdslauselma, CM/ResCMN(2012)3.
kansallisten vAhemmist6jen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytédntddnpanosta
Suomessa, hyvaksytty 1.2.2012.

15 peVvM 1/2014 vp.

16 peVM 1/2014 vp.
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2 KIELIA KOSKEVAT
SAADOSMUUTOKSET JA
HANKKEET VUOSINA 2013-2016

Kappaleessa kaydaan lapi edellisen kielikertomuksen jalkeen voimaan tulleita kielia
koskevia sdadosmuutoksia ja kielellisia oikeuksia koskevia hankkeita. Tarkoituksena
on antaa kokonaiskuva kielellisiin oikeuksiin vaikuttavista lakimuutoksista seuranta-
kauden aikana. Yksittdin tarkasteltuna muutokset saattavat vaikuttaa pieniltd, mutta
lakimuutosten ja etenkin hallintomuutosten yhteisvaikutukset saattavat vaikuttaa mer-
kittavasti kielellisten oikeuksien kaytannon toteutumiseen. Usein hallinnon ja lainsda-
dannén muutoksilla on jonkinlaisia kielellisia vaikutuksia. Ohessa kaydaan lapi vain
keskeisimmat tai muulla tavalla mielenkiintoiset lainsdaadantémuutokset ja hankkeet.
Muita kielellisiin oikeuksiin vaikuttavia ja erityisesti edellisessé kielikertomuksessa
kasiteltyihin teemoihin liittyvia sédddsmuutoksia ja hankkeita on koottu tdméan kerto-
muksen liitteena"’ olevaan taulukkoon. Luettelot eivat kuitenkaan muodosta tyhjenté-
vaa listausta kaikista kielellisiin oikeuksiin vaikuttaneista muutoksista seurantakauden
aikana.

Kielellisten oikeuksien tarkastelussa on erotettava toisistaan muodolliset kielelliset
oikeudet ja kielellisten oikeuksien tosiasiallinen toteutuminen. Suomessa kielelliset
oikeudet ovat muodollisesti korkealla tasolla, ja sdddésmuutoksilla ei ainakaan tarkoi-
tuksellisesti ole heikennetty naita oikeuksia. Kielellisten oikeuksien tosiasialliseen
toteutumiseen taas vaikuttavat hallinnolliset ratkaisut, kielitaitoisen henkildkunnan
saatavuus ja esimerkiksi tietotekniset ratkaisut. Yksilon nakékulmasta kyse on siita,
toteutuuko hénen lakisdateinen oikeutensa kayttdd omaa kieltdan ja saada tietoa ja
palvelua omalla kielellaan.

7 Liite 1.

16



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Oikeuksien toteutumisen nakokulmasta on tarkeaa, etta lainsdadantomuutosten vai-
kutukset kielellisiin oikeuksiin selvitetadn osana lainvalmistelua. Oikeusministerié on
26.10.2016 antanut ohjeen kielellisten vaikutusten arvioinnista.'® Ohje koskee s&a-
dosehdotusten kielellisten vaikutusten arviointia kansalliskielten osalta. Ohjetta voi-
daan kayttdéa myds arvioitaessa vaikutuksia saamen kielen ja muiden kielten kaytto-
mahdollisuuksiin.

Tarkastelujaksosta voidaan yleisesti todeta, etta lakisédateisiin oikeuksiin saada palve-
lua suomeksi ja ruotsiksi tai saameksi ei ole tehty muodollisia muutoksia. Seuranta-
kauden aikana oikeussuojakeinoja kielellisten oikeuksien osalta on laajennettu ja kie-
lellisten oikeuksien toteutumista on pyritty edistamaéan. Kauden aikana tapahtuneiden
hallinnollisten muutosten vaikutuksia on tassa vaiheessa haasteellista arvioida.

2.1 Lainsaadantdémuutokset

Kielilaki (423/2003)

Kielilain 5,27,29 ja 33 §:44 muutettiin 1.6.2013, kuntajakolain, nykyisen kuntarakenne-
lain (1698/2009), muuttamisen yhteydessa.

Kielilain 5 §:4an tehtiin lisays, jonka myo6ta kaksikielinen kunta ei kuntajaon muutok-
sen takia muutu yksikieliseksi, vaikka kuntien yhdistyminen johtaisi tilanteeseen, jossa
vahemmistdssa olevan kieliryhmé&n koko ei endé tayttaisi lain edellytyksia.

Lain 27 §:44 muutettiin siten, etta valtion on lahetettéava kirjelmat kaksikieliseen kun-
taan seka suomeksi etta ruotsiksi. Tarkoituksena on seka turvata kuntien tiedonsaanti
molemmilla kielilla ettéd vahentaa kaantamisesta johtuvia kuntakohtaisia kustannuksia.

Lain 29 §:44 muutettiin siten, etta velvollisuudet antaa kunnalliset kokouskutsut ja
poytakirjat seké suomeksi etta ruotsiksi laajenivat. Uuden saanndksen myéta kunnan
on paattadessaan kokouskutsujen kielesta turvattava luottamushenkildiden mahdolli-
suus tayttaa tehtavansa ja huolehdittava kunnan asukkaiden tiedonsaantitarpeista.
Velvollisuus k&déantéa kokouskutsut ja poytakirjat laajeni koskemaan kunnanhallituksen
ja lautakuntien sek& muiden toimielinten asiakirjoja.

18 OM 46/2016.
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Kilpia ja paikannimia seka julkista liikennettad koskevaa 33 §:4& muutettiin siten, etta
kuntaliitoksen yhteydessa jatettaisiin kunnan harkintaan, missa laajuudessa entisen
yksikielisen alueen kadun- ja tiennimien kilvet muutetaan kaksikieliseksi.

Kielilain 5 §:n muutos (423/2003)

Kielilain 5 §:n muutos tuli voimaan 15.12.2014. Muutoksen myo6ta yksikielinen kunta
voidaan kunnan valtuuston esityksesta saataa kaksikieliseksi kesken sen kymmen-
vuotiskauden, jonka ajaksi valtioneuvosto on sdatanyt kunnan yksikieliseksi. Toisin
sanoen mahdollisuutta muuttua yksikielisesté kaksikieliseksi laajennettiin ajallisesti.

Kielilain 16 a 8:n ja 26 8:n (423/2003, muut. 631/2005) muutokset (689/2016)

Kielilain 16 a §:44 ja 26 8:n 2 momenttia muutettiin tuomioistuinlain (673/2016) saa-
tdmisen yhteydessa siten, etta kielilaista poistettiin viittaussddnnokset karajaoikeusla-
kiin. Lisaksi kielilain 16 a 8:a4an siirrettiin aikaisemmin karajaoikeuslain 18 b 8:4an
siséltynyt sdannds asian kasittelykielesta kieliosastolla, ja kielilain 26 §:n 2 momenttiin
siirrettiin aikaisemmin kardjaoikeuslain 18 ¢ §:4an sisaltynyt sddnndos kieliosaston
tyokielestd. Samalla nama saannokset ulotettiin koskemaan muitakin kaksikielisia
tuomioistuimia.* Kielilain 16 a §:n mukaan kaksikieliseen tuomioistuimeen peruste-
tussa kieliosastossa kaytetdan 13—-16 8:ssd sdadetyn estamatta asian kasittelykielena
tuomioistuimen virka-alueen véaeston vdhemmiston kieltd, jollei tuomioistuin asian-
osaisten oikeuden ja edun huomioon ottaen paata virka-alueen vaeston enemmistén
kielen kayttamisesta. Kielilain 26 §:n 2 momentin mukaan kaksikieliseen tuomiois-
tuimeen perustetulla kieliosastolla kéytetaan tyokielena virka-alueen vaestdén vahem-
miston kieltd. N&m& muutokset tulivat voimaan 1.1.2017.

Kieliosastoja ei enaé perusteta oikeusministerion paatoksella, kuten aikaisemmin.
Tuomioistuinlakia saadettaessé kumottiin karéjaoikeuslain 18 a 8:n sdannokset niista
perusteista, joilla osastoja voidaan perustaa. Karajaoikeuteen ja kaikkiin muihinkin
kaksikielisiin tuomioistuimiin voitaisiin edelleen perustaa niin sanottu kieliosasto, mika-
li se olisi tarpeen suomen- ja ruotsinkielisen vaeston palvelujen saatavuuden turvaa-
miseksi. Oikeusministerion paatoksen sijaan tama voitaisiin jatkossa tehda kunkin
tuomioistuimen tydjarjestyksessa.*

19 HE 7/2016 vp, s. 153-154.
2 Tyomioistuinlain 8 luvun 4 §; HE 7/2016 vp, s. 80.
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Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Niin kutsuttu vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Laki tdydentaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yleis- ja erityislainsdadantta. Lain sdatdmisen yhteydessa pidettiin
perusteltuna sisallyttdd ehdotettuun lakiin sdannds kielellisista oikeuksista. Nain halut-
tiin varmistua niiden toteutumisesta hyvinvointia tukevia palveluja jarjestettaessa,
palveluntarpeen selvittamisessa, palvelujen suunnittelussa, vastuutyéntekijan maa-
réédmisessa seké palveluja koskevissa paatoksissa.

Esitutkintalaki (805/2011)

Uudistettu esitutkintalaki tuli voimaan 1.1.2014. Uuden esitutkintalain kielellisia oike-
uksia koskevat saannokset tulivat kuitenkin voimaan jo 1.12.2013. Uudessa laissa
esitutkinnan kasittelykielesta seké velvollisuudesta varmistua kuultavan kielellisten
oikeuksien toteutumisesta sdadetaan tarkemmin.

Valtioneuvoston asetus poliisilaitosten toimialueista (415/2013) PORA llI

Asetuksessa saadetaan poliisilaitosten toimialueista, jotka tulivat voimaan 1.1.2014.
Toimialueuudistuksessa vahennettiin poliisilaitosten maaraa 24:sta yhteentoista. Muu-
toksella oli vaikutusta poliisilaitosalueiden kielelliseen asemaan ja henkiléstolta edelly-
tettaviin kielitaitovaatimuksiin.

Poliisihallitus asetti maaliskuussa 2013 tyéryhméan kielellisen palvelujen toteuttamisen
varmistamiseksi hallintorakenneuudistuksessa. Tydryhméan loppuraportista®* iimeni,
ettd vain 40 % ruotsinkielisista, jotka toivoivat palvelua ruotsiksi, saivat sitd. Saamen
kielten ja viittomakielten osalta tilanne oli viela heikompi. Loppuraportti siséltda ehdo-
tuksia toimenpiteiksi poliisin kielellisten palveluiden kehittamiseksi.

Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta (1704/2009)

Valtionosuuden maaraytymisperusteiden uudistamiseksi muutettiin lakia kunnan pe-
ruspalvelujen valtionosuudesta 1.1.2015. Lain 10 §:ssa sdadetaan uudella tavalla
kaksikielisyyden vaikutuksesta valtionosuuksiin. Muutoksen mydéta 6—15-vuotiaiden
ruotsinkielisten asukkaiden maara ei enda vaikuta valtionosuuksiin. Suomenkielisten
ja ruotsinkielisten méaara vaikuttaa enaa ainoastaan kaksikielisten kuntien valtion-
osuuksien maaraytymiseen. Sellaiset kunnat, joissa on asukkaita molemmista kieli-

A Spraklig polisservice, Arbetsgruppen for spraklig polisservice, slutrapport, (Poliisihallituksen
julkaisusarja 2/2013).
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ryhmistd, mutta joita ei ole valtioneuvoston asetuksella saadetty kaksikieliseksi, eivat
enaa ole oikeutettuja kielilisdan.

Valtionosuuksia koskevan lain muutoksesta johtuen kunnan mahdollisuutta muuttua
yksikielisesta kaksikieliseksi joustavoitettiin muuttamalla kielilakia. Osa yksikielisista
kunnista, jotka eivat olleet enda oikeutettuja kielilisaan, ovat valtuustoissaan paatta-
neet muuttaa kielellisen asemansa kaksikieliseksi.

Valtioneuvoston asetus kuntien kielellisesta asemasta vuosina 2013-2022
(53/2012)

Kuntien kielellisestd asemasta annetun asetuksen 4 §:4a muutettiin 1.1.2015 ja
1.1.2016. Vuoden 2015 alusta valtuustonsa esityksen mukaisesti kaksikielisiksi muut-
tuivat Korsnasin ja Luodon kunnat ja vuoden 2016 alusta Narpion kaupunki. Mainitut
kunnat ja kaupungit olivat tatd ennen yksikielisia ruotsinkielisia kuntia. Valtuustojen
tahtoon vaikuttivat padasiallisesti vuoden 2015 alusta voimaan tulleet muutokset kun-
nan peruspalvelujen valtionosuudesta annettuun lakiin. Vuoden 2016 alusta lahtien
Manner-Suomessa ei ole enda yhtdkaan yksikielista ruotsinkielistd kuntaa.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Uudistettu yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan 1.1.2015. Muutoksen myoté lakia sovelle-
taan kaikkeen julkiseen toimintaan. Tama tarkoittaa, etta henkild, joka kokee, etta
hanta on syrjitty kielen perusteella viranomaisen toiminnassa, voi valittaa asiasta yh-
denvertaisuusvaltuutetulle tai yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle tai vaatia
hyvitysta tuomioistuimessa. Syrjintda on se, ettd henkil6d kohdellaan kielen takia
epasuotuisammin kuin jotain muuta henkil6éd kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilan-
teessa. Uudistus lisda etenkin suomen- ja ruotsinkielisen henkilén oikeussuojakeinoja
tilanteessa, jossa hanen kielensé on vaikuttanut kohteluun.

Valtioneuvoston asetus elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksista
(1392/2014)

ELY-keskuksista annettiin uusi asetus, joka tuli voimaan 1.1.2015. Asetuksen

34 §:ssa sdadetdan ruotsinkielisista palveluryhmista ja 35 §:ssa kielitaitovaatimuksis-
ta. Ruotsinkielisten palveluryhmien virkojen kelpoisuusvaatimuksena on ruotsin kielen
erinomainen suullinen ja kirjallinen taito sekd suomen kielen tyydyttava suullinen ja
kirjallinen taito. Ruotsinkieliset palveluryhmét ovat uusi tapa turvata ruotsinkieliset
palvelut, kun tehtavia keskitetddn aiemmin suomenkielisiin ELY-keskuksiin.
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Viittomakielilaki (359/2015)

Uusi viittomakielilaki tuli voimaan 1.5.2015. Se on suppea yleislaki, jonka tarkoitukse-
na on edistaa viittomakielta kayttavien kielellisten oikeuksien toteutumista. Viittoma-
kielilain mukaan viranomaisten on toiminnassaan edistettava viittomakielta kayttavan
mahdollisuuksia kayttda omaa kieltdan ja saada tietoa omalla kielellaan. Aineelliset
saannokset viittomakielté kayttavan kielellisista oikeuksista ovat eri hallinnonalojen
lainsdadannossa.

Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista (906/2009)

Aluehallintovirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen 6 §:4& muutettiin 1.5.2015
alkaen siten, ettéa aluehallintovirastojen ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikon
toimialaan kuuluvat myds varhaiskasvatuksen tehtavat. Muutos keskittda koko maan
ruotsinkielistd varhaiskasvatusta koskevat tehtavat yhdelle taholle, mika yhtenaistaa
kaytantéja ja edistaa ruotsinkielisen vaeston kielellisia oikeuksia.

Ulosottokaari (705/2007)

Ulosottokaareen lisattiin 1.6.2016 voimaan tullut uusi 3 luvun 111 a §. Ennen tata
ulosottoa koskeva kielisaantely oli epaselvaa. Pykalaan otettiin selventavat sdannok-
set siita, ettd ulosottoasiassa sovelletaan kielilain sddnndksia riita-asian kasittelykie-
lesta seka riita-asian asianosaisen oikeudesta saada toimituskirjan ja muun asiakirjan
kaannos.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 50 8:n muutos (kiireellinen hoito)

Kiireellista hoitoa koskevan pykalan muutos tuli voimaan 1.1.2017. Muutoksella paa-
tettiin laajan ymparivuorokautisen paivystyksen sijaintipaikoista. Vaasan keskussai-
raala, jonka alueella noin 50 % asukkaista on ruotsinkielisia, ei ole yksi laajaa ympéari-
vuorokautista paivystysta jarjestavista yksikoista, vaan alueen asukkaiden lahin yksik-
ko on Seingjoen keskussairaala, joka on yksikielinen suomenkielinen sairaala. Lain
50 8:n 3 momenttiin liséttiin eduskuntakésittelyssa seuraava sdannos: "Vaeston
kielellisten oikeuksien turvaamiseksi Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin on jarjestet-
tava paivystyspalvelut suomen ja ruotsin kielella siten, etté potilas saa palvelut valit-
semallaan kielella.”

Tasavallan presidentti antoi lain vahvistamisen yhteydessé harvinaisen lausuman
(29.12.2016), jonka mukaan paivystyspalveluja voidaan siirtdd Vaasasta Seingjoelle
vain, jos siirrettdessa vallitsee varmuus siitd, ettéd potilaat saavat nuo palvelut valin-
tansa mukaan suomen tai ruotsin kielell&.
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Tuomioistuinlaki (673/2016)

Eduskunnalle annettiin 26.1.2017 ehdotus tuomioistuinlain muuttamiseksi (HE
270/2016 vp). Ehdotuksen mydta kaksikielisten karajaoikeuksien maara vahenisi ny-
kyisesta kahdeksasta viiteen, kun Espoon ja Lansi-Uudenmaan kéarajéaoikeudet, Ita-
Uudenmaan ja Vantaan kargjaoikeudet sekd Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan kara-
jaoikeudet yhdistettaisiin. Pohjanmaan karajaoikeus muuttuisi enemmistokieleltd&n
suomenkieliseksi. Tama seurauksena Suomessa ei olisi enaa karadjaoikeutta, jonka
paéakieli on ruotsi.

Uudistus vaikuttaisi myds Uudenmaan karajaoikeuksien tuomiopiirien ruotsinkielisen
vaeston osuuteen. Uuden Lansi-Uudenmaan karajaoikeuden tuomiopiirin vaestosta
noin 14 % olisi ruotsinkielisia, kun nykyisen Lansi-Uudenmaan alueella heita on nyt
21 % ja Espoon kéardjaoikeuden alueella 9 %. Vastaavasti uuden Itd-Uudenmaan ka-
rajaoikeuden tuomiopiirissa ruotsinkielisten osuus olisi vain noin 7 %, kun nykyisin se
on 30 % ja Vantaan karajaoikeuden alueella 3 %. Ruotsinkielisten ratkaisujen maara
laskisi molemmissa kéarajaoikeuksissa 5—6 %o:iin.

Uudistus ei vaikuttaisi niin kutsuttujen kielituomareiden maaraan Uudenmaan ja Var-
sinais-Suomen karajaoikeuksissa. Pohjanmaan karajaoikeudessa ruotsinkielisten
asioiden ja tuomiopiirin ruotsinkielisen vaestdén méara huomioon ottaen kielituomarei-
ta tulisi olla kahdeksan. Karajaoikeuden tydkielen vaihtuminen ruotsista suomeksi
merkitsisi my6s ruotsinkielisten karajanotaareiden méaréan vahentymista. Ehdotukses-
sa on painotettu, etta erityistd huomiota olisi kiinnitettava siihen, etta karajaoikeuksis-
sa olisi riittdva maara seka suomen- etta ruotsinkielentaitoista henkilostoa.

Saamelaisten kotiseutualueella sijaitsevat istuntopaikat (Inari ja Utsjoki) sailytettaisiin.
Ehdotuksen ei siten arvioida heikentavan saamelaisten kielellisia oikeuksia.

2.2 Hankkeet

Uudet opetussuunnitelman perusteet

Opetushallitus hyvaksyi esiopetuksen-, perusopetuksen-, ja lisdopetuksen opetus-
suunnitelman perusteet 22.12.2014. Uudet perusopetuksen opetussuunnitelmat otet-
tiin kayttédn 1.8.2016 alkaen kaikissa kouluissa vuosiluokilla 1-6. Perusopetuksen
ylemmat vuosiluokat ottavat opetussuunnitelmat kayttéon porrastetusti: 7. vuosiluokat
ottavat uudet opetussuunnitelmat kayttéon 1.8.2017,
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8. vuosiluokat 2018 ja 9. vuosiluokat 2019. Opetussuunnitelman perusteiden mukaan
toista kotimaista kielté aletaan opettaa alemmilla luokilla kuin aikaisemmin.

Perusteiden mukaan jokaisen oppilaan kieli- ja kulttuuri-identiteettia tuetaan monipuo-
lisesti. Oppilaita ohjataan tuntemaan, ymméartdmaan ja kunnioittamaan jokaisen kan-
salaisen perustuslain mukaista oikeutta omaan kieleen ja kulttuuriin. Tavoitteena on
ohjata oppilaita arvostamaan eri kielid ja kulttuureja seka edistaa kaksi- ja monikieli-
syyttd ja siten vahvistaa oppilaiden kielellista tietoisuutta ja metalingvistisia taitoja.
Koulutyéhén voi sisédltyd monikielisia opetustilanteita, joissa opettajat ja oppilaat kéyt-
tavat kaikkia osaamiaan kielia. Opetuksessa hyddynnetaan oppilaiden ja heidan huol-
tajiensa ja yhteisonsa tietamysta oman kieli- ja kulttuurialueensa luonnosta, elaman-
tavoista, historiasta, kielista ja kulttuureista.?

Saamelaisten opetuksessa erityisena tavoitteena on tukea oppilaiden kasvamista
kieleensa, kulttuuriinsa ja yhteis66nséa seka antaa heille mahdollisuus omaksua saa-
melainen kulttuuriperintd. Tavoitteena on lisété oppilaiden valmiuksia toimia saamen-
kielisessa ymparistossa, oppia saamen kieltd ja saamen kielella. Romanien opetuk-
sessa erityisena tavoitteena on vahvistaa oppilaiden identiteetin kehitysta ja tietoisuut-
ta omasta historiasta ja kulttuurista. Opetuksessa otetaan huomioon Suomen roma-
nien asema etnisena ja kulttuurisena vahemmistona. Viittomakielisten opetuksessa
erityisend tavoitteena on vahvistaa oppilaiden viittomakielisté identiteettié ja tietoisuut-
ta omasta kulttuuristaan ja viittomakielisesta yhteisésta. Opetuksessa hyddynnetaan
viittomakielista yhteis6a ja mediaa. Viittomakielté kayttéavat oppilaat voivat olla kuuro-
ja, huonokuuloisia tai kuulevia.”

Kansalliskielistrategian toimintasuunnitelma

Valtioneuvoston ensimmainen kansalliskielistrategia hyvaksyttiin joulukuussa 2012.
Se on kahden elinvoimaisen kansalliskielen strategia, joka kurottaa vuosikymmenien
paahan. Valtioneuvosto péatti yleisistunnossaan 30.12.2015* edellisen hallituksen
valtioneuvostotasolla paattamista strategioista ja ohjelmista, jotka ovat edelleen linja-
usten osalta voimassa myo6s nykyisella hallituskaudella 2015-2019. Kansalliskielistra-
tegia oli yksi naista strategioista. Oikeusministeri6 julkaisi helmikuussa 2017 kansal-
liskielistrategian toimintasuunnitelman,® joka sisaltaa eri hallinnonalojen toimenpitei-
t4, joilla konkretisoidaan kansalliskielistrategian pitkan aikavalin toimenpiteita.

2 Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, Maaraykset ja ohjeet 2014:96, s. 86.

= Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, Maaraykset ja ohjeet 2014:96, s. 86-87.
>4 VNK/480/49/2015.

% Kansalliskielistrategian toimintasuunnitelma, OM 13/2017.

23



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Hyvén virkakielen toimintaohjelma

Hallintolakiin (434/2003) siséltyy hyvan kielenkéayton vaatimus, jonka mukaan viran-
omaisten on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta (9 8). Vaatimuksen
tehostamiseksi vuonna 2013 laadittiin Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaisesti "Hy-
véan virkakielen toimintaohjelma”.?® Ohjelma julkistettiin 30.1.2014. Toimintaohjelma
siséltda 28 ehdotusta, joita toteuttamalla virkakielesta saataisiin hallintolain vaatimuk-
sen mukaista.

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva YK:n yleissopimus

Vammaisten henkiléiden oikeuksia koskeva YK:n yleissopimus ja sen valinnainen
lisApoytakirja tulivat Suomessa voimaan 10.6.2016. Sopimuksen tarkoituksena on
edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille henkiléille taysim&araisesti ja yhdenver-
taisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Yleissopimuksella ei perusteta uusia
oikeuksia, vaan vahvistetaan jo olemassa olevat, muissa ihmisoikeussopimuksissa
taatut oikeudet vammaisille henkilille. Osallisuus, syrjintakielto, esteettémyys ja saa-
vutettavuus ovat vammaisyleissopimuksen johtavia periaatteita. Esteettomyytté kos-
keva sopimuksen 9 artikla kattaa osaltaan myos viittomakielen. Koulutusta koskevan
sopimuksen 24 artiklan mukaan viittomakielen oppimista ja kuurojen yhteison kielelli-
sen identiteetin edistdmisté helpotetaan seké varmistetaan, etta kuurojen, kuulovam-
maisten tai kuurosokeiden, erityisesti lasten, koulutus annetaan yksilon kannalta
mahdollisimman tarkoituksenmukaisilla kielilla, viestintatavoilla ja -keinoilla sekd ym-
paristoissa, jotka mahdollistavat oppimisen ja sosiaalisen kehityksen maksimoinnin.

% Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2014:2.
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3 AJANKOHTAISTIETOA
SUOMEN KIELIOLOISTA

Suomen vakiluku kasvaa tasaisesti, mutta suomen- ja ruotsinkielisten osuus vaestés-
t& on viime vuosina laskenut.”’” Vieraskielisten®® méaéré on ollut koko ajan lievassa
kasvussa. Viime vuosien osalta nayttéd myos siltd, ettd muuttovoitto ulkomailta on
luonnollista vaesténkasvua voimakkaampaa. Vaestdrakenteen muutoksilla ja kieli-
ryhmien kasvulla on vaikutuksia Suomessa vallitseviin kielioloihin, jotka ovat nopeas-
sa tahdissa monimuotoistuneet.

3.1 Suomen kieliryhmat tilastojen valossa

Tilastokeskus tuottaa kattavia tilastoja muun muassa vaestosta. Vaestorakennetilas-
tossa kuvataan Suomessa vakinaisesti asuvia Suomen ja ulkomaiden kansalaisia®.
Henkildista tilastoidaan muun muassa ik, siviilisdaty, sukupuoli, kansalaisuus seka
kieli. Tilastokeskuksen tiedot pohjautuvat puolestaan Véaestorekisterikeskuksen yllapi-
tamaan vaestotietojarjestelméaén ja siihen kirjattuihin aidinkielitietoihin. Vaestotilas-

27 Tilastokeskus, vaestotilastot 2014, 2015.

% Tassa kertomuksessa muiden kuin suomen, ruotsin ja saamen kielten puhuijista kaytetaan
termid vieraskielinen tai muunkielinen. Termi vieraskielinen perustuu seuraavaan Tilastokeskuk-
sen maaritelmaan: "Vieraskielisiksi luetaan henkilét, joiden kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi
tai saame”. https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/index.html/maahanmuuttajat-vaestossa/vieras
kieliset (27.2.2017).

% Suomessa vakinaisesti asuvaan vaestoon kuuluvat ne Suomen kansalaiset ja ulkomaiden
kansalaiset, jotka asuvat vakituisesti Suomessa, vaikka olisivatkin tilapéisesti ulkomailla. Ulko-
maiden kansalainen tilastoidaan Suomen vaestdon, jos han aikoo asua tai on asunut maassa
vahintédan yhden vuoden. Turvapaikanhakija tilastoidaan vaestéon vasta, kun Ulkomaalaisvirasto
on myontéanyt hanelle pysyvéan oleskeluluvan. Tilastokeskus; vaestérakenne, http://www.stat.fi/
metal/til/vaerak.html(28.6.2017).
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toissa aidinkieleksi lasketaan se kieli, joka on ilmoitettu lapsen aidinkieleksi samassa
yhteydessa, kun h&nen nimensa on ilmoitettu vaestorekisteriin.

Taulukko 1. Koko maan viestsuhteet vuosina 2012-2016*

| | 2012 || o2m3 || 201 || 2015 | 2016 |
‘Koko maan vakiluku H 5426 674H 5451 270H 5471 753H 5487 308H 5503 297‘
Suomenkieliset 4866848 4869362 4868751 4865628 4857795
(89,7 %) (89,3 %) (89 %) (88,7 %) (88,3%)
Ruotsinkieliset 290 977 290 910 290 747 290 161 289 540
(5,36 %) (5,34 %) (5,31 %) (5,29 %) (5,26%)
Saamenkiliset 1900 1930 1949 1957 1969
(0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) (0,04%)
Muunkieliset 266 949 289 068 310 306 329 562 353 993
(4,91 %) (5,30 %) (5,67 %) (6,01 %) (6,43%)

Suomen vékiluku on kasvanut koko seurantajakson ajan vuodesta 2013 lahtien. Vaki-
luku on kasvanut vuosittain noin 15 000—25 000 henkil6lla. Suomen- ja ruotsinkielis-
ten m&ara on laskenut hieman, kun taas saamenkielisten méara on ollut lievasséa kas-
vussa seurantajakson aikana. Saamenkielisten osalta kyse saattaa olla myos siita,
ettd he ovat aiempaa tietoisempia mahdollisuudesta rekisterdida saamen kieli aidin-
kieleksi.** My6s vieraskielisen vaestdn mééara on jatkanut tasaista kasvua koko seu-
rantajakson ajan, mika johtuu maahanmuutosta ja ns. toisen sukupolven kasvusta,
kun maahanmuuttajat ovat saaneet Suomessa lapsia. Syntyvyys Suomessa on ollut
laskussa viimeiset viisi vuotta, 32

Toiminnallisesti kaksikieliset

Suomessa on paljon ihmisia, jotka ovat eri syista kaksi- tai monikielisia. Vaestotieto-
jarjestelmaan voi kuitenkin merkita vain yhden aidinkielen ja taméan liséksi asiointikie-
leksi joko suomen tai ruotsin kielen. Vaestétietojarjestelmaan ilmoitettu aidinkieli ei
vaikuta henkildn kielellisiin oikeuksiin. Vaestotietojarjestelmaan merkittyja kielitietoja

%0 Tilastokeskus, Kieli ian ja sukupuolen mukaan maakunnittain 1990-2015, Tilastokeskus
g6.10.2016).

1 Ks. myds luku 3.1.2 Saamenkieliset.

%2 Tilastokeskus, vaestotilastot 2015, vaestorakenne, Taulukko 3.12. Vaestd ian (1-v.), sukupuo-
len, siviilisdadyn ja kielen mukaan alueittain 1990-2015. (7.12.2016). Tilastokeskus, synty-
vyys.(5.2.2017).
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kaytetdan hyodyksi erilaisissa viranomaistarkoituksissa, esimerkiksi tilastoinnissa
seka palvelutarpeen ennakoinnissa, 3

Erityisesti kaksi- tai monikielisten henkildiden osalta vaestorekisteritietoihin merkitty
kieli ei anna oikeaa kuvaa henkilon osaamisesta ja hanen kayttamistaan kielista. Esi-
merkiksi Suomessa puhuttujen saamen kielten tilastoinnissa on suuria vaihteluita
johtuen siita, ettd monet saamelaiset eivat ole rekisterdineet saamen kielta (inarin-,
koltan- tai pohjoissaame) aidinkielekseen.

Euroopan neuvoston neuvoa-antava komitea on Suomea koskevissa suosituksis-

saan>* maaliskuussa 2017 kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd Suomessa henkilén on

mahdollista ilmoittaa vaestotietoihin vain yksi kieli omaksi kielekseen. Komitea muis-
tuttaa, ettd etniseen ja kielelliseen taustaan liittyvissd kysymyksissa tulisi noudattaa
esimerkiksi YK:n Euroopan talouskomission (UNECE) yleisia vaeston laskentaan
littyvid periaatteita ja suosituksia. Niiden mukaan vaestétietoihin tulisi voida halutes-
saan iimoittaa useita kielid omaksi kieleksi.*

Keskeinen huomio

Véaestotietojarjestelmamerkinnat: Vaestotietojarjestelman muuttamista siten, etta
siihen lisataan mahdollisuus merkita yhdelle henkildlle useampi aidinkieli, tulisi selvit-
taa. Selvityksessa tulisi huomioida, minkalaista hyotya yksilolle on useamman aidin-
kielen merkitsemisestéa vaestotietojarjestelmaan. Taman lisaksi tulisi selvittda vaiku-
tukset viranomaisten toimintaan, esimerkiksi palvelujen suunnitteluun.

% Maistraatin lomake aidinkielitiedon tallentamiseksi vaestotietojarjestelmaan,
http://www.maistraatti.fi/fi/lomakkeet/, (27.2.2017).

Euroopan neuvoston ministerikomitean paatdslauselma (CM/ResCMN(2017)1) kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytantdonpanosta Suomessa, hyvak-
sgltty 15.3.2017, suositus nro 19.

3 Euroopan neuvoston ministerikomitean paatoslauselma (CM/ResCMN(2017)1) kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytantdénpanosta Suomessa, hyvak-
sytty 15.3.2017 suositus nro 19.
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3.1.1 Muutokset kieliryhmien koossa
seka vaeston liikkuvuus

Kieliryhmien koossa on seurantajakson aikana tapahtunut muutoksia. Suomenkielis-
ten maara jatkoi kasvua vuoteen 2013 saakka, jonka jalkeen se on lahtenyt laskuun.
Ruotsinkielisen vaeston maara on laskenut hitaasti koko seurantajakson ajan edellis-
ten seurantajaksojen tavoin. Maastamuutto on lisdéantynyt kaikissa kieliryhmissa seu-
rantajakson aikana. ** Vuoden 2013 jalkeen suomen- ja ruotsinkielisten maastamuutto
on vilkastunut. Tilastojen valossa nayttaa silta, etta ruotsinkieliset muuttavat pois
Suomesta suomenkielisia aktiivisemmin. Seka suomen- etta ruotsinkielisten yleisin
muuttokohde on Ruotsi. Vuonna 2015 suomenkielisista noin 0,20 prosenttia muutti

pysyvasti ulkomaille ja ruotsinkielisista noin 0,70 prosenttia. Muunkielisten suhteelli-
nen osuus maasta muuttaneista on kuitenkin kaikista kieliryhmista suurin,*

Taulukko 2. Maasta muuttaneet kielen mukaan vuosina 2012-2015

2012 2013 2014 2015
suomi 7444 7535 7627 8084
ruotsi 1673 1599 1806 1938
saame 11 6 4 5
muunkieliset 4717 4753 6049 6278
yhteensa 13845 13893 15486 16305

Lahde: Tilastokeskus

3.1.2 Saamenkieliset

Saamelaisten maara Suomessa vuonna 2015 oli saamelaiskarégjien kerdamien tieto-
jen mukaan 10 463 henkil6d. Noin kolmannes saamelaisista asuu kotiseutualueella,
muualla Suomessa asuu noin 60 prosenttia saamelaisvaestdsta ja loput ulkomailla.®®
Tiedot saamen kielid puhuvien saamelaisten maarista vaihtelevat riippuen siitd, mita
tietoldhdetta kaytetaan.*® Saamen kielen on voinut iimoittaa &idinkieleksi vaestdtietoi-

36 Maastamuutolla tarkoitetaan tilastokeskuksen méaaritelman mukaan sita, etta henkild6 muuttaa

ulkomaille pidemmaksi aikaa kuin yhdeksi vuodeksi.

3" Maahan- ja maastamuutto 1&ht6- ja maaramaan, sukupuolen ja kielen mukaan 1990-2015,
Tilastokeskus (5.12.2016). Kepsu, Kaisa, 2015, s. 7-9.

% Niskala, Raisanen & Martin (2016, toim.): Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon tulevaisuuden palveluprosessit. Loppuraportti. Lapin sairaanhoitopiiri, Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

39 Esimerkiksi vaestorekisterin tiedot saamenkielisesta vaestosta perustuvat alun perin vuonna
1970 toteutettuun vaestdlaskentaan. Vuoden 1970 vaestdlaskennan perustana oli vuonna 1962
suoritettu saamelaisvaeston henkilétietojen keruu ja sité koskeva tilastollinen tutkimus. 1970-
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hin jo vaestétietojarjestelman perustamisesta (1968-1973) lahtien.*® Saamen kielen
merkitseminen aidinkieleksi on kuitenkin tiettéavasti yleistynyt vasta vuodesta 1992
alkaen, jolloin ensimmainen saamen kielilaki tuli voimaan. Kaikki saamenkieliset eivat
edelleenkdan tunne asiaa tai nde sita merkityksellisend, ja monien aidinkielena vées-
totiedoissa onkin suomen kieli.*! Vaestétietojarjestelman tiedot eivat timan vuoksi
anna todellista kuvaa saamen kielid puhuvien tai osaavien henkildiden lukumé&aras-
ta. %

Vuoden 2015 vaestotietojen mukaan saame oli merkitty aidinkieleksi koko maassa

1 957 henkildlle, joista 1 347 asui saamelaisten kotiseutualueen* kunnissa.** Vuo-
desta 2013 lahtien vaestétietoihin on ollut mahdollista merkita aidinkieleksi jokin tietty
saamen kieli: eteld-, inarin-, kildinin-, koltan-, luulajan- tai pohjoissaame. Tilastokes-
kuksesta saadun tiedon mukaan naita eri saamen kielid on merkitty aidinkieleksi hyvin
véhaisessa maarin.” Vuoden 2011 saamelaiskaréjavaalien yhteydessa koottujen
tilastojen mukaan pohjoissaamea aidinkielendan on ilmoittanut puhuvansa 1 514,
inarinsaamea 253 ja koltansaamea 332 henkiloa. *°

3.1.3 Viittomakieliset

Suomessa kaytetddn suomalaista ja suomenruotsalaista viittomakieltd. Suomalaista
viittomakielta kayttaa aidinkielendan noin 4 000-5 000 kuuroa tai huonokuuloista.
Liséksi sita kayttaa aidinkielendan, toisena kielenaan tai vieraana kielené noin 6 000—
9 000 kuulevaa henkiléa.”” Suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajia on pitk&aan
arvioitu olevan noin 300, joista puolet olisi kuuroja. Vuosina 2014-2015 tehdyssa

luvusta lahtien vaestdrekisteritietojen pdivitys on ollut henkildn omalla vastuulla. Lahde: Nickul,
Erkki 1968: Suomen saamelaiset vuonna 1962. Selostus Pohjoismaiden saamelaisneuvoston
suorittamasta vaestontutkimuksesta. Tilastotieteen pro gradu -tutkielma. Helsingin yliopisto;
teoksessa Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa & Pohjola Anneli 2013: Saamelaisten hyva elama
ja hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 36. Saamelaiskarajien tiedot
puolestaan perustuvat muun muassa saamelaiskarajavaalien yhteydessa koottaviin tietoihin.

“0 vaestorekisterikeskuksesta Kotimaisten kielten keskuksen (Kotus) kautta lokakuussa 2016
sahkopostitse saatu tiedonanto.

41 saamebarometri 2016, s. 12.

42 |ansman & Tervaniemi 2012; Anne Lansman ja Saara Tervaniemi, Saamen kielen kayttd
Utsjoella; Julkaisija: Saamelaiskargjien saamen kielen toimisto ja "Saamen kielikeskus Utsjoelle”
-esiselvityshanke.

3 Laissa saamelaiskargjisté (974/1995), 4 § on saadetty saamelaisten kotiseutualueesta, jolla
tarkoitetaan Enontekidn, Inarin ja Utsjoen kuntien alueita seké Sodankylan kunnassa sijaitsevaa
Lapin paliskunnan aluetta.

44 saamebarometri 2016, s. 11.

“> Vuonna 2015 pohjoissaame oli merkitty aidinkieleksi 18:lle, inarinsaame 16:lle ja koltansaame
14 henkildlle.

46 saamebarometri 2016, s. 12; huom. ilmoitettuihin lukumaéariin sisaltyvéat vain saamelaiskaraja-
vaaleissa danioikeutetut saamelaiset.

*" Kotimaisten kielten keskus Kotus http://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/suomen_viittomakielet
(16.11.2016)
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kartoituksessa kuitenkin todettiin, ettéa kuuroja kielenkayttajia on noin 90 ja heista suu-
rin osa on jo varsin iakkaitd. Suomenruotsalainen viittomakieli onkin vakavasti uhan-
alainen kieli.”®* Suomenkielisia viitomakielen kayttéjia asuu tiettavasti tasaisesti ympa-
ri maata. Suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajat asuvat paasaantdisesti ruotsin-
kielisella rannikkoalueella (l&hinn& Pohjanmaan ja Uudenmaan maakunnat).*

Véestotietoihin suomalaisen viittomakielen oli vuoden 2015 lopussa ilmoittanut &idin-
kielekseen 507 henkilda ja ruotsalaisen tai suomenruotsalaisen viittomakielen
10 henkil6a.*

3.1.4 Muut kieliryhmat

Suomen romanien lukumaaraksi arvioidaan noin 10 000 henkilda. Tarkkoja tilastotie-
toja romanien maarasta ei ole kaytettavissa, koska Suomen tietosuojalainséadantt
kielta& etnisen alkuperan rekisterdinnin.”* Romanikieli on mahdollista merkita aidinkie-
leksi vaestotietoihin. Tata mahdollisuutta ei kuitenkaan ole hyddynnetty kaytannéssa
juuri lainkaan. Esimerkiksi vuoden 2015 lopussa romanikielen oli ilmoittanut &idinkie-
lekseen 23 henkil6&*, joten romanikielen puhujien todellinen maara ei nay virallisissa
tilastoissa.

Suomen romanikieli on uhanalainen kieli. Suomessa puhutaan romanikielen pohjoista
murretta, kaaloa. Vuonna 2009 on arvioitu, ettd romanikieltd puhuu hyvin arviolta kol-
masosa Suomen romaneista eli noin 3 000—4 000 henkiloa. Heidan lukuméaaransa on
arvioitu vahentyneen 50 vuoden aikana lahes 40 %. Arviolta noin puolet Suomen ro-
maneista osaa romanikielta tyydyttavéasti.>

Karjala on suomen l&hin sukukieli, ja sitd puhutaan Suomessa ja Venjalla. Karjalan
eri kielimuotojen taitajia on yhteensa vajaa 100 000. Suurin osa karjalan puhujista
elaa Karjalan tasavallassa ja Sisa-Vendjalla lahinna Tverin kaupungin pohjoispuolella.

8 Andersson-Koski, Maria (2015) Mitt eget sprak — var kultur. En kartlaggning av situationen for
det finlandssvenska teckenspraket och déva finlandssvenska teckensprakiga i Finland 2014—
2015. Finlandssvenska teckensprakiga r.f.

9 Oikeusministerio (2016), s. 8: Selvitys suomenruotsalaisen viittomakielen kokonaistilanteesta.
Selvityksia ja ohjeita 2/2016.

% Tilastokeskuksesta 25.11.2016 ja 29.11.2016 saéhkopostitse saadut tiedonannot, joiden mu-
kaan tilastoissa ei pystyta erottelemaan, onko ilmoitettu "teckensprak” ruotsalainen vai suomen-
ruotsalainen viittomakieli.

! Hedman Henry (2009): Suomen romanikieli: sen asema yhteisgssaan, kayttd ja romanien
kieliasenteet. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen verkkojulkaisuja 8. Romanien perustuslais-
sa turvattujen kielellisten oikeuksien toteutuminen. OM 11/2014.

*2 Tilastokeskuksesta 25.11.2016 sahkopostitse saatu tiedonanto.

%3 Hedman Henry (2009): Suomen romanikieli: sen asema yhteisdssaan, kayttd ja romanien
kieliasenteet. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen verkkojulkaisuja 8. Soininen Maria (2014):
Romanien perustuslaissa turvattujen kielellisten oikeuksien toteutuminen. OM 11/2014.
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Karjala on perinteisesti jaettu kahteen padmurteeseen: varsinaiskarjalaan ja aunuk-
senkarjalaan eli livviin. Lyydia pidetaan nykyisin tavallisesti omana kielenaan eika
karjalan kielen kolmantena paddmurteena (ns. lyydildismurteet). Osa tutkijoista pitaa
my®os varsinaiskarjalaa ja aunuksenkarjalaa eri kielind.> Karjalan kielta edistavien
jarjestojen valilla vallitsee nakemyseroja karjalan kielen maarittelemisesta Suomessa.
Karjalan Kielen Seura jakaa karjalan kielen kolmeen paamurteeseen eli varsinaiskar-
jalaan, livviin eli aunuksenkarjalaan ja lyydiin pyrkien edistamaéan karjalan kielta koko-
naisuutena. Suojarven Pitdjaseura jaottelee karjalan kielen kahdeksi erilliseksi, itse-
naiseksi kieleksi, joista Pitajaseura edistaa karjalan kielen puhumista ja karjalan ete-
lamurteiden pohjalta karjalan kirjakielen kehittdmistd Suomessa, mutta Karjalan
Kielen Seuran edistdd aunuksen eli livvin kielté ja kirjakielen kayttamistd Suomessa.

Suomen karjalankielisista ei ole olemassa kattavia tilastotietoja. Vaestétietoihin karja-
lan kielen voi merkita aidinkieleksi kohdassa "Muu” ja kertoa liséselityksena, mista
kielesté on kysymys. Karjalan kielen oli ilmoittanut vuonna 2015 &aidinkielekseen

152 henkil6a.>® Suomessa karjalan kielen taitajia, lahinna entisia rajakarjalaisia ja
heidan jalkelaisiaan, on kuitenkin arvioitu olevan noin 5 000. Suomenkarjalaisia puhu-
jia on arviolta vajaat 3 000 ja Vengjan karjalaisalueelta muuttaneita reilut 2 000 henki-
16&.>° Lisaksi kieltéa jonkin verran taitavia arvioidaan olevan noin 20 000.>’

“Dementian myéstd ditini aikoinaan alkoi puhua vanhaa rajakarjalaa,
jota juuri kukaan ei ellentdnyt eiké malttanut (ymmdrtényt eikd osannut),
edes tyttdrensd.””®

Tataareja on Suomessa arviolta noin 700—-800, joista yli puolet puhuu tataaria aidin-
kielendan. Vaestotietoihin tataarin kielen oli vuonna 2015 merkinnyt aidinkielekseen
184 henkil6a>. Helsingin ja Turun juutalaisissa yhteiséissa on noin 100 jiddisin kie-
len taitoista henkil6d, joista didinkielenaan sita puhuu noin 20 henkil6&a. Hepreaa éi-
dinkielendan kayttavia on noin 150 henkil64, ja toisena kotikielendan hepreaa puhuvia
on tdman lisaksi vahintaan 200 henkilda. Virallisia tilastoja jiddiSin ja heprean puhujis-
ta ei ole.®

Vieraskielisten® m&ara Suomessa on kasvanut tasaisesti viimeisten neljan vuoden
aikana. Kuten taulukosta 3 kay ilmi, vuoden 2016 lopussa Suomessa asui reilu

> Kotimaisten kielten keskus Kotus, http://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/karjala, (16.11.2016).
% Tilastokeskuksesta 25.11.2016 sahkopostitse saatu tiedonanto.
*% Kotimaisten kielten keskus Kotus, http://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/karjala, (16.11.2016).
57 Karjalan kieli Suomessa. ELDIA-projektin tuloksia. 2013 European Language Diversity for All
gSELDIA), s. 3.
Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, ote avovastauksista
% Tilastokeskus, Vaestérakenne. Kieli ian ja sukupuolen mukaan maakunnittain 1990-2015.
% sarja, Mikko, 2015, s.10.
®1 vieraskielisiksi luetaan henkildt, joiden kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.
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350 000 vieraskielista, kun heitd vuoden 2012 tilastojen mukaan oli noin 267 000.
Suomessa on rekisterdity noin 160 eri kielta aidinkieleksi. Suurimpina vieraskielisina
ryhmin& ovat pysytelleet vengjan-, viron-, arabiankieliset, somalin- ja englanninkieli-
set. Prosentuaalisesti tarkasteltuna vuodesta 2012 vuoteen 2015 eniten on lisdantynyt
arabian- ja persiankielisten maara. Muiden kieliryhmien osalta muutos on ollut maltilli-
sempaa. Lukumaaraisesti tarkasteltuna eniten on télla ajanjaksolla lisaantynyt vena-
jan- ja vironkielisten seka arabiankielisten maara. Vuonna 2016 arabiankielisten maa-
ra kasvoi yksittaisena kieliryhma&na eniten verrattaessa edellisiin vuosiin. Arabiankie-
listen maara ylitti vuonna 2016 somalinkielisten maaran. Kokonaisuudessa vieraskie-

listen maara kasvoi runsaalla 24 000 henkildlla vuodesta 2015 vuoteen 2016.

Taulukko 3. Muut kielet: vaesto kielen mukaan 2012—201662

2012 2013 2014 2015 2016
Venaja 62 554 66 379 69 614 72 436 75 444
Eesti, viro 38 364 42 936 46 195 48 087 49 241
Somali 14 769 15789 16 721 17 871 19 059
Englanti 14 666 15570 16 732 17784 18 758
Arabia 12 042 13170 14 825 16 713 21783
Kurdi 9280 10 075 10 731 11271 12 226
Kiina 8 820 9496 10 110 10 722 11334
Albania 7760 8214 8 754 9233 9791
Persia 6 422 7281 8103 8 745 10 882
Thai 6 926 7513 8038 8 582 9 047
Vietnam 6 549 6 991 7532 8273 9248
Turkki 6 097 6 441 6 766 7082 7403
Espanja 5470 6 022 6 583 7025 7449
Saksa 5792 5902 6 059 6 168 6 256
Puola 3579 4 060 4 459 4794 5081
Muut 57859 63 229 69 084 74776 80991
Yhteensa 266 949 289 068 310 306 329 562 353993

Vieraskielisten maéara kasvoi vuodesta 2012 vuoteen 2015 kaikissa Suomen maakun-
nissa. Alueittain tarkasteltuna kasvua tapahtui lukumaaraisesti eniten Uudellamaalla
(37 260 henked) ja toiseksi eniten Varsinais-Suomessa (4 963 henked). Prosentuaali-
sesti suurin muutos tapahtui Satakunnan ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa, joissa

Tilastokeskus. http://www.stat.fi/ftup/maahanmuutto/index.html/maahanmuuttajat-
vaestossalvieraskieliset (24.11.2016).

%2 Tilastokeskus, Vaestorakenne, http://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html,
(24.11.2016).
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vieraskielisten maara lisdantyi aikavalilla 2012—-2015 ldhes kolmanneksella. Vahiten
vieraskielisten maara on lisdantynyt Kainuun maakunnassa (163 henkeé, 9,4 %).63

3.2 Kuntien kielellinen jaotus

Kielilain 5 §:n mukaan kielellisen jaotuksen perusyksikkdné on kunta, joka on joko
yksi- tai kaksikielinen. Valtioneuvoston asetuksella sdadetaan kymmenvuotiskaudeksi
virallisten tilastojen perusteella, mitk& kunnat ovat kaksikielisia, mik& on niiden
enemmistokieli seka mitka kunnat ovat yksikielisid (suomen- tai ruotsinkielisid). Kunta
on saéadettava kaksikieliseksi, jos kunnassa on sek& suomen- ettd ruotsinkielisia
asukkaita ja vahemmistd on vahintaédn kahdeksan prosenttia asukkaista tai vahintaan
3 000 asukasta. Kaksikielinen kunta on sdadettava yksikieliseksi, jos vdhemmistd on
alle 3 000 asukasta ja sen osuus on laskenut alle kuuden prosentin. Mikali kunta ha-
luaa olla kaksikielinen, vaikka se edella mainittujen kriteerien perusteella olisi yksikie-
linen, kunta voidaan kunnanvaltuuston esityksesta valtioneuvoston asetuksella saataa
kaksikieliseksi. Saamelaisten kotiseutualueen kunnat ovat kielilainsdaddannén mukaan
suomenkielisia.

Vuoden 2016 alussa Suomessa oli 313 kuntaa, joista 49 on ruotsinkielisia tai kaksikie-
lisia kuntia. Kaikki 16 ruotsinkielistd kuntaa sijaitsevat Ahvenanmaalla. Kaksikielisia
kuntia on yhteensa 33, joista 15:ss8& on enemmistokielena ruotsi ja 18:ssa enemmis-
tokielena suomi. Kuntien kielesta sdadetaan valtioneuvoston asetuksella kuntien kie-
lellisestd asemasta vuosina 2013—-2022 (53/2012).

Asetusta muutettiin 1.1.2016, jonka seurauksena Manner-Suomen viimeinen ruotsin-
kielinen kunta, eli Narpio, muuttui valtuustonsa esityksesta kaksikieliseksi. Vuotta
aiemmin Luodon ja Korsnasin kunnat muuttuivat yksikielisista kaksikielisiksi. Muutok-
sen taustalla on kuntien peruspalvelujen valtionosuusjérjestelmén uudistaminen, joka
tuli voimaan vuonna 2015. Uudistuksessa aikaisemman valtionosuusjarjestelman
ruotsinkielisia ja kaksikielisia koskevat maaraytymistekijat yhdistettiin yhdeksi, jonka
mitoituksessa huomioidaan aiemmin kaytetty ruotsinkielisyyskorotus. Kaksikielisyys-
lisdn maara on lahtdkohtaisesti hieman suurempi kuin yhteenlasketut kaksikielisyys-
ja ruotsinkielisyyskorotukset olivat aikaisemmassa valtionosuusjarjestelmassa, joten
muutosta kielelliseen asemaansa esittaneet kunnat ovat ndhneet kielellisen aseman-
sa muutoksen hyddylliseksi.*

%3 Tilastokeskus, Vaestorakenne. Kieli ian ja sukupuolen mukaan maakunnittain 1990-2015.
% | aki kunnan peruspalveluita valtionosuudesta (1704/2009), 10 §. HE 38/2014, s. 46.
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Kuvio 1. Kartta ruotsinkielisista ja kaksikielisista kunnista 2015%

Naissa kunnissa asuu

absoluuttisesti
ruotsinkielisia:
« Helsinki

+ Espoo

- Raasepori
«  Porvoo

+ Vaasa

« Mustasaari

« Maarianhamina

« Pietarsaari
+ Pedersore
¢«  Turku
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P Kaksikielinen,

suomenkielinen enemmistd

Kaksikielinen,

ruotsinkielinen enemmistd
. Ruotsinkielinen

eniten

Taulukko 4. Kuntien lukumaarat 2012-2015%

Kuntarajat @ MML, 2015
Karttakuva © Kuntaliitto/JAH

2012 2013 2014 2015

kaksikieliset kunnat

(ruotsinkielinen enemmistd) 12 12 12 14
kaksikieliset kunnat

(suomenkielinen enemmistd) 18 18 18 18
ruotsinkieliset kunnat 3 3 3 187
suomenkieliset kunnat 287 271 271 268
Ahvenanmaa 16 16 16 16
kaikki kunnat 336 320 320 317

%Suomen Kuntaliitto,

http://www.kunnat.net/fi/lkunnat/ruotsinjakaksikielisetkunnat/Diasarjat%20kuntien%?20toiminnasta

/2016-01-ruotsin-ja-kaksikieliset-kunnat.pdf (2.11.2016).

% Kuntaliitto.fi.

" Huom., 1.1.2016 tehty muutos, jossa viimeinen mantereella sijaitseva ruotsinkielinen kunta

muuttui kaksikieliseksi.
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Taulukko 5. Kaksikieliset kunnat Suomessa 2015

Kaksikieliset kunnat, joissa Ruotsinkielisten  Ruotsinkielisten Véesto
enemmiston kieli on suomi lukumaara” osuus’ yhteensa’)
Helsinki 36 004 57 628 208
Espoo 20216 7,5 269 802
Vaasa 15291 22,6 67 619
Porvoo 14 887 29,8 49 928
Turku 10 033 5,4 185 908
Kirkkonummi 6 623 17,1 38 649
Sipoo 6616 34,1 19 399
Loviisa 6 366 41,6 15 311
Kokkola 6 093 12,8 47570
Hanko 3768 42,5 8 864
Kauniainen 3265 34,4 9 486
Vantaa 5676 2,6 214 605
Siuntio 1800 29,1 6182
Lohja 1657 3,5 47 353
Lapinjarvi 891 32,1 2774
Pyhtaa 421 7,9 5321
Kaskinen 374 29,1 1285
Myrskylad 191 9,7 1969
Kaksikieliset kunnat, joissa Suomenkielisten ~ Suomenkielisten Véestd
enemmiston kieli on ruotsi lukum&éra” osuus’) yhteensd’)
Raasepori 8 747 30,8 28 405
Pietarsaari 7093 36,5 19 436
Parainen 6 426 41,6 15 457
Mustasaari 5579 28,9 19 302
Kristiinankaupunki 2793 41,1 6793
Inkoo 2373 428 5541
Kemidnsaari 1924 27,8 6 909
Kruunupyy 1193 17,9 6 682
Pedersdre 971 8,7 11129
Voyri 813 12,1 6714
Maalahti 565 10,2 5545
Uusikaarlepyy 537 7,1 7 564
Narpio® 523 5,6 9 387
Luoto 303 59 5147
Korsnés 71 3,2 2201

*) Tilastokeskuksen 2015 mukaan

® Tilastokeskus 2015.

%9 Narpio muuttui virallisesti kaksikieliseksi 1.1.2016.
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Kaksikielisissa kunnissa asuu noin 1,75 miljoonaa suomalaista. Vuoden 2015 tilasto-
jen mukaan ruotsinkielisistd noin 140 000 (noin 49 prosenttia) asuu kunnassa, jonka
paékieli on suomi ja noin 109 000 (38 prosenttia) kunnassa, jonka péékieli on ruotsi.
Liséksi Ahvenanmaalla asuu noin 25600 ruotsinkielistd, mika on noin 9 prosenttia
ruotsinkielisesta vaestdsta. Loput ruotsinkielisistd asuu yksikielisissd suomenkielisissé
kunnissa. Lukumé&araisesti suurimmat ruotsinkieliset vhemmistot yksikielisissé suo-
menkielisissa kunnissa ovat Kaarinassa ja Tampereella. Myds paakaupunkiseudun
suomenkielisissa kehyskunnissa sekd Suomen suurissa kaupungeissa, etenkin Poris-
sa, Kotkassa, Oulussa ja Salossa on suhteellisen suuria ruotsinkielisia vahemmisté-

Ja 70

Suomenkielisista suuri enemmisté asuu joko suomenkielisissa kunnissa tai kaksikieli-
sissa kunnissa, joissa suomi on enemmistokieli. Vuoden 2015 tilastojen mukaan noin
40 000 (1 prosentti) suomenkielisista asuu kunnassa, jonka paakieli on ruotsi.”

3.3 Kielellisten oikeuksien valvonta Suomessa

Jokainen viranomainen valvoo omalla toimialallaan kielilainsdddanndn noudattamista.
Talla pyritdan varmistamaan, etta kunkin toimialan erityispiirteet kielellisten oikeuksien
toteuttamisessa voidaan asianmukaisesti ottaa huomioon.”” Suomessa on erilaisia
valvontamekanismeja, joilla turvataan viranomaistoiminnan laillisuus. Ylimmat lailli-
suusvalvojat ovat eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. Yh-
denvertaisuusvaltuutettuun voi olla yhteydessé, jos on kokenut tai havainnut syrjintaa
kieleen liittyvan syyn perusteella. Samasta syysté voi myos jattdd hakemuksen yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle. Kielellisen palvelun puutteista voi asiasta
riippuen myos olla yhteydessa kunnalliseen sosiaaliasiamieheen, terveydenhuoltoyk-
sikén potilasasiamieheen, aluehallintovirastoon tai ylempaan virastoon, esimerkiksi
ministerioon.

Oikeusministerion tiedustelujen perusteella nayttaa silta, etta kielelliseen palveluun
tyytymattémat eivat joko ole tietoisia mahdollisuuksista valittaa eri valvontaviranomai-
sille, tai jattavat muusta syysta valittamatta. Sité vastoin esimerkiksi oikeusministerién
otakantaa.fi -kyselyyn tuli runsaasti palautetta epakohdista, joita oli kohdattu viran-
omaisasioinnin yhteydessa.

7% \www.sotkanet. fi, (19.5.2017).

" Kielibarometri 2016, s. 3. www.sotkanet.fi.
2 Kielilaki 36 §. HE 92/2002. Saamen kielilaki 28 §.
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3.3.1 Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehen kasittelemissa kieliasioissa on kyse perusoikeuksien,
l[&hinn& perustuslain 17 §:n alaan kuuluvista asioista. Useimmiten kyse on 1 ja 2 mo-
mentissa turvatusta oikeudesta kayttaa omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia, seka
julkisen vallan velvollisuudesta huolehtia maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston
sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.
Taman lisaksi oikeusasiamies kasittelee kieliasioina myds perustuslain 17 §8:n 3 mo-
mentissa mainittujen kielten asemaa ja kaytt6a koskevia asioita, eli saamen kieliin,
romanikieleen, viitomakieliin seka muihin kieliin liittyvia asioita.”

Oikeusasiamiehelle tulevat kielikantelut voidaan karkeasti jakaa kolmeen kategoriaan:
asiakaspalvelutilanteet, asiakirjat seké tiedottamista koskevat tilanteet. Kanteluissa
kasitelladn muun muassa sita, mita kielté henkildlla on oikeus kayttda viranomaises-
sa, milla kielella viranomainen on velvollinen palvelemaan seka laatimaan asiakirjoja
ja niiden kdannoksia. Kieliasioita ovat myos asiat, jotka koskevat oikeutta kayttaa
vieraita kielia viranomaisissa.”

Taulukko 6. Eduskunnan oikeusasiamiehen kasittelemat kieliasiat vuosina 2012-2015"°

2012 2013 2014 2015
kantelut 32 50 58 34
omat aloitteet 9 2 2 2
lausunnot 3 2
toimenpiteisiin johtaneet 19(46%)| 15(29%)| 24(40%)| 13(38%)
Yhteensa 41 55 60 38

Eduskunnan oikeusasiamiehen vuosikirjojen tilastojen mukaan muita kuin kansallis-
kielida koskevia asioita tulee vahan. Enimmakseen kieliasiat koskevat oikeutta kayttaa
ruotsin kieltd. Vuosien 2012—-2015 aikana ratkaisuista seitseman on koskenut saamen
kielen asemaa, kaksi viittomakielta ja 17 muita kielid, useimmiten englantia.’® Viitto-
makielisten osalta ratkaisut ovat kasitelleet pikemminkin henkildkohtaisen tulkkaus-
palvelun saatavuutta ja riittavyytta kuin viranomaisen antamaa asiakaspalvelua.”’

'3 sarja, Mikko. 2015, s. 8.

I Sarja, Mikko. 2015, s. 15. Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2013, s. 285.

> Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomukset vuosilta 2012—2015.

8 Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2012, s. 303. Eduskunnan oikeusasiamie-
hen kertomus vuodelta 2013, s. 285-286. Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta
2014, s. 260. Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2015, s. 277.

" sarja, Mikko. 2015. s. 11.

37



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Eduskunnan oikeusasiamiehelle tulleet kielellisi& oikeuksia koskevat kantelut johtavat
muihin asiaryhmiin verrattuna suhteessa useammin laillisuusvalvonnan toimenpitei-
siin. Oikeusasiamiehen kaikista ratkaisuista, kanteluista sek& omista aloitteista noin
16-19 prosenttia on johtanut seurantajakson aikana toimenpiteisiin. Kieliasioissa vas-
taavat luvut ovat olleet 29-46 prosenttia. Kieliasioissa oikeusasiamiehen yleisin toi-
menpide on ollut kdsityksen lausuminen asiassa. Taman lisadksi on annettu muutamia
huomautuksia seka tehty esityksia. Yhtaan syytetta ei ole maaratty nostettavaksi kie-
liasioissa.”®

3.3.2 Valtioneuvoston oikeuskansleri

Valtioneuvoston oikeuskansleri kasittelee kieliasioita perusoikeus- ja erityislainsaa-
dannoén nakokulmasta, jossa on tarkennettu perusoikeussddnndsten siséltoja. Viran-
omaistoiminnan valvonnassa perus- ja ihmisoikeuksiin liittyvat kysymykset nousevat
esiin kanteluiden, omien aloitteiden seké lausuntojen kautta.”

Taulukko 7. Valtioneuvoston oikeuskanslerin kasittelemét kieliasiat vuosina 2012-2015%°

2012 2013 2014 2015
kantelut 11 13 10 8
omat aloitteet 1
lausunnot 1 2 2
Yhteensa 12 15 11 10

Valtioneuvoston oikeuskanslerille tulee vuosittain vihemman kieliasioita ratkaistavak-
si kuin eduskunnan oikeusasiamiehelle. My6s oikeuskansleri on kuitenkin kasitellyt
vuosikertomuksissaan kielellisten oikeuksien toteutumisen puutteita valtionhallinnossa
seké viranomaisissa.

3.3.3 Yhdenvertaisuusvaltuutettu

Vuonna 2015 tuli voimaan uusi yhdenvertaisuuslaki. Uuden lain myéta vahemmisté-
valtuutetusta tuli syrjintédasioita laajasti kasitteleva yhdenvertaisuusvaltuutettu, joka voi
kasitella myds kanteluita, joissa kieli on syrjintaperusteena tai osana viranomaisen
toimintaa koskevassa syrjinta asiassa. Kantelun voi tehda valtuutetulle kantelulomak-
keella, puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse. Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavana

8 Sarja, Mikko. 2015, s. 13. Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomukset vuosilta 2012—-2015.
"9 valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomus vuodelta 2013, s. 76.

8 yvaltioneuvoston oikeuskanslerin kertomukset vuosilta 2012—2015 seké tarkennuksia sahko-
postitse.
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on valvoa yhdenvertaisuuslain noudattamista, edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkaista

syrjintaa.®" Vuoden 2015 aikana yhdenvertaisuusvaltuutettu on kasittelyt 42 syrjinta-
tapausta, joissa perusteena on ollut kieli. Kaikista syrjintatapauksista 8,5 prosentissa
kieli on ollut syrjintaperusteena.®

Vuonna 2016 kasittelyssa on ollut 49 tapausta, joissa syrjintdperusteena on ollut kieli
(noin 6,5 prosenttia kaikista tapauksista). Jos mukaan otetaan myds tapaukset, joissa
kieli on ollut niin sanottu muu seikka syrjintaasiassa, on kieleen liittyvia syrjintatapa-
uksia ollut 59 (noin 7,5 prosenttia kaikista syrjintatapauksista).®

Kieleen liittyvid muita syrjintatapauksia sekd muu seikka syrjintdasiassa, ns. monipe-
rusteista syrjintaa, on ollut eniten kieliasioissa, yhteensa 18 (2,3 prosenttia). Nama
tapaukset eivat ole liittyneet suoranaisesti tiettyyn kieleen, vaan esimerkiksi kielitaito-
vaatimuksiin tai asiakaspalvelutilanteisiin. Suomen kieleen liittyvia tapauksia on ollut
kaksi (0,3 prosenttia), ruotsin kieleen liittyvia tapauksia 10 (1,3 prosenttia), viittoma-
kieliin liittyvid tapauksia 11 (1,4 prosenttia) ja saamen kieliin liittyvid tapauksia

kolme (0,4 prosenttia). Muihin kieliin liittyvia tapauksia on ollut yhteenséa 15

(2,0 prosenttia).®

81 | aki yhdenvertaisuusvaltuutetusta (1326/2014), 3 §.

82 yhdenvertaisuusvaltuutetun vuosikertomus 2015, s. 19. Huomautus: yhdenvertaisuusvaltuute-
tun mukaan syrjintatapauksiin ei ole laskettu hairintdtapauksia, mutta mukaan on laskettu koh-
tuullisten mukautusten epaamiseen liittyvat tapaukset, kuten on tehty myds vuonna 2015. Pro-
sentit on pydristetty 0,5 %:n tarkkuudella..

8 Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto, tiedonanto sahkopostitse, joulukuussa 2016.

8 Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto, tiedonanto sahkopostitse, joulukuussa 2016.
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4 KIELI-ILMAPIIRI

Yleinen yhteiskunnassa vallitseva ilmapiiri ja suhtautuminen vahemmistéryhmiin hei-
jastuvat my®os kieli-ilmapiiriin. Lisdantynyt vihapuhe julkisessa keskustelussa, erityi-
sesti sosiaalisessa mediassa, kohdistuu usein nimenomaan vahemmistéryhmiin.®
Vihapuheen® ja hairinnan tunnistamisen ja nakyvyyden lisdamisen kautta voidaan
my0s esittda keinoja siihen puuttumiseksi. Internet ja erityisesti sosiaalinen media on
monella tapaa edistanyt sananvapautta, mutta tietyt ongelmat kuten vihapuhe ovat
my0s kasvaneet. Vihapuheen lisdantyminen ja negatiivisten asenteiden kohdistumi-
nen vAhemmistdryhmiin vaikuttavat osaltaan siihen, miten mielekk&éksi eri kieliryh-
miin kuuluvat kokevat oman kielen kayton julkisissa tiloissa ja tilanteissa. Koettuun
kieli-ilmapiiriin vaikuttavat myds valtavaestén asenteet muita kieliryhmia kohtaan.

Kieli-ilmapiiriin vaikuttaa myds ihmisten tietoisuus Suomen kieliryhmista seka kielelli-
sisté oikeuksista. Oikeusministerion otakantaa.fi -kyselyn ja julkisen keskustelun pe-
rusteella on mahdollista todeta, ettd Suomen kieliolojen monimuotoisuutta ei tunneta
kovin hyvin. Kyselyn avovastauksissa tuotiin esiin, miten maassa perinteisesti puhut-
tujen kielten tuntemuksen puute koetaan loukkaavana.

"Verkar som om man ar framling i sitt eget land ibland!”®’

& Euroopan neuvoston kansallisten vAhemmist6jen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen
neuvoa-antavan komitean neljas Suomea koskeva raportti (ACFC/OP/IV/2016(002), hyvaksytty
24.2.2016, julkaistu 6.10.2016.

8 Suomen lainsaadannéssa ei maaritella vihapuhetta, mutta Euroopan rasismin ja suvaitsemat-
tomuuden vastaisen komission (ECRI) yleinen politikkasuositus numero 15 vihapuheen torjumi-
seksi sisaltda maaritelman vihapuheesta. Maaritelman mukaan vihapuheena pidetdan henkil6dn
tai henkiloryhméaén kohdistuvan halventamisen, vihan tai panettelun tukemista tai edistamista tai
siihen yllyttamista seka tdhan henkildon tai henkiléryhméén kohdistuvaa ahdistelua, solvaamista,
kielteista stereotyypittelyd, leimaamista tai uhkailua ja kaikkien edelld mainittujen ilmaisujen
oikeuttamista "rodun”, ihonvarin, kielen, uskonnon tai vakaumuksen, kansallisen tai etnisen al-
kuperan, seka syntyperan, idn, vammaisuuden, biologisen tai sosiaalisen sukupuolen, sukupuoli-
identiteetin, seksuaalisen suuntautumisen ja muun omaisuuden tai aseman perusteella.

87 Kaannos: Tuntuu valilla siltd, ettd olisi muukalainen omassa maassaan!
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"Kun saamea tai muuta kieltd puhuu lasten kanssa kaupungilla,

niin on lisdantynyt sellainen, ettd huudellaan tyyliin, "maahanmuuttajat
pois Suomesta” Tai ettd sanotaan keskusteluissa ihan pokkana
"Suomessa kaikkien pitéisi puhua vain suomea” Esimerkiksi ei pideta
ollenkaan saamenkielen opetusta lapsille kuuluvana perusoikeutena.”

"Det verkar som om myndigheterna inte tar spraklagstiftningen och
de sprakliga rattigheterna pé allvar’®

"Moni ei tied& edes, etta karjalan kieli on oikea kieli. Kieltamme vaheksytaan.”®

Kieli-ilmapiiri vaikuttaa myds siihen, uskaltaako ihminen kayttaa omaa kieltaan asioi-
dessaan viranomaisten kanssa vai rajoittuuko kielen kaytté omaan [&hipiiriin ja
-ymparistdon. Jos viranomaiset eivat tunne kielellisia oikeuksia riittavasti, myos
asiakas voi kokea epavarmuutta oikeuksiensa suhteen.

4.1 Yleinen kieli-ilmapiiri

Yleinen kieli-ilmapiiri nayttaisi koventuneen edellisen kielikertomuksen antamisen
jalkeen. Tasta kertovat Kielibarometri 2016 -selvitys sekéa oikeusministerién saamat
lausunnot ja kyselyt.

Kielibarometri-selvityksissa on tarkasteltu kieli-ilmapiiria kaksikielisissa kunnissa vuo-
desta 2008 alkaen. Niiss& on selvitetty kaksikielisten kuntien kielivdhemmistdn (suo-
men- tai ruotsinkieliset) kokemuksia kotikuntansa kieli-ilmapiirista sekéd myos sita,
miten yleinen suhtautuminen eri kielid puhuviin on muuttunut. Kielibarometri 2016
-selvityksen mukaan suurempi osa suomenkielisista (53 prosenttia) kuin ruotsinkieli-
sisté (20 prosenttia) kokee yleisen suhtautumisen eri kieltd puhuviin parantuneen.
Ruotsinkieliset ovat suuremmassa maarin sitd mieltd, etta yleinen suhtautuminen eri
kieltd puhuviin on muuttunut kielteisemmaksi. Ruotsinkielisista 41 prosenttia kokee
yleisen suhtautumisen eri kieli& puhuviin muuttuneen kielteisemmaéksi, kun taas suo-
menkielisten osalta vastaava luku on 18 prosenttia.*

8 Kaannos: Vaikuttaa silta, etta viranomaiset eivat ota kielilainsaadantoa ja kielellisia oikeuksia
tosissaan.

8 Otteita Otakantaa.fi -kyselyn yhteenvedon avovastauksista.

% Kielibarometri 2016 yhteenveto, s. 8-9.
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Yleinen suhtautuminen eri kieltd puhuviin Suomessa (ruots.)
n=2065

0,4

m muuttuneet paljon
mydnteisemmiksi
muuttuneet
mydnteisemmiksi

®ei muutosta

= muuttuneet kielteisemmiksi
m muuttuneet paljon

kielteisemmiksi
men 0saa sanoa

Yleinen suhtautuminen eri kieltd puhuviin Suomessa (suom.)
n=1597
m muuttuneet paljon
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mydnteisimmiksi
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kielteisemmiksi
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Kuvio 2. Yleinen suhtautuminen eri kieli& puhuviin Suomessa. Lahde: Kielibarometri 2016

Oikeusministerion tekeman yleisen otakantaa.fi -kyselyn vastaukset kuvastavat Kieli-
barometri 2016 ja Saamebarometri 2016 -selvitysten tavoin, ettd yleinen suhtautumi-
nen eri kielid puhuviin on muuttunut huonompaan suuntaan. Otakantaa.fi -kyselyssa
eroteltiin vastaukset kieliryhmittain. Esimerkiksi 71 prosenttia ruotsinkielisista vastaa-
jista koki, ettd yleinen suhtautuminen muita kieli& puhuviin on huonontunut. Suomen-
kielisista vastaajista 41 prosenttia, saamenkielisistd 45 prosenttia, karjalankielisista
30 prosenttia ja muunkielisistd 38 prosenttia koki, etté yleinen suhtautuminen on huo-
nontunut. Muista kieliryhmista poiketen vain 19 prosenttia viittomakielisista vastaajista
koki suhtautumisen muuttuneen kielteisemmaksi.”*

%1 Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, s. 10-12.
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Miten yleinen suhtautuminen eri kielid puhuviin on mielestasi
muuttunut viime vuosien aikana?
(kaikki ryhmiét)
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Kuvio 3. Miten yleinen suhtautuminen eri kielid puhuviin on muuttunut.
L&hde Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto

Otakantaa.fi -kyselyssa tiedusteltiin my®s vastaajien arvioita tulevaisuuden kehitys-
suunnasta. Kielirynmien antamat arviot Suomen tulevaisuuden kieli-ilmapiirista eivat
ole kovin myodnteisia. Niin suomen- ja ruotsinkielisten kuin saamenkielisten vastaajien
nakemys oli, ettd suhtautuminen muihin kieliryhmiin muuttuu tulevaisuudessa kieltei-
semmaksi tai pysyy ennallaan. Sen sijaan yli kolmannes viittomakielisista (38 prosent-
tia), karjalankielisista (35 prosenttia) ja muunkielisista (33 prosenttia) vastaajista us-
koi, ettéa lahitulevaisuudessa suhtautuminen eri kielia puhuviin muuttuu myénteisem-
méksi.”

Otakantaa.fi -kysely sisalsi myds avoimia kysymyksia. Niiden vastauksissa pohdittiin
mahdollisia syita niin mydnteiseen kuin kielteiseenkin suhtautumiseen muita kieliryh-
mid kohtaan. Monissa avovastauksissa tuotiin esiin lisddntyneet ennakkoluulot eri
kieliryhmia kohtaan sek& koventuneet asenteet julkisesti kdydyssa kielikeskustelussa.
Toisaalta erityisesti nuoret ruotsinkieliset vastaajat, jotka kokivat kieli-ilmapiirin myon-
teiseksi, olivat sitd mielt&, ettéd muihin kieliin kohdistuvat asenteet olivat muuttuneet
myonteisemmiksi globalisaation my6té. Useissa suomenkielisten vastaajien avovas-
tauksista suhtauduttiin myonteisesti ruotsin kielen asemaan ja kaksikielisyyden sailyt-
tamiseen.

92 Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, kuvio 13 s. 12.
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Miten arvioit tilanteen muuttuvan ldhitulevaisuudessa?
(kaikki ryhmat)
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Kuvio 4. Miten arvioit suhtautumisen eri kieli& puhuviin muuttuvan l&hitulevaisuudessa?
Lahde: Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto

Niin suomen- kuin ruotsinkielisten avovastauksissa mainittiin syksylla 2015 alkanut
pakolaiskriisi, jolla ndhtiin olevan yhtaaltd myénteinen vaikutus, silla lisdantyva maa-
hanmuuttajien maara on lisannyt ymmarrystad muitakin kuin omankielisid kohtaan.
Toisaalta osa vastaajista koki, etté turvapaikanhakijoiden maaran lisdantyminen on
vaikuttanut kielteisesti, silla yhteiskunnallinen keskustelu on kéarjistynyt ja yhteiskun-
nan sisaiset jannitteet ovat lisdéntyneet. Vallitseva kielteinen kieli-ilmapiiri ja tietamat-
témyys Suomen monikielisyydesta huolestutti niin suomen-, ruotsin- kuin saamenkie-
lisia vastaajia.”

Vastaajat, jotka kokivat kieli-ilmapiirin huonontuneen, nostivat esiin avovastauksissa
meneillaan olevat julkishallinnon rakenneuudistukset, joilla mahdollisesti on merkitta-
via kielellisia seurauksia. Monessa avovastauksessa kerrottiin, etta keskustelutyyli
toisen kotimaisen kielen opiskelusta ja siihen liittyvat kannanotot oli koettu loukkaa-
viksi ja vaheksyviksi. Useissa avovastauksissa arveltiin myds, ettd syyna huonontu-
neeseen kieli-ilmapiiriin saattaa olla suomenkielisen vaeston, mukaan lukien viran-
omaisten, heikentynyt ruotsin kielen taito seka heikko tietamys kielellisista oikeuksis-
ta.*

9 Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, s. 14-16, s. 18.
% Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, s. 14-15.
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Monien viittomakielisten vastaajien huolena oli, ettd maan vaikea taloudellinen tilanne
johtaa kasvavaan kritiikkiin viittomakielisten palveluiden turvaamisesta aiheutuvia
kustannuksia kohtaan. Karjalankieliset puolestaan toivat vastauksissaan esiin turhau-
tumisensa siihen, ettd muu suomalaisvaestt ei tunne karjalan kielté tai karjalankieli-
sid. Tietamattomyyden seurauksena karjalan kieli leimataan joskus vieraaksi kieleksi,
mik& puolestaan on omiaan heikentamaan kieli-ilmapiirid. Otakantaa.fi -kyselyn mu-
kaan karjalankieliset myds kokevat asemansa Suomen muita kieliryhmia heikommak-
si.” Myénteistakin kehitysta on ollut havaittavissa: esimerkiksi oikeusministeridn vi-
ronkieliselté yhteiséltd saamien tietojen mukaan viroa aidinkielenaan puhuvien maa-
ran lisdannyttyd merkittéavasti viron kielen kaytto julkisesti koetaan entistd hyvaksytta-
vammaksi.”

Kielellisten oikeuksien liséksi tilanteissa, joissa henkil6t eivat uskalla kayttda omaa
kieltdan, vaarantuu myds henkildéiden sananvapaus. Taman kertomuksen valmistelun
yhteydessa kielivahemmist6ja edustavat yhteisét ovat tuoneet esiin oman kielen ylla-
pitamiseen liittyvid haasteita sek& huolen koventuneesta kieli-ilmapiirista. Etenk&aan
maahanmuuttajien kieliryhmat eivét tunne mahdollisuuksiaan jarjestaytymiseen tai
oman kielen yllapitamiseen, mihin toivotaan viranomaisilta erityistéd tukea.®’

Keskeiset huomiot

Kielellinen monimuotoisuus nakyvaksi ja tunnetuksi
Maahanmuuttajat tietoisiksi kielellisista oikeuksistaan

4.2 Kieliryhmien kohtaamat asenteet

Suomessa vahemmistéryhmia kohtaan vallitsevaan ilmapiiriin ovat kiinnittdneet huo-
mioita myds Suomea sitovien kansainvalisten sopimusten taytantéénpanoa valvovat
tahot. Esimerkiksi kansallisten vahemmisttjen suojelua koskevan puiteyleissopimuk-
sen taytantddnpanoa valvova Euroopan neuvoston ministerikomitea kiinnitti maalis-
kuussa 2017 antamissaan suosituksissa huomiota lisdantyneeseen vihapuheeseen

% Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, s. 19-21.

% Tuglas-seura ry:n puheenvuoro oikeusministerion jarjestamassé kuulemistilaisuudessa
17.5.2016.

" Oikeusministerion ja etnisten suhteiden neuvottelukunta Etnon jarjestama tytpaja kielellisista
oikeuksista 7.9.2016 (osallistujat: Suomen Islam-seurakunta, Daisy Ladies ry, Familia ry, Moni-
kulttuurijarjestdjen yhteistydverkosto Moniheli ry, Helsingin juutalainen seurakunta, Monika-
Naiset liitto ry).
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vahemmistoryhmia kohtaan ja kehotti Suomea ryhtymaan véalittémiin toimenpiteisiin
vihapuheen vahentamiseksi.”®

Suomen hallitus ja eduskunta ovat kiinnittdaneet huomiota lisdéntyneeseen vihapu-
heeseen ja pyrkineet kdynnistdma&an toimenpiteita, joilla siihen puututaan. Kaikki
eduskuntapuolueet allekirjoittivat lokakuussa 2015 julkilausuman®, jolla ne uusivat
allekirjoituksensa Euroopan puolueiden rasismin vastaisen peruskirjaan. Peruskirjan
allekirjoittamisella puolueet ovat sitoutuneet muun muassa olemaan esittamatta na-
kemyksia, jotka lisdavat ennakkoluuloja ja vihamielisyytta seka pidattaytymaan kai-
kenlaisesta toiminnasta, joka liséda vihapuhetta.

4.2.1 Kieliryhmien kokemuksia viranomaisasioinnista

Viranomaiset voivat omassa toiminnassaan parantaa kieli-ilmapiiri ja sita kautta edis-
taa kielellisten oikeuksien toteutumista. Viranomaisten eri prosesseissa ei aina oteta
tarpeeksi huomioon kaksikielisyyden edellytyksia ja tarpeita. Parhaiten tama onnistuu,
kun viranomaisessa tiedostetaan oman kielen kayttdmisen merkitys henkilélle seka
se, ettd muiden oikeuksien toteutuminen edellyttda usein kielellisten oikeuksien toteu-
tumista. Viranomaisten tulisikin kiinnittdéa entistd enemman huomiota siihen, milta
asiakastilanne nayttaa toista kieltd puhuvan asiakkaan nakékulmasta.

Oikeuskansleri nosti vuoden 2013 vuosikertomuksessaan esiin huolen ruotsin kielen
kaytdén vahenemisesta hallinnossa ja viranomaisten keskuudessa. TAma nakyy elavan
kaksikielisyyden véahenemisend hallinnossa ja tydyhteisdissa. Pohjanmaata lukuun
ottamatta hallinnossa turvaudutaan yksittaisiin ruotsinkielentaitoisiin tai kaksikielisiin
virkamiehiin, tulkkeihin tai kddnndspalveluihin. Ruotsinkielistéd koulutusmateriaalia ja
viranomaisoppaita seka oikeuskirjallisuutta on saatavilla yha véhemman. Samoin
korkeimmista oikeuksista tulee yh&é harvemmin oikeustapauksia ruotsiksi, eik& suo-
menkielisid ennakkotapauksia kaanneta ruotsin kielelle. Vahentynyt ruotsin kielen
kaytto ja kielitaito hallinnossa vaikuttavat suoraan siihen, millaista kielellista palvelua
viranomaisten on mahdollista antaa ruotsinkielisille. Oikeuskansleri toteaakin, ettéa
useimmiten ruotsinkielinen joutuu oma-aloitteisesti luopumaan oikeudestaan kayttaa
omaa &idinkieltaan toimiessaan viranomaisten kanssa.'®

Oikeusministerion tietoon on tullut, etté asiakkaat ovat tormanneet eri yhteyksissa
viranomaisten asenteisiin tilanteissa, joissa asiakas kayttda muuta kuin valtavaeston

%8 Euroopan neuvoston ministerikomitean paatdslauselma (CM/ResCMN(2017)1) kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytantdonpanosta Suomessa, hyvak-
sgltty 15.3.2017.

o https://www.eduskunta.fi/Fl/tiedotteet/Sivut/Eduskuntaryhm%C3%A4t-rasismia-ja-
v%C3%A4kivaltaa-vastaan.aspx (10.3.2017).

1% oikeuskanslerin kertomus 2013, 5.21-22.
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kieltd. Useissa sidosryhmien lausunnoissa nostettiin esiin, miten viranomaisten asen-
teet ovat vaikuttaneet palveluiden saatavuuteen ja asiakkaiden halukkuuteen kayttaa
omaa aidinkieltdan viranomaisissa. Lausunnoissa peraankuulutettiin viranomaisten
myénteista asennoitumista eri kieliryhmia kohtaan.*™

Kielibarometri 2016 -selvityksen loppuanalyysissa pohditaan kieli-ilmapiiriin vaikutta-
via tekij6ita. Yksi tunnistetuista haasteista olivat viranomaisten asenteet kunnan va-
hemmistokieliryhmia kohtaan ja viranomaisten asenteiden vaikutus koettuun kieli-
ilmapiiriin.**

Myds Saamebarometri 2016 -selvityksentulokset antavat viitteita siitd, etta valtion ja
kuntien tydntekijoiden joukossa esiintyy yhtaalta tietdmattomyytta, toisaalta valinpita-
mattdmyytta ja jopa kielteistd suhtautumista saamelaisten kielellisia oikeuksia koh-
taan. '® Liséksi viime vuosina nakyvasti esillé olleet kysymykset saamelaisméaaritel-
masta seka ILO 169 -sopimuksen ratifioinnista ovat joidenkin Saamebarometriin vas-
tanneiden mukaan muuttaneet suomenkielisten asennoitumista saamelaisia ja saa-
men kieltd kohtaan entisté kielteisemmaksi.'*

Myds yhdenvertaisuusvaltuutettu on saanut kanteluita, jotka liittyvat viranomaisten
asenteisiin eri kielid puhuvia kohtaan. Esimerkiksi erddn kantelun mukaan venéjankie-
lista lasta on kielletty kayttamasta venajaé valitunneilla ja ruokailun yhteydessa, ja
toisessa tapauksessa venégjakielisid vanhustenhoidossa tydskentelevia hoitajia on
kielletty puhumasta venajaé keskenaan.'®

Valtioneuvoston kieli- ja kdannoslinjauksissa on nostettu esiin toimenpiteitd, joiden
pyrkimyksena on edistaa viranomaisten tietoisuutta kielellisista oikeuksista ja taten
vaikuttaa viranomaisten asenteisiin.’® Myos kansalliskielistrategian toimintasuunni-
telma sisaltaa toimenpiteita, joiden tavoitteena on lisata viranomaisten tietoisuutta
kielellisista oikeuksista, ja sita kautta edistaa oikeuksien toteutumista.™”’

101 Kielilainsaadannon soveltaminen, OM 1/58/2016, koonti lausunnoista; Kuurojen Liitto ry, City-

Samit ry, Resa-forumet, Svenska Finlands Folkting, Sydkustens landskapsférbund r.f, Lansi- ja
Sisa-Suomen Aluehallintovirasto, Allianssi ry, Suomen Suomen Vengjankielisten yhdistysten
liitto.

192 gprakbarometern 2016, s. 93-94.

103 saamebarometri 2016, s. 44.

104 saamebarometri 2016, s. 51.

195 yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston puheenvuoro oikeusministerion jarjestamassa kuule-
mistilaisuudessa 17.5.2016.

1%y/altioneuvostossa noudatettavat kielelliset periaatteet ja linjaukset, VNK 813/05/2016.

7 OM 13/2017, s.15.
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Keskeiset huomiot

Kieliryhmien huomioiminen viranomaisissa: Myonteista asenneilmapiiria eri
kieli- ja vaestoryhmia kohtaan tulisi edistéad. Viranomaisten tulisi tarkemmin poh-
tia, milté asiakastilanteet nayttavét kunkin kieliryhmén nékokulmasta. Myonteista
ilmapiiria edistaa myos se, etta virkamies yrittad puhua asiakkaan kieltd, vaikka se
ei olisi sujuvaa.

Tietoisuus kielellisista oikeuksista: Viranomaisten tulisi tuntea nykyista pa-
remmin kielelliset oikeudet ja niista johtuvat velvoitteet. Tarkedaa on huomioida
myds mahdolliset tulkkaus- ja kdanndstarpeet. Viranomaisten seka kansalaisten
tietoisuutta eri vaesto- ja kieliryhmien kielellista oikeuksista tulisi lisata. Taman li-
saksi tulisi kannustaa viranomaisia tiedottamaan palveluistaan eri kieliryhmille.

4.2.2 Kieli-ilmapiiri kaksikielisissa kunnissa

Kielibarometri 2016 -selvityksen mukaan nayttaa yleisesti silta, etta kieli-ilmapiirin
koetaan huonontuneen vuoteen 2012 verrattuna. Suomenkieliset vdhemmistot kun-
nissa, joiden paakieli on ruotsi, kokevat kieli-ilmapiirin jonkin verran huonommaksi
kuin ruotsinkieliset vdhemmisttt. Suomenkielisisté 44 prosenttia kokee ilmapiirin hy-
vaksi tai erittéin hyvaksi. Huonoksi ilmapiirin kokee 8 prosenttia suomenkielisista vas-
taajista. Ruotsinkielisten osalta 51 prosenttia vastaajista kokee ilmapiirin hyvaksi tai
erittdin hyvaksi. Huonoksi ilmapiirin kokee 5 prosenttia ruotsinkielisisté vastaajista.
Tulosten perusteella vaikuttaisi siis siltd, ettéd kaksikielisissa kunnissa kieliryhmien
véliset suhteet ovat edelleen suhteellisen hyvét.*® Niiden vastaajien osuus on kuiten-
kin kasvanut, jotka kokevat, etta kieliryhmien véliset suhteet ovat huonontuneet. Kak-
sikielisissa kunnissa erityisesti ruotsinkieliseen vahemmisté6n kuuluvat kokevat, ettéa
kieliryhmien valiset suhteet ovat huonontuneet. Ruotsinkielisista vastaajista 14 pro-
senttia kokee, etta kieliryhmien valiset suhteet ovat parantuneet, kun taas suomenkie-
lisisté jopa 47 prosenttia kokee suhteiden parantuneen. Ruotsinkielisista vastaajista
24 prosenttia kokee, etta kieliryhmien véliset suhteet ovat huonontuneet, kun taas
ainoastaan 8 prosenttia suomenkielisista vastaajista katsoo suhteiden huonontu-
neen.'”

108

100 Sprakbarometer 2016, Figur 9, s. 30-31.

Sprakbarometer 2016, Figur 10, s. 31.
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Suomen- ja ruotsinkielisten viliset suhteet 2004-2016
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*) Pietarsaari, Mustasaari, Kemi®, Tammisaari, Pernaja. Luvut vuoden 2008 Kielibarometrista.
**) vuonna 2016 5,4 % valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”.

Kuvio 5. Suomen ja ruotsinkielisten véliset suhteet 2004-2016. Lahde: Kielibarometri 2016

4.3 Kieliryhmien kokema hairintd ja syrjinta

Kieleen perustuva syrjinta on kielletty perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa. Yh-
denvertaisuuslain (1325/2014) 8 §:ssa maaritellaén syrjinnan muodot ja 14 §:ssa hai-
rintd. Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttaytymi-
nen on hairintaa, jos loukkaava kayttaytyminen liittyy muun muassa kieleen ja kayttay-
tymiselld luodaan mainitun syyn vuoksi henkiléa halventava tai ndyryyttava taikka
hanta kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hydkkaava ilmapiiri.

Kielen perusteella esiintyvaa vihapuhetta, héirintda ja syrjintédéa ei talla hetkella seurata
jarjestelmallisesti. Esimerkiksi Poliisiammattikorkeakoulu tuottaa vuosittain perustietoa
rasistisesta ja muusta viharikollisuudesta ja sen kehityksesta seuraamalla poliisin
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tietoon tulleita viharikoksia poliisiasiain tietojarjestelméasta (PATJA). Kielinakdkulma ei
ole ollut mukana Poliisiammattikorkeakoulun viharikollisuutta koskevassa tarkastelus-
sa.

Vuoden 2016 Kielibarometri-selvityksessa kysyttiin ensimmaista kertaa, onko henkild,
joka kuuluu oman kuntansa suomen- tai ruotsinkieliseen kielivdhemmisté6n, joutunut
hairinnan tai syrjinnén kohteeksi arjessa kielensa vuoksi. Tulosten perusteella lahes
joka toinen ruotsinkielinen ja joka viides suomenkielinen on kokenut joutuneensa hai-
rinnan tai syrjinnan kohteeksi arjessa kielensa vuoksi.

Kieliryhmien véalilla on selkeéd ero sen suhteen, kuinka usein vastaajat ovat joutuneet
kieleen perustuvan hairinnén tai syrjinnan kohteeksi. Ruotsinkielisisté 44 prosenttia
kokee, ettad he ovat tulleet usein tai joskus hairityksi ja/tai syrjityksi kielen perusteella,
kun vastaava luku suomenkielisilla on 20 prosenttia. Selvityksen avovastauksissa on
mainittu muun muassa julkiset kulkuvalineet ja muut julkiset tilat, joissa hairintaa ja/tai
syrjinta on tapahtunut.*

m Kyll4, joskus
Kylla,yksittdisia kertoja

Ruotsinkieliset (n=2066) H
m Kyll4, usein

Suomenkieliset (n=1602) I 13 m En koskaan

o

20 40 60 80 100

Taulukko 8. Oletko joutunut arjessasi hairinnan ja/tai syrjinnan kohteeksi (esim. sanallinen loukkaus,
séhkdpostitse tai eleet) kielesi takia? Lahde: Kielibarometri 2016.

10 Kielibarometri 2016, s. 33.



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Oikeusministeridn teettamésséa vihapuheselvityksessa™ on myds noussut esiin, etta
vahemmistéryhmiin kuuluvat henkil6t joutuvat erityisesti julkisissa paikoissa hairinnan
tai vihapuheen kohteeksi. Selvityksessa nousivat esiin muun muassa julkiset kulku-
neuvot, kahvilat, ravintolat seka koulut. Julkiset tilat nostettiin esiin myds oikeusminis-
teribn saamassa lausunnossa, jossa tuotiin esiin nuorten huoli koventuneesta asen-
neilmapiiristé ja pelko kayttaa omaa aidinkieltaén julkisessa tilassa.'"

Myds oikeusministerion tekeman otakantaa.fi -kyselyn avovastauksissa nousi esiin
kieleen liittyva hairinta julkisissa tiloissa. Erityisesti nuoret, alle 30-vuotiaat ruotsinkie-
liset vastaajat kertovat avovastauksissa pelkaavansa puhua ruotsin kielta tietyissa
tilanteissa, kuten esimerkiksi julkisissa kulkuneuvoissa.™

016261
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41
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m ruotsinkieliset

m suomenkieliset

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-80

Taulukko 9. Miten henkil&t ovat kokeneet héirintaa ja/tai syrjintaa ian mukaan (%)
Léhde: Kielibarometri 2016.

Kielibarometri 2016 -selvityksessa syrjinnan ja hairinnan kokemusta on tarkasteltu
ikaryhmittain. Taulukosta 9 on havaittavissa, etta ruotsinkielisten keskuudessa eniten
hairintaa ja syrjintaéa kokevat 18—-29-vuotiaiden ja 30—39-vuotiaiden ikaryhmaét, jotka
kokevat sitéa keskendan miltei saman verran. Suomenkielisten osalta hairintaa ja syr-
jintda kokevat eniten 18—29-vuotiaat. Hairinnan ja syrjinnan kokemukset nayttavat
vahentyvdan molemmissa kieliryhmissa ian myota. Ruotsinkieliset kokevat hairintaa ja
syrjintaa kuitenkin kaikissa ikaryhmissa noin kaksi kertaa niin paljon kuin suomenkieli-
set.™™

1 Vihapuheselvitys, Selvitys vihapuheesta ja hairinnasté ja niiden vaikutuksista eri vahemmisto-

r¥hmiin, OM 7/2016.

"2 Suomen Nuorisoyhteisty6-Allianssi ry:n lausunto oikeusministeridlle, OM 1/58/2016,
10.6.2016.

113 Otakantaa.fi -kyselyn yhteenveto, s. 14.

' Kielibarometri 2016, s. 34.

51



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Kielibarometri 2016 -selvityksen vastaukset tukevat oikeusministerion vihapuheselvi-
tyksen tuloksia, joiden mukaan eniten hairintaa ja vihapuhetta kokevat nimenomaan
nuoret 13—24-vuotiaat. Vihapuheselvityksessa tarkastellaan muun muassa saamelai-
siin, romaneihin sek& muunkielisiin kohdistuvaa hairintaa ja syrjintaa. Selvityksessa ei
kasitella ruotsinkielisia erikseen omana ryhméanéén, vaikka myods heita oli vastaajien
joukossa. '

Vihapuheselvityksessa todetaan, ettd vdahemmistéryhmat kokevat vihapuhetta tai hai-
rintda yleisimmin valtavaeston taholta. Selvityksen mukaan saamelaiset ovat koke-
neet vihapuhetta muita ryhmia useammin my6s oman vihemmistéryhménsa sisalta.
Valtavdestdn saamelaisiin kohdistama vihapuhe on liittynyt saamelaisten oikeuksien
kieltAmiseen tai saamelaiskulttuurin ja saamen kielten vaheksyntdan. Omalta vihem-
mistéryhmalta tuleva hairinta tai vihapuhe liittyy usein oman saamelaisidentiteetin
tunnustamiseen saamelaisyhteisdssa tai voi ilmeta eri saamelaisryhmien valilla. '*°
Myds Saamebarometrin loppuanalyysissa nostettiin esiin saamelaisyhteison omat
asenteet ja miten ne vaikuttavat yhteison sisalla.™’

Opetus- ja kulttuuriministerit kaynnisti toukokuussa 2016 Merkityksellinen Suomessa
-toimintaohjelman vihapuheen ja rasismin ehkdisemiseksi ja yhteiskunnallisen osalli-
suuden edistdmiseksi. Toimintaohjelman tarkoituksena on lisata osallistumista ja vuo-
rovaikutusta, vahvistaa tietopohjaa ja kykya asettua toisen asemaan. Toimintaohjelma
siséltda kymmenen toimenpidetta, jotka kohdistuvat muun muassa opetushenkildston
koulutukseen, nuorisotydhon, liikkuntaan ja uskontojen vuoropuheluun.**®

Keskeinen huomio

Vihapuheen ja syrjinnéan ehkaisy: Olisi tarpeen kartoittaa tietolahteet™, joiden

avulla pystytdan seuraamaan kieliryhmien kokemaa vihapuhetta, hairintaa ja syrjin-
tédd. Olemassa olevia seurantamekanismeja tulisi kehittda siten, etta myos kieleen
perustuva vihapuhe ja syrjinta tilastoidaan.

13 oM 7/2016.

OM 7/2016, s. 11.

Saamebarometri 2016, s. 44.

Merkityksellinen Suomessa -toimintaohjelma, Ohjelma vihapuheen ja rasismin estamiseksi ja
yhteiskunnallisen osallisuuden edistamiseksi, 2.5.2016,
(http://minedu.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-263-404-7).

% Esimerkiksi valvontaviranomaisten ratkaisukaytanto ja viranomaisten tilastot seké selvitykset
ja tutkimukset.

116
117
118

52



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

5 KIELELLISTEN OIKEUKSIEN
TOTEUTUMINEN SOSIAALI-
JA TERVEYDENHUOLLOSSA

Vuoden 2006 kielikertomuksesta ldhtien on seurattu, miten oman kielen kayttaminen
toteutuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastilanteissa. Oman kielen kayttaminen
koetaan yksilon kannalta erityisen tarkeéksi. Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman
perustana on valtion tuella toteutettu kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto. Julkisen
sektorin ohella palveluja tuotetaan yksityisissa yrityksissa. Suomessa toimii myo6s

laaja sosiaali- ja terveysjarjestdjen kenttd, joka tuottaa seka maksullisia ettd maksut-
tomia palveluja.'®

KIELELLISET OIKEUDET SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUISSA

e Julkisen vallan on perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Sdannoksessa ei
maaritelld sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistapaa. Muilla perus-
oikeussaannoksilla on kuitenkin vaikutusta jarjestamistapaan ja saata-
vuuteen.

e Perustuslain 17 §:n 2 momentin mukaan julkisen vallan on huolehdittava
maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskun-
nallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Perustuslain
saannos edellyttda paitsi naiden kielten muodollisesti yhdenvertaista
kohtelua, myds suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tosiasiallisen tasa-

120 http://stm.fi/sotepalvelut/jarjestelma-vastuut, (4.5.2017).
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arvon turvaamista. Sdadnnoksellda on merkitysta yhteiskunnallisten palve-
lujen, kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa.

Perustuslain 17 § 3 momentin mukaan saamelaisilla alkuperaiskansana
seka romaneilla ja muilla ryhmilla on oikeus yllapitaa ja kehittdéd omaa
kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kayttaa saamen kielta
viranomaisessa saadetadn saamen Kielilailla. Viittomakielta kayttavien
seké vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja k&&nndsapua tarvitsevien oi-
keudet turvataan lailla.

Kielilain ja saamen kielilain lisdksi kielellisista oikeuksista saadetéaan eri-
tyislainsdadannéssa. Erityislakeja ovat muun muassa terveydenhuolto-
laki, sosiaalihuoltolaki, laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelula-
ki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista eli potilaslaki, laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista eli asiakaslaki, lastensuojelulaki
seka laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista.

Kaksikielisessa kunnassa tai kuntayhtymassa terveydenhuolto ja sai-
raanhoito, sosiaalihuolto seké iakkaan vaeston palvelut on jarjestettava
suomeksi ja ruotsiksi. Palvelut on jarjestettava siten, ettéd asiakas saa ne
valitsemallaan kielella. Tama tarkoittaa, etté asiakkaan oikeus kayttaa
suomea tai ruotsia ei riipu h&dnen muusta kielitaidostaan. Jos potilas-
asiakirjat laaditaan muulla kuin asiakkaan kielelld, ne on kaannettava sil-
t& osin, ettd asiakas saa riittavat tiedot hoidostaan. Yksikielinen kunta
jarjestaa palvelut kunnan kielella. Potilaan aidinkieli on kuitenkin mah-
dollisuuksien mukaan otettava huomioon.

Saamelaisten kotiseutualueella jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluissa saamelaisella on oikeus kayttdd suomen tai saamen kiel-
ta valintansa mukaan. Lapin sairaanhoitopiirissa saamelaisella on oike-
us omassa asiassaan kayttda saamen kieltd. Saamen kielilain sovelta-
misalaan kuuluvilla viranomaisilla on ensisijainen velvollisuus palvella
saamenkielista asiakasta saameksi ja vasta toissijaisesti velvollisuus jar-
jestéaa asiassa tulkkaus. Jos saamen kieltd puhuvaa ammattilaista ei ole
saatavilla, tulkkaus on riittavaa.

Kielilain 2 §:n ja saamen kielilain 1 §:n mukaan palvelut on myds jéarjes-
tettdva siten, ettd omakielisen palvelun saaminen ei tuota asiakkaalle li-
savaivaa tai tilannetta, jossa asiakas joutuu niité erikseen pyytdmaan tai
vaatimaan. Tdma on yksi kielilain ja saamen kielilain perusperiaatteista.
Yksityishenkil6t luopuvat herkasti kielellisista oikeuksistaan, jos he ko-

kevat, ettd viranomainen ei halua palvella heita heidan kielelladn. Téaméa
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taas johtaa siihen, etteivét kielelliset oikeudet, ja sitd kautta muut oikeu-
det valttamatta toteudu.

e Asiakaslain ja potilaslain mukaan on mahdollisuuksien mukaan huoleh-
dittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta, jos sosiaali- tai tervey-
denhuollon henkildsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta taikka asia-
kas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi.
Viittomakielta kayttavan henkildn on viime kadessa mahdollisuus saada
tulkkausta vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun lain
(133/2010) eli tulkkauspalvelulain nojalla, jos hén ei saa riittavaa ja ha-
nelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Vuonna 2015 voimaan tul-
leen viittomakielilain 3 8:n mukaan viranomaisen on toiminnassaan edis-
tettdva viittomakieltéa kayttdvan mahdollisuuksia kayttdd omaa kieltdéan ja
saada tietoa omalla kielellaan.

e Yhdenvertaisuuslaissa sdadetaan syrjinnan kiellosta muun muassa kie-
len perusteella seka kohtuullisista mukautuksista vammaisten ihmisten
yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi.

e Asiakkaan mahdollisuus ymmartaa ja tulla ymmarretyksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelutilanteissa on osa palvelun laatua ja keskeista
muiden oikeuksien toteutumisen kannalta. Kielellisten oikeuksien toteu-
tuminen vaikuttaa myds potilasturvallisuuteen ja on edellytys potilaan it-
semaaraamisoikeuden toteutumiselle.

5.1 Kielelliset oikeudet sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa

5.1.1 Suomen- ja ruotsinkieliset palvelut
lainsdadanndssa

Palveluiden jarjestiminen suomeksi ja ruotsiksi siten, ettéd asiakas saa ne valitsemal-
laan kielelld, tarkoittaa kaytanndssa, etté asiakasta palveleva henkild osaa riittavasti

ja kayttaa asiakkaan kieltd."™ Suomen- ja ruotsinkielisia on my6s kohdeltava yhden-

vertaisesti. Tama ei edellyta palveluiden jarjestdmista samalla tavalla, vaan sita, etta
suomen- ja ruotsinkieliset ovat tosiasiallisesti yhdenvertaisessa asemassa. Oikeus-

2! Esimerkiksi Pohjois-Suomen HaO:n paatds diaarinumerolla 00975/15/6299, annettu

16.3.2017
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asiamiehen ratkaisun mukaan yhdenvertaista ei esimerkiksi ollut se, etté ruotsinkieli-
nen asiakas ohjattiin tilaamaan hoitotarvikkeita puhelimitse, kun taas suomenkielisella
asiakkaalla oli mahdollisuus valita séhkéinen palvelu tai puhelinpalvelu.*” Sen sijaan
sille, etta kunta jarjestaa terveyspalvelunsa eri tavalla ruotsinkieliselle kuin suomen-
kieliselle vaestolle, ei ole estetta, jos erilaiset jarjestamistavat edistavat kielellisten
oikeuksien toteutumista. Esimerkiksi terveyskeskuksen paivystys voitiin jarjestaa si-
ten, ettd suomenkieliset ja ruotsinkieliset ohjattiin eri jonoihin, kun jonotusajat olivat
lahella toisiaan. '

Yksikielinen kunta jarjestda palvelut kunnan kielelld. Muualta lainsdadannosta voi
kuitenkin aiheutua kunnalle kielellisia velvollisuuksia. Potilaan didinkieli, hanen yksildl-
liset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hdnen hoidos-
saan ja kohtelussaan huomioon. Myos potilaan tiedonsaantioikeuden ja itsemaaraa-
misoikeuden toteutumisen edellytyksenda on, etta potilas ymmartaa ja tulee ymmarre-
tyksi. Liséksi yhdenvertaisuuslaki kieltdd kieleen perustuvan syrjinnan, miké voi yksit-
taistapauksessa tarkoittaa, etté palvelua omalla kielella on tarjottava, jos se on koh-
tuudella jarjestettavissa.

Alueilla, joilla kieliryhmét ovat samansuuruisia tai joilla pienemman kieliryhmé&n suh-
teellinen osuus on kohtalaisen suuri, kielelliset oikeudet toteutuvat paasaantdisesti
hyvin.** Henkildkunta on usein kaksikielist4, tai toista kansalliskieltd puhuvan tydnte-
kijan saa paikalle viivytyksetta. Kaksikielisessa ymparistdssa oman kielen kayttami-
nen on myds luontevaa.

Alueilla, joilla toista kansalliskieltd puhuvien osuus on pieni, kielellisten oikeuksien
toteutuminen kaytanndssa vaatii erityista suunnittelua. Varsinkin ruotsinkielisten pal-
veluiden kohdalla ruotsinkielisen vaestdn suhteellinen osuus korreloi ruotsinkielisten
palveluiden saatavuuden kanssa.'” Tama johtuu osittain kielitaitoisen henkilékunnan
rekrytointivaikeuksista seka siita, etta henkiléstélla on liian vahan mahdollisuuksia
oppia ja harjoitella alueella vihemman kaytettya kieltd. Vaikka vAhemmistén suhteel-
linen osuus olisi pieni, se voi lukumaaraisesti olla suuri. Esimerkiksi paakaupunkiseu-
dulla ruotsinkielisida on lukumaaraisesti suomalaisittain suuren kaupungin verran, mut-
ta kielellisten palveluiden tasoon ei olla tyytyvaisia.™*® Jotta kielelliset oikeudet voidaan
turvata, palvelun tuottajan tulisi maaritella, missa kohdissa palveluketjua on erityisen
tarkedd, ettd asiakas voidaan ohjata suoraan sellaiselle tyontekijélle, joka hallitsee
hyvin asiakkaan kielen. Terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa on kriittisia vaiheita,

22 OA dnr 465/4/15.

OA dnr 2533/4/13.

24 Kielibarometri 2016, s. 59.
12 Kielibarometri 2016, s. 59.
126 Kielibarometri 2016, s. 57.
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Kuvio 6. Terveydenhuollon avainvaiheet kielellisten oikeuksien nakdkulmasta
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joissa palvelu omalla kielella on erityisen tarke&&. Namé on pyritty havainnollistamaan
oheisessa kuviossa.

127

» Ensimmainen arvio terveydenhuollon palvelujen tarpeesta tehdaan usein
puhelimitse. Henkil voi myos tulla suoraan paivystykseen, ja ensihoitoa vaativissa
tilanteissa keskeisessa asemassa ovat ensihoitajat. Tilanteissa, joissa arvioidaan
asiakkaan tarve saada terveydenhuollon palveluita, kielen merkitys on keskeinen.
Kielen merkitys on myos keskeisté kun laakari tekee anamneesin, eli esimerkiksi
selvittaa potilaan oireita jotta pystyisi asettamaan diagnoosin. Naissa tilanteissa
palvelu asiakkaan kielella on keskeista.

« Kun laakari tekee hoitosuunnitelman yhdessa potilaan kanssa, on varmistettava
ettd asioinnissa kaytetaan potilaan kielta. Kirjallinen hoitosuunnitelma voidaan
kuitenkin tehd& alueen paakielella.

» Hoidon toimeenpanoon osallistuvien on kaytettava potilaan kieltd. Esimerkiksi
osastohoidossa potilasta hoitavien hoitajien kielitaito on keskeista. Myos kirjalliset
hoito-ohjeet tulisi antaa asiakkaalle taman kielella.

« Potilasasiakirjoilla on useita funktioita. Ne ovat ensinnékin seka potilaan hoitoa
koskevan sisaisen tiedonkulun etta potilaan omaa hoitoaan koskevan
tiedonsaantioikeuden toteuttamisen valineita. Lisaksi ne ovat jalkikateisen
valvonnan vélineita. Jos potilasasiakirjat laaditaan muulla kuin potilaan kielella,
hoitoyhteenvedot ja lagdkarintodistukset ja -lausunnot tulisi kdantéa potilaan kielelle,
jollei potilas ole ilmoittanut toisin. On myds varmistuttava siita, etté potilas ymmartaa
asiakirjojen sisallon.

Ylla kuviossa esitetyn lisdksi hoidon seuranta on tehtéavé asiakkaan kielella. Edella
mainitut vaiheet voidaan toteuttaa tunnistamalla ne asiakkaat, jotka puhuvat muuta
kuin alueen paakielta, ja ohjaamalla heidat sellaiselle henkilékunnalle, joka puhuu
asiakkaan kieltd hyvin. On myés huolehdittava siita, ettd potilas ymmartaa asiointikie-
len valinnan merkityksen. Kieli ja potilaan tarve tulla ymmarretyksi on tarkeé osa poti-

lasturvallisuutta.™® Kielellisten oikeuksien toteutuminen on myds edellytys muiden

Goran Honga 17.11.2016.
128 peV/L 63/2016 vp, s. 5.
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oikeuksien toteutumiselle. Naista voidaan mainita potilaan itsemaaradmisoikeus ja
tiedonsaantioikeus.

Kaksikielisella kunnalla on velvollisuus jarjestéaa sosiaalihuollon palvelut suomeksi ja
ruotsiksi. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén yksi-
I6n, perheen ja yhteison toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osalli-
suutta edistavia ja yllapitavia toimia, sosiaalipalveluja ja niihin siséltyvia tukipalveluja.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on lueteltu yleisiin sosiaalipalveluihin kuuluvat asiat,
ja liséksi erityislainsdaadannodsséa on saadetty sosiaalihuoltoon kuuluvia asioita. Lapset
ja lapsiperheiden tarpeet, mukaan lukien lastensuojelu, vanhustenhuolto, vammais-
palvelut seka paihdepalvelut, korostuvat sosiaalihuollon tehtavissa, mutta kaytannos-
séa jokainen voi olla sosiaalihuollon asiakas jossain elamanvaiheessa. Sosiaalihuol-
lossa on paljon asiakaslédheisia tehtavia. Palvelun saaminen omalla kielella on edelly-
tys sosiaalisten oikeuksien toteutumiselle. Asiakas tulisi aina ohjata sellaiselle sosiaa-
litydntekijalle, joka puhuu hénen kieltddn. Mydskéén sosiaalihuollossa tama ei tarkoita
sitd, ettd kaikkien tyontekijéiden tulisi hallita sekd suomea etté ruotsia yhta hyvin.
Kielelliset oikeudet voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etté ruotsinkieliset asiakkaat
ohjataan ruotsin kieltéa hyvin puhuville sosiaalitydntekijoille. Sosiaalipaivystyksessa
tulisi aina olla henkild, joka puhuu alueen véahemman kéaytettya kielta.

5.1.2 Saamenkieliset palvelut lainséddanndssa

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa sdadoksissa ei ole suoraan saadetty saa-
menkielisten oikeudesta kayttaa tai saada palvelua saameksi, vaan oikeudet on tur-
vattu viittaussaannoksin. Saamen kielilain perusteluissa on todettu ettd saamelaisten
oikeus kayttad saamen kieltd sosiaali- ja terveydenhuollossa on turvattu saamen kieli-

lain 4 ja 12 §:n perusteella™.

Saamen kielilain 12 §:n perusteella saamelaisella on oikeus kayttéda viranomaisessa
asioidessaan saamen kielta toimipisteissa, jotka sijaitsevat saamelaisten kotiseutu-
alueella. Tama tarkoittaa Enontekion, Inarin, Utsjoen seka osittain Sodankylan kuntien
jarjestamia palveluita. Saamen kielilain 4 8:n perusteella saamelaisella on oikeus
kayttaa saamen kieltd omassa asiassaan, tai asiassa jossa hanta kuullaan, myds
asioidessaan sellaisessa kuntayhtymassa, jossa jokin ylla mainituista kunnista on
jadsenend. Terveyspalveluiden osalta tama tarkoittaa kdytannéssa Lapin sairaanhoito-
piiria. Saamen kielilain 18 §:n mukaan, jos asian suullisessa kasittelyssa kaytetaan
saamen kielta, on asian kasitteleminen pyrittdva antamaan saamenkielentaitoisen
tyontekijan hoidettavaksi. Jos téllaista ei 16ydy, on viranomaisen jarjestettdva maksu-
ton tulkkaus. Toisin sanoen, saamelainen asiakas on ensisijaisesti ohjattava saamen

129 HE 46/2003 vp, s. 44.
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kielta hallitsevalle hoitohenkilokunnalle, mutta jos saamenkielista palvelua ei pystyta
jarjestamaan koulutetun, saamen kieltd osaavan henkiléstén puutteen vuoksi, saa-
menkielinen tulkkaus tayttaa lain vaatimukset.

Oikeuksien turvaaminen viittaussdanngdksin tai niiden johtaminen suoraan saamen
kielilaista ilman viittaussaannoksia on joissakin tapauksissa aiheuttanut epéatietoisuut-
ta saamelaisten kielellisten oikeuksien tasosta. Esimerkiksi Lapin sairaanhoitopiirissa
(kuntayhtyma) saamen kielilakia on tulkittu siten, etté sairaanhoitopiirin tarjoamien
erikoissairaanhoidon palveluiden ei ole katsottu kuuluvan lain soveltamisalaan. Nain
ollen saamenkieliset palvelut on paasaantoisesti jarjestetty tulkkauksen avulla potilas-
lain 3 ja 5 &:ien mukaisesti. Mydsk&aéan potilasasiakirjoja ei sairaanhoitopiirissa lahto-
kohtaisesti kadnneta saamen kielelle, vaan mahdollinen kaannattdminen on paasaan-
tdisesti potilaan omalla vastuulla.”*® OYS-erityisvastuualueen erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimuksessa (2013-2016) saamenkielisen vaeston oikeutta omakielisiin
palveluihin ei ole erikseen huomioitu.”" Toisaalta Lapin sairaanhoitopiirin kuntien
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmassa on kuitenkin selkeasti linjattu, etta "tulk-
kipalveluihin pitéisi turvautua vain, jos saamenkielistéa palvelua ei voida muulla tavoin

turvata”. '

5.1.3 Muiden kieliryhmien palvelut lainsdadannossa

Vaikka oikeudesta kayttdd muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamea hoitotilan-
teissa ei ole erikseen saadetty, potilaalla on silti potilaslakiin ja sosiaalihuollon asia-
kaslakiin perustuvia kielellisia oikeuksia. Potilaan aidinkieli, hanen yksildlliset tarpeen-
sa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohte-
lussaan huomioon. Myds potilaan tiedonsaantioikeuden ja itsemaardamisoikeuden
toteutumisen edellytyksenda on, ettd potilas ja hoitohenkilokunta ymmartavat toisiaan.
Esimerkiksi oikeusasiamies on todennut, etta potilaan itsemaaraamisoikeutta ei voi
sivuuttaa silla perusteella, ettd hén ei osaa viranomaisessa kaytettavia kielia.™ Oike-
usasiamies on myds kiinnittanyt terveysaseman huomiota siihen, etta potilaalle ei saa
ilmoittaa, etta vastaanotolla ei puhuta englantia, jos henkilokunta sita osaa.™

1301 apin sairaanhoitopiiri (videoneuvottelu 3.1.2017).

181 QY S-erityisvastuualueen erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus 2013-2016.

132 Lapin sairaanhoitopiiri (2015): Terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma 2013—-2016. Paivitys
vuosille 2015-2016. Lapin sairaanhoitopiirin alueen jasenkunnat. Yhtymavaltuuston 10.6.2015
hayvaksyma.

'* Eoak 70/2014.

** OA 903/4/13.
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5.2 Kielellisten palveluiden toteutuminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa

5.2.1 Suomen- ja ruotsinkieliset palvelut

Kielellisten oikeuksien toteutumiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa on kiinnitetty
huomiota valtioneuvoston kertomuksissa kielilainsaadannon soveltamisesta vuosilta
2006, 2009 ja 2013. Vuoden 2006 kertomuksessa on todettu puutteita suurissa kaksi-
kielisissa kunnissa, joissa etenkin ruotsinkielisten palveluiden saatavuus on ollut sat-
tumanvaraista. > Vuoden 2009 kertomuksessa on sosiaali- ja terveydenhuollon seu-
rannassa erityisesti seurattu lastensuojelun, vanhustenhuollon sek& mielenterveys-
palvelujen toteutumista suomeksi ja ruotsiksi. ** Samoja asioita seurataan myos tassa
kertomuksessa. Vuoden 2013 kertomuksessa todettiin, etta ruotsinkielisten tyytyvai-
syys omakielisiin palveluihin oli kaikissa palveluissa heikentynyt verrattuna vuoden
2008 tasoon.™’

Euroopan neuvoston ministerikomitea on 1.2.2012 antamassaan paatdslauselmas-
sa'® kansallisten véahemmistéjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytan-
tbonpanosta Suomessa esittanyt huolensa kielilain ja saamen kielilain taytantéénpa-
non vakavasta puutteellisuudesta etenkin terveyspalvelujen osalta. Paéasyyna tahan
ministerikomitea mainitsi virkamiesten kielitaidon puutteen. Nelja vuotta paatdslau-
selman antamisen jalkeen puiteyleissopimuksen taytantddnpanon seuraavalla valvon-
takierroksella neuvoa-antava komitea vieraili Suomessa lokakuussa 2015 ja julkaisi
6.10.2016 raportin**® puiteyleissopimuksen taytantdénpanosta Suomessa. Raportis-
saan neuvoa-antava komitea kiinnittaé entista selkeammin huomiota siihen, etta vi-
ranomaisten tulisi huolehtia ruotsin- ja saamenkielisten mahdollisuudesta kayttaa
omaa kieltaan terveydenhuollon palveluissa. Tuoreessa paatéslauselmassaan**
maaliskuussa 2017 ministerikomitea on antanut seuraavan suosituksen valittémaksi
toimeksi: ” Tehostetaan pyrkimyksia varmistaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja on asianmukaisesti saatavilla jokaisen ensimmaisella kielelld, erityisesti ruotsin

135 Kielikertomus 2006, s. 42.

1% Kielikertomus 2008, s. 40-44.

137 Kielikertomus 2013, s. 55.

138 Euroopan neuvoston ministerikomitean paatdslauselma (CM/ResCMN(2012)3) kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytantdénpanosta Suomessa, hyvak-
s%/tty 1.2.2012.

! 9Euroopan neuvoston kansallisten vahemmist6jen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen
neuvoa-antavan komitean neljas Suomea koskeva raportti (ACFC/OP/IV/2016(002), hyvaksytty
24.2.2016, julkaistu 6.10.2016.

140 Euroopan neuvoston ministerikomitean paatdslauselma (CM/ResCMN(2017)1) kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytantdénpanosta Suomessa, hyvak-
sytty 15.3.2017.
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ja saamen kielilla, ja ettd hallinnon uudistusten yhteydessa taataan vahemmist6ihin
kuuluvien kielelliset oikeudet.”

Suomen- ja ruotsinkieliset, jotka ovat vahemmistbasemassa, kayttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja kaksikielisissé kunnissa suunnilleen yhté paljon, vaikka
pienia eroja on. Eniten kéytetaan terveyskeskuksen vastaanottoa.*" Yleisesti voidaan
todeta, ettd ruotsinkieliset ovat tyytymattomampia kielipalveluihin ja etté varsinkin
ruotsinkielisten tyytyvaisyys vaihtelee paljon seka alueiden ettéd kuntien valilla. Ruot-
sinkieliset ovat toisin sanoen epatasa-arvoisessa asemassa seka suomenkielisiin etta
toisiinsa ndhden. Suomenkielisten palveluiden kohdalla on noussut esiin kysymys
maahanmuuttajataustaisen henkildkunnan suomen kielen taidosta. Esimerkiksi ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden valvonnassa on tullut esiin tapauksia, joissa on
jouduttu arvioimaan seka kielitaitoa ettd ammattitaitoa.**> Oikeusministerién kyselyn
avovastauksissa suurin osa suomenkielisistd on vastannut, etta heille palvelun saa-
minen omalla kielella on itsestaanselvyys. Vastauksista kay kuitenkin ilmi, ettd on
my0s tapauksia, joissa suomenkielinen ei ole ymmartanyt, mita hanta hoitava henkilé
on sanonut, ja on kokenut epdvarmuutta hoitavan henkilon kyvystd ymmartad suomen
kielta.

"Laékarille on vaikeaa kuvata mielialan sévyja kun han ei (venalainen ?)
oikein hallinnut suomea. Koin jadneeni sen takia ilman asianmukaista
hoitoa ahdistuneisuuteen (tms. masennukseen)”**

5.2.1.1  Kielen valinta kdytannon tilanteissa

Ruotsinkielisten palveluiden kohdalla haasteet ovat erilaisia kuin suomenkielisten
kohdalla. Suomen- ja ruotsinkieliset kayttaytyvat eri tavalla, kun on kyse oman kielen
kayttamisesta. Ruotsinkieliset vaativat saada palvelua omalla kielelladn harvemmin
kuin suomenkieliset.

Ruotsinkieliset myos vaihtavat kieltd herkemmin kuin suomenkieliset, jos he eivét saa
palvelua omalla kielellaén. Alueilla, joilla ruotsinkieliset ovat vahemmistossa, tama
saattaa osittain johtua siitd, ettd moni ruotsinkielinen puhuu myés suomea. Kyselysta
kay kuitenkin ilmi, ettd omasta kielesta luopuminen tai kielen vaihtaminen ei valttamat-
ta tapahdu vapaaehtoisesti. Kielen vaihtamiseen liittyy usein pelko siita, ettd muuten
on vaivaksi tai ettd saa huonompaa ja hitaampaa palvelua.**

141 Kielibarometri 2016, s. 51.

142 vsalviran lausunto oikeusministerille, OM 1/58/2016, 09.06.2017.
143 Otakantaa.fi -kyselyn ote avovastauksista.

% Otakantaa.fi -kysely, s. 30.
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”"Det ar en evig kamp mellan att krava, orka tjata, alltid borja p& svenska
men utan att géra den andra parten upprérd for da vet man inte hur
arendet gar vidare.””

“Oftast byter man bara bryskt sprdk, och man kdnner sej som en belastning

.. .. o A . 146
ndr man ens bérjar pa svenska. Det dr inte roligt.”

“det kiinns oerhért bra ndr man fér betjéning pd sitt modersmal” ™’

Taulukko 10. Suomen- ja ruotsinkieliset (%), jotka ovat kdyttaneet palvelua, mutta eivét ole vaatineet palve-
lua omalla kielellaan. Lahde: Kielibarometri 2016, kaavio 23.

%

Sosiaali-ja terveyspalvelut

Terveyskeskuksen laakarin vastaanotto
Terveyskeskuksen sairaanhoitajan

vastaanotto )
Sairaalahoito

Péivystys

Aitys-ja lastenneuvola

Lasten hoitaminen

Sosiaalityd

Vanhustyo

Kotisairaanhoito ja kotipalvelu S
. ® Ruotsinkieliset
Mielenterveyspalvelut

Vammaispalvelut ja tukipalvelut m Suomenkieliset

195 Kaannos: On ikuisest jaksettava vaatia, jankuttaa, aina aloittaa ruotsiksi ilman, etté toinen

osapuoli tuohtuu, koska silloin ei tiedd, miten asia etenee.

¢ Kaannds: Usein vain vaihtaa nopeasti kieltd ja tuntee itsensa taakaksi, kun edes aloittaa
ruotsiksi. Se ei ole hauskaa.

Y7 Kaannds: Tuntuu ddrettdman hyvaltd saada palveluja didinkielellaén. Otakantaa.fi -kysely,
ote avovastauksista.
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5.2.1.2  Tyytyvaisyys omakielisten palveluiden toimivuuteen

Suomenkieliset vAhemmistot antavat paremman arvosanan kuin ruotsinkieliset oma-
kielisten palveluiden saatavuudelle seka sosiaali- etté terveydenhuollossa. Oikeusmi-
nisterion kyselyiden ja lausuntopyynttjen perusteella voidaan todeta, ettd suomenkie-
liset myds yleisella tasolla ovat tyytyvaisempia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden
kielelliseen tasoon kuin ruotsinkieliset. Jos tyytyvaisyyttd mitataan erikseen tervey-
denhuollon palveluissa ja sosiaalihuollon palveluissa, iimenee selkeésti, etta tyytymat-
témimpiad ovat ruotsinkieliset, jotka elavat kunnassa, jonka enemmistékieli on suomi.
Tyytymattdmyys koskee seka terveyden- ettd sosiaalihuollon palveluita.**®

Taulukko 11. Keskiarvosana kielellisille palveluille sosiaali- ja terveydenhuollossa 2008-2016.
Lahde: Kielibarometri 2016, kuvio 29.

8,8
8,6
8,4
e==mTerveydenhuolto
8,2 ruotsinkieliset
8 e Sosiaalihuolto ruotsinkieliset
7,8 Terveydenhuolto
suomenkieliset
7,6
emmm Sosiaalihuolto
7,4 suomenkieliset
7,2
7 T T 1
2008 2012 2016

Ruotsinkielisten késitys kielipalveluiden tasosta vaihtelee paljon alueittain. Korkeim-
man arvosanan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ruotsiksi saa Pohjanmaa,
jonka jalkeen tulee Uusimaa ja viimeisena Turunmaa.'*

%8 Kielibarometri 2016, s. 61.
% Kielibarometri 2016, s. 55.
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5.2.1.3 Kielelliset palvelut kunnissa

Tyytyvaisyys kielellisiin palveluihin vaihtelee kuntakohtaisesti. Aiemmissa kielikerto-
muksissa on tuotu esiin yhteys vAhemmistdn suhteellisen osuuden ja kielellisten oike-
uksien toteutumisen valilla. Taméa koskee etenkin ruotsinkielisten suhteellista osuutta
kunnassa. Kielibarometrissa 2016 havainnot kyseisesta korrelaatiosta toistuvat. **°

Kuvio 7. Vahemmiston suhteellisen osuuden ja kielellisille palveluille annetun arvosanan vélinen korrelaatio
(suomen- ja ruotsinkieliset). L&hde: Kielibarometri 2016, kuvio 27.
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<
(2]

4
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Véahemmistdn osuus (%)

Yksittédisen kunnan saama arvosana heijastaa kunnan kielisuhteita. Kunnilla on kui-
tenkin hyvat mahdollisuudet vaikuttaa kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Esimer-
kiksi ruotsinkielisten osuus Sipoossa ja Kirkkonummella on miltei sama, mutta ruot-
sinkielisten antama arvosana kielipalveluille Sipoossa on yhden arvosanan verran
korkeampi kuin Kirkkonummella. Kirkkonummella tyytyvaisyys on kuitenkin parantunut
vuodesta 2008, jolloin yleisarvosanaksi annettiin 6,7.%*

130 Kielibarometri 2016, s. 59.
B Kielibarometri 2016, s. 61.
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Kuvio 8. Ruotsinkielisen paikallisen vahemmistdn antama keskiarvosana sosiaali- ja terveyspalveluille.
Lahde: Kielibarometri-selvitys 2016, kuvio 26a.

Vaasa
Sipoo
Kaskinen
Hanko
Lapinjarvi
Kauniainen
Siuntio
Porvoo
Loviisa
Kokkola
Turku
Kirkkonummi
Helsingfors
Lohja
Pyttis
Espoo
Vantaa

Myrskyld

Kunnissa, joissa suomenkieliset ovat vihemmistond, erot eivat ole yhta suuria. Mah-
dollisuuksiin saada palvelua suomeksi on kuitenkin my6s naissa kunnissa kiinnitetta-
va huomiota. Hyvana asiana voidaan pitaa sita, etta tyytyvaisyys suomenkielisiin pal-
veluihin kunnissa, joissa enemmistokieli on ruotsi, on parantunut kaikissa paitsi yh-
dessa kunnassa vuoden 2012 jalkeen.

"Suomenkielisten oikeudet eivat aina toteudu kunnissa, joissa ruotsi on
enemmistén kielena. Toisinpain ongelma on huomattavasti suurempi!”**?

5.2.1.4  Kielellisten oikeuksien toteutuminen paakaupunkiseudulla

Lukumaarallisesti eniten ruotsinkielisia asuu Helsingissa ja Espoossa. Enemmistékie-
leltd&n suomenkielisissé kaupungeissa, Vaasassa ja Turussa, asuu myds paljon ruot-
sinkielisia. Vantaan ruotsinkielinen vahemmisto ei ole lukumaaraltaén suuri. Vantaa

32 Otakantaa. fi -kysely, ote avovastauksista

65



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

sijaitsee kuitenkin [&helld Helsinkié ja Espoota, joissa asuvat maan suurimmat ruot-
sinkieliset vdhemmistot, mika tekee kaupungista kiinnostavan.

Helsinki

Helsingin kaupunki on 19.10.2015 asettanut kaksikielisyystoimikunnan, jonka tehta-
vana on mm. seurata kaksikielisyyden toteutumista. Ruotsinkielisten palveluiden ke-
hittdamista varten on myds erikseen asetettu erityissuunnittelijan toimi. Kielilainsaa-
danndn toteutumista seurataan myos vuosittain annettavassa seurantaraportissa.
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistyivat yhdeksi sosiaali- ja
terveysvirastoksi vuonna 2013, jolloin koko organisaatio uudistettiin. > Samalla ruot-
sinkielinen sosiaalivirasto lakkautettiin, ja ruotsinkieliset palvelut sijoitettiin suomenkie-
listen palveluiden yhteyteen. Vuosien 2012 ja 2016 valisena aikana tyytyvaisyys ruot-
sinkielisiin palveluihin lisdantyi hieman. Ruotsin kielella palvelevaa henkil6st6d on
keskitetty tiimeihin, jotka palvelevat ruotsinkielisid asiakkaita. Osa palveluista ostetaan
ulkopuolisilta. useassa palvelussa kaytetaan alueellisten yksikdiden sijaan keskitettya
mallia, jossa ruotsinkielisia asiakkaita palvelee kaupunkitasoisesti yksi tai useampi
toimipaikka, minké tarkoituksena on vahvistaa ruotsinkielista palvelua. *** Kaupunki on
usealla tavalla pyrkinyt parantamaan kielellisten oikeuksien toteutumista. Haasteena
on kuitenkin, etté ruotsinkielisia asiakkaita on vahan suhteessa suomenkielisiin. Li-
saksi kielitaitoista henkilokuntaa on vaikea rekrytoida. Kaupungin mukaan henkildston
saatavuuteen vaikuttaa tydmarkkinoilla olevan kielitaitoisen tyévoiman vahaisyys ja
kilpailu siita.*>®

Espoo

Espoon kaupungissa toimii Ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelu-
kunta. Neuvottelukunnan tehtdvana on seurata ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspal-
velujen toteutumista ja antaa ehdotuksia tarpeisiin perustuvaan palvelumitoitukseen
seka tehda aloitteita palvelujen parantamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimessa tyésken-
telee ruotsinkielisten palvelujen asiantuntija. Jokaisessa yksikdssa on toiminut ruot-
sinkielisten palvelujen tydryhma, ja naista tyéryhmista on 1.1.2016 muodostettu seu-
rantaryhmda. Seurantaryhma paneutuu todettujen epékohtien ratkaisemiseen ja hyvien
toimintatapojen edistamiseen.™®

Espoon sosiaali- ja terveystoimessa on 1.1.2014 otettu kaytt66n esimiehille suunnattu
Toimiva kaksikielinen palvelupolku -ohje, jonka tavoitteena on edistéé ruotsinkielisten

33Helsingin kaupungin lausunto, Kielilainsaadannon soveltaminen, 10.6.2016.

154 Kielibarometri 2016, s. 61.
135 Helsingin kaupungin lausunto, Kielilainsaadannon soveltaminen, 10.6.2016.
136 Espoon kaupungin lausunto, Kielilainsaadannon soveltaminen, 30.5.2016.
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asiakkaiden ja ruotsin kieltd osaavien tyontekijoiden asiaa. Palvelupolkuun kuuluu
muun muassa asiakkaan kielen selvittdminen ja kielivalinnan kunnioittaminen, pyrki-
mys palvella asiakkaan valitsemalla kielella seké& asiakkaan mahdollisuus vaihtaa
yksikkddn, jossa hanta voidaan palvella ruotsiksi. Tietoa ja aineistoa on saatavilla
sekad suomeksi ettéd ruotsiksi, ja sitd on myds verkkopalvelussa. Ruotsinkielisen henki-
l6ston rekrytointia pyritdan tehostamaan.™” Espoo on ryhtynyt useisiin toimenpiteisiin
edellisen kielikertomuksen antamisen jalkeen. Kaupungin antaman lausunnon perus-
teella voidaan kuitenkin todeta, ettd kaupunki ei aina pysty palvelemaan ruotsinkielisia
asiakkaita ruotsiksi, vaikka he olisivat sité pyytaneet. Ruotsinkielisia palveluja ei
myodskaan kyeté tarjpamaan kaikissa yksikoissé, miké& saattaa olla yksi syy asiakkai-
den antamaan arvosanaan kielellisista palveluista. On tosin otettava huomioon, etta
toimenpiteiden vaikutukset eivat valttamatta viela ole nahtavissa tyytyvaisyyskyselyis-
sd. Suurimpana haasteena kaupunki nakee ruotsin kielta osaavien rekrytoinnin.*®

Vantaa

Kuten muut seudun isot kaupungit, myés Vantaa on panostanut ohjelmatason ohjaa-
miseen ruotsinkielisten palvelujen turvaamiseksi. Kaupungissa toimii myés Svenska
kommittéen. ™ Vantaa kuitenkin poikkeaa muista kaupungeista siina, etta ruotsinkieli-
set ovat myos lukumaaraisesti suhteellisen pieni ryhma. Kaupunki pitdakin haasteena
sSitd, ettd toimipisteverkon laajuuden vuoksi ruotsinkielisia palveluja on vaikeaa tarjota
kaikkialla. Myds Vantaa tuo esiin haasteen rekrytoida ruotsinkielentaitoista henkil6-
kuntaa.'®

"Har 28 ars erfarenhet inom vardbranchen i Helsingfors, Grankulla,
Kyrkslatt o LOST omradet. Dagligen bemots svensksprakiga
patienter/klienter enbart p& finska.”*®

"Vaikka terveyspalvelut ovat organisoitu siten, etta ruotsinkielisille asiakkaille
on erityiset terveyskeskukset, niin esim. ajanvaraus tai terveydenhoitajan
vastaanotto (gate-keeperit) eivat valttAmatta ymmarra ruotsia lainkaan.”**

7 Espoon kaupungin lausunto, OM 1/58/2016, 30.5.2016.
158 Espoon kaupungin lausunto, OM 1/58/2016, 30.5.2016.
% vantaan kaupungin lausunto, OM 1/58/2016, 9.6.2016.
1% vantaan kaupungin lausunto, OM 1/58/2016, 9.6.2016.
181 kaannos: Minulla on 28 vuoden kokemus hoitoalalta Helsingissé, Kauniaisissa, Kirkkonum-

mella ja LOST-alueella. Paivittdin ruotsinkielisia potilaita/asiakkaita kohdataan ainoastaan suo-
men kielell&.

182 Otakantaa. fi -kysely, ote avovastauksista.
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5.2.1.5 Kielelliset palvelut erikoissairaanhoidossa

Erikoissairaanhoitoa tarjotaan sairaanhoitopiireissa. Sairaanhoitopiirit ovat kuntayh-
tymid, ja niiden kielellinen asema perustuu siihen, onko jdsenkuntana yksi tai useampi
kaksikielinen kunta. Kaksikielisia sairaanhoitopiireja ovat Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri (HUS), Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP), Vaasan sai-
raanhoitopiiri, Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (Soite), Kymenlaakson sairaanhoi-
topiiri seka Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri. Kymenlaakson ja Paijat-Hameen sai-
raanhoitopiireissa on vain yksi kaksikielinen kunta. Paijat-Hame on jarjestanyt kaksi-
kielisen Myrskylan palvelut siten, etta ruotsinkieliset voivat kayttaa kaksikielisen
HUS:n palveluita.

Oikeusministerion kyselyissa tai kielibarometrissa ei suoraan ole eroteltu kunnan tar-
joamia palveluja ja sairaanhoitopiirien tarjoamia palveluja. Joitakin johtopaatoksia
sairaanhoitopiirien kielellisista palveluista voidaan kuitenkin tehda. Sairaalahoidolle
kielibarometrissd annetun arvosanan on pééasiassa oletettu koskevan sairaanhoito-
piirin tarjoamaa palvelua. N&in on tehty siitd huolimatta, ettd suurimmat kaupungit
tarjoavat joissakin maarin sairaalahoitoa my6s omana palvelunaan ja etta kunnilla
saattaa olla vuodeosastoja terveyskeskuksen yhteydessa. Suomenkieliset antoivat
keskimaéarin arvosanan 8,8 ja ruotsinkieliset arvosanan 7,4 kielellisille palveluille sai-
raalahoidossa. Ero on suurempi kuin kunnallisille palveluille annetuissa arvosanois-
sa.™® Myos oikeusministerion kysely'®* seka siina annetut avovastaukset tukevat kési-
tysta siitd, ettd ruotsinkieliset ovat tyytymattdmampia sairaanhoitopiirien kuin kuntien
kielellisiin palveluihin. Sairaanhoitopiirien vélilla on kuitenkin selkeé ero.'®

Sekéa kunnat etta sairaanhoitopiirit tarjoavat paivystyspalveluja. Usein kuntien paivys-
tys on ajallisesti suppeampi kuin sairaanhoitopiirien, jolloin esimerkiksi yopaivystys
toimii lahimman sairaalan yhteydessa. Suomenkieliset antavat keskimaarin arvosanan
8,5 ja ruotsinkieliset arvosanan 7,3 paivystyksen kielellisille palveluille.*® My®s téssa
asiassa alueelliset erot ovat suuria.

Taulukko 12. Suomen- ja ruotsinkielisten antamat arvosanat kielellisille palveluille sairaalahoidossa
Lahde: Kielibarometri 2016.

Pohjanmaa (Vaasan Turunmaa (Varsinais- Uusimaa (Helsingin ja
Sairaalahoito | sairaanhoitopiiri) Suomen sairaanhoitopiiri) | Uudenmaan sairaanhoitopiiri)
Suomenkieliset 8,7 9,1 8,6
Ruotsinkieliset 8,3 7,0 7,2

183 Kielibarometri 2016, s. 53.
1% Otakantaa. fi -kyselyn yhteenveto, s. 47.
1% Kielibarometri 2016, s. 56.
1% Kielibarometri 2016, s. 53.
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Taulukko 13. Suomen- ja ruotsinkielisten antamat arvosanat kielellisille palveluille péivystyksessa

Péivystys Pohjanmaa Turunmaa Uusimaa
Suomenkieliset 8,4 9,0 8,4
Ruotsinkieliset 8,0 6,5 7,1

Pohjanmaalla 50 prosenttia asukkaista on ruotsinkielisia, Varsinais-Suomessa osuus
on 5,7 prosenttia ja Uudenmaan maakunnassa osuus on 8,2 prosenttia. Ruotsinkielis-
ten suhteellinen osuus sairaanhoitopiirisséd nayttaa vaikuttavan kielellisten palveluiden
tasoon samalla tavalla kuin kunnissa. Paivystyksen kohdalla nousee esiin myos ky-
symys siita, ehditddnkd ja miten kiiretilanteissa ottaa huomioon potilaan kieli.

"De fa ganger jag behovt akutvard har svensk service inte funnits
tillganglig i Helsingfors™*®’

"Det som mest bekymrar mig &r att man i nédsitutioner inte kan utga fran
att f& hjalp p& sitt modersmal (nédcentralen, sjukhusjouren, polisen)!”*®®

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HUS on 24 kunnan muodostama kuntayhtymé, jonka alueella asuu noin 1 600 000
asukasta. Sairaanhoitopiiri on jaettu viiteen sairaanhoitoalueeseen. Sairaanhoitopiirin
alueella asuu runsaat 130 000 ruotsinkielista (8,2 prosenttia)'*®, mika on yhta paljon
kuin keskikokoisessa sairaanhoitopiirissé. Sairaanhoitopiirilla on vahemmistokielen
lautakunta seka nelja vahemmistdkielen jaostoa (Hyks, Lohja, Raasepori ja Por-
vo0).'"°

Asiakas valitsee kaytettavan kielen, ja tieto asiointikielesta nakyy potilasrekisterista.
HUS:lla on kieliohjelma, joka koskee potilaita, prosesseja, henkiléstda ja taloutta, ja
joka on péivitetty vuonna 2010. Kieliohjelman ohjausryhma koordinoi toteuttamista.
Liséksi HUS:ssa on kielilahettilaitd. Esimiehilla on vastuu siitd, etté potilaita kohtaa-
vissa yksikdissa on tyévuorossa seka suomea etta ruotsia puhuvia henkildita. Hoitoa
koskevaa henkilokunnan perehdytysmateriaalia on olemassa suomeksi ja ruotsiksi, ja
lisdksi henkilokunnalla on oikeus kielenkayttoliséaén, joka tosin on pieni, jos he kaytta-

1%7 kaannds: Ne harvat kerrat, kun olisin tarvinnut paivystyspalveluja, niité ei ole ollut saatavilla
ruotsiksi Helsingissa.

168 Kaannds: Se mika eniten huolestuttaa on, etta hatatapauksissa lahtékohtana ei ole, etta saa
apua aidinkielellaén (hatakeskus, sairaalapaivystys, poliisi)! Otteita Otakantaa.fi -kyselyn avo-
vastauksista.

1% www.sotkanet.fi, (20.2.2017).

170 Tapaaminen HUS:n kanssa 19.12.2016.
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vat toista kotimaista kielta tai viittomakielta tydssaan. Vuonna 2015 kielenkayttolisa
my®énnettiin 2655 tydntekijalle.””* HUS:lla on kdytdssa asiakastyytyvaisyyskysely,
jossa asiakkaalta muun muassa kysytéaéan, onko han pystynyt asioimaan omalla aidin-
kielellaan. Vuoden 2016 (1.1.—16.11.2016) vastaukset on kasitelty. Kielta koskevaan
kysymykseen tulee suhteellisen vahan vastauksia, joten johtopaatoksia on ollut vai-
kea tehd4.'”” Haasteina sairaanhoitopiiri nédkee puutteen henkildkunnan kielitaidossa
seka vaikeudet saada henkilékuntaa, jolla olisi hyva kielitaito. Kielitaitoon vaikuttaa
my0s se, ettd henkilokunnalla ei ole riittdvéasti aikaa osallistua kielikoulutukseen. Myds
sairaanhoitopiirin kd&nnosresurssit ovat niukat. '’

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Sairaanhoitopiiri koostuu 28 jdsenkunnasta, joissa on runsaat 470 000 asukasta.
Asukkaista 27 000 (5,7 prosenttia) on ruotsinkielisid. Sairaanhoitopiiri tuottaa erikois-
sairaanhoidon palveluja kahdeksassa sairaalassa. Naista Turunmaan sairaala on
profiloitunut vahvasti kaksikielisené sairaalana. Sairaanhoitopiirilla on kielellisen va-
hemmist6n lautakunta seka Turunmaan osavastuualueen johtokunnan vahemmisto-
kielinen jaosto. Liséksi sairaala on nimennyt 145 yhdyshenkil6d seuraamaan ja kehit-
tamaan palvelua ruotsin kielella jokaisessa yksikossa. '

Sairaanhoitopiirilla on vuonna 2010 laadittu kielipoliittinen ohjelma ja sen toimeenpa-
nosuunnitelma. Toimeenpanon arviointi on toteutettu vuodenvaihteessa 2016. Arvi-
oinnista ilmenee, etta kielilisd on muutettu kielenkayttolisdksi ja sitd saa 696 tydnteki-
jaad. Ruotsin kielen kursseille osallistuvien maara on kasvanut, ja kolmanneksessa
rekrytointi-ilmoituksista mainitaan, etta kielitaito lasketaan eduksi.'” Sairaanhoitopiirin
asiakkaille on tehty kysely, jossa on kohta "Sain palvelun aidinkielellani”, ja johon
vastattiin asteikolla 1-5. Ruotsinkieliset asiakkaat antoivat koko sairaanhoitopiirin
kielipalveluille arvosanan 3,3 ja Turunmaan sairaalan kielipalveluille 4,9.

Asiakkaalta tiedustellaan, mika on héanen asiointikielensd, ja tieto kirjataan potilasker-
tomukseen. Asiakasta pyritaan kaikissa tilanteissa palvelemaan hanen valitsemallaan
kielella. Sairaanhoitopiiri pyrkii seka henkildstdsuunnittelulla, henkil6stén koulutuksel-
la, kieliohjelman noudattamisella ettéa seurannalla varmistamaan kielellisten oikeuksi-
en toteutumisen. Sairaanhoitopiiri yllapitaa liséksi www.hoito-ohjeet.fi-sivustoa, jonka
k&anndostyo ruotsiksi on kdynnissa.

7 Tapaaminen HUS:n kanssa 19.12.2016.

72 Tapaaminen HUS:n kanssa 19.12.2016.
173 Tapaaminen HUS:n kanssa 19.12.2016.
74 Tapaaminen VSSHP 13.1.2017.
75 Tapaaminen VSSHP 13.1.2017.

70


http://www.hoito-ohjeet/

HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Haasteina sairaanhoitopiiri nakee, etta kaikissa toimipisteissa ja tilanteissa henkilts-
ton taito tai halu palvella asiakasta ruotsin kielella ei ole riittava. Kielitaitoisen henki-
[6ston rekrytointi on haastavaa, ja kielikurssien tarjonta ei vastaa kysyntaa. Myoskaan
kaanndostydlle ei ole riittavasti resursseja.176

Vaasan sairaanhoitopiiri

Sairaanhoitopiiri koostuu 13 kunnasta, joissa on runsaat 170 000 asukasta. Asukkais-
ta noin 85 000 (49,8 prosenttia) on ruotsinkielisia, ja sairaanhoitopiiri on ainoa Suo-
messa, jonka paakieli on ruotsi.*’” Sairaanhoitopiirissa on vahemmistokielinen lauta-
kunta, joka on suomenkielinen, toisin kuin muissa sairaanhoitopiireisséa. Henkilékunta
on paaasiassa kaksikielista, ja asiakkaan kielen huomioon ottaminen tapahtuu luon-
nollisesti, eika ole vaatinut erikoisjarjestelyja. Henkildston kielitaidosta on saadetty
yksityiskohtaisesti kelpoisuus- ja kielitaitosaannossa.*"®

Sairaanhoitopiirilla on kieliohjelma, jota vAhemmisttkielen lautakunta on paivittadnyt
10.2.2014. Ohjelman painopisteena on, etta potilas saa palvelua omalla aidinkielel-
l[&an. Ohjelma sisaltda kattavat tavoitteet ja toimenpiteet tAman varmistamiseksi.""
Sairaanhoitopiirissa omakielisia palveluita pidetaan yhtena hoidon laatuun vaikuttava-
na tekijana. Vahemmistokielilautakunnan aloitteesta tyytyvaisyytta kielellisiin palvelui-
hin selvitetdan ulkopuolisin voimin joka vuosi. Vuonna 2016 tehdyssa selvityksessa
kartoitettiin kielellisten palveluiden toimivuutta poliklinikoilla. Myds potilaspalautetta
keratdan jatkuvasti. Asteikolla 1-5, kielellisista palveluista annettu arvosana on ollut
4,8. Kysymykseen vastaajista enemmistd on ollut suomenkielisia. *®

Vaasan sairaanhoitopiirissd nahdaan haasteena kaksikielisen (suomi-ruotsi) henkil®-
kunnan rekrytointi. Vaasa on suhteellisen monikulttuurinen kaupunki, ja tasta syysta
ulkomaalaistaustaisten mahdollisuus omaksua kahta kieltd nopeaan tahtiin nayttaytyy
haasteena.'® Vahemmistokielilautakunta on perdankuuluttanut hoitajien tulkkausvas-
tuun selvittamista sellaisissa tilanteissa, joissa laakari ei hallitse potilaan kielta.'®

176

1 Tapaaminen VSSHP 13.1.2017.

Vaikka ruotsinkielisten %-osuus jaa pienemmaksi kuin 50 %, se on suurempi kuin suomen-
kielisten osuus sairaanhoitopiirissé

178 Kelpoisuus- ja kielitaitosaants, Vaasan sairaanhoitopiirin valtuusto 24.11.2014.

179 vaasan sairaanhoitopiirin kieliohjelma, paivitetty 10.2.2014.

180 Tapaaminen Vaasan sairaanhoitopiirin vahemmistokielilautakunnan kanssa 16.11.2016.

181 \yaasan kaupungin lausunto, 9.6.2016, OM 1/58/2016.

182 Tapaaminen Vaasan sairaanhoitopiirin vahemmistokielilautakunnan kanssa 16.11.2016.
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Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (Soite)

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite aloitti toimintansa
1.1.2017, ja kokonaisuuteen yhdistettiin my®s sairaanhoitopiiri. Jasenkuntia Soite-
kuntayhtyméassa on kymmenen, ja niiden yhteenlaskettu vaestdpohja on noin 78 000
henkilod.*®® Alueen asukkaista runsaat 10 000 on ruotsinkielista (14,7 prosenttia).
Potilaita, varsinkin synnyttgjia, tulee myds ruotsinkielisen Pohjanmaan pohjoisosassa
olevista kunnista. Kuntayhtyman hallituksen alaisuudessa toimii valtuuston valitsema
ruotsinkielinen jaosto.

Uudelle Soite-kuntayhtymalle on valmisteilla kieliohjelma.184 Ohjelma siséltaa selkeéat
tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuntayhtyma pitaéa tarkeéna,
ettd asiakkaat ja potilaat saavat palvelua omalla aidinkielellaéan, ja kuntayhtyma on
panostanut tdhan eri tavoin. Ajanvarauksen tyontekijat seka hoitajat varmistavat, ettéa
potilas saadaan ohjattua omakielisen hoitohenkilékunnan luokse. Ohjaus on luonte-
vaa, eika se aiheuta lisévaivaa potilaalle. Suhteellisen pienesséa sairaalassa etuna on
se, etta henkildkunnan kielitaito on tiedossa. Kielellisia palveluita on pyritty seuraa-
maan asiakastyytyvaisyyskyselyissd, mutta palautetta on tullut véhan.

"Kieliohjelma tullaan jalkauttamaan samalla tavalla
kuin kasidesin kayttdohjeet.”?®

Haasteina kuntayhtyma pitda omakielisen palvelun toimivuutta paivystyksessa. Lisak-
si ruotsinkielisia potilaita pitaisi rohkaista ja kannustaa puhumaan ruotsia. Kuntayhty-
massa tarvitaan kaksikielistd henkilokuntaa ja etenkin kaksikielisia hoitajia. %

Keskeinen huomio

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. Sairaanhoitopiirien tulisi aktiivisemmin
ja tehokkaammin seurata sitd, onko asiakas saanut palvelua toivomallaan kielella.

Erityisvastuualueet

Jotkut erikoissairaanhoidon palvelut jarjestetdan yli sairaanhoitopiirien rajojen yliopis-
tosairaaloiden erityisvastuualueiden eli ns. miljoonapiirin pohjalta. Valtioneuvoston
asetuksessa erityistason sairaanhoidon erityisvastuualueista (812/2012) saadetaan

183 \www.soite. fi, (24.2.2017).

'8 Tilanne marraskuussa 2016.
185 Tapaaminen Soite, 17.11.2016.
18 Tapaaminen Soite, 17.11.2016.
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siitd, mitk& ovat erityisvastuualueita ja mitkd sairaanhoitopiirit kuuluvat mihinkin eri-
tyisvastuualueeseen. Manner-Suomessa on viisi erityisvastuualuetta (ERVA), joissa
jokaisessa on yliopistollinen sairaala. Yliopistosairaalat sijaitsevat Helsingiss&, Turus-
sa, Tampereella, Kuopiossa ja Oulussa. Naista ainoastaan Kuopion yliopistollisen
sairaalan ERVA:een ei kuulu kaksikielisté sairaanhoitopiirid. Oulun yliopistollisen sai-
raanhoitopiirin ERVA:een kuuluu liséksi saamelaisten kotiseutualue. Erityisvastuualu-
eet eivat ole kuntayhtymia, joiden kieli maaraytyisi kielilain 6 §:n perusteella, tai joihin
sovellettaisiin saamen kielilakia 2 §:n 1 kohdan perusteella. Téma hankaloittaa poti-
laan kielellisten oikeuksien maérittelemista.

5.2.1.6  Terveydenhuollon hyvia esimerkkeja

Vaasan sairaanhoitopiiri

Vaikka Vaasan sairaanhoitopiirissa kaksikielisen henkiléstén rekrytointi on alueen
vahvasta kaksikielisyydesta johtuen helpompaa kuin muualla, kieleen liittyva asioita
on pohdittu erityisen paljon. Toisin sanoen hyvan kielellisen palvelun toteutumisen
takana on sellaista suunnitelmallisuutta, josta voi ottaa mallia. Sairaanhoitopiiri on
maaritellyt kielellisten oikeuksien toteutumisen sairaanhoidossa seuraavalla tavalla:
Kieli on olennainen osa ihmisen identiteettid ja kulttuuria. Sairaalassa kieli vaikuttaa
potilaan hoitokokemukseen. Omalla aidinkielella tapahtuva hoito auttaa potilasta
osallistumaan hoitoonsa ja hoitoaan koskeviin paatoksiin sekd ymmartamaan hoidon
tarkoituksen. Siksi on tarke&, etté potilaan hoito sairaalassa tapahtuu hdnen omalla
aidinkielellaan.*®’

Potilaan kayttamaa kieltd ei nahda eristettyna oikeutena ja potilaan ominaisuutena.
Kieli ndhdaan muiden oikeuksien toteuttamisen valineend ja potilaille halutaan jarjes-
taa laadukas hoito riippumatta hanen kayttamastaan kielesta. Kieliohjelman toteutta-
miselle on osoitettu seké tavoitteita etté toimenpiteita. ** Vaasan sairaanhoitopiiri on-
nistuu toteuttamaan hyvat omakieliset palvelut seké suomen- etté ruotsinkielisille.
Tama johtopaatds voidaan tehda oikeusministerion tekemien ja tilaamien kyselyiden
ja tutkimusten perusteella. Taustalla on seka kielitaitoisen henkilostén parempi saata-
vuus ettd asennoituminen kieliin. Monikielisyys on arkinen osa toimintaa, ja siihen
suhtaudutaan itsestédénselvyytena ja luontevasti. Taméa madaltaa myds potilaan kyn-
nysta kayttaa omaa kieltaan. '*

187 \aasan sairaanhoitopiirin kieliohjelma, paivitetty 10.2.2014.

18 \saasan sairaanhoitopiirin kieliohjelma, paivitetty 10.2.2014.
189 Tapaaminen Vaasan sairaanhoitopiirin kanssa 17.11.2016.
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Turunmaan sairaala

Turunmaan sairaala on esimerkki siita, etté kielelliset palvelut voidaan turvata myds
sellaisella alueella, jossa kielivdhemmistdn osuus on pieni. Sairaala toimii Varsinais-
Suomen keskussairaalan liikelaitoksena ja tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluita
seka omalle, noin 23 000 asukkaan Paraisten ja Kemidnsaaren vastuualueelle, etta
monille muillekin Varsinais-Suomen kunnille.™ Sairaala tarjoaa laajan valikoiman
erikoissairaanhoidon palveluja mutta ei paivystyspalveluja.

Edellisessé, erikoissairaanhoitoa kasittelevasséa kappaleessa kerrotaan tyytyvaisyy-
desta kielellisiin palveluihin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kaksikielisissa kun-
nissa.'®* Taméan perusteella voidaan todeta, etté sairaalassa kielelliset oikeudet toteu-
tuvat hyvin. Myds oikeusministerién otakantaa.fi -kyselyn avovastauksissa sairaala
mainitaan hyvana esimerkkina.'*” Sairaala onkin panostanut erityisen paljon siihen,
ettd se olisi kaksikielinen, mika vahvasti suomenkielisessa ymparistdssa tarkoittaa
ruotsinkielisen sairaalaympariston yllapitamista. Potilaan hoitoon osallistuvan henkil6-
kunnan on osattava sekd suomea etté ruotsia. Tama ei ole hankaloittanut rekrytointia,
vaan sairaalaan tulee jatkuvasti hakemuksia henkil6ilta, jotka ovat kiinnostuneita
tydskenteleméaan molemmilla kielilla. Sairaala tekee myods yhteistyota paikallisten
ammattikorkeakoulujen kanssa.'**

Kielellisten palveluiden laadun varmistaminen ei ole heikentanyt hoidon muun laadun
tasoa. Valtakunnallisessa vertailussa sairaala sijoittuu karkeen, kun on kyse potilas-
vahinkojen vahaisyydesta seké tuottavuudesta.™ Turunmaan sairaalan kohdalla
ruotsinkielisten palveluiden keskittdmisen yhteen yksikk6on voidaan arvioida olevan
yksi syy siihen, etté sairaalan kielipalveluihin ollaan tyytyvaisia. Vahvasti kaksikieli-
sessa yksikéssa seka henkilokunta ettd potilas kokevat kielivalinnan olevan luonnolli-
nen asia. TAman lisaksi sairaala itse ilmoittaa, etta hyviin tuloksiin vaikuttavat ruotsin-
kielisten palveluiden oma rakenne, oma johtokunta, oma hallinto ja autonomia.*** Sai-
raala on esimerkki hallinnosta, jossa kielellinen véhemmisto itse on paattaméassa
omista palveluistaan ja asioista, jotka ovat heille tarkeita.

5.2.1.7  Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén yksilén, per-
heen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta

199 www.vvshp.fi (9.3.2017).

191 Nama kunnat ovat Turku, Parainen ja Kemionsaari.
192 Otakantaa.fi -kysely.

193 Tapaaminen Turunmaan sairaala 13.1.2017.

194 Tapaaminen Turunmaan sairaala 13.1.2017.

195 Tapaaminen Turunmaan sairaala 13.1.2017.
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edistavia ja yllapitavia toimia, sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja. Kunnat
vastaavat sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Koska palveluja ja ohjaavaa lainsdadan-
t6a on paljon, ryhmitellaan palveluja usein elinkaarimallin mukaisesti lapsiperheiden,
aikuisten ja ikaihmisten palveluihin, vaikka ne perustuisivatkin samaan lainsdadan-
toon. 1%

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdédetyn lain 6 §:n mukaan sosi-

aalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksi-
tyista sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen
kirjalliseen sopimukseen. Lain 7 8:n mukaan palvelujen toteuttamista varten laaditaan
suunnitelma. Toisin sanoen sosiaalihuollossa tehdaan tyypillisesti paljon hallintopaa-

toksid, jotka ovat keskeisia asiakkaan oikeuksien kannalta ja jotka ovat valituskelpoi-

sia.

Kielibarometrin 2016 perusteella voidaan todeta, etta ruotsinkieliset ovat tyytymatto-
mampid sosiaalihuollon kielellisiin palveluihin kuin suomenkieliset, jotka asuvat
enemmistokieleltaan ruotsinkielisessé kunnassa.'’ Jos ruotsinkielisten antamia arvo-
sanoja tarkastellaan palvelu- ja aluekohtaisesti, voidaan todeta, etta ruotsinkielisten
vahemmistjen kokemukset omakielisten sosiaalipalvelujen toteutumisesta vaihtele-
vat. Suomenkielisten kohdalla téllaista vaihtelua ei ole nahtavissa.

"I skola och dagvérd fungerar svenskan fint. Halsovarden fungerar det
i allmanhet inte, men det ar mojligt att jag borde ta reda pa& ndgot annat
nummer att ringa till. Jag kér mest med engelska, det funkar.”*”

Taulukko 14. Ruotsinkielisten antamat aluekohtaiset arvosanat omakielisille palveluille sosiaali- ja tervey-
denhuollossa

Pohjanmaa Turunmaa Uusimaa
Mielenterveyspalvelut 9,0 7,9 7.4
Sosiaalityd 8,4 8,1 7.3
Vanhustyd 8,1 6,8 7,6
Kotisairaanhoito ja kotipalvelu 8,3 7,3 7.5
Vammaispalvelut ja tukitoimet 8,3 9,5 6,9

Lahde: Kielibarometri 2016 taulukko 11 a).

19 www.stm fi/sosiaalipalvelut (13.3.2017).

97 Kielibarometri 2016, s. 60—61.

1% Kielibarometri 2016, s. 56.

% Kaannos: Koulussa ja paivahoidossa ruotsin kieli toimii hienosti. Terveydenhuollossa ei
yleensa toimi, mutta voi olla, ettd minun tulisi selvittda jokin toinen numero johon soittaa. Kéytan
yleensa englantia, se toimii.” Otakantaa.fi -kyselyn avovastaus.
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Myds sosiaalipalveluiden osalta Pohjanmaan ruotsinkieliset palvelut saavat parhaan
arvosanan kayttajiltd. Poikkeuksena ovat vammaispalvelut ja tukitoimet, jotka saavat
parhaan arvosanan, 9,5, Turunmaalla. Paraisilla toimii Karkulla samkommun -
kuntayhtyma, jonka p&aasiallisena tehtédvana on tarjota palveluja kehitysvammaisille
ruotsin kielelld. Kuntayhtyma tarjoaa myds muita laajaa vaestopohjaa vaativia palvelu-
ja ruotsin kielella. Kielibarometrista ei ilmene, ovatko kyselyyn vastanneet ruotsinkieli-
set kayttaneet Karkullan kuntayhtyman vai jonkin muun tahon tarjoamia vammaispal-
veluja ja onko Karkullan paatoimintojen sijaintipaikkakunnalla yhteytta alueen ruotsin-
kielisten vammaispalveluiden hyvaan toimivuuteen.

Huolestuttavaa on, etta alueellinen ero arvosanoissa ruotsinkielisten vammaispalvelu-
jen valilla on yli 2,5 yksikkda. Uudellamaalla ruotsinkieliset antavat arvosanan 6,9
vammaispalveluille. Myds oikeusministeriédn saapuneissa lausunnoissa kiinnitetaan
huomiota siihen, ett ruotsinkielisten palveluiden saatavuus vaihtelee seka asuinpaik-
kakunnan ettd diagnoosin mukaan siten, ettd palvelun saaminen joissakin tilanteissa
on ollut mahdotonta ja edellyttanyt muuttamista paikkakunnalta.’® Ruotsinkieliset
vammaiset ovat vihemmistd vihemmistdssé. Haavoittuvaisen asemansa takia heilla
saattaa myds olla heikommat edellytykset vaatia palvelua omalla kielelladn. Omakie-
listen vammaispalveluiden saatavuuteen tulee kiinnittdéd enemméan huomiota.

”da det galler handikapptjanster ar laget prekart. Jag har valt att fa arendena
vidare pa finska, men det som sker i riktning min dotter, maste ske pa svenska.
D& jag dér, behéver hon tolk.”***

200 - .
Koonti lausunnoista, s.41-54.

201 e . - . . . i . ..
K&annds: Kun kyse on vammaispalveluista, tilanne on kipera. Olen valinnut saada asioita

eteenpdin suomeksi, mutta sen, mika tapahtuu tyttareni suuntaan, on tapahduttava ruotsiksi.
Kun miné kuolen, hén tarvitsee tulkin.” Otakantaa.fi -kysely avovastaus.
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Keskeiset huomiot

Henkilokunnan saatavuus: Seké kunnat etté sairaanhoitopiirit ilmoittavat suurim-
maksi ongelmaksi kielitaitoisen henkildkunnan puutteen. Etenkin ruotsin kielta taitavaa
henkilostda on vaikeaa rekrytoida. Useat tahot ovat taman tiedostaneet, mutta yleista
ratkaisua ei ole l1oytynyt. Henkilokunnan kielitaidon parantamiseksi seka kielitaitoisen
henkilokunnan rekrytoimiseksi olisi kehitettava uusia keinoja. Kielitaito tulisi nahda
vahvemmin osana henkilokunnan ammattitaitoa.

Palvelu asiakkaan omalla kielelld on osa laadukasta hoitoa.

Palveluiden keskittaminen: Alueilla, joilla kielivAhemmistén suhteellinen osuus on
pieni, kielelliset oikeudet toteutuvat heikosti. Esimerkkien perusteella nayttaa silta, etta
palveluiden keskittaminen kielen perusteella olisi yksi ratkaisu omakielisten palvelui-
den turvaamiseen. Olisi syyta pohtia, milloin palvelujen keskittdminen on perusteltua.

Tietojarjestelmien toimivuus: Tietojarjestelméat ovat keskeisia, kun on kyse potilaan
kielen selvittdmisesta ja kirjallisten asiakirjojen tuottamisesta. Tietojarjestelméat voivat
joko tukea kielellisten oikeuksien toteutumista tai vaikeuttaa sita, mika riippuu jarjes-
telmien toteutuksesta.

5.2.2 Saamenkielisten palveluiden toteutuminen

5.2.2.1  Saamenkielisten palveluiden yleiset puitteet

Etaisyydet ja palveluiden saatavuus yleisesti

Saamelaisten kotiseutualueella haasteita sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle
yleisella tasolla asettavat poikkeuksellisen harva asutus ja kuntien laaja pinta-ala.
Palvelut ovat keskittyneet kuntakeskuksiin, eikd alueella juuri ole yksityisia palvelun-
tuottajia. Saamelaisten kotiseutualueella asuvat saamelaiset asuvat padasiassa hajal-
laan perinteisilla asuinalueillaan, joten etaisyydet palveluihin ovat usein pitkia.*** So-
siaali- ja terveyspalveluiden saatavuus saamelaisalueella sekad suomeksi ettéa saa-
meksi koetaan p&&osin erittain tai melko vaikeaksi.”® Saamelaisten palvelutyytyvéi-
syys ja palvelujen saatavuus kotiseutualueella ovat yleistasoltaan selvasti Suomen

292 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-

denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 48.

293 Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja
hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 102.
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keskimaaraista tasoa alhaisempia. Tahan vaikuttavat muun muassa etaisyys palve-
luista, asioinnin muuttuminen puhelinperusteiseksi tai siirtyminen verkkoon.?**

Kielellisten oikeuksien tunteminen

Joidenkin viranomaisten ja palveluntarjoajien kielteinen asennoituminen saamen kieli-
lakia kohtaan tai tiedonpuute sen asettamista velvoitteista koetaan esteeksi saame-
laisten kielellisten oikeuksien toteutumiselle sosiaali- ja terveyspalveluissa.’” Saame-
barometri 2016 -selvityksen mukaan saamenkieliset joutuvat usein itse vaatimaan
kielellisia oikeuksiaan, vaikka saamen kielilaki edellyttda viranomaisten oma-
aloitteisuutta kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi. Osa saamelaisista ei tunne oike-
uksiaan, ja tietoa tarjolla olevista saamenkielisista palveluista koetaan olevan huonos-
ti saatavilla.’®® SamiSoster ry:n mukaan saamen kielilain on toivottu vaikuttavan viran-
omaisten asenteisiin niin, ettd saamelaiset voisivat kayttdd omaa kieltddn viranomai-
sissa ilman pelkoa leimautumisesta "hairikéiksi". Lausunnon mukaan viranomaisten
asennoitumisessa on kuitenkin edelleen parantamisen varaa, vaikkakin tilanne vaihte-
lee eri viranomaisten valilla.>® Myés oikeusministerién toteuttaman verkkokyselyn
vastauksissa tuotiin esiin henkiléstén kielteinen suhtautuminen saamenkielisen palve-
lun tarpeellisuutta kohtaan.’® Toisaalta henkilstd ei valttamétta tieda kaikkien asiak-
kaiden tai potilaiden aidinkielta, eika tieto henkilén saamenkielisyydesta vality viran-
omaisille esimerkiksi rekisteritietojen kautta, jos han ei ole rekisterdinyt saamen kielta
aidinkielekseen vaestétietojarjestelmaan.*”

“Ei viranomaiset edes yrita jarjestaa palveluja saamen kielella. Saamelaisalueen
kunnissa suhtaudutaan saamenkieleen negatiivisesti lukuun ottamatta Utsjoen
kuntaa. Olen usein kuullut, ettd kaikki saamelaiset osaavat suomea.”**’

Saamenkielisen tiedotusmateriaalin saatavuus

Saamenkielistd materiaalia sosiaali- ja terveyspalveluista on niukasti saatavilla. Esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysministerio on sopinut Saamelaiskaréjien kanssa, etta
saamen kielella tuotetaan yksi esite noin kerran vuodessa. Lapsi- ja perhepolitiikka

294 Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja

hoyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157.

2% Esim. Saamebarometri 2016. Selvitys saamenkielisista palveluista saamelaisalueella. Oike-
usministerid, selvityksia ja ohjeita 39/2016.

2% saamebarometri 2016. Selvitys saamenkielisista palveluista saamelaisalueella. Oikeusminis-
terid, selvityksié ja ohjeita 39/2016.

297 samiSoster ry:n lausunto oikeusministeriélle 31.5.2016.

2% Oikeusministerid (2016). Miten kielelliset oikeudet toteutuvat Suomessa? Yhteenveto
otakantaa.fi -kyselysta.

209 Ks. luku 3.1.2.

210 Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.
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Suomessa -esite kdannettiin saamen kielelle vuonna 2013 ja Laatusuositus hyvan
ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi -esite vuonna 2015.?"* Sosi-
aali- ja terveysalan valvontavirasto Valvira ei kAdnn& materiaaliaan lahtokohtaisesti
saamen kielelle, mutta on kdannéattanyt Toimintatavat talousveden laadun turvaami-
seksi -sarjan Viestinta-ohjeeseen viisi eri tiedotemallia kaikilla kolmella saamen kielel-
I&. Vuonna 2016 paivitetty Potilaan oikeudet -opas on tarkoitus kaantaa myos saa-

meksi, ja sitd on myds aiemmin painettu noin 1000 kappaletta pohjoissaamen kielel-
la.%*

Saamenkielinen henkilékunta

Kuten aiemmin on todettu, viranomaisen, tassa tapauksessa palvelun jarjestajén, on
ensisijaisesti pyrittava ohjaamaan saamenkielinen asiakas saamenkielentaitoiselle
ammattihenkillle. Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessé
erityisena lisdhaasteena on kuitenkin puute saamenkielentaitoisesta ammattihenkilos-
tosta etenkin julkisella sektorilla. Saamenkielisten sosiaali- ja terveysalan tyontekijoi-
den maara saamelaisten kotiseutualueella vaihtelee vuosittain jonkin verran virkava-
pauksien ja vaihtuvuuden takia. Eri arvioiden mukaan saamelaisalueella tyéskentelee
52-64 saamenkielentaitoista (inarin-, koltan- tai pohjoissaame) sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaista. Heista 22—26 tyéskentelee Inarin kunnassa, 13—20 Enontekiol-
14, 15-17 Utsjoella ja kaksi Sodankylassa. Tydntekijoiden kielitaito vaihtelee didinkie-
lentasoisesta tyydyttavaan.” Lisaksi Lapin sairaanhoitopiirin palveluksessa tydsken-
telee noin kymmenen saamenkielentaitoista henkiloa. Aidinkielentasoisesti pohjois-
saamea puhuu saamelaisalueella ja Lapin sairaanhoitopiirissa arviolta 30 tydntekijaa,
inarinsaamea kolme ja koltansaamea kaksi tyontekijaa.**

Saamenkielisen palvelun saaminen riippuu pitkélti vuorossa olevien tyéntekijdiden
saamen kielen taidon tasosta.?"> Lapin yliopiston tutkimusraportissa todetaan, etta
kunnilla on vain vahan suunnitelmallista toimintaa saamenkielisten palvelutason pa-

211

oo Sosiaali- ja terveysministerion lausunto, oikeusministeridlle, OM 1/58/2016, 10.6.2016.

Valviran lausunto oikeusministeriolle, kielilainsaadannon soveltaminen, 9.6.2016; lausunnos-
sa ei tarkenneta, onko Potilaan oikeudet -opas tarkoitus kaantaa kaikille kolmelle saamen kielel-
le vai ainoastaan pohjoissaamen kielelle.
13 saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012—-2015; Saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 16—17.
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (22.12.2016).
2% saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 9.
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (22.12.2016).
® Saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012-2015.
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rantamiseksi. Tyontekijoiden saamen kielen taitoa ei pideta erityisosaamisena, eika
sitd huomioida esimerkiksi palkkauksessa.216

Saamenkielisista tyontekijoistd on puutetta erityisesti ladkaripalveluissa, neuvoloissa,
kouluterveydenhuollossa, terveyskeskusten vuodeosastoilla, paihde- ja mielenterve-
yspalveluissa seké ikaéantyneiden ihmisten laitos- ja palveluasumispalveluissa.®’ Kun
saamelainen kayttaa asioidessaan saamen kieltd, se vaatii usein erityisjarjestelyja
viranomaisessa. Talldin palvelun saaminen viivastyy esimerkiksi tulkin tai asiakirja-
kaannoksen hankkimisen vuoksi. Toisinaan edes tulkkauksen jarjestaminen ei onnistu
siité syysta, ettei tulkkaustarpeeseen ole varauduttu etukateen eiké tulkkia ole saata-
villa.”® Palvelun viivastyessa tai tulkkausjarjestelyiden epdonnistuessa saamen kielta
kayttava asiakas ei ole tosiasiallisesti yhdenvertaisessa asemassa esimerkiksi suo-
menkielisten asiakkaiden kanssa.

"Erityisesti saamea aidinkielendan puhuville lapsille tulisi olla saatavilla
oman kieliset palvelut, esim. neuvolassa, jossa aidinkielentaito testataan!”

"On hienoa etta esimerkiksi Diakin Ivalon yksikdssa sairaanhoitaja-diakonissoiksi
opiskelevien opintoihin kuuluu joko pohjois- tai inarinsaamen opintoja. Oman
aidinkielen kayttémahdollisuus on oleellinen osa hoitoa ja asiakastyota.
Kielitaitoisia tydntekijoita tarvitaan!”**’

Alueelliset ja saamen kieliryhmien valiset erot palveluiden saatavuudessa

Yleisesti ottaen saamenkielisten palvelujen saatavuus on vahaista koko saamelaisten
kotiseutualueella.’”® Paras tilanne omakielisten palveluiden saatavuuden suhteen
nayttaisi olevan pohjoissaamenkielisilla asukkailla osissa Utsjoen ja Enontekion kun-
tia. Heikoin tilanne on Sodankylan kuntalaisilla seka inarin- ja kolttasaamenkielisilla.
Parhaiten nayttaisi olevan tarjolla saamenkielisid kotihoidon ja kotisairaanhoidon pal-
veluja. Muissa palveluissa saamenkieliset palvelut ovat lahinna yksittaisten tydnteki-
joiden varassa. Pohjoissaamenkielisten paihdepalveluiden, ikdihmisten ja muistisai-
raiden seké heidan omaistensa tukitoiminnan saatavuutta helpottavat kolmannen

218 Heikkila Lydia, Laiti-Hedeméki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja

h%/vinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157.

" saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012—-2015.

218 saamelaiskarajien lausunto oikeusministerislle, OM 1/58/2016, 27.6.2016.

219 Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

220 Heijkkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten hyva elama ja
hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157.
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sektorin tarjoamat palvelut. Pohjoissaamenkielisten tilannetta puolestaan helpottaa
osaltaan rajat ylittdva yhteistyd Norjan ja Ruotsin kuntien kanssa.***

Toimenpiteet saamenkielisten palveluiden turvaamiseksi

Valtion taholta toimenpiteita tilanteen parantamiseksi on tehty pitkaan. Esimerkiksi
valtion talousarviossa on vuodesta 2002 l&htien mydnnetty vuodeksi kerrallaan erilli-
nen maararaha saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi saame-
laisten kotiseutualueella. Saamelaisten kotiseutualueen kunnat vastaavat sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuotannosta, ja saamenkielisten palveluiden turvaamiseksi osoitet-
tu rahoitus ohjataan kuntiin Saamelaiskérajien kautta. Vuosina 2004-2012 mé&éararaha
oli vuosittain 600 000 euroa. Vuodesta 2013 l&htien maararaha on ollut 480 000 eu-
roa. Myénnetty maararaha kattaa Saamelaiskarajien mukaan kuitenkin vain 32 %
saamelaisten tarpeista.’”> Saamen kielilain 14 § velvoittaa katsomaan saamen kielen
taidon erityiseksi ansioksi virantayttissé, vaikka sita ei ole asetettu viran, toimen tai
tehtavan kelpoisuusvaatimukseksi. Esimerkiksi Utsjoen kunnassa kielitaito on huomi-
oitu virantaytdissa johdonmukaisesti.**

5.2.2.2  Saamenkieliset terveyspalvelut

Saamebarometri 2016 -selvityksen mukaan saamelaisten kotiseutualueen kuntien
valilla on suuria eroja saamenkielisten terveyspalveluiden saatavuuden suhteen. Pal-
veluiden saatavuudessa on myds selkeita kielikohtaisia eroja. Koltansaamenkielisia
terveyspalveluita ei ole Saamebarometrin vastausten perusteella lainkaan saatavilla,
ja myos inarinsaamenkieliset palvelut ovat harvinaisia. Ne vahaiset saamenkieliset
palvelut, joita ylipaataén on tarjolla, ovat lahinn& pohjoissaamenkielisia.*** Taulukkoon
17 on koottu yleiskatsaus saamenkielisten terveyspalveluiden saatavuudesta saame-
laisalueella ja Lapin sairaanhoitopiirissa.

221 Esim. Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaa-
miskeskus, s. 48-55; Heikkila Lydia, Laiti-Hedemé&ki Elsa ja Pohjola Anneli (2013): Saamelaisten
hyva elamad ja hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi 2013, s. 97-157; Saa-
mebarometri 2016.

22 saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012—-2015.

23 saamen kielilain 29 §:n mukainen Saamen kielen toimiston ja Saamelaiskarajien asettaman
kielineuvoston antama kertomus Saamelaiskargjille 2012—-2015.

224 saamebarometri 2016, s. 29-30.

81



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Taulukko 15. Saamenkieliset terveyspalvelut saamelaisten kotiseutualueella ja Lapin sairaanhoitopiirisséi225

Kunta Enontekid Inari Utsjoki Sodankyla Lapin shp
Palvelu / kieli PS PS
Laakari
Sairaanhoitaja/kétild
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut

Mielenterveyspalvelut

Paivystys (terveyskeskus tai sairaala)
Kotisairaanhoito®*®

Tyoterveyshuolto
Hammaslaakari/-hoitaja

(PS = pohjoissaame, IS = inarinsaame, KS = koltansaame; | = palvelu on didinkielentasoista ja sita hyvin /
melko hyvin tarjolla, = palvelun kieli on tyydyttavaa ja/tai sitd on saatavilla vain satunnaisesti,
. = saamenkielistd palvelua ei ole saatavilla)

Saamebarometrin mukaan saamelaisten kotiseutualueella asuvat saamelaiset koke-
vat puutteita saamenkielisten terveyspalveluiden saatavuudessa. Monet keskeiset
palvelut, kuten lastenneuvola, ovat tarjolla vain suomeksi. Keskeisia terveyspalveluita
on selvityksen mukaan saanut jollakin saamen kielella vain pieni osa vastaajista, ja
nama vahaisetkin saamenkieliset palvelut ovat lahinna yksittaisten tyontekijéiden va-
rassa.””’ Lain mukaan tulkkaus riitt44 tayttamaan saamen kielilain vaatimukset, jos
ammattitaitoista saamea puhuvaa henkilokuntaa ei ole saatavilla. On kuitenkin huo-
mioitava, etta tulkkaus on minimivaatimus, ja etté asiakkaan kannalta on taysin eri
asia, voiko han kommunikoida hanta hoitavan henkilon kanssa suoraan saameksi vai
hoituuko kommunikaatio tulkin valityksella.

“Neuvolapalvelut olisi erittain tarkeita saada lasten aidinkielell&!
Miten voin seurata lasten kielellista kehitysta tulkin avulla,
tai sanoa mitaan aantamisongelmista?”.’*

225 Taulukon tiedot on koostettu kahdesta eri tietoldhteesta: Niskala Asta & Raisianen Rea (toim.)

2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden nykytilan kuvaus,
Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamiskeskus, s. 49-54; Saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 16—17.
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (viitattu 22.12.2016).
6 Pohjoissaamenkielista palvelua on tarjolla vain virka-aikana ja vain joissakin osissa mainittuja
kuntia.
2l saamebarometri 2016, s. 29-30.
28 Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.
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5.2.2.3  Saamenkieliset erikoissairaanhoidon palvelut

Lapin sairaanhoitopiirissd saamenkieliset palvelut on jarjestetty padsaantdisesti tulk-
kauksen avulla.”® Elektiiviset eli ei-paivystykselliset potilaat kutsutaan hoitoon kirjeel-
14, jossa mahdollisesta tulkin tarpeesta pyydetaan ilmoittamaan ennakkoon. Osastolla
olevien ei-kiireellisten potilaiden kanssa kaytetdan usein puhelintulkkausta ja hoito-
henkilokunnalla on ohjeistukset tulkkauksen tilaamiseksi. Haasteena ovat paivystysti-
lanteet, joihin tulkkausta ei pystyta jarjestamaan ennakkoon. Saamenkieliset muisti-
sairaat vanhukset seka lapset on tunnistettu asiakasryhmiksi, jotka eivat tule toimeen
suomen kielella. Hoitohenkilokunnalla on kaytéssdan pohjoissaamenkielinen fraa-
sisanakirja®’ erityisesti saamenkielisten muistisairaiden hoidon avuksi ja tilanteisiin,
jolloin tulkkausta ei ole mahdollista jarjestaa. Henkilékunnalle on myds tarjottu saa-
men kielen koulutusta omalla ajalla, mutta tydnantajan kustannuksella. Kielitaitoa ei
huomioida palkkauksessa, mutta rekrytoinnissa on voitu painottaa saamen kielen
taitoa silloin, kun hakijat ovat olleet muuten tasavertaisia.>*

Ensisijaisesti palvelut tulisi pyrkia jarjestamaaén niin, etta tulkkia ei tarvita. Lapin sai-
raanhoitopiirissa erikoissairaanhoidon palveluita on saatavilla saamen kielella lahinna
satunnaisesti, ja saamenkieliset palvelut on paasaantdisesti jarjestetty tulkkauksen
avulla potilaslain 3 ja 5 §:ien mukaisesti.”*” Esimerkiksi lastentautien poliklinikalla ja
aitiyspoliklinikalla saamenkielisten palvelujen kaytté on ollut vahaista, vaikka molem-
mat mielletaén tarkeiksi.”*® Lasten poliklinikka- ja osastohoidossa ei ole saamenkielis-
ta henkildékuntaa, ja tulkkauksen hoitaa padasiassa sairaalan saamen kielen taitoinen
muu henkilésto. Erillista tulkkipalvelujérjestelméaé ei ole.”*

Lapin sairaanhoitopiirin verkkosivuilla on pohjoissaamenkielinen osio, ja tietoa esi-
merkiksi potilaan oikeuksista on saatavilla vaihtelevasti myés muilla saamen kielilla.
Kielikysymyksista on tullut vain joitain yhteydenottoja potilasasiamiehelle, [&hinn&a
tulkkauskustannuksiin liittyen. Muistutuksia tai asiakaspalautetta ei ole saatu. Sai-
raanhoitopiirin ndkdkulmasta suurimpia haasteita kaytannon kielikysymyksiin liittyen
ovat tulkkauspalveluiden laadun tasaisuuden varmistaminen seka saamenkielisen

229 Ks. luku 5.1.2.
23'Ohttp://www.sosiaalikoIIega.fi/uutiset/saamenkielisen-muistisairaan-hoidon-avuksi-
fraasisanakirja (5.1.2017).

Lapin sairaanhoitopiiri (videoneuvottelu 3.1.2017).
32| apin sairaanhoitopiiri (videoneuvottelu 3.1.2017).
233 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 14.
234 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 52.
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erikoissairaanhoidon sanaston puute. Saamen kielilain soveltamisesta erikoissairaan-
hoidon palveluihin toivotaan nykyista selkeampéa tulkintaa.**

5.2.2.4  Erikoissairaanhoidon hyvia esimerkkeja

Rajat ylittava yhteistyd

Yhteisty® Norjan ja Ruotsin palveluntarjoajien kanssa on tarkeé keino turvata pohjois-
saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden monipuolista saatavuutta. Lapin sai-
raanhoitopiirilla on ollut erikoissairaanhoitosopimus Norjalaisen Helse Finnmarkin
kanssa vuodesta 2007 lahtien. Esimerkiksi Karasjoella on erikoislaakarikeskus seka
lasten, nuorten ja perheiden psykiatrisia palveluita ja paihdekuntoutusyksikk®. Lapin
sairaanhoitopiiri on hankkinut Norjasta eniten lasten- ja nuorten psykiatrian, kuulon-
huollon, ihotautien ja kardiologian avohoidon palveluita sekd muutamia synnytyksia
Kirkkoniemen sairaalasta. Palveluja ovat kayttaneet muutamat kymmenet potilaat
vuosittain. Muonion-Enontekidn terveydenhuollon kuntayhtymaélla puolestaan on yh-
teistydsopimus Ruotsin kanssa Karesuvannossa hammashoitoa koskien.”*® Lisaksi
Lapin sairaanhoitopiirilla on ensihoitosopimus vuodelta 2011 Helse Nordin, Norbat-
tens L&ns landstingetin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa.”*’

Inarin- ja koltansaamenkielisten erityissairaanhoidon palveluiden puutetta rajayhteis-
tyo ei helpota, vaan niiden turvaamiseen tarvitaan erityistoimenpiteitd esimerkiksi
parantamalla kielitaitoisen henkiloston saatavuutta, lisdamalla kieli- ja kulttuurikoulu-
tusta, rekrytoinnin erityistoimenpiteilla seka tulkkipalvelun kayttéénotolla. My6s yhteis-
tydn tiivistiminen Kolttien kyldkokouksen kanssa on tarpeen.”*® Sama koskee erikois-
sairaanhoidon palveluiden liséksi myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita.

5.2.25  Saamenkieliset sosiaalihuollon palvelut23?

Saamenkielisia sosiaalipalveluita on selvitysten mukaan keskimaarin paremmin saa-
tavilla kuin terveyspalveluita. Sosiaalipalveluiden saatavuus saamen kielella on myos
jonkin verran parantunut viime vuosina, mutta tarjonta on kuitenkin kokonaisuudes-
saan edelleen hyvin vahaista. Esimerkiksi vammaispalveluja tai lastensuojelun palve-
luja ei ole kaytanndssa saatavilla saamen kielella. Myds sosiaalityén, paihdetyon ja

235

2 Lapin sairaanhoitopiiri (videoneuvottelu 3.1.2017).

Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 48—-49.

%7 Niskala Asta, Raisanen Rea & Martin Maria (toim. 1.7.2016): Lapin sairaanhoitopiirin alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden palveluprosessit. Loppuraportti, s. 71.

238 Niskala Asta, Raisanen Rea & Martin Maria (toim. 1.7.2016): Lapin sairaanhoitopiirin alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden palveluprosessit. Loppuraportti, s. 71.

239 Huom. Esimerkiksi Saamebarometrissa sosiaalipalveluihin on laskettu kuuluvaksi myés las-
ten paivahoito, joka nykyisin kuuluu kuntien sivistystoimen piiriin.
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kriisiavun saamenkieliset palvelut ovat harvinaisia. Toisaalta vanhusten kotipalveluihin
ja lasten paivahoitoon ollaan monin paikoin tyytyvaisia.**

Suhteessa positiivisin tulos kotipalveluiden saamenkielisyydestd on Saamebarometri
2016 -selvityksen mukaan Utsjoella ja Enontekidlla. Vanhusten laitoshoidossa saa-
menkielisia palveluita ei sen sijaan ole riittavasti saatavilla. Kiitosta saavat lahinna
yksittaiset tyontekijat, joiden tiedetd&n puhuvan asiakkaille saamen kieltd. Kuntien
jarjestamien palveluiden liséksi Saamebarometrin vastaajat mainitsivat esimerkiksi
SamiSoster ry:n jarjestamia saamenkielisia palveluita ja toimia, kuten kotiapu, kuntou-
tus ja ikdihmisten kerho.?** Samansuuntaisia tuloksia on saatu my0s esimerkiksi La-
pin yliopiston ja Lapin sairaanhoitopiirin tekemissa selvityksissa (ks. taulukko 15).

Saamenkielisten palveluiden tarve korostuu vanhustenhuollossa ja muistisairaiden
ihmisten palveluissa. Saamelaiset vanhukset ja muistisairaat puhuvat usein ainoas-
taan saamea. Jos saamenkielisia palveluita ei ole ollenkaan tai niitd on saatavilla vain
satunnaisesti, asiakkaiden kommunikointi voi olla hyvin rajoittunutta.242 Myds saa-
menkieliset lapset ovat erityisen heikossa asemassa silloin, kun omakielisia palveluja
ei ole tarjolla. Esimerkiksi saamenkielisen lapsen kielen kehitysta seurataan ja testa-
taan suomen kielella. Testin perusteella saatetaan todeta, etté lapsen kielen kehitys
on viivastynyt, vaikka kyse on tosiasiassa siita, ettei aidinkieleltddn saamenkielinen
lapsi vield osaa suomea riittdvan hyvin parjatakseen testissd. Vanhemmat eivat
myoskaan koe saavansa aitiys- ja lastenneuvolassa tukea ja opastusta monikielisyys-
kasvatukseen liittyvissé kysymyksissa. Vammainen saamenkielinen lapsi joutuu talléa
hetkella kaytanndssa kasvamaan suomenkieliseksi, koska kaikki kuntoutuspalvelut
ovat suomenkielisid ja suomalaisen kulttuurin mukaisia. Puhe- tai muuta terapiaa ei
ole Suomessa tarjolla saamen kielilla ja rajat ylittdvien palvelujen kaytté on monimut-
kaista tai niitd ei ole. Sama tilanne on myds aikuisilla aivovammautuneilla, jotka opet-
televat uudelleen puhumaan. Mydskaéan asiakkaan toimintakykya, terveytta tai erityis-
tarpeita mittaavia testeja ei ole saatavilla saameksi, minka vuoksi tulosten ja diag-
noosien luotettavuus voi karsia.**®

240 saamebarometri 2016, s. 30-31; Heikkila Lydia, Laiti-Hedemaki Elsa ja Pohjola Anneli

(2013): Saamelaisten hyva elama ja hyvinvointipalvelut. Lapin yliopistokustannus, Rovaniemi
2013, s. 97-157.

241 saamebarometri 2016, s. 30-31.

42 saamelaiskarajien (27.6.2016) ja SamiSoster ry:n (31.5.2016) lausunto oikeusministeridlle,
OM 1/58/2016

43 Niskala Asta & Raisanen Rea (toim.) 2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden nykytilan kuvaus, Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamis-
keskus, s. 51-54
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Taulukko 16. Saamenkieliset sosiaalihuollon palvelut saamelaisalueen kunnissa®**

Kunta Enontekid Inari Utsjoki Sodankylé
Palvelu / kieli PS PS | IS | KS PS PS

Sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen
kuntoutus

Kotihoito ja kotipalvelut*®

Laitoshoito*®
Asumispalvelut

Perhehoito

Omaishoito

Lastensuojelu

Kasvatus- ja perheneuvonta, perheasioiden
sovittelu

Huoltajuus, elatus, isyyden tunnustaminen

Pdihdepalvelut

Vammaispalvelut ja tukitoimet

Ikaihmisten ryhmatoiminta®*’

Muistisairaiden ja heid&n omaistensa
tukitoiminta

(PS = pohjoissaame, IS = inarinsaame, KS = koltansaame; = palvelu on &idinkielentasoista ja
sitd hyvin / melko hyvin tarjolla, .: palvelun kieli on tyydyttavaa ja/tai sitd on saatavilla vain
satunnaisesti; = saamenkielista palvelua ei ole saatavilla)

5.2.2.6  Sosiaalipalveluiden hyvia esimerkkeja

Saamenkielisten verkkopalveluiden kehittdminen on yksi hyva keino edistaa saa-
melaisten kielellisia oikeuksia sosiaali- ja terveydenhuollossa. Verkkopalveluilla voi-
daan tavoittaa saamenkielista vaestta niin kotiseutualueella kuin sen ulkopuolella.
Saamelaiskarajien yhteydessa toimiva saamen kielineuvosto myodntaa vuosittain
Saamen kieliteko -palkinnon palveluntuottajalle, joka on edistanyt saamen kielen
asemaa ja saamenkielisid palveluja Suomessa. Vuoden 2015 Kieliteko-palkinto
osoitettiin Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille yhteistybkumppaneineen

244 Taulukon tiedot on koostettu kahdesta eri tietoldhteesta: Niskala Asta & Raisianen Rea (toim.)

2016: Lapin sairaanhoitopiirin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden nykytilan kuvaus,

Lapin sairaanhoitopiiri ja Pohjois-Suomen osaamiskeskus, s. 49-54; Saamenkielisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen nykytila -raportti, s. 16—17.

http://www.sosiaalikollega.fi/poske/tyoryhmat/soteuudistus/poske/tyoryhmat/soteuudistus/saame
nykytila_04052016 (22.12.2016).

5 saamenkielista palvelua on tarjolla vain virka-aikana ja vain joissakin osissa mainittuja kuntia.

246 saamenkieliset palvelut ovat asumis- ja laitoshoidossa yksittaisten tyontekijoiden varassa,

eika niita ole tarjolla kaikkina aikoina.

247 saamenkielisten ikaihmisten ryhmatoiminta seka muistisairaiden ja heidan omaistensa tuki-

toiminta toteutetaan yhteistydssa SamiSoster ry:n kanssa.
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Mielenterveystalo.fi -hankkeessa kehitetystéd pohjoissaamenkielisestd masennuksen
omahoito-oppaasta.**

SamiSoster ry on tuottanut saamelaiskulttuurisensitiivisen Muitogiisa-aineisto-
pankin saamelaisten muistisairaiden omaisten ja sosiaali- ja terveyspalveluiden am-
mattihenkiléstén tueksi. Aineistopankissa on tietoa muun muassa saamelaiskulttuuris-
ta ja saamen kielestéd. Muitogiisa sopii myos ikapolvien yhteisen toiminnan suunnitte-
luun sek& opetuskayttoon. >

5.2.2.7  Saamenkieliset palvelut kotiseutualueen ulkopuolella

Saamen kielilain soveltamisen ydinalue on saamelaisten kotiseutualue, ja sen sovel-
tamisalue rajautuu padsaantoisesti kotiseutualueen sisélle. Valtaosa saamelaisista
(noin 65 %) ja jopa noin 75 % alle 10-vuotiaista saamelaislapsista asuu nykyéan koti-
seutualueen ulkopuolella.”® Muuttoliike saamelaisten kotiseutualueelta kaupunkeihin
ja muihin kasvukeskuksiin lisaantyy jatkuvasti.”* Esimerkiksi Rovaniemell& asui vuo-
den 2011 tietojen mukaan 800—900 saamelaista. Pddkaupunkiseudulla asuu noin

1 000 saamelaista.” Nama saamelaiset eivat saa omakielisia palveluja.

"[...]Jkoska asumme lain asettaman saamelaisten kotiseutualueen

ulkopuolella, niin jopa lasten saamen kielen opetus on sattumanvaraista.””*

Vaikka kansainvalisella tasolla ei ole hyvaksytty muodollista alkuperaiskansan maari-
telmaa, on sovittu tietyista alkuperaiskansojen yleisista tunnusmerkeistd, jotka ilme-
nevat ILO 169 -sopimuksesta (Artikla 1 1b-kohta). Alkuperaiskansaksi on katsottu
sellainen ihmisryhma, joka on asunut tietylla alueella ennen sen nykyisen valtavéaes-
ton tuloa, joka kokee itsensa erilliseksi valtavaestosté ja alkuperdiskansaksi juuri tie-
tylld alueella, joka ei ole hallitsevassa asemassa yhteiskunnassa ja joka haluaa yllapi-
tdd omaleimaista kulttuuriaan omien instituutioidensa ja oikeusjarjestelmiensa kautta.
Maéritelmasta ilmenee vahva kytkeytyminen tiettyyn alueeseen. Alkuperaiskansan
kytkeytyminen tiettyyn alueeseen, tdssa tapauksessa saamelaisten kotiseutualuee-
seen, on peruste sille, etté kielellisten oikeuksien laajuudet poikkeavat alueellisesti.

248yle-uutisten verkkouutinen 22.12.2015 klo 13:01
http://yle.filuutiset/osasto/sapmi/saamen_kieliteko_-
E)glkinto_saamenkieli§ellg_m§sennuksen_omahoito-ohjelmalle/8544469 (11.11.2016).

250 www.samisoster.fi/muitogiisa (5.12.2016).
http://www.samediggi.fi/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=105&Itemid=174
&lang=finnish (27.12.2016). Saamelaiskarajien lausunto oikeusministeritlle saamen kielilain
uudistamisesta.

21 Saamelaiskargjien lausunto oikeusministeritlle 30.3.2017 luonnoksesta hallituksen esityk-
seksi saamen kielilain muuttamisesta.

252 K otimaisten kielten keskus Kotus http://www.kotus.filkielitieto/kielet/saame (24.11.2016).
3 Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

87


http://www.kotus.fi/kielitieto/kielet/saame

HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

Koska valtaosa saamelaisista asuu kotiseutualueen ulkopuolella, on myés perusteltua
edistdd saamen kielen asemaa muualla Suomessa.

Keskeiset huomiot

Saamenkielisten palveluiden saatavuus: Laadukkaiden ja asiakaslahtéisten sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden saatavuutta kaikilla kolmella saamen kielella tulisi parantaa.
Keinoja tahan voisivat olla esimerkiksi rekrytointi- ja virantayttokaytantdjen seka am-
mattihenkiléstén saamen kielen taidon kehittdminen. Liséksi tulisi lisata henkiloston
tietoisuutta saamelaisten kulttuurista ja kielellisista oikeuksista. Rajat ylittavalla yhteis-
tydlla voidaan joiltakin osin parantaa pohjoissaamenkielisten palveluiden saatavuutta
ja sujuvuutta.

Saamenkielisten tulkkauspalvelut: Saamenkielisten tulkkauspalveluiden saatavuus
ja laatu tulisi varmistaa. Liséksi tulisi selvittd&, miten etatulkkausta voitaisiin hyodyntaa
nykyistd enemman sosiaali- ja terveyspalveluissa. Myds saamenkielisten etépalvelu-
mahdollisuuksien kehittaminen voisi edistdd saamelaisten kielellisten oikeuksien to-
teutumista niin kotiseutualueella kuin sen ulkopuolellakin.

Tiedottaminen palveluista: Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saata-
vuudesta tulisi tiedottaa nykyista paremmin.

5.2.3 Muiden kieliryhmien palvelut

5.2.3.1 Viittomakielet

Oikeudesta kayttaa viittomakielta tai viranomaisen jarjestamasta tulkitsemisesta ja
kaantamisesta sdadetdédn lukuisissa eri hallinnonaloja koskevissa laeissa mukaan
lukien sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000) ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (785/1992). Néaihin lakeihin sisaltyy
saannoksia mm. potilaan aidinkielen ja kulttuurin huomioimisesta osana hyvaa hoitoa.
Liséksi potilaan tiedonsaantioikeutta koskevan saantelyn yhteydessa on todettu, ettéa
jos potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta.

Kela jarjestaa tulkkauspalvelua vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun
lain nojalla. Kelan jarjestamaan tulkkauspalveluun on oikeus henkil6ll&, jolla on kuu-
londkévamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulk-
kausta tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen,
harrastamiseen tai virkistykseen. Kelan jarjestama tulkkauspalvelu on toissijainen
suhteessa muun lain nojalla jarjestettaviin tulkkauspalveluihin. Sosiaali- ja terveyspal-
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veluissa tulisi siis noudattaa ensisijaisesti erityislainsdaddannon sdannoksia viittoma-
kielisen tulkkauksen jarjestdamisessa.

Viittomakielilain valmistelun yhteydessa perustuslakivaliokunta totesi, etta viittomakie-
listen oikeuksien toteutumisessa siten, kuin eri alojen lainsdéddénnossa on tarkoitettu,
on merkittavid puutteita. Esimerkiksi oikeus saada viranomaisen kustantamaa tulk-
kausapua viranomaisaloitteisia asioita kasiteltdessa ei aina toteudu, vaan viittomakie-
linen joutuu itse huolehtimaan tulkkausavusta. Tulkkauspalvelulain mukaiset palvelut
nayttaisivat olevan lahes ensisijaisessa asemassa, vaikka laki on toissijainen suh-
teessa muuhun tulkkausta tai tulkitsemista koskevaan lainsdadantéon. Lausumas-
saan eduskunta edellytti, etté hallitus ryhtyy toimenpiteisiin sen turvaamiseksi, etta
viittomakielté kayttavien oikeudet toteutuvat koko maassa siten, kuin heidan kielellisia
oikeuksiaan koskevaa lainsdadantoa laadittaessa on tarkoitettu.”*

Epéaselvyyksia tulkkauksen jarjestdmisvastuusta

Tata kertomusta valmisteltaessa on kaynyt ilmi, etta voimassa olevat sosiaalihuollon
asiakaslain ja potilaslain sdadokset tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta ovat on-
gelmallisia viittomakieltd kayttavien kannalta.” Viittomakieliselta yhteis6lta saadun
palautteen mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa ei ole talla hetkelld yhtenaisia kay-
tantoja tulkkauksen jarjestdmiseksi. Seka tulkkausta tarvitsevien etta terveyspalvelu-
jen tyoéntekijoiden keskuudessa on epétietoisuutta siita, kenen vastuulle viittomakielen
tulkin tilaus kuuluu, millaisissa tilanteissa tulkki tulee tilata, ja kuka maksaa tulkkauk-
sesta aiheutuneet kulut. Saatujen lausuntojen mukaan viranomaisten asenteet viitto-
makielisten kielellisia tarpeita kohtaan ovat usein vahéattelevia tai kielteisid. Viittoma-
kieliset asiakkaat ovat raportoineet, etta heille ei aina pyynndsta huolimatta ole tilattu
tulkkia, jolloin potilasturvallisuus on saattanut vaarantua. Joissakin sairaaloissa osas-
tohoidossa oleville potilaille on saatettu tilata tulkki esimerkiksi vain laékarikierron
ajaksi, jolloin kommunikointi osaston muun henkiléstdn kanssa on kaytannossa ollut
mahdotonta. Toisinaan taas paikalle tulee useampikin tulkki, jos tietoa viranomaisen
jo tilaamasta tulkista ei ole valitetty asiakkaalle, vaan tdméa on kuvitellut, etta tulkin
tilaaminen on hénen vastuullaan. Joissakin sairaaloissa asiakasta pyydetéaéan hoitoon-
kutsukirjeessé ilmoittamaan sairaalalle tulkin tarpeesta etukateen, mutta ilmoituksen
voi tehda vain puhelimitse, mik& on kuuron asiakkaan kannalta luonnollisesti ongel-
mallista. Useissa kaupungeissa sosiaalitoimi (esimerkiksi vammaispalvelu) on katso-
nut, etté asiakkaan kuuluu tilata tulkki, koska asiakkaalla itselld&n on asiaa.>*® Esi-

>4 PeVM 10/2014 vp—HE 294/2014 vp ja EV 346/2014 vp—HE 294/2014 vp.

Esim. Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeritlle 9.6.2016, OM 1/58/2016.

Kuurojen liitto ry:n (9.6.2016), Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry:n (10.6.2016) ja
Suomen nuorisoyhteistyd — Allianssin (10.6.2016) lausunnot oikeusministeriélle, OM 1/58/2016.

255
256

89



HALLITUKSEN JULKAISUSARJA 8/2017

merkiksi Kuurojen liton edunvalvontaan tulee asiakkaiden yhteydenottoja ylivoimai-
sesti eniten tulkkauspalvelun toimeenpanon epaselvyyksiin liittyen.>’

Tulkkauspalvelujen laatu vaihtelevaa

Myds Kelan vastuulla olevassa viittomakielten tulkkauspalvelussa on ilmennyt puuttei-
ta. Oikeusministerion saamien tietojen mukaan Kelan jarjestamien tulkkauspalvelui-
den laatu on ollut epatasaista erityisesti sen jalkeen, kun tulkkauspalvelujen valitys-
toiminta keskitettiin Turkuun vuodesta 2014 lahtien. Tulkkauspalvelujen kayttajien
mahdollisuudet vaikuttaa muun muassa tulkin valintaan ovat keskittdmisen myéta
heikentyneet. Tulkin valinnassa ei aina ole huomioitu asiakkaan toiveita tai tulkkausti-
lanteen vaativuutta.”® Varsinkin suomenruotsalaisen viittomakielen osalta Kelan tulk-
kauspalvelujen tilanne on huolestuttava. Suomenruotsalaista viittomakieltd osaavia
tulkkeja on hyvin vahan. Lisadksi suomenruotsalaista viittomakieltéa kayttaville kuuroille
asiakkaille tarjotaan toisinaan ruotsinkielentaitoisia tulkkeja, jotka kuitenkin kayttavat
suomalaista viittomakielta, eivatka valttamatta ymmarrd suomenruotsalaista viittoma-
kielta.>®

Tulkkauksen ja omakielisen palvelun merkitys

Oikeusministeritlle annetuissa lausunnoissa on korostettu, etta erityisesti viittomakiel-
ta aidinkielendan kayttaville lapsille tulkin kayttémahdollisuus tulisi turvata kaikissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa.*® Toisaalta on tuotu esiin, etti osa sosiaali- ja terve-
yspalveluista on luonteeltaan sellaisia, etta niissa tarvittaisiin tulkkauksen sijaan oma-
kielisia palveluita. Tallaisia ovat palvelut, joissa asiakassuhteet muodostuvat pitkiksi
seka haavoittuvien ryhmien palvelut, kuten nuorten terapiapalvelut, osa vanhuspalve-
luista, mielenterveyspalvelut, lasten, muistisairaiden, maahanmuuttajien tai syrjayty-
neiden palvelut.’®

Asiakirjakdanndéksia viittomakielelle

Kuurojen liiton®* mukaan viittomakielta kayttavien suomen tai ruotsin kielen luku- ja
kirjoitustaito vaihtelee paljon. Asiointitilanteessa tulkin viittoma nopea tulkinnos ei

57 Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 9.6.2016, OM 1/58/2016.

%8 syomen nuorisoyhteistyd — Allianssi ry:n (10.6.2016) ja Kuulovammaisten Lasten Vanhempi-
en Liitto ry:n (10.6.2016) lausunnot oikeusministeridlle, OM 1/58/2016.

29 vjiittomakielten lautakunnan lausunto (Kotus) oikeusministeriolle, 10.6.2016, OM 1/58/2016.
%% Syomen nuorisoyhteisty®d — Allianssi ry:n (10.6.2016) ja Kuulovammaisten Lasten Vanhempi-
en Liitto ry:n (10.6.2016) lausunnot oikeusministeridlle, OM 1/58/2016.

1 Kuurojen liitto ry:n (9.6.2016), Viittomakielten lautakunnan (Kotus, 10.6.2016) ja Suomen
nuorisoyhteistyd — Allianssi ry:n (10.6.2016) lausunnot oikeusministeriélle, OM 1/58/2016.

%2 Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle 9.6.2016, OM 1/58/2016.
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tallennu mihinkdan ja asiakas voi unohtaa sen sisallon. Joissakin asioissa kirjallinen
paatds saadaan vasta asiointitilanteen jalkeen. Jos henkilé ei ymmarra Kirjoitettua
suomea tai ruotsia, héanen oikeusturvansa voi vaarantua.”®® Viime vuosina onkin nos-
tettu esille tarve saada asiakirjakaanndksia viittomakielelle tilanteissa, joissa viittoma-
kielta kayttavan henkilén lukutaito on heikko.?*

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuudessa on edelleen parannettavaa viitto-
makielta kayttavien ndkdkulmasta. Joillain paikkakunnilla ajanvaraus onnistuu teksti-

viestilla, *® mutta usein asiakas voi hoitaa asiansa vain soittamalla®®®.

"Nykyaan useat terveysviranomaistahot kayttavat takaisinsoittopalvelu-systeemia
asiakaspalvelussa. TAma on suurin syrjintd-case meille viittomakielisille, koska
viittomakielentulkkia ei voi vaatia lasna olevaksi 24/7. Asiakaspalvelussa tulee
huomioida tasavertaisesti eri kielimuodot, jolloin enemman monipuolisuutta
kehiin sahkoépostin ja tekstiviestin muodossa.”**’

Kielellisten oikeuksien ja kohtuullisten mukautusten yhteensovittaminen

Viittomakielté kayttavien kuurojen ndkékulmasta palveluiden jarjestamisessa viittoma-
kielella tai viittomakielisen tulkkauksen hankinnassa on kyse yhtéaalta kielellisten oike-
uksien huomioimisesta ja toisaalta kohtuullisista mukautuksista vamman perusteella.
Kuurojen liitto ry:n mukaan naiden kahden nakdkulman yhteensovittaminen ei nykyi-
sellaan toimi kuntatasolla. Esimerkiksi vanhustenhuollossa esiintyy usein epaselvyytta
siitd, kenelle vastuu kuuron asiakkaan palvelujen jarjestamisesta kuuluu. Lisdksi mo-
nivammaisten viittomakieltd kayttavien kuurojen palveluntarpeen arvioinnissa kielelli-
set tarpeet on toisinaan taysin sivuutettu. Esimerkiksi likuntavammaisen viittomakieli-
sen palveluntarvetta arvioitaessa painopiste voi olla likkumisen apuvélineiden ja es-
teettdbman fyysisen ymparistdn jarjestamisessa, kun taas viittomakielisen tai viittoma-
kielelle tulkatun palvelun tarve ja& vidhemmalle huomiolle.*®®

263 Ks. esim. korkeimman hallinto-oikeuden paatds asiassa, joka koski lapsen huostaanottoa ja

sijaishuoltoon sijoittamista koskevan hakemuksen kasittelyd (KHO:2016:73).

6% Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 9.6.2016, OM 1/58/2016.

255 Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 9.6.2016, OM 1/58/2016.

%% Syomen nuorisoyhteisty®d — Allianssi ry:n lausunto oikeusministeridlle, 10.6.2016, OM
1/58/2016.

%7 Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

68 Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 9.6.2016, OM 1/58/2016.
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"Sosiaali- ja terveyspalveluissa tiedetéaan yllattavan huonosti
viittomakielista ja kuuroista.”

"Hoérselskadade personer som ar beroende av lappavlasning och som har
svenska som modersmal hor bast pa svenska. Lattast att avldsa lappar pa
sitt eget modersmal.” %’

"Kuuleva viittomakielinen on véliinputoaja — mikali sairastuu vaikkapa
dementiaan ja viittomakieli on se oma vahvempi kieli, puhutun suomen
vaistyessa, ei palveluja ole tarjolla”

"Jag kan anvanda teckensprakstolk vid besok till Iakare och halsocentral,
vilket har varit en bra losning. De flesta halsotjanster har ocksa mojlighet ge
svensksprékig service, och de jag har anvant har fungerat tillfredsstallande.”*”

Keskeiset huomiot

Henkilékunnan viittomakielentaidon hyédyntaminen: Viittomakielentaitoisten
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kielitaito tulisi huomioida ja hyddyntéa
asiakas- ja potilastyossa nykyistéa paremmin.

Viittomakielisten palveluiden keskittdminen: Olisi syyta pohtia, milloin viittoma-
kieleen liittyvan asiantuntemuksen kokoaminen ja keskittaminen tiettyihin sosiaali-
ja terveydenhuollon yksikdihin tai toimipisteisiin on perusteltua. Muut yksi-
koét/toimipisteet voisivat hyodyntaad keskitettya asiantuntemusta ja kielitaitoa esi-
merkiksi videoyhteyden kautta.

Viittomakielen tulkkaus: Kaytantoja ja vastuita viittomakielisen tulkkauksen jar-

jestéamiseksi sosiaali- ja terveyspalveluissa tulisi selkeyttaa. Kelan jarjestdman
tulkkauspalvelun laatua ja resurssien riittvyytta tulisi seurata.

5.2.3.2  Muut kielet

Venajankieliset

Venajankielisia ladkareitd ja muita sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoita tyds-
kentelee Suomessa paljon. Myds vengjankielista tietoa on saatavilla viranomaisilta

29 Kaannos: Kuulovammaiset henkildt, jotka ovat riippuvaisia huuliltalukemisesta ja joiden &idin-

kieli on ruotsi, kuulevat parhaiten ruotsiksi. Helpointa lukea huulilta omalla didinkielellaan.

210 kaannos: Voin kayttaa viittomakielen tulkkia, kun kayn laakarilla tai terveyskeskuksessa,
mik& on ollut hyva ratkaisu. Useimmilla terveyspalveluilla on myds mahdollisuus palvella ruotsik-
si, ja ne, joita olen kayttanyt, ovat toimineet tyydyttavasti. Otteita Otakantaa.fi -kyselyn avovasta-
uksista.
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entistd enemman (materiaalit ja verkkosivut, esimerkiksi Lastensuojelu.info). Etenkin
vammaisille, iakkaille ja muille erityisryhmille suunnattua vengjankielista tietoa tarvit-
taisiin kuitenkin nykyistd enemman. Monet jarjestott tarjoavat tietoa ja julkaisuja maa-
hanmuuttajaryhmien kielilla. Esimerkiksi Suomen Venajankielisten Yhdistysten Liitto
ry — FARO on julkaissut vendjéankielisen opassarjan, jossa on tietoa muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Vendjén kielen tulkkeja, asiakirjojen tulkka-
us- ja kddnnésapua seka venagjankielista kriisiapua ja vammaisten saattoapua on sen
sijaan heikosti saatavilla erityisesti kiireellisissa tapauksissa.’*

Vironkieliset

liImeisesti suomen ja viron kielten kielisukulaisuudesta johtuen vironkielisten asiakkai-
den ja potilaiden oletetaan usein ymmartavan riittdvan hyvin suomea, eika heille sen
takia yleensa tilata tulkkausta. Monien vironkielisten suomen kielen taito ei kuitenkaan
ole riittavan hyvalla tasolla viranomaisten kanssa asioimista varten.””> Myds vironkie-
lista tietoa ja materiaaleja (esimerkiksi esitteitd ja verkkosivuja) kaivattaisiin nykyista
enemman.>”

Tulkkaus- ja kddnndéspalveluiden saatavuus

Muiden kuin suomen-, ruotsin- ja saamenkielisten maéara on viime vuosina lisdantynyt,
ja tulkkauspalveluiden saatavuus seka resurssien riittamattomyys niin tulkkien kuin
kaannospalveluiden osalta nayttaisivat asettavan haasteita sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Maahanmuuttajille on tarjolla myds omakielista neuvontaa sosiaali- ja terveys-
palveluista.®”

Selkokieli

Selkokielen tarvitsijoiden kannalta kielelliset oikeudet ovat toteutuneet huonosti sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Sahkoiset palvelut ovat lisdéntyneet, eiké niissa aina oteta
riittavasti huomioon palvelun saavutettavuutta kielellisesta nakoékulmasta®”. Esimer-
kiksi ajanvarausjarjestelméat ja lomakkeet ovat saadun palautteen mukaan usein vai-
keaselkoisia ja -kayttoisia muille kuin suomen- ja ruotsinkielisille?’®. Myds muistisairaat

21 yienajankielisten yhdistysten liitto ry — FARO:n lausunto oikeusministeriolle, 10.6.2016, OM

1/58/2016.
212 Tyglas-seura ry:n (10.6.2016) ja Suomen virolaisten liitto ry:n (20.5.2016) lausunnot oikeus-
ministeriolle.
273 Tuglas-seura ry:n lausunto oikeusministeriélle 10.6.2016, OM 1/58/2016.
2" Kaskisten kaupungin (962016) ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston (862016) lau-
sunnot oikeusministeritlle; Lapin sairaanhoitopiiri (videoneuvottelu 312017).Tampereen kaupun-
%1 lausunto oikeusministeritlle 9.6.2016.

Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen lausunto oikeusministeriolle 9.6.2016, OM 1/58/2016.
278 Moniheli ry:n lausunto oikeusministeridlle 9.6.2016, OM 1/58/2016.
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ja hyvin iakkaat henkiltt, kehitysvammaiset henkil6t ja muutamat muut vammaisryh-
mat seka henkilét, joilla on muita oppimisen, lukemisen, kielenkaytén tai keskittymisen
vaikeuksia, hyotyisivat selkokielisista palveluista. Selkokielen kaytosta ei ole toistai-
seksi yhtendisia kaytantoja tai ohjeistusta, mika nayttaisi aiheuttavan haasteita tulk-
kaus- ja kdanndspalveluiden jarjestdmiselle sosiaali- ja terveyspalveluissa. Saadun
palautteen perusteella sosiaali- ja terveyspalveluissa pyritaan kuitenkin mahdollisuuk-
sien mukaan huomioimaan asiakkaan ja potilaan aidinkieli ja jarjestamaan tulkkaus.”’”
Esimerkiksi Tampereen kaupungin Pirkanmaan tulkkikeskuksesta on saatavilla tulk-
kausta noin 40:lle eri kielelle. Tulkkikeskus tarjoaa myo6s koulutusta kulttuuriin ja tulk-
kaukseen liittyen sekd kdannospalveluita. Tiedotteita ja ohjeita on kdannetty eri kielille
huomioiden erityisesti isot kieliryhmat. Yksil6llisia viranomaispaatoksia esimerkiksi
sosiaalitydn alalla on kdannatetty tarvittaessa asiakkaan kayttamalle kielelle. Lisaksi
Tampereen kaupunki on tarjonnut maahanmuuttajille kohdennettuja palveluja tervey-
denhuollossa ja kotouttavassa sosiaalitydssa. >’® Selkokielen kaytté julkisissa palve-
luissa on talla hetkella viela hyvin satunnaista.””

"My0s sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee huomioida aidinkielen lisaksi
ymmarrettavyys, erityisesti silloin jos henkil6lla on kielellisia vaikeuksia
ja han tarvitsee selkokielista viestintaa tai kayttda puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikaatiokeinoja.[...]”**

Keskeiset huomiot

Vieraskielisten kohtaaminen: Vieraskielisten asiakkaiden kohtaamisen kaytanto-
ja seka tulkkauksen jarjestamiskaytantoja tulisi yhtenaistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa.

Hyva virkakieli ja selkokieli: Selkokielen kayttda sosiaali- ja terveyspalveluissa
tulisi lisata.

" Esim. Kaskisten kaupungin (9.6.2016) ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston

9738.6.2016) lausunnot oikeusministeritlle; Lapin sairaanhoitopiiri (videoneuvottelu 3.1.2017).
Maahanmuuttajainfo Mainio: http://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-

tuki-ja-toimeentulo/maahanmuuttajat/mainio.htmi

279 K ehitysvammaliiton Selkokeskuksen lausunto oikeusministeriélle 9.6.2016.

280 Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.
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5.2.3.3  Hyvid esimerkkeja

Tampereella kuurosokeiden ja viittomakielta kayttavien kommunikaatiotarpeet
on otettu huomioon palveluita jarjestettdessa. Tulkkaus tilataan asiakkaan tai poti-
laan kommunikaatiotapa huomioiden. Viittomakielisille ja kuurosokeille asiakkaille on
tarjottu omakielisia sosiaalitydn palveluita vammaispalvelutoimistossa, jossa on ty6s-
kennellyt kaksi suomalaisen viittomakielen taitoista sosiaalitydontekijaa. Viittomakieli-
sen asiakkaan ja sosiaalitydntekijan yhteydenpito on ollut mahdollista my6ds videoyh-
teyden kautta. Henkildkunnalle on myds jarjestetty koulutusta viittomakielisesta kult-
tuurista. Omakielisia kotihoidon palveluita seka ik&ihmisten ja vaikeavammaisten viit-
tomakielisia asumispalveluita on hankittu myds ostopalveluina.®®*

Selkokieli

Jotkut viranomaiset ja sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavat tahot ovat ottaneet sel-
kokielen kayttajia huomioon toiminnassaan. Hyva esimerkki on Satakunnan sairaan-
hoitopiiri, jossa oleellinen, yleisesti kaikkia potilaita koskeva tieto, kuten potilasohjeet
ja verkkosivut, on toteutettu selkokielella. Myds Kansanelékelaitos tarjoaa tietoa
etuuksistaan ja palveluistaan selkokielella. Niitd voidaan pitaéa kuitenkin poikkeuksina.
Muut esimerkit selkokielen kaytdsta julkishallinnon toimijoiden tiedotuksessa ja toi-
minnassa ovat yksittaisia ja satunnaisia.’®

5.2.4 Erityisia sosiaali- ja terveydenhuollon kysymyksié

5.2.4.1  Vanhuspalvelut

Kunnat vastaavat pitkalti iakkaiden ihmisten tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestamisesta. Heidan sosiaaliturvansa koostuu sosiaali- ja terveyspalveluista ja
toimeentuloturvasta. Palvelujen toimivaan kokonaisuuteen kuuluu, ettd ikaantyneet
henkilot voivat kayttaa omaa kieltdan kayttaessaan julkisia palveluja.

Kielibarometri 2016 tulosten perusteella voidaan todeta, ettd myds ruotsinkielisten
vanhuspalvelujen osalta tyytyvaisyys riippuu siitd, missa henkilé asuu. Etenkin
Turunmaan ruotsinkielinen véaestd on tyytymatdnta (arvosana 6,8). Suomenkielisten
vastaajien kohdalla vastaavia alueellisia eroja ei ole nahtavissa.**

281
282
283

Tampereen kaupungin lausunto oikeusministeriolle 9.6.2016.
Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen lausunto oikeusministeriolle 9.6.2016.
Kielibarometri 2016, taulukko 11 a.
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Vuoden 2009 kertomuksessa kielilainsdddannon soveltamisesta, jossa on myos erik-
seen seurattu vanhustenhuoltoa, todetaan nain: *** ” Kielibarometri 2008
-selvityksessa kaksikielisten kuntien kielellisten vahemmistdjen edustajat antoivat
suunnilleen yhta korkean arvosanan vanhustenhuollolle, mutta arvosanat vaihtelevat
kunnittain. Esimerkiksi Turussa ruotsinkielinen véhemmistd antoi vuonna 2008 van-
hustenhuollolle arvosanana 6,5 kun se vuonna 2004 oli 6,7. Vaasassa arvosana taas
nousi, silla se oli 6,9 vuonna 2004 ja 7,5 vuonna 2008. Paakaupunkiseudulla ruotsin-
kielinen vahemmist6 antoi erityisen alhaisia arvosanoja kotiavulle ja kotipalvelulle.”
Vuoden 2013 kielikertomuksessa taas todetaan, etté keskimaarainen tyytyvaisyys
vanhuspalveluiden kieleen heikentyi neljassé vuodessa.’®

Seuraavasta taulukosta ilmenee, millaisia arvosanoja ruotsinkielinen vaest6 antoi
vanhuspalveluille vuosina 2008, 2012 ja 2016 suoritettujen Kielibarometri-selvitysten
yhteydessa paakaupunkiseudulla. Kysymyksenasettelussa on hieman vuosikohtaista
eroa, mutta tulokset ovat silti vertailukelpoisia. Vuonna 2008 asukkaita pyydettiin an-
tamaan arvosana vanhuspalveluille, vuonna 2012 vanhuspalveluille (kotiapu ja koti-
palvelut) sekd vuonna 2016 pyydettiin antamaan arvosana vanhuspalveluille ja koti-
hoidolle erikseen.

Taulukko 17. Ruotsinkielisten antama arvosana kielipalveluille vanhuspalveluissa paddkaupunkiseudun ja
ymparyskuntien kaksikielisissa kunnissa®*®

2008 2012 2016
vanhuspalvelut | Vanhuspalvelut (kotiapu ja kotipalvelut) vanhuspalvelut/kotihoito
Helsinki 7,08 6,3 72168
Espoo 6,89 6,52 6,2/6,0
Kauniainen 7,35 75 8,0/8,7
Vantaa 7,0 6,73 6,5/5,7
Sipoo 8,74 8,19 81/83
Kirkkonummi 6,96 7,31 65/71
Siuntio 8,19 8,20 841/81

Taulukosta 17 voidaan paatella, ettd ruotsinkielisten vanhuspalveluiden toimivuus on
asukkaiden mielesté heikkoa, eikd padkaupunkiseudun kunnissa ongelmaa ole ylei-
sesti ottaen kyetty ratkaisemaan. Helsingin kaupunki on kuitenkin useamman vuoden
ajan selvittanyt ruotsinkielisen kotihoidon saatavuutta. Kaupungin selvityksesté ilmeni,
ettd alle 20 prosenttia niista, jotka olivat ilimaisseet toiveensa saada kotihoidon palve-
lua ruotsinkielelld, ilmoitti saavansa sita aina. Vastaajista 75 prosenttia ilmoitti, etteivat

284 ielikertomus 2009, s. 43.
285 Kielikertomus 2013, s. 56.
86 Tiedonsaanti sahkopostitse Marina Lindell, helmikuu 2017.
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he saa palvelua ruotsin kielelld lainkaan.?®” Helsingin kaupungin kotihoidon ruotsinkie-
listen palveluiden voidaan todeta olevan puutteellisia. Toisaalta on myonteista, etta
Helsingin kaupunki seuraa jatkuvasti tyytyvaisyytta ruotsinkielisten palveluiden ta-
soon. Nain olisi hyva toimia myds muissa kaksikielisissa kunnissa.

"Nej, hur kan ens rattigheter tillgodoses nér vi ex. inom aldreomsorgen
aven pa svensksprakiga boenden har dvervagande finsksprékig personal
som indirekt ar respektlésa och kategoriskt talar finska till kunderna,
aven fast boendet ar svensksprakigt.”*

Sosiaali- ja terveysministerit on antanut laatusuosituksen hyvan ikdantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.”® Suosituksessa mainitaan muun muassa,
ettd tieto kunnan ikdantyneen vaeston kielellisesta jakautumisesta auttaa kuntia kehit-
taméaan vanhuspalveluita.”®® Palvelujen suunnittelun ja henkiléstén kielitaidon kannalta
tdma onkin erittain tarkeda. Ruotsinkielisen vanhusvéaeston osuus on kaksikielisissa
kunnissa lahes poikkeuksetta suurempi kuin ruotsinkielisten osuus kunnan koko vaes-
tosta. Padkaupunkiseudulla ero on erityisen suuri.

Taulukko 18. Ruotsinkielinen ikdantynyt vaestd pad&kaupunkiseudun ja ympéaryskuntien kaksikielisissa
kunnissa 29

Ruotsinkieliset paakaupunki- Yli 65-vuotiaat % Yli 85-vuotiaat % Koko kieliryhmén
seudulla 31.12.2015 vaestosta vaestosta 0suus vaestosta
Helsinki 8,1 11,2 5,7
Espoo 11,3 14,8 7,5
Vantaa 4,8 6,9 2,6
Kauniainen 40,9 50,4 34,4
Sipoo 51,9 63,2 34,1
Kirkkonummi 27,4 46,4 17,1
Siuntio 454 65,2 29,1

Ruotsinkielisten kuntalaisten suhteellisen osuuden vaheneminen paakaupunkiseudul-
la johtuu 1960- ja 1970-lukujen muuttoaallosta suomenkielisista kunnista — ei siita,

287 Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto; Asiakastutkimus 2016, kooste ruotsinkielisista palveluis-

ta.
288 Kaannos: Ei, miten oikeudet voidaan toteuttaa kun meilla esim. vanhuspalveluissa my6s
ruotsinkielisessa palveluasumisessa on enimmakseen suomenkielistd henkilokuntaa, joka epa-
suorasti kayttaytyvat ylenkatsovasti kategorisesti puhuvat suomen kielta asiakkaille, vaikka pal-
veluasuminen on ruotsinkielinen. Otakantaa.fi, ote avovastauksista.
289 gosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11.
29 gosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11, s.29.

91 www.sotkanet.fi.
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etté ruotsinkielisten maéré olisi lukumaaréaisesti laskenut olennaisesti.”” Ruotsinkielis-
ten vanhuspalvelujen tarve ei toisin sanoen vahene tulevaisuudessa.

"Att bli aldre pa svenska i Nyland ar inget att se framemot,
utan da flyttar jag tillbaka till Osterbotten.”?*

Sosiaali- ja terveysministerid on suosituksessaan painottanut, etté on tarkeaa, etta
idkas henkilo voi osallistua palveluntarpeiden arviointiin omalla aidinkielellaan. Myos
idkkaan henkilon kielelliset tarpeet on otettava huomioon suunnitelmassa. Palvelura-
kenne ja palveluvalikoima on suunniteltava ottaen huomioon ikédantyneen vaestén
kielelliset tarpeet.”® Olisi tarkeda ettd sosiaali- ja terveysministeridn suositusta sovel-
lettaisiin kunnissa.

5.2.4.2  Ruotsinkielisten nuorisopsykiatrian palveluiden
saatavuus paakaupunkiseudulla

Kunnat ja erikoissairaanhoito jarjestavat mielenterveyspalveluja. Mielenterveyspalve-
luihin sisaltyvat ohjaus, neuvonta ja tarpeenmukainen psykososiaalinen tuki, kriisiti-
lanteiden psykososiaalinen tuki seka mielenterveyden hairididen tutkimus, hoito ja
kuntoutus. Palveluista saadetaan terveydenhuoltolaissa seka mielenterveyslaissa
(1116/1990).%*

Mielenterveyspalveluiden saatavuutta omalla kielella pidetaan tarkeana. Esimerkiksi
Mielenterveyden keskusliitto on todennut, etta erityisesti psykiatrian puolella on tarke-
aa ja oleellista saada hoito, kuntoutus ja palvelut omalla aidinkielella. Liitto toteaa, etta
tunteiden ja tuntemuksien sanoiksi pukeminen edellyttda kielen hyvaa hallintaa ja
ymmartamista, kun toimintakyky on alentunut joko psyykkisestéa tai somaattisesta
syysté, vammaisuudesta tai vanhuudesta johtuen.**® Mielenterveyden keskusliiton
lisdksi moni muukin yhdistys on lausunnoissaan kiinnittanyt huomiota ruotsinkielisten
mielenterveyspalveluiden saatavuuden alueellisiin ja kuntakohtaisiin eroihin seka
puutteellisuuteen verrattuna suomenkielisiin mielenterveyspalveluihin. Ainoastaan
Pohjanmaalla suomen- ja ruotsinkieliset kielivahemmistot antavat lahes saman ar-
vosanan omakielisten mielenterveyspalveluiden toteutumiselle. Uudellamaalla ja

292 pinlandssvenskarna, 2012, s. 12.

293 Kaannos: Vanheneminen ruotsiksi Uudellamaalla on jotain mité en odota, vaan silloin muutan
Pohjanmaalle. Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

29 gosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11, s 31-—32 ja s. 38.

29 \www.stm. fi/mielenterveys, 16.3.2017.

2% Mielenterveyden keskusliitto ry lausunto, 10.6.2016, OM 1/58/2016.
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Turunmaalla ruotsinkieliset antavat huonomman arvosanan kuin suomenkieliset. Ero
on noin arvosanan verran.?”’

"Behdvde under varen hjalp pa mentalvardssidan i min kommun. Fick bra

och snabb hjalp, men inte p& mitt modersmal. | den akuta situationen var det ok,
men kunde &nda inte uttrycka mig som jag skulle ha 6nskat och kande ett extra
tryck pga detta. Inom mentalvarden ar det ytterst viktigt att fa vard pa eget
modersmal. Efter den akuta perioden letade jag upp och betalade jag privat
vérd pa svenska helt sjalv.””*

Pitkaan suurimmaksi ongelmakohdaksi on kuitenkin osoitettu paéakaupunkiseudun
ruotsinkielisten nuorten psykiatriset palvelut. Ongelmana ovat olleet vaikeudet rekry-
toida henkildkuntaa ruotsinkielisen nuorisopsykiatrian hoitotiimiin. **° Asiasta on myos
uutisoitu useasti.

Vuonna 2016 koko HUS:n alueella ruotsinkielisia psykiatrian potilaita hoidettiin yh-
teensa 2694. Tassa luvussa on huomioitu Helsingin, Espoon, Vantaan seka Kellokos-
ken alueen polikliiniset ja osastohoitoa tarvitsevat potilaat. Pasilassa sijaitsee ruotsin-
kielinen nuorisopsykiatrian poliklinikka, joka palvelee Helsingin yliopistollisen sairaa-
lan ruotsinkielisia nuoria ja heidén perheitdén. Poliklinikalla oli helmikuussa 2017 poti-
laita hoidettavanaan 70—80. Yksikon rekrytointi on onnistunut siten, etté poliklinikalla
on ruotsinkielentaitoinen lagkari, psykologi seka muuta henkilékuntaa.** Pasilan li-
saksi ruotsin kielella palvelevia nuorisopsykiatrian osastoja on Raaseporissa ja
Porvoossa.

Espoon kaupunki on kiinnittdnyt huomiota siihen, etta lasten ja nuorten terapiapalvelut
tulisi turvata siten, etté ne toteutuvat asiakkaan aidinkielella.*** Tall& hetkella Espoon
alueella on yhteensa viisi ruotsinkielista tyontekijaa. Seka Leppavaaran etta Olarin
hoitopoliklinikoilla palvelua on mahdollista saada ruotsiksi. Tama on tarke&é, koska
Espoon poliklinikat palvelevat myos Kirkkonummea, jossa ruotsinkielista vaestda on
melko runsaasti.>”

297 Kielibarometri 2016, s. 56.

2% Kaannos: Tarvitsin kevaalla apua mielenterveyden palveluista kunnassani. Sain hyvaa ja
nopeaa palvelua, mutta en aidinkielellani. Akuutissa tilanteessa tama oli ok, mutta en kuitenkaan
voinut ilmaista itseani kuten toivoin ja tunsin tasta syysta painetta. Mielenterveyden palveluissa
on aarimmaisen tarkeaa saada hoitoa aidinkielelladn. Akuutin jakson jalkeen hain ja maksoin
iztgsée yksityisesta palvelusta ruotsin kielella. Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

Mm. von Kraemer, 2014 s. 24.
30 Hus:Ita 6.2.2017 sahkopostitse saatu tiedonanto.
$01Espoon kaupungin lausunto, 30.5.2016, OM 1/58/2016.
392 Espoon kaupungin lausunto, 30.5.2016, OM 1/58/2016.
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Edella esitettyjen tietojen perusteella voidaan todeta, ettd pitkaan jatkuneet ruotsinkie-
lisen nuorisopsykiatrian puutteet on ainakin toistaiseksi saatu korjattua. Erittdin myon-
teistd on, ettd ruotsinkielentaitoista henkiléstdd on saatu rekrytoitua.

5.2.4.3  Lastensuojelu ja huostaanotto

Ruotsinkieliset

Lastensuojelulain 4 §:n 2 momentin (417/2007) mukaan lapsen etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat
lapselle kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. Lain 50 8:n
mukaan sijaishuoltopaikan valinnassa tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon
lapsen kielellinen, kulttuurinen sekd uskonnollinen tausta. Arvostelua on tullut siita,
etta erityislainsaadanto ei ole riittavan velvoittava kielellisten oikeuksien osalta. >

Suomessa ei tilastoida lastensuojelun asiakkaina olleita lapsia kielen perusteella.
Alueellisista tilastoista voidaan kuitenkin havaita, etta lapsia huostaan otettiin vahiten
Pohjanmaalla ja toiseksi vahiten Ahvenanmaalla.*® Pohjanmaalla ja Ahvenanmaalla
ruotsinkielisid on suhteessa vaestddn huomattavasti enemman kuin muualla maassa.
Tilastot eivat kerro mahdollisesta erosta suomenkielisten ja ruotsinkielisten valilla
maakunnissa tai kansallisesti.

Tietoa seka ruotsinkielisista lastensuojelun asiakkaista etta ruotsinkielisista lastensuo-
jelun palveluista ja palveluketjuista on vahan. TAma hankaloittaa palvelujen suunnitte-
lemista. Pelkastaan ruotsin kielella toimivia lastenkoteja ei ole. Tama tarkoittaa sité,
ettd vaikka ruotsin kieltd osaavia tyontekijoita on, lastenkodeissa ei valttamatta ole
valmiuksia vastaanottaa ruotsinkielisia lapsia tai nuoria.>” Pedersoressa sijaitseva
Lagmansgarden on valtion koulukodeista ainoa, joka tarjoaa mahdollisuuden ruotsin-
kieliseen koulunkayntiin.**® Koulukodin tulevaisuus on jatkuvasti taloudellisista syist&
epavarmaa. Etela-Suomessa lastensuojelulain (417/2007) 37 §:ssa tarkoitettua kun-
touttavaa perhehoitoa ei ole saatavilla ruotsiksi muualla kuin Raaseporissa. Etaisyys
voi muodostua palvelun kaytén esteeksi.*”’

Lastensuojelun asiakkaat tarvitsevat usein monia eri tukimuotoja. Lastensuojelun
tyontekijat ovat kuvailleet ruotsinkielista palveluverkkoa vaikeasti hahmotettavaksi.
Asiatuntijoilla on my6s tietoa useista tapauksista, joissa lastensuojelutoimenpiteet

393 Koonti lausunnoista, Lastensuojelun keskusliitto, s. 46.

394 astensuojelu 2015, s. 4. THL julkaisuja.

395 Asiantuntijatapaaminen yliopistolehtori Harry Lunabban kanssa, 1.2.2017.
%98 \www.valtionkoulukodit.fi, 4.4.2017.

%97 von Kraemer 2014, s. 17.
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ovat ruotsinkielisten palveluiden puuttuessa johtaneet siihen, etta ruotsinkielinen lapsi
on menettanyt yhteyden sek ruotsinkielisiin sukulaisiin etta kulttuuriinsa.>*

Viittomakieliset

Kuurojen liitolta saadun palautteen mukaan viittomakielisen huostaan otetun lapsen
kielellisten oikeuksien turvaamisessa on esiintynyt haasteita. Viittomakielinen lapsi
joutuu huostaanoton yhteydessa tavallisesti suomenkieliseen ymparistoon, jossa ku-
kaan ei kommunikoi hanelle viittomakielelld. Tasta voi aiheutua ongelmia esimerkiksi
kriisiterapian toteutuksessa ja lapsen nakemyksen kuulemisessa hanta koskevissa
asioissa. Sosiaalitydntekijoiden voi olla vaikea arvioida lapsen hoidon onnistumista,
jos he eivéat voi kommunikoida lapsen kanssa hanen omalla kielellaan.®

Venajankieliset

Venajan ns. lapsiasiamiehen suomalaiseen lastensuojeluun kohdistama arvostelu
heréatti vuonna 2013 julkisuudessa keskustelua vengjankielisten lasten ja heidan van-
hempiensa oikeuksista. Sosiaali- ja terveysministerion tarjottua aiempaa enemman ja
nopeammin tietoa Suomen lastensuojelun periaatteista venajan kielella tilanne rau-
hoittui.**® Aiheesta uutisoitiin mediassa nayttavasti jalleen vuosina 2015 ja 2016. Oi-
keusministeridn tata kertomusta varten saamasta palautteesta ilmenee, etta vaarinka-
sitysten valttamiseksi vengjankielisten keskuudessa tarvittaisiin jatkuvasti omakielista
tiedottamista lastensuojeluun liittyvista kysymyksista. Venajankieliset jarjestot voisivat
toimia t4sséa viranomaisten tukena.>"!

Huomioitavaa

Ruotsinkielinen lastensuojelu: Ruotsinkielisesta lastensuojelusta seka ruotsinkieli-
sista lastensuojelun asiakkaista tulisi tuottaa tietoa, jotta kielelliset ja kulttuuriset oi-
keudet turvaava palveluverkko voitaisiin kehittaa. Vastaava koskee muitakin véhem-
mistokieliryhmid Suomessa.

308 \/on Kraemer 2014, s. 18.

399 Kuurojen liitto ry:n palaute oikeusministeridlle 27.2.2017 (sahkopostitiedonanto).

310 | apsiasiavaltuutetun vuosikirja 2013, s. 61, http://lapsiasia.ssthosting.fi/wp-
content/uploads/2014/12/Vuosikirja-2013.pdf.

311 yenajankielisten yhdistysten liitto ry — FARO:n lausunto oikeusministeriolle, 10.6.2016, OM
1/58/2016.
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5.2.4.4  Lapsen oikeus viittomakieleen

Viittomakielilain (359/2015) esitdiden mukaan viittomakielta kayttavien lasten oikeus
omaan kieleen ja kulttuuriin on aiheuttanut huolta viittomakielisessa yhteiséssa.*"
Myds tatéa kertomusta varten oikeusministeritlle toimitetuissa lausunnoissa on nostet-
tu esiin huoli erityisesti kuuroina tai kuulovammaisina syntyvien lasten ja heidan van-
hempiensa oikeudesta oppia viittomakieli ja saada viittomakielisté opetusta.®*®

Sisdkorvaistute ja viittomakieli

Nykyisin [&hes kaikki kuurot ja vaikeasti huonokuuloiset lapset saavat sisékorvaistut-
teen terveydenhuollon ldaékinnallisena kuntoutuksena, jonka tavoitteena on kuulonva-
rainen kommunikaatio ja puhutun kielen oppiminen. Sisakorvaistutteen saaneen lap-
sen kuntoutuksessa perhettd saatetaan kehottaa lopettamaan viittomakielen kaytt6
tarpeettomana. Viittomakielen kaytén uskotaan usein myds hidastavan lapsen kuule-
maan ja puhumaan oppimista. Tutkimustieto ei kuitenkaan tue tata kasitysta**. Kaikki
lapset eivat saavuta riittdvaa puhekielen taitoa istutteen avulla, eivatka he nain ollen
hyddy istutteesta. Osa lapsista tarvitsee kielellisen kehityksensé turvaamiseksi viitto-
makielta tai vittomakommunikaatiota. Sisékorvaistutetta kayttavan lapsen arjessa
tulee vastaan myos tilanteita, jolloin laitteen kaytto ei ole mahdollista. Talléin viittoma-
kieli tarjoaa luontevan tavan kommunikoida.>" Kuurona syntyvén lapsen edun mu-
kaista voi usein olla rinnakkainen tai vaihtoehtoinen viittomakielen opetus. Muuten
lapsi voi jAdda ilman toimivaa kommunikointikeinoa, ja hédnen oppimisensa ja persoo-
nallisuutensa kehitys vaarantuvat.**

Viittomakielen opetuksen jarjestaminen harkinnanvaraista

Oikeudesta saada viittomakielen opetusta kuuron lapsen kuuleville vanhemmille saa-
detddn vammaispalvelulaissa osana sopeutumisvalmennusta. Palvelu on maéaréra-
hasidonnainen ja edellyttdd usein hoitavan laakarin tai muun terveydenhuollon am-
mattihenkilén suositusta."’ Viittomakielen opetuksen jarjestaminen on harkinnanva-
raista, ja eri kuntien valilla onkin suurta vaihtelua palvelun mydntamisen perusteissa
ja tuntimaarissa. Osa kunnista edellyttaa ladkarinlausuntoa, ja osa laékareista ei suo-

312 HE 294/2014 vp, s. 36.
313http://oikeusministerio.fi/fi/index/toimintajatavoitteet/perusoikeudetjademokratia/kielilaki/kielelli
stenoikeuksienseuranta.html

314 Ks. esim. Takkinen, Ritva 2013. Sisakorvaistutetta kayttavien lasten viitomakielen ja puhutun
kielen omaksuminen. Teoksessa Lahivertailuja 23. (P&atoim.) Annekatrin Kaivapalu, (toim.)
Pirkko Muikku-Werner, Johanna Laakso, Katre Oim ja Maria-Marem Sepper, s. 392-393.

315 Kuulovammaisten lasten vanhempien liitto ry:n (10.6.2016), Viittomakielten lautakunnan (Ko-
tus, 10.6.2016) ja Lastensuojelun Keskusliiton (6.6.2016) lausunnot oikeusministeritlle, OM
1/58/2016.

31 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lausunto oikeusministeridlle, 31.5.2016, OM 1/58/2016.
317 HE 294/2014 vp, s. 36.
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sittele viittomakielen kayttéa ennen kuin lapselle asennetun sisékorvaistutteen hyoty
puheen oppimisen kannalta on selvitetty. Osassa kuntia myénnettyjen opetustuntien
maara on riittdmatén uuden kielen oppimiseksi, ja joissakin kunnissa viittomakielen
opetusta ei myonneté lainkaan maararahojen puutteesta johtuen.**® Toisinaan perheil-
le tarjotaan viitomakielen opetuksen sijaan vain tukiviittomien opetusta®®. Nain ollen
osa viittomakielta tarvitsevista lapsista ja heidan perheistaan jaa ilman toimivaa yh-
teista kieltd ja vuorovaikutusta. Eri puolilla maata asuvat, kuuroina tai vaikeasti kuulo-
vammaisina syntyneet lapset ja heiddn vanhempansa ovat siis hyvin eriarvoisessa
asemassa riippuen heidén asuinkuntansa kaytéannoisté ja maéararahalinjauksista.

Viranomaisten suhtautuminen

Oikeusministerion saamissa lausunnoissa on tuotu esiin, etta tiedonpuutteen lisaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden henkilston keskuudessa esiintyy kielteisia asenteita
viittomakielisten perheiden kaksikielisyyteen liittyen. Viittomakielta kayttavien van-
hempien kuulevien lasten puhutun kielen oppimisesta ja kielen kehityksesta ollaan
huolissaan. Toisaalta on tuotu esiin, ettd hoitohenkilokunta ei suosittele kuuleville
vanhemmille viittomakielen kayttéa puhutun kielen rinnalla kuurona tai vaikeasti kuu-
lovammaisena syntyneelle lapselle.**° Monien viranomaisten asenteet heijastelevat
kasitysta, etta viittomakieli on vain apuvaline.**

Lapsen kielta koskeva paatoksenteko

Kuurojen Liitto ry:n arvion mukaan vain noin 5 prosenttia kuuroista tai vaikeasti kuulo-
vammaisista lapsista syntyy perheisiin, joissa vanhemmat osaavat jo valmiiksi viitto-
makielta. Uusia perheitd, joissa kuulevat vanhemmat tarvitsevat viittomakielen ope-
tusta, tulee vuosittain noin 20. Kuuleville vanhemmille viittomakielen opettelu on rin-
nastettavissa muiden vieraiden kielten oppimiseen.**” Osa kuulovammaisten lasten
vanhemmista on kokenut, ettd lapsen kielelliseen kehitykseen liittyvien tarpeiden arvi-
oinnissa ja vanhemmille tarjottavassa tiedossa painotetaan lahinnd kuuloteknologian
ja laéketieteen nakdkulmia. Vanhempien kokemus on ollut, etté terveydenhuollon

318 Kuurojen liitto ry:n (10.6.2016) seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (31.5.2016) lausun-

not oikeusministeridlle, OM 1/58/2016.

319 Kuulovammaisten lasten vanhempien liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 10.6.2016, OM
1/58/2016.

320 Kielteista suhtautumista kaksikielisyyteen kuvataan mm. Karoliina Nikulan véitdskirjassa
Lapsen hyvaa edistiméssa. Syntyméakuurojen lasten sisdkorvaistutehoitokdytdnnon sosiaalieet-
tista tarkastelua. 2015;
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/157048/Lapsenhy.pdf?sequence=1.

321 kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 10.6.2016, OM 1/58/2016.

322 Kuurojen liitto ry:n lausunto oikeusministeriélle, 10.6.2016, OM 1/58/2016.
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yksikoissé ei tarjota riittdvasti asiantuntevaa tietoa viittomakielesta ja kaksikielisyydes-
ta lapsen kielta koskevien paatdsten tueksi.**

Lapsen puolesta varhain tehtavilla paatoksilla voi olla kauaskantoisia vaikutuksia osal-
lisuuteen eri elaménvaiheissa niin kotona, varhaiskasvatuksessa, koulussa, harras-
tuksissa kuin tydelamassakin. Kielivalintoja ja kuulokojeratkaisuja tulisikin tarkastella
toisiaan tdaydentavina eika toisiaan poissulkevina mahdollisuuksina. Lapsella tulee olla
kaikissa tilanteissa mahdollisuus kommunikoida toisten kanssa. Toimiva kieli (puhuttu
ja viitottu) tukee lapsen psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista kehitysta. Kieli on myds
olennainen osa lapsen identiteettia. Perheilla tulisi olla oikeus itse valita kieli perheen
sisaiseen kommunikaatioon.*** Viittomakielten lautakunta (Kotus) on lausunnossaan
tuonut esiin, etté lainsdaddanndssa tulisi olla nykyista selkedmpi velvoite sosiaali-,
terveydenhoito- ja opetusviranomaisille huolehtia siitd, ettd kuuro tai kuulovammainen
lapsi saa mahdollisuuden omaksua jompaakumpaa viittomakielistimme.**

Keskeinen huomio

Lapsen mahdollisuus oppia viittomakielta: Olisi selvitettdva eri viranomaisten toi-
mintatavat, jotka estavat tai vaikeuttavat kuurona tai kuulovammaisena syntyvan lap-
sen mahdollisuutta oppia viittomakielta puhutun kielen rinnalla ja ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin tilanteen parantamiseksi.

323 Kuurojen liitto ry:n (10.6.2016) ja Lastensuojelun Keskusliiton (6.6.2016) lausunnot oikeusmi-

nisteriolle, OM 1/58/2016.
324 Kuurojen liitto ry:n (10.6.2016) ja Lastensuojelun keskusliiton (6.6.2016) lausunnot oikeusmi-
nisteriodlle, OM 1/58/2016. Ks. myds YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista (art. 30) seka YK:n
XZISeissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (art. 24 ja 30).

Viittomakielten lautakunnan (Kotus) lausunto oikeusministeriélle, 10.6.2016, OM 1/58/2016.
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6 KIELELLISET OIKEUDET VALTION
OMISTAMISSA YHTIOISSA

KIELILAKI

24 § Liikelaitoksen seka valtion ja kunnan yhtion kielelliset palvelut. Valtion liikelaitok-
sen seka sellaisen palvelua tuottavan yhtioén, jossa valtiolla taikka yhdella tai useam-
malla kaksikielisella kunnalla taikka erikielisilla kunnilla on mé&araamisvalta, on annet-
tava palvelua ja tiedotettava suomeksi ja ruotsiksi toiminnan laadun ja asiayhteyden
edellyttdmassa laajuudessa ja tavalla, jota kokonaisuutena arvioiden ei voida pitéda
yhtién kannalta kohtuuttomana. Valtion liikelaitoksen hoitaessa viranomaistehtavaa
siihen sovelletaan, mitd tassa laissa saadetéaan viranomaisesta.

25 8 Yksityisten kielellinen palveluvelvollisuus. Jos julkinen hallintotehtava on lailla tai
lain nojalla sdadetty yksityiselle, sitd koskee sen hoitaessa tata tehtavas, mita tassa
laissa saadetaan viranomaisesta. Jos tehtdvan vastaanottaja maaraytyy viranomaisen
paéatoksen tai muun toimenpiteen taikka viranomaisen ja vastaanottajan vélisen sopi-
muksen perusteella, viranomaisen on varmistettava, etta tehtavaa hoidettaessa anne-
taan taman lain mukaista kielellista palvelua. Tama tulee myos varmistaa viranomai-
sen antaessa muun kuin julkisen hallintotehtévén yksityisen hoidettavaksi, jos tdmén
lain edellyttdman palvelutason yllépitaminen sité vaatii.

SAAMEN KIELILAKI

17 § Liikelaitokset seka valtion tai kunnan omistamat yhtitt. Valtion liikelaitoksen seka
sellaisen palvelua tuottavan yhtion, jossa valtiolla tai yhdella tai useammalla 2 §:n
1 momentin 1 kohdassa mainitulla kunnalla on maaraamisvalta, on saamelaisten koti-
seutualueella annettava tassa laissa edellytettya kielellista palvelua ja tiedotettava
yleis6lle myds saameksi toiminnan laadun ja asiayhteyden edellyttdméssa laajuudes-
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sa ja tavalla, jota kokonaisuutena arvioiden ei voida pitaa liikkelaitoksen tai yhtion kan-
nalta kohtuuttomana. Valtion liikelaitoksen hoitaessa viranomaistehtavaa siihen sovel-
letaan, mita tassa laissa sdadetaan viranomaisesta.

18 § Yksityisen kielellinen palveluvelvollisuus. Jos julkinen hallintotehtava on lailla tai
lain nojalla sdadetty yksityiselle, sitd koskee sen hoitaessa tata tehtavaa saamelaisten
kotiseutualueella, mité tdssa laissa saadetdaan viranomaisesta. Jos tallaisen tehtdvan
vastaanottaja saamelaisten kotiseutualueella maaraytyy viranomaisen paattksen tai
muun toimenpiteen taikka viranomaisen ja vastaanottajan valisen sopimuksen perus-
teella, viranomaisen on varmistettava, etta tehtavaa hoidettaessa annetaan tdman

lain mukaista kielellista palvelua. Tama tulee myés varmistaa viranomaisen antaessa
muun kuin julkisen hallintotehtdvén yksityisen hoidettavaksi saamelaisten kotiseutu-
alueella, jos tdman lain edellyttdman palvelutason yllapitaminen sita vaatii.

* % %

Suomen valtio omistaa osakkeita kaikkiaan yli videssdkymmenesséa merkittavassa
yhtiéssa. Naistéa noin kaksi kolmasosaa on kaupallisesti toimivia valtionenemmistoisia
yhti6ita tai valtion osakkuusyhtiéita, joista jalkimmaisissa valtio on vahemmistéomista-
jana. Muut yhtiét ovat ns. erityistehtéavayhtioita, joilla on joko tietty valtion niille osoit-
tama tehtava tai jokin sellainen erivapaus, jonka vuoksi ne eivat toimi kilpailullisessa
ympaéristdssa.>*® Kun aikaisemmin valtion hoitamia tehtavia on siirretty yhtién hoidet-
tavaksi, on usein pyritty viranomaistehtavien ja muiden tehtévien erottelemiseen siten,
ettd viranomaistehtavat ovat jaaneet valtiolle. Valtionyhtiét hoitavat kuitenkin edelleen
asioita, jotka sisaltavat julkisia hallintotehtavia, julkisia tehtavia tai erityistehtavia, jotka
ovat yhteiskunnallisesti merkittavia.

Kielilain soveltamisen kannalta keskeista on, onko yhtidlle annettu tehtavia, jotka si-
saltavat julkisen vallan kayttoa tai julkisia hallintotehtavia. Tallin yksityisella on samat
kielelliset velvollisuudet kuin viranomaisella. Jos yhti6 hoitaa julkisia tehtavia tai tuot-
taa yleisdlle palvelua, kielellisiin velvollisuuksiin sovelletaan suhteellisuusperiaatetta.
Julkisen hallintotehtévan ja julkisen tehtavan erosta ei ole tarkkaa sééntelya. Mikali
yksityinen hoitaa julkista hallintotehtavaa, koskevat sita kielilain 25 §:n mukaan samat
kielellisia palveluita koskevat velvoitteet kuin viranomaisia. TAma tarkoittaa suhteelli-
sen laajaa velvollisuutta toimia molemmilla kansalliskielilla. Vastaava saannds sisaltyy
saamen kielilain 18 §:4én, ja sita sovelletaan saamelaisten kotiseutualueella.

Kielilain 24 8:ss& ja saamen kielilain 17 8:ss& saadetdan valtion liikkelaitosten ja valtion
omistamien yhtididen velvollisuudesta antaa palvelua ja tiedottaa suomeksi, ruotsiksi
tai saameksi. Saéntelylla on pyritty turvaamaan kielelliset peruspalvelut siirrettéesséa

328 http:/ivnk.filomo/omistajapolitikka-ja-ohjaus1.
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likelaitoksiin ja yhtidihin sellaisia toimintoja, joita viranomaiset ovat aikaisemmin hoi-
taneet. Toisin sanoen, yhteiskunnallisesti merkittavien peruspalveluiden siirtdminen
julkisessa omistuksessa olevien yhtididen hoidettavaksi ei saisi vaikuttaa oikeuteen
saada palvelua ja tietoa omalla kielellaan. Kielilain ja etenkin sen 24 8:n soveltuminen
valtion omistamiin yhtidihin ei kuitenkaan ole aina yksiselitteista.

Kielilain 24 §:n mukaan sellaisen palvelua tuottavan yhtion, jossa valtiolla on maa-
réaamisvalta, on annettava palvelua ja tiedotettava suomeksi ja ruotsiksi toiminnan
laadun ja asiayhteyden edellyttamassé laajuudessa ja tavalla, jota kokonaisuutena
arvioiden ei voida pitda yhtion kannalta kohtuuttomana. Vastaava koskee suomen ja
saamen kielid saamelaisten kotiseutualueella. Sdannds koskee yhtidita, joissa valtiol-
la on maaraamisvalta,*”’ toisin sanoen valtionenemmistdisia yhtidita. Valtioenemmis-
toisella yhti6lla tarkoitetaan nykyaan yhtiota, jossa valtio-omistajalla on enemmisté
aanivallasta. **® Kielilain soveltamisen kannalta omistamista koskeva maaritelmé ei ole
aiheuttanut ongelmia. Sdanndksen soveltamisalaan kuuluvat yhti6t, jotka tuottavat
palveluita yleisdlle. Velvoitteet eivat sen sijaan sovellu tavaroita tuottaviin yhtidihin tai
palveluihin, jos niité tarjotaan esimerkiksi yrityksille tai viranomaisille. Ta&ma rajaa so-
veltamisalan ulkopuolelle useimmat valtion omistamat yhtiot.

Saannoksen soveltamisessa noudatetaan suhteellisuutta. Tama johtuu siita, etté osa-
keyhtion omistajapohjan ei tulisi vaikuttaa kielteisesti yhtion mahdollisuuksiin toimia
kilpailluilla markkinoilla.**® Suhteellisuusarviointi on kuitenkin suurin syy epavarmuu-
teen séannoksen soveltamisalasta. Tilannetta vaikeuttaa se, ettei kenellakdan nayta
olevan toimivaltaa ratkaista kaikkia suhteellisuusarviointiin liittyvia kysymyksia. Edus-
kunnan oikeusasiamies on kasitellyt valtionyhtidita koskevia kanteluita, mutta kielilain
koko soveltamisalan méaéarittelemisté vaikeuttaa se, etta oikeusasiamiehen toimivalta
ja kielilain soveltamisala eivat ole taysin yhtenevaiset. Kielilain soveltamisala on oike-
usasiamiehen toimivaltaa laajempi.**

Kielilain perusteluiden mukaan edelld mainittu suhteellisuus toimii kahdessa merkityk-
sessd. Toisaalta on otettava huomioon, miten merkittavasta toiminnasta kansalaisen
nakokulmasta katsottuna on kysymys. Vaatimus sddnnoksen soveltamisesta korostuu
silloin, kun toiminnan merkitys kansalaisen nakékulmasta katsottuna kasvaa ja pain-
vastoin. Toisaalta on arvioitava, mita kohtuudella voidaan vaatia yhti6lta. Jos kysynta
on hyvin vahaista, yhtiolta ei voida vaatia jatkuvaa valmiutta palvella taydellisesti mo-
lemmilla kansalliskielilla. Huomiota tulisi kiinnittda siihen, toimiiko kyseinen yritys ky-
seessé olevan palvelun tarjoamisessa monopoliasemassa tai maaraavassa markkina-

%27 HE 92/2002 vp, HE 233/1994 vp.

328 nttp:/lvnk.filomistajaohjaus/yhtiot.

329 aVM 25/1994 vp.

330 EOAM dnro 5551/4/13. Sarja, Mikko, 2015.
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asemassa vai tarjoavatko muutkin toimijat vastaavaa palvelua kilpailuilla markkinoil-
la.*** Yhti6 voi kuitenkin aina antaa parempaa palvelua kuin kielilaki edellyttaa.

Yhteiskunnallisesti merkittavien palveluiden on oltava saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja
saameksi. Jos yhti6é on ainoa tai merkittavin toimija markkinoilla, velvollisuudet ovat
verrattavissa kielilaissa kaksikielisille viranomaisille saadettyihin velvollisuuksiin ja
vastaavasti saamen kielilaissa viranomaisille sdadettyihin velvollisuuksiin. Jos palve-
luille ei kuitenkaan ole kysyntaa toisella kielelld, esimerkiksi yksikielisissa kunnissa
sijaitsevissa toimipisteissd, palvelusta toisella kielelld voi tinkia.

Kielelliset velvollisuudet koskevat lain mukaan seka palveluita etté tiedottamista. Pal-
velujen ja tiedottamisen ei tarvitse olla sisalléltddn samanlaista molemmilla kansallis-
kielilla tai suomeksi ja saameksi. Ratkaisevaa on palvelun ja tiedottamisen muodosta
ja laajuudesta riippumatta se, etta yksild saa peruspalvelut omalla kielellaan. Asiak-
kaan kannalta keskeiset tiedotteet tulee laatia molemmilla kielilla sek& kotiseutualu-
eella saameksi. Esimerkkind sddnndksen perusteluissa on mainittu hintatiedot, aika-
taulut, sopimusehdot ja kuluttajan kannalta muu térkeé tieto.*** Tiedottamisen osalta
kohtuuttomana ei voida pitaa sita, etta pysyvaisluonteinen tieto tuotetaan lain edellyt-
tamilla kielella. Tama koskee myds tietoa palveluista, jotka eivét ole yhteiskunnallises-
ti merkittavia. Palveluiden tarjoamisen laajuus suomeksi, ruotsiksi ja saameksi on
ratkaistu yhtidissa eri tavoin. Kuten muilla aloilla, etenkin saamenkielentaitoisen, mut-
ta myos ruotsinkielentaitoisen henkilokunnan rekrytoinnissa on haasteita.

6.1 Kielellisten oikeuksien toteutuminen
valtion omistamissa yhtidissa

6.1.1 Valtion omistamat yhtiot, joita kielilaki
ja saamen kielilaki koskevat

Lahtokohtaisesti kielilakia sovelletaan kaikkiin valtion omistamiin, yleisdlle palvelua
tuottaviin yhtiéihin. Taméan liséksi soveltamiseen vaikuttaa yhtion markkina-asema.
Taman perusteella velvollisuus palvella ja tiedottaa suomeksi ja ruotsiksi ja eraissa
tapauksissa saameksi on ainakin Posti Groupilla, Finavialla, Suomen lauttaliikenteel-
18, VR-yhtymalla, Veikkauksella, Finraililla, Yleisradiolla ja Alkolla. Myds Finveralla ja
Finprolla on kielellisid velvoitteita, vaikka yhtididen kohderyhména ovat yritykset. Kai-
killa edella mainituilla yrityksilla ei ole yhta laajaa velvollisuutta palvella sekd suomeksi

31 HE 92/2002 vp.
%32 HE 92/2002 vp.
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ettd ruotsiksi tai saameksi. Yrityksista voidaan viela erotella ne, joille on séédetty jul-
kisia tehtavia tai hallintotehtavia tai asetettu yleispalveluvelvoite, tai joiden toiminnan
luonne on sellainen, ettéd se voidaan nahda julkisena hallintotehtavana.

Tassa kertomuksessa on valtion omistamista yhtidisté paadytty tarkastelemaan erityi-
sesti Posti Oy:n, Finavia Oy:n ja VR:n kielellisia palveluita. Valtion liikelaitoksia on
enaé olemassa kaksi, Metsahallitus ja Senaatti-kiinteistdt. Ne on rajattu tarkastelun
ulkopuolelle johtuen siitd, ettd oikeusministeridn tietoon ei ole tullut tapauksia, joissa
olisi valtionyhtididen kaltaisia haasteita kielilain soveltamisessa.

Saamen kielilakia sovelletaan valtion omistamiin yhtidihin palveluissa, joita tarjotaan
saamelaisten kotiseutualueella. Téllaisia ovat esimerkiksi Postin toimipisteet seka
Ivalon lentokentta. Liséksi laissa Yleisradio Oy:sta (1380/1993) on saanndksia saa-
men kielesta.

6.1.2 Kayttdjien nakemys kielellisten oikeuksien
toteutumisesta

Kielibarometri 2016 -selvityksessa kaksikielisissa kunnissa vahemmistokieliryhmiin
kuuluvia suomen- ja ruotsinkielisia vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, ovatko he kayt-
téneet tietyn yhtion palveluita ja mink& kouluarvosanan he antaisivat yhtion kielellisille
palveluille. Kyselyssé on liséksi eroteltu, miten tyytyvaisia vastaajat olivat Pohjan-
maalla, Varsinais-Suomessa ja Uudellamaalla.

Taulukko 19. Suomen- ja ruotsinkielisten kayttamat palvelut Lahde: Kielibarometri 2016.

Finavia

VR B Suomenkieliset

B Ruotsinkieliset

Posti

0 20 40 60 80 100
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Taulukko 20. Kéayttajien kouluarvosana kielipalveluille. Lahde: Kielibarometri 2016.

Finavia
VR B Suomenkieliset
B Ruotsinkieliset
Posti
0 2 4 6 8 10

Taulukosta 20 ilmenee, ettd suomenkieliset ovat suunnilleen yhta tyytyvaisia kaikkien
kolmen valtionyhtion kielellisiin palveluihin. Ongelmia nayttaisi olevan ruotsinkielisten
palveluiden tarjonnassa.

Taulukko 21. Ruotsinkielisten arvio kielellisista palveluista alueittain®**

Pohjanmaa Varsinais-Suomi Uusimaa
Finavia 8,1 7,3 7,2
VR 6,8 6,8 6,4
Posti 7,8 6,4 7,5

Taulukkoa 21 luettaessa on huomioitava, etté Kielibarometri 2016 -kyselyyn ovat vas-
tanneet ainoastaan ne ruotsinkieliset, jotka kuuluvat oman kuntansa kielivdhemmis-
téon. Nain ollen kysely ei valttamatta anna oikeaa kokonaiskuvaa kyseisten valtionyh-
tididen tarjoamien ruotsinkielisten palveluiden tasosta. Esimerkiksi suurin osa kyselyn
ulkopuolelle jaavistéd Pohjanmaan, Varsinais-Suomen ja Uusimaan ruotsinkielisista
saattaa olla tyytyvaisempia Postin palveluihin kuin mité kyselysta ilmenee. Esimerkiksi
VR puolestaan saattaisi saada heikomman arvosanan, jos kyselyyn olisivat osallistu-
neet Pohjanmaan muutkin ruotsinkieliset kuin oman kuntansa kielivdhemmisté6n kuu-
luvat.

333 Kielibarometri 2016.
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Oikeusministerion tekeméasséa Otakantaa.fi -kyselyssa esitettiin myos kysymyksia val-
tionyhtididen kielipalveluiden tasosta. Valtion omistamien yhtididen ruotsinkielinen
palvelu saa vastaajilta erittdin huonon arvosanan. Lahes kolme neljdsosaa (72 pro-
senttia) ruotsinkielisista pitda valtionyhtididen ruotsinkielistd palvelua huonona. Vain
15 prosentin mielesta palvelu on hyvaa. Otakantaa.fi -kyselyssa annettiin myds paljon
kirjallisia vastauksia. Avovastausten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd suurin ongelma
on henkilékunnan puutteellinen ruotsin kielen taito.**

"Statsbolagen (VR, Posten, Finavia) ger sallan/aldrig info pa svenska nar
det ar fragan om direkt information pga andringar i tidtabeller eller scheman.
Endast den fardigt behandlade infon ges pa svenska.

Kan sallan/aldrig frdga konduktéren pa tget ndgot p& svenska.”**

Saamebarometrissa valtiollisten palveluiden tarjontaa saamen kielella selvitettiin ylei-
sen tason kysymyksella “Toimivatko valtiolliset palvelut ja viranomaiset mielestasi
puhumallasi saamen kielella?”.3*® Yhdenk&an vastaajan mielesta valtiollisia palveluita
ei kokonaisuudessaan ole jarjestetty saamen kielella hyvin. Saamebarometrissa ei
kysytty erikseen valtionyhtididen saamenkielisista palveluista, joten tulokset ovat enin-
tdénkin suuntaa-antavia. Mainitsemisen arvoista lienee kuitenkin se, ettéd Metsahalli-
tuksen mainitsi nimeltd 11 vastaajaa, kun kysyttiin valtion viranomaisia ja palveluja,
joissa on mahdollista asioida saamen kielella. Metsahallituksen mainitsivat suhteessa
muita useammin nimenomaan inarinsaamen puhujat. Sita vastoin esimerkiksi Postia
ja Finaviaa, joilla on toimipisteitd saamelaisten kotiseutualueella, ei mainittu ollen-
kaan.

6.2 Kielellisten oikeuksien toteutumisen
tarkastelua yhtioittain

6.2.1 Finavia Oyj (Finavia)

Finavian tehtdvana on huolehtia matkustajaliikenteen sujuvuudesta ja turvallisuudesta
lentoasemilla seka lentoliikenteen sujuvuudesta ja lentoliikenteen johtamisesta Suo-

334 Otakantaa.fi -yhteenveto, ote avovastauksista.

335 Kaannos: Valtionyhtiot (VR; Posti, Finavia) antavat harvoin/ei koskaan tietoa ruotsiksi kun
kyse on suorasta informaatiosta johtuen aikataulu- tai ohjelmamuutoksista. Vain valmiiksi kasitel-
ty tieto annetaan ruotsiksi. Voin harvoin /ei koskaan kysya kondukt6oriltd junassa mitéén ruot-
Siksi.

33 saamebarometri 2016, s. 33-35.
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men ilmatilassa. Liséksi Finavia vuokraa liike- ja toimitiloja yrityksille ja yhteisdille.*’
Finavialle osoitettuja julkisia hallintotehtavia ovat matkustajien turvatarkastukset seka
lennonvarmistuspalvelut.

lImailulaki (864/2014) ei sisélla erillisid kansalliskielid tai saamen kielta koskevia
saannoksia, jotka tassa tarkastelussa olisivat merkityksellisia. Finavialle ilmailulain
perusteella osoitettuihin julkisiin hallintotehtéviin, eli matkustajien turvatarkastuksiin ja
lennonvarmistuspalveluihin, sovelletaan kielilain 25 §:44. Finavialla on myds asiakas-
palvelua seka tiedottamista, johon sovelletaan kielilain 24 8:4a. Oikeusasiamies on
tulkinnut, etté joissakin tapauksissa Finavian tiedottaminen voi liittya julkisen hallinto-
tehtavan hoitamiseen siten, ettd siihen sovelletaan kielilain 25 §:44.%%

Lentokenttien turvatarkastustehtaviin sovelletaan kielilain 25 §:848. Lahtokohtaisesti
talléin jokaisella on oikeus kayttdé suomea tai ruotsia asioinnissa, ja yleista on palvel-
tava sekd suomeksi etta ruotsiksi. Finavia on huolehtinut tésta edellyttamalla palvelu-
sopimuksessaan, ettd jokaisessa turvatarkastuksen vuorossa on vahintaan yksi henki-
16, joka pystyy palvelemaan ruotsiksi.** Myés lennonvarmistuspalvelut ovat julkisia
hallintoteht&via, **° vaikka ne ovatkin erityisluonteista teknista ja tosiallista hallintotoi-
mintaa, jonka yhteydessé ei tehda hallintopaatoksia.>*' Lennonvarmistuksella olisi
nain tulkittuna kielilain 25 §:n perusteella velvollisuus palvella sekd suomeksi etta
ruotsiksi. Toisaalta ilmailulain 108 § 3 momentin mukaan liikenne- ja viestintdministe-
rid voi paattaa, ettd Suomen vastuulla olevassa ilmatilassa tai sen osassa annetaan
lennonvarmistuspalvelua vain englannin kielelld, jos se on tarpeen lentoturvallisuuden
ja ilmailun sujuvuuden varmistamiseksi seka yhtenéisen eurooppalaisen ilmatilan
tavoitteiden toteuttamiseksi. Asiasta on annettu yksi paatds, joka koskee englannin
kielen kayttoa Kirkkoniemen lahestymisalueella.>*

Finavia on ilmoittanut antavansa henkilokohtaista ja sdhkoisesti tuotettua asiakaspal-
velua useilla kielilla. Henkildkunnalta edellytetdan alueen tarpeen mukaan kansallis-
kielten taitoa tai vahintd&n sen tiedostamista, mista saa apua esimerkiksi tilanteissa,
joissa suullinen kielitaito ei riité selvittdmaan asiaa. Lahtokohtaisesti Finavia edellyttaa
kaikilta osaamista myds ruotsin kielessé. Henkiléstdlle tarjotaan myos kielikoulutus-
ta.343

337 Tapaaminen Finavian kanssa 21.11.2016.

%% EOAM dnro 1515/4/10.

339 Tapaaminen Finavian kanssa 21.11.2016.

340 peVL 47/2005 vp.

31 HE 79/2014 vp.

342 paatos englannin kielen kaytosta Kirkkoniemen lahestymisalueella, LVM 1826/08/2016.
343 Tapaaminen Finavian kanssa 21.11.2016.
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Finavian tiedotuksessa korostuu monikielisyys. Verkkosivujen palvelut ja tiedot on
toteutettu kansalliskielten lisaksi useilla kiella. Tarkasteltaessa yhtion tiedottamista
ruotsin kielella kay ilmi, ettd tarkeimmat matkustajia koskevat uutiset ja toimintaohjeet
ovat saatavilla myos ruotsiksi. Helsinki-Vantaan, Kokkola-Pietarsaaren, Maarianhami-
nan ja Vaasan lentoasemien kotisivut lentotietoineen sekd mydhastyneiden lentojen
tiedot ovat olemassa molemmilla kansalliskielilla. Terminaalin ja maaliikenteen opas-
teet on toteutettu vahintaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Aikataulunaytdissa on
paadytty siihen, ettéd kaupunkien nimet ovat vain englanniksi. Kuulutukset terminaalis-
sa tehdaan useilla kielilla. Hyvana esimerkkinad seka kielilain soveltamisesta etté es-
teettdbmyydesta voidaan pitaa sita, ettd Finavian verkkopalvelun kuuntelutoiminto on
toteutettu sek& suomeksi etta ruotsiksi.>*

6.2.1.1  Finavian palveluissa havaitut haasteet

Finavia on itse pitéanyt erityisend haasteena kaksikielisten turvatarkastajien rekrytoin-
tia lentoasemille, silla tyévoimasta on muutenkin Finavian ilmoituksen mukaan pulaa.
Ité- ja Pohjois-Suomen pienille kentille on ollut haasteellista saada kielitaitoista henki-
I6kuntaa myds muihin tehtaviin. Kaksikielisten turvatarkastajien rekrytointiongelmiin
voi vaikuttaa se, etta turvatarkastajien koulutusohjelmaa tai kelpoisuutta koskevat
maaraykset eivat sisalla ruotsin kielen taitoon liittyvia vaatimuksia. Tiedossa ei myos-
k&an ole, ettd ilmailuviranomainen olisi tAhan mennesséa hyvaksynyt ruotsinkielisia
turvatarkastajien koulutusohjelmia.3*

Ruotsinkieliset antavat huonomman arvosanan Finavian kielellisille palveluille kuin
suomenkieliset.**® Vaikka Finavia monelta osin huolehtii tiedotuksesta kansalliskielilla
hyvin, palveluun ja tiedottamiseen ruotsin kielella on jatkuvasti kiinnitettava huomiota.

"Finavia ger hellre service pa engelska an svenska. (Tom. ryska hellre
an svenska ibland, sdsom Helsingfors-Vandas parkeringsservice.)”**’

6.2.2 Posti Group Oyj (Posti)

Posti tarjoaa paaasiassa postin, logistiikan ja verkkopalvelun palveluja. Viestintaviras-
to on asettanut Postille postilain (415/2011) 3 luvussa tarkoitetun yleispalveluvelvoit-
teen.>*® Yleispalveluita ovat kirjepalvelut koko maassa (seké kotimaan ettéa ulkomaan

344 Tapaaminen Finavian kanssa 21.11.2016.

345 Tapaaminen Finavian kanssa 21.11.2016.

34 Katso ylla, kappale.

347 Kaannos: Finavia antaa mieluummin palvelua englanniksi kuin ruotsiksi. (Jopa venajaksi
mieluummin kuin ruotsiksi joskus, kuten Helsinki-Vantaan pysékdintipalvelu.) Otakantaa.fi
-kg/sely, ote avovastauksista.

38 viestintaviraston paatos 1645/9210/2011 ja 788/911/2016.
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palvelut) sekd Suomesta ulkomaille lahetettéavien pakettien palvelu koko maassa.
Liséksi yleispalveluun kuuluvat naihin liittyvat kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut seka
hallintolain mukainen tiedoksiantomenettely (saantitodistuskirje).>* Kirje- ja paketti-
palvelujen yleispalvelu on laissa rajattu maksutavan seka painon mukaan. Yleispalve-
lua tarjoavan postiyrityksen toiminta on julkisen hallintotehtdvan hoitamista siltéa osin

kuin kyse on postilain 21 §:ss& saadetyista tiedoksiantomenettelyyn liittyvista tehtavis-

1530,

Postia koskevista kielellisista velvollisuuksista on sdadetty useassa laissa. Naista
keskeisimmat ovat kielilaki, saamen kielilaki sek& postilaki. Postilain 20 §:n mukaan
yleispalvelun tarjoajan on toiminnassaan annettava palvelua suomen ja ruotsin kielel-
I& noudattaen, mité kielilaissa saadetaan. Sama velvollisuus koskee yritystd, joka
yleispalvelun tarjoajan kanssa tekemansa sopimuksen nojalla tarjoaa yleispalveluita
asiakkaille, eli niin kutsuttuja asiamiesposteja. Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannon
mukaan Postin yleispalvelu ei ole julkinen hallintotehtéava, mika tarkoittaa etta kieli-
laissa velvollisuudet méérittyvat ensisijaisesti 24 §:n perusteella. " Tama tarkoittaa
myds sitd, ettd yleispalveluvelvoitteeseen sovelletaan suhteellisuusperiaatetta kielilain
soveltamisessa.

Oikeusasiamies on ottanut kantaa lahinna tiedottamisessa kaytettavaan kieleen. Yh-
dessa ratkaisussa oikeusasiamies otti kantaa muun muassa Postin pakettiautomaa-
teissa olleisiin teksteihin seka Postin kotiin jaettaviin mainoksiin omista palveluistaan.
Ratkaisusta ilimenee, etté palvelua ja yleispalveluvelvoitetta koskevien tietojen on
oltava sek& suomeksi etta ruotsiksi. Oikeusasiamiehen toimivallan rajoista johtuen
ratkaisussa ei ole voitu ottaa kantaa kielilain 24 §:n soveltuvuuteen palveluihin ja tie-
toon, jotka eivéat kuulu yleispalveluvelvollisuuteen. Ratkaisussa kiinnitetdan huomiota
siihen, ett& varsinkin palvelun kayttajélle ero voi olla hailyva.*?

Edelleen oikeusasiamiehen arvioitavana on ollut Postin kevaalla 2015 kayttdéon otta-
ma kotitalouksiin jaettava Postinen-lehti** seké Postin alkuvuodesta 2015 toteuttama
nimenmuutos, jonka seurauksena Postilla ei ole nimestaan kaytdssa ruotsinkielista
versiota (Posten).*** Molemmat tapaukset ovat johtaneet varsinkin ruotsinkielisten
keskuudessa julkiseen keskusteluun Postin suhtautumisesta ruotsin kieleen.>>
Postinen-lehden osalta oikeusasiamies ei katsonut aiheelliseksi ryhtya toimenpiteisiin

349 Tapaaminen Posti Oy:n kanssa 19.12 2016.

%0 sarja, Mikko, 2015, s. 27.

%1 sarja, Mikko, 2015, s. 30.

352 EOAM dnro 5551/4/13.

353 OA dnro 1481/4/15.

%4 OA dnro1934/4/15.

5 Tama kay ilmi myds Otakantaa.fi -kyselysta.
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sen jalkeen, kun Posti oli iimoittanut lisdavansa ruotsinkielista aineistoa lehtiseen.**®
Posti-nimesta oikeusasiamies totesi, ettei kielilaista voida johtaa kyseiselle yritykselle
velvoitetta vaihtaa nimensé sellaiseksi, ettéd se noudattaa samoja periaatteita kuin
kaksikielisen valtakunnallisen viranomaisen nimea koskevat velvollisuudet.*’

Posti on ilmoittanut huolehtivansa kielellisista velvoitteistaan usealla eri tavalla. Naista
voidaan mainita asiakaspalvelu, jossa on perustettu omat puhelinpalvelunumerot
kummallekin kielelle, verkkosivut, hinnastot ja toimitusehdot, tiedotteet ulkoisille asi-
akkaille, yleispalvelua koskevat mediatiedotteet ja asiakaspalautteiden mallivastauk-
set, jotka julkaistaan molemmilla kielilla. Lisaksi henkiloston kielitaito méaaritellaan
tehtavan ja asiakastarpeen mukaan, ja asiakaspalveluun rekrytoitavat joutuvat lapéai-
semaan myos ruotsinkielisen haastattelun. Henkilostolle jarjestetaan ruotsin kielen
koulutusta.*®

Asiamiesposteja koskevissa sopimuksissa on ehto, jonka mukaan sopimuskumppani
vastaa siitd, ettd henkilékunnalla on paikkakunnan kielisuhteen mukainen kielitaito.
Asiamiesposteille tuotetut kasikirjat ja tydohjeet 16ytyvat myés molemmilla kielill&.
Saamelaisten kotiseutualueella Postin toimipisteissa on kyltit myés saamenkielella,
ja saamen kielen taito otetaan huomioon rekrytoinnissa.**’

6.2.2.1  Postin toiminnan ongelmakohdat

Kielikertomusta varten tuotetuissa kyselyissa>® ei ole eroteltu sité, ovatko kyselyyn
vastanneet kayttaneet Postin oman toimipisteen palveluita vai asiamiespostin palve-
luita. Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, etta mita pidempi ketju kielilain suoran sovel-
tamiskohteen ja toimijan valilla on, sitd huonommin tiedostetaan velvoite palvella seka
suomeksi etta ruotsiksi. Kuten Posti itsekin on todennut, kielitaidon puute on palvelu-
jen tarjonnassa suurin ongelma.

Postin lausunnosta kay ilmi, etté yleispalveluvelvoitteeseen liittyvista tehtavista tiedo-
tetaan sekd suomeksi etté ruotsiksi. Tietoa on myods olemassa saameksi, vaikkakin
suppeammin.*®! Ongelmana on tiedottamisen laajuuden hailyva raja eli se, ulottuuko
palvelu ja tiedotusvelvollisuus yleispalveluvelvoitetta laajemmin. Asiakkaille eron na-
keminen yleispalveluvelvoitteen ja muun toiminnan valilla voi olla vaikeaa.>**

%% OA dnro 1481/4/15.

%7 OA 1934/4/15.

358 Tapaaminen Posti Oy:n kanssa 19.12.2016.

9 Tapaaminen Posti Oy:n kanssa 19.12 2016.

30 Kielibarometri 2016, s. 69-74. Otakantaa.fi -kysely.
%1 Tapaaminen Posti Oy:n kanssa 19.12 2016.

%2 sarja, s. 27-31. OA dnro 5551/4/13.
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Kielibarometri 2016 -selvityksesta kay ilmi, etta ruotsinkieliset kayttavat ahkerasti Pos-
tin palveluita, mutta silloin he usein kayttavat suomen kieltd. Tahan ei kuitenkaan olla
tyytyvaisia. Posti saa vertailussa huonon arvosanan myds Pohjanmaan ruotsinkielisil-
t4, jotka alueen vahvasta kaksikielisyydesta johtuen yleensa ovat tyytyvaisia paikalli-
sesti tuotettuihin palveluihin.*® Selitys saattaa l6ytyd Postin nimivalinnasta, joka ny-
kyaan on vain suomeksi, seka tiedottamisessa koetuista puutteista. Postin kielivalin-
nat ovat saattaneet aiheuttaa epavarmuutta sen suhteen, saako ruotsia enaa kayttaa
asioinnissa Postin kanssa. Postin tulisikin vahvistaa viestia oikeudesta kayttaa ruotsia
asiakastilanteissa.

"Posti visar ju redan enbart genom val av namn att det statliga bolaget
inte vill vara tv&sprakigt som lagen kréaver.”**

"Posten betjanar ju knappast alls pa svenska. Dessutom har ju inte foretaget
i frAga ens ett svenskt namn fastén ni tycks tro det "**

"Hur lyckas statsbolag som VR, Posten eller Finavia" skriver ni, men féretaget
i frdga heter nufortiden tyvarr faktiskt "Posti" ocksa pa svenska. Det har ar
verkligheten for de sprakliga minoriteterna i detta land.”**

6.2.3 VR-Yhtyma Oy (VR)

VR huolehtii muun muassa matkustajaliikenteesta rautateilla. VR:lle ei ole osoitettu
julkisia hallintotehtavia, eika silla ole yleispalveluvelvoitetta. Eduskunnan oikeusasia-
miehen ratkaisussa on nimenomaisesti todettu, etta oikeusasiamiehella ei ole toimi-
valtaa arvioida kielilain 24 §:n noudattamista VR:n toiminnassa.**’ Tasté voidaan paa-
telld, ettei VR:Il& mydskaan ole julkisia tehtavia. VR:n yleisolle suunnattuihin palvelui-
hin seka tiedottamiseen sovelletaan kielilain 24 §:44. VR:n toiminnan voidaan myds
katsoa kilpailevan muun matkustajaliikenteen, kuten bussiliikenteen kanssa. VR itse
ilmoittaa pitdvanséa palvelun tarjoamista kansalliskielillé tarkeana asiana yhtiélle.*®

Junamatkustajaliikenteeseen liittyy palveluita ja tehtévid, joita helposti luullaan VR:n
tehtaviksi, vaikka ne eivét sita ole. Esimerkiksi lipuntarkastuksessa kaytettaan julkista

%63 Kielibarometri 2016, s. 70-73.

34 Kaannos: Posti osoittaa jo ainoastaan nimivalinnallaan, etta valtion yhtidna ei halua olla kak-
sikielinen, kuten laki vaatii. Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista

355 Kaannos: Postihan ei juuri ollenkaan palvele ruotsiksi. Sita paitsi yhtiolla ei ole ruotsinkielista
nimed kuten te tunnutte luulevan.

%K aannos: Miten valtion yhtiét kuten VR, Posti tai Finavia” te kirjoitatte, mutta kyseisen yhtion
nimi on nykyaan "Posti” myds ruotsiksi. Tdma on ruotsinkielisen vahemmistdn todellisuutta tassa
maassa. Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

%7 AOA dnro 1610/4/07.

38 Tapaaminen VR:n kanssa 10.11.2016.
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valtaa ja tehtédva voidaan antaa vain viranomaiselle. Tehtava on osoitettu Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtymalle koko maassa, ja lipuntarkastuksesta sdadetéaan lais-
sa joukkoliikenteen tarkastusmaksusta (469/1979). Lipuntarkastus on toisin sanoen
julkinen hallintotehtava, johon sovelletaan kielilakia sellaisenaan. Matkustajainformaa-
tiopalveluja taas hoitaa valtion omistama Finrail Oy. Matkustajainformaatiota on mat-
kustajille suunnattu tieto junaliikenteesta, sen aikatauluista ja mahdollisista hairidista,
jota tuotetaan asemilla sijaitsevien naytto- ja kuulutusjarjestelmien avulla.>* Matkusta-
jainformaatio on oltava suomeksi ja ruotsiksi, kielilain 24 8:n tarkoittamalla tavalla.

VR:llA on asiakaspalvelukeskus, joka palvelee suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Asiakaspalvelussa kielitaitovaatimuksena on suomi, ruotsi ja englanti. Suomen- ja
ruotsinkielisille puhelinpalveluille on olemassa eri numerot. Asiakaspalautteeseen
vastataan asiakkaan kayttamalla kielella, ainakin suomeksi ja ruotsiksi. Kaikki sahkoi-
nen palvelu on saatavilla ainakin suomeksi ja ruotsiksi. VR:n omia lipunmyyntipisteita
on vahennetty. Junamatkustajia palvelevat konduktoérit. Heille on olemassa erillinen
ohje ruotsinkielisten asiakaspalvelutilanteita varten. Jos konduktéérin kielitaito ei riita
esimerkiksi haastavissa tilanteissa, han voi soittaa numeroon, jonka kautta asiakas
saa palvelua ruotsiksi.?”°

Kaikki asiakastiedot, eli aikataulut, infojulisteet, automaattikuulutukset seka opasteet
junissa ovat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Myds tiedotteet annetaan suomeksi ja
ruotsiksi.”’”* Reaaliaikaisen tiedottamisen junissa, esimerkiksi poikkeustilanteessa,
tulisi tapahtua vahintdan suomeksi ja ruotsiksi. Tama taas edellyttdé junahenkildkun-
nalta kielitaitoa. Juuri poikkeustilanteissa, joissa reaaliaikainen tiedonsaantitarve on
suurimmillaan, myds tiedottaminen ruotsin kielella nayttda kertomuksen valmistelun
yhteydessa tulleen palautteen perusteella olevan puutteellista.*”> Junan pysahtymi-
sesta raiteille tiedottaa ensisijaisesti veturinkuljettaja.

6.2.3.1 Haasteet VR:n toiminnassa

Ruotsinkieliset antavat huonon arvosanan VR:n ruotsinkielisille palveluille riippumatta
asuinpaikastaan. Osittain asiaan vaikuttaa laiturialueilla annettava tiedottaminen, joka
kuuluu Finrailin tehtaviin, ei VR:n. Otakantaa.fi -kyselyn avovastauksista voi paatella,
ettd kyse on mygs junissa annettavasta palvelusta ja tiedottamisesta, jossa on on-
gelmia etenkin poikkeustilanteissa, kun tiedonsaannin tarve matkustajalla on suurin.

Junamatkustajaliikenteen suurin haaste on junissa annettava reaaliaikainen tiedotta-
minen usealla kielelld. VR on ilmoittanut pyrkivinsa vastaamaan haasteeseen koulut-

%99 \www.finrail fi.

370 Tapaaminen VR:n kanssa 10.11.2016.

STL \www. vr i

372 Esim. Otakantaa.fi kyselyn avovastaukset, Folktingetin asiantuntijan haastattelu 28.2.2017.
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tamalla henkiléstda ja kehittamalla asiakaspalvelua myds kansalliskielilla.*”* Kuulutuk-
set junissa poikkeustilanteessa tulisi tehda ainakin suomeksi ja ruotsiksi. Kuulutukset
ovat usein lyhyité tiedoksiantoja odotusajoista ja syyt pysahtymiseen samankaltaisia,
esimerkiksi vastaantulevan junan odottamista, joten tiedottamisen apuvalineiden ke-
hittdmista myos junankuljettajille ei voitane pitdd kohtuuttomana.

"VR betjanade pa perfekt svenska via telefon och e-post.”*”

"Vr har undrerbart bra svensksprakiga hemsidor. Men tdgkonduktérerna verkar hata
alla som inte talar finska™*”

"VR kan ibland varken betjana pa svenska eller engelska, ofta d& man &ker tag far
man vara tolk at utlanningar ex. om det lases upp meddelanden om férseningar kan
de vara enbart pa finska”*”®

6.2.4 Muut valtion omistamat yhtiot,
joihin kielilakia sovelletaan

Yleisradio on valtion omistama yhti6, jonka toimintaa sééntelee laki Yleisradio Oy:sta
(1380/1993). Laki sisaltaa erityisia saannoksia ohjelmatoiminnassa kaytettavista kie-
listd. Lain 7 §8:n mukaan yhtion tulisi kohdella ohjelmatoiminnassa yhtalaisin perustein
suomen- ja ruotsinkielista vaest64, tuottaa palveluja saamen, romanin ja viittomakie-
lelld seka soveltuvin osin my6s maan muiden kieliryhmien kielella. Yhtéalaisen kohte-
lun vaatimus liittyy ohjelmistoihin ja ohjelmatarjontaan eika niinkdan yhtion muuhun
palvelutoimintaan, kuten esimerkiksi yleisélle suuntautuvaan varsinaiseen tiedottami-
seen. Muuta palvelua ja tiedottamista on arvioitava kielilain 24 §:n perusteella seké&
saamen kielilain 17 §:n perusteella.’”’” Yleisradion velvollisuudet poikkeavat kuitenkin
sen verran muista valtion omistamista yhtidista, etté yhti on jatetty tassa kielikerto-
muksessa tarkastelun ulkopuolelle.

My6s Alko Oy ja Veikkaus Oy ovat palvelua tuottavia valtion omistamia yhti6ita. Mo-
lemmat ovat myods markkinoiden suhteen monopoliasemassa, eika palveluiden ja
tiedon tuottamista molemmilla kansalliskielilla siten voitane pitdd kohtuuttomana, ta-
man kappaleen alussa selostetun suhteellisuusarvioinnin perusteella. Uuden Veikka-

373

7s Tapaaminen VR:n kanssa 10.11.2016.

Kaannos: VR palvelee taydellisella ruotsinkielella puhelimitse ja sahkdpostitse.

375 Kaannos: VR:lla on upean hyvat ruotsinkieliset verkkosivut. Mutta junakonduktoorit tuntuvat
vihaavan kaikkia jotka eivat puhu suomea.

376 Kaannos: VR ei valilla osaa palvella ei ruotsiksi eiké englanniksi, usein kun matkustaa junalla
joutuu tulkkaamaan ulkomaalaisille esim. jos junan my6hastymisista kuulutetaan, ne voivat olla
vain suomeksi. Otakantaa.fi -kysely, ote avovastauksista.

3" AOA dnro 2622/4/05.
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uksen johtoryhma linjasi syksylla 2016 kaksikielisen toimintansa periaatteet kielilakiin
pohjautuen. Verkossa peleja voi pelata sekd suomeksi etta ruotsiksi. Lisaksi Veikkaus
Oy tiedottaa molemmilla kielella kattavasti ja tarjoaa my6s muuta palvelua molemmilla
kielilla. My6s Alko Oy:n tiedotus ja muu aineisto annetaan seka suomeksi etta
ruotsiksi.

Keskeiset huomiot

Valtion omistamien yhtididen velvollisuuksien tarkentaminen: Kielilain 24 8:n ja
saamen kielilain 17 8:n tulkinta on ongelmallinen johtuen pykalien siséltdéméasta suh-
teellisuusarvioinnista. Tulkintaa hankaloittaa se, etta ei ole olemassa sellaista tahoa,
jonka toimivaltaan kuuluisi ratkaista tulkintaa koskevia erimielisyyksia. Kielilain pyka-
144 tulisi talta osin tarkistaa.

Henkildstdn kielitaito: Valtion omistamat yhtiét saavat suhteellisen huonon arvosa-
nan ruotsinkielisista palveluista.378 Seka asiakkaat etta yhtiot ovat kertoneet suurim-
maksi ongelmaksi kielitaitoisen henkildkunnan saatavuuden. Etenkin julkisten hallinto-
tehtavien hoidossa seka poikkeustilanteista tiedottamisessa henkildston ruotsin kielen
taitoon tulisi panostaa. Tama kertomuksessa todettu keskeinen huomio tulee ottaa
tarkastelukohteiksi seuraavassa kielikertomuksessa.

378 Kielibarometri 2016.
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7/ TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUKSISTA
JA HAASTEISTA

7.1 Kielelliset oikeudet ja digitalisaatio

Digitalisaatio vaikuttaa koko suomalaiseen yhteiskuntaan, seka julkisiin etta yksityisiin
tahoihin. Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa®” digitalisaatio on hallituksen strate-
gian lapileikkaava teema. Digitalisaation mahdollisuuksiin halutaan tarttua muun mu-
assa rakentamalla julkiset palvelut kayttajalahtdisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi,
jotta julkisen talouden kannalta valttamatdn tuottavuusloikka onnistuu. Yhdeksi halli-
tuksen kéarkihankkeeksi onkin asetettu julkisten palveluiden digitalisointi. Tavoitteen
saavuttamiseksi hallitus luo kaikkia julkisia palveluita koskevat digitoinnin periaatteet.
Hallinnon siséiset prosessit digitalisoidaan ja entiset prosessit puretaan.®®

Palveluiden ja toimintojen digitalisaatio vaikuttaa kuitenkin jo nyt viranomaisten ja
kansalaisten arkeen. Digitalisaatio muuttaa ty6tapoja seka aikaisempia toimintatapoja
ja -ymparistéja. Digitalisaation lisdantyessa tydskentely ja palvelujen tuottaminen ei
ole enéa sidottua tiettyyn aikaan ja paikkaan. Monikielisten tietokantojen kaytto lisdan-
tyy, kuten myds automaattiset tiedonhaut ja chat-palvelut. Viranomaisten nakoékulmas-
ta digitalisaatio liittyy muun muassa uusien toiminta-alustojen, verkko-sivujen seka
tieto- ja kayttojarjestelmien kayttéonottoon.

379 Ratkaisujen Suomi; Paaministeri Juha Sipilan hallituksen strateginen ohjelma 29.5.2015,

Hallituksen julkaisusarja 10/2015.
380 paaministeri Sipilan hallitusohjelma, s. 26.
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Valtioneuvostossa digitalisoinnin periaatteiksi on kirjattu muun muassa palveluiden
kehittdminen asiakaslahtdisesti seka tiedon ja rajapintojen avaaminen yrityksille ja
kansalaisille.*®" Kansalaisen nakdkulmasta tiedon léytdminen ja uusien kayttdalusto-
jen hallinta on edellytys digitalisaation parhaalle mahdolliselle hyddyntamiselle. Jotta
digitalisaation hyddyt saataisiin kaikkien kaytté6n, on perus- ja ihmisoikeudet huomioi-
tava jo aikaisessa vaiheessa. Tassa yhteydessa kielellisten perusoikeuksien toteutu-
minen on edellytys digitalisaation taysimaaraiselle hyddyntamiselle. Toisaalta digitali-
saatio voi myds mahdollistaa kielellisesti laajempaa ja parempaa viranomaispalvelua.

Digitaalisia palveluita on kehitettdva rinnakkain suomen ja ruotsin kielella seka tarvit-
taessa saamen kielilla, jotta vaestéryhmien yhdenmukainen kohtelu turvataan myos
yhteiskunnan muuttuessa. Myds muut kieliryhmaét tulisi huomioida ja tarjota heille
kielellisté palvelua digitalisaation avulla. Saavutettavuus on tarkeaa huomioida kehi-
tettdessa digitaalisia palveluita. Palvelut ovat saavutettavia, kun jokainen voi osallis-
tua yhdenvertaisesti niiden kayttoon. Myos viestinnan ymmarrettéavyys on oleellinen
osa saavutettavuutta.>®

7.1.1.1  Miten digitalisaatiota voisi hyddyntaa?

Tulkkauspalveluiden jarjestamisessa voitaisiin nykyista tehokkaammin hyédyntaa
digitalisaatiota. Etdpalveluita kehittamalla olisi mahdollista jarjestaa nykyista helpom-
min esimerkiksi kuvayhteyden kautta tulkkausta eri kielilla.*** Esimerkiksi saamenkie-
listen palvelujen saatavuuden edistamiseksi ja turvaamiseksi Saamelaiskarajat on
asettanut yhdeksi vaalikauden (2016-2019) tavoitteekseen saamen kielten tulkkikes-
kuksen perustamisen Saamelaiskargjien omaan organisaatioon. Tulkkikeskuksen
perustaminen takaisi Saamelaiskarajien mukaan tulkkauksen saatavuuden kaikilla
saamen kielilla seké tulkkauksen laadun. Tulkkikeskus palvelisi kaikkia saamen kieli-
lain soveltamispiiriin kuuluvia viranomaisia.***

Valtiovarainministerio julkaisi helmikuussa 2017 raportin, jossa pohditaan digitalisaa-
tion ja robotisaation tulevaisuuden mahdollisuuksia. Raportissa tuodaan esiin, etta
my0s tulevaisuudessa on varmistettava, ettd suomen kieltd on mahdollista kayttaa
laitteiden ja robottien ohjaamiseen, mikali globaalien toimijoiden ratkaisut eivat tata
tue.*® Suomen kielen kaytén rinnalla tulee mahdollistaa myés ruotsin kielen kaytto.
Oletettavaa on kuitenkin, ettéd puheentunnistus ensisijaisesti edistaa sellaisten kieli-

381 valtiovarainministerid, Julkisen hallinnon ICT-osasto, Muistio 3.4.2017.

http://vm fi/digitalisoinnin-periaatteet.

382 Kansallinen perus- ja ihmisoikeustoimintachjelma 2017-2019, OM 9/2017, s. 82—-83. Sprak-
barometer 2016, s. 76.

383 Asiantuntijatapaaminen oikeusministeriésséa, Kela, Sanastokeskus, Kotus, 22.3.2017.

384 Saamelaiskarajien lausunto oikeusministeriolle, 27.6.2016, OM 1/58/2016.

385 Pilkahduksia tulevaisuuteen — digitalisaation ja robotisaation mahdollisuudet, VM 10/2017,
s. 20.
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ryhmien oikeuksia, jotka puhuvat kielta, jolla ei ole Suomessa lakiin perustuvaa ase-
maa.

Tietojarjestelmia rakennettaessa on tarkead huomioida sanastotyo eli selkeédsti maari-
tellyn kasitteiston seka termisuositusten kehittdminen ja kayttdminen suomen ja ruot-
sin kielella. Tekemalla sanastotyéta tietojarjestelmia ja niihin perustuvia palveluja
kehitettdessa voidaan tukea julkisen hallinnon tietojarjestelmien semanttista yhteen-
toimivuutta, minka lisaksi julkisen hallinnon yhteinen sanastotyd vahentaa eri organi-
saatioissa tehtavaa paallekkaista tyota. Palveluja digitalisoitaessa sanastotydén merki-
tys kasvaa myods kayttoliittymakehityksen osalta, silla digitaalisten palvelujen kayttajat
tarvitsevat kayttajaystavallistd ohjeistusta osatakseen kayttaa palveluja henkildkohtai-
sen kasvokkain tapahtuvan palvelun véahentyessé. Toisaalta digitaalisten palvelujen
ohjeistuksessa voitaisiin ottaa kayttéon entistda enemman eri kieliryhmille suunnattuja
chat-palveluja, joissa myds hyddynnettéisiin sanastotydn tuloksia.**

7.1.1.2  Digitalisaation haasteena tietotekniset ratkaisut kaytanngssa

Kielid koskeva lainsdadantd on huomioitava viranomaisen toiminnassa myds silloin,
kun toimintaymparistd muuttuu ja palvelut seké tiedottaminen muuttavat muotoaan.
Eri kieliversioiden huomioiminen sahkdoisten palveluiden ja tietojarjestelmien suunnit-
telu- ja koodausvaiheessa on useimmiten taloudellisempaa ja tehokkaampaa kuin
jarjestelmien paivittaminen jalkikateen. Ongelmia aiheuttaa toisaalta se, ettd on koko-
naan unohdettu varmistaa jarjestelman toimivuus molemmilla kansalliskielilla®’ ja
toisaalta sivuutettu esimerkiksi tietyissa kielissa, kuten saamen kielissa esiintyvat
erikoisfontit.** Oikeusasiamies kasitteli lausunnossaan eduskunnan perustuslakivalio-
kunnalle edellisen kielikertomuksen kasittelyn yhteydessa tietojarjestelmien kayttoon-
ottoon liittyvia kielellisia ongelmia.?** Konkreettisena esimerkkina mainittiin poliisin
automaattinen kameravalvontajarjestelma, jossa oikeusasiamies joutui antamaan
kaksi huomautusta. Jarjestelman puutteiden takia asiakkaalle lahetetyn ehdollisen
rikesakon er&éat tiedot oli ilmoitettu vain suomeksi myds ruotsinkielisille asiakkaille.
Tietojarjestelma oli otettu kielellisten oikeuksien turvaamisen nakékulmasta alun pe-
rinkin puutteellisena kayttdéon, ja jarjestelman saattaminen jalkikateen asianmukai-
seen kuntoon osoittautui vaikeaksi, vuosikausia kestaneeksi hankkeeksi.*®

Vuoden 2016 kielibarometrissa selvitettiin kaksikielisiss& kunnissa asuvien suomen-
ja ruotsinkielisten kunnan vahemmistéryhmaan kuuluvien kasityksia verkkopalvelui-

3% Asiatuntijahaastattelu, Sanastokeskus, Kotus, Kela, 22.3.2017.

37 paasihteeri Markus Osterlund, Svenska Finlands Folkting, 24.2.2017.

388 |t5-Suomen aluehallintoviraston lausunto oikeusministeriélle 8.6.2016.

%89 Ojkeusasiamiehen mietintd, 4.12.2013.

390 Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 3243/2/11, dnro 2523/4/08, dnro 4777/5/13.
Sarja, s. 45.
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den kaytettavyydesta omalla kielella. Suomen- ja ruotsinkielisten kokemukset kunnal-
lisista verkkopalveluista poikkesivat jonkin verran toisistaan. Ruotsinkieliset kokivat
mahdollisuutensa kayttaa ruotsia verkkopalveluissa jonkin verran heikommiksi kuin
suomenkielisten vastaava mahdollisuus kayttaa suomea.*** Kun samaa kysyttiin valti-
ollisista verkkopalveluista, suomen- ja ruotsinkielisten kokemukset poikkesivat toisis-
taan enemman. Vain 5 prosenttia ruotsinkielisista koki, etta heilla on mahdollisuus
kayttéa ruotsia valtion verkkopalveluissa.

Kuvio 9. Suomen- ja ruotsinkielisten arviot valtion viranomaisten verkkopalveluista

Suomenkielisten arvio valtion viranomaisten
verkkopalveluista
n=1588

1%
5%‘ ’ _
ei ole kayttanyt
26% 42% m erinomaiset
hyvét

tyydyttavat

‘ = huonot

Ruotsinkielisten arvio valtion viranomaisten
verkkopalveluista

n=2040
‘ ei ole kayttanyt
24% 38% ® erinomaiset
hyvat
tyydyttavat

28% ‘ = huonot

Lahde: Kielibarometri 2016, kuvio 36a, 36b

%9 Kielibarometri 2016, s. 75—76.
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Kielellisten oikeuksien huomioon ottaminen ICT-ratkaisuissa seka uusien sahkoisten
alustojen ja jarjestelmien aikaisessa vaiheessa on oleellista, jotta voidaan turvata eri
kieliryhmien oikeudet ja varmistaa eri kieliryhmien yhdenvertainen kohtelu. Eduskun-
nan oikeusasiamiehen kielellisia oikeuksia koskevissa ratkaisuissa on useasti tuotu
esiin puutteita digitaalisissa palveluissa, joissa suomen- ja ruotsinkielisia ei ole koh-
deltu yhdenvertaisesti. Esimerkiksi verkkosivut ja uudet sahkoiset jarjestelmat luo-
daan usein ensin suomen kielelld ja vasta mydhemmin ruotsin kielella. Toisena esi-
merkkin& voidaan nostaa esiin viranomaisten tiedottaminen sosiaalisessa mediassa,
joka on tapahtunut joissakin tapauksissa ainoastaan suomen kielella.*** Ratkaisuis-
saan oikeusasiamies on todennut, etta riippumatta siitd, missé muodossa viranomais-
palvelua annetaan, sahkoisesti vai perinteisesti, tulee viranomaisen kohdella molem-
pia kieliryhmia yhdenvertaisesti, eika palvelun laatu saa heikentya riippuen siita mita
kielta kaytetaan.>*

Euroopan neuvoston kansallisten véhemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopi-
muksen neuvoa-antava komitea on kiinnittanyt huomiota siihen, ettd Suomen vaesto-
tietojarjestelma ja muut julkishallinnon tietojarjestelméat eivat tue henkilénimien saa-
menkielista kirjoitusasua. Komitea kannustaa viranomaisia tekemaan tarvittavat muu-
tokset, jotta nimen kirjaaminen saamenkielisessé kirjoitusasussaan olisi mahdollista
muun muassa erilaisiin julkisiin rekistereihin, henkildn passiin ja muihin virallisiin asia-
kirjoihin.*** My6s Nimilautakunta ja Kotimaisten kielten keskus ovat todenneet lau-
sunnoissaan nimilain uudistamistarpeita koskevasta arviomuistiosta, ettd "Suomessa
suomen-, ruotsin- ja saamen kielen kirjaimistojen mukaiset kirjaimet olisi voitava tois-

taa viranomaisten rekistereissa”.*®

Oikeusministeritlle annetuissa lausunnoissa nousi esiin myds muita asioita, jotka on
huomioitava julkisten palveluiden digitalisoinnissa. Esimerkiksi Kuurojen liitto ry nosti
lausunnossaan esiin tapauksen, jossa viittomakielisella henkil6lla oli ollut haasteita
tayttaa sahkoista viranomaislomakkeita, eikd han ollut voinut ilmoittautua tydttomaksi
tydnhakijaksi itsendisesti. Kyseinen henkild ei ollut osannut kayttaa verkkopalvelua,
eikd hanen suomen kielen taitonsa ollut riittanyt lomakkeen tayttdmiseen, koska hén
oli aidinkieleltaan viittomakielinen. Virkailija oli kieltaytynyt kirjoittamasta tietoja viitto-
misen perusteella.>*

%92 EOA dnr 1793/4/15, 2762/4/09, 3746/4/13, 465/4/15.

%% EOA dnr 1793/4/15.

394 Euroopan neuvoston ministerikomitean paatoslauselma (CM/ResCMN(2017)1) kansallisten
vahemmistojen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytantdonpanosta Suomessa, hyvak-
sg/tty 15.3.2017, suositus nro 74.

%% Ojkeusministerié 2016: Nimilain uudistaminen. Lausuntotiivistelma, s. 16.

3% Kuurojen liiton lausunto oikeusministeriolle 9.6.2016.
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Keskeisia huomioita

Digitaalisten julkisten palveluiden toimiminen suomeksi ja ruotsiksi: Digitalisoi-
daan julkiset palvelut -hankkeessa tulisi varmistaa julkisten palveluiden toimivuus
sekad suomeksi etta ruotsiksi. Eri kieliryhmien tarpeet tulisi huomioida, kun kehitetdan
palveluita asiakaslahtdisesti digitalisoinnin periaatteiden mukaisesti. Taman lisaksi
digitalisoinnin periaatteiden toimintaohjeita tulisi taydentaa kielia koskevilla ohjeilla

Terminologian merkitys digitalisaatiossa. Eri hallinnonalojen tulisi kiinnittaé huo-
miota terminologiansa yhtenaistamiseen, jotta poikkihallinnollisten kayttojarjestelmien
luominen olisi helpompaa

Etatulkkauksen ja puheentunnistuksen kayttémahdollisuuksia tulisi kartoittaa.

7.2 Kotouttaminen kielellisten oikeuksien
nakokulmasta

Kotoutumisen edistdmisesta annetun lain (1386/2010) tarkoituksena on edistdéa kotou-
tumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteis-
kunnan toimintaan. Liséksi lailla pyritdén edistdmaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
seka myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. Kotoutumisella tarkoite-
taan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena
on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tytelamassa tarvittavia tietoja ja taito-
ja samalla, kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitami-
seen.*’

Lainsdadannossa ja sen soveltamisohjeissa on haluttu kiinnittaa erityistd huomiota
siihen, etta kotoutuminen voi tapahtua suomeksi tai ruotsiksi. Jo kotoutumisen alku-
vaiheessa henkilon tulisi ilmaista, mikali han haluaa kotoutumisen tapahtuvan suomen
tai ruotsin kielella.*>*® Tyo- ja elinkeinoministerién kotoutumislain soveltamisohjeeseen
on lisatty kevaalla 2015 viittaus kansalliskielistrategiaan. Soveltamisohjeen mukaan
valtioneuvoston kansalliskielistrategiaa koskevan periaatepaétoksen mukaisesti Suo-
meen asettuville ulkomaalaisille tulee myds antaa kotoutumisen edistamisesta anne-
tun lain mukaisissa palveluissa jarjestelmallisesti tietoa Suomen kaksikielisyydesta,
sen merkityksesta tyémarkkinoilla ja suomen- ja ruotsin kielen kurssitarjonnasta. Li-

397

so8 Laki kotoutumisen edistdémisesté (1386/2010), 18§ lain tarkoitus, 3 § Madritelmat.

Toim. Helander, Mika (2015), Kan vi sta till tjanst? Integration pa svenska i Finland. Teikkari,
Karoliina, Integrationsvagen i Finland och svenska som integrationssprék, s. 25.
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saksi soveltamisohjeessa suositellaan, etté erityisesti kaksikielisilla paikkakunnilla
aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen hankkijat ottavat hankinnassa
huomioon suomen ja ruotsin kielen koulutustarpeet, jotta tydelamélahtdinen suomen
ja ruotsin oppiminen on mahdollista.3*

7.2.1.1  Kotoutumiskoulutuksen jarjestdminen ruotsin kielella

Mikali henkil® valitsee ruotsinkielisen kotoutumispolun, tdma ei kuitenkaan tarkoita
sita, ettei henkild oppisi suomea. Kyseessé on lahinnd henkilén oma valinta tilantees-
sa, jossa ruotsin kieli sopii paremmin hdnen omiin tarpeisiinsa ja tulevaisuuden suun-
nitelmiinsa. Ruotsinkielisen kotoutumispolun valinta ei kuitenkaan ole aina taysin on-
gelmatonta. Suomessa on esimerkiksi suuria alueellisia eroja siina, miten kotoutumis-
koulutusta jarjestetdén ruotsin kielella. "

Tyo- ja elinkeinoministerid koordinoi vuosina 2011-2013 Osallisena Suomessa
-hanketta, jossa tarkasteltiin valtakunnallisesti maahanmuuttajien kotoutumista ja
osallisuutta edistavia hankkeita. Yksi- ja kaksikielisissa kunnissa toteutettiin lahes

30 kokeiluhanketta, joissa etsittiin uudenlaisia keinoja tukea eri-ikdisten ja eri elaman-
tilanteissa olevien maahanmuuttajien hyvaa elamaa Suomessa: lasten, nuorten, ai-
kuisten ja ikdantyneiden. Hankkeen aikana pohdittiin myds kotoutumista ruotsin kielel-
l&. Hankkeen julkaisussa Osallisena Suomessa esitellaédn hankkeiden loppupééatelmia
ja tdssa yhteydessa pohditaan myds toimenpiteita ja tarpeita ruotsinkielisen kotoutu-
misen edistdmiseksi. Osallisena Suomessa -hankkeessa on tunnistettu kotoutumis-
tarpeet niin suomeksi kuin ruotsiksi. Lahtokohtina kotoutumiselle ruotsin kielella olivat
maahanmuuttajien oma kielitaito, perhesiteet ja kontaktit muihin Pohjoismaihin seka
mahdollisesti aikaisempi tai tuleva sijoittuminen ruotsinkieliselle alueelle Suomessa tai
muissa Pohjoismaissa.‘** Keskeisena havaintona oli, etta ruotsin kielella kotoutuvien
tarpeita ei riittivasti tunnisteta viranomaistydssa. Tamén arveltiin johtuvan muun mu-
assa tiedon puutteesta ja rakenteellisista ongelmista. Esimerkiksi aikuisten maahan-
muuttajien kotoutumiskoulutuksen hankinnassa kokovaatimukset ryhmien muodostu-
miseksi ovat liian korkeat, jotta koulutusta saataisiin jarjestettya ruotsiksi tai kaksikieli-
sesti. Hankkeessa tarkasteltin maahanmuuttajien tyéllistymisen kannalta kielitaidon
riittdvyyttd niin lainsdddanndn asettamien ehtojen kuin myds ty6- ja ammattiyhteisoi-
hin integroitumisen nakékulmasta. Hankkeen kokemusten perusteella kavi ilmi, etta
vaikka varsinaista estetta tyollistya kaksikieliseen organisaatioon ei olisi, vaikuttaa
ruotsin kielen puute kuitenkin tydssa suoriutumiseen ja tydssa viihtymiseen. Ruotsin-
kielisen kotouttamisen kehittdminen edellyttaa kokonaisvaltaista ja alueellisia erityis-

39 Ohje kotoutumisen edistdmisestéd annetun lain (1386/2010) soveltamisesta tyd- ja elinkeino-

toimistoissa, TEM 642/07.10.02/2015.

% Toim. Helander, Mika (2015), Kan vi sta till tjanst? Integration pa svenska i Finland. Teikkari,
Karoliina, Integrationsvagen i Finland och svenska som integrationssprék, s. 25.

1 Osallisena Suomessa. Kokeiluhankkeiden satoa. 2013. s.241, 320.
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tarpeita huomioivaa ymmarrysta, jotta oikeus kielivalintaan toteutuisi myds kotoutu-

miskoulutuksessa. *%?

ELY-keskuksilla ei ole lainsdadanndsta nousevaa velvoitetta hankkia ruotsinkielista
koulutusta, koska asiakkaalla ei ole palveluihin subjektiivista oikeutta. Palveluiden
tarjonta toteutetaan maararahojen puitteissa, mika vaikuttaa palveluiden tarjontaan
erityisesti, jos kysyntd on pientd. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta pienille ryhmille
jarjestetyissa koulutuksissa opiskelijakohtainen hinta nousee kohtuuttoman korkeaksi,
jolloin koulutusta ei usein ole tarkoituksenmukaista jarjestaa tyévoimakoulutusryhma-
na. Vaikka lainsdadannosta nousevaa velvoitetta ei ole, on ruotsinkielisen koulutuk-
sen jarjestamiseen kiinnitetty ELY-keskuksissa huomiota. Esimerkkind voidaan maini-
ta, ettd Uudellamaalla kilpailutettiin kevaalla 2016 ruotsinkielista kotoutumiskoulutusta
kolmelle eri alueelle: padkaupunkiseudulle, Lansi-Uudellemaalle ja Itd-Uudellemaalle.
Hankintaa on tehty syksylla 2016 siten, etté ensin hankitaan kartoituspaikat ja sen
jalkeen tarjotaan koulutusta kysynnén mukaan. Koulutukset ja kartoitukset laitetaan
julkiseen hakuun, jotta koulutukseen voivat hakea myés ne, joille TE-toimisto ei ole
erikseen tarjonnut kotoutumiskoulutusta. Kaytanndssa ongelmana on asiakkaiden
[dytyminen ruotsinkieliseen kotoutumiskoulutukseen. *®®

Helsingissa kaynnistyi syksylla 2016 ryhmé, jossa on 20 opiskelijaa. Pohjanmaan
ELY-keskus on ostanut vuonna 2016 ruotsinkielistéa koulutusta 5 204 opiskelijatyopai-
vaa ja kotoutumiskoulutusta on jarjestetty Pietarsaaressa neljassa ryhméssa yhteen-
sa 46 oppilaalle ruotsin kielella. Muilla alueilla ei ole jarjestetty tydvoimakoulutuksena
ruotsinkielist kotoutumiskoulutusta. Tydvoimakoulutuksena jarjestettavan kotoutu-
miskoulutuksen lisdksi koulutusta voidaan jarjestaa myds omaehtoisena opiskeluna
esimerkiksi kansalaisopistojen tarjontana, mik& tarjoaa monipuolisempia vaihtoehtoja
opiskelulle ja vastaa maahanmuuttajien koulutustarpeisiin erilaisissa elamantilanteis-
sa. Vaasassa ruotsinkielistd kotoutumiskoulutusta tarvitsevat ovat osallistuneet oma-
ehtoiseen koulutukseen. Yhtena vaihtoehtona ruotsinkielisen kotoutuskoulutuksen
jarjestamiseksi on pohdittu ELY-keskusten valisen yhteistydn lisddmista koulutuksen
jarjestamisessa seka etaopetuksen mahdollisuutta. ***

Helmikuussa 2017 oikeusministeri6 julkisti kansalliskielistrategian toimintasuunnitel-
man, joka sisaltaa toimenpiteita liittyen maahanmuuttajien kielivalinnan toteutumiseen
kotoutumisessa. Yksi toimintasuunnitelmassa mainituista toimenpiteista on, etta tyo-
ja elinkeinoministerid kartoittaa vuoden 2017 aikana maahanmuuttajien kotoutumis-
kielen valintaan vaikuttavia tekijoitd. Kotoutuminen paikallisyhteiskuntaan on erittain
tarkedad. Vaikka paikallisyhteiskunnan paakieli olisi ruotsi, on maahanmuuttajien ko-

92 Osallisena Suomessa. Kokeiluhankkeiden satoa. 2013. s. 242.
“93 Tiedonanto tys- ja elinkeinoministeriésta, marras—joulukuu 2016.
“% Tiedonanto ty6- ja elinkeinoministeriésta, marras—joulukuu 2016.
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toutumiskieli usein suomi. Kielivalinta ei aina ole suunnitelmallista, vaan voi johtua
useasta tekijasta, esimerkiksi pakolaisten kohdalla vastaanottokeskuksen kielesta.
Tasta syysta on tarpeellista kartoittaa maahanmuuttajien kotoutumiskielen valintaan

vaikuttavia tekijtjitél.405

Keskeinen huomio

Kieli kotoutumiskoulutuksessa: Tulisi pohtia kustannustehokkaita kotoutumiskoulu-
tuksen toteutusmalleja ruotsinkielisille kotoutujille.

7.2.1.2  Oman kielen yll&pitaminen

Kaikilla kielirynmilla Suomessa on perustuslain mukaan oikeus yllapitaa ja kehittaa
omaa kieltdan ja kulttuuriaan. S&Aannds ei rajoitu koskemaan vain perinteisia vihem-
mist6ja, mutta toisaalta se ei mydskaan koske mita tahansa satunnaisesti Suomessa
oleskelevaa ihmisjoukkoa.*® Saannés ei mydskaan rajoitu pelkastaan kielellisten
oikeuksien turvaamiseen, vaan ulottuu laajemmin turvaamaan vahemmistéjen kulttuu-
rimuotoja.*®’

Laissa kotoutumisen edistamiseksi (1386/2010) todetaan, ettd kotoutumisen proses-
siin sisaltyy maahanmuuttajan tukeminen oman kielen ja kulttuurin yllapitdmises-

sa. Kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan oman &idinkielen
opiskelusta.*®

Oman aidinkielen opetuksen on todettu muun muassa vahvistavan maahanmuuttaja-
lasten identiteettia ja parantavan oppimistuloksia. Maahanmuuttajaoppilailla409 on

samat oikeudet perusopetukseen kuin kantasuomalaisella oppilaalla. Taman lisaksi
voidaan jarjestdd oman aidinkielen opetusta tai perusopetukseen valmistavaa esiope-

% OM 13/2017, s. 8.

% Hallberg ym. 2011, s. 657.

“7 Hallberg ym. 2011, s. 665.

%98 | aki kotoutumisen edistamiseksi (1386/2010), 11 §, 2. momentti; Suomen tai ruotsin kielen
opiskelun lisaksi kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan oman aidinkielen
opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttavasta opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon seké perusope-
tusta taydentavasta opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista yksil6llisesti
edistavista toimenpiteistd. HE 185/2010, s.71 " Suunnitelman tulisi siséltdd ainakin suomen tai
ruotsin kielen opiskelua. Suunnitelma voisi tarvittaessa lisaksi sisaltdd muitakin kotoutumista
edistavia toimenpiteita ja palveluja kuten oman didinkielen opiskelua erityisesti alaikéisten maa-
hanmuuttajien osalta,..”

409 K asitteell viitataan tassa yhteydesséa seka Suomessa syntyneisiin maahanmuuttajataustai-
siin lapsiin ja nuoriin ettd maahan muuttaneisiin lapsiin ja nuoriin.
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tusta. Maahanmuuttajille annettu oman aidinkielen opetus on perusopetusta tayden-
tavaa opetusta, johon kunnat voivat hakea erillisté valtionavustusta.**® Oman aidinkie-
len opetuksella ja yllapitamisella edistetdan sekd maahanmuuttajien kasvamista mo-
nikulttuurisuuteen ettd kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Talla hetkella oman
aidinkielen opetusta jarjestetaan noin 50 eri kielelld ja opetukseen osallistuu lukukau-
sittain vajaa 20 000 henkilo&. *"*

Keskeinen huomio

Oikeus oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen: Aikuisten maahanmuuttajien ja
niin sanottuun toiseen sukupolveen kuuluvien mahdollisuuksia yllapitdd omaa kieltaan
ja kulttuuriaan tulisi kehittaa.

% HE 185/2010 vp, s. 22.
http://www.edu.filyleissivistava_koulutus/maahanmuuttajien_koulutus/kielen_opetus_ja_oppimin
en/maahanmuuttajien_aidinkielen_opetus/maahanmuuttajien_aidinkielen_opetus/oman_aidinkiel
en_opetus_ja_opetuksen_jarjestaminen, (6.2.2017).
“http://www.oph.filtietopalvelut/tilastotiedot/muita_koulutustilastoja/maahanmuuttajien_
koulutus (6.2.2017).
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8 YHTEENVETO
KESKEISISTA HUOMIOISTA

Vuoden 2017 kielikertomuksessa on keskitytty tarkastelemaan tiettyja osa-alueita,
jotka ovat keskeisia kielellisten oikeuksien kannalta. Tarkoituksena on ollut paneutua
syvallisemmin asioihin, jotka on havaittu erityisen tarkeiksi tai ajankohtaisiksi, ja talla
tavalla 16ytdd ongelmiin toimivia ratkaisuja. Erityisesti on haluttu tuoda esiin hyvia
esimerkkeja siité, miten kielelliset oikeudet on onnistuttu toteuttamaan.

AJANKOHTAISTA SUOMEN KIELIOLOISTA (LUKU 3)

e Vaestotietojarjestelmamerkinnat: Vaestotietojarjestelméan muuttamista
siten, ettd siihen lisdtdan mahdollisuus merkita yhdelle henkildlle use-
ampi aidinkieli, tulisi selvittda. Selvityksessa tulisi huomioida, millaista
hyotya yksildlle on useamman &idinkielen merkitsemisesta vaestotieto-
jarjestelméaén. Taméan lisaksi tulisi selvittdd vaikutukset viranomaisten
toimintaan, esimerkiksi palvelujen suunnitteluun.

KIELI-ILMAPIIRI (LUKU 4)

e Kieliryhmien huomioiminen viranomaisissa: Myonteista asenneilma-
piiria eri kieli- ja vaestéryhmia kohtaan tulisi edistaa. Viranomaisten tulisi
tarkemmin pohtia, milté asiakastilanteet vaikuttavat kunkin kieliryhman
nékokulmasta. Olisi tarkeda, ettd viranomaiset tiedottaisivat kieliryhmien
oikeuksista ja kannustaisivat kieliryhmia aktiivisesti kayttamaan omaa
kieltddn. Myodnteista ilmapiiria edistaa myos se, etta virkamies yrittaa
puhua asiakkaan kielta, vaikka se ei olisi sujuvaa.
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e Tietoisuus kielellisista oikeuksista: Viranomaisten tulisi tuntea nykyis-
td paremmin kielelliset oikeudet ja niista johtuvat velvoitteet. Tarkeda on
huomioida myds mahdolliset tulkkaus- ja kdanndstarpeet. Viranomaisten
sekéa kansalaisten tietoisuutta eri vaesto- ja kieliryhmien kielellista oike-
uksista tulisi lisata. Taman liséksi tulisi kannustaa viranomaisia tiedot-
tamaan palveluistaan eri kieliryhmille.

e Kielellinen monimuotoisuus nékyvéaksi ja tunnetuksi.
e Maahanmuuttajat tietoisiksi kielellisista oikeuksistaan.

e Vihapuheen ja syrjinnan ehkaisy: Olisi tarpeen kartoittaa tietolah-
teet*'?, joiden avulla pystytadan seuraamaan kieliryhmien kokemaa viha-
puhetta, hairintda ja syrjintda. Olemassa olevia seurantamekanismeja
tulisi kehittaa siten, ettd myds kieleen perustuva vihapuhe ja syrjinté ti-
lastoidaan.

KIELELLISTEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMINEN SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLOSSA (LUKU 5)

Suomen- ja ruotsinkieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka kaikkia
kieliryhmid koskevat huomiot

e Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. Sairaanhoitopiirien tulisi aktiivi-
semmin ja tehokkaammin seurata sitd, onko asiakas saanut palvelua
toivomallaan kielell&.

e Henkilékunnan saatavuus: Sekéa kunnat etté sairaanhoitopiirit ilmoitta-
vat suurimmaksi ongelmaksi kielitaitoisen henkilokunnan puutteen.
Etenkin ruotsin kieltd osaavaa henkilostda on vaikeaa rekrytoida. Asia
on tiedostettu usealla taholla, mutta yleista ratkaisua ei ole 10ytynyt.
Henkilokunnan kielitaidon parantamiseksi seka kielitaitoisen henkilokun-
nan rekrytoimiseksi tulisi kehittdd uusia keinoja. Kielitaito tulisi nAhda
vahvemmin osana henkildkunnan ammattitaitoa.

o Palvelu asiakkaan omalla kielellda on osa laadukasta hoitoa.

12 Esimerkiksi valvontaviranomaisten ratkaisukaytanto ja viranomaisten tilastot seka selvitykset

ja tutkimukset.
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o Palveluiden keskittdminen: Alueilla, joilla kielivéhemmiston suhteelli-
nen osuus on pieni, kielelliset oikeudet toteutuvat heikosti. Palveluiden
keskittdminen kielen perusteella nayttéda esimerkkien perusteella olevan
yksi ratkaisu omakielisten palveluiden turvaamiseen. Olisi syyta pohtia,
milloin palvelujen keskittdAminen on perusteltua.

o Tietojarjestelmien toimivuus: Tietojarjestelmat ovat keskeisia, kun on
kyse paotilaan kielen selvittamisesta seka kirjallisten asiakirjojen tuotta-
misesta. Tietojarjestelméat voivat joko tukea kielellisten oikeuksien toteu-
tumista tai vaikeuttaa sita, mika riippuu jarjestelmien toteutuksesta.

Saamenkieliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

e Saamenkielisten palveluiden saatavuus: Laadukkaiden ja asiakaslah-
toisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuutta kaikilla kolmella saa-
men kielelld tulisi parantaa. Keinoja tahén voisivat olla esimerkiksi rekry-
tointi- ja virantayttokaytantdjen sekd ammattihenkiloston saamen kielen
taidon kehittdminen. Lisaksi tulisi lisata henkildston tietoisuutta saame-
laisten kulttuurista ja kielellisista oikeuksista. Rajat ylittavalla yhteistyolla
voidaan joiltakin osin parantaa pohjoissaamenkielisten palveluiden saa-
tavuutta ja sujuvuutta.

e Saamenkielisten tulkkauspalvelut: Saamenkielisten tulkkauspalvelui-
den saatavuus ja laatu tulisi varmistaa. Lisaksi tulisi selvittaa, miten eta-
tulkkausta voitaisiin hyddyntaa nykyista enemman sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Myts saamenkielisten etapalvelumahdollisuuksien kehitté-
minen voisi edistda saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista
niin kotiseutualueella kuin sen ulkopuolellakin.

e Tiedottaminen saamenkielisista palveluista: Saamenkielisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden saatavuudesta tulisi tiedottaa nykyistda paremmin.

Viittomakielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

e Henkilékunnan viittomakielentaidon hyédyntaminen: Viittomakielen-
taitoisten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kielitaito tulisi
huomioida ja hyodyntaa asiakas- ja potilastydssa nykyista paremmin.

e Viittomakielisten palveluiden keskittaminen: Olisi syyta pohtia, mil-
loin viittomakieleen liittyvan asiantuntemuksen kokoaminen ja keskitta-
minen tiettyihin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéihin tai toimipisteisiin
on perusteltua. Muut yksikot/toimipisteet voisivat hyodyntaa keskitettya
asiantuntemusta ja kielitaitoa esimerkiksi videoyhteyden kautta.
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e Viittomakielen tulkkaus: Kaytantoja ja vastuita viittomakielisen tulkka-
uksen jarjestamiseksi sosiaali- ja terveyspalveluissa tulisi selkeyttaa.
Kelan jarjestamén tulkkauspalvelun laatua ja resurssien riittavyytta tulisi
seurata.

Muut kieliryhmat seka selkokieli

e Vieraskielisten kohtaaminen: Vieraskielisten asiakkaiden kohtaamisen
kaytantoja seka tulkkauksen jarjestamiskaytantoja tulisi yhtenaistéé so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

o Hyva virkakieli ja selkokieli: Selkokielen kayttda sosiaali- ja terveys-
palveluissa tulisi lisata.

Erityiskysymykset

e Ruotsinkielinen lastensuojelu: Ruotsinkielisesta lastensuojelusta seké
ruotsinkielisista lastensuojelun asiakkaista tulisi tuottaa tietoa, jotta kie-
lelliset ja kulttuuriset oikeudet turvaava palveluverkko voitaisiin kehittaa.
Vastaava koskee muita véhemmistokieliryhmia Suomessa.

e Lapsen mahdollisuus oppia viittomakielta: Olisi selvitettava eri viran-
omaisten toimintatavat, jotka estavat tai vaikeuttavat kuurona tai kuulo-
vammaisena syntyvan lapsen mahdollisuutta oppia viittomakielta puhu-
tun kielen rinnalla, ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen pa-
rantamiseksi.

KIELELLISET OIKEUDET VALTION OMISTAMISSA YHTIOISSA (LUKU 6)

e Valtion omistamien yhtididen velvollisuuksien tarkentaminen: Kieli-
lain 24 8:n ja saamen Kkielilain 17 8:n tulkinta on ongelmallinen johtuen
pykalien sisaltémasta suhteellisuusarvioinnista. Tulkintaa hankaloittaa
se, etta ei ole olemassa sellaista tahoa, jonka toimivaltaan kuuluisi rat-
kaista tulkintaa koskevia erimielisyyksia. Kielilain pykalaa tulisi talta osin
tarkistaa.

e Henkiléston kielitaito: Valtion omistamat yhtiot saavat suhteellisen
huonon arvosanan ruotsinkielisisté palveluista. Seka asiakkaat etté yhti-
Ot ovat kertoneet suurimmaksi ongelmaksi kielitaitoisen henkilékunnan
saatavuuden. Etenkin julkisten hallintotehtavien hoidossa seka poikke-
ustilanteista tiedottamisessa henkiléstdn ruotsin kielen taitoon tulisi pa-
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nostaa. Kertomuksessa todetut keskeiset huomiot tulisi ottaa tarkastelu-
kohteiksi seuraavassa kielikertomuksessa.

TULEVAISUUDEN MAHDOLLISUUKSISTA JA HAASTEISTA (LUKU 7)

Palveluiden digitalisointi

Digitaalisten julkisten palveluiden toimiminen suomeksi ja ruotsik-
si: Digitalisoidaan julkiset palvelut — hankkeessa tulisi varmistaa julkis-
ten palveluiden toimivuus seké suomeksi etté ruotsiksi. Eri kieliryhmien
tarpeet tulisi huomioida, kun kehitetéd&n palveluita asiakasléhtdisesti di-
gitalisoinnin periaatteiden mukaisesti. Taman liséksi digitalisoinnin peri-
aatteiden toimintaohjeita tulisi tdydentaa kielia koskevilla ohjeilla

Terminologian merkitys digitalisaatiossa. Eri hallinnonalojen tulisi
kiinnittda huomiota terminologiansa yhtenaistamiseen, jotta poikkihallin-
nollisten kayttdjarjestelmien luominen olisi helpompaa

Etatulkkauksen ja puheentunnistuksen kayttémahdollisuuksia tuli-
si kartoittaa.

Kotouttaminen

Kieli kotoutumiskoulutuksessa: Tulisi pohtia kustannustehokkaita ko-
toutumiskoulutuksen toteutusmalleja ruotsikielisille kotoutuijille.

Oikeus oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen: Aikuisten maahan-

muuttajien ja niin sanottuun toiseen sukupolveen kuuluvi-
en mahdollisuuksia yllapitaa omaa kieltdan ja kulttuuriaan tulisi kehittaa.
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Seurantataulukko

Valtioneuvoston kertomus kielilainsaddannon soveltamisesta 2013

Tarkastelukohde

Seuranta

Kansainvéliset
sopimukset

Suomi on antanut neljannen raporttinsa kansallisten vahemmistéjen suojelua
koskevan puiteyleissopimuksen taytantéénpanosta joulukuussa 2014.
Sopimusta valvova Euroopan neuvoston neuvoa-antava komitea vieraili
Suomessa lokakuussa 2015, ja tapasi kieliasiain neuvottelukunnan
puheenjohtajiston 5.10.2015. Euroopan neuvoston ministerikomitea julkaisi
maaliskuussa 2017 paéatdslauselmansa (CM/ResCMN(2017)1), jossa annetaan
Suomelle suosituksia mm. liittyen kansalliskielistrategian taytantéénpanoon ja
saamelaisten oikeuksiin. Suomen viimeisin raportti alueellisia kielia tai
véhemmistokieli& koskevan peruskirjan taytantéénpanosta on vuodelta 2010.

Pohjoismaisesta saamelaissopimuksesta saatiin aikaan neuvottelutulos
joulukuussa 2016. Ratifiointia on tarkoitus alkaa valmistella vuonna 2017.
Sopimuksen mukaan sopimusvaltion allekirjoitusta tulee edeltaa
Saamelaiskardjien hyvéksynta.

Vammaisten henkiléiden oikeuksista tehty YK:n yleissopimus ja sen valinnainen
pdytékirja tulivat voimaan Suomessa 10.6.2016. Sopimus sisaltdd mm.
viittomakielen asemaan liittyvia maarayksia.

Kansalliskielistrategia

Kansalliskielistrategian valiraportti julkaistiin 13.5.2015. Kyseessa on
seurantaraportti, jossa tarkastellaan hallituskaudella 2011-2015 tehtyj&
toimenpiteitd kansalliskielistrategian pddmaarien saavuttamiseksi.

Kansalliskielistrategia on pitkan aikavalin strategia, joten valiraportti sisélt4&
myo6s suosituksia strategiatyon jatkamiseksi hallituskaudella 2015-2019.
Oikeusministeriéssa on laadittu kansalliskielistrategian toimintasuunnitelma,
jonka avulla on tarkoitus toteuttaa strategian pitkan aikavélin toimenpiteita.
Toimintasuunnitelma on julkaistu 28.2.2017 (oikeusministerién selvityksia ja
ohjeita 13/2017).
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Kielikylpyopetus

Kielikylpyopettajia on koulutettu Vaasan yliopiston ja Abo Akademin yhteistydna
tarjoamassa koulutusohjelmassa vuodesta 2014. Vaasan yliopiston tutkintoon
johtava kielten koulutus ja tutkimus siirretd&n syksylla 2017 Jyvéskylén
yliopistoon, mutta Abo Akademi tarjoaa myds syksylld 2017 Vaasassa
luokanopettajakoulutusta, jossa on mahdollisuus suuntautua kielikylpyyn. Liséksi
syksylld 2017 Vaasassa kaynnistyy Abo Akademin lastentarhanopettajakoulutus,
jossa erikoistutaan kielikylpyyn.

Vuonna 2014 uudistetut opetussuunnitelman perusteet (Opetushallituksen
maardys 104/011/2014) sisaltavat maarayksen kaksikielisestd opetuksesta,
kuten kielikylpyopetuksesta.

Maaliskuussa 2015 opetus- ja kulttuuriministerié myénsi 3 miljoonaa euroa
erityisavustuksia kielikylpytoiminnan laajentamiseen. Vuonna 2016 avustusten
myontdminen siirtyi Opetushallitukselle, joka mydnsi valtionavustuksia
kielikylpytoiminnan laajentamiseen yhteensa 842 000 euroa. Vuoden 2017 osalta
talousarviossa todetaan, ettd “jatketaan kielitaidon vahvistamista tukemalla
kielikylpytoimintaa ja kielikokeiluilla.” Valtionavustuksiin on varattu samainen
summa kuin vuonna 2016.

Varhaiskasvatus
ja perusopetus

Varhaiskasvatuksen ja paivahoitopalvelujen lainsd&ddannon valmistelu, hallinto ja
ohjaus siirtyivat vuonna 2013 sosiaali- ja terveysministeriésta opetus- ja
kulttuuriministerioon.

Varhaiskasvatuksen tehtdvét on siirretty aluehallintovirastojen ruotsinkielisen
opetustoimen palveluyksikén vastuulle. Muutoksella keskitettiin koko maan
ruotsinkielista varhaiskasvatusta koskevat tehtévat yhdelle taholle, miké edistda
ruotsinkielisen véaeston kielellisia oikeuksia.

Abo Akademi jarjestad opettaja- ja lastentarhanopettajakoulutusta ruotsiksi.
Helsingin yliopisto on vuodesta 2016 alkaen tarjonnut ruotsinkielista
luokanopettajakoulutusta. Syksylla 2016 tutkintoa suorittamaan otettiin

40 opiskelijaa ja kevaalla 2017 40 opiskelijaa.

Kieliasioiden
yhteistyo- ja
virkamieselimet

Ensimmainen kansalliskieliverkosto toimi vuosina 2013-2015, ja sen tydta
jatkamaan on asetettu uusi kansalliskieliverkosto toimikaudelle 2015-2019.
Kansalliskieliverkostoon kuuluvat ministerididen kansalliskieliyhteyshenkildiden
liséksi Finlands Svenska Folktingin, Suomen Kuntaliiton, Opetushallituksen seka
Suomalaisuuden Liiton edustajat. Kaksikieliset kunnat ovat lisaksi perustaneet
omia verkostoja, joita Kuntaliitto koordinoi.

Uusi kieliasiain neuvottelukunta on asetettu toimikaudelle 2016-2020.
Neuvottelukunnan tehtdvané on seurata kielilain ja siihen liittyvén lainsdddannén
taytantéénpanoa ja soveltamista seka edistaa kielellisia oikeuksia.

Uusi viittomakielten yhteistyéryhmé& on asetettu toimikaudelle 2017-2019.
Yhteistydryhma kasittelee valtioneuvoston piirissa ajankohtaisia, viittomakieleen
liittyvid asioita ja pyrkii varmistamaan hyvaa tiedonkulkua keskeisten toimijoiden
valilla.

Kielilain soveltaminen
viestinnassa

Kansalliskielistrategian verkkosivuilla on julkaistu tarkistuslistoja viranomaisten
viestintd&n. Myds kansalliskielistrategiaan (valtioneuvoston kanslian
julkaisusarja 4/2012) sisaltyy suosituksia kansalliskielten huomioimisesta
viestinndssa.
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Oikeusministeri6 on antanut suosituksen 5.10.2015 ministeridille ja niiden
hallinnonaloille seka tuomioistuimille kielilainsaadannén soveltamisesta
verkkopalveluissa (OM 7/58/2015).

Valtioneuvoston kanslia on 10.4.2017 antanut ohjeen valtioneuvostossa
noudatettavista kielellisista periaatteista ja linjauksista (VNK/813/05/2016).
Ohjeen liitteend on toimintasuunnitelma valtioneuvoston kieli- ja kd&nndslinjauk-
sia tukeviksi kehittdmistoimenpiteiksi vuosille 2017-2020. Kehittdmistoimen-
piteisiin sisdltyy lukuisia toimenpiteitd mm. hyvén virkakielen ja erityisesti hyvén
saadoskielen edistamiseksi, virkamiesten kielitaidon parantamiseksi, eri tahoilla
tehtdvén terminologisen sanastotydn hyddyntdmiseksi nykyista laajemmin sek&
erityisesti kieli- ja kd&nndspalveluiden palvelutarpeen paremmaksi ennakoi-
miseksi valtioneuvostossa. Linjauksiin sisaltyy myds toimenpiteitd, joilla pyritaan
varmistamaan viittomakielisten ja saamenkielisten tiedonsaanti.

Marraskuussa 2016 julkaistussa valtionhallinnon viestintasuosituksessa
korostetaan, ettd on tarkeda tuntea kielilainsdddanndon velvoitteet ja huomioida
eri kieliryhmét viestinn&ssa.

Sosiaali- ja terveysministerié on ensimmaisend ministeriona julkaissut
verkkosivunsa mygs venéjéksi. Tdma on esimerkki kielilain vaatimuksia
paremmasta kielellisesté palvelusta.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuk&ytdnndssa on katsottu, ettd
kaksikielisen viranomaisen on kdytettava sosiaalisessa mediassa molempia
kansalliskieli& (ks. esim. dnr 3746/4/13 tai dnr 2/4/16).

Kielitaito
rekrytoinnissa

Valtion tyémarkkinalaitoksen vuonna 2013 julkaisemassa valtionhallinnon
Valitse oikein -rekrytointioppaassa késitellaan mm. kielitaitoa koskevia
kelpoisuusvaatimuksia seka viitataan oikeusministerién suosituksiin ja
kansalliskielistrategiaan. My6s 29.11.2016 julkaistuissa uusissa valtion
rekrytointiohjeissa (VM/2118/00.00.00/2016) kasitellaan rekrytoitavan
virkamiehen kielitaitoa kelpoisuusvaatimuksena.

Kielilainsdadannon
soveltaminen
poliisissa

Sisdasiainministerid kertoi kansalliskielistrategian véliraportissa, etta Pohjan-
maan poliisilaitokseen Vaasan paapoliisiasemalle on perustettu ruotsinkielisten
poliisipalveluiden kehittdmis- ja tukitoiminto, jossa on p&&toiminen korkeakoulu-
tasoisen koulutuksen saanut kaksikielinen henkild. T&mé kehittdmistoiminto
palvelee kaikkia poliisiyksikoité ruotsinkielisten asioiden osalta. Toiminto
varmistaa ruotsinkielisten poliisipalveluiden saatavuutta ja yll&pita4 niiden
saatavuuden tilannekuvaa ja kehittaa sidosryhmayhteistydta yhteistyéssa
Poliisihallituksen kanssa. Poliisin johtokeskusten ja tilannekeskusten tehtavéné
on muun muassa vaaratiedotteiden antaminen molemmilla kansalliskielilla.
Poliisiammattikorkeakoulussa on ruotsinkieliseen poliisikoulutukseen vuosittain
yksi hakujakso. Ruotsin kielen opetusta annetaan kaikille poliisiopiskelijoille.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on tutkinut omana aloitteenaan
poliisilaitosuudistuksen vaikutuksia poliisimiesten kielelliseen kelpoisuuteen ja
sitd, estavatko kielitaitovaatimukset rekrytoimista mééraaikaisiin
turvapaikkatehtaviin (dnrot 4158/2/15 ja 5511/2/15).

PORA Il -hanke, ks. kertomuksen luku 2.

Kielilainsdadannon
soveltaminen

Vaasassa sijaitsevaan Pohjanmaan kéarajaoikeuteen perustettiin syyskuussa
2014 suomenkielinen osasto. Osaston tydkieli on suomi. Ké&rédjdoikeus on
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karajaoikeuksissa

kaksikielinen ja sen tuomiopiirin vaestén enemmistén kieli on ruotsi. Valtaosa
asioista kasitella&n kéréjaoikeudessa suomeksi. Suomen kielen kayttdd on
lisénnyt se, ettd karajéoikeuteen tulee varsinaisen toimialueen ulkopuolelta mm.
ulosottovalituksia, maaoikeusasioita ja yrityssaneerausasioita.

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksen kéréjaoikeusverkoston
uudistamisesta (HE 270/2016 vp). Ehdotuksella on arvioitu olevan vaikutuksia
kielellisten oikeuksien k&ytdnndn toteutumiseen.

ELY-keskukset

Vuoden 2015 alussa Himeen ja Keski-Suomen ELY-keskuksiin perustettiin
ruotsinkielinen palveluryhma turvaamaan ruotsinkielinen palvelu, kun tehtavia
keskitettiin aiemmin suomenkielisiin ELY-keskuksiin. Ruotsinkieliset palvelut
tuotetaan Uudenmaan ja Pohjanmaan ELY-keskuksissa. Muutos toteutettiin
valtioneuvoston asetuksella 1392/2014. Oikeusministerién ELY-keskuksista
saaien tietojen mukaan ruotsinkieliset palvelut on turvattu jarjestelylld ja palvelu
toimii sujuvasti ja asiakaslahtdisesti.

Maakuntien liitot

Maakuntien liittojen yhteydessa toimivista toimielimisté kielellisten palveluiden
kehittdmiseksi ei endd saddeté sen jalkeen kun alueiden kehittdmisestd annettu
laki kumottiin 20.1.2014 alkaen, ja annettiin uusi laki alueiden kehittdmisesté ja
rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista (7/2014). Uudistetun lain yksityiskohtai-
sissa perusteluissa (HE 190/2013 vp) todetaan, ett4 aiemmassa laissa ollut
saannds siitd, ettd maakuntien liittojen, joihin kuuluu seké yksikielisia etta
kaksikielisid kuntia, tulee perustaa toimielin maakunnan kielellisten palvelujen
kehittdmiseksi, esitetddn poistettavaksi tarpeettomana. Hallituksen esityksen
mukaan maakunnan liiton on viranomaisena muutoinkin noudatettava kielilain
saannoksié. Esitdiden mukaan maakuntien liitot voivat perustaa mainitunlaisen
toimielimen, jos katsovat sen tarpeelliseksi, mutta laissa sit& ei endd vaadita.

Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitos on ottamassa kaytt66n uutta hatakeskustietojarjestelma Ericaa.
Kayttdonottovaihe ajoittuu vuosille 2016-2017. Uudessa tietojarjestelmésséa
hatapuheluja voidaan ohjata myés muualle kuin [&himpaan hatakeskukseen, jos
l&hin hatakeskus on ruuhkaantunut tai ei muusta syystéa kykene vastaamaan.
Sisaministerion mukaan uuden héatékeskustietojarjestelman pitéisi palvella
aiempaa paremmin molemmilla kansalliskielilla. Tarvittaessa myds tulkkipalvelu
on kaytettavissa.

Saamen kielet

Valtioneuvosto hyvaksyi 3.7.2014 periaatepaatoksen toimenpideohjelmasta, jolla
elvytetddn koltansaamen, inarinsaamen ja pohjoissaamen kaytt6d. Ohjelmalla
vahvistetaan muun muassa saamenkielistd varhaiskasvatusta ja
kielipesatoimintaa seké kehitetddn saamen kielen opetusta koko maassa.
Helsinkiin perustettiin pohjoissaamen kieltd opettava kielipesd vuonna 2013 ja
Ouluun vuoden 2015 alussa. Saamelaiskaréjat/Saamen kielen toimisto on tehnyt
viranomaisille kyselyn saamen kielilain toteutumisesta vuosina 2012-2014.

Oikeusministeri julkaisi syksyll& 2016 saamebarometri-selvityksen, jossa
tarkastellaan saamenkielisten kielellisten oikeuksien toteutumista saamelaisten
kotiseutualueella. Taustalla on oikeusministerién yhteistyésséd Oulun yliopiston
Giellagas-instituutin kanssa teettdmé selvitys saamenkielisisté palveluista.
Tarkoituksena oli tutkia saamen kielilain toteutumista kansalaisten
nékokulmasta: miten eri-ikdiset ja saamelaisalueen eri kunnissa asuvat
saamenkieliset kokevat omakielisten palveluiden merkityksen ja saatavuuden.
Paino oli sosiaali- ja terveyspalveluissa. Selvityksen mukaan saamenkielisten
oikeudet saamenkielisiin palveluihin toteutuvat yleisesti ottaen heikosti.
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Saamen kielilain uudistamista koskeva hallituksen esitys on annettu
eduskunnalle kevaalla 2017 (HE 44/2017). Esityksessa on otettu huomioon
maakuntauudistuksen seka sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
aiheuttamat muutostarpeet.

Viittomakielet

Uusi viittomakielilaki tuli voimaan 1.5.2015. Se on suppea yleislaki, jonka
tavoitteena on edistad viittomakielta kayttavien kielellisten oikeuksien
toteutumista. Lain mukaan viranomaisten on toiminnassaan edistettava
viittomakieltd kayttdvan mahdollisuuksia kéyttdd omaa kieltdan ja saada tietoa
omalla kielelldén. Viittomakielilaki koskee sek& suomalaista etta
suomenruotsalaista viittomakielta. Aineelliset s&&nndkset viittomakielt&
kayttavien kielellisista oikeuksista ovat erityislainsdddanngssa. Vuoden 2015
alussa voimaan tullut yhdenvertaisuuslaki on tarked myds viittomakielta
kayttavien kannalta.

Oikeusministerién asettama viittomakielen yhteistydryhma on seurannut
viittomakielilain toimeenpanoa yhteistydssa viittomakielista yhteisoa edustavien
toimijoiden kanssa. Tydryhman toimikausi paattyi vuoden 2016 lopussa, ja sen
tydtd jatkamaan asetettiin uusi tyéryhma vuosille 2017-2018. Yhteistyéryhma on
kevaalla 2016 laatinut jalkauttamissuunnitelman, jossa esitetaan kaytannén
toimenpiteitd viittomakielilakia koskevan tietoisuuden lisdé&dmiseksi ja lain
soveltamiseksi viranomaistiedottamisessa.

Oikeusministeri julkaisi 19.1.2016 selvityksen suomenruotsalaisen
viittomakielen kokonaistilanteesta (oikeusministerién selvityksia ja ohjeita
2/2016). Selvityksen mukaan suomenruotsalainen viittomakieli on erityisen
uhanalainen ja sen elvyttdmisesta tarvittaisiin kokonaisvaltainen ohjelma.

Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittama (250 000 €) suomenruotsalaisen
viittomakielen tutkimus- ja koulutushanke on kdynnistynyt Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa (2015-2017). Hankkeessa tehd&én pienimuotoista
tutkimusta ja kuvausta itse kielesta ja koulutetaan suomenruotsalaisen
viittomakielen asiantuntijaohjaajia, jotka voivat sen jalkeen toimia muun muassa
viittomakielen perheopettajina, kouluavustajina, kdantajina ja tulkkikouluttajina.

Viittomakielten lautakunta (Kotus) julkaisi vuonna 2015 viittomakielisten
kaannosten laatua koskevat suositukset.

Romanikieli

Oikeusministerid julkaisi romanien kielellisten oikeuksien toteutumista koskevan
selvityksen helmikuussa 2014 (oikeusministeridn selvityksid ja ohjeita 11/2014).
Selvityksesté ilmeni, ett&d romanien kielellisia oikeuksia koskeva
lainsd&danndllinen pohja on sin&nsd kunnossa, ja ongelmat liittyvatkin
kdytanndn toteuttamiseen. Suurimpia k&ytdnndn ongelmia ovat patevien
romanikielen opettajien sekd oppimateriaalin puute.

Toukokuussa 2015 jérjestettiin romanien kuulemistilaisuus kielellisista
oikeuksista. Tilaisuuden jarjestamista ehdotettiin edelld mainitussa
selvityksessa. Tilaisuuden jérjestdjand oli romaniasiain neuvottelukunta,
yhteistydssa mm. oikeusministerién kanssa.

Suomen ensimmainen romanipoliittinen ohjelma (ROMPO) on tehty vuosille
2010-2017. Sosiaali- ja terveysministerién asettama ohjaus- ja seurantaryhmé
koordinoi Rompon toimeenpanoa.
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