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Espuhe

Asiakkaiden tarpeet ja mahdollisuudet kayttéa verkkopalveluita ovat lisdantyneet viime
vuosien aikana. Tietoteknisten valmiuksien lisééntymisen my6ta myos nmea- ja metsita
lousministerion halinnonalalla on kehitetty verkkopalveluita. Hallinnonalan verkkopal-
veluiden kehittdmiseks on hyvé luoda kokonaisnékemys, joka yleisella tasolla on téssa
raportissa kuvattu. Verkkopalvelustrategia antaa hyvan pohjan maa- ja metsitalousmi-
nisterion ja sen hallinnonalan sek& Tiken verkkopalveluiden kehittdmiselle ja uusien ke-
hittamishankkeiden arvioinnille.

Tietoyhteiskunta-asiat ja verkkopalvelut ovat korostuneesti esilla Vanhasen hallituksen
ohjelmassa, jonka yks neljasta pddohj elmasta on tietoyhteiskuntapolitiikka. Siina edel-
lytetéén, ettd jokaisen viraston on laadittava toimeenpanosuunnitelma hallituskaudella
avattavista verkkopalvel uista.

Maa- ja metsdtalousministerio (MMM) asetti 16.1.2003 projektin laatimaan ministerion
jaTiken (Maa- ja metsdtalousministerion tietopal vel ukeskuksen) verkkopal velustrategi-
aa sekd kaynnistdamaan hallinnonalan verkkopalvelustrategian laadinta vuoden 2003
loppuun mennessa.

Maa- ja metsdtal ousministerion tehtévana on toisaalta olla toimiaansa drateginen johta-
jajaohjata hallinnonalan virastojen toimintaa, mutta toisaalta silla on omia operatiivisia
tehtavia erityisesti maaseudun kehittémisessd, maatalous- ja interventiotuissa seké eldin-
ten rekisterdinnissd ja vapaa-gjankalastuksessa. Tiken teitévana on toimittaa ministeri-
On operatiivisiin tehtéviin perugarjestelmé ja asiantuntijapalveluita ja toisaalta tarjota

omia, lakisagteisiin tehtaviin liittyvia verkkopal veluita.

Projektin tyota vaikeuttivat tama tehtavien kaksijakoisuus ja kattavien palvel ustrategioi-
den puuttuminen. Maa- ja metsétalousministeridlla el ole yhtenéista palvel ustrategiaa,
jossa palvel utarjonnan painopistealueet olisi linjattu. Tikessa asiakas ja palvelustrategi-
aa tehdaan parhaillaan. Séhkaoisten palveluiden kehittaminen tulis jatkossa siséltya toi-

minta- ja palvelustrategiaan, jolloin verkkopalvelut olisivat saumaton osa ydintehtévia.



1 Tiivistelma

Projekti pdétyi esittdmadn maa- ja metsétalousministerion hallinnonalalle mnisterion
visioon pohjautuvia strategisia padmaaria, jotka antavat hallinnonalan verkkopalvelui-
den tuottamisen suuntaviivat vuoteen 2008 asti. Maa- ja metsdtalousministerio osallistui
valtiovarainministerion kesékuussa 2003 kaynnistdmadn verkkopalveluiden vaikutta-
vuushankkeeseen jonka yhteydessa projekti méadritteli verkkopalveluille tuloskortin eli
ets ne yhteiskunnallista vaikuttavuutta, prosesseja ja rakenteita, resurssgja ja taloutta
seka uudistumista ja osaamista koskevat kriittiset menestystekijét, jotka taytyy saavut-
taa, jotta strategiset pddmaarat toteutuisivat.

Maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalan verkkopalvelustrategia on tiivistetty seu

raavaan kuvaan.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS
- Verkkopalveluilla tuetaan ministerion ja hallinnonalan ydintoiminnan tuloksellisuutta.

- Palvelut tarjotaan asi akkaiden tarpeiden mukaan muodostettuina selkeiné ja helppokéayttoisina palvelukokonaisuuksina.

- Verkkopalvelut tukevat asiakkaiden ja sidosryhmien toimintaa ja niita kaytetdan aktiivisesti.
- Hallinnon tiedonkeruutarpeet yhdistetaan siten, etta asiakas toimittaa tiedot vain kerran.

PROSESSIT JA RAKENTEET

- Verkkopalvelut integroidaan
saumattomasti hallinnon proses-
seihin samalla niita tehostaen.

- Hyddynnetaan uudelleen olemas-
sa olevaa tietoa useissa hallinnon
prosesseissa.

A

VERKKOPALVELUS TRATEGIA

® Verkkopalvelut ovat selkeita ja tuottavat
asiakkaille hyotya.

® Hallinnon toiminta tehostuu verkkopalve-
lujen avulla.

® Verkkopalvelut tarjotaan asiakkaille tieto-
sisalldllisesti ja teknisesti yhteensopivina
palvelukokonaisuuksina yhteisty6ssa
oman ja muiden hallinnonalojen kanssa.
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RESURSSIT JA TALOUS
- Verkkopalvelun kehittamistarpeet

tunnistetaan ja niihin varataan
resursseja suunnitelmallisesti.

- Verkkopalvelut ovat kustannus-
tehokkaita koko elinkaaren ajan.
Kustannustehokkuuden arvioin-
nissa huomioidaan hyodyt seka
asiakkaan etté hallinnon kannalta.
- Verkkopalvelujen avulla paranne-
taan hallinnon resurssien kayttéa
ja nopeutetaan kasittelyaikoja.

UUDISTUMINEN JA OSAAMINEN

hankkeissa.

- Tehdaan yhteistyéta verkkopalvelujen kehittdamisessa ja erityisesti palvelukokonaisuuksien muodostamisessa oman ja muiden
hallinnonalojen ja sidosryhmien kanssa.

- Verkkopalveluyhteistydn varmistamiseksi tunnetaan oman ja muiden hallinnonalojen tietokokonaisuudet ja palvelut.

- Valtionhallinnossa kaytdssa olevat tekniset suositukset ja standardit tunnetaan seka valvotaan niiden kayttoa verkkopalvelu-

- Varaudutaan verkkopalveluita ja osaamista kehittamalla siihen, etta suurten ikéluokkien eléakditymisen vuoksi supistuvat henkil 6-
resurssit eivat riittaisi perinteisin menetelmin tarjottaviin palveluihin.

Kuval. Maa- ja metsétal ousministerion verkkopal velustrategia antaa suuntaviivat hallinnonalan virastojen

verkkopal veluiden kehittémiselle.




Kriittisille menestystekijoille projekti méaritteli arviointikriteerit eli mittarit, joilla nii-
den kehittymista seurataan. Samoin se méaéritteli tavoitetasot, joilla mittarien pitais tiet-
tynd gjankohtana olla. Kriittisten menestystekijoiden tavoitetasot ja mittarit on kuvattu

taulukossa kohdassa 3.2.2.

Projekti hahmotteli lisaksi keskeiset kehittdmisohjelmat vuosittaisine tavoitteineen, joi-
den avulla kriittisissa menestystekij6i ssa onnistutaan. Kehittéamisohjelmat ovat seuraa
vat:

Verkkoviestinnan kehittdmisohjelma

Maatal ous- ja elintarvikesektorin palveluiden kehittdmisohjelma

M etsasektorin kehittémisohjelma

Vesivarasektorin kehittémisohjelma

Kiinteistoihin ja paikkatietoihin liittyva kehittémisohjelma

V apaa-gjan palveluiden kehittdmisohjelma

Verkkopal vel utekniikoiden ja teknisen ympériston kehittémisohjelma

NoakwNE

K ehittamisohjelmat on esitelty tarkemmin kohdassa 7.1.



2 Johdanto

Julkisen hallinnon virastojen ja laitosten siirtymistd sdhkoiseen asiointiin vauhdittaa
Vanhasen hallituksen ohjelma. Séhkodiseen asiointiin liittyvat kasitteet eivét ole yksise-
litteisig, ja sen vuoks té&man raportin liitteend on sanasto, joka médrittelee kaytetyt k&
Sitteet.

Laissa sahkoisestd asioinnista viranomai stoiminnassa (13/2003) on sadetty viranomai-
sen velvollisuuksista seuraavasti: "Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelli-
set ja muut valmiudet, on niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus |8hettda ilmoit-
tamaansa séhkdiseen osoitteeseen tai méaériteltyyn laitteeseen Jesti asian vireille saat-
tamiseks tai kasittelemiseks." Laissa sahkdisista allekirjoituksista (14/2003) on tarkoi-
tuksena edistda sahkoisten allekirjoitusten kayttoa ja niihin liittyvien tuotteiden ja palve-
[uiden tarjontaa seka sahkoisen kaupank&ynnin ja sdhkdisen asioinnin tietosuojaa ja tie-
toturvaa

Vuosia 2002 - 2003 koskevassa sdhkdisen asioinnin toi mintaohjel massa edel lytetdan, et-
ta jokainen virasto ja laitos laatii toiminta ja palvelustrategiaa tdydentdmaan verkko-
palvelustrategian, jossa maaritell&an sahkoisten palveluiden kehittamisen suuntaviivat.

Maa- ja metsatalousministerion 16.1.2003 asettaman verkkopalvelustrategiaprojektin
toimeksiantona oli tehda esitys MMM:n ja Tiken (Maa- ja metsdtal ousministerion tieto-
palvelukeskus) yhteisestd verkkopalvelustrategiasta 31.8.2003 mennessa seka kdynnis-
téa hallinnonalan verkkopalvelustrategian tekeminen siten, etta se valmistuu vuoden
2003 loppuun mennessd. Tike asetti liséks projektin verkkopal vel uarkkitehtuurista.
Taman raportin verkkopal velutekniikoihin liittyvéat osuudet perustuvat arkkitehtuuripro-
jektin tydlle.

Tassa raportissa tarkastellaan ministerion asiakkaita ja sidosryhmia koskevia verkkopal-
veluja ja niiden kehittdmista. Verkkopalvelustrategia sisdltdd Internet- ja extranet-
tietoverkoissa tarjottavien sdhkdisten asiointipalveluiden kehittémisen suuntaviivat. Ra
portissa el kasitella sellaisia palveluratkaisuja kuin puhelinpalvelut, Contact Center -
tyyppiset palvelut tai asiakaskaynnit.

Raportissa hahmotellaan ensin maa- ja metsétalousministerion hallinnonalan yhteista
verkkopalveluvisiota, strategisia tavoitteita ja kehittamistoimenpiteita seka tavoitteiden
toteutumisen mittaamista. Seuraavaks kasitellddn ministerion operatiivisiin tehtaviin
liittyvia verkkopalveluita, sitten Tiken verkkopaveluita. Taman jalkeen kaydaan lyhy-



esti 14pi hallinnonalan virastojen verkkopalveluiden kehittdmisnékymia ja verrataan nii-
td hahmotellun verkkopalvelustrategian suuntaviivoihin. Lopuks kasitelldan kehitta:
misohjelmia, toteutuksen organisointia ja strategian seurantaa.

3 Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan ver kkopalvelun strategi-
set paamaar at

Maa- ja metsdtalousministerion tehtdvana on olla toimiaansa strateginen johtgjaja ohja
ta hallinnonalan virastoja. Ministerion tulevaisuuden tahtotila, visio, on olla kansallises-
ti ja kansainvalisesti arvostettu uusiutuvien luonnonvarojen kestéavan kaytén, maaseu
dun elinvoimaisuuden ja elintarvikkeiden laadun edistgjaja ohjagja. Verkkopalvelustra-
tegiassa madritel|aan strategiset pdamaarét, jotka osaltaan tukevat téhén tavoitetilaan
padsemisté. Verkkopal velustrategian strategiset pdamaarédt antavat suuntaviivat hallin-
nonalan virastojen verkkopal veluiden kehittamiselle.

3.1 Strategiset paamaar at

Projekti méaritteli vision toteutumista tukevat hallinnonalan verkkopalveluiden kehit-
tamisen strategiset paamédrat kayttéen tuloskorttimenetelmaa (Balanced Scorecard).
Nama hallinnonalan verkkopalveluiden kehittéamisen strategiset pddmaarét ovat seuraa-
vat:

Verkkopalvelut ovat selkeita ja tuottavat asiakkaille hyotya.
Hallinnon toiminta tehostuu verkkopal velujen avulla.

Verkkopalvelut tarjotaan asiakkaille tietosisallollisesti ja teknisesti yhteensopivina

pal vel ukokonai suuksina yhtei stytssa oman ja muiden hallinnonal ojen kanssa.

Seuraavissa kohdissa avataan néiden strategisten padmaarien sisaltoa



3.1.1 Verkkopalvelut ovat selkeité jatuottavat asiakkaille hyétya

Hallinnonalan asiakas |0yt&a tarvitsemansa tiedon ja asiointipalvelun nopeasti, luotetta-
vadti ja helposti verkosta. Asiakkaan ei tarvitse tietdd, minka organisaation vastuulle
palvelun tarjonta kuuluu.

Hallinnonalan verkkopalvelut vélitetédn asiakkaalle yhtendisesti valittujen viestinndllis-
ten elementtien avulla. Verkkopalveluiden kaytettéavyys ja esteettbmyys testataan, s
moin kuin niissé kaytetyn tekniikan hyodynnettavyys varmistetaan.

Verkkopalveluiden kaytettdvyytta arvioitaessa huomioidaan sivustojen rakenne, navi-
gointi, hakutoiminnot ja ohjeet. Hallinnonalan verkkopal veluissa sovelletaan rakenteita,
joihin kayttgét ovat tottuneet esimerkiksi pankkipalveluita kayttaessdan. Verkkopalve-
luiden kaytettdvyydestd on olemassa useita suosituksia (mm. 1SO 13407 -standardi seka
JHS 129).

Esteettomét verkkoympéristot ja -palvelut ovat helppokayttdisig, ja niissd huomioidaan

(mobiililaitteet ja digi-TV). Tallaisia verkkopalveluita voidaan kayttdd myos vanhoilla
gragfisilla ja merkkipohjaisilla selaimilla ja hitailla tietoliikenneyhteyksilla (esim. no-
deemikéayttajat).

Varsinaisen palvelun liséks asiakkaan tulee 10ytda palvelua koskevat yhteystiedot ja
tiedot Siitd, miten palvelun saa k&yttéonsa tai minne ongel matilantei ssa otetaan yhteytta.

Asiakas toimittaa tiedon hallinnolle ainoastaan kerran. Viranomaiset hyodyntavét ker-
taalleen keréttya tietoa eri yhteyksissa. Asiakas hy6tyy sitd enemman, mita véhemman
hén joutuu kéyttamadan aikaa ja resurssgaan viranomaisen kanssa asiointiin ja mitéa hel-
pommin hén saa gjasta ja paikasta riippumatonta palvelua. Hallinnonalan verkkopalve-

luita kehitetd8n integroidusti siten etta perusrekistereita hyodynnetéén mahdollisimman
paljon.
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Verkkopalvelut eivét sulje pois perinteisin menetelmin tarjottavia palveluita eli henkil 6-
kohtaiselle asioinnille ja painetuille tai verkosta tulostettaville lomakkeille perustuvia
palveluita. Perinteisin menetelmin tarjottavat palvelut tai ndiden ja verkkopalveluiden

véalinen suhde eivét kuitenkaan kuuluneet projektin toimeksiantoon.

3.1.2 Hallinnon toiminta tehostuu verkkopalvelujen avulla

Verkkopalvelujen kehittamisen lahtokohtina ovat ministerién ja hallinnonalan organi-
saatioiden visiot ja toimintastrategiat seka ydintoimintojen tuloksellisuuden parantumi-
nen Verkkopalveluiden kehittéamista tulis linjata palvelustrategioilla. Paétokseen verk-
kopalveluiden rakentamisesta voi vaikuttaa myds pal vel utapahtuman monimutkaisuus ja

as akastapahtumien maara.

Verkkopalvelut liitetddn selkessti osaks ydintehtéavia. Hyvélla prosessien ja tietojarjes-
telmien suunnittelulla saavutetaan kustannustehokkaat verkkopalvelut. Aina kun kehite-
td8n palveluprosesseja ja operatiivisia jarjestelmid, tulee verkkopalvelut huomioida. Ta-
voitteena on viranomaisten ja yritysten valisen tiedonsiirron automatisoiminen ja tehos-

taminen.

3.1.3 Verkkopalvelut tarjotaan asiakkaille tietosisalldllisesti ja teknisesti yhteensopivina
palvel ukokonai suuksina yhtei stydssa oman ja muiden hallinnonal ojen kanssa

Ministerion ja hallinnonalan palveluiden asiakkaita ovat kansalaiset, maaseutuyrittdjat,
teollisuus, kauppa, tutkimus, jarjest6t, media ja viranomaiset. Ministerio ja sen hallin
nonalan organisaatiot kehittavat palveluita kansalaisille, yrittdjille ja yrityksille seka tii-

vistavét viranomaisyhteistytta.

Kuva verkkopalveluiden mahdollisista kéyttgjista tdsmentyy sitd mukaa kuin ministerio
ja hallinnonalan organisaatiot saavat tehtyd palvelu- ja asiakasstrategioitaan. Projekti
hahmotti seuraavat tietosiséllollisesti yhteensopivat palvel ukokonaisuudet, jotka voivat

olla verkkoasi oinnin kehittéamisen suuntaviivoina
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Ala

Alan toimijat

Elintarviketal ous

Elintarvikeketju akutuotannosta kuluttajaan ja

viranomaiseen

Maaseutu ja maatalous

Maaseutuyrit ykset, maatilat, maaseudun kehitt&

jé ja maaseudun elinvoimaisuudesta kiinnostu-
neet.

Metsdnomistgjat, metsdaan toimijat ja muut
metsisté kiinnostuneet

Vesivarojen kaytdon ja hoidon tehtévaalueella
toimivat viranomaiset, yhteisty6tahot seka vesi-
varaasioista kiinnostuneet ja tehtavéalueella

tarjottavia palvelujatarvitsevat kansalaiset

Vapaa-aika Kansalaiset, jotka haluavat kalastaa, metsistas,

marjastaa, veneilla

Perusrekisterit ja paikkatiedot Kiinteistétietojarjestelmén ja muiden rekisterei-

den tietojen kayttgéat, kiinteistdjen omistagjat,
Kiinteistbalan toimijat ja kiinteistdja koskevaa

tietoa toi minnassaan kayttavét

Asiointipalveluja samoin kuin tietopalveluja rakennettaessa seka verkkoviestinnassa
fiilit esmerkiks seuraavasti: virkamies, asiantuntija, yrittga, tutkija, opiskelija, koulu
lainen, opettagja, harrastaja, toimittaja, kansalainen.

Kun verkkopalveluita suunnitellaan ja toteutetaan hallinnonalalla yhtendisen verkkopal-
velustrategian suuntaviivojen mukaan, taytyy yhtendistéd myos sitd, miten nama verk-
kopalvelut esitelld8n asiakkaille verkossa. Tavoitteeks voidaan asettaa, etta palvel uko-
konaisuuksien sisdltd on yhdessi paikassa ja Sitd jaetaan sieltd keskitetysti. Hallin
nonalan viestinnan ammattilaiset ovat keskustelleet halinnonalan yhteisesta verk-
kosivustosta tai portaalista, joka tois esille hallinnonalan visiota ja toimintastrategiaa

seka eri alueiden strategioita jajoka myos profiloisi hallinnonalaa yhtendisin visuaalisin
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elementein. Hallinnonalan asiakkaat voisivat padstd verkkopaveluihin yhtendisen n&
kyman kautta ja paivitykset eri kansallisiin ja kansainvalisiin portaaleihin voitaisiin hoi-

taa yhtendisesti.

Palvelukokonaisuudet tuotetaan verkostoitumalla maa- ja metsdtalousministerion hal-
linnonalalla sek& muiden ministerididen kanssa. Y hteistybkumppaneita ovat erityisesti
kauppa ja teollisuusministerion, tydministerion, sosiaali- ja terveysministerion, ympé
ristéministerion, valtionvarainministerion ja sisdasiainministerion hallinnonalat. K eskei-
simpien yhteistyokumppaneiden kanssa verkostoidutaan solmimalla yhteistydsopimuk-
sia ja rakentamalla palveluita yhdessa. Tédlaisia palveluita ovat erityisesti rekistereiden
integrointiin tahtdavét palvelut. Muiden yhteistyokumppanien kanssa palvel ukokonai-

suudet voivat rakentua linkkien ja yhteisten hakupalvelujen varaan.

Eri organisaatiot tuottavat palvelunsa yhteisiin palvelukokonaisuuksiin siten, etta palve-
lut ovat tietosisallllisesti jateknisesti yhteensopivia (elvét valttdmétta yhtenevid) ja etta
ne noudattavat mahdollisimman hyvin tarkoitukseen sopivia julkishallinnon suosituksia
verkkopal velujen teknisesta toteutuksesta.

Tietojen yhteiskaytto varmistetaan yhteensopivilla teknisilla ratkaisuilla. Paikka- ja vé&
estotietoja sekd muita yhteiskéyttisia tietoja hyddynnetédn maa- ja metsétal ousministe-
rion halinnonalalla enenevassd méérin. Valtion tietotekniikan rajapintasuosituksessa
linjataan hallinnon yhteisia tietoteknisia valintoja, joita soveltaen parannetaan hallinnon

tietoj &rjestelmien keskinéisté yhteensopivuutta.

Toimivan tiedonsiirron liséksi yhtendinen sanasto on keskeinen edellytys rekisterien ja
muiden tietojen yhteiskaytotlle. Tiedonsiirto on tehotonta ja hidasta, jos jokaiseen kéyt-
totarkoitukseen luodaan toimijakohtaiset ja kayttokohdekohtaiset sanastot. Tamén
vuoks sanastoty® organisoidaan maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalala asia-

ryhmittéin yhtenaisesti.

Verkkopaveluilla on useita sellaisia teknisiéa osia, jotka voidaan kehittda eri verkkopal-
veluiden kesken yhteiskayttoisiksi. Télaisia ovat essimerkiksi tunnistamispalvelut, kayt-

tooikeuksien hallinta ja sanomanvalitys.
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Olennaista on erottaa tietosisaltod ja tekninen toteutus toisistaan, jolloin samasta siséll0s-
ta voidaan tuottaa erilaisia palveluita. Tarkemmin verkkopal velujen tekniseen yhteenso-

pivuuteen liittyvia suosituksia ja ohjeita kasitel1&an liitteessa 2.

3.2 Verkkopalveluiden tuloskor tti

Tuloskorttimenetelman mukaisesti projekti maaritteli ne kriittiset menestystekijét, joi-
den mukaisesti on edettéva, jotta hallinnonalan verkkopalveluiden kehittdmisen strategi-
set tavoitteet saavutettaisiin. Kriittiset menestystekijét koskevat ministerion ja sen hal-
linnonalan organisaatioiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta, prosessgja ja rakenteita,
resurssegja ja taloutta seka uudistumista ja osaamista. Kriittisten menestystekijoiden
maarittamisen jalkeen projekti asetti kriteerit ja tavoitetasot, joilla voidaan arvioida
Kriittisiss& menestystekij6issa etenemista ja sen myota strategisten pddmaérien toteut u-

mista.
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3.2.1 MMM:n ja sen hallinnonalan verkkopalveluiden tuloskortti ja kriittiset menestystekijét

Y hteiskunnallinen vaikuttavuus

*

» Verkkopalveluilla tuetaan ministerion ja hallinnonalan ydintoi-
minnan tuloksel lisuutta.

% Palvelut tarjotaan asiakkaiden tarpeiden mukaan muodostettui-
na selkeiné ja hel ppokayttoisind pal vel ukok onai suuksina.

% Verkkopalvelut tukevat asiakkaan ja sidosryhmien toimintaa ja
niita kaytetdan aktiivisesti.

% Hallinnon tiedonkeruutarpeet yhdistetdan siten, etta asiakas

toimittaa tiedot vain kerran.

RS

Resurssit ja talous

s Verkkopalvelun kehittadmistarpeet tunnistaan ja niihin varataan
resursseja suunnitelmallisesti.

% Verkkopalvelut ovat kustannustehokkaita koko elinkaarensa
ajan. Kustannustehokkuuden arvioinnissa huomioidaan hyodyt
seka asiakkaan ettd hallinnon kannalta.

% Verkkopalvelun avulla parannetaan hallinnon resurssien kayt-
t6a ja nopeutetaan kasittelyaikoja.

Prosessit ja rakenteet

¢ Hyodynnetddn uudelleen olemassa olevaa tietoa useissa hallin-
Nnon prosessei ssa.

+ Verkkopalvelut integroidaan saumattomasti hallinnon proses-
seihin samalla prosesseja tehostaen.

Uudistuminen ja osaaminen

% Tehdaan yhteistytta verkkopalvelujen kehittamisessa ja erityi-
sesti palvel ukokonaisuuksien muodostamisessa oman ja muiden
hallinnonalojen sidosryhmien kanssa.

% Tunnetaan oman ja muiden hallinnonal ojen tietokokonai suudet
ja palvelut, jotta ver kkopal vel uyhtei styo voidaan var mistaa.

¢ Tunnetaan valtiohallinnossa kaytdssa olevat tekniset suosituk-
set ja standardit seka valvotaan niiden kayttéa verkkopal velu-
hankkei ssa.

¢ Varaudutaan verkkopalveluita ja osaamista kehittdmalla siihen,

etta suurten ikaluokkien el&koitymisen vuoks supistuvat henki-

|Oresurssit eivat riittaisi perinteisin menetelmin tarjottaviin pal-
veluihin.
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Kriittisissd menestystekijdissd etenemisen arvioimista varten projekti etsi arviointikriteerit ja

méaaritteli etenemisen tavoitetasot. Nama esitetédan seuraavassa taulukossa:

Kriittinen menestystekija

Arviointikriteerit ja tavoiteet

Y htei skunnallinen vaikutta-
VUUS

% Verkkopalveluilla  tuetaan
ministerion  ja  hallin-
nonalan ydintoiminnan tu-
loksallisuutta.

s Palvelut tarjotaan asiak-
kaiden tarpeiden mukaan
muodostettuina selkeina ja
helppokayttisina palvelu-
kokonai suuksna.

¢ Verkkopalvelut tukevat asi-
akkaan ja sidosryhmien
toimintaa ja niita kaytetdan
aktiivisesti.

+ Hallinnon tiedonkeruutar-
peet yhdistetdan siten, etta
asiakas toimittaa tiedot vain
kerran

¢ Palvelukokonaisuudet ja asiointipalvelujen tehtévgako on ku-
vattu ja portaalistandardit laadittu vuonna 2004 ja portaalit to-
teutettu vuosina 2005 - 2006. Hallinnonaan verkkopalvelut
tayttavét hyvin julkishalinnon verkkopalveluille asetetut kan
saliset ja EU:n laatukriteerit vuonna 2007. Palvelukokonai-
suuksien varaan rakennettavat portaalipalvelut tukevat minis-
terion ja hallinnonalan ydintoiminnan tuloksellisuutta.
Sahkdinen Elati-palvelu @Eintarvikeketjun toimijoita ja kulut-
tgia palveleva elintarvikkeiden laatu ja turvallisuustietoja ja-
kava palvelu) on kaytdssd vuoteen 2010 mennessd vaikutta-
vuustavoitteena laadun parantaminenkoko elintarvikeketjussa.
% Metsdportaali palvelee metsédnomistgjia ja metsaalan toimijoita
kokoamalla yhteen eri metsdorganisaatioiden palvelut vuonna
2006 vaikuttavuustavoitteena metsien kestévan kéyton ja hoi-
don edistdminen

X/
°

+« Uus kiinteistotietojarjestelma (UK TJ) otetaan kéyttéon vuon-

na 2005, ja sen tietosisaltda parannetaan ja lagjennetaan suun-
nitelmallisesti.

% Y hteisty6ssa ympaéristohallinnon kanssa kaynnistetdan verkko-
tiedottaminen mm. luonnonsuojelualueista ja jokamiehenoike-
uksista vuonna 2005.

v Tehdddn asiakastyytyvéaisyys- ja kaytettdvyystutkimus hallin
nonalan verkkopal vel uista vuonna 2006.

Prosessit ja rakenteet

¢ Hyodynnetdan  uudelleen
olemassa olevaa tietoa
useissa hallinnon proses
seissa.

% Verkkopalvelut  integroi-
daan saumattomasti hallin-
non prosesseihin samalla
prosessegja tehostaen.

% Tunnetaan elintarviketalouden ja maatalouden toimijat ja pro-

sessit vuoteen 2006 mennessa.

« Vatiohalinnon yhteiset suositukset ja ohjeet ovat tiedossa ja

niitd hyodynnetéan aktiivisesti verkkopalveluiden kehittami-
sessa viimei stdan vuoteen 2004 mennessa.




Resurssit jatalous

% Verkkopalvelun kehittamis-
tarpeet tunnistaan ja niihin
varataan resurssgja suunni-
telmallisesti.

¢ Verkkopalvelut ovat kus
tannustehokkaita koko elin-
kaarensa ajan. Kustannus-
tehokkuuden  arvioinnissa
huomioidaan hyodyt sekéa
asiakkaan ettd hallinnon
kannalta.

¢ Verkkopalvelun avulla pa-
rannetaan hallinnon resurs-
sien kayttba ja nopeutetaan
kasittelyaikoja.

Vuosien 2004 - 2005 aikana varmistetaan verkkopalveluiden
kehittémiseen tarvittavien resurssien riittévyys ja kohdentami-
nen.

Kéaynnistettévissd verkkopalveluprojekteissa selvitetéan seka
kustannus- ettd yhteiskunnalliset vaikutukset. Liséks selvite-
taén, miten kehitettdva verkkopalvelu edistéd verkkopalvelu
strategian toteutumista,

Uudistuminen ja osaaminen

s Tehdaan yhteistyota verk-
kopalvelujen kehittédmisessa
ja erityisesti palvelukoko-
naisuuksien  muodostami-
sessa oman ja muiden hal-
linnonalojen  sidosryhmien
kanssa.

+ Tunnetaan oman ja muiden
hallinnonalojen  tietokoko-
naisuudet ja palvelut, jotta
verkkopal veluyhteistyd voi-
daan varmistaa.

% Tunnetaan valtiohallinnos-
sa kaytossa olevat tekniset
suositukset ja standardit s
ka valvotaan niiden kayttoa
ver kkopal vel uhankkel ssa.

¢+ Varaudutaan verkkopalve-
luita ja osaamista kehitta-
malla siihen, ettéd suurten
ikaluokkien  elakoitymisen
vuoks supistuvat henkil G-
resurssit eivat riittais pe-
rinteisin menetelmin tarjot-
taviin palveluihin.

X3

%

X3

%

X3

%

Palvelukokonaisuuksista vastaavat tyéryhmét on valmennettu
javerkkopalveluihin liittyvét ohjeet ovat saatavissa 2004.
K&ynnistetaén tietojen yhteiskayttoa ja organisaatioiden valis-
ta tiedonsirtoa tukevien sanastojen laatimisen esitutkimus
vuonna 2004. Maaseutu ja elintarvikesektorin alakohtainen
sanasto sanomanvéalitteista tiedonsiirtoa varten saadaan stan-
dardoiduks julkishallinnossa vuonna 2005. Muut hallin-
nonalan sanastot saadaan standardoiduksi julkishallinnossa
2006.

Varmistetaan teknisen infrastruktuurin (palvelimet, tietolii-
kenne, yhteiset tukipalvelut) palvelutaso verkkopalveluille
vuonna 2004. Vahvaan tunnistukseen tarvittavat varmenteet ja
viranomai skayttdjahakemistot ovat kéytdssa hallinnonalan asi-
ointipalveluissa 2005

Ulkoasun ja sisdlon tuotannon eriyttdmisen mahdollistavat
tietokantapohjaiset portaaliteknologiat ja julkaisujérjestelmét
ovat kaytossa koko hallinnonalalla 2005.

Operatiiviset jarjestelméat ja asiakirjanhallintajarjestelmat
mahdollistavat asiointi- ja vireillepanotyyppiset verkkopalve-
lut mm. kéasittelyvaiheseurannan, hakemusrekisterin ja sdhkoi-
sen allekirjoituksen avulla 2006.

Paikkatiedon hyodyntaminen verkkopalveluissa on mahdollis-
ta yhteisten ilmakuvapankkien ja karttapalvelujen hankinnan
avulla 2007.
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3.2.3 Tavoitteiden toteutumisen mittaaminen

Strategisten paamaarien toteutumista seurataan tarkastelemalla kriittisten menestystekijdiden
kehitysta edella kuvattujen arviointikriteereiden ja tavoitetasojen mukaisesti. Toiminnallis-
ten tavoitteiden saavuttamista tarkasteltaessa on olennaista kartoitusten ja kehittamishark-

keiden seka varsinaisten verkkopal veluiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa.

Verkkopalveluiden laatu varmistetaan tekemalla séanndlli sesti asi akastyytyvéi syystutkimuk-
sia. Verkkopalveluiden laatutekijoind ovat hyodyt asiakkaalle ja organisaatiolle, palvelun
hel ppokayttdisyys, palvelevuus ja luotettavuus. Palvelun kaytettavyys voidaan my6s varmis-
taa tekemalla kaytettavyyssuunnitel ma pal vel ua kayttoon otettaessa ja arvioimalla sen onnis-

tumista projektin loppuvaiheessa tehtavall & k&ytettavyystutkimuksel la.

Verkkopalvelun kayttOastetta seurataan mittaamalla palvelun asiakasmééria suhteessa perin

teisten palvelukanavien kayttomaariin seké osuuteen kokonai spalvel usta.

Uutta verkkopalvelua suunniteltaessa tehdddn kustannus- ja hyottyanalyysit. Verkkopalvelu-

prosessien |8pimenoaikoja kustannuksineen mitataan suhteessa perinteisiin palvelukanaviin.
Kaikille asetettaville verkkopalveluhankkeille tehddan kaynnistdmisen yhteydessa arviointi
kéytettévista teknisistd ratkaisuista ja arvioidaan verkkopalveluhankkeisiin osalistuvien

henkil 6iden valmennuksen tarve.

Henkil 6ston osaamista ja valmiutta kehittda verkkopal vel uita arvioidaan séanndllisesti.
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4 Maa- jametsdtalousministerion verkkopalvelut

Maa- ja metsdtalousministerion (MMM) palvelutarjonta on pédasiassa tietopalveluita minis-
terion toiminnasta ja paétoksenteosta seka ministerion toimialueista. Maa- ja metsatal ousmi-
nisteriolla on myos varsinaisia asiointipalveluita, jotka koskevat seka perinteisesti etta ver-
kossa toteutettuina l&ahinnd maaseudun kehittamistd, maatalous- ja interventiotukia sekéd
eldinten rekistergintid ja vapaa-gankalastusta. Tiken tehtdvand on toimittaa néille osa

alueille tietojarjestelmé ja asiantuntijapalveluita.

Seuraavassa tarkastellaan MMM:n toiminnasta johtuvia vaatimuksia verkkopalveluiden ke-
hittdmiselle, toimintaympéristoon kohdistuvia muutoksia seka nykyisia verkkopalveluita ja
niihin kohdistuvia haasteita Lopuksi esitetdan johtopaattkset ministeritn verkkopalveluiden
kehittamismallista ja verkkopal vel uill e asetettavista tavoitteista.

4.1 Ministerion asettamat vaatimukset ver kkopalveluiden kehittéamiselle

Verkkopalvelujen kehittémisen |ahtdkohtana on maa- ja metsatalousministerion visio: "Maa-
ja metsétalousministerio on kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettu uusiutuvien luonnon
varojen kestavan kayton, maaseudun elinvoimaisuuden ja elintarvikkeiden laadun edistgja ja
ohjagja." Ministerion visiosta ja toiminta-gjatuksesta on johdettavissa verkkopal vel uiden ke-
hittémisessa huomioitavat keskeisimméat painopisteal ueet:

+ Edellytysten luominen uusiutuvien luonnonvarojen kestavélle ja monipuoliselle kay-
tolle seka maaseudun elinkeinojen ja vapaa-gjan toimintojen kehittymiselle.
+ Elintarvikkeiden laadun seka eléinten ja kasvien terveyden turvaaminen.

Verkkopaveluiden kehittémisen tarve johtuu mm. seuraavilta osin suoraan ministerion stra-
tegioista:

%+ Suomen dintarviketalouden laatustrategia, jossa tavoitteena on kuluttgjien luotta-
muksen kasvattaminen Suomessa tuotettuihin elintarvikkeisiin ja elintarvikeketjun
toimintaan seka elintarvikeketjun kilpailukyvyn ja suomalaisten elintarvikkeiden
kilpailuetujen vahvistaminen koko ketjun yhteisin toimenpitein. Y hteisty6ta kehi-
tetédn mm. rakentamalla reaaliaikainen kansallinen elintarviketalouden laatutieto-
jarjestelméa seka tiedottamalla tehdysté tyosta laadun kehittémiseksi.

%+ Maatalouden strategiaprojekti: Projektin tarkoituksena on perusteellinen valmistau-
tuminen yhteisen maatalouspolitiikan  jatkouudistuksen, tulevan WTO-
neuvottelukierroksen ja yhteison lagientumisen tuomiin haasteisiin, joista verkko-
palvelujen kannalta merkittavia ovat tukioikeuksien rekisterdintiin ja maatal oustu-
kien hakemiseen liittyvét verkkopalvelut ja asiakaskunnan kehittyminen. Lisaks
WTO-neuvottelut ja yhteison lagjentuminen vaikuttavat maatal oustuotteiden vien
tiin ja tuontiin. Vientid ja tuontia koskevat palvelut ovat joidenkin asiakkaiden
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kannalta eriytettyja eri virastoihin, joten erityisesti vientiin liittyvien tietopalvelu
jen kokoamista yhteen on syyta harkita.

s Maaseutupoliittinen kokonaisohjelma ja alueelliset maaseudun kehittémisohjelmat:
Ohjelmien tavoitteena on maaseutuyritystoiminnan ja osaamisen edist@minen ja
uusien tyopaikkojen luominen maaseudulle. Verkkopalveluiden kannalta merkitta-
via kehittémiskohteita ovat rahoitustukien hakemiseen liittyvét verkkopalvelut.

s Vapaa-gan kalatalouden valtakunnallinen kehittémisstrategia: Strategialla pyritéan
pitdmadan luonnonvaroihin liittyvdt ulkoiluharrastukset lagjojen kansalaispiirien
suosmana. Koko luontoon liittyvien vapaa g anviettotapojen aihe-alue katsottiin
strategioiden perusteella varsin merkittéavaks ja suuria kansalaisméaria koskevaksi.
Erityisena painopisteena sdilyy vapaa-gjan kalastukseen liittyvien verkkopalvelujen
kehittdminen edelleen.

+ Kansallisessa metsdohjel massa asetetaan tavoitteet puunkdyton lisédmiselle ja kes-
tévan metsdtal ouden edistamiselle. M etsdnomistgjarakenteen muuttuessa metséalan
neuvonta- jatyopal veluiden tarve kasvaa.

s Veslvarastrategia, jonka yhden toimintalinjan mukaisesti parannetaan yleista tieto-
utta Suomen vesivaroista, vesistojen kdytosta ja tilasta seké vesihuollosta nykytek-
niikkaa tehokkaasti hyodyntaen.

Seuraava kuva havainnollistaa sité, miten verkkopalvel ustrategia johtuu ministerion visiosta ja strategioista:

MAA- ja METSATALOUSMINISTERION VISIO

Maa- ja metsatalousministerié on kansallisesti ja kansain-
valisesti arvostettu uusiutuvien luonnonvarojen kestavan
kaytdon, maaseudun elinvoimaisuuden ja elintarvikkeiden

laadun edistdja ja ohjaaja.

Luonnonvara- Maatalouden Kansallinen Kansallinen Vesivara- CAP:ien
strategia strategiaprojekti metsaohjelma ilmastostrategia strategia uudistukset
Suomen elin- Maaseutupoliittinen kokonais- Vapaa-ajan kala- Kartat ja paikka-

tarviketalouden
laatustrategia

ohjelma ja alueelliset maa-
seudun kehittdmisohjelmat

talouden kehitta-
misstrategia

tiedot osa toimi-
vaa yhteiskuntaa

MINISTERION JA HALLINNONALAN VERKKOPALVELUVISIO
* Verkkopalvelut ovat selkeita ja tuottavat asiakkaille hyotya.
® Hallinnon toiminta tehostuu verkkopalvelujen avulla.

* Verkkopalvelut tarjotaan asiakkaille tietosisallollisesti ja
teknisesti yhteensopivina palvelukokonaisuuksina yhteis-
tydssa oman ja muiden hallinnonalojen kanssa.

Kuva?2. Verkkopalvelun strategiset pdamaarét tukevat maa- ja metsatal ousministeritn vision, toiminta-ajatuksen seka erillisten

osastrategioiden ja kehittéamisohjelmien toteuttamista.
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4.2 Toimintaympériston tarkastelu

Projekti tutustui julkisten palvelujen ja ministerion kannalta keskeisimpien asiakasryhmien
sdhkdisia asiakastarpeita selvittaviin tutkimuksiin. Erityisesti maatalousyrittgjdt toivoivat,
ettei samojatietojatarvitse ilmoittaa useaan kertaan eri paikkoihin. Liséks elintarvikesekto-
rille tehdyssa tutkimuksessa painotettiin eri toimijoiden tiedottamisen yhdistamista ja koh
dentamista selkeammin tietylle kohderyhmaélle. Kansalaiset eivét tunteneet julkishallinnon
yhteisia palveluportaalgja (esim. suomi.fi) kovinkaan hyvin, eivétka erilaisia vahvan tunnis-
tamisen muotoja (esim. HST-kortti). Lisétietoja tutkimuksista |0ytyy liitteesta 2.

Liséks projekti arvioi verkkopalveluiden tuottamisen vahvuuksia ja heikkouksia seké ulkoi-
sia mahdollisuuksia ja uhkia SWOT-analyysilla (ks. tark. liitteesta 3). SWOT-analyysi pe-
rustuu projektiryhman tekemaén PEST-analyysiin (Pest-analyys on liitteena 4. Pest tulee
sanoista poliittiset, taloudelliset (ekonomiset), sosiaaliset ja tekniset muutokset). Siiné tar-
kasteltiin palveluihin vaikuttavia toimintaympdaristén muutoksia. Tarkeimmét muutokset
toi mintaympari sttssa seuraavien kolmen vuoden aikana ovat:

1. Euroopan unionin yhteisen maatalouspolitiikan pitkan aikavalin uudistuksen tavoitteet
jatoimenpiteet tdsmentyvét v. 2004, jatulevat asteittain voimaan v. 2004 akaen.

2. Euroopan rakennerahasto-ohjelmien ohjelmakaus vaihtuu v. 2007.

3. Globalisoituminen jatkuu ja ulkomaankauppa muuttuu (WTO:n paétokset tietoon to-
dennakoisesti v. 2004 ja voimaan v. 2006, Euroopan unioni lagjentuu 2004, vienti Ve-
ngjalle kasvaa).

4. Tarve jdjittéa dintarvikkeiden akupera ja valvoa niita (vierasaineet, lisdaineet jne.)
seké torjua eléin- ja kasvitauteja kasvaa maapalloistumisen johdosta. Tarvetta lisdavét
mm. komission asetus elintarvike- ja rehuvalvonnasta (artikla 33) ja laatutietojen ke-
rédmisesta 2004 alkaen sekd maa- ja metsétalousministerion asettama kansallinen laa-
tustrategiatavoite laatutietojen kattavasta keréémisestd vuoteen 2006 mennessi.

5. Maatilojen lukum&&ra vahenee, mutta tilakoko kasvaa ja tuotannon méara sédilyy ry-

kyisella tasolla tai jopa kasvaa. Maatilojen toiminta ja johtaminen muuttuvat entista

enemman yritystoiminnan kaltaiseksi. Tietotekniikan kéyttd maatiloilla toiminnan oh
jauksessa, suunnittelussa ja sidosryhmavuorovaikutuksessa lisdantyy.

Suuret ikéluokat siirtyvét elékkeelle 2006 -2 013.

Maaseudun véestopohja pienenee jatkuvasti, mutta samaan aikaan ennustetaan maalle

muuton ja etétyon lisdantyvan.

8. Sahkaisten palvelujen kayttdonoton tekniset edellytykset paranevat.

No

Nailla yleisilla muutoksilla on vaikutuksia MMM:n verkkopalveluiden kehittamiselle. Eir
roopan unionin maatalouspolitiikan uudistukset ja muut maatal ouspolitiikan muutokset a-
heuttavat tarpeita maataloushallinnon perustietojérjestelmien muutoksille ja uudistuksille.
Tama voi vaikeuttaa verkkopalveluiden samanaikaista suunnittelua ja kehittdmista. Lisdan
tyva tarve elintarvikkeiden laadun ja turvallisuuden varmistamiseen ja todentamiseen edel-
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lyttda erityisesti kuluttajandkokulmasta myos verkkopalveluiden tarjoamien mahdollisuuksi-
en hyvaksikdyttdd. Maaseudun sekd maatilatalouden ja maaseudun muun yritystoiminnan
tarpeet sisdloltéan hyvin kohdentuviin verkkopalveluihin kasvavat. Maatal oushallinnon
henkil 6ston odotettavissa oleva elékkeelle siirtyminen ja suuri vaihtuvuus sek& mahdolliset
organisaatiorakenteiden muutokset aiheuttavat haasteita osaamisen ja jatkuvuuden turvaami-
sle.

Keskeissimmat ministerion verkkopalveluiden kehittdmisen heikkoudet ja uhat liittyivét pal-
veluprosessien ja operatiivisten jarjestelmien kehittamiseen, tietosisallon ja teknisten ratkai-
sujen standardoinnin puutteeseen sekd oman ja muiden organisaation tehtavien tuntemisen
puutteeseen ja paéllekkaisyyksiin tyonjaossa (esim. tiedonkeruu). Lisaksi uhkina nahtiin po-
liittisten muutosten epavarmuuden heljastuminen verkkopalveluiden kehittamiseen.

Vahvuuksina ja mahdollisuuksina pidettiin mm. verkostoitumista seka poliittisten muutosten
tuomina mahdollisuuksina uusia jarjestelmia kuten Elintarviketal ouden laatutietojérjestelma
(ELATI). Liséks mahdollisuutena nahtiin asiakkaiden ja viranomaisten valmiuksien kasvu

kéayttéa sahkoisen asioinnin palveluja

4.3 Palvelutarjonnan nykytila

Maa- ja metsdtalousministerion tarjoamat verkkopalvelut ovat talla hetkella |dhinna yleisia
verkkopalveluita, kuten tiedotusta seka verkossa téytettavia ja postitse palautettavia lomak-
keita. Tdlaisa paveluja ovat http://www.mmm.fi, http://lomake.mmm.fi,
http://www.lande2000.fi, www.|aatuketju.fi.

Varsinaisia asiointipalveluja ja toimialakohtaisia palveluita ovat sikojen siirtopalvelu osoit-
teessa http://sikammm.fi, viljelijétietojen selailupalvelu osoitteessa http://vipu.mmm.fi seka

vientitodistusten hakupalvelu osoitteessa https://vientilupa.mmm.fi. Kaakorttin voi maksaa
osoitteessa www.mmm.fi/kalastusluvat.

Kiintiojarjestelmassa ja nautael @inrekisterissa tietoja Sirretédan eri toimijoiden jéarjestelmista
asiakkaan tarvitsematta ilmoittaa tietojaan moneen paikkaan. Kuitenkin integrointia muiden
viranomaisten jarjestelmiin on MMM:n verkkopal vel uissa hyddynnetty vahan.

Seuraavassa kuvassa tarkastellaan MMM:n verkkopalveluita kolmella tasolla: Inter-

net-palvelut, extranet-palvelut ja intranet-palvelut.
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4.4 Palvelutarjonnan haasteet

Nykytilan haasteena on, etta rakennetut verkkopalvelut ovat asiakkaan ndkokulmasta
yksittéisia ja hgjanaisia. Osastot ja yksikot tuottavat palveluita padasiassa omista 1ahto-
kohdista ja tietosisdllon, ulkoasun ja teknisen toteutuksen koordinaatio on usein puut-
teellista. Liséksi palveluiden kaytettavyyden, esteettomyyden ja saavutettavuuden tes-
taamiseen el nykyisellaan riittévasti panosteta.

Palvelujen elinkaari, kayttgamaardt seka haluttu palvelutaso (aukiologjat, varmistukset
jne.) tulisi suunnitella nykyista tarkemmin jo verkkopalvelujen kehittdmisprojektia aloi-
tettaessa. Nain jarjestelmaarkkitehtuurille asetettavat vaatimukset kyetéén paremmin
ennakoimaan. Palveluiden kehittamista vaikeuttaa se, ettel jo nyt kaytettavissa olevia
palveluiden kayttotilastoja hyddynneté tarpeeksi. Palaute- ja tiedotuspalveluita ei kehi-
tetariittavasti tukemaan asiointipalveluita.

Kayttg an tunnistamiseen ja paésynhallintaan on ministerissa toisaalta kéytossa yhteis-
kayttoisia ratkaisuja, mutta toisaalta myds hyvin useita erilaisia tekniikoita. Y htenevai-
sillatekniikoilla saavutettaisiin kustannushyétyja.

Lakisddteisid ta suosituksiin perustuvia tietojarjestelmaselosteita, rekisteriselosteita
(henkildrekisterit) ja palvelukuvalksia (milloin palvelu on kéytdssa, miten voi hankkia
kayttoohjeet, kuka palvelusta vastaa) ei ole sijoitettu kaikkien palveluiden yhteyteenja
niitd on laadittu vain osasta palveluja.

Perusrekistereita e tala hetkella riittévasti hyédynnetd. Ainoastaan kalastuksenhoito-
maksurekisterissd hyddynnetéén péaivityksid vaestotietojarjestelmastd. Perusrekisterei-
den hyddyntaminen edellyttda yhtenevéi sten sanastojen kehitysty6ta.
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4.5 Verkkopalveluille asetettuja tavoitteita

Projekti laati ministerion verkkopalveluiden kehittémiselle seuraavia konkreettisia &

voitteita:

*0

3

X/
°e

R/
L X4

Yhteinen neuvonta- ja asiointipalvelu keskeisten yhteistydorganisaatioiden kanssa
(Tulli, EVI, Tike, Tilastokeskus, MMM) on toiminnassa vuoteen 2006 mennessa,
vélitavoitteena tehddan konkreettinen aie- tai yhtei stydsopimus 2004.
Elintarvikesektori ja erityisesti meijerit toimittavat hallinnon edellyttamét tiedot yh
tendisen sahkoisen kanavan kautta. Tavoitteena on, ettéd 50 % meijereiden hallinnol-
le toimittami sta tiedoi sta vastaanotetaan sdhkdisesti 2005. Tilastollinen tiedonluovu-
tus on mahdollista 75-prosenttisesti sahkoisen tietopalvelun tai tietojérjestelmien yh-
teiskdyton kautta vuonna 2007.

Kuntien eléinlagkarien ja terveystarkastajien tiedonkeruupilotti toteutetaan vuonna
2004.

Viljelijatukien sdhkoisen asioinnin kehittdmisen yhteydessa vuonna 2004 selvite-
t&an, onko edellisen vuoden tietojen perusteella laadittua tukiehdotusta mahdollisuus
hyddyntda tukihakemusten sahk6isessa kasittel yssa.

Esikartoitus Agenda- muutoksista on tehty vuonna 2004, viljelijoiden tulotukia pyri-
taan pilotoimaan 2005, ja 15 - 20 % maatiloista hakee viljelijéiden tulotukia séhkdi-
sesti 2006 riippuen maatal ouspoliittisen kokonai suudistuksen tavoiteai kataul usta.
Eskartoitus rakenne- ja tutkimustuista on tehty 2005. Rakennetuet voi laittaa vireil-
le s&hkdisesti 2006 ja tutkimustuet 2007.

Verkkopalvelu on vientitodistusten haussa asiakkaiden eniten kayttama asiointitapa,
eli 2/3 hakemuksista palautetaan verkkopalvelun kautta vuonna 2005. Esikartoitus
vientiin ja tuontiin liittyvista toimijoista ja prosesseista laaditaan 2005.

Ministerion verkkopal vel uosaamista kehitetddn vastaamaan uusia tehtavid vuoden
2004 aikana.

Ministerion yleiset sivustot uusitaan sisdllollisesti ja teknisesti, ja uudet paivitys- ja
asiakaspal veluprossesit otetaan kaytt6on vuonna 2005. Hallinnonalan verkkopal ve-
lut 16ytyvét selkeasti asianmukaisista portaaleista ja hakukoneilla.
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Seuraavassa on kuvattu ministerion verkkopalveluiden toteuttamisen kriittinen polku,

joka osoittaa sen jarjestyksen, missé tehtavét on hoidettava tavoitteiden saavuttamiseksi.

Sanastojen kehittdaminen
ja standardointi

Teknisen ympériston
palvelutason kehittdminen

Verkkopalvelutekniikoiden
kayttoonotto

Tunnistamisratkaisu-
en kehittaminen

Tietokantapohjaiset
portaalitekniikat

Sahkoisen asiakirjanhallinnar
operatiivisten jarjestelmien ag

ja
ianhallinnan kehitta-

Palvelukokonaisuuksien
tehtéavajako ja julkaisu-
standardit

Paikkatiedon hyodyn
verkkopalvelui

taminen
bsa

Palvelukokonaisuuksista
vastaavien valmennus

Prosessien kuvaaminen
ja esikartoitukset

2004

Sisalléntuotgnto uusiin ja
viestintapalveluihin

uusittaviin

Viljelijapalveluiden

Verkkopalveluiden ja
verkkopalvelustrategian
arviointi

pilotointi

Viljelijapalvely
kehittdminen

Sahkaoisten tiedonluovutu
esim. meijereilta

iden

sten kehittaminen

Tilastoportaalin kehittami-
nen

v

Yhteinen viennin ja tuonnin neuvonta ja asiointipalvelu

(Tulli, Evi, Tike, Tilastokeskus, MMM)

2005

2006

2007

Kuva4. Ministerion verkkopal vel uiden strategisten padmaéarien toteutumisen kriittinen polku.

Seuraavassa tarkastellaan ministerion verkkopalveluiden kehittémismallia. Tulevaisuuden haas-

teina korostuvat erityisesti palveluiden integrointi taustajarjestelmiin, prosessien kehittaminen si-

ten, etta kertaalleen keréttya tietoa hyddynnetéén uudelleen seka organi saation sisdisten tietotu-

kipalveluiden integrointi intranet-sivustoihin.
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Projekti erotti ministerion verkkopalveluiden kehittamisessa kolme tasoa:

Passy Tulevaisuuden haaste
Kakille avoimet Inter- | Palveluita kansalaisille ja kuluttgjiel- | Lomakepalveluiden integ-
net-sivustot. le, vapaa-gjan toiminnasta ja muista | roiminen  taustgjdrjestel-
hallinnonalan asioista kiinnostuneille. | miin.
Tiedotus jatietopalvel ut.
Extranet-sivustot  raja | Esim. yrityksille ja viljdijéille koh-| Prosessien  tehostaminen
tuille kayttgaryhmille. | dennettua tietoa. olemassa olevaa tietoa
Ké&yttgjien tunnistaminen olennaista. | hyodyntéen
Organisaation  sisdiset| Tietotukipalvelut, kuten talous-, hen | Uusia verkkopalveluita
intranet-sivustot. kilosto-, julkaisu- ja asiakirjahallin | kéyttdon otettaessa tietotu-
non palvelut ja niiden integrointi| kipalveluiden merkitys
osaks intranettia kasvaa.

Palveluja
kansalaisille

Palveluja
yrityksille

Palveluja
muille viran-
omaisille

Palveluja

organisaation

sisaisille
prosesseille

Internet-portaali (yleisportaalit)

Tiedotus ja
tietopalvelut

Kansalais-
viestinta

Integroidut lomakepalvelut
* kalastuskortti
* metsastyskortti

Extranet-portaali (toimialay

Paasy palvelu-
tietokantoihin

Sidosryhma-
viestinta

Integroidut prose ssijarjestelmat
* tukihakemukset

* rekisteritietojen keruu

* rekisterien hyvaksikaytto

Intranet-portaali (kayttoliitt
telmiin)

Sisaiset verkkopalvelut

Paasy palvelu- || Sisainen « osto- ja matkalaskut
tietokantoihin viestinta « rekrytointi, koulutus
* budjetointi
Tiedotus ja Vuorovaikut- Sahkoinen Prosessien
tietopalve- teinen viestin- asiointi integrointi
lut ta
PALVELUPROSESSIT

Kuvab. Verkkopalveluiden kehittamismalli.
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5 Tiken verkkopalvelut

Tiken (Maa- ja metsdtalousministerion tietopalvelukeskuksen) tehtdvana on toisaalta
toimittaa ministerion operatiivisiin tehtéviin perugérjestelmé ja asiantuntijapaveluita
jatoisadlta tarjotaomia, lakisdateisiin tehtaviin liittyvia verkkopalveluita Tiken maa

taloustilastoja on esill& verkko- osoitteessa http://matilda.mmm.fi.

Tiken visona on kehittyd vuoteen 2010 mennessé elintarviketalouden ja maaseudun
tietovarantojen moniosagjaksi, joka on vakiinnuttanut asemansa yhtend parhaista jul-
kishallinnon palveluorganisaationa. Maa ja metsdtalousministerion hallinnonalan
verkkopal velustrategian paamaérét tukevat Tiken vision toteutumista.

Tiken seuraavat strategiset paamaarét tukevat verkkopalveluiden toteuttamista:

1. Tikekehittyy maatalous- ja elintarvikehallinnon tietotekniikan integraattoriksi.
Tike tarjoaa maatalous- ja elintarvikehallinnon virastoille yhteisia tieto-
teknisen intrastruktuurin yllapito- ja kehittamispalveluja, kehittdd yhdes-
s4 virastojen kanssa tietojen standardointia, toimii yhteiskayttoisten re-

kistereiden koordinaattorina ja tarjoaa rekistereita yhteiskayttoon.

2. Tike kehittyy maaseudun ja elintarviketal ouden tietoportaaliksi.

Tietoportaalin kautta saa maatal outta, maaseutua, elintarvikkeiden tur-
vallisuutta seké elé@inten terveytta ja hyvinvointia koskevaa tietoa, jota
usea viranomainen tuottaa. Véalitettdvan tiedon keskeisen osan muodos-
tavat tilastot ja raportit, jotka Tike tuottaatuki-, tilasto- ja valvontarekis-

tereistéan.

Seuraava kuva havainnollistaa sitd, miten verkkopalvelustrategia tukee Tiken toimin-

tastrategian toteutumista:
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Yleiset www - Tiken MMM:n
sivut Strategiset paamaarat verkkovisio
Elintarvike
Tietova- k m::tseigti
u
Tietoportaali ranto-
osaaja r
[ Tilastojulkaisut
: — ]/ Integraat-
[Tllastoreklsterlt - = tori
Tietotekniikka- or
Tilastoraportit portaali

Tiedonluovutukset
hallinnolle

Tietovarasto

[ Valmisosien kuvaukset ]
| Projektitysmalli )

ﬂ\ Systeemitydmalli ]
[ Sanomanvalitys
Demoymparistot ]

[ Paasynhallinta

[ Ohjelmistojakelu
raportit

Asiakaskohtaiset
tietoportaalit

[
[
[
[ Hallinnollisen tiedon
[

Teknisen ympariston ]

Kuva 6. Kuvakertoo Tiken toimintastrategian ja verkkopal vel ustrategian valisista yhteyksista.

Koska Tiken tehtévana on toimittaa osaltaan ministerién operatiivisten tehtavien pe-
rugérjestelmét ja verkkopalvelut, edellyttd&a hallinnonalan verkkopal velustrategia, etta
Tike

¢ osalistuu ministerion ja hallinnonalan teknisten palveluiden seké verkkopal ve-

luihin liittyvien tukitoimintojen kehittémiseen vuosien 2004 - 2005 aikana.

Liséks Tike kehittda omia verkkopalvel uitaan seuraavasti:
+» Maaseututilastojen sdhkoisesta tietopalvelusta (Matilda) kehitetdan tietoportaa
li, joka sisdltéa kattavasti hallinnonalan maatal outta, maaseutua, elintarvikkei-
den turvalisuutta sekéa eldinten terveytta ja hyvinvointia koskevaa tietoa.
Vuonna 2005 julkaistaan palvelun kautta 100 % Tiken tuottamista tilastoista
Hallinnonalan tilastotiedoista yli 50 % on |0ydettéavissa portaalin kautta vuon-
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na 2007, ja tiedonluovutuksista 75 % tapahtuu tietopalvelun tai tietojérjestel-
mien yhteiskdyton kautta vuonna 2007.

Matildaan sisdllytetdan Tiken tuottamia tilasto- ja halinnollisen tiedon julkai-
suja ja raportteja vuoden 2004 aikana.

Sahkoista tiedonvalitysta tilastorekistereistéa kokeillaan vuoden 2004 aikana,
varsinaista séhkaoista tiedonluovutusta kehitetddn vuosien 2004 ja 2005 aikana.
Hallinnollisen tiedonkeruun sdhkdi stamisessa pyritéan yhteistyhon.
Verkkosivuston sisdltd, ulkoasu ja tekniikka uusitaan vuoden 2004 aikana.
Kehitetdan vuoteen 2005 mennessa erityisesti maatalous- ja elintarvikesektorin
organisaatioiden ja naiden tietojarjestelmatoimittajien asiantuntijoille www-
sivusto, jossa on kuvattuna vamiita ratkaisuja ja ohjeita verkkopalveluiden
kehittéamisesta seka tuki-, tilasto- ja valvontarekistereiden yhteiskéyton edistéd
misesta.
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6 Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan virastojen ja ministerion
ohjaamien muiden virastojen ja laitosten verkkopalvelut

Seuraavassa kaydaan lyhyesti 18pi hallinnonalan virastojen ja maa- ja metsdtal ousminis-
terion ohjaamien hallinnonalan ulkopuolisten virastojen ja laitosten verkkopalveluita

maa- ja metsatalousministerion ja hallinnonalan verkkopal velustrategian nékokulmasta.

6.1 Verkkopalveluiden kehittamisen painopistealueet maa- ja metsitalousministerion
tehtavaalueiden virastoissa ja laitoksissa

Maa ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen (MTT) verkkopalveluiden kehittéamis-

suunnitelma hyvaksytédan vuoden 2003 aikana. MTT:l1& on kolme painopistetta verkko-
pal vel uiden kehittéamisessa:
1) Tutkijan verkkotyopoyta Extranetin kautta tarjotaan intranetissd olevia
verkkopal veluita my6s yhtei styékumppaneille.
2) Tutkimushankkeiden lagjamittainen tukeminen ja

3) Agronet.fi -palveluportaalin kehittdminen entisté vuorovaikutteisemmaksi.

Eldinld&kinta- ja elintarviketutkimuslaitoksella (Eela) on hyvaksytty verkkopalvelustra

tegia, joka on laadittu jatkumaan vuoteen 2005 asti. Verkkopalveluiden kehittamisen
painopistealueet ovat sahkoisen asioinnin kehittémisesss, julkaisujen tarjoamisessa ver-
kon valityksell& ja tietopalvelun yleisessa kehittdmisessa. Lisdks suunnitelmissa on tar-
koitus myds vdlittéa tuotteita verkon valityksella asiakkaille (essim. rokotteet ja nayt-
teenottotarvikkeet).

Elintarvikevirastolla (EVI) on hyvaksytty verkkopalvelustrategia, joka ulottuu vuoteen

2005 asti. Verkkopalveluiden painopisteend on kehittéé julkaisujen verkkokauppaa.

Geodesttisella laitoksella (GL) e ole erillistd verkkopalvelustrategiaa. Laitoksen sivus-

toja uudistetaan parhaillaan. Tulevaisuudessa on tarkoitus lisété tutkimusten tarjontaa

verkon vélityksella
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Kasvintuotannon tarkastuskeskuksen (KTTK) verkkopalvelustrategia hyvaksytédn vuo-

den 2003 alkana. Painopistealueina on kehittdd sdhkoista asiointia.

Maanmittaudaitoksella (MML) e ole erillistd verkkopavelustrategiaa vaan verkkopal-

veluita kasitelldan hyvaksytyssa tietopalvelustrategiassa. Kehittdmisen painopistealueita
ovat
»  Karttapaikkaa kehitetéan. Peruskayttdjan karttapaikan rinnalle avataan ammatti-
laisen karttapaikka rajoitettuun tuotantokayttéon syksyn 2003 aikana ja varsinai-
seen tuotantok&yttoon alkuvuoden 2004 aikana.
» UKTJ (uudistettua KTJ) -tietopalvelua rakennetaan siten, ettd se on kaytossa
1.6.2005
»  Perusrekistereiden yhteiskayttoa pilotoidaan Rekisteripoolin hankkeessa ja jatko-

hanketta ollaan suunnittelemassa.

Metsantutkimuslaitos (Metla) uudistaa toimintastrategiansa vuonna 2004. Samassa yh

teydessd tai sen jalkeen uudistetaan viestintastrategia, jonka yhteydessa késitellaén
my6s verkkopalvelustrategia. Verkkopal vel uiden painopisteal ueita ovat tutkimustie-
don jakaminen sek& Metinfo- pal velun kehittaminen (palvelussa on tilasto- jatutki-

mustietoa).

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksella (RKTL) el ole hyvaksyttya verkkopal velu-

strategiaa. Verkkopalveluiden kehittamisen painopistealueina on uudistaa Internet-
sivustot ja kehittéa riistaweb-sivustoa yhteistyssa Metsastgjain Keskusjarjeston kans-

sa. Riistawebissa on riistatietoa.

Metsdtalouden kehittamiskeskuksella (Tapio) on verkkopalvelustrategia, joka on tar-

koitus uudistaa vuoden 2003 aikana. Verkkopalveluiden kehittdmisen painopistealu-

eena on kehittéd edelleen metsévastaa.fi-palvelusivustoa.

Metsdkeskuksilla on yhteinen syksylla 2003 hyvéaksytty verkkopalvelusuunnitelma.

Metsdkeskusten verkkopalvelut suunnataan metsénomistgjille ja metsétalouden toimi-
joille. Muita kohderyhmia ovat yhteiskunnalliset vaikuttajat, metsékeskuksen henk i-
|6st6 ja luottamusmiehet. Metsakeskuksille kehitetéan yhteinen intranet-palvelu . Li-
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séks on tarkoitus luoda uusi palvelumali, jonka avulla metsénomistgjat voivat hoitaa

henkil 6kohtaisia metsdasioitaan verkon kautta.

Metsdhallituksella el ole verkkopalvelustrategiaa. Metsahallitus uudistaa konser-

nisivustoaan vuoden 2003 aikana. Kaytdssa on julkaisujarjetelméa, joka mahdollistaa
my®6s xml- muotoisen sisdllon julkaisun eri paételaitteissa. Metsdhallituksella on kuus

ulkoista sivustoa, mm. www.metsa.fi, www.villipohjolafi, www.laatumaa.com sek&

www.foriafi. Lisdksi on tarkoitus avata vuoden 2003 ja 2004 vaihteessa

www.|luontoon.fi- verkkosivusto, joka on luontopal vel uiden toteuttama jokamiesretkei-

lijan oma sivusto. Jatkossa verkkopalveluihin lisétéan kieliversioita, kehitetdan extra-

net-palveluita, hytdynnetddn webbikarttojen ja lisétéan ostosmahdollisuuksia.

Aluedlliset ympéristokeskukset ja Suomen ympdristokeskus ovat ymparistoministeri-

On hallinnonalalla, mutta maa: ja metsdtalousministerio ohjaa niité vesivarojen kéyton
ja hoidon tehtéavissa Y mpéristéhallinnon ulkoiseen sivustoon (www.ymparisto.fi) g-
sdltyy vesivarojen kdyton ja hoidon tehtévaalueen sivusto, jonka sisdltoa kehitetdan

parhaillaan.

Hallinnonalan tehtavia hoidetaan myos erilaisissa jarjestdissa, joiden mukanaolo stra-

tegian toteutuksessa on varmistettava

6.2 Arvio hallinnonalan verkkopalveluiden kehittamisestd suhteessa ver kkopalvelustra-
tegiaan

Lahes kaikissa hallinnonalan virastoissa ollaan laatimassa tal uudistamassa verkkopal-
veluiden kehittémissuunnitelmaa l8hivuosien aikana. Suunnitelmissa on méaritelty
verkkopalveluiden kehittamisen painopistealueet. Monessa hallinnonalan virastossa
ollaan uudistamassa virastojen sivustoja ja liséémassa sivustoihin sdhkoisen asioinnin
elementtgga. Verkkokauppa lisdantyy, mm. julkaisuja jaellaan yha enemman verkon
kautta. Hallinnonalan verkkopalvelun strategiset padméaérat suuntaavat osuvasti hal-

linnonalan organi saatioiden verkkopal vel uiden kehittamissuunnitelmia.
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Hallinnonalan virastot ovat rakentaneet verkkopalveluita padasiassa omille asiakkail-
leen, eiké verkkopalveluita ole tarkasteltu osana hallinnonalan kokonaisuutta, mika
joissakin tapauksissa olis asiakkaan kannalta hyodyllisempaé. Talta osin verkkopal-
velustrategian linjaus on tarpeellinen, silla halinnonalan organisaatioiden verkkopal-

velut tulisivat olemaan osa méériteltyja pal vel ukokonaisuuksia.

Organisaatioiden verkkopalveluiden kehittdmissuunnitelmissa oli hyvin vahan perus-
rekistereiden ja viranomaisrekistereiden nykyista lagjemman hyodyntamisen tavoittei-
ta. Tama saattaa johtua tietosuojargjoitteista. Perusrekistereiden ja eri viranomaisrekis-
tereiden lagja hytdyntaminen on kuitenkin yks strategisten pddméaarien toteuttamisen
tekija Koska yhteisten hakemistopalveluiden ja sanastojen rakentaminen on rekiste-
reiden lagjan hytdyntdmisen perusedellytys, linjaa verkkopalvelustrategia myos tata

tyoté olennaisesti.



7 Strategian toteutuksen or ganisointi

7.1 Kehittamisohjelmat

Projekti jakoi verkkopalvelustrategian toteuttamisen edellyttdmét kehittdmisohjelmat
aihepiireittéin ja maaritteli projekteille vuosittaiset tavoitteet. Se arvioi maa- ja metsiia
lousministerion palvelukokonaisuuksien kehittémisvaihtoehtoja ja paétyi esittdmaan ke-
hittdmisohjelmia maériteltyjen kriteerien perusteella. Kriteeristd, jonka avulla verkko-
palveluideoita arvioidaan, johtuu verkkopalveluiden strategisista paamaérista (verkko-

palvelustrategiavalmennus 11. -1 2.3.2003). M&zritellyt kriteerit ovat seuraavat:

Hy®otykriteerit Toteutuksen vaikeuskriteerit
Vattéamétonta toiminnalle Kustannukset

Ei lis88 henkilGresurssien tarvetta Kustannuskehityksen arvioinnin vai-
Saa aikaan sdastja keuidet

Edistéa viraston tavoitteiden saavut- Teknuset vatkeudet

tamista Jarjestelmien yhteensopi mattomuus
Lisé8 asiakastyytyvaisyytta Osaamisen puute

Auttaa sidosryhmien toimintaa ja| Kysynnan ennustamisen vaikeus

yhteisty6n sujuvuutta Markkinointitarve

Vapauttaa rutiineista

Kargi virheita

Kasvattaa kysyntéa tai vastaa muu-
ten kysynnan vaatimuksiin

V dhentd& asiakasruuhkia

Projekti pdatyi seitsemaan erilaiseen kehittéamisohjelmaan. Kehittdmisohjelmien yhtey-
dessi on kuvattuna my6s vuosittaiset tavoitteet kehittémisohjelman ja verkkopalvelu-

strategian toteuttamiseksi vuoteen 2008 mennessa.



7.1.1 Verkkoviestinnan kehittémisohjelma
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MMM:n viestinnan vastuulla on palvelukokonaisuuksien sisallon, ulkoasun ja asiakastyytyvéi syyden varmistaminen.

2004 2005 2006 2007
Palvelukokonaisuuksien | Verkkopalvelustrategias- | Ministerion yleiset sivus- | Asiakastyytyvaisyystut-  [Halinnonalan verkkopal-
sisalto, ulkoasu jaasia- | salaadittujen palveluko- | tot on uusittu sisalolli- kimus hallinnonalan velut tayttavat erittéin
kastyytyvaisyys konaisuuksien nykyisten | sesti jateknisesti ja uudet | verkkopalveluistaon hyvin kansallisten jaEU:n
ja uusien portaalien ja paivitysprosessit jaasia | tehty jakaikistakehitteil- |laatukriteerit julkishallin-
asiointipalvelujen tehtd | kaspalveluprosessit on la olevista verkkopalve-  [non verkkopalveluille.
vgako on kuvattu jaul- | otettu k&yttoon. Hallin- luista on tehty kaytettd

koasu+ ja sisdltostandar-
dit laadittu. Kaytosta
poistettavien palveluiden
poistosuunnitelmaon
tehty.

Palvelukokonaisuuksista
vastaavat tydryhmét on
vamennettu ja standardit
ovat Ssaatavissa.

nonalan verkkopal velut
loytyvét selkedsti asian
mukaisista portagleista ja
hakukoneilla.

vyystutkimukset.




7.1.2 Maatalous- ja elintarvikesektorin pal vel uiden kehittamisohjelma

MMM:n maatalous- seka elintarvike- ja terveysosaston vastuulla on maaseutuyritysten, maatalous ja elintarvikesektorin toimijoiden

verkkopalveluiden kehittdminen yhteistydssa.

sesseihin jatoimijoihin
on tehty.

Rakennetuki- ja tutki-
mushankkeiden loppu-
raportit |16ytyvéat verk-
kopalveluista.

K ehittémishankkei den
loppuraportit |0ytyvét
sahkdisesti.

Esikartoitus on tehty
rakennetukien ja tutki-
mustukien vireille-
panosta sahkdisesti.

K ehittamishankkeiden
esikartoitus niiden vi-
reillepanosta sdhkoises-
ti.

Investointituet voi lait-
taa vireille sahkoisesti.

2004 2005 2006 2007
Maatal oustuet Eskartoitus Agenda- Suorien tukien séhkois- | n. 15 - 20 % maaseu Y htelset neuvontapal-
muutoksien vaikutik- t& hakua on pilotoitu tuyrityksista hakee suo- | velut toteutettu.
sesta tukihallinnon pro- | soveltuvin osin. ria tukia sdhkoisesti.

Tutkimustuet voi laittaa
vireille sdhkoisesti.

Vienti- ja tuontipal velut

Vélitavoitteena vienti-
jatuontipalveluissaon
tehda konkreettinen ale-

tal yhteisty6sopimus.

Vientitodistusten haun
verkkopalvelu on pé&-
asallinen asiointitapa,
jota asiakkaat kayttavét,
eli 2/3 hakemuksista
verkkopalvelun kattta.

Eskartoitus on tehty
vientiin ja tuontiin liit-
tyvistatoimijoistaja
prosesseista.

Y hteinen neuvonta- ja
tal asiointipalvelu (Tul-
li, EVI, Tike, Tilasto-
keskus, MMM) on toi-
minnassa.

2004

2005

2006

2007




Tiedon keruu ja tieto-
palvelut maaseutu- ja
elintarvikesektorilta

Kartoitus eintarviketa-
louden ja maatal ouden
prosesseista ja toimi-
joistaon kaynnistetty.

Kuntien elainlaékarien
jaterveystarkastgjien
tiedonkeruupilotti on
toteutettu.

50 % meijereiden hal-
linnolle toimittamista
tiedoista vastaanotetaan
sahkoisesti 2005.

M aaseututilastojen sah-
koisesta tietopal velusta
(Matilda) kehitetdan
tietoportaali, joka sisal-
ta4 kattavasti aan tilas-
totiedot. 2005 julkais-

Tilastollinen tiedon-
luovutus meijereiltd on
mahdollista 75-
prosenttisesti sahkoisen
tietopalvelun ta tieto-
jarjestelmien yhteiskay-
ton kavtta.
Hallinnonal an tilasto-

tiedoistayli 50 % on
|6y dettavissa portaalin

taan palvelun kautta kautta 2007.
100% Tiken tuottamista
tilastoista
7.1.3 Metsasektorin kehittémisohjelma
MMM :n metsdosaston vastuulla on k&ynnistéd metsasektorin yhteistyo.
2004 2005 2006 2007
M etsét Metsdtal ouden verkko- Metsdportaali palvelee
palvelut konsernihark- metsénomistgjia ja met-
keessa on analysoitu sdalan toimijoita ko-
organisaatioiden nykyi- koamalla yhteen metsi-
set verkkopalvelut ja organisaatioiden palve-
sovittu niiden yhtenai- luita seka tietoa palve-
sesta kehittamisesta lutarjonnasta.
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7.1.4 Vesivaroihin liittyva kehittamisohjelma
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MMM :n maaseutu ja luonnonvaraosaston vastuulla on kdynnistéd yhteisty6 vesivarojen kéytén ja hoidon tehtavaal ueen palveluiden
kehittamisesta ymparistohallinnon kanssa.

2004

2005

2006

2007

2008

V esivaratiedot

Y mpéristohallinnon
uudistettu vesiva
rasivusto otetaan kayt-
toon.

Laaditaan esiselvitys
vesivaramittareiden
ké&ytt6on saamisen
jarjestamiseks.

Kehitetéan ministerion
vesivarasivuston tieto-
sisdltod ja varmiste-
taan linkitys ympéris-
tohallinnon vesiva
rasivustoon.

Laaditaan vesivaramit-
tareihin pohjautuva
tietoj &rjestel mapal ve-
lu, joka avautuu seka
ministerion ettaympa
ristéhallinnon net-
tisivuilta. Kehitetéén
mittaritietoa sisdltavia
tietojarjestelmia
Suomen ymparisto-
keskus vastaa uuden
palvelun kehittéamises-
ta yhteistydssa ao.
muiden tahojen kars-
sa

Kehitetéan ministerion
jaympéristéhallinnon
vesivarasivustojen
tietosisdltoja

Otetaan kayttdon uus
vesivaramittareihin
pohjautuva tietojérjes-
telmépalvelu.

K ehitetd8n ministerion
jaympéristohallinnon
vesivarasivustojen
tietosisdtojaja mitta-
ritietoa siséltavia tieto-
jarjestelmia

Parannetaan tietopal-
velujen tietosisaltoa.
Kehitetddn ministerion
ja ympéristohallinnon
vesivarasivustojen
tietosisdtojaja mitta-
ritietoa siséltavia tieto-
jarjestelmia

Kehitetdan ministerion
jaymparistéhallinnon
vesivarasivustojen
tietosisdltojaja mitta
ritietoa sisdltavia tieto-
jarjestelmia




7.1.5 Kiinteistoihin ja paikkatietoihin liittyva kehittdmisohjelma
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MMM :n maaseutu ja luonnonvaraosaston vastuulla on varmistaa kiintel stétietojen, perusmaastotietojen ja yleisten kartta-

aineistojen hyodynnettavyys.

2004 2005 2006 2007 2008
Kiinteistot ja paikka Uudistettu K artta: Otetaan kéayttoon uus | Otetaan kayttoon uus | Tietopalvelujen tieto- | Tietopalvelujen tieto-
tiedot paikka-sovellus ote- valtakunnallinen yh+ | valtakunnallinen yhr | sisélt6a parannetaan Sisdt6a parannetaan
tendinen kiinteisttie- | tendinen paikkatietoja | ja lagennetaan. jalagjennetaan..

taan kayttoon. Uusi
sovellus hyddyntaa
moni puolisesti
Maanmittauslaitoksen
tietovarastoja. Palve-
lussa voi selata kiin
teistorekisterin ja
kiinteistojen kauppa-
hintarekisterin tietoja
sekakiinteistoragjoja.
Liséks palveluun
tulee uusia maasto-
kartta-ai neistoja taus-
tarasterikuvina (1:50
000 ja 1:100 000).
Karttatasoja on kay-
tossa kaikkiaan 13.

tojarjestelma, joka
sisdltéa myos kiinteis-
torekisterikartan.
Maanmittaudaitos
vastaa uuden jéarjes-
telman kehittamisesta
yhteistydssa kiinteis-
torekisteria pitavien
kuntien ja oikeushal-
linnon kanssa.

koskeva metatietopal-
velu, joka kasittéa
kaikkien keskeisten
paikkatietojen kuvai-
levat metatiedot. Pal-
velun kehittamisesta
vastaa paikkatietoalan
yhteisty6elin yhdessa
MMM:n ja Maanmit-
tauslaitoksen kanssa.




7.1.6 Vapaa-gjan palveluiden kehittdmisohjelma

MMM:n kala- jariistatalousosaston vastuulla on kdynnistda yhteistyd vapaa-agjan palveluiden kehittémisesta.

2004 2005 2006 2007
Vapaa-gjan palvelut Seurataan mobiilien Kaynnistetéén yhteis- | Pyritéddn saamaan Otetaan kayttoon no-
maksumahdollisuuksi- | tydssa ympéristohal- my0ds kalastusalueiden | biilimaksaminen.
en tekniikan kehitty- linnon kanssa selvitys | tekemét kalastusrajoi-
mista. mahdollisuudesta to- tukset internet-

Uudistetaan ministeri-
on internet-sivuille
gjoitettua kalastik-
senhoitomaksurekiste-
rin liittymislomaketta
ja-jéarjestelméa.

Pyrité8n saamaan
my®s puol ustusvoimi-
en kalastuskieltoal ueet
inter net-karttapal velun
piiriin.

Aloitetaan selvitystyo
kal astuksenhoitomak-
surekisterin j&senille
kohdennetusta séhkoi-
sedta viestinnasta.

teuttaa yhtei sté verk-
kotiedottamista mm.
luonnonsuojeluauei-
den kalastusrgj oituk-
ssta

Seurataan edelleen
mobiilien maksumah-
dollisuuksien tekniikan
kehittymista.

Tiedotusmateriaalia
julkai staan perinteisten
kanavien liséks myds
internetin keskustelu-
palstoilla.

Tarjotaan kalastuksen-
hoitomaksurekisterin
jasenille myds sahkois-
ta viestintéa.

karttapal velun piiriin.

Tavoitteena on, etta
kalastuksenhoitomak-
surekisterin sahkopos-
tiosoitteisto on niin
suuri, etta merkittava
osa perinteisista posti-
|ahetyksi std pystytdan
korvaamaan esim. e
kirjeilla
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7.1.7 Verkkopal velutekniikoiden ja teknisen ympériston kehittémisohjelma

MMM:n tietohallinnon vastuulla on varmistaa sanastojen laadinnan k&ynnistéaminen, teknisen ympéariston riittévan palvel utason

varmistaminen seka verkkopal velutekniikoiden kayttoonotto.

2004 2005 2006 2007
Sanastot Sanastojen laatimisen Maaseutu ja elintarvi- Muut ministerién hallin
esitutkimus on tehty. kesektorin alakohtainen | nonalan keskeiset sanastot

Muiden sektoreiden
sanastojen kuvaaminen
jastandardointi kayn
nistetaan.

sanasto sanomanvalit-
teista tiedongirtoa var-
ten (XML) saadaan
standardoiduksi jul-
kishalinnossa.

sanomanvalittei sta tiedon-

girtoa varten (XML) saa
daan standardoiduksi jul-
kishallinnossa.

Teknisen ympariston
palvelut

Tekninen ymparistd
(palvelimet, tietoliiken-
ne, yhteiset palvelut)
tarjoaa riittévan palve-
lutason verkkopalveluil-
le.

V ahvaan tunnistukseen
tarvittavia varmenteita
jasopimuksia on kay-
t6ssa hallinnonalan asi-
ointipalveluissa, samoin
yhteisid viranomais-

kayttdjdhakemistoja.

Verkkopal vel ujen tek-
niikat

Y htelsiin sanastoihin ja
web services -
palveluihin perustuva
sanomanvalitys mahdol-
listaa yhteisten rekiste-
rien k&yton eri verkko-
palveluissa.

Ulkoasun jasisdlon
tuotannon eriyttamisen
mahdollistavat tietokan
tapohjaiset portaalitek-
nologiat jajulkaisujér-
jestelmét ovat k&yttssa
koko hallinnonalalla.

Operatiiviset jarjestelmét
jaasiakirjanhalintgarjes-
telmé mahdollistavat
asiointi- javireilleparo-
tyyppiset verkkopalvelut
mm. ké&sittelyvaiheseu-

rannan, hakemusrekisterin

jasahkoisen allekirjoituk-
sen avulla

Paikkatietojen jataLs-
takarttojen hyodynta
minen verkkopal ve-
luissa on helppoa, kos-
ka yhteensopivia ilma-
kuva-, maastotieto- ja
karttapal veluita on
yleisesti saatavilla

41
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K ehittamisohjelmien tavoitteet muodostavat kriittisen polun verkkopalvelustrategian to-
teutumiseen. Kriittinen polku on kriittisten tavoitteiden ketju. Tavoitteet tulee saavuttaa
tietyssa jarjestyksesss, jotta strategiset padmaarét toteutuisivat. Tama edellyttda sitd, etta
tehtavét ja resurssit priorisoidaan vastaamaan tavoitteita ja ettéd ne huomioidaan toimin-
ta- ja taloussuunnitelmissa. Kriittinen polku kehittémisohjelmien valilla muodostuu s-
ten, ettd vuosiksi 2004 - 2005 asetetut tekniset ja verkkoviestinndlliset tavoitteet on saa-
vutettava suurelta osin, jotta vuosien 2005 - 2007 verkkoviestintd, asiointi-, ja integ-
rointipal veluille asetetut tavoitteet voivat toteutua.

K ehittdmisohjelman vuositavoitteisiin paéstéén siten, ettd normaalin vuosittaisen aika
taulun mukaisesti suunnitellaan ne projektit, joilla kehittémisohjelmille asetetut vuosita-
voitteet saavutetaan. Suunnittelukauden aikana tulleita verkkopalveluita koskevia pro-

jektiehdotuksia arvioidaan méériteltyjen kriteerien avulla.

7.2 Toteutuksen organisointi ja strategian seuranta

Projekti esittda, etté verkkopalvelustrategian toteutuksen organisoimisesta vuoden 2004
aikana vastaa verkkopalvelustrategian laadintaa varten asetettu projektiorganisaatio.
Hallinnonalalla ollaan uudistamassa tietoteknisen kehittémisen koordinointia ja téssa
yhteydessa tullaan tarkastelemaan myo6s verkkopavelustrategian etenemisen seurantaa
ja toteutuksen yleista organisointia. Mikali tassa yhteydessa perustetaan koordinaatio-
ryhma tietoteknisen kehittdmisen tueks, voidaan sille asettaa tehtévakss myds verkko-

palvelustrategian toteutumisen seuraaminen.

Liséks projekti esittéd, ettd verkkopalvelustrategiaan liittyvien palvelukokonaisuuksien
muodostamiseksi, ts. palvelukokonaisuuksiin liittyvan tietosisallon toimittamiseks asi-
anomaiset ministerion osastot, hallinnonalan organisaatiot ja yhteistytkumppanit muo-
dostavat yhteistydryhmié tai koordinointitehtava annetaan jonkin olemassa olevan ryh

man vastuulle.

Y hteistyoryhmét valmennetaan tehtéviinsa. Lisdks halinnonalan verkkopalveluja ke-
hittavien organisaatioiden tyontekijoiden ja alihankkijoiden kayttoon tehdaén tukisivus-
tot verkkopalveluiden tekniikasta ja viestinndllisistd standardeista.
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Verkkopalvel ustrategian toteuttamista koordinoidaan kuvan 7 mukaisesti. Projektien
rahoituk sesta vastaa linjaorganisaatio.

MMM:n johtoryhma

K3
<

®,
oo

Projektiorganisaatio.
Verkkopalvelustrategian laadintaa varten asetettu ryhma jatkaa tyotaan vuoden 2004 ajan tehtavanaan

varmistaa verkkopalvelustrategian toteutuksen kaynnistyminen.

Jatkossa verkkopalvelustrategian toteutuksen seurantatehtavé asetetaan jonkin olemassa olevan ryh-
man vastuulle. Vastuusta sovitaan vuoden 2004 aikana osana hallinnonalan tietoteknisen kehittdmisen

koordinointiselvitysta.

MAO

ELO

KRO

MEO

—J =

Maaseutu-
koordinointitehtava

Elintarvikkeet-

Vapaa-aika-

MALO

koordinointitehtava

koordinointitehtava

Vesivarat -

koordinointitehtava

Vienti- ja tuonti

koordinointitehtava

Metsé-

koordinointitehtava

Kiinteistot-
koordinointitehtava

TE-keskukset RKTL

Tike KTTK
MTT EVI Tulli
Maaseutuneuvonta Eela Kunnat

Laaninhallitukset

Metsastajain-
keskusjarjesto

Metsakeskukset Maanmittauslaitos  Ympéristo-
Metla Geodeettinen laitos  keskukset
Mestahallitus

TAPIO

Kuva 7. Verkkopalvelustrategian toteuttamisen koordinointi.




LIITE 1. Kasitteet

Verkkoasioinnissa kaytettyjen kasitteiden méérittelyt vaihtelevat 1&hteiden mukaan.
Seuraavassa méadritellddnkin tassd raportissa kaytetyt kasitteet. Lahtokohtana on
kaytetty Hallinnon sdhkoisen asioinnin jaoston ehdotusta julkisen hallinnon sdhkdi-
sen asioinnin toimintaohjelmaksi 2002-2003
(http://www.inf osoc.fi/toi mintasuunnitelma2002-2003.pdf), Hallinnon séhkodisen asiointipal-
velun viitearkkitehtuuri -tyoryhméamuistiota (http://www.vm.fi/resource/fi/4050.pdf), Val-
tion tietotekniikan rajapintasuositusta (VM 27/2001
http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/4097.pdf) Sekd Nimeamiskaytantéa Julkishallinnon
XM L-sanastotydssa (VM 2003 http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/34404.pdf).

Sahkoisella asioinnilla tai verkkoasioinnilla voidaan tarkoittaa samaa asiaa. Se on
lahtokohta myds téssa raportissa. Suppeimmillaan sdhkoisella asioinnilla tarkoite-
taan asian vireillepanoa (viranomaisessa tai yksityisessi organisaatiossa) tietover-
kon vélityksella. Lagjasti maariteltyna sdhkoisella asioinnilla tarkoitetaan perinteista
asiointia tdydentavdd, korvaavaa ta uudistavaa palvelujen tuottamista, jakelua,
kayttoa ja niihin liittyvad vuorovaikutusta, joka perustuu tietoverkkojen hyddyntéd
miseen. (http://www.infosoc.fi/toi mintasuunnitel ma2002- 2003.pdf.)

Verkkopalvelut ovat tietoverkkojen kautta kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille
seka halinnon yksikéille tarjottavia palveluja, jotka voivat ulottua yksinkertaisesta
tietojen etsinnasté ja tarkistamisesta aina vuorovaikuttei sten pal vel ujen tarjoamiseen
ja mahdollisuuksiin osallistua asioiden valmisteluun ja p&éaoksentekoon.
(http://www.infosoc.fi/toi mintasuunnitel ma2002-2003.pdf.)

Verkkolomakkeita on kahdenlaisia: selaimessa téytettéavia ja |dhetettavia verkko-
lomakkeita seka tulostettavia Word- ja PDF-lomakkeita. Tulostettavat lomakkeet on
| 8hetettva vastaanottajalle postitse. (www.lomake.fi.)

Sahkoinen allekirjoitus on laissa méaritelty tietojoukoksi, joka varmistaa asiakir-
jan eheyden ja alkuperdisyyden julkisesti tarkastettavissa olevan menetelman avul-
la. (http://www.vm.fi/resource/fi/4050.pdf.)

Henkilon sahkdisella tunnistamisella tarkoitetaan sitg, etta henkildllisyyden tur-
nistaminen ja todentaminen tietoverkossa tapahtuu tunnistusmenetelméan avulla
Tunnistusmenetel mina voidaan kayttéé joko julkisen avaimen menetelmaén pohjau-
tuvaa varmennetta ja kayttgdtunnus-salasanamenetelmaa. Tunnetuimpia tunnista:
mismenetelmia Suomessa ovat Vaestorekisterikeskuksen julkisen avaimen mere-
telmaén pohjautuva HST-varmenne tai pankkien tarjoamat kayttdjatunnukseen ja
kertakaytttsal asanaan pohjautuvat tunnistusmenetel mét.
(http://www.infosoc.fi/toi mintasuunnitelma2002-2003. pdf.)

vat varmistua oikeasta henkil6llisyydestad. Kortti mahdollistaa my6s sahkoéisen alle-
kirjoituksen. Korttia hallinnoi Vaestorekisterikeskus. (www.vaestorekisterikeskus.fi.)




Julkisen avaimen menetelma on epasymmetrinen salausmenetelma, jossa toinen
avaimista on yleisesti tiedoks annettu julkinen avain jatoinen on vain kayttgan tie-
dossa oleva oma (ns. salainen) avain. (http://www.infosoc.fi/toimintasuunnitel ma2002-
2003.pdf.)

Perusrekisterit ovat yhteiskunnan perusyksikot yksiloivia tietojarjestelmid. Perus-
yksikoiks on méaritelty luonnolliset henkilGt, yhteisot, rakennukset ja kiinteisttt.
Olennaista on, etta rekisterdinnin yhteydessa rekisteréinnin kohde saa virallisen
tunnuksen ja sille tallennetaan kyseista kohdetta kuvaavia tietoja. Perusrekisterelks
luetaan mm. vaestttietojarjestelman henkildtiedot, yritys- ja yhteisotietoj arjestelméa
sekda rakennustietojarjestelma, joka koostuu kuntien rakennus- ja huoneistorekiste-
reista sekd kunnan ekistereistd kopioiduista vaestotietojarjestelman rakennus- ja
huoneistotiedoista. (http://www.infosoc.fi/toi mintasuunni tel ma2002-2003.pdf.)

Portaalilla tarkoitetaan tietoverkon palvelua (nékyma, solmukohta), joka yhdistéa
useiden toisiaan taydentdvien toimittgjien ja kumppaneiden tuotteita ja palveluja
yhdeksi  toimivaksi  kokonaisuudeksi  asiakkaiden tarpeiden  pohjalta.
(http://www.infosoc.fi/toi mintasuunnitelma2002-2003. pdf.)

Varmenteella osoitetaan viestinndn osapuolet kiistdméttomasti aidoiksi. Taman
tiedon todentaa ulkopuolinen, luotettava taho. Varmenteen aitous on todennettavissa
avaamalla se varmentgan julkisella avaimella. Tyypillisesti varmennetiedosto sisél-
téé tietoja varmenteen antgjasta, omistgjasta ja voimassaolosta. Varmenne voi Sjaita
erilaisilla fyysisilla alustoilla kuten toimikortin sirussa, matkapuhelimen SIM-
kortilla tai tietokoneen kovalevylla. Varmenteen tietosisaltod ja kayttotarkoitus voi
vaihdella Esimerkiksi henkilGvarmennetta (tai kansalaisvarmennetta) kaytetdan
henkilon tunnistamiseen, digitaaliseen allekirjoitukseen ja viestin salakirjoittami-
seen. Roolivarmennetta (tai tyovarmennetta) kaytetddn todisteena organisaation
kuulumisesta ta tietyista kayttovaltuuksista.
(http://www.inf osoc.fi/toi mintasuunnitelma2002-2003.pdf), Mobiilivarmenteella viitataan a-
noastaan varmenteen sijaintipaikkaan.

Laatuvarmenne tayttéa Laissa sahkoisista allekirjoituksista (14/2003) saédetyt
vaatimukset, ja sen on myontanyt SAKL :ssa sdadetyt vaatimukset téyttava varmen
tga

Mobiililla laitteella suoritetulla verkkoasioinnilla tarkoitetaan matkapuhelimella
tal matkapuhelinverkossa tehtyja asiointgja. Mobiilipalvelun péételaitteena voi siis
olla matkapuhelimen liséksi esimerkiks matkapuhelinverkkoon kytketty taskutieto-
kone.

Monikanavatuella tarkoitetaan palvelujen tarjoamista eri paételaitteiden valityksel-
l& (kuten mobiililaitteet, Digi- TV jne.) niille ominaisin sanoma-, yhteys- ja turva-
kaytanndin. (http://www.vm.fi/resource/fi/4050.pdf.)

Verkkopalveluista el ole suoraa yhteytta operatiivisiin perugarjestelmiin, vaan pe-
rus arjestelmien edustalla on asiointijarjestelma, joka hoitaa yhteyden tarvittaviin
perugarjestelman tietoihin. Asiointijarjestelman voi kasittda erilliseks loogiseksi
vdlitasoksi. Se mahdollistaa joustavamman léhtokohdan asiointipalvelujen tuotta
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miseksi, kuin etté verkkopalvelun toteuttavasta jarjestelmasta oltaisiin suoraan yh
teydessa perugérjestelmiin. Saavutettavat hyodyt nékyvét turvallisuuden, yll&pidet-
téavyyden, uudelleen kéytettédvyyden ja tiedon saatavuuden lisééntymisena.
(http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/4097.pdf.)

Operatiivinen perug érjestelma on organisaation operatiivista toimintaa palvele-
maan kehitetty tietojarjestelméa. Maa ja metsdtal ousministerion hallinnonalala tal-
laisia ovat essim. IACS-jarjestelma (meatal oustukien integroitu hallinta- ja valvonta-
jarjestelma).

Rajapinta. Kahden fyysisen tai abstraktin olion valinen tai ne muuten yhteen liitt&
va aine, laite, laiteosa tai kéytantod (Atk-sanakirja, Tietotekniikan liitto 1997). Téssa
raportissa termilla rgapinta viitataan l1&hinna tietojarjestelmien tai ohjelmien vali-
siin kaytantoihin.

Sanastoj en kayton tavoitteena on parantaa julkishallinnon tietotekniikan keskindis-
td yhteentoimivuutta luomalla pohjan tietorakenteiden merkityksen tasméliselle
dokumentoinnille, modulaarisuudelle ja uudelleenkaytettavyydelle.

XML -sanastolla tarkoitetaan tietyn tyyppisessa dokumentissa mahdollisesti esiin-
tyvien elementtien ja attribuuttien nimid. Syppeimmassa merkityksessa sanastolla
tarkoitetaan vain nimia esittavia merkkijonoja. Lagjemmassa merkityksessi sanas-
toon liitetéén niiden merkityksen kuvaavaa tietoa. Siten sanastolla tarkoitetaan s
nastotermeista koostuvia dokumentoituja luetteloita, joita kaytetddn XML -
rakentei ssa kéytettavien tietoelementtien luetteluun ja méarittelyyn. Esimerkiksi ku-
takin XML -skeemassa kaytettya elementtinimed vastaa XML -sanastossa edell&
esitellylla 1SO 11179-5 yhteensopivalla tavalla nimetty sanastotermi, sen mééritel-
ma ja muuta sen kayttoa koskevaa tietoa. (http://www.vm.fi/tiedostot/pdf/fi/34404.pdf.)
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LIITE 2. Verkkopalveluarkkitehtuurisuositus

Vation hallinnon tietohallinnon suosituksista ja ohjeista on poimittu hyvaks havaittuja
suosituksia ja ohjeita hyodynnettdvaks verkkopal veluiden kehittémisessd. Mm. Valtion
tietotekniikan rajapintasuosituksessa linjataan hallinnon yhteisia tietoteknisia valintoja,
joiden tarkoituksena on parantaa hallinnon tietojarjestelmien keskindistéa yhteensopi-
vuutta. Arkkitehtuuri perustuu osin timinnallisesti ja osin loogisesti itsendisiin kom:
ponentteihin, jotka muodostavat yhdessa verkkopalveluiden toteuttamiseen tarvittavan
kokonaisuuden.

Verkkopalvelun asiakkailla on yhteys jarjestelmien tietosisdltoihin. Sisaltéd voidaan
ndyttéd useilla eri tavoilla, tieto voi olla koottuna portaaliin tai se voidaan esittéa itse-
néisen palvelun kautta. My0s siséllén tarjoaminen useisiin pagtelaitteisiin (monikanave-
tuki) tulee mahdollistaa. Tietosisaltd ja tekninen toteutus erotetaan toisistaan, samasta
sisdll6sta voidaan siis tuottaa erilaisia palvel uita.

Perinteisten sovellusten ero verkkopalveluihin on, etta perinteisesti kayttoliittyma sisal-
logiikan toteutustekniikasta. Verkkopal veluissa kayttoliittyma on joko tarkoitettu www-
selaimella kaytettavaks tai on erillinen sovellus, joka ottaa yhteyden tiettyihin tietoihin
avoimen tietoverkon avulla Web Services -tekniikkaa kdyttéen. Seuraavassa kuvassa on
kuvattuna sahkdisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri Valtion tietotekniikan rajapintasuosi-
tuksen mukaisesti:

! Seuranta
/ e

Asiganti-
tiadot

Hakemisto ja
varmenteet

e
1 e,
—

--..__'__‘h
Sovellus- ™
palvelimet

Kuva 8. Sdhkdisen asioinnin tavoitearkkitehtuuri.
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Yhteiskayttoiset tukipalvelut

Verkkopalveluilla on useita teknisia ominaisuuksia, jotka voidaan kehittéd yhtei skayt-
toisiks eri verkkopalveluiden kesken. Nain jokaisen palvelun kehittamisen yhteydessa
e tarvitse luoda niité uudelleen. Tédlaisia tukipalveluita ovat esimerkiks tunnistamis-
palvelut, kdyttdoikeuksien hallinta ja sasnomanvalitys.

Kaytettavyys, saavutettavuus ja esteettomyys ver kkopalveluiden toteutuk sessa

| SO 13407 -standardia, Julkishallinnon www-sivuston suunnittelun ohjeita (JHS 129) ja
W3C:n ohjeita ja standardeja (esm. HTML, CSS ja RDF) tulee noudattaa. Testaamalla
sivut eri kayttdaryhmilla ja tarkoitukseen sopivilla ohjelmilla ja yhteyksilla voidaan
selvittéa palveluiden kaytettavyys, saavutettavuus ja esteettémyys.

Kaytettyjen HTML-, CSS- jne. tiedostojen tulee olla kieliopillisesti oikeita (esim.
XHTML). Verkkosivujen tulee olla muunneltavia. Tyylitiedostoja erillisia ulkoasukom-
ponenttgja (esim. X SL-muunnokset) tulee kayttda sisallon ja ulkoasun erottamiseen toi-
sistaan. Kuville, graafisille elementeille ja multimedialle tulee tarjota vastiketekstit. Si-
vujen tulee toimia ja olennaisen informaation olla kdytettavissa, vaikka scripteja, applet-
tga ta muita ohjelmallisa elementtga e tuetakaan. Véarien ja muun ulkoasun tulee
noudattaa organisaation graafisia ohjeita ja olla tarpeen mukaan kayttg an séadeltavissa.
Sivujen tulee dla luettavissa myds vanhemmilla selaimilla ja hitailla tiedonsiirtonope-
uksilla.

XML-, PDF-, HTML- ja tekdtitiedostot ovat suositeltava tallennusmuotoja. Tiedosto-
muotoisen datan korvaaminen XML:Ila tai muulla tavalla tuotetulla rakenteisella dok u-
mentilla on suositeltavaa, jos kyse e ole kuvatiedostosta tai gjettavasta ohjelmasta.

kayttoliittymala Myos Tyvi-ilmoitusten (TYVI- tietovirrat yrityksilta viranomaisille,
VM:n koordinoima hanke) jattoa varten voidaan rakentaa WWW-lomakkeita. Nain vaa-
veltuu henkilGasiakkaiden kéyttoon, pienten tietoméaérien siirtoon ja tapauksiin jolloin
kéyttg an koneelle el haluta asentaa uusia ohjelmistoja.

K ehittyneemmill&a raatal 6idyilla kayttoliittymilla tai suorilla yhteyksilla kdyttgjan jérjes-
telmasta Tyvi-jarjestelmadn asiakkaan on helpompi toimittaa tietonsa viranomaiselle,
eika tietoja tarvitse syottéa moneen kertaan. Tyvin kayttomahdollisuudet tulee selvittda
aina kun aiotaan tehda liittyma yritysten jarjestelmisté viranomaisen tietojarjestelmiin.
Y hteys Tyvi-operaattorilta viranomaiselle toteutetaan SOA P-sanomanvaélityspalvelulla,
javélitettavét viestit ovat X M L- muotoa.

Verkkojulkaiseminen

Verkkojulkaiseminen tehdaan tietokantapohjaisilla julkaisujarjestelmilla. Olennaisia
ominaisuuksia verkkojulkaisuun tarkoitetuissa jarjestelmissa on hyvét hakutoiminnot,
metatietojen liittdminen dokumentteihin, samojen dokumenttien julkaisu eri palveluissa
eri ulkoasulla, tietosisallon ragjaaminen kayttdjdoikeuksien perusteella ja eri lahteista tu-
levan tietosisdllon liittaminen osaks palvelua. Verkkojulkai semisessa erityistd huomiota
on kiinnitettava asiakirjojen metatietoihin.
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Verkkokaupat

Verkkokaupparatkaisuissa tulee muistaa maksutietojen valittaminen automaattisesti
esimerkiksi reklamaatiotilanteissa véltetdan maksujen selvittely késin, kun muu toiminta
on siirretty verkkoon. Verkkokaupparatkaisuissa on lisaksi huomioitava yhteydet orga-
nisaation asiakas- ja tuotetietoihin seka toiminnano hjaug &rjestelmiin.

K ayttoohjeet ja palvelukuvaukset

Asiointi- tai integrointipalvelujen kayttgille tulee tiedottaa esimerkiksi kayttokatkoista
pavelussa. Verkkopalvelun yhteyteen on liitettava palvelukuvaus, josta selviaa palve-
lutaso ja aukiologjat, mista saa kayttdjatunnukset ja lisétietoa ongel matilanteissa, kenel-
le palvelu on tarkoitettu, tietojérjestelmé- ja rekisterisel osteet, palvelun, www-selaimen
jayhteyden peruskayttoohjeet.

M etatietoina tallennettujen ohjetekstien toteutuksessa on syyta varata jokaiselle kaytto-
liittyman osalle mahdollisuus ohjetekstiin. Palvelun metatiedot, sek& muu tietosisaltd on
ten tulisi ollaniin perusteellisia, selkeita jaymmarrettavia, etta kayttgan e tarvitse juuri
lainkaan ottaa yhteytta kéyttgatukeen, etenkéén perustoimintojen, kuten sisdankirjau-
tumisen, yhteydessa

Seka ohjeistuksen ettd palvelun kayttoliittyman kielessa tulee valttéd monimerkityksisia,
vakiintumattomia ja hallinnon siséisessi kéyttssa olevia termeja. Julkisuuslain ja henki-
|Gtietolain vaatimukset tulee tayttéa liittamall & tietoj arjestel méasel osteet ja rekisteriselos-
teet palvelun yhteyteen (esimerkiks www.ytj.fi -palvelun selosteet).

Y hteiset sanastot

Y hteisten sanastojen kayttd on toimivan tiedonsiirron liséksi keskeinen edellytys rekis-
terien yhteiskaytolle. Sanastojen tulee perustua yleisesti hyvéksyttyihin standardeihin ja
niiden laatimisessa tulee noudattaa Nimedmiskaytantd julkishallinnon XML-
sanastotydssa -suositusta (VM 2003) seka kansainvdlisesti standardoituja alakohtaisia
sanastoja. Ministeri6 vastaa hallinnonalan sanastokehityksesta.

Standar doitu rajapinta tietojen valittamiseen

Hallinnonalan ydintoimintoihin liittyvéat perugéarjestelméat (esimerkiksi maataloustuki-
hallinnon jarjestelmét, laboratoriojarjestelmét ja paikkatietoihin liittyvét jérjestelmat) on
kehitetty kukin omista l&htokohdistaan ja ne my6s poikkeavat paljolti teknisesti toisis-
taan.

Asiointijarjestelman kautta edelld mainitut perugjérjestelmét voivat kommunikoida tar-
vittaessa myos keskenaén standardinmukaisen rajapinnan avulla eri toteutustekniikoista
riippumatta. Rajapinnan esitysmuotona toimii XML. Se on metakidli, jolla kuvataan tie-
don esitystapa.

Web Services -tekniikoita tulee kayttéa luomaan funktionaalinen rajapinta, jonka kautta
toiset jarjestelmat pyytavét tietojatal tekevét tiedon tallennuspyyntéja. Hyvin suunnitel-
tu rgjapinta pysyy vakiona vaikka tiedon sisdinen tallennusmuoto muuttuisi. Tama hel-
pottaa seka rajapintaa kdyttavien sovelluksien etta rajapinnan takana olevan tietokannan
ylldpitoa. SOAP-protokolla on muodostunut yleisesti kaytetyks tekniikakst Web Servi-
ces -rgjapintojen toteutuksessa.
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Paikkatiedon hyddynnettavyys eri jarjestelmien valilla

Kartta-aineistoa siséltavissa palveluissa tulee kayttaa tarvittaessa sanomanvalitykseen
perustuvaa paikkatietojen véalitysta. Sanomavélitteisen paikkatietopalvelun suositukset
(JHS111-119) ovat korvautumassa em. kansainvalisilla paikkatietostandardeilla ja nii-
den kansallisilla profiileilla. Paikkatietojen esitykseen liittyvia standardgja ovat 1SO
TC211 -standardit, sekd JHS 154. Lisdtietoja asiasta |6ytyy Maanmittauslaitoksen
www-sivuilta

Tietoturvallisuus ja kiistamattomyys ver kk opalveluissa

Valtioneuvoston suositusta tunnistamisesta sahkoéisia asiointipal veluja kaytettaessa tulee
noudattaa siten, ettd hallinnon asiakkaat (kansalaiset, yritykset ja yhteisot) tunnistetaan
asiakasrekistergja hyvaks kayttaen riittavalla tasolla. Viranomaisten tunnistamiseen on
omat Valtioneuvoston hakemistopalvelujen kehittdmiseen liittyvét ratkaisunsa, joissa vi-
ranomaiset (myds muiden kuin oman aganisaation) tunnistetaan JULHA-hakemiston
perusteella. Kolmannet osapuolet (esim. Tyvi-operaattorit ja tunnistamispalveluja tuot-
tavat pankit) tunnistetaan palvelinsertifikaatilla.

Kayttooikeuksien ja istunnon voimassaolon tarkistaminen ja niiden perusteella annetta-
vien tietojen tarkistus tulee suorittaa siten, etta padsy sovellukseen, sovelluspalvelimelle
jatietokantapalvelimelle on estetty myds tilanteessa, jossa kéyttga on saanut haltuunsa
sovelluskoodin. Verkkopalvelutoteutuksissa erityisesti sanomanvalityspalvelussa on
hyodyllista toteuttaa myds tietokohtainen kayttdjaragjaus.

Verkkopalvelut tulee sijoittaa kayttotarkoituksen (esim. 24 h 7 pv viikossa) mukaiselle
palvelimelle, ja palvelun kdyttamien porttien ja osoittelden avaamisen yhteydessa tulee
hankkia palvelukohtainen (internet- ja extranet -kayttéon tarkoitetuissa palveluissa Vé
estorekisterikeskuksen varmentama) sertifikaatti. Jarjestelmaliittymien toteutuksessa
verkkopal veluissa suositeltavia ratkaisuja ovat asianmukaisella salauksella toteutettuina
SOAP, LDAP, HTTPjaHTTPS.

Liikenteen salaus on hoidettava vahintéan 128-bittisell& salauksella ja kéyttdjien
laimissa ja sanomanvalityspal velua kayttavissa palvelimissa tulee kayttéa mieluiten Va
estorekisterikeskuksen selain- ja palvelinvarmenteita. Salausavainten asianmukaisesta
sdilytyksestéa on huolehdittava. Yksikin salaamatonta liikennetta kayttéva tai huonosti
toteutettu palvelu voi vaarantaa kaikki muut jarjestelmét ja niiden tietosisallon. Verkko-
paveluiden kdytosta on jadtava riittavét loki- ja asiointitiedot, jotta palveluiden ja tieto-
jen oikeasta kayttsta voidaan varmistua.

Kaikissa viestien vélityksissa viestien |8hettg &t on luotettavasti tunnistettava, viestit s
lattava ja niiden eheys taattava. Lain mukaan jétetyista tiedoista on annettava kayttgjalle
kuittaus (kuittauksessa on kaytettava standardiaikaa). Tyvi- ja lomakefi -pavelut tar-
joavat taman kuittauksen ja asiakkaan katsotaan toimittaneen tiedot viranomaiselle saa-

tuaan kuittauksen Tyvi-operaattorilta tai Lomake-palvelusta

Tietoja Sirrettéessa automaattisesti viranomaisten kesken tai muiden toimijoiden kayt-
t6on, annetaan tietoja vain siind lagjuudessa, jossa niité tarvitaan. Tiedon omistgjan on
erikseen annettava lupa tiedon luovutukseen seka ragjattava vastaanottavat tahot.
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Organisaatiokohtaiset suositukset

Taa yleistéa halinnonalan verkkopalveluja koskevaa suositusta taydentavét tarvittavat
organisaatiokohtaiset suositukset. Hallinnonalan palveluja koskevat suositukset pyritéan
kokoamaan osoitteeseen http://standards.mmm.fi.



52

LIITE 3: Asiakastar peiden kartoitus

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (Juhta) vuosittain Taloustutkimus
Oy:lla teettamassa haastattelututkimuksessa 1 haastateltiin 1 011 henkiléa loka
marraskuun aikana 2002. Tutkimuksen perustedlla selvasti yli puolet 15 - 74-vuotiaista
suomalaisista on kayttanyt Internetia. 1an perusteella selvia eroja on kuitenkin olemassa:
ale 35-vuotiaista vahintéadn 80 % on Internetin kayttgjia kun yli 50-vuotiaista Internetia
kéayttda vain joka neljés. Internetin pddasialliseks kayttbpaikaks on vakiintunut puolella
vastagjista koti tai tyopaikka.

Kaks kolmesta Internetid kaytténeistd on kdynyt viimeisen kolmen kuukauden aikana
jollakin julkishalinnon www-sivulla. Useimmin kdydd&n oman asuinkunnan www-
sivuilla ja seuraavaksi useimmin koulutuspal veluissa, tyéhallinnon palveluissa ja Kelan
verkkopalvelussa. *

Julkishallinnon palvelut |6ytyvét paasdanttisesti erilaisten hakukoneiden avulla. Suo-
mi.fi:n osuus julkishallinnon verkkopalvelujen l6ytamiskanavana ja tutkimuksen mus
kaan toistaiseksi vain kolmeen (3) prosenttiin.t

Palveluiden kehittamistéa tiedusteltaessa useimmin ollaan sitd mieltd, etta julkisen sekto-
rin tulis tala hetkella ensisijaisesti kehittdd palveluitaan perinteisissd palvelupisteis
sd/toimistoissa. Harvimmin ensisijaisina kehittémiskohteina mainittiin puhelinpalvelut.
Internetia kayttaneiden vastagjien keskuudessa Internet mainitaan useimmiten ensisijai-
sena kehityskohteena, jopa ennen perinteisia palvel upisteita/toimistoja.

Julkishallinnon lomakkeet haetaan edelleen mieluiten itse palvelu-/toimipisteesta. Lo-
makkeiden mieluisimpana hankintapaikkana mainitsee Internetin neljannes vastagjista -
useimmiten suoraan ko. viranomaisen omilta www-sivuilta. Kansalaisen verkkolome
kepal velusta tul ostaa mieluiten lomakkeita vain 4 % vastagjista. *

Kalkkiaan 15 % vastagjista on kayttanyt sahkdpostia viranomaisten kanssa asioidessa.
Sahkopostilla asioineista peréti 81 % on sitd mieltd, ettd sahkoposti edistda asioiden hoi-
toa julkishallinnon yhteyksissa. Lahes puolet niisté vastagjista, jotka eivét ole asioineet
viranomaisten kanssa sahkdpostilla, on kuitenkin periaatteessa kiinnostunut séhkopostil-
laasicinnista. *

Internetia kayttaneiden vastagjien mielesta eniten julkisten verkkopalveluiden kayttéa
vaikeuttavat arkuus/tottumattomuus hyodyntaa tietotekniikkaa, halu henkil 6kohtai seen
palvelukontaktiin (jonka merkitys kasvaa joka vuos), véhéinen tietoisuus palvelutar-
jonnasta ja luottamuksen puute verkkoasiointia kohtaan. *

Internetid kayttaneiden vastagjien keskuudessa julkishallinnon kiinnostavimpana palvelu-
tyyppina Internetissa pidetéddn lomakkeiden hakua verkosta ja lomakkeiden tayttamista ja
palauttamista suoraan verkon kautta. Seuraavaksi kiinnostavimpina palvelutyyppeina pi-
detdan tiedonhakuja www-sivuilta sekéa kysely- ja palautemahdollisuuksien hy6dyntamis-
t4 esim. sahkopostitse. *

1 Julkishallinnon verkkopalvelut Marraskuu 2002, Sisdasiainministerio, Taloustutkimus Oy.
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Vain 5 % kaikista vastagjista harkitsee ja joka kymmenes "ehk& harkitsee" HST-kortin
hankkimista seuraavan puolen vuoden aikana. Useimmin HST-kortin hankkimista har-
kitsevat yrittgjét/johtavassa asemassa olevat vastagjat. Vastagjilta kysyttiin myos spon
taanisti avoimella kysymyksella mika olisi heidan mielestéan katevin tapa todistaa hern-
kildllisyys Internet-palvelussa. Vaaa kolmannes vastagjista ehdottaa jotain salasanaa,
tunnuslukua tai koodia. Seuraavaksi useimmin ehdotetaan tasavakisesti joko sdhkoista
henkildkorttia/allekirjoitusta tai sosiaaliturva-/henkil tunnusta. *

Spontaanisti verkkopankkitunnusten kayttd e tule kovin monelle vastagjalle mieleen.
Verkkopankkitunnusten kayttamisen ideaa tedtattiin kuitenkin erillisilla kysymyksilla
Internetia kayttaneilta vastagjilta. Yli puolet ndistd vastagista pitéd verkkopankkitun-
nusten kayttamista henkil6llisyyden todistamisessa julkishallinnon Internet-palveluissa
vahintddn melko hyvéana ideana. Etenkin ale 35-vuotiaat vastagjat suosivat verkko-
pankkitunnuksia. Edelleen kysyttiin kumpaa suosisi, jos pitdisi valita joko sdhkdisen
henkilokortin tai verkkopankkitunnusten vadlilla julkishallinnon Internet-palveluiden
henkil 6tunnistuksessa. *

Viljdijbille suunnatussa kyselyssa 2 perusjoukkona olivat vuonna 2001 tukea hakeneet
76 040 tilaa. Aineisto keréttiin kirjekyselynd, johon saatiin 640 hyvaksyttavaa vastausta.
Vastagjat saavat informaatiota maataloushallinnon asioista padasiassa ministerion laati-
mista tiedotteista ja ohjeista, |ahimmalta asiaa hoitavalta viranomaiselta sek& maatalou-
den ammatti- ja aikakausehdista Internetin merkitys informaation l&hteend on néihin
verrattuna hyvin pieni.

Viljelijavastagjista 65 %:lla on tietokone ja tietokoneen omistgjista l&hes kaikilla on
kaytossédn Internet-yhteys. Tietokoneen omistavilla tiloilla kone on ollut keskimaarin
6,3 vuotta. Internet-yhteys on useimmiten modeemin kautta (75 %). Léhes 70 % tieto-
koneen omistavista tiloista kéytta | nternet-palvel uja tilan toiminnassa.?

Vastagjilta kysyttiin sdhkdisten palveluiden eduista ja palveluiden kayttda ragjoittavista
tekijoistd. Eduista tarkeimpind pidettiin sitg, ettei samaa tietoa joudu antamaan useaan
kertaan ja etté asiointi on mahdollista kotoa k&sin myos virka-ajan ulkopuolella. Palve-
luiden kayttoa rajoittavina tekijoina mainittiin mm. opastuksen ja koulutuksen puute,
arkuus ja tottumattomuus kayttéé verkkopal veluita. 2

Viljdlijéille suunnatussa tutkimuksessa 2 on tarkemmin tarkasteltu ns. potentiaalisten
sdhkdisten palvelujen kayttdjia, joilla on kotonaan Internet-yhteydella varustettu tieto-
kone ja jotka ovat antaneet kysymykseen sahkdisten palvelujen térkeydesta vahintdan
arvon 4 (asteikolla 1 - 5). Potentiaalisia sdhkdisten palveluiden kayttgjia oli 196 tilaa
640 tilasta eli 30,6 % vastanneista. Naisté potentiaalisimmista asiakkaista kiinnostavim-
pia palvelumuotoja ovat maatilan tietojen selaaminen ja hakemusten palauttaminen sah
koisesti. Toiseks kiinnostavimpia palvelumuotoja ovat kysymys-/vastauspalsta, gjan
kohtaisista asioista tiedottaminen seka peltol ohkorekisterisovellus

2 Tutkimus sahkoisesta asioinnista. Viljelijoiden ja maatal oushallinnon valinen asiointi. l1kka
Kommeri 2003.
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Elintarvikesektorille tehdyssa verkkoviestintaselvityksessa 3 on MMM:n, EVIn, Eelan
seka KTTK:n sidosryhmiin kuuluville henkil6ille tehty verkkokysely, johon saatiin 91
vastausta. Vastagjista 54 % edustaa elinkeinoeldmaé, tutkimuslaitoksia tai mediaa, tuot-
tgjien osuus on n. 10 %.

Kaikki toimijat saivat parhaat arviot tiedottamisen asiantuntevuudesta seka tietoja hake-
vien asidlisesta kohtelusta, yhteiseksi helkkoudeksi arvioitiin tiedottamisen riittavyys.
Erityisesti MMM:n tiedottamisen vahvuutena pidettiin tiedottamisen oma-aloittei suutta
ja heikkoutena tiedon tarjonnan avoimuutta. >

Tarkeimmiks parannusehdotuksiksi nousivat eri toimijoiden tiedottamisen yhdistami-
nen ja toisaalta kohdentaminen paremmin vastaanottajan tarpeisiin sopivaks seka sah

edustavat vastagjat) ehdotti tiiviimp&a yhteistyota jérjestojen/liittojen kanssa. 3

Valtaosa vastagjista (95 %) kayttéd Internetia vahintdan kerran viikossa ja kolme neljas-
osaa paivittain. Tarkein kaytttarkoitus on gjankohtaisten asioiden seuraaminen. Muita
merkittavia kayttotarkoituksia ovat taustatiedon ja yhteystietojen haku seka tiedon fa
keminen tutkimuksista ja julkaisuista. Useassa vapaassa kommentissa nous esille toimi-
joiden verkkosivujen yhdistdminen; 61 % vastagjista uskoi yhdistetyn verkkopalvelun
helpottavan ty6tehtévien suorittamista edes jossain maarin. Lisaks toivottiin Internetin
ja sahkopostin aktiivisempaa hyddyntamista tiedottamisessa.

Toimijoiden verkkopalveluiden téarkeimmiks parannusehdotuksiksi nousivat tietos sél-
16n lagjentaminen ja kayttgalahtdisyyden parantaminen, tiedonhaun ja yhteystietojen
|Gydettévyyden parantaminen, aankohtaisuuksista viestiminen seka kéytettavyyden ke-
hittaminen ylipédtdan. Vastagjat toivovat verkkopalveluilta myds lagjempaa, paremmin
omiin tarpeisiinsa vastaavaa tietosisaltod kayttdj al ahtoisesti; esim. elintarvikkeista tietoa
hakeva ei halua kdyda samalla |&pi kasvintuotantoa koskevaa tietosisdtéa. Koska verk-
kopalveluita kaytetddn erityisesti gankohtaisten asioiden, yhteystietojen seka tutkimus-
jajulkaisutiedon hakuun, palvelun siséltaman tiedon tulisi olla gan tasalla, yhteystieto-
jen helposti |0ydettavissd ja hakukoneen toimia kayttgaystavallisesti. Erityisesti
MMM:n verkkopalvelu sai kiitosta tiedon vastaavuudesta kéyttgjan tarpeisiin, parannet-

Ministerion ja Tiken Internet-sivujen kautta tullutta palautetta on analysoitu tammi-
helmikuun aikana 2003. Palautteesta keskimaarin 50 % liittyy tiedon etsintdan eli kysy-
téan, mista tietty tieto [6ytyy. Kehitysehdotuksissa on toivottu selkeyttéa tiedon jaotte-
luun, vastaavan materiaalin [0ytymistd verkon vélityksella kuin mita léhetetéan postitse
ja ettd isot asiakirjat pakattaisiin helpommin my6s modeemiyhteyksilla ladattavaan
muotoon. Muuta pal autetta tulee sovellusten toimimattomuudesta ja kdytettévyydesta.

3 Elintarvikesektorin toimijoiden verkkoviestinnan nykytilan selvittaminen ja kehittaminen. Tutkimusra-
portti verkkotutkimuksen tuloksista. Maa- ja metsatalousministerié. Tammikuu 2003.
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LIITE 4. Verkkopalveluiden tuottamisen SWOT-analyysi

Hallinnon siséiset vahvuudet

Viranomaisten kyky tuottaa séhkoisid palvelujaon
kasvanut. |ké&rakenteen muutos ja tietoteknisen
infrastruktuurin meneilldan olevat kehityshankkeet
auttavat organisaatioita tuottamaan séhkoisia pal-
veluita.

Maa- ja metsdtal ousministerion vahvistunut rooli
toimial akohtaisten palvelujen ja niitéa tukevien
tietoj &rjestelmien kehittdmisen koordinoinnissa ja
laadun varmistamisessa seké hallinnonal an tieto-
varantojen hyodyntémisen maksimoimisessa

Elintarviketalouden laatutietojarjestelman ELA-
TIn tuoma yhteistyd koko elintarviketalouden sek-
torilla, sek& maa- ja metsdtalousministerion maa-
tal ousosaston uuden toimeenpanolinjan yhtenai-

SYYS

Hallinnon sisdiset hei kkoudet

Iso osa palvel uprosessei sta tuottaa ainakin jossain vai-
heessa vain paperimuodossa tai erillisissa ohjelmissa
kasiteltavaa tietoa (el tietojarjestel mad)

Suurten ikaluokkien mukana héviéa tietoa ja kokemus-
ta

Lainsdadanndn muutoksia el pystyta ennakoimaan
tarpeeksi, koska el ole resurssgja olla aktiivinen

Jonkin verran epéselvyytta vastuujaossa ja paallekkai-
siatoimintoja

Oman organisaatioyksikon, saati eri organisaatioiden
jaorganisaatioyksikdiden tai julkishallinnon muiden
toimijoiden tehtavia e tunneta

Ulkoiset mahdollisuudet (PEST-analyysin pohjal-
ta)

Hallitusohjelman alueellistamista, tietoyhtei skun-
takehitysté ja hallinnon kehittamista koskevat ta-
voitteet asettavat paineita sdhkdisen asioinnin ke-
hittamiselle

EU:n rakenneohjelmien ohjelmakausi vaihtuu
2006, jolloin tukiperusteet ja toimintatavat muut-
dollisuus rakentaa jarjestelmi& uusin teknologian
jasahkoisia palveluita tukeviksi

Asiakkaiden valmiudet ja halukkuus sdhkoiseen
asiointiin kasvussa

Maaseutuyritysten monialaisuuden kasvu antaa
mahdollisuuden pal veluiden tuottamiseen kump-
paneiden kanssa

Pienetkin asiakkaat (kuten maatilayritykset) ul-
koistavat toimintaansa "tilitoimiston” tyyppisille
toimijoille, joilla on oman toimintansa tehostami-
seksl intressit asioida sahkoisesti ja kayttaa esi-
merkiks TY VI-palveluiden tyyppisia palveluita

Ulkoiset uhat (PEST-analyysin pohjalta)
L ainséadanndn muutosten nopeus ja epavarmuus

EU:n pitk&naikavalin uudistaminen (véitarkastelu) ja
rakenneohjelmien muutokset aiheuttavat epavarmuutta
eri tukimuotojen jatkuvuudelle ja asiakaswolyymellle

Aluedlistaminen saattaa heikentda hallinnon mahdolli-
suuksia kehittda toimintojaan ja tehda yhtei sty6ta mui-
den viranomai sten kanssa

Standardisoinnin puute seka erilaisten rekisterien tieto-
sisdll6ssa etta kaytettavi ssa teknisissa ratkai suissa ai-
heuttaa padllekkai syyttd, turhaa ty6ta ja ennen kaikkea
heikentdd mahdollisuuk sia rakentaa koko hallin-
nonalaa kattavia integrointityyppisia palveluita

Lahikontakti asiakkaaseen saattaa vahetd, jolloin asia
kas saattaa jadda ilman neuvontaa, virheet saattavat
kasvaa ja asiakas turhautua
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LIITE 5. Toimintaympariston muutokset €li PEST -analyysi

Poliittiset muutokset

Euroopan unionin pitkdn aikavalin uudistuksen tavoitteet ja toimenpiteet (tasmentyvét v. 2003,
voimaan v. 2005 alkaen)

P Viljeijatukien tukiperusteet muuttunevat (pintaalaperusteisuus séilyy),

Euroopan rakenneohjel mien ohjelmakausi vaihtuu v. 2006
P Investointitukien tukiperusteet muuttunevat (paétosten maard vahenee, tukisummat saat-
tavat kohota), mik& vaikuttaa sek& maaseutuyrityksiin ja maaseudun kehittémishankkei-
siin ettd elinkeinokal atal outeen

Globalisoituminen ja ulkomaankaupan muutokset (WTO:n pad&tokset tietoon todenndkoisesti v.
2004 ja voimaan v. 2006, Euroopan Unionin laajentuminen 2004, viennin kasvu Vengélle)

P Vientitukipéétosten médra vahenee EU:n ulkopuwolisten maiden vahentyessd EU:n lagje-
nemisen vuoks, toisaalta vienti Vengélle on koko gan kasvussa, mika tasaa tilannetta
(vain ns. kolmansiin maihin vietéessa voi saada vientitukea)

P EU:n lagieneminen vaikuttaa myos tuontiin, koska yha suurempi osa tuonnista on EU:n
sisamarkkinoilta eli EU:n vaatimat elintarvikkeiden, kasvien ja eldinten tarkastukset ja
ilmoitukset kasvavat, kolmansien maiden tuonnissa tehtavét tarkastukset ja ilmoitukset
vahenevét

P Vientitukia pyritddn vahentdmaén WTO:ssa kaytévilla neuvotteluilla

Yleinen globalisoituminen kasvattaa tarvetta elintarvikkeiden jaljitettévyyteen ja valvontaan (vie-
rasaineet, lisdaineet jne.) ja éan- ja kasvitautien torjuntaan. Téaté tehostavat mm. komission asetus
elintarvike- ja rehuvalvonnasta (artikla 33) laatutietojen kerddmisestd 2004 akaen, sekda maa- ja
metsdtalousministerion itse asettama kansallinen tavoite laatustrategiassa laatutietojen kattavasta
kerdamisestd 2006 mennessd. ELATI-yhteistydssd on huomioitu nama velvoitteet ja laadittu seu
raavat toimenpide-ehdotukset:

P Valvontatietojen hyédyntaminen: alkutuotannon, teollisuuden ja kaupan omavalvontatie-
tojen ja viranomaisvalvonnan tietojen kerddminen, seka kuluttgjien kayttttietojen ke-
raaminen

P Elintarvikkeiden jaljitettdvyyden parantaminen mm. valvontatietoja hyodyntamélla ja
rekisterdimalla elintarvikevalvonnan kohteet (kaikki elintarvikehuoneistot ja alkutuotan-
totilat)

P Elintarvikkeiden laboratoriotutkimusten tulosten hyoédyntaminen

Hallituksen alueellistamispolitiikka pyrkii estamadan kasvukeskusten ukopuolisen Suomen autioi-
tumisen mm. siten, etta tyopaikkojen sdilyminen kaikkialla Suomessa turvataan esimerkiks siirté
maéll& osa valtionhallinnon organi saati oi sta paakaupunkiseudun ulkopuolelle
P Viranomaisten véliset etéisyydet pitenevét ja tietyn tyyppiset viranomaistoiminnot kes-
kittyvét (palvelukeskukset), minka johdosta tarvitaan tehokkaita teknisid keinoja viran
omaisten véliseen yhteistyohon asiakaspalvelun varmistamiseksi. Tama tarkoittaa myos
séhkdisen asioinnin tarvetta tai vahintdankin lisdéntyvaa paperittomuutta asioiden kasit-
telyssd koskatietoja on pystyttava joustavasti kayttamaan eri puolilla maata
P aueellinen yhteistyd esm. elintarvikevalvonnassa ja tukihallinnossa yleistyy (useiden
kuntien yhteiset valvonta- yms. viranomaiset)
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Taloudelliset (ekonomiset) muutokset

Yleinen taloudellinen kehitys, poliittisen tilanteen vaikutus maailmantalouteen, euron kurss ja ku-
luttajien ostovoiman kehitys

b

b

Mikai kuluttajien ostovoima sdilyy ennallaan kaupan, teollisuuden ja alkutuotannon ta-
loudellinen tilanne sédilyy hyvana ja yritysten lukuméaéra véhenee vain hieman
Vientiyritysten tilanteeseen vaikuttavat erityisesti euron kurssin kehittyminen ja mahdol-
kaupan todellinen kehitys ja merkitys viennille

EU:sta ja EU:n ulkopuolelta tuovien yritysten taloudellinen tilanne todennakdisesti pa-
ranee, jos euro jatkaa vahvana valuuttana

Elintarviketeollisuudessa viime vuosina tapahtuneet fuusiot ja kansainvaliset yritysostot
sadttavat parantaa yritysten kilpailukykya ja edellytyksid, vaikkakin toimintojen tehos-
taminen saattaa merkita véhemman henkil6st6a, véhemman toimitiloja (esim. teurastus-
laitoksia)

EU:n taloudellinen tuki lagjentumisen jalkeen saattaa vahetd, kansalliset tuet julkisen ta-
louden tilanteen vuoks voivat pienentya Toimintojen alueellistamisratkaisut edellytté
vél resurssipanostusta valtiolta ja viranomaisorganisaatioiden toimintamenoista, jolloin
palvelujen kehittamiseen saattaa jdada vahemman varoja

Sosiaaliset muutok set

Suurten ikaluokkien siirtyminen elékkeelle 2006 - 2013, varhaisel8kkeelle 1997 - 2006 samoin kuin
osa-aikaelakkeelle
P El&koitymisen seurauksena kokeneen henkil6ston médra véhenee. Viranomaisten maa

ran ikdantymisesta johtuva vaheneminen keskittyy eniten niille maa- ja metsétalousmi-
nisterion toimialoille, joihin e ole EU:iin liittymisen vuoks jouduttu palkkaamaan erityi-
sen paljon uutta henkil 6stéa vuoden 1995 jalkeen varsinkin toimeenpaneviin tehtaviin.
Viranomaisten madrén vaheneminen merkitsee toisadta viranomaisten tietoteknisten
vamiuksien lisdantymistd, mutta poliittisiin padtéksentekomekanismeihin ja julkishal-
lintoon sek& maa- ja metsatalousministerion toimialaan liittyvan pitkan kokemuksen v
henemista

Maatilayrityksid saatetaan |opettaa nykyisten ikdantyvien tilallisten siirtyessa eldkkeelle,
toisaalta jatkavilla tiloilla on tietotekniset valmiudet ja korkeamman maatalousalan ja
yritystoiminnan koulutuksen omaavia yritt§ia, joilla on suurempi halukkuus ja kyky
hyddyntaa tietotekniikkaa yritystoiminnassaan ja viranomaisasioinnissa, seka neuvonta
jatietopalveluissa

Sahkoisten pal veluiden aiheuttamat sosiaaliset muutokset

P Sahkoiset palvelut aiheuttavat muutoksen tyoskentelytavoissa ja vahentavét hyvin toteu

tettuina huomattavasti rutiininomaista tallentamis- ja tarkastusty6ta, sekéa paperien laati-
mista, tulostamista, kopioimista ja |ahettamista.

Hyvien, tehokkaiden ja integroitujen julkishallinnon muita pal veluntuottajia hy6dyntévi-
en ja asiakaddhtoisten palvelujen kehittdminen vaatii uudenlaista nékemysta, ammatti-
taitoa ja sektorirgjojen ylittamista.

Viranomaisten ja asiakkaiden vélinen etdisyys saattaa kasvaa sahkoisten palvelujen
yleistyesss, jolloin henkil6kohtaisen palvelun hyddyt voidaan menettéa
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Maalle muutto ja etdtyo lisdantyvat

b

Niin halinnon asiakkaat kuin viranomaisetkin ovat muuttamassa pagkaupungin ja jopa
muiden suurten kasvukeskusten ulkopuolelle. Tama johtuu alueel listamistoimenpiteista,
asuntojen kilpailukyvysta ja vapaaehtoi suuten perustuvista syistd, kuten maaseutumai sen
eldméntavan tavoittelusta. Tama vahvistaa poliittisten muutosten kohdassa mainittuja
paineita viranomaistehtévien hoidosta taysin paperittomasta ja paikasta riippumattomas-
ti.

Tekniset muutokset

Sahkoisen asioinnin teknisten edellytysten kehitys

b

Jokaiselle kansalaiselle myOdnnetéan jo syntyessa vuodesta?003 alkaen sahkoinen tunnus
SATU, jota voidaan kayttda henkilon tunnistamiseen esim. séhkaista henkil okorttia kay-
tettaessa

Sahkoisen henkildkortin kaytto tulee helpottumaan ja lagjentumaan vuodesta 2005 alk &
en, jolloin KELA-Kortti ja henkilokortti seka pankkikortit tulevat sisdltdmaan yhteisen
sirulle tallennetun tunnisteen

Passeihin tullaan vuoden 2004 alusta tallentamaan sirulle biometrinen tunniste (esim.
sormenjalki)

KELA, Tyohallinto ja Verohallinto ovat muodostaneet yhteisen KATV E-konsortion hoi-
tamaan yhteistéa tunnistautumispalvelua (HST, pankkitunnisteet, erillinen kayttgatun
nus/salasana-yhdistelma)

Verkkopankin kaytto kaikissa pankkipalveluissa on yleistynyt erittéin voimakkaasti, ja
suuri osa jopa lainanotoista tehdaén verkkopankeissa. Verkkopankkitunnistus on Park-
kiyhdistyksen toteuttaman standardin vuoksi kaikkien pankkien kanssa yhteensopiva ja
tala hetkella yks ylelssmmin kaytetyista tunnistamismenetelmistéd seké verkkokaupan-
k&ynnissa ettd olemassa ol evissa viranomaispalvel uissa, koska HST-kortin kayttdonottoa
ovat estaneet kaliit lukulaitteet

Valtiovarainmisterion koordinoima Tietovirrat yrityksilta viranomaisille - hanke (TYVI)
on kasvattanut suosiotaan yritysten keskuudessa.

Tietoliikenteen ja tietokoneiden prosessorien kapasiteetin kehitys jatkunee ainakin |ahi-
vuosina yhta nopeana kuin aiemminkin. Suurin muutos lienee yleistyméassa oleva ipv6-
protokolla, jossa internetissa kéytettyjen ip-osoitteiden osoiteavaruus kasvaa ja nain ol-
len internetiin liittetyjen tietokoneiden ja palveluiden mééré kasvaa. Liséks yleistymassa
ovat voip (voice over ip) -protokollalla tuotetut palvelut, jotka tehostavat mm. liikkuvan
kuvan ja éénen siirtdmista internetissé. Internetin tietoturvallisuutta parantavat mm. vpr
ratkaisujen kéayttéonotto, joilla voidaan ratkaista esimerkiks viranomaisten etakayttoon
liittyviatietoturvakysymyksia.

Uudet toimittajariippumattomat sanomanvélitystavat ja niihin liittyvét kansainvalisesti
hyvaksytyt standardit (XML, sanastot, soap, palvelu- ja tietohakemistot), jotka kaik-
kiedistavét tietojen, essmerkiksi julkishallinnon perusrekisterien hyddyntamista
Mobiilien péételaitteiden hintojen halpeneminen ja ominaisuuksien monipuolisuus
(esim. kuvan ja @nen diirto, Internetin hyédyntdminen ja gors:.één perustuvat paikkatie-
to-ominaisuudet) mahdollistavat myos sellaiset palvelut, joissa kdyttga on perintelsesti
paljon liikkeella ja toisaalta tuovat myds sellaiset asiakkaat palvelujen piiriin, joille tyd-
asemat ovat j&aneet vieraiks.
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LIITE 6. Palvelukokonaisuuksiin kohdistuvia kehittamisvaihtoehtoja

Projekti tuotti kevaén 2003 aikana palvelukokonaisuuksiin kohdistuvia kehittamisvaih-

toehtoja, joita arvioitiin kohdassa 7.1 kuvattujen kriteerien perusteella. Kriteerien perus-

teella arvioitiin verkkopalvelun hyotyéa asiakkaalle seka sen toteutuksen vaikeutta. Nain

arvioitunatarkeimmét kehittdmisvai htoehdot olivat:

M aaseutu ja maatal ous- pal vel ukokonai suus

X/ X/
L X X4

X3

*

R/
L X4

Maaseutuyritystoimintaan liittyvét profiloidut ja eri toimijoiden yhdessa tuotta-
mat neuvonta- jatietopalvelut.

Ohjelmapohjainen maaseudun kehittdminen.

Aloitus-, muutos- ja lopettamisilmoitukset yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan
(ytj)

Aloitus- ja investointituet osana pankkien lainahakemusta, vireillepano ja kasit-
telyvai heseuranta sahkoi sesti

Viljelijatukien haku sahkoisena tukiehdotuksena

Kasvulohkotietojen k&yton kehittdminen tukihaussa

Eléinrekistereiden tietojen kdyttn kehittdminen tukihaussa ja tilastoinnissa
Laatutiedon keruu- ja tietopalvelut maaseutuyrityksille (viranomaisnaytteiden
tulokset verkkopal veluun, omavalvontatietojen sahkéinen siirto)
Maitokiintiiden ilmoituspalvelu tuottajalta TE-keskukseen sdhkoisesti.

Elintarvikkeet-pal vel ukokonaisuus

Tiedonkeruun jarjestéaminen teollisuuden ja hallinnon vélilla
Elinkeinokalatalouden, maaseudun kehittamis- ja tutkimustukien sdhkdiset vi-
reillepano- ja kéasittelyvaiheseurannan palvelut

Kuluttgjalle voitaisiin antaa mahdollisuus verkon kautta saada tietyin edellytyk-
sin tietoa ostamansa dlintarvikkeen akuperésta seka helppolukuista tietoa elin
tarvikeketjun toimijoista, tuotantopanosten ja tuotteiden hinnoista samoin kuin
méarista ja laadusta

Alkutuotannon tehokas tilastointi koko elintarvikeketjun kayttéon, koko elintar-
vikeketjun kattavan laatutietojarjestelman tilastotarpeet Pellolta poytdéan -
periaatteella seka elintarvikkeiden virtojen tilastointi (esim. lahiruoka-gjattelu)
Eldinkuljettajien reittisuunnitelmien sdhkoinen laatiminen ja kasittely kunnan-
elainlggkareillajatullissa

Tietopalvelut ndkyvasti esillaja linkitettyina alan toimijoiden (myds kuluttajien)
kayttamiin tietolahteisiin; yksittaisille yrityksille tai jarjestéille voitaisiin tarjota
extranet-palveluna juuri heille rééata Gityja tietoaineistoja.
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Vienti- jatuontiyritykset sekd markkinatukien sagjat

% Vienti- ja tuontitapahtumaan liittyvien tieto- ja asiointipalvelujen tarjoaminen
yhtenéisesti organisaatiorajojen yli
Vienti- ja tuontitodistusten kéyton seuranta MMM:n jatullin vélilla
Vientitukien sahkoinen haku (hakemus tulliin, kasittely MMM :ssd)
Vientitodistusten haun verkkopalvelu ja tuontitodistusten verkkopalvelu
Laboratoriotulosten vélittdminen sdhkdisesti myos interventiotukihallinon tar-
peisiin
K oulumaitohakemusten sdhkoinen jattaminen
Hakemusten kasittelytilanteen sdhkdinen seuranta

X3

*

>

R/
25

X3

€4

%

*

X/
°

%

*

Vapaa-aikaa viettavét kansalaiset

+ Kehittamismahdollisuuksina voisi olla kalastusaiheisille keskustelupastoille B
hetettavéat tiedotteet. Kalastuksen hoitomaksujen rekisterin jasenille, joita on yli
250 000, voitaisiin lahettda sahkoista tiedotusmateriaalia, mikali rekisteriin ale-
taan kerétd my6s sahkopostiosoitteita

+« Mobiilien maksumenetelmien kehittyessa on mahdollista ottaa kayttéon myos
kalastusmaksujen mobiilimaksaminen

% Kaastuksenhoitomaksujen rekisteriin voi liittyd maa- ja metsétal ousministerion
Internet-sivuilla olevan ilmoittautumislomakkeen avulla. Téla hetkella ilmoit-
tautuneista kootaan erillinen lista, joka liitetdan rekisteriin kerran vuodessa. Jat-
kossa rekisterin yhteyteen on tarkoitus rakentaa hyvaksymigjarjestelma, jolla il-
moittautuneet saadaan rekisteriin valittomasti.

+» Nykyisen kalastuksenhoitomaksujen rekisterin asiakastiedot péivitetdan vaesto-
tietojarjestelméastd. Uudessa selainpohjaisessa rekisterissa tietyt kayttdoikeudet
omaavat henkil6t paésevét muuttamaan myds asiakastietoja.



MMM:n vuonna 2004 julkaisemat tyoryhmamuistiot
(ISSN: 0781-6723)

2004:1 Maaseutuelinkeinohallinnon muutoksenhakus&&nnosten uudistamistydryhman
muistio
ISBN 952-453-154-2

2004:2 Ehdotus lantaisten eldinten kasittelyn suositussopimukseksi, He Isinki 2003
ISBN 952-453-158-5

2004:3 Ehdotus MMM:n rahoittaman tutkimushanketoiminnan hallinnon
kehittamiseksi. Tutkimushankerahoituksen kehittamistyéryhmén (TURAKE)
muistio
ISBN 952-453-163-1



ISBN 952-453-166-6
ISSN 0781-6723



