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Forord

Familjegrupphemmen och stddboendeenheterna ar centrala miljder for utveckling och
fostran for minderariga asylsdkande som kommit till Finland utan vardnadshavare.
Genom psykosocial stédverksamhet kan vi hjalpa barnen och ungdomarna vidare i deras
nya och utmanande situation. Traumamedveten omsorg kan hjalpa de minderéariga att
aterhamta sig fran eventuella svarigheter som de har upplevt i olika skeden av sitt liv.

Denna handbok ar avsedd for personer som arbetar med minderariga som bor pé
familjegrupphem eller enheter for stddboende utan vardnadshavare.

Texten i handboken bygger till stor del pa den handbok om psykosocialt stdd som
togs fram for enheterna for minderariga vid forlaggningen i Uledborg (2012) och som
behandlar olika psykosociala aspekter pa mottagning av minderariga bade i teorin och i
praktiken. Denna omarbetade handbok, som redigerats och anpassats for verksamheten
vid familjegrupphemmen och enheterna for stédboende, &r en sammanfattad version
av den ovan namnda handboken. Den innehaller ocksé nagra bilagor och tva listor med
lankar till informationskallor. Texten har redigerats vid arbets- och naringsministeriet av
specialsakkunnig Anne Alitolppa Niitamo och planerare Marianna Kellokoski.

Kompetenscentret for integration av invandrare vid arbets- och naringsministeriet vill
rikta ett varmt tack till Liisa Saarelainen och Kaisa Kantola, som arbetar pa enheten for
minderariga vid forlaggningen i Uledborg, for mojligheten att kunna anvanda texten i
frdga som grund for denna handbok. Tack ocksa till resultatomradeschef Olli Snellman
for att den teoretiska del som han skrivit far anvandas som grund &ven fér denna hand-
bok. Direktdr Sirpa Timonen-Nissi vid familjegrupphemmet i Pudasjérvi har granskat
texten och gjort de &ndringar som behdovts fér att den ska lampa sig foér verksamheten vid
familjegrupphem och enheter for stodboende. Via handledare Tatu lisakkila har vi fatt en
hel del praktiskt material som tagits fram av Turun ensi- ja turvakoti ry:s familjegrupphem.
Tiina Punta-Uhmavaara, som ar ansvarig for samma enhet, har utvarderat texten med
avseende pa dess lamplighet for det praktiska arbetet vid familjegrupphemmen. Ett
varmt tack ocksé for dessa insatser.

Méalet med handboken ér att starka personalens kunnande vid boendeenheterna for min-
derériga nar det galler att erbjuda psykosocialt stdd och ha ett traumamedvetet arbets-
grepp. Det hor till familjegrupphemmens och stdédboendeenheternas karnverksamhet
att stddja barnens och ungdomarnas uppvéxt, utveckling, utbildning och integration. Vi
hoppas att handboken ska bidra till att i denna karnverksamhet skapa en gemensam
grund och férstaelse som delas av alla medarbetare. Som bilagor till handboken finns
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olika mallar for t.ex. introduktion fér nyanl&dnda, handledarverksamhet och boendeenhe-
tens regler. Dessa bilagor ska anvdndas som mallar och utvecklingsunderlag exempelvis
for nya boendeenheter.

Barn och unga utstralar hoppfullhet och kraft, och de har ménga styrkor. Nér ett for-
troendefullt forhallande skapas mellan personalen och den minderariga blir det mojligt
att genom vaxelverkan bygga upp en ny grund for ett liv som plétsligt forlorat manga
stottepelare. Att stddja ett barn innebar att bygga upp en regelbunden och férutsagbar
vardag, att erbjuda verksamhet som ger positiva upplevelser och valbefinnande och
som forebygger problem, men eventuellt ocksé att erbjuda korrigerande vard utanfor
boendeenheten. Det viktigaste ar att den minderariga bemots med en 6ppen och upp-
skattande attityd och betraktas som ett barn som har egna rattigheter.

Helsingfors den 25 juni 2017

Anne Alitolppa-Niitamo
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1. Inledning

Finland har forbundit sig att iaktta internationella avtal som anger hur minderariga ska
behandlas i beslutsfattande som rér dem. | avtalen faststélls ocksa att minderériga ska
garanteras andamalsenligt skydd och humanitart bistand.!

| lagen om framjande av integration (2010) konstateras att omvardnad, omsorg och
fostran for ett barn eller en ung person utan vardnadshavare som har beviljats uppehalls-
tillstand eller som har tagits till Finland inom en flyktingkvot ska ordnas pé ett satt som
uppfyller barnets eller den ungas behov (27 §). De ndédvandiga tjansterna kan ordnas
i familiegrupphem, med hjalp av stédd familjeplacering eller pé& ndgot annat &ndamal-
senligt satt. Vidare konstateras det i lagen att nar det galler personer under 18 ar ska
sarskild vikt fastas vid barnets bésta och vid barnets utveckling (4 §). P4 bedémningen
av barnets basta tillampas barnskyddslagen (34 § i barnskyddslagen).

Familjegrupphemmen ska erbjuda de minderariga sa bra stdd och omsorg som mojligt
i forhallande till deras alder och utvecklingsniva och en vardag dér de tillats vara barn.
| enlighet med barnskyddslagen ska barnets béasta beddmas utifran hur olika I6sningar
garanterar barnet féljande:

® en harmonisk utveckling och vélfard

* néra och fortgdende manskliga relationer

e mojlighet till forstédelse och dmhet

e Overvakning och omsorg i enlighet med alder och utvecklingsniva
e en utbildning som motsvarar barnets anlag och dnskemal

e en trygg uppvaxtmiljo samt fysisk och psykisk integritet

e utveckling till sjalvstandighet och mognad till ansvarsfullhet

¢ mojlighet att delta och péaverka i fragor som galler barnet sjélvt

e hansyn till spraklig, kulturell och religids bakgrund.

Ett barn eller en ung person utan vardnadshavare har i egenskap av kommuninvanare
ratt till alla de tjanster som ar tillgangliga for kommunens 6vriga invanare. En ung person
utan vardnadshavare kan omfattas av sddana stodatgarder for vilka staten ersatter
kommunen till dess att han eller hon fyller 21 ar eller far en vardnadshavare i Finland.
Den unga kan erbjudas samma tjanster som en ung person som far eftervard i enlighet
med barnskyddslagen. Staten ersatter kommunen fullt ut fér de avtalade kostnaderna
for eftervard.

1 se FN:s konvention om barnets rattigheter
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2. Nar en ny klient anlander och
tas emot pa boendeenheten

Det &r en betydande och eventuellt ocksa skrammande handelse for barn och ungdomar
att komma till ett nytt, okéant familjegrupphem eller en ny, ok&nd enhet for stédboende.
Det forsta bemdétandet ar synnerligen viktigt nar det géller att bygga upp ett fortroende,
och darfér bor den forsta kontakten alltid knytas med hjélp av handledaren vid den
egna enheten.

Det inledande samtalet &r av central betydelse; utifrdn det bodrjar barnets eller den
ungas fortroende fér de nya vuxna som kommit in i hans eller hennes liv byggas upp. |
samband med handledarens introduktion fér nyanléanda eller ankomstmotet ska ocksé
familjegrupphemmets och den egna enhetens férhalliningsregler och andra regler gas
igenom, och den minderariga ska informeras om vilka rattigheter och skyldigheter de
som bor pé boendeenheten har.

Handledaren ska ge introduktionen for nyanlanda muntligt sa fort som moijligt, alltid
med tolkning till barnets eller den ungas modersmal. Malet ar att alla nya klienter ska fa
introduktionen senast tre dagar efter att de anlant. Tidpunkten fér introduktionen kan
givetvis bero pa hur klienten mar fysiskt eller psykiskt, eftersom han eller hon far mycket
information inom en kort tid. Klienterna ar utmattade nér de anlander, och redan det gor
det svart for dem att tillagna sig en stor mangd information pé en gang. Det &r 6nskvart
att introduktionen ges av den personliga handledaren.

Medarbetarna pa boendeenheten bor ha en utbildning som gor att de i alla situationer
av vaxelverkan, aven i samband med introduktionen for nyanlanda, kan lagga marke till
beteende hos barnet eller den unga som kan bero pa traumatisering. Handledaren kan
identifiera eventuella tillstdnd av hyper- eller hypoaktivitet och normalisera dessa. Att
observera den unga och vara medveten om sitt eget beteende ar en del av vaxelverkan.
Handledaren ska séledes noggrant 6vervaga sina miner och gester och sin rostanvand-
ning vid introduktionen fér nyanlanda.

Det hor till att unga som héller pa att bli vuxna och sjalvstandiga testar granserna och
ifrégasatter regler. Det &r viktigt att den unga uppskattas som individ, &ven om han eller
hon inte alltid uppfyller den vuxnas énskemal utan ibland t.0.m. motsatter sig dem.?
Eftersom barnet eller den unga saknar féréldrar och andra néra slaktingar i det dagliga
livet &r det medarbetarnas uppgift att anta rollen som trygga och omtanksamma vuxna.
Medarbetarna erséatter dock inte den ungas biologiska foraldrar, och ska inte heller strava
efter att géra det, utan de ska skdta de uppgifter som normalt hor till foraldrarna med
ett professionellt grepp.

2 Cacciatore, R. 2010. Aggression portaat, s.146. Utbildningsstyrelsen 2008.
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Det finns regler, instruktioner och féreskrifter som satter tydliga grénser for den unga,
men samtidigt &r det ocksa viktigt att den unga far veta vilka konsekvenser det far om
man bryter mot reglerna. Handledaren ska kunna férklara fér honom eller henne vilken
betydelse reglerna har, eftersom konsekvent vard och fostran innefattar att motivera
saker och ting. En viktig del av varden och fostran av barn och unga gér ut pé att kontinu-
erligt repetera befintliga tillvdgagangssatt. | samband med introduktionen fér nyanlanda
ska handledaren darfor forklara att man kommer att ga igenom informationen med den
unga upprepade ganger och att han eller hon nér som helst kan fraga handledarna om
det ar nagot som forblir oklart. Den unga férbinder sig att folja boendeenhetens regler,
delta i veckovisa stadturer av allmanna lokaler och gé i skolan.

Se Bilaga 1: Blankett for introduktion fér nyanldnda

21 Personlig handledare

Det ar viktigt att relationen till den personliga handledaren definieras tydligt, eftersom
barnets eller den ungas forvantningar pé relationens betydelse och innehall kan
variera stort. For vissa ar en personlig handledare ett helt frammande begrepp, och
dessa personer staller inga stdrre férvantningar pa sin handledare. Men det finns
ockséa barn och unga som 6nskar att deras personliga handledare ska vara en vuxen
som paminner om deras biologiska foralder.

Det kan vara svart for den unga att lita pa framlingar, och det ar darfor ytterst viktigt
att den personliga handledaren klarar av att skapa ett fortroligt och sakligt férhallande
till honom eller henne. Handledaren ska alltid foérstka férstéd den unga och agera enligt
vad som ar bast fér honom eller henne. Arbetet som personlig handledare gar ut pa
att fungera som en Overgripande fostrare for den unga med sikte pa att han eller hon
ska mé bra saval fysiskt och psykiskt som socialt.

Den personliga handledaren ska ge den unga personlig uppmarksamhet och stéd
samt vara narvarande fér honom eller henne. Handledaren ar i professionellt hanse-
ende ansvarig fér den ungas utveckling och fostran. Handledaren bekantar sig med
den unga genom att lyssna och ge akt p& hans eller hennes tankar och asikter. Den
unga och handledaren kan ha vitt skilda varderingar och synpunkter. En orubblig,
svartvit instéllning lampar sig inte for en personlig handledare, och inte heller i dvrigt
for ndgon som arbetar med minderariga utan vardnadshavare. Den personliga hand-
ledaren ordnar regelbundna samtal dar man gar igenom olika frdgor som rér den
ungas fostran, utveckling, inlarning och vag till ett sjalvstandigt liv samt upprattar en
personlig plan for vard och fostran fér den unga.

Planen for vard och fostran fylls i tillsammans med den unga, och i samband med
det identifieras inte bara den ungas styrkor, utan ocksé eventuella delomraden inom
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livshantering dar han eller hon fortfarande har en del att lara. Genom att tillsammans
med den personliga handledaren ge akt pa sitt eget agerande lar sig den unga ocksa
att sjalv beddma sina egna kunskaper och fardigheter. Under samtalen med handle-
daren uppmuntras den unga till sunda levnadsvanor samtidigt som hans eller hennes
kansla av att ha kontroll dver livet starks. Vidare framjas den ungas integration genom
att han eller hon ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv i Finland, utanfor
boendeenheten.

Den unga lar sig genom att fa respons om sitt agerande. Utifrdn responsen kan

den unga sjalv utvardera hur han eller hon har handlat, om det gér att fortsatta som
forut eller om vissa handlingssatt maste &ndras. En naturlig del av den personliga
handledarens arbete géar ut p& att reda ut olika ungdomsrelaterade konflikter. Genom
att diskutera dessa uppmuntrar handledaren den unga att lara sig av sina misstag.
Det I6nar sig att ge akt pa det satt pa vilket man ger respons, eftersom det &r viktigt
att interaktionen alltid far den unga att kanna sig uppskattad och respekterad. Det

ar viktigt att komma ihag att ocksé ge den unga positiv respons och berém néar han
eller hon har gjort eller valt réatt. Det leder ofta till en snébollseffekt och en hel serie av
goda gérningar.

Se Bilaga 2: Anvisning for den personliga handledaren pa boendeenheten
och Bilaga 3: Vardplan och ifyliningsanvisningar

2.2 Positiva erfarenheter av studier skapar
framtidstro

En dagsrytm, klara rutiner och olika aktiviteter hjalper barnen och ungdomarna att
anpassa sig till sitt liv i det nya landet. Med tanke pé de fortsatta studierna ar det viktigt
att ungdomarna far en realistisk och positiv erfarenhet av skolgdngen i Finland.

En viktig undervisningsmetod é&r att saval muntligt och skriftligt som i praktiken uppmunt-
ra den studerande att ta en aktiv roll. Det galler att hjalpa barnen och ungdomarna att
hitta en lamplig individuell studieteknik, att se till att de gor sina I&xor och stddja dem i
detta avseende samt att samarbeta med laroinrattningen.

Alla barn och unga har i och med sin egen bakgrund, sina fardigheter och sina erfaren-
heter ndgot betydelsefullt att ge andra. Det &r bade boendeenhetens och lararens ansvar
att forsoka na en situation dar barnen och ungdomarna gérna gar till skolan och dar
far positiva kognitiva och sociala upplevelser som stérker deras sjalvkansla. Pa sa satt
formar de sig en positiv och optimistisk bild &ven av sin egen framtid i Finland.
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2.3 Betydelsen av hobbyer

Hobbyer ger ungdomarna mdjlighet till roliga aktiviteter men ocksé viktiga erfarenheter
av att lara sig nya saker och lyckas med nagot. Samtidigt lar de sig sociala fardigheter,
och i basta fall blir de en del av det finlandska "kulturbadet”. Hobbyerna har stor betydel-
se for ungdomarnas psykiska och fysiska hélsa. Nar de far forverkliga sig sjalva genom
att gora nagot de verkligen gillar glommer de sina bekymmer atminstone fér en stund. |
synnerhet idrott och den fysiska anstrangning som en saddan hobby kraver lugnar sinnet
och bidrar dessutom ofta till att ungdomarna far sunda levnadsvanor.

Ungdomarna bor uppmuntras till hobbyverksamhet utanfér boendeenheten. | samband
med samtalen med den personliga handledaren, nér planen fér fostran fylls i, kartlaggs
den ungas 6nskemal i fraga om hobbyer. Handledaren ar skyldig att hjalpa ungdomarna
att hitta lampliga hobbyer genom att séka information om utbudet p& orten.

24 Varningar och sanktioner

Verksamheten vid familjegrupphemmen bygger pa lagen om framjande av integration,
inte pa barnskyddslagen. Metoderna for att ingripa i icke-onskvart beteende &r sdledes
annorlunda vid familjegrupphemmen jamfort med barnskyddsanstalterna.

Verksamheten vid familjegrupphem baserar sig pa intensiv personlig handledning, &ven
i sddana fall dar det finns skal att ingripa i problembeteende. Om den unga exempelvis
later bli att ga till skolan utan tillstdnd ska man ta upp detta till diskussion och sakerstalla
att han eller hon forstar vad olovlig frnvaro leder till. Personaldimensioneringen vid
familjegrupphemmet gor det ocksd moijligt att pa enheten ta h&nsyn till varje klients
individuella behov nér det galler fostran. Under handledarens évervakning kan klien-
ten till exempel systematiskt och sakta men sékert Ova att gé till skolan. Bade pé ett
familjegrupphem och pé en enhet for stddboende kan man efter Gvervagande som en
sanktion ocksa infora ett tillfalligt férbud att anvénda en dator, spelkonsol eller annan
spelutrustning och underhaliningselektronik. Som incitament kan man anvanda exem-
pelvis en tabell, dar man samlar klistermérken eller liknande for varje framsteg som
den unga gor. Efter att ha fatt ett visst antal klistermérken kan den unga till exempel f&
biobiljetter som beldning.

12 Kompetenscentret for integration av invandrare - 2017



2.5 Naér oron vacks och fragan ska tas upp till
diskussion

Troskeln att gora orosanmalan ska vara lag och anmalan ska goras utan dréjsmal om
det ar nagot i klientens beteende, hélsa eller agerande som verkar konstigt. Det kan
kannas svart och angestfyllt att observera tecken pa att ett barn behandlas illa, t.ex. blir
utsatt for sexualbrott (SERI) eller misshandel, och att ta upp problemet till diskussion.
Genom teamarbete blir uppgiften lattare att hantera, och da férdelas ansvaret mellan
alla i arbetsgemenskapen. Man ska alltsé inte vara radd for att gora en orosanmalan.

Om en orosanmalan har gjorts ar det lattare for boendeenhetens socialarbetare och
handledarna att utreda fallet vidare och ta upp problemet till diskussion med klienten.
Skulle fallet senare blir ett barnskyddsérende ar det ocksé lattare att lamna en barn-
skyddsanmalan till kommunen om det redan har gjorts en orosanmalan pa boendeen-
heten.

Om négon blir orolig 6ver barnet eller den unga bedéms fallet tillsammans med teamet
och efter behov &ven med en kommunal socialarbetare eller socialhandledare. Andamal-
senliga atgarder for vidare utredning och stédatgarder vidtas utan dréjsmal. Situationen
utreds alltid som ett teamarbete, och fran fall till fall deltar ocksa den ansvariga hand-
ledaren pa enheten i fraga, de 6vriga handledarna pa enheten, en sjukvardare, barnets
eller den ungas foéretradare och enhetens ledning.

Orovéackande situationer &r enligt barnskyddslagen saddana fall dar barnets uppvéxt-
forhallanden &ventyras eller inte tryggar barnets utveckling eller halsa, eller dar barnet
sjalv aventyrar sina egna uppvaxtforhallanden.® Typiska orovackande situationer ar
exempelvis foljande:

e anvandning av rusmedel (alkohol, ldkemedel, narkotika)
e valdsamt beteende
e pbrott och brottsmisstankar

¢ allvarliga psykiska problem och/eller sjalvdestruktivitet, &ven vardperioder pa
akutpsykiatriska avdelningar

e allvarliga atstdrningar.

3 Barnskyddslagen 13.4.2007/417, 34 § 4 Watters 2001 5 Paasio 2010
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2.6 Barnet ska fa sin rost hord

Manniskor upplever det som viktigt att de far sin rost hord och att deras &sikter beaktas*.
Redan det att de tas pé& allvar stérker deras egenmakt. Att frdga barnen och ungdomarna
vad de har for erfarenheter och asikter ar ett viktigt satt att f& information om kvaliteten
pé och effekterna av verksamheten p& boendeenheten och pé vilka punkter den behover
utvecklas.’ Att hora klienten ar ocksé ett etiskt arbetssatt.

Pa en boendeenhet vid ett familjegrupphem ar det viktigt att man i den dagliga verk-
samheten regelbundet begér respons frdn de boende och strévar efter att anvdnda
denna information i den kritiska bedémningen och férbéattringen av verksamheten. En
gang om aret genomfors en strukturerad insamling av klientrespons i form av en enkét.
Resultaten delges ocksé 6ppet.

Enkaten bor innehalla fragor som ger svar pa om boendeenheten erbjuder sadan verk-
samhet som man vet ar av nytta i serviceverksamheten inom social- och halsovardsom-
radet och som ger barnen och ungdomarna férutsattningar att ma bra.

Man b6r med fordel fraga barnen och ungdomarna t.ex. féljande:

e Kanner de sig trygga?

e Ar personalen véanlig?

e Upplever de att deras asikter beaktas?

¢ Blir de jamlikt bemétta i férhallande till de dvriga barnen?

e Har de fértroende for personalen?

e Fungerar relationen till den personliga handledaren val?

e Far de hjalp nar det behdvs, och finns det tillrackligt med hjélp att f&?

* Har de tillrackligt mycket att géra?

e Arde fértrogna med de spelregler och granser som géller pd boendeenheten?
e Far de information om hélsa och vélbefinnande?

e Far de hjalp med skolgangen och hemléxorna?

Responsenkaten kan ocksé innehalla en diskussionsdel, dar man géar igenom boende-
enhetens goda och daliga sidor, vad barnet dnskar av personalen och hur verksamheten
skulle kunna férbattras.

Klienter som flyttar fran ett grupphem till en enhet for stédboende eller tvartom fyller i
en separat responsenkat.

Se Bilaga 11: Responsenkit ndr barnet/den unga lamnar enheten
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3. Hur barnens och
ungdomarnas utveckling
och valfard kan stodjasi
boendeenhetens vardag

3.1 Den vardagliga verksamhetens stodjande och
lakande effekt

Undersdkningar visar att ensamkommande minderariga anpassar sig till sin nya livssi-
tuation om de far bo pé en trygg och uppmuntrande plats och far behalla sina tidigare
manskliga relationer, sina seder och sin kultur. De behdver ocksa fa mojlighet att skapa
nya manskliga relationer, tillgang till &ndamalsenlig utbildning och handledning samt for-
utsattningar att ga vidare efter svéra erfarenheter och att i vardagen hitta nya meningar
med livet.®

Det sociala stdéd som familjegrupphemmet och enheten for stédboende ger utgdr en
central metod for att bygga upp barnets vélfard och ett skydd mot det psykiska illama-
ende som foljer av traumatiska héandelser.” Stodjande boendearrangemang och utveck-
lingsmiljder minskar barnens symptom och framjar uppkomsten av skyddande faktorer.®

Problem som en manniska har upplevt i sin barndom kan dock f& l1angtgédende kon-
sekvenser i livet, och de kan senare i livet ta sig uttryck till exempel i form av psykiska
problem. Om ett barn utsétts for allvarlig stress kan detta ha en bestaende effekt pa
stressregleringssystemens funktion, vilket i sin tur kan paverka manniskans psykiska och
somatiska halsa pé olika satt.® Det ar darfor viktigt att problem som uppstér i barndomen
upptécks i ett tidigt skede och att man atgérdar dem sa fort som mojligt.

Aven om de ensamkommande minderariga har genomlevt manga svara upplevelser har
de ocksa resurser, som kan stddjas i familjegrupphemmen och enheterna for stodbo-
ende. Manniskans mentala hélsa och en balanserad, trygg uppvaxt kan betraktas som
mangformiga fenomen, som péverkas av manga olika faktorer. Slutresultatet styrs av
manga olika skyddande faktorer och riskfaktorer. Dessa faktorer paverkar aven varan-
dra: ett antal skyddande faktorer kan eliminera effekten av en riskfaktor, &ven en allvarlig
sadan. Vi manniskor ar dessutom olika daven i frdga om véara psykiska egenskaper, och
darfér kan personer med samma bakgrund fa helt olika psykiska reaktioner.®

6 Wade m.fl. 2005 7 se Brewin m.fl. 2000; Winter 2011 8 Fazel m.fl. 2011 9 Karlsson m.fl. 2007
10 Peltonen 2011
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Den vardagliga verksamheten péa familiegrupphemmen och enheterna for stédboende
ar séledes mycket viktig, och den péaverkar i hog grad barnens och ungdomarnas psy-
kosociala héalsa.! 12

Trots att de minderarigas psykologiska behov i manga fall kan uppfyllas med hjalp av
tvarsektoriella och integrerade tjanster i vardagen utesluter detta anda inte det faktum att

en del barn ocksa behdver annat stdd, sdsom medicinsk behandling eller psykoterapi'3
14

Det ar ytterst viktigt att minderariga utan vardnadshavare far uppleva att de far agera och
att de behérskar saker och ting samt att de lyckas och att deras asikter beaktas — allt
detta har en skyddande inverkan pa barnet.'® | praktiken kan det psykosociala stodet
exempelvis ga ut pé att bygga upp och utveckla barnets dagsrytm, skolgang, hobbyer
och vanskapsrelationer.

Malet bor vara att skapa skyddande faktorer och processer i barnets egen vardagsmiljo,
med hansyn till hans eller hennes utvecklingsniva.'®'” Med skyddande processer avses
atgérder som ger barnen och ungdomarna forutsattningar att ma bra. Till exempel en
fotbollshobby eller regelbunden skolgang kan bygga upp deras psykosociala vélbefin-
nande.

3.2 Anknytningsrelationen skapar trygghet och
stodjer barnets utveckling

Barn formas till sjalvstéandiga individer med hjélp av andra. De faster sig vid den méanniska
som hjalper dem och som tar ansvar for att de far stdd och sina behov tillfredsstallda.
De lar sig forst att lita p& honom eller henne och kan sedan 6verféra denna tillit pa andra
manniskor. Stegvis boérjar de ocksa lita pa sig sjélva. Den viktigaste enskilda faktorn
som stdéder barnens psykosociala halsa ar en bra interaktion tidigt i livet, eftersom
barnen formar sig en uppfattning om sig sjélva utifran ett tryggt forhallande.’® '® En
trygg anknytningsrelation aterspeglar sig pd manga satt i barnens utveckling, och goda
anknytningsrelationer kan hjalpa dem att hantera dven svara situationer.2°

| en tillrdckligt bra anknytningsrelation upplever barnet en kdnsla av bastrygghet. Den
omhéndertagande vuxna fungerar som en trygg plattform nar barnet upplever en kénsla
av harmoni och som en fristad nar barnets skyddsbehov aktiveras.?! Rollen som fristad,
dvs. den positiva anknytningsrelationen, skapar en buffert mot stress och osékerhet.

Ensamkommande barn och unga har ett stort behov av att f& kdnna sig trygga. Det &r
ocksa viktigt att de far uppleva att de hér hemma nagonstans och att de kan lyckas och

11 Williams 2006 12 Drury & Williams 2012 13 Jordans m.fl. 2009: Murray m.fl. 2008; Drury & Williams 2012
14 Marttunen 2012 15 se t.ex. Kohli 2011 16 Peltonen 2011 17 Betancourt & Khan 2008; Jordans m.fl. 2009
18 Kanninen 2007 19 Lahikainen 2010 20 Rutter 1985 21 Kanninen 2007
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har mojlighet att aktivt hjélpa sig sjélva eller vara en hjalpande part.?2

En stottande, uppmuntrande och trygg relation till &tminstone en vuxen person ger
med hogsta sannolikhet goda resultat nér det galler barn som gér eller har gatt igenom
svara situationer.2® En trygg relation till en vuxen person har ocksé en storre effekt pa
barnets positiva utveckling an de svara och potentiellt traumatiserande situationer som
hon eller han eventuellt har upplevt.2* Anknytningsrelationen verkar saledes korrelera
med barnets stressreglering.2s

Nar det galler barn ar de allra svaraste traumatiska situationerna kopplade till hdndelser
som hotar deras anknytningsrelationer. Dessa handelser paverkar i hogsta grad barnens
utveckling och hélsa.2é Undersodkningar ger vid handen att barns psykologiska reaktioner
pa erfarenheter av vald i hogre grad beror péa hur val de vuxna férmar stddja och skydda
barnet under och efter handelserna &n pa det upplevda valdet eller graden av vald i sig.?”

Ett barn som klarar av att ty sig till en narstdende vuxen efter en traumatisk handelse
har battre kapacitet att dvervinna sina trauman.?® Det b6ér dock observeras att dven
enskilda potentiellt traumatiserande situationer mycket starkt kan etsa sig fast i barnets
minne fér en lang tid.2°

En trygg anknytningsrelation uppstéar i vaxelverkan mellan vardaren och barnet nér
vardaren &r tillrckligt observant och lagger marke till barnets behov, och dessutom
kan uppfylla dem. | en trygg anknytningsrelation uttrycker barnet dppet sina kanslor
och soker trost och trygghet hos den vuxna. Detta skyddar inte mot motgangar i livet,
men barn som har vuxit upp i trygga anknytningsrelationer verkar anpassa sig béttre till
stress och utmanande livssituationer.3®

Genom god omsorg kan man stddja en balanserad socioemotionell utveckling hos
barnet och bygga upp en positiv anknytningsrelation till honom eller henne. De olika
dimensionerna av denna omsorg ar:

¢ vardarens tillganglighet: barn faster sig vid personer som finns dér for dem

e vardarens responsivitet: barn faster sig vid personer som reagerar pa de
signaler som barnen ger

e vardarens stimulerande férmaga: barn faster sig vid personer som kan under-
halla dem

e vardarens psykiska atkomlighet: barn féaster sig vid personer som beter sig
Oppet och spontant i deras séallskap

e vardarens empatiska férméaga: barn faster sig vid personer som kan leva sig
in i deras kanslor.®

22 Chase 2010; Ferren 1999; Kohli 2011 23 Betancourt & Khan 2008 24 Drury & Williams 2012 25 Karls-
son m.fl. 2007 26 Montgomery 2011 27 Betancourt & Khan 2008 28 Kanninen 2007 29 se t.ex. Punamaki
2007 30 Kanninen 2007 31 Lahikainen 2010
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Familjegrupphemmen och enheterna fér stédboende bor strva efter att bygga upp en
balanserad, trygg och foértrolig relation mellan barnen och personalen. Det ger barnen
den grund de behoéver fér att kunna anpassa sig, utforska och ta emot ny information,
ta risker, l&ra sig nytt, bygga upp betydelser och begrepp samt forma sig en uppfattning
som sig sjalva. P& denna grund kan barnen fortsatta det redan paboérjade arbetet med
att bygga upp sin identitet pa ett positivt och bra satt.

Méanga undersokningar lyfter fram foljande prioritetsomraden nér det géller att bygga
ett nytt liv for barn som kommer fran krigsdrabbade omraden:

e normalisera barnets/den ungas vardag
* bygga upp sociala relationer och ett socialt stéd

e utnyttja och utveckla barnets utvecklingsmiljé, coping-mekanismer och resi-
liens

¢ tillhandahalla undervisning och héalso- och sjukvardstjanster

e ordna mojligheter att delta och kamratstdédsverksamhet.

3.3 Viktigt att stodja utvecklingen och
en positiv jagbild

Utveckling innefattar manga mycket viktiga delomraden i ett barns liv. Barnens interak-
tionsforhallanden &ar ytterst viktiga i alla delomréden av deras liv — den interaktionsférma-
ga som de utvecklar anses faktiskt vara en faktor som bestdmmer om det psykosociala
stddet ger ett lyckat resultat eller inte. Barnens jagbild och identitet byggs upp genom
interaktion. Andra jamnariga barn spelar till exempel som likvardiga individer en viktig
roll i alla utvecklingsuppgifter. Med hjalp av dem bdrjar barnen reflektera 6ver sig sjalva
i forhallande till andra, dva sig i hanteringen av incitament och sociala fardigheter samt
bygga upp en egen identitet.32

Traumatiska héndelser och erfarenheter av vald kan férhindra eller férdrdja Gvergéngen
fran en utvecklingsniva till en annan. Svéra erfarenheter kan ocksé &stadkomma en
tillbakagang till en tidigare utvecklingsniva hos barnet. Det kan leda till att omgivningen
for snabbt tvingar barnet att tackla utvecklingsuppgifter som ar for svara fér honom eller
henne. Hanteringen av ett trauma kan kréva s8dana resurser av barnet som han eller
hon annars skulle ha anvant till att utféra normala utvecklingsuppgifter.®?

En central handling som framjar utvecklingen &ar att stédja barnens utbildning och studier.
Man bor ocksa ge barnen en uppfattning om att det ar viktigt att utbilda sig, och att
utbildning &r nadgot som vardesétts hogt. Detta har ocksé stor betydelse nar det géller att
forhindra att barn marginaliseras. Malet ska vara att skapa positiva utvecklingsvagar for

32 Laukkanen 2010 33 Peltonen 2011
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barn och unga. Det handlar alltsd om att skapa situationer dér de kan fa positiv respons
och uppleva kanslan av att lyckas. P4 motsvarande satt bér man undvika en sadan
ond cirkel som uppstéar av radsla for att misslyckas, negativ respons och passivitet.3*
Att stddja en positiv jagbild och positivt tdnkande hor till de allra viktigaste malen och
principerna med tanke pa den minderarigas psykosociala utveckling.3s

Verksamhetsformer som férebygger marginalisering kan integreras i den vardagliga
verksamheten p& manga satt. Fundera pa hur foljande atgéarder kan tillampas i vardagen
péa ert familjegrupphem eller er enhet for stédboende:

e Anvand funktionella metoder; klienterna lar sig nya tillvagagangssétt genom
konkreta handlingar.

e Stéark klienternas positiva jaguppfattning genom att erbjuda dem konkreta
framgéngsupplevelser.

e Stérk positivt tankande och positiva tillvidgagangssatt nar de forekommer.
e L&t klienterna ¢va sina sociala fardigheter.

e Larklienterna att forbereda sig pa motgangar, fundera ut pa férhand vad som
kan géa snett i olika situationer och hur de i sa fall bor agera. 38

Varje barn pé ett familjegrupphem och en enhet for stddboende bor betraktas som en
aktiv och handlingskraftig individ, som &r bade delaktig och subjekt i sitt eget liv. A och
O i all verksamhet ar vaxelverkan, eftersom jaget och identiteten byggs upp nar barnet
umgas med andra, vilket konstaterats redan tidigare.??

Barnens inlarning, kunskap och forstaelse fods i vardaglig vaxelverkan med andra
méanniskor. Av central betydelse i all verksamhet &r de samtal som férs under denna
vaxelverkan, dar kulturella betydelser preciseras och ges nya tolkningar. Barn behdver
delta och agera kontinuerligt och aktivt for att utvecklas, eftersom det & genom dessa
erfarenheter som de bit for bit bygger upp sitt eget liv.

| verksamheten pé familjegrupphemmet stréavar man efter att ge barnen rum att pa en
trygg plattform dels iaktta och utforska véarlden, dels ge sina erfarenheter nya betydelser
och tolkningar. Saval inlarningen som det psykosociala stddet kan betraktas som ett
kontinuerligt interaktivt och kulturellt betydelse- och identitetsframjande arbete. For
detta arbete behdver barnen hjalp av mer kapabla och kunniga vuxna, dvs. personalen
vid familjegrupphemmet eller enheten for stodboende. P& s& satt utvecklas de, och i
takt med att de vaxer upp och umgés med nya manniskor upptécker de nya sidor hos
sig sjalva.’®

Bilagorna 12 och 13 i slutet av denna handbok innehaller manga l&nkar till olika webb-
material som kan anvandas till hjalp nar interaktionen med barnet eller den unga byggs

upp.

34 Nurmi 2011 35 Nurmi 2011 36 Nurmi 2011 37 Lahikainen 2010 38 Lahikainen 2012
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4. Psykosocialt stodarbete

Med psykosocialt stdéd avses manga olika typer av verksamheter som ar &mnade att
begransa, lindra och bekdmpa negativa halsomassiga och sociala féljder av hdndelser
som orsakar psykisk stress.3°

Psykosocialt stod kan bestd av akut krishjalp men begransar sig inte endast till det.
Tvartom ar det fraga om en mycket omfattande stddform.4® Verksamhet som bygger pa
samtal lampar sig inte for alla ungdomar. Det finns ocksé aktivitetsbaserade hjalpformer,
till exempel olika hobbyer, klubbar eller idrottsgrenar, dar man diskuterar samtidigt som
man gor nagot tillsammans.

Psykosocialt stbdarbete gar ut pa att stddja den unga under hela den tid da han eller
hon bor pa familiegrupphemmet eller enheten for stddboende. Arbetet begransar sig inte
enbart till primért psykosocialt stod, dar man fokuserar pa att ge den unga stod och hjalp
av psykisk, andlig och social karaktéar efter en enskild handelse som rubbar den mentala
balansen. Nér det galler mottagningen av minderariga asylstkande utgor det psykoso-
ciala stodarbetet séledes ett mer Overgripande stdd i det praktiska vardagliga arbetet.
Det ar en vasentlig del av den dagliga varden och fostran som ges pé boendeenheten.

De centrala byggstenarna i en traumamedveten approach och i psykosocialt stéd utgdrs
av att garantera barnens sékerhet, skapa en kénsla av trygghet och bygga upp en tillit
till personalen.*! Vaxelverkan och dess kvalitet utgdér en central faktor och en platt-
form, dar det psykosociala stédet antingen uppstar eller uteblir. Psykosocialt stod som
ges i den normala vardagen &r den béasta och effektivaste stodformen.4? Férutom god
vaxelverkan ordnas vid behov ocksa andra stddtjanster for dem som behdver dem.
Boendeenheternas verksamhet ska styras av en princip enligt vilken barnen betraktas
som individer och barn.4344

41 Psykisk halsa

Bara en del av alla barn som upplevt krig och vald drabbas av egentliga psykiska
problem. Hos en storre del leder de svara erfarenheterna till psykiskt illaméende, som
tar sig uttryck pé olika satt.4s

Forskningsrénen om olika egentliga psykiska problem som férekommer hos flyktingbarn
och barn som s6ker asyl &r synnerligen varierande, och det ar darfor problematiskt att
fa en helhetsbild Gver situationen.*¢

39 Social- och hélsovardsministeriet 2009 40 Jordans m.fl. 2009 41 se t.ex. Ehntholt & Yule 2006; Fabri
2001; Herman 1997; Winter 2011 42 se t.ex. Betancourt & Khan 2008; Masten 2001; Montgomery 2011

43 se t.ex. Keltikangas — Jarvinen 2007; Kinzie m.fl. 2006 44 se t.ex. Derluyn & Broekart 2008; Drury &

Williams 2012; Kohli & Mather 2003 45 Peltonen m.fl. 2010 46 Lustig m.fl. 2004
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Det ligger méanga faktorer bakom en ung persons psykiska stérningar. Det finns riskfak-
torer som i sig Okar risken for en psykisk sjukdom, men om det samtidigt ocksa finns
faktorer som skyddar den mentala halsan kan dessa emellertid kompensera riskfaktorns
effekt. Dessa riskfaktorer kan vara kopplade till den unga personen sjalv och hans eller
hennes egenskaper, arvsmassan, familjemiljon och olika handelser i livet. Ett exempel pa
en skyddande faktor ar goda aktuella narrelationer. En annan stark faktor som skyddar
den mentala halsan ar, sdsom det konstaterats ovan, en positiv tidig anknytningsrelation.
Nar man forstar vilka individuella riskfaktorer och skyddande faktorer som finns i bak-
grunden blir det lattare att identifiera den ungas symptom och ingripa i ett tidigt skede.*”

Utgangslaget i arbetet pa familiegrupphemmen och enheterna for stédboende ska vara
att man nér ett barn eller en ung person visar tecken pé att lida av negativa foljder av
trauman alltid aktivt ska strava efter att hjalpa honom eller henne att ma battre. S&dana
barn eller unga far inte ldmnas &t sitt 6de.*®

En annan viktig princip for det psykosociala arbetet ar att barn eller unga aldrig far
betraktas som individer i en permanent utsatt stallning*®, utan snarare som individer
som i ett visst skede &r pé en utvecklingsvag som leder till utsatthet men som ocksé
kan lamna den och sl& in pa andra, mer positiva utvecklingsvagar. Detta inneb&r dock
inte att barn ar osérbara och att inga negativa erfarenheter ndgonsin lamnar nagra spér
hos dem.%®

Nar det géller barn och unga inneb&r god mental hélsa inte enbart att ingripa i psykiska
stérningar, utan det kan mer allmént anses handla om att de ska anvénda sin egen
potential, tala daglig stress, arbeta produktivt och bidra med sin insats for sitt eget och
gemenskapens basta. Mental halsa visar sig som en forméaga att hantera méanskliga
relationer, bry sig om och alska andra manniskor, en formaga och vilja till interaktion,
arbete, socialt deltagande och en férméaga att bevaka sina egna intressen pé ett &nda-
malsenligt satt.s?

Néar det handlar om mental halsa lever manniskorna snarare sitt liv i ett kontinuum
an under statiska forhallanden. Situationer foérandras, och sa aven halsan. Det &r inte
andamalsenligt att skapa bestdende negativa och stigmatiserande identiteter hos barn
och unga.’? Man bor atminstone alltid 6vervéga vilken diagnostisk term som anvands
inom de olika delomréddena av verksamheten. Det ar fel mot barnet eller den unga om
han eller hon redan i detta skede i onddan placeras i ett fack med stampeln mental
héalsa, eller snarare mental ohéalsa.

Till de vanligaste psykiska problemen bland ungdomar hor affektiva stérningar samt ang-
est-, beteende- och missbruksstorningar. Man kan se vissa aldersrelaterade skillnader i
forekomsten av dessa. Med andra ord forekommer vissa problem framst i en viss alder.

47 Aalto-Setéla 2010 48 Marttunen 2012 49 se Mechanic & Tanner 2007; Vladeck 2007 50 se Masten &
Obradovic 2006 51 Aalto-Setala & Marttunen 2007 52 se Juhila & Abrams 2011
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Ett typiskt drag i fdrekomsten av problem hos unga ar samsjuklighet, dvs. att den unga
lider av manga problem samtidigt.5?

Detta ser ut att stdmma ocksa i frdga om barn och ungdomar som ar flyktingar eller
som soker asyl.’* Barnen kan ocksa lida av olika typer av inlarningssvarigheter, atstor-
ningar, sémnsvarigheter, sorg, trotthet eller t.o.m. sjalvmordstankar®s. Aven depression
forekommer bland asylsdkande barn®s.

Allvarligt asocialt beteende — framfor allt valdsamt beteende — har pd manga satt kopp-
lingar till utvecklingsmassiga svarigheter, mentala stérningar och erfarenheter av att vaxa
upp i traumatiska forhallanden samt psykosociala foljder av dessa. Det &r nodvandigt
att ingripa i allvarligt och fortgdende asocialt beteende. En ung person kan dock bega
valdsdad &ven utan dessa omstandigheter som kan orsaka psykiskt illaméende, och
dessa omstandigheter forutsager inte direkt ett allvarligt asocialt beteende.??

4.2 'Trauma och stress

Nastan en tredjedel av alla under 25 ar gamla asylsokande som kommer till Finland har
upplevt traumatiska handelser.58

En allvarlig traumatisk upplevelse skapar en risk for att posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD), andra angestsymptom och affektiva storningar uppstéar eller aktiveras. Typiska
symptom pa posttraumatiskt stressyndrom ar att man aterupplever den traumatiska héan-
delsen i form av mardrdmmar och flashbacks, att man férsdker undvika alla aktiviteter,
kanslor och tankar som paminner om traumat samt att man &r 6éverspand och 6verdrivet
vaksam.%® Symptomen kan séledes sammanfattas som att man konstant aterupplever
traumat med en péataglig har och nu-kénsla, samtidigt som man undviker situationer och
tankar som paminner om traumat och bedévar sina kanslor.8°

Allvarlig stress under barndomen kan fa vittgdende konsekvenser och bestdende
paverka hjéarnans strukturer och livsfunktionerna, beteendet och kénslolivet fortfarande
i vuxen alder. Stress hotar balansen i kroppen. En stressreaktion ar kroppens normala
och andamaélsenliga respons pa stress. Vanligtvis hjalper stressreaktionen individen att
anpassa sig till den nya situationen, och slutligen leder den till att balansen aterstélls. Om
stressen &ar for kraftig eller langvarig i férhallande till individens stressregleringsférmaga
kan det uppsta problem. Férmagan att tolerera stress ar individuell, och hur stressen
paverkar en enskild individ &r summan av ménga faktorer.®!

Av en grupp barn som rékat ut for liknande situationer uppvisar en del bara nagra
symptom, medan vissa uppfyller alla diagnostiska kriterier fér en stérning och andra kan

53 Aalto-Setala & Marttunen 2007 54 Drury & Williams 2012; Fazel m.fl. 2005 55 de Anstiss m.fl. 2009
56 Drury & Williams 2012 57 Kaltiala-Heino 2010 58 Suikkanen 2010 59 APA 2000 60 Punamaki 2007
61 Karlsson m.fl. 2007
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vara helt symptomfria.®26% Det verkar ocksa vara sa att &ven om ett barn uppvisar vissa
symptom ar det inte sagt att de tar sig uttryck som psykosociala funktionella problem
eller brister.®4

| praktiken insjuknar en minoritet av alla som upplevt traumatiska handelser i egentligt
posttraumatiskt stressyndrom.®® Férutom posttraumatiska problem kan det givetvis
ocksaé finnas andra faktorer som far barnen att méa daligt, sdsom svarigheter med famil-
jeéterforeningsprocessen eller langtan efter familjen.

Det bor ocksé noteras att det kan finnas faktorer i barnets eller den ungas nuvarande
livssituationen som gor sa att han eller hon mér daligt (t.ex. mobbning), och detta kan
alltsa forekomma &ven om han eller hon inte upplevt ndgon traumatiserande situation i
sitt tidigare hemland.®¢ &7

Barn uppvisar inte exakt samma symptom som vuxna nér det géaller posttraumatiskt
stressyndrom, vilket ocksé férsvarar diagnostiseringen.®® Aven om barnet inte nddvan-
digtvis berattar dppet om sitt liv eller sina erfarenheter kan man anda erbjuda kompetent
och effektiv psykosocial stodverksamhet pa familjegrupphemmet.®® Det att ett barn
vagrar att berétta om sitt liv kan vara ett 6verlevnadssétt f6r honom eller henne.™

| dagens lage fokuserar man onddigt mycket pé flyktingarnas och de asylsékandes
mentala hélsa, medan manga andra viktiga aspekter ges mindre uppmarksamhet. En
individ reagerar inte rakt och okomplicerat pé en viss retning (en svér erfarenhet) med en
bestdmd reaktion (ett psykiskt problem), utan verkningsmekanismerna ar mer invecklade
an sa. Hur som helst ar det viktigt att dvervaga vilka faktorer som kan skydda barnens
eller de ungas utveckling trots eventuella trauman.™

4.3 Psykosocialt stodarbete pa familjegrupphem
och stodboendeenheter

Det ar viktigt att det psykosociala stddarbetet p& familjegrupphemmen utvecklas,
eftersom barnens och ungdomarnas problem i férsta hand bér kunna atgardas i deras
normala utvecklingsmiljder’? och inom ramen fér samhéllets basservice. Vardagen pa
familjegrupphemmen och enheterna for stodboende bér kunna byggas upp sa att den
innehaller en fardigt integrerad psykosocial stodfunktion. De minderériga betraktas
framfor allt som barn och individer som behdver vard och omsorg. Det &r viktigt att de
erbjuds en trygg miljé och en mojlighet att kdnna att de har kontroll dver sitt eget liv.”®

62 Peltonen 2011; Shaw 2003 63 de Anstiss m.fl. 2009; Shaw 2003 64 Drury & Williams 2012 65 Drury &
Williams 2012 66 Ehntholt & Yule 2006 67 Montgomery 2011 68 Gilligan 2009 69 se Kohli 2011

70 Margolin 2005 71 Ehntholt & Yule 2006, Watters 2001, Punamaki 2010 72 se t.ex. Solantaus 2010

73 Ehntholt & Yule 2006
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Det psykosociala stodet pa ett familjegrupphem bestar av tre delar: man stoder utveck-
lingen, férebygger stdrningar och vidtar korrigerande atgarder.

Barnens utveckling stéds genom att man skapar forutsattningar fér barnen att klara av
utvecklingsutmaningar pa en niva som ar férenlig med deras alder s att de kan sla in
péa en annan, positiv utvecklingsvag. Samtidigt kan det ocksa bli aktuellt att forebygga
problem.™

Malet med de korrigerande atgarderna ar att hjalpa barn som redan hamnat pa en
problematisk utvecklingsvég séa att de hittar tilloaka till en positiv utveckling. Detta kraver
samarbete med olika specialtjanster, inklusive olika terapeutiska atgarder. Familjegrupp-
hemmen ska strava efter att skapa ett s& bra samarbetsférhallande som mojligt med
specialtjansterna for att garantera en smidig och maéjligast verkningsfull verksamhet.

De som arbetar med psykosocialt stodarbete maste vara empatiska och genuint
intresserade av den ungas liv, men de ska framfor allt vara professionella och ha goda
interaktionsféardigheter. Det psykosociala stddarbetet lyckas inte om det inte bygger
pa ett fortroendefullt interaktionsférhallande med barnet eller den unga. Férutom att
medarbetaren ska visa omsorg och en accepterande attityd maste han eller hon ocksa
vara realistisk och vaga orsaka besvikelse. En professionell attityd innebar att ha en
roll inte bara som vuxen utan ocksa som medarbetare. Det &r mojligt att bygga upp en
varm och nara relation som stdder den minderariga utan att engagera sig for mycket
i hans eller hennes liv. Det man erbjuder en enskild minderarig ska man ocksa kunna
erbjuda alla andra.

| vardagen bestér det psykosociala stddarbetet i sin enklaste form av konstant aktiv
narvaro och gemensamma aktiviteter. En regelbunden dagsrytm skapar en struktur
for ungdomarnas tidsanvandning och férutsattningar fér en kénsla av trygghet. Aven i
normala forhallanden hor det till ungdomarnas utvecklingsskede att stka sina granser
i livet, och det &r den vuxnas uppgift att genom tidsanvandningen séatta upp ramar for
dygnet. Mattiderna, laggdagstiden, stadturerna, skolan och hobbyerna har sina besta-
ende platser i vardagen.

Under stddsamtalen med ett barn eller en ung person ska man vid behov alltid anlita en
tolk. Avsaknaden av ett gemensamt sprak utgor dock inget hinder for det psykosociala
stddarbetet.

Malet ar att uppratthalla och i den man det ar majligt starka barnets kulturidentitet.
Man kan utdva olika seder och fardigheter som hor till barnets egen kultur pa familje-
grupphemmet eller enheten for stddboende genom att till exempel tillreda traditionella
matratter fran barnets hemland tillsammans med de andra som bor pa enheten och
handledarna.

74 Solantaus 2010
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Aven den ungas religion kan vara nara kopplad till hans eller hennes identitet, och
religionens betydelse starks ofta i svara livssituationer. Darfor ska personalen hjalpa
ungdomarna att utdva sin religion, om de sjalva vill det. For manga har slékten och
familjen stdrre betydelse &n t.o.m. religionen, trots att de biologiska féréldrarna eller
andra sléktingar manga ganger endast kan vara delaktiga i den ungas liv per telefon. Det
ar darfor viktigt att handledarna hjélper den unga att hélla kontakt till sin familj. Ibland
gar det psykosociala stédarbetet ut pé att trésta en ung person som langtar tilloaka till
sitt hemland och sin familj.

Det psykosociala stddarbetet forutsatter kontinuerlig reflektering inom arbetsgemen-
skapen; forandringar i den ungas psykiska tillstand ska observeras och rapporteras
vidare till de andra medarbetarna, handledarna, socialarbetaren och sjukvardaren pa
familjegrupphemmet eller enheten for stddboende, eller vid behov till utomstéende tjan-
steleverantdrer. Eventuella behov av specialstdéd beddms separat fér varje ung person
med hansyn till hans eller hennes bakgrund, kultur och utvecklingsniva. Den unga ska
omfattas av psykosocialt stédarbete sa lange han eller hon bor p& boendeenheten.

Nar den unga flyttar frdn enheten ar det viktigt att all vasentlig information formedlas
vidare till socialarbetaren i den nya kommunen eller personalen pa foljande boendeen-
het. P& sa sétt sakerstalls att han eller hon placeras i ett lampligt boende och att det
psykosociala stddarbetet fortsatter exempelvis som eftervard.

44 Psykoterapi

Kombinationer av olika valfards- och integrationsframjande tjanster och funktioner verkar
fungera sarskilt val nar klienterna &r barn och unga.” Langt ifran alla ensamkommande
minderariga behdver psykoterapeutisk vard. Man bor ocksa alltid komma ihag att det
finns stora kulturella skillnader i hur barn uppfattar saker och ting; vad de betraktar
som ett problem och eventuellt som en sjukdom, samt hur de ar vana att tackla dessa
problem?¢,

Psykoterapi ar i allmanhet en mycket effektiv vardform, och de resultat som fatts i fraga
om personer som hor till etniska minoriteter verkar inte skilja sig fran resultaten i fraga
om andra personer.”” 787 Nar det géller barn och unga som behdver och férmar foérbinda
sig till psykoterapi kan terapi och eventuell medicinsk behandling vara nédvandiga och
effektiva s&tt att hjéalpa dem.® Barn som deltar i olika typer av vard svarar dock inte
alltid pa varden.®" Man kan emellertid konstatera att psykoterapi i fraga om barn verkar
vara mer resultatrikt jamfort med ingen vard alls, socialt stoéd och normal empatisk
radgivning.8?

75 Konsensuslausuma 2006 76 Summerfield 2000 77 Konsensuslausuma 2006; Leiman 2004; Wahlstrém
2007 78 Miranda ym. 2005 79 ks. Renner 2009 80 ks. Korkeila 2012; Marttunen 2012 81 Marttunen 2012
82 Punamaki 2010
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Uttrycket "forsvagning” kunde anvandas som metafor for aterhamtningen fran ett trau-
ma: den som upplevt traumat bearbetar minnena, antingen ensam eller med nagon
annan, sé att det leder till att upplevelsens emotionella och visuella laddning forsvagas. 83
Traumat accepteras pé satt och vis som en del av jaget och personens egen historia.
Da upphor det att stéra tankarna och diktera vad personen gor och kénner. Syftet med
varden &r att férhindra och avhjalpa negativa effekter pa personens tankar, kanslor,
manskliga relationer och beteende.®

Psykoterapin for tortyroffer bor inte fokuseras enbart pa symptomen, utan sarskild fokus
bor laggas pa att hjalpa klienten att f& kontroll dver sitt liv och pé sé sétt fa avstand till
traumat. Det ar till hjalp fér barnen och ungdomarna om de i sitt tidigare och nuvarande
liv kan hitta kunskaper, fardigheter och resurser inom sig sjalva och en kansla av att de
sjalva vill vara aktiva. Det ar ocksé viktigt att koncentrera sig pa vardagliga situationer
och hur de ska hanteras.8®

45 Modell for psykosocialt stéd pa en boendeenhet

Verksamhetsidén pa familjegrupphemmen och enheterna for stddboende boér vara att
barnen forst ska kanna sig trygga och fa sina grundlaggande behov i livet tillfredsstallda
(inkvartering, mat, pengar, klader, aktiviteter, skolan, socialt stdd, kamratstdd osv.). Forst
darefter kan man dvervaga att anlita mer terapeutiska tjanster och pébdrja nagon typ
av integration.

| praktiken ar barn ofta mer intresserade av nutiden och praktiska fragor (grundldggande
behov) &n av vad de upplevt i sitt forflutna.®® Dagliga stressfaktorer ar ofta de stdrsta
orsakerna till psykiskt illaméende hos minderariga.®” De kan ocksé réra sig mellan datid
och nutid.

Det &r viktigt att alla minderériga pa boendeenheterna erbjuds innehall ur férsta fasen
sé att deras grundlaggande behov fylls hela tiden. En del minderéariga har dock sédana
behov som kréver korrigerande mentalvardstjanster i ett mycket tidigt skede.

Kanslan av trygghet och tillit &r en central forutsattning for att ett terapeutiskt arbete
med barn utan vardnadshavare ska lyckas®®8, Darfor ar det viktigt att man stravar efter
att fylla barnens grundldggande behov genast nar de anléander till boendeenheten. Det
ar ofta uttryckligen forhallandena pa basniva som ger barnen mojligheter att fylla sina
behov pa hogre niva (handlingskraft, sjalvfortroende), och samtidigt moter de ocksa
barnets vardagliga basbehov. De olika faserna och nivderna kan analyseras som ett
slags behovshierarki.®®

83 se Punaméaki 2007 84 se Punaméki 2010 85 Berliner m.fl. 2004 86 Ehntholt & Yule 2006 87 Miller &
Rasmussen 2010 88 Enhtholt & Yule 2006 89 Watters 2001 90 se Lustig m.fl. 2003; Watters 2001
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5. En traumamedveten
organisation

Det traumamedvetna arbetssatt som presenteras har har utvecklats i USA, och det
ar avsett for organisationer som arbetar med barn och unga.®' Grundidén i verksam-
hetsmodellen &r att alla som arbetar inom organisationen ska ta hansyn till klienternas
eventuella traumatiska bakgrund. Asylsékande, och framfér allt ensamkommande min-
derériga asylsdkande, hor helt klart till den grupp med sarskilda behov i fraga om vilken
ett traumamedvetet arbetssatt ar motiverat.

| en traumamedveten organisation har alla medarbetare samma kunskap om trauman
och traumatisering, och de utnyttjar denna kunskap i sitt vardagliga arbete. Vidare
arbetar varje medarbetare med samma traumasensitiva utgdngspunkter som grund.
Detta forutsatter att hela personalen genomgatt en traumautbildning.

Alla medarbetare behdver dels forstd de grundldggande begreppen trauma och trau-
matisering, dels veta vilka konsekvenser ett trauma kan f& och hur stor del av klienterna
vid den egna enheten som ar traumatiserade. Det ar ocksé viktigt att medarbetarna
ar medvetna om hur deras eget agerande kan paverka en traumatiserad klient och att
de beharskar bade metoder som lindrar traumasymptom och hjalpmetoder. Trauma-
kompetens och fungerande modeller for samarbete med ett servicenatverk utanfor
boendeenheten behdvs ockséa nar situationen kraver att ett barn eller en ung person
hénvisas till halsovards- och terapitjanster.

Det hor till principerna fér en traumamedveten organisation att s&kerstalla en kontinuerlig
uppfolining av att personalen mar psykiskt bra och orkar med sitt arbete.®? Arbets-
gemenskapen ar en delfaktor som i hdgsta grad, kanske rentav mer 4n nagon annan
delfaktor, paverkar hur personalen orkar med och trivs i sitt arbete. En arbetsgemen-
skap som utfor kravande psykosocialt arbete fungerar inte utan ett starkt dmsesidigt
fortroende. Varje medlem i arbetsgemenskapen ska arbeta enligt samma regler och ha
samma ambitioner och mal. Var och en som arbetar pa en boendeenhet maste kunna
lita pa att f& hjalp av sina kolleger, férutom i akuta krissituationer, &ven nar han eller hon
grubblar 6ver en enskild klients situation, sitt eget agerande eller ndgot delomrade i det
vardagliga arbetet. Alla har ett eget personligt grepp i sitt arbete, och det ar viktigt att
arbetsgemenskapen &r tolerant och h&dnsynstagande.

91 The National Child Traumatic Stress Network-natverkets (NCTSN) verksamhetsmodell
92 http://www.nctsn.org

27 Kompetenscentret for integration av invandrare - 2017



En stark sjalvkdnnedom gor det lattare att hantera utmanande situationer vid betjaningen
av klienterna, och var och en bo6r darfér bli medveten om sin egen arbetsidentitet och
position p& arbetsplatsen och sitt forhallande till klienterna. Hur forhéaller jag mig till
klienterna i min egenskap av anstalld? Hur férhaller jag mig till manniskor éverlag, i
relation till mig sjalv som méanniska och anstalld? Ar jag som anstélld vardefullare eller
battre an ett barn eller en ung méanniska? Hur utnyttjar jag mina befogenheter dver en
minderarig?

Det arbete som utfors péa ett familiegrupphem eller en enhet for stédboende &r i manga
avseenden utmanande. Personalen arbetar i omvaxlande forhallanden med barn och
unga som ofta har olika grader av psykiska symptom. Ett hdgklassigt arbete dar man
varnar om barnets basta och tar hansyn till barn i utsatt stéllning innefattar ocksé att
man bade i teorin och i praktiken vid behov kan hanvisa ett barn eller en ung person
till &ndamalsenliga specialtjanster i ratt tid. Smidigt samarbete behdvs sarskilt i akuta
situationer dar en klient beter sig aggressivt eller sjalvdestruktivt.

Om man har markt att barnet eller den unga har bédrjat ma sadmre ska situationen
begrundas inom arbetsgemenskapen och ett stddsamtal med honom eller henne ordnas
sa fort som mojligt. Personalen ar i och med sin utbildning van vid att ta upp aven svara
problem till diskussion. Varje medarbetare ar beredd att erbjuda den unga samtalshjalp
och pa sa sétt visa att man ar orolig for honom eller henne. Om den unga uppvisar
allvarliga symptom eller beter sig aggressivt eller sjalvdestruktivt ska man omedelbart
ingripa i situationen. Framfor allt vid sjalvdestruktivt beteende bdr man med férdel begara
en psykiatrisk bedémning av den ungas psykiska tillstand.
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BILAGA 1 ¢ Sida 1/3

Introduktion for nyanldanda pa ett familjegrupphem/en enhet fér
stédboende (modell)

Eftersom du &r minderarig och har kommit till Finland utan vardnadshavare kommer du nu att fa bo pa ett fa-
miljegrupphem/en enhet for stédboende, dar vi erbjuder dig en trygg miljé, omsorg och fostran. 16-17-aring-
ar kan senare flytta till en enhet fér stédboende, om detta anses vara majligt. Det beror bland annat pa vilka
kunskaper och fardigheter du har i det skedet. Nar du fyller 18 ar hjélper vi dig att flytta ndgonstans dar du
kan bo sjalvstandigt, t.ex. till en egen bostad.

Alla hér péd familjegrupphemmet/enheten for stédboende har rattigheter, men ocksa vissa skyldigheter.

Vi iakttar féljande principer i var verksamhet:

e tystnadsplikt

e jamlikhet och tolerans

e fysisk och psykisk integritet

e respekt fér andras och gemensam egendom
e ratt till tolk

e drogfrihet, ingen rokning.

1. Handledare

Det finns alltid en eller flera handledare pd familjegrupphemmet, dven nattetid. Handledarna ser till att alla
kan kanna sig sékra och uppratthéller ordningen. De hjalper till med vardagssysslorna och ger dig handled-
ning och rad. De beméter alla barn/unga pa ett likvardigt och jamlikt satt. Du ska lyda och bemdéta manliga
och kvinnliga handledare likvardigt.

2. Foretradare

Varje minderarig har en egen féretradare. Aven du. Om din féretradare inte kan féretrada dig langre p& grund
av att du flyttat till en annan ort kommer du att fa en ny foretradare. Foretradaren bevakar dina intressen nar
det géller olika beslut och méten med myndigheter och ser till att dina drenden skéts i enlighet med Finlands
lagar och férordningar. Féretradaren &r inte ndrvarande i din vardag, utan han eller hon skéter dina officiella
arenden.

3. Brukspenning och uppehaille

Du far fullt uppehalle pa familjegrupphemmet inklusive mat och XX euro for telefonsamtal/ménad m.m. Din
personliga handledare ger dig narmare information om ekonomiska frdgor. Om du ar 15 ar eller yngre far du
XX euro per manad i brukspenning. Om du har fyllt 17 ar far du arbetsmarknadsstdd fran FPA, forutsatt att du
deltar i utbildning eller arbetsprovning som godkénts av arbets- och naringsbyran och detta har antecknats
i din integrationsplan. Du har ett eget rum (i vissa fall ett gemensamt rum med ett annat barn/en annan ung
person). Alla rum i familjegrupphemmet &r fardigt inredda.
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4. Personliga handledare

Tva personliga handledare kommer att utses fér dig. Dem kan du vanda dig till i alla fragor, i synnerhet om
du stoter pa ett problem. Dina personliga handledare fungerar som kontaktpersoner och foljer sa langt det
ar mojligt med dig till vissa méten (skolan, socialarbetare/handledare).

5. Halso- och sjukvard

En sjukvardare som heter N.N. kommer inom kort att géra en egen intervju med dig och en férsta hélsoun-
ders6kning. Handledarna bokar en tid for ditt bes6k hos sjukvardaren. De bokar ocksd ett tandlakarbesok
for dig. Du har tillgéng till de allmanna kommunala hélso- och sjukvardstjansterna. Vid behov bokas det alltid
ett besok pa halsovardscentralen for dig.

6. Undervisning i finska och laroplikt

Barn under 16 ar ska ga i grundskola antingen i en férberedelseklass for invandrare eller i en vanlig klass.
De som fyllt 16 &r ska xxx.

Skolan foérser dig med skolbdcker och andra redskap som du behdéver. Du gar i skola alla vardagar (mén.—
fre.). Om du &r sjuk eller maste utratta ett viktigt &rende kan du med handledarens tillstand lata bli att ga till
skolan. | 6vriga fall ska du g& i skola regelbundet.

7. Mat

P& familjegrupphemmet far du alla nédvandiga maltider, inklusive kvalls- och mellanmal. Varm mat serveras
varje dag kl. XX. Dessutom far du fritt anvanda det som finns i kylskapet och skafferiet. Alla som bor pa
familjegrupphemmet deltar turvis i kbksarbetet.

8. Socialarbetare

Socialhandledaren/socialarbetaren fér de unga pa familjegrupphemmet, N.N., kommer att beséka dig och
sétta sig ndrmare in i din situation. | fortsattningen kan du boka tid hos socialarbetaren via handledarna.
Socialarbetaren hjalper dig i frdgor som galler t.ex. xxx. Det kan dr&ja innan du far en tid, och det I6nar sig
att beratta fér handledarna varfér du vill trédffa socialarbetaren.

9. Ordning och reda

Alla unga pa familjegrupphemmet ansvarar for att familjegrupphemmet halls snyggt. Med andra ord ska var
och en stada upp efter sig. Efter en maltid ska var och en ldgga sina egna karl direkt i diskmaskinen. Alla
ungdomar har en stad- och kokstur i veckan.

P& enheter for stodboende ska alla se till att huset hélls snyggt. Var och en ska stdda upp efter sig. Alla ar
skyldiga att hjalpa till med att stdda de gemensamma rummen ungeféar en gang i veckan. Stadturslistorna
finns pa stddboendeenhetens anslagstavia. Om du inte vet vilket omrade du ska stada och nar kan du be
handledarna om hjalp. Beratta fér handledarna nar du har stadat klart.
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10. Moéten

Om du har ett moéte far du pa forhand en lapp dér det star vem du ska traffa samt tiden och platsen for motet.

Var noggrann med att komma i tid till motet, eftersom det kan ta lange innan du far en ny tid. | allmanhet
féljer handledaren med dig till moétet.

11. Besok

Om du vill bjuda in vénner eller andra géaster till familjegrupphemmet ska du férst diskutera och komma
6verens om saken med personalen.

12. Fritidsmaéjligheter (exempel)

e gym och biljard

e x-box, pingis och bradspel

e bastu: regelbundna bastutider fér bade flickor och pojkar

e futsals- och volleybollstider samt annan verksamhet som handledarna ordnar

¢ internet (vi ger dig t.ex. en nyttig lista Over olika material pa webben) (bilaga 13)

e mdjlighet att delta i hobbyverksamhet utanfér huset

13. Den egna orten
e studiemdjligheter

¢ tillgang till kollektivtrafik

14. Qvriga fragor
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Anvisning for den personliga handledaren pa boendeenheten

En personlig handledare utses for varje ung person. Den personliga handledaren ansvarar tillsammans med
personalen f6r omsorgen och den praktiska fostran av den unga.

1.  Alla ungdomar pa boendeenheten har en personlig handledare. Handledaren ansvarar fér arbetet
med den unga och skdter hans eller hennes angeldgenheter.

2. Den personliga handledaren ansvarar for att en plan for vard och fostran sammanstalls fér den
unga.

3. Den personliga handledaren &r i kontakt med den ungas nétverk, védnner och sléktingar. Den per-
sonliga handledaren skoter kontakten till de stallen dér den unga vistas nar han eller hon inte &r pa
boendeenheten.

4. Den personliga handledaren skéter kontakten till den ungas féretréddare, socialarbetaren och andra
myndigheter.

5. Den personliga handledaren ska stddja den unga nar han eller hon besdéker olika stallen utanfor
enheten, sdsom FPA, arbets- och naringsbyran, migrationsverket, hélso- och sjukvarden m.m.

6. Denungaoch den personliga handledaren utvarderar hur den unga har utvecklats och natt sina mal
i samband med regelbundna vagledande samtal.

7. Den personliga handledaren ansvarar for den ungas angeldgenheter nar han eller hon flyttar in till
en boendeenhet. Handledaren héller ett introduktionsmote, deltar i motet da den unga ska lamna
enheten och stéder den unga pa vagen till ett sjalvstéandigt boende.

8. Den personliga handledaren har en helhetsbild av den ungas situation. Han eller hon ska informera
de andra handledarna om den ungas situation.

9. Den personliga handledaren ska végleda och stddja den unga i frdga om hobbyer. Handledaren
ansvarar for kostnaderna i anslutning till den ungas hobby (utrustning och avgifter).

10. Den personliga handledaren ansvarar for att den unga har de tillbehér han eller hon behéver fér att
kunna studera.

11. Den personliga handledaren organiserar tillsammans med den unga alla fester han eller hon vill hal-
la. N&r den unga flyttar bort ska den personliga handledaren sammanstalla till exempel en bildbok
eller en videofilm som ett minne av den gemensamma tiden och organisera en avskedsfest.
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VARDPLAN

Véardplanen ar ett dokument som anvands for att kartldgga och folja klientens livsbalans. Den personliga
handledaren fyller i dokumentet tillsammans med klienten i samband med sina samtal med honom eller
henne. | vardplanen antecknas hur klienten har utvecklats inom olika delomraden i fraiga om sin livsbalans.

DEN UNGA

Namn Personbeteckning
Adress Kén

Telefon E-post

Anlant till Finland Anlant till familjegrupphemmet
Sprakkunskap

Medborgarskap Religion
Uppehallstillstdnd Rum
FORETRADARE

Namn

Telefon E-post
SOCIALARBETARE

Namn

Telefon E-post
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HALSOVARDARE

Namn

Telefon

PERSONLIG HANDLEDARE

Namn

VANNER OCH SLAKTINGAR | FINLAND

Namn

Adress

Namn

Adress

Namn

Adress

Namn

Adress

E-post

Telefon

Telefon

Telefon

Telefon
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BAKGRUND/HISTORIA

Vad har den unga berattat om sitt liv fére ankomsten till familjegrupphemmet?

SKOLA OCH ARBETE

I vilka skolor har den unga gatt fore ankomsten till familjegrupphemmet? Har han eller hon arbetat?

FAMILJ

Vem ingér i den ungas familj? Har den unga kontakt med familjen?
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HALSOUPPGIFTER

Sjukdomar

Allergier

Mediciner

Kontakter till hédlsovarden
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HALSA OCH VALBEFINNANDE

Har den unga hélsoproblem?

SOCIALA RELATIONER

Hur kommer den unga 6verens med andra? Hur tar han eller hon emot handledning?

STUDIER OCH KARRIARPLANER

Vilken typ av stod behdver den unga? Vilka mal har han eller hon?
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VARDAGSFARDIGHETER

Hur klarar den unga av féljande: skétseln av hemmet, sin ekonomi, tidshantering?

HOBBYER OCH FRITID
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SAMHALLE OCH INTEGRATION
Hur har den unga etablerat sig i Finland? Hur uppfattar han eller hon bl.a. servicesystemet samt sina ansvar
och skyldigheter?

VAGEN TILL SJALVSTANDIGHET

Hur forhaller sig den unga till att flytta bort och hurdant stéd upplever han eller hon sig behdva?

DEN UNGAS STYRKOR
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PSYKOSOCIALT STOD

DEN PERSONLIGA HANDLEDARENS SAMMANDRAG
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VARDPLAN

Ifyliningsanvisningar

Sprakkunskap: Ange den ungas modersmal forst och strecka under det.

Skola och arbete: Har den unga gatt i skola fére ankomsten till Finland? Vad har den unga studerat innan
han eller hon kom till familjegrupphemmet?

Halsa och vilbefinnande: Om den unga har halsoproblem, péverkar de hans eller hennes liv? Lider den
unga av somnproblem? Har han eller hon berattat om sina traumatiska erfarenheter? Hur paverkar de varda-
gen? Loper vardagen i 6vrigt smidigt? Skoter den unga sin hygien?

Sociala relationer: Hurdana sociala fardigheter har den unga? Har de utvecklats under den tid han eller hon
har bott pa familjegrupphemmet? Vilka styrkor har den unga? Hur I6ser han eller hon konfliktfyllda situatio-
ner? Séllskapar den unga med ndgon? Vad anser den unga om att séllskapa, eller hur upplever han eller hon
det? Har den unga méanniskor utanfér familjegrupphemmet som han eller hon kan vanda sig till? K&nner den
unga sig ensam? Kan han eller hon hantera denna kansla?

Studier och karriarplaner: | vilken utbildning deltar den unga under sitt boende pa familjegrupphemmet?
Vad 6nskar han eller hon f& ut av sina studier? Har den unga utmaningar med studierna, inlarningsproblem?
Ar den unga motiverad att g i skolan? Ar det ndgot som bekymrar honom eller henne i anslutning till studi-
erna? Vilka sprakkunskaper har den unga i forhallande till sina studier? Far han eller hon undervisning i sitt
eget sprak?

Vilket ar den ungas dromyrke? Har han eller hon haft ett sommarjobb eller ndgot annat jobb? Var har den
unga varit pa arbetspraktik, under PRAO-veckorna? Kan han eller hon séka jobb (MOL), skriva en CV?

Vardagsfardigheter: Stddar den unga sjalvmant upp efter sig eller behdver han eller hon stdd med detta/
paminnelser? Klarar den unga av att schemalégga sin tid och férbereda sig for méten? Vaknar han och hon
sjalv pa skolmorgnar? Klarar den unga av att planera saker och ting? Kan han eller hon anvanda pengar
forstandigt/spara pengar? Forstar han eller hon sig p& bankéarenden?

Hobbyer och fritid: Vilka intressen och hobbyer har den unga? Vad goér han eller hon pa fritiden? Ogillar den
unga fritiden, och skulle han eller hon vilja fylla den med aktiviteter? Behdver den unga stéd eller klarar han
eller hon av att sjdlvmant hitta pa olika aktiviteter? Anvand vid behov blanketten for kartlaggning av intres-
sen.

Samhalle och integration: Hur upplever den unga sin egen stéllning i Finland och sig sjélv i férhallande till
den finlandska identiteten? Forstar han eller hon sig p& allmanna regler, lagstiftningen och rattssystemet,
individens stallning i samhallet? Hur val kdnner den unga till orten? Klarar han eller hon sjélv av att rora sig
pa stan och utratta drenden? Forstar den unga vad FPA ar?

Végen till sjalvsténdighet: Vet den unga vad det handlar om att flytta och vilka principer som géller f6r sjélv-
standigt boende? Vad kan den unga redan géra sjélv? Ar han eller hon radd fér att bo ensam?
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Rekommendation om betalning av brukspenning

Enligt arbets- och néringsministeriets rekommendation fran &r 2016 bér de boende i nya familjegrupphem
som erbjuder fullt uppehalle fa brukspenning i stallet for utkomststéd som ekonomiskt stdd. Det innebar
att de som beviljats asyl och som bor pa ett familjegrupphem behandlas p& samma satt som finlandska
placerade unga. D& finns det inget behov av utkomststod, som &r avsett som ett sista alternativ. For att
brukspenning ska kunna betalas ut forutsatts att den kostnadspost som kravs fér detta beaktas i familje-
grupphemmens budget. Dessutom rekommenderar ministeriet att redan verksamma familjegrupphem ska
beddma mojligheten att 6verga fran utkomststédsmodellen till att tillampa brukspenning.

Det rekommenderas att barn till sitt forfogande ska fa ett belopp varje kalenderméanad som tacker deras
personliga behov. Beloppet varierar beroende pd barnets alder och uppvaxtmiljé enligt féljande:

e barn under 15 ar ska fa ett belopp som motsvarar deras individuella behov

e barn som fyllt 15 &r ska fa minst ett belopp som motsvarar en tredjedel av det géllande underhallsbidra-
get.

Det &r inte meningen att den brukspenning som betalas till barnen ska tdcka deras skolgang, hobbyer, kl&-
der, telefonkostnader eller sddana hygienprodukter som betalas med pengar som budgeterats for familje-
grupphemmet. Brukspenningen ska i stallet betraktas som ett slags fickpengar. Barnen far sjéalva bestdamma
vad de vill géra med den brukspenning de far for personligt bruk, och de far lara sig att hantera pengar sjélv-
stédndigt. Inte heller barnets intressebevakare har ratt att bestdmma hur barnet ska anvédnda sina pengar.

Ar 2016 betalade de flesta familjegrupphemmen ut brukspenning till minderariga pd samma stt som foster-
hemmen. F6r 15-a&ringar och aldre barn uppgick brukspenningen oftast till 52-55 euro i m&naden. Familje-
grupphemmen ersatte ocksa de minderdrigas kostnader med varierande belopp. Som exempel kan namnas
klader: 30-65 euro/man., telefon: 10-30 euro/man., hygien: 10-20 euro/man., frisér: 15 euro/méan. samt
busskort.

Ungdomar som bor pé enheter for stodboende, dar de stegvis lar sig att bli sjélvstédndiga och inte far fullt
uppehélle utan tillreder sin egen mat, kan alltjAmt enligt FPA:s beslut beviljas utkomststédets grunddel, an-
tingen till fullt belopp (&r 2016: 339-412 euro/man.) om de tillreder sina maltider sjalva, eller till ett nedsatt
belopp (&r 2016: 173 euro/méan.) om boendeenheten erbjuder maltider.

P4 familjegrupphemmen, och enligt dverenskommelse pé enheterna fér stédboende, hér barnens hobbyer
och andra kostnader, sdsom receptbelagda mediciner, till enhetens budget. Om de ovan namnda kostnader-
na inte ingar i enhetens budget ska kompletterande utkomststod sdkas for kostnaderna. Enligt FPA:s regler
kan minderariga utan vardnadshavare inte beviljas barnbidrag.

P& vissa familjegrupphem och enheter for stédboende far en del ungdomar 6ver 17 ar arbetsmarknadsstod.
| sé&dana fall kan den unga fa hela stodet till sitt eget férfogande, eller ocksa kan en del av stddet, enligt
Overenskommelse med den unga, sparas som medel fér eget hushall. Ungdomarna betalar i sa fall ocksa
sina egna kostnader, och de far med andra ord inga pengar fran familjegrupphemmet f6r klader, hobbyer,
sma ldkemedelskostnader eller andra motsvarande utgifter.
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Regler for de boende pa familjegrupphemmet
(modell fér hustavla)

1.

10.

11.

12.

De andra boende och personalen ska respekteras och behandlas val. Mobbning, anvéndning av
6knamn och diskriminering accepteras inte. Alla ska garanteras fysisk integritet.

Gaster far vistas i entréhallen, och de ska avlagsna sig fran familjegrupphemmet senast kl. XX. Av
sékerhetsskal ar det férbjudet att ha nattgaster.

Tv:n stédngs av vid mattid kl. XX-XX samt pd kvallen kl. XX och under veckosluten kl. XX. X-boxen
och datorn sténgs alltid kl. XX.

All egendom i huset ska behandlas val.
Alla ska se till att huset halls snyggt. Var och en stadar upp efter sig!
Alla har en stadtur i veckan.

Hemkomsttiden pa familjegrupphemmet ar kl. XX sén.-tors. och kl. XX fredag och l6rdag. Alla som
ar under 14 ar ska vara hemma senast kl. XX.

Om den unga vet att han eller hon inte kommer att hinna till familjegrupphemmet fére hemkomst-
tiden t.ex. pa grund av en hobby ska den unga helst informera handledaren om detta redan pa
férhand. Om vi inte far kontakt med den unga kan vi efter eget omdéme anméla honom eller henne
férsvunnen hos polisen.

Det ar absolut forbjudet att anvdnda och inneha rusmedel, dvs. narkotika och alkohol!

Rokning &r férbjuden i Finland fér personer under 18 ar.

Var och en ansvarar sjélv for sina egna saker. Det I6nar sig att halla dorren till sitt eget rum last och
alla personliga saker pa rummet.

Handledarens anvisningar och order ska féljas: var och en undertecknar ett avtal om att reglerna
ska iakttas.
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Regler for de boende pa enheten for stédboende
(modell fér hustavia)

10.

11.

12.

Av sakerhetsskal dr det forbjudet att ha nattgéaster. Gaster ska avlagsna sig fran huset kl. XX.

Tv:n och spisarna héalls stangda kl. 24-07. Efter kl. 24 far ingen spela pingis, X-box, bordsfotboll
eller andra spel.

All gemensam egendom i huset ska behandlas val.
Alla ska se till att huset halls snyggt, och var och en stadar upp efter sig!

Alla &r skyldiga att hjélpa till med att stdda de gemensamma rummen 1-2 ganger i veckan. Hand-
ledarna satter upp en stadturslista pa vaggen.

Det &r absolut férbjudet att anvénda och inneha rusmedel, dvs. narkotika och alkohol! Aven rékning
ar forbjuden i Finland for personer under 18 ar.

De andra boende och personalen ska respekteras och behandlas val. Mobbning, anvdndning av
6knamn och diskriminering accepteras inte. Dessutom ska alla garanteras fysisk integritet.

Var och en ansvarar sjélv fér sina egna saker. Om saker forsvinner ska en polisanmélan géras. Det
I6nar sig att halla dorren till sitt eget rum Iast och alla personliga saker pa rummet.

Var och en ska sjélv vakna i tid och ta sig till skolan och olika méten.

Om du av ndgon anledning inte &r hemma fére kl. XX péa kvéllen ska du meddela handledaren om
detta pa férhand. Om den unga &r franvarande tre natter anmaler vi honom eller henne férsvunnen
hos polisen.

Om den unga &r borta fran skolan utan tillstdnd, kommer fér sent till skolan tva ganger eller férsum-
mar sin stadtur far han eller hon en skriftlig varning. Efter en tredje varning skars brukspenningen
ner med XX procent.

Handledarens anvisningar och order ska féljas: var och en undertecknar ett avtal om att reglerna
ska iakttas.
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Anvisningar fér rapporteringen®

Klientdokumenteringen ska vara férenlig med lag och dessutom vara objektiv, tidsenlig, tillrackligt exakt och
kontinuerlig. Arbetsteamet bér diskutera detta och tillsammans faststéalla tydliga anvisningar. Nedan fdljer
nagra grundlaggande anvisningar.

Dokumenteringen &r en vasentlig del av sjdlva klientarbetet och hor till medarbetarens ansvarsuppgifter. Nar
arbetet dokumenteras blir det mojligt att planera, genomféra och folja upp verksamheten. P& s& satt saker-
stalls parternas rattsskydd.

Rapporteringen ska besta av en neutral redogérelse 6ver vad som hént. Fakta ska vara fakta, och informatio-
nen om en omstandighet eller situation ska vara detaljerad. Egna asikter ska urskiljas tydligt och antecknas
i saklig ton. Klienternas officiella namn ska anvandas.

Man far endast anteckna sddana uppgifter om en klient, hans eller hennes férhallanden eller anhériga som
behdvs foér att klientens drende ska kunna skdétas. Hur omfattande, exakta och detaljerade uppgifter som
behdvs varierar beroende pa tjansten och klientens situation. Den medarbetare som dokumenterar klient-
uppgifterna ska bedéma vilka uppgifter som ar nédvandiga med tanke pa klientstédet, planeringen, genom-
férandet och uppféljningen.

Nar klienterna anlénder till familjegrupphemmet eller enheten for stédboende bér de med férdel redan i sam-
band med introduktionen fér nyanlanda informeras om att handledarna dokumenterar de dagliga héndelser-
na och hur personuppgifterna behandlas. Malet ska vara att klienterna pa férhand vet vad de uppgifter som
de sjélva eller deras foretréadare ger behovs till och fér vilket &ndamal de ska anvéndas.

Uppgifter som roér arbetssakerheten ska dokumenteras sérskilt noggrant. Det &r viktigt att uppgifterna ar
uppdaterade och noggrant dokumenterade sa att alla medarbetare vet om praxisen har &ndrats pa nagon
punkt. P& s& satt kan man ocksa minska eventuella tvister med klienterna.

Man bér komma ihag att klienten har ratt att se den text som skrivits om honom eller henne. Ratten till in-
syn ar personlig och kan séledes inte utdvas via en advokat eller ndgot annat ombud. Advokaters ratt att
fa information grundar sig pa en fullmakt som deras klient har gett dem, men i sddana fall tillampas inte
bestdmmelserna om rétt till insyn pa overlamnandet av uppgifterna. | regel ska klienten fa de uppgifter han
eller hon begér eller kopior av dessa till pAseende. Personalen kan undantagsvis véagra att éverlamna upp-
gifter i enlighet med 27 § i personuppagiftslagen, till exempel om Overlamnandet av uppgifter pa ett allvarligt
satt kan aventyra klientens hélsa eller vard eller ndgon annan persons rattigheter. Om personalen vagrar
att 6éverlamna de uppgifter som begéars ska klienten ges ett skriftligt intyg 6ver detta. Av intyget ska ockséa
framgd varfor uppgifterna inte 6verlamnats. Klienten har da ratt att foéra arendet vidare till dataskyddsom-
budsmannen fér behandling.

93 Anvisningarna baserar sig pa Olli Snellmans artikel
HenkilStietojen ja asiakasasiakirjojen késittely vastaanottokeskuksissa - yleiset periaatteet.
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Forhandling efter en tvist pa en forlaggning %+

NARVARANDE: parterna i tvisten, TVA medarbetare och ndédvéndiga tolkar. Den bésta I6sningen &r att tol-
karna finns pa plats och stalle, men aven tolkning per telefon &r mojlig.

PLATS: arbetssakerheten ska kunna tillgodoses; sittordningen ska planeras pa férhand sa att parterna i
tvisten inte sitter bredvid varandra

Varderingar som styr medarbetarens arbete:
e opartiskhet

e jamlikhet

* réattvisa

e “det ar problemet, inte manniskan, som ar problemet”

e manniskor blir i allmanhet inte sdrade av vad som sags till dem utan hur det sags!

FORHANDLINGENS FORLOPP:

Innan ungdomarna anlédnder ska medarbetarna komma 6verens om vem av dem som ska fora ordet/leda
diskussionen och vem som ska stéda och iaktta situationen samt anteckna i rapporten vilka beslut som

fattas under motet.

1. Férhandlingen inleds

Ordféranden berattar vilka roller medarbetarna har och vad syftet med férhandlingen &r.

¢ Reglerna for forhandlingen gas igenom: var och en talar endast for sin egen del, ordféranden férdelar
taltiden jamnt mellan parterna och férhandlingen avbryts omedelbart om situationen blir valdsam.

2. Boendeenheten &r en trygg plats for alla att bo och leva pa

e Ordféranden gar igenom de viktigaste reglerna om sékerhet och integritet som géller pa enheten.

e Det forsta malet for forhandlingen ar att nd forsoning mellan ungdomarna, sa att alla kan fortsatta att leva
ett tryggt liv pa enheten.

¢ Ungdomarna kan tillfrdgas om eventuella andra mal (be om forlatelse, vill bli 1amnad i fred osv.).
3. Ungdomarna beréttar turvis sin syn pa hur tvisten uppstéatt och utvecklats (i alfabetisk ordning)

e Medarbetarna kan stélla preciserande och klargérande fragor, men de far inte ge stéllningstagande kom-
mentarer!

e Ordféranden ser till att bada far lika mycket tid pa sig att 4terge vad som hént.

e Ordféranden fradgar den som berattat sin version vad han eller hon 6nskar att den andra/de andra ska
gobra for att de uppstallda méalen ska kunna nas.

94 Modellen har utvecklats av Kaisa Kantola vid forlaggningen i Uledborg
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4. Utredningen avslutas

e Om férhandlingen strandar pa grund av att vardera parten benhart héller fast vid att den har ratt och den
andra har fel, avslutas diskussionen och man gér vidare till att fatta ett beslut.

5. Medarbetarna diskuterar sinsemellan om vad ungdomarna har sagt och for fram sin egen asikt om vad
de hort och sitt forslag till en 16sning, t.ex.

e Dbada parterna ska be om forlatelse
e parterna ska géra upp genom att skaka hand
e nya férfaranden fér motsvarande situationer

e egendom som gatt sénder ska ersattas.

6. Ordféranden fragar parterna om de kan forbinda sig till de foreslagna I6sningarna, eller om de vill
féresla en annan I6sning

7. Parterna enas om en lésning

8. Ordféranden gar igenom 6verenskommelsen

e Efter att ha gatt igenom 6verenskommelsen ska ordféranden dessutom férklara att behandlingen av
arendet avslutas i och med den aktuella férhandlingen, och att ungdomarna inte ska fortsatta behandla
det efterat pa avdelningen. De maste klara av att avsluta saker och ting, och detsamma géller medarbe-

tarna.

9. Positiv respons

Medarbetarna ska ge ungdomarna och varandra genuin positiv respons om hur de handlat i fdrhandlings-
situationen.

10. G& igenom hur det kénns
11. Efter métet gar de tvd medarbetarna igenom sina egna kanslor och upplevelser

e Stall fragor: Hur 6nskar du att jag ska agera féljande gang? Blev du férbryllad éver ndgot jag sade?

e Berdm varandra.
En lyckad férhandling ar av stor betydelse f6r den unga:

1. Den unga far uppleva att han eller hon blir rattvist behandlad, far sin rést hord och respekteras som
manniska (man behdver inte acceptera det som ungdomar gjort).

2. Den unga far en konstruktiv modell f6r hur man kan hantera meningsskiljaktigheter verbalt.

3. En vél planerad och genomférd férhandling skapar en kénsla av trygghet och sakerhet i den ungas liv.
ANNAT SOM AR VART ATT OBSERVERA:

e Bli medveten om din egen icke-verbala kommunikation: dina miner och gester.

e Begar direkta rad av din kollega: ”Vad borde jag frAdga nu?”, "Har jag glémt ndgot?” osv.
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Handlingsmodell i ett eventuellt barnskyddsfall

1. Oron over ett barn eller en ung person som bor pa en férlaggning véacks.

det racker att en medarbetare blir orolig

den interna rapporteringen och informationsférmedlingen &r viktig.

2. Medarbetaren lamnar fér forlaggningens del en orosanmalan till klientens socialarbetare/socialhand-
ledare pa férlaggningen (fardig blankett).

3. Arendet bérjar utredas och bedémas omedelbart under socialarbetarens/socialhandledarens ledning.

| utredningen av arendet deltar fran fall till fall den ansvariga handledaren pa enheten i fraga, de 6vriga hand-
ledarna pé& enheten, en sjukvéardare, féretradaren och férlaggningens hégsta ledning.

4. Socialarbetaren/socialhandledaren eller nAgon annan medarbetare som arbetsgemenskapen anser
vara lamplig fér uppgiften diskuterar saken med barnet eller den unga.

e Foraldrarna och vardnadshavarna maste beaktas och deras tillstdnd begéaras innan saken diskuteras
med barnet eller den unga.

5. Om det visar sig vara befogat gor socialarbetaren/socialhandledaren vid férlaggningen en barn-
skyddsanmalan till den kommunala barnskyddsmyndigheten.

Ansvaret for utredningen av fallet 6vergar i foérsta hand pa barnskyddet. Om socialarbetaren/socialhandleda-

ren anser att ingen officiell barnskyddsanmalan behdver goras, skots eftervarden och uppfdljningen av fallet
pa forlaggningen i samarbete med barnets/den ungas féraldrar, vardnadshavare eller féretréadare.

Socialarbetare fran den kommunala barnskyddsmyndigheten som ansvarar for klienterna pa familje-
grupphemmet/enheten for stédboende:

Namn:

E-post:

Telefon:

Andra viktiga kontaktuppgifter:
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6. | brddskande barnskyddsfall utanfor tjanstetid ska en medarbetare pa boendeenheten alltid kontakta
den kommunala socialjouren.

e det &r en tillrAcklig orsak att ta kontakt om en medarbetare blir orolig eller misstanker ett barnskyddsfall
e 3dven en orosanmalan ska goras for boendeenhetens del

¢ den interna rapporteringen och informationsférmedlingen ar viktig, och man far inte heller glomma for-
aldrarna, vardnadshavarna eller féretradaren.

Den kommunala socialjouren betjanar man.—son. kl. 8-24 pa telefonnumret:

Andra viktiga kontaktuppgifter:

7. Vid misstanke om sexualbrott och vald ska en polisanméalan goras

e orosanmalan fran férlaggningens sida

e barnskyddsanmalan till stadens barnskyddsmyndigheter eller socialjouren utanfor tjanstetid.

Polisens telefonnummer:
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Identifiering av sexuella évergrepp

Rekommendationer av en expertgrupp for personalen inom social- och halsovarden:
https://thl.fi/sv/web/lastensuojelun-kasikirja/lastensuojelun-kasikirja/lastensuojelun-kasikirja

En misstanke om att ett barn blir utsatt for sexuella 6vergrepp kan uppsta antingen utifrdn vad barnet berat-
tar sjalvmant eller pa basis av narstdende vuxnas oro 6ver barnets symptom eller hélsa i dvrigt. Ibland kan en
misstanke om sexuella évergrepp uppsta i samband med att barnet genomgar ndgon annan undersokning.

Barnet berattar sjalvmant om évergreppen

Barn berattar séllan sjalvmant om att de blivit utsatta for sexuella 6vergrepp. Ofta vill eller vagar de inte be-
ratta om det ens efter det att 6vergreppen kommit fram pa annat satt. Manniskan har ett starkt behov av att
skjuta ifran sig sddant som far henne att kénna sig kréankt, férvirrad och férnedrad. Samtidigt kan det hénda
att barnet ger signaler om vad som hant, men de vuxna kanske inte kan tolka dem ratt.

Barnets beteende och symptom signalerar om problem

Utgangslaget for utredningarna ar annorlunda om barnet inte berattar om 6vergreppen, men en misstanke
vécks p& grund av hans eller hennes beteende och symptom. Ett barn som blivit utsatt for sexuella 6ver-
grepp kan ha fysiska marken pa kroppen eller visa tecken pa rastloshet och hypersexualitet. Alla sexuellt
utnyttjade barn andrar dock inte sitt beteende, utan de kan goéra sitt bésta for att ingen ska ldgga mérke till
dem. Dessutom galler det att komma ihag att det &r relativt vanligt att barn uppvisar olika symptom utan att
det ligger sexuella 6évergrepp i bakgrunden.

Den vuxna sluter sig till att barnet blivit utsatt for sexuella 6vergrepp

Ofta marker narstdende slaktingar och bekanta snabbt nar ett barn méar daligt. Alla anmélningar och miss-
tankar bor utredas. | allmanhet bor utredningen inledas med att man iakttar barnet och samlar information
om hans eller hennes férhallanden.

Misstanke om sexuella évergrepp kommer fram i samband med andra undersékningar

Nar ett barn kommer pa halsoundersékningar av andra skal ar det ocksd majligt att man hittar bevis pa eller
far en stark misstanke om sexuella 6vergrepp. Det har visat sig vara utmanande att skéta dessa situationer
s att ett fortsatt samarbete med foraldrarna sékerstalls. Foraldrarna upplever |att att de har lurats till att
soka hjalp for sitt barn bara fér att sedan bli beskyllda for ett brott. | synnerhet i sddana fall behovs det en
samlad beddmning av flera personer.

Fordovaren anmaler sjalv 6vergreppen

Ibland beréattar forovaren sjalv vad han eller hon har gjort f6r en anhorig eller anmaéler sig direkt till polisen.
Det hander ocksa att en person som felaktigt blivit beskylld for sexuella 6évergrepp anmaéler sig for att be-
handlingen av drendet ska I6pa snabbare och han eller hon vill bevisa sin oskyldighet nér fallet bdrjar under-
s6kas. Den som leder forundersdkningen kan begara uppgifter om fallet fran social- och halsovarden, om
forévaren eller den som blivit utsatt for sexuella 6vergrepp har undersokts pa ndgot verksamhetsstalle inom
social- och halsovarden.
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Utredning av pedofilbrott

En pedofilring borjar i allménhet avslojas s& att ett barn berattar om vad som hént fér ndgon vuxen som han
eller hon litar pa eller for andra barn. Efter detta kan det komma fram flera namn p& barn som besotkt pe-
dofilen i fraga. Pedofilerna samlar ofta listor dver potentiella objekt, vilket innebar att alla barn pa listan inte
nédvandigtvis har blivit utnyttjade. Det hor till polisen att utreda pedofilers verksamhet. Ofta anlitas anda
personal p& verksamhetsstéllen inom social- och halsovarden nar det galler att bedéma barnets behov av
skydd och vard.

Symptom som kréver utredning

Inget enskilt symptom &r i sig ett bevis pa att barnet blivit utsatt for sexuella dvergrepp, utan drendet ska
alltid utredas som helhet. De nedan namnda symptomen férekommer ocksé i andra problemsituationer, men
de ger alltid anledning till en ndrmare utredning.

Fysiska observationer

Fall dar ett barn blivit utsatt for sexuella 6vergrepp maste ofta utredas utan klara fysiska marken pé krop-
pen. | yttre undersdkningar kan man emellertid hitta exempelvis blaméarken eller spar av sperma. Barnet kan
konstateras ha en kénssjukdom eller skador pd kénsorganen eller analomradet.

Man bor komma ihdg att séarskilt barn i lekdldern mycket ofta bland annat pé benen har bldméarken som de
inte har markt att de har fatt nar de har lekt. Daremot uppstar “naturliga” blamérken mer sallan pa genital-
och analomradet, pd insidan av laren, pa armarna eller pa ryggen.

Det kan ocksd vara symptomatiskt att féraldrarna underskattar barnets skador, kommer med motvilliga
forklaringar och drojer med att s6ka hjélp. Barnet kan ocksa upprepade ganger ha haft olika symptom och
skador och varje gang ha fatt vard av olika lakare pa olika halsovardscentraler eller sjukhus.

Psykosomatiska symptom

Barn har ofta olika psykosomatiska symptom som kan gé Over av sig sjdlva. Om symptomen ar bestdende
och svara, eller om de uppstéar pl6tsligt och &r synnerligen kraftiga, maste barnet undersékas. Orsakerna kan
vara manga, och man kan inte heller enbart pd basis av ett psykosomatiskt symptom i sig dra slutsatsen att
barnet blivit utsatt for sexuella dvergrepp. Man kan emellertid testa som en mojlighet bland manga andra om
det eventuellt kan ligga sexuella 6évergrepp i bakgrunden.

Réadsla for att somna och mardrémmar kan bero pa sexuella évergrepp som sker under natten, men olika
réadslor och panikattacker nattetid ar ocksa vanliga fenomen som hoér till smé&barns utveckling. Avforingsin-
kontinens &r ett vanligt symptom hos barn som utsatts fér anala sexuella 6vergrepp. Aven atstérningar och
magsmartor kan vara tecken pé att barnet utnyttjas sexuellt.

Beteendesymptom

Barn ar i manga utvecklingsfaser av naturen intresserade av frdgor som rér sexualitet och hur man far barn,
nakenhet och de fysiska skillnaderna mellan kénen. Exempel pa situationer som kréver att ett barns livssitu-
ation utreds &r da han eller hon pratar lange och intensivt om sexuella fragor, eller d& ett barn som annu inte
natt puberteten ritar samlagsbilder och beter sig forfériskt mot vuxna.
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Ett barn som blivit sexuellt utnyttjat kan ocksa masturbera 6ppet och offentligt; i vanliga fall rér barnen sina
kénsorgan i hemlighet for att soka trost. Vissa sexuellt utnyttjade barn kan ocksa sjalva férséka utnyttja an-
dra barn sexuellt. Detta beteende skiljer sig frdn normala "doktorslekar” i och med att det &r sa aggressivt
och 6ppet.

Foljande beteendesymptom kan vara tecken pa sexuella 6vergrepp, men det kan ocksé finnas manga andra
faktorer i bakgrunden:

e Barnet har en hég sexuell laddning och beter sig 6verdrivet forforiskt mot vuxna. Han eller hon tar pa
andra barns kdnsorgan eller masturberar tvangsmassigt eller offentligt.

e Barnet drar sig tillbaka, &r ofta nedstdmt och undviker vuxna. Han eller hon sdker inte trygghet och trést
hos vuxna utan grater for sig sjalv och undviker kontakt med andra ménniskor. Barnet kan ocksa visa
underkastelse och passivt g& med pa vad som helst.

e Barnet verkar vara radd fér ndgondera féraldern och rycker till vid beréring.

e Barnet uppvisar fortlépande rastloshet, &ngest och 6verdriven upphetsning.

e Barnet rymmer hemifrdn och varken han eller hon eller foraldrarna kan foérklara varfor.

e Det sker en pldtslig férandring i barnet som gor att han eller hon regredierar (bdrjar t.ex. vata ner sig igen).

e Barnet forsoker skada sig sjélvt eller bega sjalvmord.
Atgirder som ska vidtas

Vilka atgarder som inledningsvis ska vidtas beror p& var fallet uppdagas och hur I1&ng tid det missténks ha
gatt sedan det senaste sexuella dvergreppet. Eventuella somatiska fynd maste i akuta fall kartlaggas innan
de forsvinner, och i synnerhet sma barns minnesbilder maste dokumenteras sa fort som mojligt.

Ett fall ar akut om det eventuella sexuella 6vergreppet misstianks ha skett sa nyligen (nagra dagar innan) att
rattsmedicinska prover kan tas eller barnet har farska skador. | akuta fall gérs undersdkningarna och vardas
skadorna som jourfall, eller s& att barnet tas in pa sjukhus.

Det misstéankta fallet ska anmalas till barnskyddsmyndigheterna enligt 25 § i barnskyddslagen (Finlex) | barn-
skyddsanmalan kan man be att en polisanmalan ska goras skyndsamt i arendet. | akuta fall maste polisen
omedelbart pa héndelseplatsen kunna samla in de bevis som behoévs for forundersdkningen.

Om det missténkta sexuella Overgreppet antas ha skett for s lange sedan att inga rattsmedicinska bevis
langre finns att fa, ska endast en inledande kartlaggning goéras i arendet och egentliga undersékningar pa-
bérjas forst efter att polisen begar en utredning.

Litteratur
Taskinen, Sirpa (red.). 2003. Lasten seksuaalisen hyvaksikayton ja pahoinpitelyn selvittdminen. Asiantuntijaryhman
suositukset sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstélle. Stakes. Oppaita 55. Saarijarvi.
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RESPONSENKAT DA EN KLIENT LAMNAR
EN ENHET FOR MINDERARIGA

Blanketten fylls i ocksa da en klient flyttar fran ett grupphem till en enhet f6r stédboende eller tvartom. Nar
det ar frdga om en klient som lamnar en enhet for stédboende ska punkt 1 i tabellen lamnas tom. Férutom
att blanketten ska fyllas i ar det givetvis ocksa viktigt att man diskuterar med barnen eller ungdomarna om
de tankar och kénslor som vacks av frdgorna och svaren.

RESPONS AV EN UNG PERSON SOM LAMNAR
ETT GRUPPHEM/EN ENHET FOR STODBOENDE

5= 4 = 3 =ei 2= 1=
utmarkt ganska bra vet gj ganska daligt | mycket daligt

SKALA

1. MATEN
Hur smakade maten?

2. BOENDET
Vad &r din asikt om boen-
dearrangemangen?

3. ATMOSFAREN
Var du néjd?

4. DEN PERSONLIGA
HANDLEDAREN

Fick du tillrackligt med
stdéd och handledning av
din personliga handleda-
re?

5.SJUKVARDEN
Vad &r din 8sikt om sjuk-
varden?

6. SOCIALARBETET
Vad &r din asikt om social-
arbetet?

7. SKOLAN
Vad &r din asikt om sko-
lan?

ORDET FRITT: Vad mer vill du hidlsa oss? Vad behover du dnnu hjalp med nar du ska flytta och borja ditt
sjalvsténdiga liv? Varifran skulle du vilja fa hjalp?

TACK FOR DIN RESPONS, DIN ASIKT AR VIKTIG FOR 0SS!
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Nyttiga informationslankar for personalen

Lagen om framjande av integration 30.12.2010/1386

Syftet med denna lag ar att stddja och frAmja integration och invandrares mojligheter att aktivt delta i sam-
héllsverksamheten i Finland. https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101386

Kompetenscentret for integration av invandrare

Kompetenscentret for integration av invandrare finns vid arbets- och naringsministeriet. Kompetenscentret
har som mal att stodja det arbete som utférs for att framja integrationen av invandrare p& det lokala, regio-
nala och nationella planet. http://kotouttaminen.fi/sv/framsida

For minderariga som kommer till Finland utan vardnadshavare uppréttas alltid en integrationsplan. P&
boendeenheten utfors en forsta intervju med den unga. Fragorna i integrationsplanen kan delvis anvandas
ocksd i den forsta intervjun. Nedan en lank till en modell fér integrationsplan:
http://kotouttaminen.fi/sv/blanketter

Lag om mottagande av personer som sdéker internationellt skydd och om identifiering av
och hjalp till offer for manniskohandel

Lagen syftar till att trygga férsérjningen fér och omsorgen om personer som séker internationellt skydd el-
ler far tillfalligt skydd med iakttagande av respekt for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande fri-
och rattigheterna och med beaktande av Europeiska unionens lagstiftning och de internationella férdrag
som &r forpliktande fér Finland. https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110746

Migrationsverket

Migrationsverket (Migri) &r ett &mbetsverk understéllt inrikesministeriet. Verket behandlar och avgdr aren-
den som galler immigration, uppehallstillstand, flyktingstatus och finskt medborgarskap.
http://migri.fi/sv/start

Offer for manniskohandel

Finlands nationella hjélpsystem for offer fér m&nniskohandel fungerar som en del av férlaggningen i Jout-
seno. Redan en misstanke om att en manniska fallit offer f6r manniskohandel &r tillrackligt for att han eller
hon ska komma in i hjalpsystemet. http://www.manniskohandel.fi/pa_svenska

Internationella aktorer

Projektet CONNECT stravar efter att identifiera god praxis bland aktérerna i Europa och framja konkreta
atgarder som stodjer integrationsarbetet med ensamkommande barn. http://www.connectproject.eu/

The Children and War Foundation ar en icke-vinstdrivande organisation som har till uppgift att férbattra
barnens liv efter krig och katastrofer. http://www.childrenandwar.org/

Ovrig information

Den psykiska hélsan ar en viktig del av m&nniskans halsa som helhet. Med fardigheter inom psykisk hélsa
avses vardagliga och enkla metoder som var och en kan anvénda for att frAmja sin egen och sina anhdri-
gas psykiska halsa.

https://www.mielenterveysseura.fi/sv
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Guiden Taitoja Mielen Toipumiseen (TMT) innehéller arbetsmodeller som kan anvandas till att hjéalpa barn,
unga, vuxna och familjer under veckorna och manaderna efter en katastrof eller en traumatisk handelse,
efter att psykisk forsta hjélp redan har getts och/eller d& ett mer intensivt tillvdgagangssatt behovs.
https://www.thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/keinoja-
mielenterveyden-edistamiseen/taitoja-mielen-toipumiseen

Med hjélp av en kartlaggning kan man fa reda pa en persons tidigare, nuvarande och eventuella framtida
hobbyer och fritidsintressen.
http://mielenaukea.fi/wordpress/wp-content/uploads/2015/07/VAPAA-AJAN-TOIMINTOJEN-JA-
MIELENKIINNON-KOHTEIDEN-KARTOITUS.pdf

En sjalvutvarderingsenkat for empatitrétthet finns att fa pa 20 olika spréak.
http://www.proqol.org/ProQol Test.html

Enkla gruppovningar for att lara kdnna nya ménniskor, bilda en grupp, lara sig sprék, diskutera kulturella
skillnader och starka sjalvkanslan finns pa webbplatsen for ett projekt som genomférts av yrkeshégskolan
Metropolia. http://kepeli.metropolia.fi/

Material som tagits fram av andra organisationer

ETU ry betjanar alla foretradare for asylsékande barn runt om i Finland. Malet med verksamheten &r att
framja barnets bé&sta nar det géller ensamkommande asylsékande barn och flyktingbarn.
http://www.edustajat.fi/yhdistys sve.htm

Centralférbundet for barnskydd tillhandahaller en webbplats med grundlaggande information om barn-
skyddet i Finland. https:/www.lastensuojelu.info/sv/

Pakolaisapu ry &r en nationellt betydande aktér med expertis inom flyktingskap och integration. Férening-
en beaktar i sin verksamhet hela integrationscykeln, invandrarnas olika bakgrunder och det mottagande
samhéllets roll. http://pakolaisapu.fi/pakolaisapu/tyo-suomessa/

Genom sitt invandrararbete forebygger Plan ry marginalisering och stddjer ett aktivt medborgarskap bland
inflyttade ungdomar som &r pé slutrakan av sin laroplikt eller inte 1angre omfattas av laroplikten.
https://plan.fi/maahanmuuttajatyé

FRK utfér manga typer av arbete som ror kulturell méngfald, integration och férebyggande av marginalise-
ring pa nationell, regional och lokal niva. https://www.rodakorset.fi/kom-med

Vara gemensamma barn rf framjar invandrarfamiljernas integration och dialogen mellan myndigheterna och
invandrargemenskaperna. Féreningens tjdnster bestar for tillfallet av ett barnhem fér barn och unga med
mangkulturell bakgrund eller invandrarbakgrund, en mangkulturell familjecentral samt klubbar foér ryskspra-
kiga och integrationsfrdmjande klubbar. http://www.yhteisetlapsemme.fi/se/barn-och-familjetjanster/

Materialpaketet Nutukka ar avsett for larare och ungdomsledare som arbetar med allmanbildande utbild-
ning for unga invandrare. http://www.nutukka.org/
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Nyttiga informationslankar for barnen och ungdomarna

Materialpaket for sprakundervisning for frivilliga och sjélvstudier.
http://kotouttaminen.fi/sv/undervisning-i-sprak-och-kultur

Undervisningsvideo om Finlands historia hundra ar bakat i tiden. Olika sprakversioner, 20 min.
https://www.youtube.com/channel/UCNoXocZGaydIKyO9FbN Jwg

Foreningen for mental halsa i Finland har tagit fram olika spel som stéder den psykiska héalsan.
https://www.mielenterveysseura.fi/sv/material

Foreningen for mental halsa i Finland och HNS har tagit fram ett sjalvhjalpsprogram for unga som genom-
gar en kris. Programmet finns pé finska och svenska.
https://www.mielenterveystalo.fi/nuoret/itsearviointi_omaapu/oma-apu/toivo/Pages/default.aspx

Information om psykisk halsa pa olika sprak.
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/
Pages/default.aspx

Sakerhetsfardigheter fér unga. Endast pa finska.
https://www.thl.fi/documents/10531/124365/0pas%202012%2021.pdf

Studierelaterade webbplatser:

¢ https://opintopolku.fi/wp/fi/ (dven péa svenska och engelska)

e http:/www.ammattiosaaja.fi/ (dven p& svenska och engelska)

e http://oppisopimus.net/

e https://opintopolku.fi/wp/aikuiskoulutus/aikuislukio/ (dven pa engelska)

¢ http://kansanopistot.fi/ (dven pa svenska och engelska)

Arbetshalsoinstitutets guide om det finlandska arbetslivet. 13 olika sprakversioner.
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-
maahanmuuttajalle-13-kielella

P& Arbetshalsoinstitutets webbplats finns videoklipp dar invandrare berattar om arbetslivet.
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/videomateriaalia-ja-
vinkkeja-tyopaikoille-ja-oppilaitoksiin/

En finsksprakig webbplats som bl.a. hjélper unga att séka sommarjobb och valja yrke:
http://www.kunkoululoppuu.fi/

Information om olika yrken och intervjuer med personer som arbetar i olika branscher.
http://www.ammattinetti.fi/
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