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1 Johdanto

Pohjoismaiset nuoret voivat paremmin, kuin koskaan aiemmin (Nomesco, 2016;
OECD, 2016). Hyvinvointi on kuitenkin polarisoitunut siten, etté seka hyvinvointi etta
pahoinvointi kasautuvat samoille nuorille ja ndiden valinen kuilu on kasvanut verrat-
tuna aiempaan (Elgar et al., 2015). Nuorten kokema hyvinvointi puolestaan vaikuttaa
rikoskayttaytymiseen, ja voi myds aiheuttaa radikalisoitumista ja ekstremismia (Bhui
et al., 2014; Elbogen and Johnson, 2009; Wilner and Dubouloz, 2010). Jotta nuorten
kohtaamiin ongelmiin voitaisiin vaikuttaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, tar-
vitaan moniammatillista yhteistyota eri viranomaisten valilla (EUCPN, 2012;
Sugimoto-Matsuda and Braun, 2014). Erilaiset moniammatilliset toimintamallit ovat
mahdollisuus toteuttaa kokonaisvaltaisesti nuoren tilanteen huomioivia, koordinoituja
ja ennalta ehkaisevia palveluita. Ehkéisevilla ja oikea-aikaisilla palveluilla voidaan pa-
rantaa nuorten hyvinvointia seké ehkaista rikollisen elaméntavan muodostumista
(Wainwright and Nee, 2014).

Euroopassa nuorten hyvinvointia edistavat ja rikoksia ennaltaehkaisevat toimet kes-
keinen painopiste (EU, 2014; EUCPN, 2012). Pohjoismaat ovat lisksi tehneet yhteis-
tydsopimuksen, jolla pyritddn systematisoimaan ennalta ehkaisevia toimia seka jaka-
maan tietoa menetelmien kehittdmiseksi (Nordic Network, 2015). Pohjoismaisten yh-
teiskuntien ja kulttuurin samankaltaisuus mahdollistaa kokemusten ja tiedon hy6dyn-
tdmisen eri maiden ennalta ehkéisevan toiminnan kehittdmisen.

Tassa tutkimushankkeessa vertailtiin Pohjoismaisia moniammatillisia toimintamalleja,
jotka kohdistuivat nuorten hyvinvoinnin edistamiseen ja rikosten ehkaisyyn. Hank-
keessa kaytetyt menetelmat on kuvattu liitteessa 1. Analyysi Pohjoismaisista moniam-
matillisista toimintamalleista mahdollistaa hyvin kéytantéjen tunnistamisen ja jakami-
sen. Hankkeen on rahoittanut Pohjoismainen ministerineuvosto.
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2 Pohjoismaiset moniammatilliset
toimintamallit nuorten
hyvinvoinnin edistamisessa

2.1  Toimintamallien tausta ja tavoite

Pohjoismaiset moniammatilliset toimintamallit on kehitetty edistdmaén nuorten hyvin-
vointia seké ehkaisemaan marginalisoitumista ja rikoksia. Tarve tiivistad moniammatil-
lista yhteisty6té perustui nuorten sosiaalisten ongelmien, rikosten ja muiden riskiteki-
jéiden lisdantymiseen, jonka seurauksena nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa
yhteisty6ta ja koordinointia tuli tehostaa. Ensimméinen pohjoismainen toimintamalli,
tanskalainen Skole-Socialforvaltning-Politi (SSP/DK), kéynnistettiin vuonna 1977. Ta-
han malliin perustuen kaynnistettiin Norjassa Samording av locale kriminalitetsfo-
rebyggende tiltak (SLT/NO) vuonna 1990 ja Ruotsissa Skola, socialtjanst, polis, fritid
(SSPF/SE) vuonna 2007. Suomessa kaynnistettiin moniammatillinen Ankkuri-toiminta
(Ankkuri/FI) vuonna 2004 ja Ruotsissa Social Insatsgrupper (SIG/SE) vuonna 2011.
(Taulukko 1.)

Taulukko 1. Pohjoismaiset moniammatilliset yhteistyémallit nuorten hyvinvoinnin edistdmisessa ja
rikosten ehkaisyssa.

SSP/DK Ankkuri/Fl SLT/NO SSPF/SE SIG/SE

Maa Tanska Suomi Norja Ruotsi Ruotsi
Kaynnistetty 1977 2004 1990 2007 2011
Pysyvyys X X X X X
Paikallisia sovelluksia X X X X X
Julkista rahoitusta X X X X X
Valtion ohjausta X X X ei raportoitu X

Pohjoismaisten toimintamallien tarkoituksena on vahvistaa paikallista yhteisty6ta
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi seka rikosten, marginalisoitumisen, laittomien
paihteiden kayton seka radikalisoitumisen ja ekstremismin ehkéisemiseksi (Taulukko
2). Toimintamallien tavoitteena oli tarjota oikea-aikaista tukea jarjestelmalta, joka toi-
mii saumattomasti yhteen ja tdydentaa toistensa toimia.
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Taulukko 2. Pohjoismaisten moniammatillisten toimintamallien tavoitteet.

SSP/DK AnkkuriFl | SLTINO |  SSPFISE SIG/SE

- ehkaisté ja va- - puuttua nopeasti ri-  —ennalta ehkéista ~ — ehkaisté ja vé- — tarjota yksilollista
hentaa rikoksia koskayttaytymiseen rikoksia ja laitonta  hentda rikoksia, ja moniammatillista
seka niihin liitty- paihteiden kéyttoa  paihteiden vaarin  tukea nuorille, jotka
VA riski kayttay- kéyttdd ja muuta ovat tehneet rikok-

tymista riski kayttaytymistd  sia

- rakentaa - vahvistaa — tiedon vaihdon

paikallinen yhteisty6ta eri vahvistaminen

yhteistydverkosto ammattilaisten

ammattilaisille valilla

2.2 Toimintamallien asiakasryhmat

YHTEENVETO MONIAMMATILLISTEN TOIMINTAMALLIEN ASIAKASRYHMISTA:

» Toimintamallien asiakasryhmana ovat lapset, nuoret ja nuoret aikuiset.
Ikéarajoista kuitenkin joustettiin yksildllisissa seka radikalisoitumiseen ja
ekstremismiin liittyvissa tilanteissa.

» Tanskan SSP:ssa kaytettiin pisteytystd, jonka avulla asiakkaan tarve arvioitiin
ja priorisoitiin.

Pohjoismaiset toimintamallit ovat kohdistuneet nuorten rikoksiin ja niihin liittyviin riski-
tekijéihin kuten péihteiden kayttdodn seka sosiaalisiin ongelmiin koulussa ja kotona
(Taulukko 3). Ankkuri-mallissa kasiteltiin myds perhe- ja l&hisuhde vakivaltaan liittyvia
ongelmia. Toimintamalleissa asiakasryhmina olivat lapset, nuoret ja nuoret aikuisten 6
ja 25 vuoden valilla, kuitenkin niin, etté toimintamalleissa asetetuista ikarajoista saa-
tettiin joustaa yksittaisten tilanteiden mukaan.

10
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Taulukko 3. Pohjoismaisten moniammatillisten toimintamallien kohderyhmét.

SSP/DK Ankkuri/FI SLT/NO SSPF/SE SIG/SE

Nuoret: ika 6-18 v. <18 v. 10-23 v. 12-18 v. 15-25v.
>25v. (SSP+)

Vanhemmat X X X Ei raportoitu X
Kohde — rikokset, — rikokset, — rikokset, — lisdantynyt — rikokset,
laittomat ongelmat joihin laittomat riski rikoksille,  laittomat
paihteet vastattava paihteet paihteiden paihteet,
moniammatillisesti, kéytolle, koulu  koulu- ja
l&hisuhdevékivalta ongelmille kotiongelmat,

riski rikolliseen
eldméntapaan
— tarvitsee
intensiivista
tukea

Toimintamalleissa todettiin, ettd ennalta maaritetyt ikdrajat ovat tarkeita toiminnalle,
mutta SLT/NO huomattiin myos, etté radikalisoitumisen ja ekstremismin suhteen heilla
ei voinut olla ikarajoja ilmién luonteen vuoksi. Lisaksi nahtiin tarpeettomana kaynnis-
t&a rinnakkainen moniammatillisen yhteistyén muoto, joka kohdistuisi radikalisoitumi-
seen ja ekstremismiin, koska SLT/NO:n olemassa olevat rakenteet mahdollistivat
myds ilmidn sisallyttdmisen toimintaan.

Moniammatillisen toiminnan toteuttamista tuki selked asiakasryhmén maarittdminen,
mik& kuitenkin koettiin toimintamalleissa haasteellisiksi. Asiakasryhman maarittelya
helpottamaan, SSP/DK toimintamallissa kaytettiin poliisin tilastoihin perustuvaa pis-
teytystd, joka toimi ammattilaisten tukena paatettdessa siita, keihin nuoriin toimin-
nassa keskityttaisiin.

11
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2.3 Radikalisoitumisen ja ekstremismin
ehkaisy toimintamalleissa

YHTEENVETO NUORTEN RADIKALISOITUMISEN JA EKSTREMISMIN EHKAISYSTA
TOIMINTAMALLEISSA:

» Radikalisoituminen ja ekstremismi oli yksi toimintamallin kohteista, koska se oli
nahty muun rikollisen kayttaytymisen tavoin uhkana nuoren hyvinvoinnille.

» Toimintamallien kohteen laajentaminen radikalisoitumiseen ja ekstremismiin
katsottiin edellyttavéan liséaresursseja.

» Radikalisoitumisen ja ekstremismin sisaltda pidettiin epaselvana ja tyontekijat
kaipasivat siita lisaa tietoa.

Radikalisoitumisen ja ekstremismin ehkaisy oli siséllytetty osaksi toimintamallien toi-
mintaa. Radikalisoituminen ja ekstremismi ndhtiin yhten& nuoren hyvinvoinnin uhkate-
kijand, joka voi johtaa rikolliseen toimintaan. Moniammatillinen tuki nuorille nahtiin sa-
manlaisena seka perinteisten rikosten etta radikalisoitumisen ja ekstremismin eh-
kaisyssa, koska nuorten hyvinvointiin liittyvat tarpeet koettiin samankaltaisina.

Toimintamalleissa esiin nousi tarve radikalisoitumisen ja ekstremismin kasitteiden
maarittelylle. Kasitteiden epaselvyyden koettiin hankaloittavan kaytannén tyén suun-
nittelua ja toteuttamista. Haastateltavat pohtivat tulisiko radikalisoitumiseen liittyvan
tydn kuulua moniammatillisen mallin toimintaan. Yleisesti kuitenkin koettiin tarkastelta-
vien toimintamallien olevan looginen taho radikalisoituneiden auttamiseen, koska ole-
massa olevat rakenteet ja prosessit mahdollistivat tehokkaan tuen. Haastateltujen asi-
antuntijoiden mukaan toiminnassa on kuitenkin oltava riittvasti resursseja, jotta seka
rikosten etté radikalisoitumisen ehkaisy pystyttéisiin toteuttamaan laadukkaasti.

Liséksi toimintamalleissa tuotiin esiin ammattilaisten osaaminen suhteessa radikalisoi-
tumisen ja ekstremismin tunnistamiseen ja tukemiseen. Todettiin ettd ammattilaisilla
tulisi myos olla kykya tukea opettajia seké sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia radi-
kalisoitumisen ja ekstremismin havaitsemiseen ja reagoimiseen. Tanskassa
SSP/DK:n koordinaattorit saattoivatkin toimia my6s asiantuntijoina, joihin muut tahot
voivat ottaa yhteytta radikalisoitumiseen ja ekstremismiin liittyvissd ongelmatilan-
teissa.

12
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2.4 Toimintamallien organisoituminen

PAATULOKSET JA JOHTOPAATOKSET TOIMINTAMALLIEN
ORGANISOITUMISESTA:

» Kaikissa maissa toimintamallit perustuivat kdytannén kokemukseen ja
muodostivat valjankansallisen viitekehyksen. Tata viitekehysta oli sovellettu
paikallisiin tarpeisiin ja olemassa oleviin rakenteisiin.

» Toimintamallit on organisoitu siten, etta niissa on johtoryhma, toiminnan
johtaminen ja toteuttamisen taso.

» Suomalaista Ankkuria lukuun ottamatta kaikissa malleissa oli koordinaattori,
jonka tehtavana oli tukea toimintaa ja yhteisty6ta eri tasoilla.

» Moniammatillista yhteistyoté tukee ammattilaisten sdanndlliset tapaamiset tai
tyoskentely yhteisissa tyotiloissa.

Eri maissa kaytdssé olevien toimintamallien organisoitumisessa ja toteutumisessa oli
kansallista vaihtelua, riippuen olemassa olevista muista rakenteista ja alueen tar-
peista. Esimerkiksi tanskalaisessa SSP/DK:ssa ei ollut yhtd yhtenaista toimintamallia
vaan tavoitteena oli vastata paikallisiin tarpeisiin. Toimintamallin kehittdminen perustui
kaytannén kokemuksiin. Kokemusperustaisuus tuli esiin myés muiden maiden toimin-
tamalleissa. Vaikka kaikissa maissa, oli kayttssa paikallisiin tarpeisiin sovellettuja toi-
mintamalleja, niin kansallisia ohjeistuksia toiminnan toteuttamiseen ei ollut kaytossa.
Tanskassa lainsdadannolla oli kuitenkin maaritetty koulujen, sosiaalitoimen ja poliisin
velvollisuus toteuttaa rikosten ennalta ehkaisyd mahdollisimman laajasti.

Pohjoismaisissa toimintamalleista moniammatillinen yhteistyd tapahtuu kolmella eri
tasolla eli ohjausryhman, toiminnan johtamisen ja toteuttamisen tasoilla (Taulukko 4).
Toimintamallien ohjausryhmaét koostuivat pddasiassa toimintamalleihin osallistuvien
organisaatioiden, kunnan tai alueen ylemmista johtajista, joilla oli toimivaltaa resurs-
sien kayttoon ja maarittelyyn. Ohjausryhman tehtavana oli ohjata, asettaa tavoitteet
seka seurata nuorten hyvinvoinnin edistamisen ja rikosten ehkaisyn toimia. Paikalliset
ohjausryhmat tapasivat yhdesté kuuteen kertaan vuodessa. Ohjausryhmat toimivat
paaasiassa paikallisella tasolla, mutta Ankkuri-mallissa valtakunnallisen ohjausryh-
man tarkoituksena oli edistaa ja tukea toimintamallin kansallista kehittamista ja toteut-
tamista.
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Taulukko 4. Esimerkki moniammatillisten toimintamallien organisoitumisesta Pohjoismaissa

Tehtavéat

Ohjausryhma — Osallistuvien organisaa-
tioiden esimiehet Alueen hyvinvoinnin edisté-
misen ja rikosten ehkaisyn

— Hallinnolliset ja poliittiset tavoitieet, toimintalinjat

Koordinaattorit: paatajat seka sijoitettavat resurssit.
— Koordinaattori

yhteistyon turvaami- Johtoryhmé — Tyoryhméan osallistuvien  Ennalta ehkaisevén tyon

nen, toimintojen koor- ammattilaisten esimiehet koordinointi, resurssien

dinointi, tiedon kulun . . kohdentaminen, tyon mah-

varmistaminen, moti- ~ Koordinaattori dollistaminen ja seuranta.

vointi , B, o T T . -

Tyoryhmé Poliisi, koulut, sosiaali- ja Kéytannén moniammatilli-

terveystoimi, nuoriso- java-  sen tuen arviointi ja toteut-
paa-ajan toimi. taminen yhteistydssa.

Koordinaattori.

Toiminnan operatiivisesta johtamisesta vastasi johtoryhma. Siihen kuului keskijohdon
edustajia, joilla oli mahdollisuus paattad maaritettyjen resurssien sijoittelusta osallistu-
vissa organisaatioissa. Heidan vastuullaan oli kdytanndn toiminnan organisoiminen
seké yhteistydn varmistaminen eri toimijoiden kesken. Keskeisena tehtavéana oli tie-
don valittdminen seka tyéryhman sisélla, ettd myos laajemmin taustaorganisaatioissa.
Johtoryhmén tehtéavaksi nahtiin myds laajemmin ajan tasalla pysyminen ennalta eh-
kaisevaan tydhon liittyvista hyvista kaytannoista. Todettiin, etté johtoryhmien olisi
hyva kokoontua kerran kuussa.

Toimijoilla eli operatiivisella tasolla tarkoitettiin toimintamallissa tydskentelevia ammat-
tihenkildita eli poliiseja, sosiaali- ja terveydenhuollon ja opetuksen ammattilaisia. Li-
saksi operatiivisella tasolla toimi, Ankkuria lukuun ottamatta, koordinaattoreita, joiden
tehtavana oli tukea eri organisaatioiden ja ammattilaisten valista yhteisty6ta seka toi-
mia rikosten ehkaisyn asiantuntijoina alueella. SLT/NO:ssa koordinaattorit toimivat li-
saksi radikalisoitumisen ja ekstremismin ehkéisyyn liittyvin& asiantuntijoina ja toimin-
tojen alueellisina koordinaattoreina.

Pohjoismaisissa toimintamalleissa moniammatillinen yhteisty® toteutettiin saanndélli-
sind tapaamisina, lukuun ottamatta Ankkuri-mallia, jossa ammattilaiset tyoskentelivat
samassa tyotilassa. Kaikissa toimintamalleissa koettiin, etta keskeisinta on, etta nuori
voi saada moniammatillista tukea yhdesta paikasta. SIG/SE:ssa toimintamallin toteu-
tuksesta vastasi sosiaalitoimi, joka paaétti, keille nuorille toimintaa tarjottiin.

14



SISAMINISTERION JULKAISU 18/2018

2.5 Toimintamalleissa toimivat ammattilaiset

YHTEENVETO TOIMINTAMALLEISSA TOIMIVISTA AMMATTILAISISTA:
» Kaikissa toimintamalleissa toimi poliisin ja sosiaalitoimen edustajat.

» Psykiatrinen sairaanhoitaja toimi ainoastaan suomalaisessa Ankkurissa,
nuorisotoimi sekéd Ankkurissa etta Norjan/SLT ja Ruotsin/SSPF malleissa.

» Kaikissa toimintamalleissa ammatillista yhteisty6ta tehtiin laajasti, perustuen
nuoren tuentarpeisiin.

» Toimintamallien ammattilaiset on valittu heidan osaamisensa ja mielenkiintonsa
perusteella.

» Ammattilaiset toimivat toimintamallissa oman ammattialansa edustajina, mutta
toimenkuvat vaihtelivat paikkakunnittain.

» Koordinaattoreiden keskeinen tehtéva oli vahvistaa toimintojen koordinointia,
suunnittelua ja tiedon kulkua.

» Missaan toimintamallissa ammattilaisille ei ollut pakollista koulutusta, mutta
tarve koulutuksen jarjestaytymiselle tuotiin esiin.

Ammattiryhmét. Kaikissa toimintamalleissa ensisijaisesti toimivat ammattilaiset olivat
poliisista seka sosiaali- ja koulutoimesta (Taulukko 5). Suomen Ankkurissa ensisijai-
siin toimijoihin kuului psykiatrinen sairaanhoitaja, mutta ei koulutoimen edustajat,
vaikka heidén kanssa tehtiin muutoin yhteisty6ta. Liséaksi Norjan SLT/NO:ssa, Ruotsin
SSPF/SE:ssa seka Ankkurissa nuorisotoimi oli joillakin paikkakunnilla ensisijainen toi-
mija. Ankkuria lukuun ottamatta toimintamalleissa toimi koordinaattoreita. Kaikissa toi-
mintamalleissa ensisijaiset toimijat toteuttivat laajaa yhteistydta kunnan, yksityisen
sektorin seka vapaaehtoisten toimijoiden kanssa riippuen nuoren yksildllisesta tuen-
tarpeesta.
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Taulukko 5. Paatoimijat moniammatillisessa yhteistydssa.

Paatoimijat SSP/DK Ankkuri SLT/NO SSPF/SE SIG/SE
Koordinaattori X X X X
Poliisi X X X X
Sosiaalitoimi X X X X X
Koulutoimi X X X X
Nuorisotoimi v X X v

Terveystoimi
v osassa paikallisista sovelluksista

Ammattilaisten valinta. Toimintamalleihin osallistuvat ammattilaiset valittiin heidan
osaamisensa ja toimensa perusteella. Ankkuri-malliin ammattilaiset valittiin heidan
aiemman tyokokemuksensa seka kiinnostuksensa perusteella. Haastatteluissa tuotiin
esiin, ettd ryhman jasenten on tarkeaé osallistua uusien tyéntekijoiden valintaan. Ta-
man ajateltiin varmistavan valittavan henkilén sopivuus olemassa olevaan tiimiin. Li-
saksi hakijoiden ryhméhaastatteluiden todettiin olevan hyva tapa tunnistaa ne ammat-
tilaiset, joilla on valmius tiimitydhén. Siten pyrittiin pienentamaan myés henkildstén
vaihtuvuutta.

Ammattilaisten roolit. Moniammatillisissa yhteistydmalleissa eri ammattilaisten roolina
oli toimia oman alansa asiantuntijana ja tuoda asiantuntemuksensa koko moniamma-
tillisen ryhméan kayttdon. Nain saatiin mahdollisimman kattava kuva nuoren tilanteesta
ja pystyttiin tarjpamaan tarvittavaa ja oikea-aikaista tukea. Ammattiryhmien tasaveroi-
nen yhteisty6 oli moniammatillisen toiminnan ydin. Tyénkuvat vaihtelivat paikkakunnit-
tain siten, ettd esimerkiksi joissain Ankkurin ja SIG/SE sovelluksissa poliisi saattoi to-
teuttaa myos rikosten tutkintaa, kun taas toisilla paikkakunnilla he keskittyivat vain ri-
kosten ehkaisyyn. SSP/DK:ssa oli nimetty kouluista yksi opettaja, jonka tyénkuvaan
kuului osaltaan moniammatillinen yhteisty® toimintamallissa seké rikosten ehkaisyyn
liittyvien toimintojen koordinointi koulussa.

Koordinaattorit. Koordinaattoreiden toimivat asiantuntijoina nuorten hyvinvoinnin edis-
tdmisessa ja rikosten ehkaisyssa. Heidan tehtavana oli koordinoida ja suunnitella pai-
kallisesti nuorten hyvinvoinnin edistamisen ja rikosten ehkaisyn toimintamuotoja. Kes-
keisena tehtédvana oli myos tiedon valittdminen ja yhteistyd eri toimijoiden ja organi-
saatiotasojen valilla (Taulukko 6). Nimetyt koordinaattorit turvasivat toiminnan jatku-
vuuden, koska tuolloin toimintamallin toiminta ei ollut riippuvainen yksittaisista ammat-
tilaisista.
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Taulukko 6. Koordinaattorin rooli moniammatillisissa toimintamalleissa.

Toiminta Tyon sisaltd

Koordinointi Ennalta ehkdiseva toiminta: projektit, kampanjat, koulutus, asennekasvatus
Yhteistydverkoston rakentaminen ja yllapitdminen
Eri tasojen tapaamisten koordinointi
Ammattilaisten koulutusten suunnittelu ja koordinointi

Yhteistyd Yhteistyon tukeminen
Ammattilaisten ja organisaatioiden ohjaus ja koulutus
Ammattilaisten aktivointi, motivointi, inspirointi
Nuorten, huoltajien, perheiden ohjaus

Ennalta ehkaisevé tyo Yleinen rikosten ehkéisyn suunnitelma
Toiminta paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti
Ehdotukset ennalta ehkaiseviin toimintoihin
Toiminnan arviointi

Tiedon ker&&minen Tieto ja kokemukset ennalta ehkdisevasté tyosta
Nuorten tilanteen tunteminen paikallisesti/kansallisesti
Vaarassa olevien nuorten tunnistaminen
Tilanteen arviointi
Toiminnan kehittdminen
Raportointi

Koulutus. Miss&an toimintamallissa ammattilaisille ei ollut pakollista koulutusta, hei-
dan aloittaessa toimimaan moniammatillisissa ryhmissa. Tanskan SSP/DK:ssa tarjot-
tiin kansallisia vapaaehtoisia orientaatio kursseja kaikille toimintamallissa tydskentele-
ville ammattilaisille. Kuitenkin toimintamalleissa tunnistettiin jatkuva kehittymisen ja
koulutuksen tarve, jotta voitaisiin vastata nuorten muuttuviin tarpeisiin. Toimintamal-
leissa oli jarjestetty erilaisia paikallisia ja kansallisia seminaareja ja koulutuksia tiedon
lisddmiseksi ja vaihtamiseksi, mutta myds pienimuotoisempia workshopeja esimer-
kiksi tiedonvaihtoon liittyvasta lainsdadanngdsté oli ollut tarjolla.
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2.6 Toimintamallien yhteistyOtahot

YHTEENVETO TOIMINTAMALLIEN YHTEISTYOTAHOISTA:
»  Kaikki toimintamallit toimivat alueella yhteistydssa perheiden kanssa.

» Alueella toimivia muita yhteistydkumppaneita olivat esimerkiksi sosiaali-,
terveys-, koulu-, vapaa-ajan-, tydvoima- ja turvallisuustoimet seka yksityiset- ja
vapaaehtoisjarjestot.

» Laaja yhteistydverkosto tukee ennalta ehkaisevan tyon toteuttamista.

Moniammatilliset tyéryhmat toimivat tiiviissa yhteistyéssa useiden tahojen kanssa,
jotka valittiin tapauskohtaisesti nuorten yksiléllisen tilanteen perusteella (Taulukko 7).
Esimerkiksi SIG/SE:ssa ammattilaisia voitiin my6s vaihtaa, jos toiminnan aikana to-
dettiin, etta joku toinen ammattilainen olisi nuorelle merkityksellisempi koulu- tai va-
paa-ajantoimesta. Yhteistyota toteutettiin laajasti kunnan eri toimijoiden kanssa, kuten
sosiaali-, terveys-, koulu-, vapaa-ajan-, tydvoima- ja turvallisuustoimen kesken. Myds
yksityiset toimijat sekd vapaaehtoisjarjestot ja toimijat kuuluivat yhteistybkumppanei-
hin. Toimintamalleissa tunnistettiin tarve laajentaa yhteistydkenttad entisestaan.

Taulukko 7. Moniammatilliset yhteisty6tahot.

SSP/DK Ankkuri SLT/NO SSPF/SE SIG/SE

X X X X X
X
X X X
X

X X X X

X

X X
X X X
X X X

X X X
X
X X X X X
X X X X
X
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Yhteisty6taho SSP/DK Ankkuri SLT/NO SSPF/SE
Jarjestot X X X X
Rakennusten omistajat X X X X
Vapaaehtoiset ja kolmas sektori X X X

SIG/SE

Muut toimijat
Kunnan muut palvelut X X X X
Muut tarpeeseen perustuen X X X X X

2.7 Toimintamallien johtaminen

YHTEENVETO TOIMINTAMALLIEN JOHTAMISESTA:

» Kaikissa maissa toimintamalleissa toimivilla ammattilaisilla oli esimies omasta
taustaorganisaatiosta.

> Kaikissa malleissa tuli esille tarve toimintamallien koordinoivalle esimiehelle.

» Toiminnan katsottiin edellyttdvan esimiestasolla konsensusta
moniammatillisesta toiminnasta, sen kohderyhmastéa ja menetelmista.

Kaikissa toimintamalleissa, jokaisella tydryhmassa tydskentelevalla ammattilaiselle ol
nimetty oma esimies taustaorganisaatiossa. Esimies osallistui johtoryhmé&éan, jonka
kautta esimiestason moniammatillinen yhteistyd ja johdon koordinointi tapahtui. Haas-
tatteluissa nostettiin esiin tarve, koordinoivan esimiehen roolille esimiestason yhteis-
tyon tukemisessa ja koordinoinnissa. Koordinoiva esimies oli yksi toimintaan osallistu-
vien ammattilaisten esimiehistd. Haastateltavat pitivat tarkedna sita, ettd esimiesten
tulisi tavata saannollisesti seka toisiaan etté tydryhmada. Esimiesten yhtenainen nake-
mys toiminnasta ja sen sisallésté tuki moniammatillisen toiminnan toteuttamista.

Esimiesten tehtavana oli tukea ammattilaisia sekd moniammatillisen yhteistydn toteut-
tamista, turvaamalla toiminnan resurssit ja jatkuvuus. Haasteltavien mukaan esimie-
het pystyivéat vaikuttamaan toiminnan jatkuvuuteen muun muassa pyrkimalla vaikutta-
maan poliittisiin- ja hallinnollisiin paattajiin. Tarkeana pidettiin sita, ettd toiminnan esi-
miehelld oli vahva ymmarrys hyvinvoinnin edistamisesta ja rikosten ehkaisysta seka
moniammatillisesta yhteistydsta.

Osa haastateltavista toi kuitenkin esiin, ettei heilla ollut nimettya esimiesta, jonka teh-
taviin olisi kuulunut moniammatillisen yhteistydn johtaminen. Tdméan koettiin antavan
enemman mahdollisuuksia kaytannon tyon toteuttamiseen, mutta lisdavan samalla
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myds vastuuta. Haastateltavat kokivat moniammatillisen toiminnan johtamisen haasta-
vaksi, mutta tarpeelliseksi etenkin Ankkurissa. Osassa paikallisista Ankkuri-malleista,
moniammatillisen tyéryhman paivittaistoiminnan johtamiseen oli nimetty johtaja, joka
toteutti myds kaytadnnon asiakastydta. Taman kaytannon koettiin tukevan paivittaistoi-
minnan toteuttamista.

2.8  Ammattilaisten tiedonvaihto, kirjaaminen
ja raportointi

YHTEENVETO TOIMINTAMALLIEN TIEDONVAIHDOSTA, KIRJAAMISESTA JA
RAPORTOINNISTA:

» Toimintamalleissa ammattilaisten vélinen tiedonvaihto perustui nuoren ja tai
huoltajien suostumukseen

» Tanskassa tiedonvaihtoa koskevan lainsdadannén mukaan tietoa saa vaihtaa
ainoastaan tulevien rikosten ehkaisyyn, ei rikosten selvittamiseen.

» Ammattilaisten keskindinen luottamus toisiinsa koettiin tukevan tiedonvaihtoa,
mutta tarve lisda osaamista kuvattiin tarvittavan lainsaadanndésta ja sen
luomista mahdollisuuksista tiedon vaihdolle.

» Kaikissa toimintamalleissa ammattilaisilla oli omat tietojarjestelmat kirjaamista
varten.

» Kirjaamisessa ja sen sisalldssa oli alueittaista vaihtelua. Esimerkiksi
SSP/DK:ssa ammattilaisilla ei ollut velvoitetta kirjata toiminnasta, kun taas
Ruotsin SIG:ssa tapaamiset kirjattiin ja tieto valitettiin kaikille ryhman
ammattilaisille.

» Kaikissa toimintamalleissa tuloksia raportoitiin esimiehille, johtoryhmaélle sek&
esimerkiksi rahoittajille.

» Missaan toimintamallissa ei ollut kansallista, standardisoitua tilastointia.
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Tiedonvaihto. Toimintamalleissa ammattilaisten valinen tiedonvaihto perustui nuo-
relta saatuun suostumukseen. Alle 18-vuotiailta nuorilta pyydettiin lisdksi vanhempien
suostumus. Ankkurissa toimintaan osallistuminen miellettiin suostumukseksi eika eril-
listd suostumusta valttamatta kysytty. Jos nuori ei antanut suostumustaan, Ruotsin
SSPF/SEssa ja SIG/SE:ssd moniammatillista toimintaa ei toteutettu. SIG/SE suostu-
muslomake oli saatavilla useilla eri kielilla (esim. arabia, somalia ja serbokroatia), jolla
haluttiin varmistaa, etta osallistujat ymmartavat mihin he ovat antamassa suostumus-
taan ja tietdvat, ettd suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.

Tanskassa tiedonvaihto perustui lainsdadantoon, jonka mukaisesti moniammatilli-
sessa tydssé saatua tietoa voidaan kayttdaa ainoastaan tulevien rikosten ehkaisyyn, ei
rikosten selvittdmiseen. Suomalaisessa Ankkurissa tietoa kaytettiin myos tehtyjen ri-
kosten selvittamiseen.

Tietojenvaihto eri ammattilaisten valilla oli sujuvoitunut, kun ammattilaiset olivat oppi-
neet luottamaan toisiinsa ja siihen, ettéd osallistujat noudattavat salassapitoon liittyvaa
lainsdadantda ja ohjeistusta. Tiedonvaihto eri ammattilaisten valilla koettiinkin yhdeksi
keskeisimmista moniammatillisen yhteistyén vahvuuksista. Kaikki osallistuvat tahot
saivat samat tiedot yhdell& kertaa.

Tiedonvaihtoon liittyi myds haasteita, silld haastateltavat kokivat, etté tietoa vaihdet-
tiin, kun se ei olisi ollut tarpeellista ja ei vaihdettu, kun olisi pitanyt. Erityisesti tiedon
kulku organisaatioiden sisalla esimerkiksi jatkohoito taholle todettiin olevan ajoittain
puutteellista. Haastateltavat toivat lisdksi esiin, ettéd suostumuksen saaminen nuorilta
ja heidan huoltajiltaan oli ajoittain hankalaa. Myds Lainsdddanndn ja ohjeistusten ko-
ettiin paikoin hankaloittavan tiedonvaihtoa ammattilaisten valilla, vaikka sen todettiin-
kin samalla turvaavan yksilon yksityisyyden.

Kirjaaminen. Kaikissa toimintamalleissa jokaisella ammattilaisella oli kaytdssa tieto-
jarjestelma, joka oli kaytdssa myods taustaorganisaatiossa. Tama mahdollisti nuoren
tilanteeseen perehtymisen seka tuki tiedonkulkua mahdollisiin jatkohoitopaikkoihin
moniammatillisen tuen péatyttya. Kuitenkin nuorten rikoskayttéaytymisen seuranta ko-
ettiin haasteelliseksi sen jalkeen, kun tuki moniammatillisesta ryhmasta oli paattynyt.

Haasteltavat kuvasivat SLT/NO:ssa toiminnan kaynnistamisesta saakka kaytdssa ol-
lutta tietojarjestelmad. Osa jarjestelmé&én kirjatuista tiedoista oli vain ammattilaisten ja
esimiesten kaytossa. Jarjestelma sisalsi myds julkisen osion, mihin tallennettiin tiedot-
teita ja kokousmuistioita muun muassa lehdiston ja vaeston kayttoon.
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Haastateltavien mukaan, kirjaamisen sisalto vaihteli alueittain. Esimerkiksi
SSP/DK:ssa ammattilaisilla ei ollut velvoitetta kirjata toimintamalliin liittyvaa toimin-
taan. Taman koettiin haasteelliseksi, silla toteutettu toiminnasta ei jadnyt merkintdja
vaan se oli paaosin ammattilaisen muistin varassa. Ruotsalaisessa SIG/SE:ssa koor-
dinaattori kirjasi yksildllisen toimintasuunnitelman seka mahdolliset tapaamisten vali-
set tapahtumat, joista han laati yhteenvedon ja valitti sen muille osallistuville tahoille.
Haasteelliseksi ammattilaiset kokivat radikalisoitumiseen ja ekstremismiin liittyvien ha-
vaintojen ja huolien kirjaamisen, silla epaselvaa oli mita oli luvallista kirjata ja mihin
kirjaamiset tulisi tehda.

Raportointi ja tilastointi. Kaikissa toimintamalleissa raportoitiin ylemmalle taholle,
kuten esimiehille, johto- tai ohjausryhmalle. Lisaksi haastateltavat toivat esiin velvolli-
suuden raportoida lisdrahoituksesta, rahoituksen myéntaneelle taholle. Raportointi
nahtiin hyddylliseksi, koska silla voitiin osoittaa toiminnan toteutusta ja tuloksia alueen
hallinnollisille ja poliittisille paéttajille. Vaikka tulosten osoittaminen tilastollisesti koet-
tiin haasteelliseksi, niin toteutetun tyon sisalldllinen kuvaaminen nahtiin osoittavan to-
teutetun tydn merkityksellisyytta.

Moniammatillisen toiminnan tilastointi oli haastateltavien mukaan vaihtelevaa, muun
muassa yhteisen tietojarjestelman puutteen vuoksi. Tilastointia ei ollut kansallisesti
standardisoitu, minkd seurauksena se saatettiin jattda tekematta.

2.9 Toiminnan toteuttaminen yksilotasolla -
prosessi

YHTEENVETO TOIMINNAN TOTEUTTAMISESTA:

» Toimintamalleissa oli samankaltainen prosessi, joka kaynnistyi asiakkaiden
tunnistamisella ja valitsemisella, tapaamisilla, seurannalla ja jatkotuella.
Tapaamiset paatettiin yksildllisten tarpeiden mukaan.

» Asiakkaat tunnistettiin joko poliisin rekistereista, viranomaisten tai muiden
tahojen esiin tuomaan huoleen perustuen. Tanskassa on kaytetty huoleen
perustuvaa pisteytysjarjestelmaa ja Ruotsissa valinnan asiakkuuksista teki
sosiaalitoimi.

» Toimintamalleissa kaytettiin ennaltaehkaisevia toimia yksilo- ja ryhmatasoilla,

mutta ruotsalaisessa SIG:issa toteuttaa ainoastaan yksilétyota ja norjalaisessa
SLT:ssa strategista rikosten ehkaisya.

22



SISAMINISTERION JULKAISU 18/2018

» Tapaamiset toteutettiin joko poliisilaitoksella tai sosiaalitoimessa ja niihin
kutsuttiin myés vanhemmat. Tanskassa tapaamiset saatettiin jarjestdd myos
nuoren kotona.

» Tapaamiset olivat vapaamuotoista keskustelua, joissa keskityttiin tukemiseen ja
myonteisiin seikkoihin nuoren tilanteessa.

» Toimintamalleissa tuotiin esille tarve testatuille mittareille nuoren tilanteen
arvioinnissa.

Toimintamalleissa oli samankaltainen prosessi, joka kaynnistyi asiakkaiden tunnista-
misella ja valitsemisella, tapaamisilla, seurannalla ja jatkotuella. Tapaamiset paatettiin
yksilollisten tarpeiden mukaan (taulukko 9). Toimintamalleissa mahdolliset asiakkaat
tunnistettiin joko poliisin rekistereista tai viranomaisten tai muiden tahojen esiin-
tuomaan huoleen perustuen. Poliisin rekisterissa oli tieto nuorista, jotka olivat tehneet
tai joita epadiltiin rikoksista. Tanskassa SSP/DK poliisin rekisterissa oli my6s kaikki
nuoret, jotka olivat olleet jollain tavalla poliisin kanssa tekemisissa, myos radikalisoitu-
miseen ja ekstremismiin liittyen. Rekisteristé saatujen tietojen perusteella arvioitiin ti-
lanteen vakavuutta pisteyttamalla, ja moniammatillinen ryhma keskittyi niihin nuoriin,
jotka olivat saaneet eniten pisteitd. Myds nuoret itse tai heiddn vanhempansa saattoi-
vat etsia moniammatillista tukea. Mahdolliset nuoret valittiin padasiassa viikoittaisissa
moniammatillisissa tapaamisissa. Ruotsin SIG/SE:ssa sosiaalitoimi teki paatokset va-
littavista nuorista. (Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Moniammatillisen tuen prosessi nuoren tukemiseksi.

v I
Osallistujien Osallistujien | Tapaamiset Seuranta ja Tuen
tunnistaminen | valitseminen jatkotuki paattdminen
SSP/DK — lista nuorista, — viikoittaisissa - nuori ja huoltajat - uusi tapaami- - yksilollisesta ti-
jotka ovat olleet tyéryhman tapaa- nen, jos nuori pa-  lanteesta riippuen
poliisin kanssa misissa, pisteytys - koordinaattori, laa poliisin listalle
tekemisissa huolen asteen poliisi, koulun —jos nuori ei pa-
mukaan (rikosten  edustajat, sosiaa- - yksildllinen tuki laa en&a poliisin
— huoli osallistu- vakavuus/méard)  lityontekija eri ammattilaisilta  listalle
vilta ammattilai- tai tukihenkilén ni-
silta tai vanhem- — tapauksen kasit-  mittdminen
milta tely ja nuoren ko-
konaistilanteen ar-
viointi
— toimintasuunni-
telma
Ankkuri — rikostilastot —osallistujat vali- - nuori ja huoltajat - uusi tapaaminen - jos uusia rikok-
taan viikoittaisissa tai jatkohoito/tuki sia ei ilmene
— osallistuvat tyéryhmén tapaa- - ammattilaiset sosiaali- tai ter-
ammattilaiset tai misissa yksildllisen tar- veystoimessa tai
muut viranomaiset peen mukaan yksityiselld sekto-
poliisi rilla
- yhteydenotto
perheiltd —tapauksen kasit- - rikoskayttayty-
tely ja toiminta- misen seuranta
suunnitelma mahd. rikostilas-
tosta
SLT/NO — toimii padasiassa ylemmalla tasolla eik& yksildllista prosessia ole kuvattu
SSPF/SE - yksiléllista prosessia ei kuvattu
SIG/SE - rikostilastoista — sosiaalitoimi va- - nuori ja huoltajat - rikostilastot - kun vaikuttaa

tai osallistuvilta
ammattilaisilta/vi-
ranomaisilta

litsee osallistujat

— koordinaattori ja
muita ammattilai-
sia tarpeen
mukaan

— tapauksen kasit-
tely ja toiminta
suunnitelma

ettei nuori tarvitse
enaa tukea, uusia
rikoksia ei il-
maannu tai han ei
muuta rikoskéyt-
taytymistéan

Nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja rikosten ehkaisyn toimintamalleissa kaytettiin yk-
silo- ja ryhmé@menetelmid, mutta myds laajemmat ennalta ehkaisyn menetelmat tuotiin
esiin. Kuitenkin SIG/SE kuvattiin keskittyvan ainoastaan yksilétydhon eika laajempia
rikosten ehkaisyn toimia tuotu esiin. SLT/NO puolestaan keskittyi pdaasiallisesti sys-
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tematisoimaan strategista rikosten ehkaisya eri organisaatioiden valilla. Yksilétuen li-
saksi toimintamalleissa tunnistettiin tarve koordinoida ennalta ehkaisevia toimia myos
ryhmatasolla. Kaytdnndssa tama tarkoitti sitd, ettd nuorten lahtékohdat olisivat tasa-
vertaisempia, kun kaikilla olisi kaytéssaan samanlaiset ennalta ehkaisevat palvelut
seka tiedot asuinpaikasta tai koulusta riippumatta. Siten toiminta ei olisi yksittaisista
ammattilaisista riippuvaista. Ennalta ehkéisevan toiminnan alueellinen standardisointi
tunnistettiin koordinaattoreiden tehtavaksi.

Toimintamalleissa oli yhteista se, etta nuoret ja heidan vanhempansa kutsuttiin mo-
niammatilliseen tapaamiseen joko poliisilaitokselle tai sosiaalitoimeen. Tanskan
SSP/DK:ssa nuorta ja hanen perhettdan saatettiin tavata myods heidan kotonaan, jos
he eivat halunneet tulla poliisilaitokselle. Tapaamiset nuoren ja hanen vanhempien tai
huoltajien kanssa olivat vapaamuotoisia. Kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus tuoda
esiin ndkdkantansa asiaan. Vaikka keskitssa oli nuoren rikos tai paihteiden kaytto,
niin positiivista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa suhtautumista painotettiin. Yksil6llinen
toimintasuunnitelma rakennettiin yhteisesséa tapaamisessa ja siina sovitut toimenpiteet
toteutettiin eri tahojen toimesta. Ruotsin SIG/SE moniammatillinen ryhméa kokoontui
noin kuuden viikon valein, jolloin kaytiin Iapi nuoren tilanne ja mihin suuntaan siita jat-
kettaisiin. Tavoitteena oli keskittya positiivisiin asioihin ja tukea niitd. Tukea jatkettiin
yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Toimintamalleissa nuoren tukemista voitiin jatkaa yksittaisten ammattiryhmien kuten
sosiaalitydntekijoiden tai yksityisten palveluntarjoajien kanssa vield sen jalkeen, kun
moniammatillinen tuki paattyi. Toiminnan paattdminen tapahtui joko yhteistydssa nuo-
ren kanssa, jolloin todettiin, ettei tukea enaa tarvittu. Toiminta saatettiin myos paatta
tilanteissa, joissa nuori ei tuesta huolimatta muuttanut rikoskayttaytymistéan. Tuen
paattamisen jalkeen nuorta seurattiin joko jarjestamalla uusi tapaaminen muutamien
kuukausien paahan, puhelimitse tai seuraamalla nuoren mahdollista rikoskayttayty-
misté poliisin rekistereista.

Toimintamalleissa esiin nostettiin tarve mittareille, joilla voitaisiin arvioida nuorten hy-
vinvointiin liittyvié riskeja, kuten riskid vékivaltaan, rikoksiin tai radikalisoitumiseen.
Ruotsin SIG/SE:ssa oli tunnistettu nuorten tilanteen arviointiin kohdistuvia riskienarvi-
ointimittareita, joiden kayton kuitenkin todettiin olevan vaihtelevaa. (Taulukko 9.)
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Taulukko 9. Toimintamalleissa kaytdssé olevia riskienarviointimittareita

Riskienarviointimittarin Mittarin sisaltd
nimi

BBIC — Barns Behovi Centrum - moniammatillisen tuen tarpeen arvioinnin tueksi
- sisdltd: kattaa monia nuoren eldménalueita

SAVRY - Structured Assess- - strukturoitu mittari nuoren riski- ja suojaavien tekijéiden kartoitukseen
ment of Violence in Youth - kohde: 12-18 vuotiaille nuorille, joilla epasosiaalista kayttaytymista tai
joiden tiedetadn syyllistyneen vakaviin rikoksiin
- sisdltd: rikokset, perhe, sosiaaliset suhteet
- tuottaa arvion nuoren riskista uusia rikoksia ja tukee siten tuen suunnitte-

lua
ESTER - Evidenshaserad - riskitekijéiden arviointiin
Strukturerad Bedémning av - kohde: 0-18 vuotiaat lapset ja nuoret
Risk of Skyddsfaktorer - siséltd: 19 riski/tukialuetta, jotka keskeisia epasosiaalisen kéyttaytymisen

kehittymisesséa
- arvioimaan nuoren riski- ja suojaavien tekijdiden muuttumista

2.10 Toimintamallin hyddyllisyyden arviointi ja
tulosten seuranta

TOIMINTAMALLIEN HYODYLLISYYS JA TULOSTEN SEURANTA:

» Moniammatillinen yhteistyé on koettu vahvistavan ennaltaehkéisevia toimintoja,
estavan paallekkaisyyksia seka koordinoivan toimintoja.

» Toiminnan on néhty mahdollistavan yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen tuen
nuorille, hyvinvoinnin edistamisen seka tehokkaan keinon ehkaista rikoksia.

» Toimintamallien vaikuttavuuden arviointi on vahaista ja hajanaista.
Vaikuttavuuden seurantaan kaivattiin standardisoitua kirjaamista seka
jarjestelmid, jotka mahdollistavat toiminnan tilastoinnin.

Moniammatillisen yhteistydn koettiin vahvistavan ennalta ehkaisevaa toimintaa, kun
eri organisaatioiden toimet olivat yhteensovitettuja ja koordinoituja (taulukko 10). Am-
mattilaisilla oli kokonaiskasitys tilanteesta parantuneen tiedon kulun vuoksi. Toiminta-
mallien koettiin vahvistavan, selkiyttavan ja tukevan ammattilaisten yhteistyota.
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Taulukko 10. Kasityksia toimintamallien hy6dysté

Yhteistyo

vahvistaa yhteisty6ta

parantaa tiedonvaihtoa

laajentaa ammattilaisen nékdkantoja

uusia menetelmia puuttua nuorten rikoksiin
yhdistaa ennalta ehkaisyn toimia

rakentaa luottamusta ammattilaisten valille
tukea toisten organisaatioiden toimille
parantaa rikosten ehkaisyn tuloksia
parantaa ammattilaisten sitoutumista tydhon
nuoren tilanteen kokonaisvaltainen kohtaaminen
selkiyttdad vastuita

nopeuttaa paatoksenteko prosessia

nopeampi tavoitteisiin vastaaminen
Koordinointi

joustavuus

nopea puuttuminen

ehkaisee paallekkaisié toimintoja

vahvistaa ennalta ehkéisevaa organisoitumista
varmistaa oikea aikaisuuden

taloudellista hyotyé

moniammatillinen tuki yhdesté paikasta
jatkuvuus

tulosten seuranta

Hyvinvoinnin edistdminen

tehostaa kohderyhmén tunnistamista
yksildllista tukea

parantaa nuorten mahdollisuuksia tulevaisuudessa
tukea vanhemmille ja perheille

huoltajat ovat ajan tasalla nuoren tilanteesta
ehkéisee syrjaytymistéa

moniammatillinen tuki yhdesta paikasta
edistad koko yhteison hyvinvointia

Rikosten ehkdiseminen

ehkéisee rikoksia

tuki rikollisen eldméntavan paattdmiseen
parantaa sisdisté turvallisuutta

vahvistaa ennalta ehkéisevia toimia
systematisoi pitkdaikaista ennalta ehkéisyé
nuorten, jotka ovat vaarassa ajautua rikolliseen elaméntapaan, varhainen
tunnistaminen
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Moniammatillisen yhteistydn néhtiin mahdollistavan yksildllisen ja kokonaisvaltaisen
tuen nuorille ja heidan perheilleen. Haastateltavat kokivat moniammatillisen kohtaami-
sen olevan nuoresta huolehtimista, sen sijaan, etta keskityttaisiin vain lakiin ja rikok-
sista rankaisemiseen.

Moniammatillinen yhteisty6 tunnistettiin tehokkaaksi tavaksi edistééa nuorten hyvin-
vointia ja ehkaista rikoksia, vaikka kaikissa malleissa oli vaihtelevia kokemuksia mallin
vaikutuksesta yksittdisen nuoren hyvinvointiin ja rikoskayttaytymiseen. Haastateltavat
kokivat toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin haasteelliseksi, eika sita oltu systemaatti-
sesti tehty missaan malleista. Epéselvaé oli muun muassa mitkd moniammatillisista
toimista olivat vaikuttavia ja miten nuoret olivat kokeneet toiminnan. Moniammatillisen
toiminnan tulosten osoittaminen oli haastateltavien mukaan hankalaa. Olemassa ole-
vien tietojarjestelmien kuvattiin vaativan kehittamista, silla ne eivat kaikilta osin tuke-
neet seurannan toteuttamista. Toimintamalleissa kaytettiin nuorten rikostilastoja osoit-
tamaan toiminnan vaikuttavuutta, vaikka niiden kuitenkin todettiin olevan osin epa-
selva indikaattori, koska ne eivat yksiselitteisesti kuvasta moniammatillisen toiminnan
tuloksia.
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3 Moniammatillisen yhteistyon
kehittamiskohteet

YHTEENVETO TOIMINTAMALLIEN KEHITTAMISKOHTEISTA:

Y

Toimintamalleja tulisi kehittda jatkossa yha ennaltaehkéisevampaén suuntaan.

» Ammattilaisilla tulee olla ajantasaista osaamista nuorten tilanteista ja
toimintamallien tydmenetelmista.

» Toimintamallien selkeat rakenteet mahdollistavat moniammatillisen yhteistyon
toteuttamisen.

> Koordinaattoreiden roolia toimintamallien tukemissa tulee vahvistaa.

Taman hankkeen haastatteluihin osallistuneet toimintamallien tydntekijat ja esimiehet
toivat esille, ettd tulevaisuudessa tulisi kehittdd moniammatillisten toimintamallien en-
naltaehkéisevaa tyoskentelyd, ammattilaisten osaamista seké rakenteita moniamma-
tilliselle yhteistydlle ja koordinaattoreiden toiminnalle.

Painopiste ennaltaehk&isyssé

TyoOntekijat ja esimiehet toivat esiin, ettd moniammatillisten toimintamallien painopiste
tulee olla ennaltaehkaisyssa, ei nykyisessa, reaktiivisessa ja olemassa oleviin ongel-
miin puuttuvassa tydskentelytavassa. Taman vuoksi pohdittiin, onko nykyiset moniam-
matillisten toimintamallien toimet riittdvan ennaltaehkaisevia vai tulisiko pyrkia tuke-
maan ja puuttumaan jo aiemmin. Esiin nostettiinkin tarve reagoida jo ennen kuin on
tarve perinteisille rikoksiin liittyville rangaistuksille.

Ennaltaehkéisyyn liittyen pohdittiin kuitenkin myds sité mité toimia julkinen valta voi
toteuttaa, joilla puututaan yksilén itsemaaraamisoikeuteen ja elamaan. Toisaalta tuo-
tiin esiin myos kysymys siitd, milla kustannuksilla ennalta ehkaisevaa toimintaa toteu-
tetaan. Lisaksi tiedostettiin se, etté& osa ennalta ehkaisevista toimista voi aiheuttaa
my0s ei-toivottuja haittavaikutuksia. Naiden toimien tunnistamiseen kaivattiinkin lisa-
tietoa.
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Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Haastateltujen mukaan moniammatillisen yhteistytn toteuttaminen edellyttaa riitta-
vasti koulutettuja ja osaavia ammattilaisia. Osaamisen vahvistaminen nostettiin mal-
leissa esiin ja se kohdistettiin muun muassa eri ammattilaisten toiminnan ymmartami-
seen. Syvempaa ymmarrysta kaivattiin erityisesti tietojen vaihtoon liittyvan lainsaa-
dannon ja ohjeistuksen tuntemiseen seka siihen mité olemassa oleva lainsaadanté
mahdollistaa. Lisdksi osaamisen vahvistamiseen liittyvat tarpeet kohdistuivat siihen,
kuinka tunnistaa entistd aiemmin ne nuoret jotka ovat vaarassa marginalisoitua tai ra-
dikalisoitua tai hyotyisivat erityisesti moniammatillisesta tuesta.

Ammattilaisten osaamista oli pyritty vahvistamaan tarjoamalla koulutusmahdollisuuk-
sia yli ammattirajojen, jarjestamalld workshop-koulutuksia tiedonvaihtoon liittyvasta
lainséadannosta seka seminaarien ja konferenssien kautta. Liséksi esiin tuotiin pi-
demmat koulutukset, joita tarjottiin ammattilaisille osaamisen syventamiseen. Ankku-
rissa moniammatillisen ryhman jasenille oli myds tarjolla tydnohjausta.

Selkeét rakenteet tukemaan moniammatillista yhteistyota

Tutkimukseen osallistuneet tyéntekijat ja esimiehet toivat esiin, ettd ammattilaisilla tu-
lisi olla aiempaa selkeammat rakenteelliset mahdollisuudet moniammatillisen yhteis-
tydn toteuttamiselle, joiden tulisi ottaa huomioon paikalliset tarpeet seka olemassa
olevat muut rakenteet. Paikallinen vaihtelu voi kuitenkin tehda mallien toiminnasta ja
tuloksista hankalaa. Mallit toivat esiin tarpeen selkeyttéé rakenteita, koordinointia
seka toimijoiden ja organisaatioiden vastuuta.

Kaikilla toimintamallien tasoilla tulisi olla yhtendinen konsensus ja ymmarrys mallien
siséllésta. Ymmarryksen ja sitoutumisen lisdamiseksi malleissa oli pyritty vakuutta-
maan poliittisia ja hallinnollisia paattajia toiminnan tarpeellisuudesta seka tarjoamalla
osallistumismahdollisuuksia eri tasoille toiminnan painopistealueiden maarittAmiseen.
Osallistuvien organisaatioiden kaikkien tasojen osallisuus ennalta ehkéiseviin toimin-
toihin varmistaa, etté hyvinvoinnin edistdminen tunnistetaan kaikissa paikallisen tason
rakenteissa paattajista kaytannon tyota toteuttaviin ammattilaisiin. On tarkeaa, etta
my0s poliittinen johto tukee toimintaa. Ennalta ehkaisevin toimintojen priorisointi osal-
listuvissa organisaatioissa tukee sitoutumista ja resurssien saamista kaytannon tyon
toteuttamiseen.

Moniammatillista yhteisty6ta vahvisti osallistujien vélinen luottamus, toistensa tuntemi-
nen seké& avoin vuorovaikutus. Ankkurissa keskeisenda yhteisty6ta tukevana tekijana
nahtiin mahdollisuus tydskennelld samassa tyétilassa, vaikka yksityisyyden puute toi
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paikoin haasteita avokonttorissa tytskennellessa. Todettiin, etta tyotiloja suunnitelta-
essa olisi hyva my6s huomioida mahdollisuus ns. hiljaiseen tilaan, missa esimerkiksi
voisi tarvittaessa hoitaa puhelut ilman tausta halinaa.

Yhteisty6 koulujen kanssa koettiin erityisen haasteelliseksi, minké ajateltiin johtuvan
koulun resursseista, mutta myds siita ettei heilla ollut ymmarrysta toiminnan hyo-
dyistd. Tahan pyrittiin vaikuttamaan muun muassa silla, ettéa koordinaattorit kiersivat
saanndllisesti seka osallistuvissa organisaatioissa etté kouluissa kertomassa toimin-
nasta ja sen hyodyista.

Moniammatillisissa toimintamalleissa oli eroja muun muassa tydnjaossa. Esimerkiksi
moniammatillisten yhteistyéryhmien toiminnasta nostettiin nuorten népistely. Nuorten
napistelytapauksissa, SSP/DK:ssa oltiin ensisijaisesti yhteydessa kouluun. Kouluissa
oli nimetty yksi opettaja, jonka vastuulla on myds SSP-tyd. Tama opettaja keskusteli
nuoren kanssa napistelytapauksesta seka mahdollisesti nuoren muiden opettajien
kanssa selvittdédkseen miten nuorella muuten menee. Opettaja vélitti tiedot SSP-ryh-
malle. Jos nuoren tilanne ei vaikuttanut huolestuttavalle, muuta ei tehty. Joissain ta-
pauksissa myds SSP- koordinaattori saattoi tavata nuoren ja hdnen vanhempansa na-
pistelyyn liittyvissa tapauksissa. Jos Ankkurissa toimi nuorisotydntekija, hanen tehta-
vanaan oli napistelijéiden puhuttaminen, mika koettiin tehokkaana toimintana.

Ajassa pysyminen nahtiin toimintamallien keskeisena haasteena. Ajankohtaisina
haasteina toiminnalle nahtiin muun muassa globalisaatio, digitalisoituva yhteiskunta,
sosiaalisen median kehittyminen seka konfliktialueilta palaavien tukeminen. Vaikka
toiminnan jatkuvakehittaminen oli keskeista, tarkeéksi nahtiin myos se, etté toimin-
nassa sailytetdan ne toimintatavat, jotka ovat edelleen tehokkaita. Esimerkiksi nostet-
tiin nuorten ryhméatoiminta tai moniammatillisen tyéryhman toteuttama kenttavalvonta,
jonka koettiin olevan tehokas tapa puuttua nuorten laittomaan paihteiden kayttoon.

Koordinaattorit toimintamallien tueksi

Osalllistujien mukaan koordinaattoreiden tyd nahtiin merkittdvana moniammatillista yh-
teisty6ta tukevana tekijan. Alueella saattoi kuitenkin toimia useita koordinaattoreita,
jotka toteuttivat mallia eri tavoin. Toimintamalleissa tunnistettiinkin tarve yhtenaistaa
toimintatapoja.

SSP/DK:ssa koordinaattori oli yleensa sijoitettu kunnan nuoriso-, kulttuuri- tai hyvin-
vointitoimeen. Yleistymassa oli kuitenkin kaytanto sijoittaa koordinaattori turvallisuus-
ja rikostenehkaisy-yksikk6on, minka koettiin olevan toimiva ratkaisu. Koordinaattori ei
siten ollut osa niit organisaatioita, joiden yhteistyota hanen piti tukea. My6s paatos-
ten tekeminen helpottui, kun asema organisaatiossa oli ylempéana. SLT/NO koettiin
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hyvéksi, etté koordinaattorit saattoivat olla yhteyksissa toisiinsa ja vaihtaa hyvia kay-
tantoja ja kokemuksiaan. Lisaksi tarkea oli, ettd koordinaattorilla oli aiheeseen liittyvan
kirjallisuuden seka alueen tilanteen tuntemus. Koordinaattorit pyrkivat ottamaan nuor-
ten ndkemykset huomioon suunnitellessaan alueen ennalta ehkaisyn strategioita. He
olivat toteuttaneet muun muassa kyselyita seké ryhméhaastatteluja, nuorten nakokan-
tojen selvittdmiseksi. Koordinaattorin tulisi olla sijoitettuna léhelle esimiestasoa, jotta
hanella olisi riittava mandaatti tehda paatoksia ja osallistaa organisaatioita ja eri ta-
hoja.
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Liite 1. Tutkimushankkeen toteuttaminen

Tutkimushankkeen tulokset perustuvat Pohjoismaiset moniammatilliset nuorten hyvin-
vointia edistavat ja rikoksia ehkaisevien toimintamallien arviointiin sekéa toimintamal-
leissa tydskentelevien esimiesten ja tyontekijoiden haastatteluihin. Arvioitaviksi valit-
tiin toimintamallit, jotka i) kohdistuivat nuoriin tai nuoriin aikuisiin ja ii) hyvinvoinnin
edistamiseen ja rikosten ehkaisyyn, siséltden radikalisoitumisen ja ekstremismin seka
malleihin, joissa iii) toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta vahintdan kolmen eri am-
mattilaisen valilla ja vahintdan yksi toimijoista on poliisi. Liséksi toimintamallin tuli olla
osittain tai kokonaan rahoitettu julkisilla varoilla. N&ihin kriteereihin perustuen tunnis-
tettiin viisi toimintamallia: SSP (Skole-Socialforvaltning-Politi) Tanskasta, Ankkuri Suo-
mesta, SLT (Samording av locale kriminalitetsforebyggende tiltak) Norjasta ja SIG
(Sociala Insatsgrupper) sekd SSPF (Skola-Socialtjanst-Polis-Fritid) Ruotsista. Toimin-
tamalleista pyydettiin dokumentteja toimintamallien vastuuhenkililta ja lisaksi tietoa
haettiin internetista. Tarkasteltavaksi valittiin yhteensa 53 erilaista dokumenttia (tau-
lukko 11).

Taulukko 11. Dokumenttiaineisto

Suositus tai raportti 3 2 1 2 7 15
Ministerion tai hallituksen tuottama 1 2 3 1 7
Sopimus tai paatds - - - - 2 2
Esite tai esitys 4 4 11 6 2 27
Avrtikkeli 2 - - - - 2
Yht. 10 8 15 8 12 53

Dokumenttiaineiston lisaksi haastateltiin jokaisesta maasta esimies ja tyontekija (n=8). Y hteyshenkil6ita pyy-
dettiin ehdottamaan mahdollisia haastateltavia, jotka pystyisivat tdydentdméaén doku-
mentoitua aineistoa. Haastateltavat olivat poliiseja (n=3), koordinaattoreita (n=4), ja
sosiaalitoimesta (n=1). Heill& oli 2,5-12 vuotta kokemusta toimintamalleissa toimimi-
sesta ja he olivat 36—65 vuotiaita.

Saatu aineisto analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla (Graneheim and Lundman,
2004). Aineistosta tunnistettiin tavoitteen ja tutkimuskysymysten mukaisesti asiasisal-
I6t, jotka kohdistuivat nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen ja rikosten ehkaisyyn.
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