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Asiakaslähtöinen 
palvelukokonaisuuksien 

kehittäminen 

Tiedon tehokas 
hyödyntäminen

Arkkitehtuurin hallinta 
ja yhtenäispolitiikan 
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ICT-palveluiden 
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Digitaalinen 
turvallisuus

STM:n strategian ja hallitusohjelman vaatimat toimenpiteet

Tietohallinnon painopistealueet

Tietohallinnon visio 2022
Olemme digitalisaation osaajat yhdistävä  
kehityksen edelläkävijä ja yhteisen  
muutoksen mahdollistaja.

Tietohallinnon missio
Tietohallinto on aktiivisesti mukana toiminnan kehittämisessä ja uudistamisessa. Tietohallinto 
tunnistaa muutoksen mahdollisuuksia ja tukee toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi ohjaamalla 
ja kehittämällä digitalisaatiota, tiedonhallintaa, tieto- ja kyberturvallisuutta sekä ICT-palveluita 
yhteistyössä julkisen ja yksityisen sektorin kanssa.



Asiakaslähtöinen palvelukokonaisuuksien kehittäminen 

Ketterät hankinnat ja hankehallin
ta

Visio ja strategia

Asiakaslähtöinen ajattelutapa 

ja palvelumuotoilu

Uudet teknologiat ja digitaalista 

kehitystä tukeva kulttuuri

Digitaalisia palveluita tukevat ICT-palvelut 

ja teknologia-arkkitehtuuri

Asiakaslähtöisten palvelukokonaisuuksien kehittämisessä tietohallinto hyödyntää uusia toimintamalleja 
ja edistää rohkeasti digitalisaation ja uusien teknologioiden hyödyntämistä.  



Tiedon tehokas hyödyntäminen

Teknologia

Data

Prosessit

Ihmiset

Strategia

Tietohallinto toteuttaa hyvää tietopolitiikkaa ja kehittää kyvykkyyksiä tuottaa entistä parempaa dataa, tietoa ja 
analyysejä, mm. toiminnan ja digitaalisten palveluiden tarpeisiin. Tietohallinto huolehtii tiedon elinkaaren  
hallinnasta, saatavuudesta, avaamisesta ja jakamisesta hyödyntäen uusimpia teknologioita ja menetelmiä.

Palvelut

Toiminnot

Hankkeet

Johtaminen

Tutkimus

Tilastointi



Arkkitehtuurin hallinta ja yhtenäispolitiikan varmistaminen 

TIETOTURVA
Virasto/Laitoskohtainen 

kehittäminen

Yhteinen
kehittäminen

TOIMINTA

TEKNOLOGIAJÄRJESTELMÄT

TIETO

Virastot ja laitokset vastaavat omien ydintoimintojensa kehittämisestä ja niitä tukevista  
erityisratkaisuista. Yhteisten ratkaisujen ja teknologia-arkkitehtuurin avulla varmistetaan  

toiminnan tehokkuus sekä yhteisten digitaalisten palvelualustojen kehittäminen.



Jatkuvuus

Toimittajien 
hallinta

Uudet 
teknologiat

Palveluiden 
hallinta

Kustannus- 
tehokkuus

ICT-palveluiden tuotanto ja hallinta

Tietohallinto huolehtii, että ICT-palvelut vastaavat asiakkaiden ja käyttäjien tarpeita,  
palvelut ovat häiriöttömiä, luotettavia ja kustannustehokkaita. Tietohallinto vastaa palveluiden ja  

toimittajien hallinnasta sekä arvioi ja edistää uusien teknologioiden hyödyntämistä.



Digitaalinen turvallisuus

Ennakointi

Varautuminen

Riskienhallinta

Tiedonsuojaus

Kyvykkyydet

Tietoturva- ja kyberturvallisuusuhkiin tulee kyetä vastaamaan jo ennalta. Uhkiin varaudutaan  
luomalla laaja-alainen digitaalisen turvallisuuden kyvykkyys osaksi organisaatiokulttuuria.  

Palveluja kehittäessä huomioidaan digitaalisen turvallisuuden vaatimukset.


