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SUOSITUKSET VIESTINNAN KEHITTAMISESTA PELASTUSLAITOKSISSA

JOHDANTO

Viestinta on merkittava organisaatioiden menestystekija. Suunnitelmallisella viestinnalla
edistetdaan organisaation tavoitteiden toteutumista ja organisaation menestysta.

Kansallisesti tarkasteltuna pelastustoimialan viestintdaan tuo omia vivahteita ja haasteita
toimialan jakaantuminen valtiolliseen ja kunnalliseen seka maakunnalliseen pelastustoi-
meen. Moniin kansallisiin organisaatioihin verrattuna pelastustoimelta puuttuu keskushal-
lintotaso, joka kehittdisi pelastustoimen yhteista viestintaa.

Pelastustoimen yhteisen strategisen viestinndn, yhteisen sanoman ja siséllon aikaansaa-
minen ja hyvaksyttaminen edellyttavat verkostomaisen toiminnan kehittamista. Ennen
viestinndn verkoston luomista tulee pelastustoimen eri organisaatioiden ylimman johdon
sitoutua viestinnan kehittamiseen. llman riittdvaa resursointia kehitystd on mahdotonta
saada aikaan.

Taysin riippumatta tulevista rakenteellisista uudistuksista muuttuva yhteiskunta ja toimin-
taymparisto haastavat pelastustointa uudella tavalla, my6s viestinndssa. Pelastustoimen
strategiassa on visioksi madritelty "Turvallinen ja kriisinkestava Suomi - yhteisty9ssa”. Visi-
ota, toiminta-ajatusta ja strategisia tavoitteita ei saavuteta ilman luotettavaa, osaavaa ja te-
hokasta viestintaa. Tassa yhteydessa pelastustoimen viestinta onkin ehdottomasti nahtava
laajana kokonaisuutena, josta pelastuslakiin sisaltyvat valistuksen ja neuvonnan (turvalli-
suusviestinnan) sekd onnettomuustiedottamisen velvoitteet ovat vain pieni osa.

Ammattitaitoinen viestinta tuo esille merkittavalla tavalla pelastustoimen yhteiskunnalli-

sen merkityksen. Laadukas viestinta lisda sidosryhmien tietamysta ja kansalaisten luotta-

musta viranomaisiin kaikissa olosuhteissa. Pelastustoimen nakyvyys lisaa toimialan arvos-
tusta, jolla on merkitysta yhteiskunnan niukkoja resursseja jaettaessa.

Pelastusjohtaja Jarmo Haapanen
Ty6ryhman puheenjohtaja
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1 Tyoryhman toimeksianto

Sisdministerio asetti 15.12.2015 hankkeen pelastustoimen uudistamiseksi. Hankkeen ta-
voitteena on varmistaa sekd parantaa pelastustoimen suorituskykya toimintaympadriston
muutoksessa. Hanke on sisaministerion pelastusosaston ja pelastuslaitosten yhteinen.

Hankkeeseen asetettiin 4.5.2017 viestintatydryhma, jonka tavoitteena on suunnitella pe-
lastustoimen viestintakadytannot padivittdisviestinndssa ja onnettomuusviestinnassa.

Ty6ryhman tehtdavana on asettamispaatoksen mukaan
1. tydsuunnitelman ja aikataulun laatiminen
2. pelastustoimen viestintakdytantdjen maaritteleminen paivittaisvies-
tinnassa ja onnettomuusviestinnassa
3. ehdotus pelastustoimen viestintakdytannoiksi maakunnallisessa pe-
lastustoimen jarjestelmassa.

Tyoryhma asetti lisdksi omaksi tavoitteekseen tehda ehdotuksen viestinnan organisoin-
nista seka suosituksia viestinnan kehittamisesta uusiutuvissa pelastuslaitoksissa.

Viestintatydryhman tyota tuki alusta asti Pelastusopiston toteuttama ja Palosuojelurahas-
ton rahoittama pelastuslaitosten viestintaan liittyva hanke. Viestintatydryhma teki koko
toimikautensa ajan tiivista yhteistyota taman lahes yhtaikaisesti tydryhman tyon kanssa
aloittaneen Pelastuslaitosten viestintakaytannot -tutkimushankkeen kanssa. Hanketta
vetdva tutkija Aino Harinen kutsuttiin viestintatyéryhmaan asiantuntijaksi, jotta voitiin
hyodyntda hankkeen resursseja ja hankkeesta saatavaa tietoa viestintatydryhman tydssa.
Samalla valtettiin paallekkaisten selvitysten ja tyon tekeminen.

Yhteistyo Pelastuslaitosten viestintdkdytannot -hankkeen kanssa kevensi merkittavalla
tavalla viestintatydoryhman ty6ta ja samalla viestintatyoryhma paasi tuomaan nakemyk-
siadn esille ao. hankkeen toteutukseen. Y113 luetelluista tydryhman asettamispdatoksessa
maaritellyista tydryhman toimeksiannosta kdytanndssa kohta 2. ja osittain myds kohdan 3.
sisaltd on voitu toteuttaa osana ao. hanketta.
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Viestintatydryhma pystyi Pelastuslaitosten viestintakdytannot- hankkeen kautta luomaan
verkostoa, saamaan tietoa ja keskittymdan asettamaansa omaan tavoitteeseen ja muihin
pelastustoimen viestinndn kehittdmiseen liittyviin ehdotuksiin.
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2 Suositukset viestinnan kehittamisesta
pelastuslaitoksissa

Aktiivinen, avoin ja rohkea viestinta lisda pelastustoimen nakyvyytta ja vaikuttavuutta. Kai-
ken viranomaisviestinndn ytimessa on luotettavuus. Julkisuuslain mukaan viranomaisen
on edistettdva toimintansa avoimuutta.

Osaavalla viestinnalla voidaan vahvistaa pelastustoimen roolia yhteiskunnallisessa keskus-
telussa turvallisuuden ja varautumisen asiantuntijana.

Viestintaa ja muuta pelastuslaitoksen toimintaa ei voi erottaa toisistaan.

Viestinta on osa jokaisen pelastustoimen tyontekijan tyota. Henkilostolle tulee jarjestaa
saannollisesti viestinnan koulutusta muun muassa sosiaalisen median, asiakasviestinnan
seka tydyhteisdviestinnan nakokulmista.

1. Pelastustoimen viestinnan roolit selkiytetaan.

Sisaministerion paakohderyhma ovat asiantuntijat ja paattdjat kansallisella ja
kansainvaliselld tasolla. Pelastuslaitoksella on paavastuu pelastustoimen kansa-
laisviestinndsta seka viestinndstda maakuntansa paattdjille ja medialle. Alan jarjes-
toilld, ml. paikalliset sopimuspalokunnat, on merkittava rooli viestinndssa, ja
kumppanuudet jarjestojen kanssa ovat tarkeita.

2. Jokaisella pelastuslaitoksella on oma viestinta ja riittdva maara paatoimisia vies-
tinnan ammattilaisia.

Viestinnan ammattilaiset suunnittelevat, toteuttavat, koordinoivat, kehittavat ja
arvioivat pelastuslaitoksen viestintda. He myos tukevat laitoksen muuta henkil6s-
toa viestinndssa. Hyvin hoidettu viestinta ja sen jatkuva kehittaminen edellyttavat
riittavaa resursointia. Pelastuslaitoksen viestintaa johtaa pelastusjohtaja.
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SUOSITUKSET VIESTINNAN KEHITTAMISESTA PELASTUSLAITOKSISSA

Viestinta huomioidaan kaikessa pelastuslaitoksen paatoksenteossa.

Viestinnan ammattilaisen tulee olla pelastuslaitoksen johtoryhman jasen, ja ha-
nelld on oltava paasy kaikkeen viestinnan kannalta olennaiseen tietoon. Onnistu-
nut viestintd edellyttaa luottamuksellista yhteisty6ta johdon ja viestinnan valilla.

Viestinta nahdaan organisaation strategiseksi toiminnaksi.

Viestinta tukee pelastustoimen arvojen, vision ja strategian toteuttamista ja edes-
auttaa tavoitteiden saavuttamista. Viestintaa johdetaan, suunnitellaan, kehitetaan
ja budjetoidaan kuten muutakin toimintaa. Viestinta on huomioitava pelastuslai-
toksen palvelutasopaatoksessa. Pelkdstaan pelastuslaissa mainittujen viestinta-
tehtavien hoitaminen ei ole riittavaa viestintaa.

Viestintd suunnitellaan osaksi pelastuslaitoksen jokapaivaista tyota.

Viestinndn ammattilaiset ovat esimerkiksi pelastustoiminnan johtajan tukena ja
helpottavat ndin tilanteen johtamista seka vahentavat median suunnasta tulevaa
painetta. Pelastuslaitoksilla tulee olla ajantasaiset viestintdsuunnitelmat ja vuosi-
suunnitelma.

Kriiseissa ja suuronnettomuustilanteissa viestinnan merkitys korostuu.

Suunnitelmallisen, arjessa toimivaan viestintadan perustuvan tehostetun viestin-
nan avulla voidaan estaa kriisin eskaloituminen ja vahentda onnettomuudesta
aiheutuvia haittoja.

TyOyhteisoviestinnan tilaa seurataan saanndllisesti.

Esimerkiksi henkil6stokyselyiden tuloksia hyddynnetaan sisdisen viestinnan ke-
hittamisessa. Erityista huomiota kiinnitetaan johtamis- ja esimiesviestintaan.

Pelastuslaitos huolehtii siitd, etta jokainen tydntekija ymmartaa pelastuslaitoksen
viestinndn kokonaisuuden, tuntee oman roolinsa viestijana ja saa siihen tarvitta-
van tuen ja koulutuksen.

Sisaministerid perustaa pelastustoimen avoimen viestintaverkoston.

Verkosto kokoontuu saanndllisesti, vaihtaa keskenaan tietoa ja hyvia kaytantoja
seka valmistelee yhteisid asioita.

Viestinndn teemoija ja yleisia tyoelama- ja viestintdtaitoja sisallytetadn laajemmin
kaikkiin alan tutkintoihin.

Opetuksen tyoelamalahtoisyytta ja alan oppilaitosten jatkuvaa yhteisty6ta esi-
merkiksi pelastuslaitosten kanssa korostetaan entisestdan. Myds viestinnan tay-
dennyskoulutustarjontaa lisataan.

1
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Viestintaa kehitetaan tutkimukseen perustuvan tiedon pohjalta.

Viestintaa mitataan ja kehitetdan saannollisesti seka pelastuslaitoksilla ettd yh-
teistydssa oppilaitosten ja tutkimuslaitosten kanssa.

Pelastuslaitosten verkkosivustojen rakennetta ja sisdltdja yhdenmukaistetaan. Pe-
lastuslaitosten viestintda toteutetaan monikanavaisesti ja kohderyhmalahtoisesti
ja laitoksilla on toimivat sosiaalisen median kanavat.

12
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3 Viestinnan merkitys organisaation
menestykselle

Organisaation johtaminen edellyttaa toimivia viestinnan rakenteita ja toimintamalleja.
Suunnitelmat ja strategiat edellyttavat toteutuakseen vaikuttavaa viestintaa. Menestyvissa
organisaatioissa viestinta on kiinted osa kaikkea toimintaa, ei erillinen tukiprosessi.

Menestyvdssa organisaatiossa jokainen tietdd, mita hanelta odotetaan, miten hanen pa-
noksensa vaikuttaa kokonaisuuteen seka mita kehittamistarpeita organisaatiolla on. Tama

edellyttaa toimivaa viestinnan kokonaisuutta.

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen viestinta on vaikuttavaa ja sen tuloksia voidaan mi-
tata.

13
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4 Pelastustoimen viestintaa ohjaavat
saadokset

Pelastustoimen viestintaa saadellaan useissa laeissa ja asetuksissa, joista osa on pelastus-
toimelle erityisid ja osa taas viranomaisten yhteisia hallintoon, asiakirjojen julkisuuteen tai
salassapitoon liittyvia saadoksia.

Merkittavimpia pelastustoimen viestintda ohjaavista saddoksista ovat pelastuslaki ja pe-
rustuslakiin sisaltyva julkisuusperiaate. Tata periaatetta tasmennetaan julkisuuslaissa. Jul-
kisuuslain tarkoituksena on erityisesti lisdta viranomaisten toiminnan avoimuutta seka an-
taa yksil6ille ja yhteisoille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kayttoa.
Myds useissa muissa laeissa on sdadadetty viranomaisasiakirjojen julkisuudesta ja salassapi-
tovelvollisuudesta. Kuntalain mukaan pelastusviranomaisen tulee viestia aktiivisesti kunta-
laisia koskevista asioista, kuten vireilld olevista hankkeista ja paatoksista.

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen on huolehdittava alueellaan pelastustoimelle kuu-
luvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta esimerkiksi ohjeistamalla ihmisia, yrityk-
sia seka yhteis6ja toimimaan niin, etta onnettomuuksia ei tapahtuisi. Lisaksi pelastusviran-
omaisen tehtdvana on valvoa asetettujen velvollisuuksien tayttamista. Pelastuslaki velvoit-
taa pelastusviranomaisia my9s varoittamaan vdestdéa mahdollisista Idhestyvista vaara- ja
onnettomuustilanteista seka viestimaan pelastustoiminnan tehtavista medialle ja kansa-
laisille. Vaaratiedottamista saatelee erillinen laki.

Pelastusviranomaisten viestintad saatelevaa lainsaadantoa on listattu raportin liitteessa 1.

14
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5 Viestinnan kasitteet

Viestintaa luokitellaan yleensa kaytdnnon tarpeista lahtien. Yhtd oikeaa mallia ei ole ole-
massa. Organisaation viestinta pitdaa nahda kokonaisuutena, jonka osat vaikuttavat toi-
siinsa. Kaytannon syista ja esimerkiksi ihmisten tehtavankuvien vuoksi jaottelut ovat usein
tarpeen. Viestintda voidaan jaotella esimerkiksi vdlineen mukaan (verkkoviestinta, so-
me-viestintd, kasvokkaisviestintd) tai kohderyhman mukaan (sidosryhmaviestintd, medi-
aviestintd, kansalaisviestinta).

Viestinnan ammattilaisen on hallittava useita valineitd, jotka valitaan kohderyhmien ja
viestinnan tavoitteiden mukaan. Verkko yhdistda kdytannossa kaikkea viestintda. Painetut
esitteet tai julkaisut 16ytyvat yleensd verkosta ja tiedotustilaisuudet lahetetaan usein myds
verkkolahetyksina.

Perinteisista jaotteluista pintansa on edelleen pitanyt jako ulkoiseen viestintaan ja sisai-
seen viestintaan. Sisdisesta viestinndsta kaytetaan nykyaan nimea tydyhteisoviestinta,
johon kuuluvat esimerkiksi esimiesviestinta ja johtamisviestinta. Tydyhteisdissa vuorovai-
kutus ja henkiloston mahdollisuus osallistua viestintddn ovat yha tarkeampia. Viestinnan
toimintatavat ovat pdaasiassa samoja, olipa kohderyhma sitten organisaation sisalla tai
ulkopuolella.

Yhteisoviestinta (aikaisemmin organisaatioviestintd, lyhyemmin viestintd) on yldkasite,
joka tarkoittaa jonkin organisaation, kuten pelastuslaitoksen, tekemaa viestintaa erotuk-
sena median tekemadsta tiedonvalityksesta. Viestinta kdsitetadn nykydan osaksi kaikkien
tyotd, jokainen on viestija. Viestinndn ammattilaisilla on kuitenkin erityinen koulutuksen
ja kokemuksen tuoma rooli ja vastuu organisaation viestinnasta. Viestinnan ammattilaiset
vastaavat viestinnan suunnittelusta, toteutuksesta, koordinoinnista, arvioinnista ja tydyh-
teison tukemisesta viestinndssa.
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Tiedottaminen on yksisuuntaista tiedon jakamista. Viestinta sisaltdad myos vuorovaikutuk-
sen. Tama ero on syyta tehda myds nimikkeissa; tiedottajat ovat nykyaan yleensa viestinta-
asiantuntijoita ja tiedotuspaallikot viestintapaallikoita. Vaikka termeja edelleen saatetaan
joissain organisaatioissa kdyttaa synonyymeina, viestintdalan sisalla tiedottamisella tarkoi-
tetaan vain pienta osaa viestinnasta.

Paivittaisviestinnalla tarkoitetaan organisaation arkiviestintad. Yleensa tama on perin-
teista tiedottamista (lehdistotiedotteet, tiedotustilaisuudet), some-viestintaa, median pal-
velua, verkkosivujen ajankohtaismateriaalia (uutiset, uutiskirjeet jne.) ja muuta toimintaa,
jonka pohja on organisaation omissa uutisissa: mita meilld juuri nyt tapahtuu ja miten siita
kerrotaan muille.

Strateginen viestinta on pitkdjanteista suunnitelmallista viestintaa, joka tukee organi-
saation tarkeimpien tavoitteiden toteutumista. Ideaalitilanteessa kaikki paivittaisviestinta
on kytkettavissa organisaation strategiaan. Pelastustoimessa strateginen viestinta tukee
pelastuslaitoksen tarkeimpien tehtdvien onnistumista: onnettomuuksien ennaltaehkaisyd,
pelastustoiminnan sujuvuutta ja kansalaisten kykya selvita erilaisista tilanteista. Se vah-
vistaa pelastuslaitoksen toimintaedellytyksia (esim. resurssit, luottamus, maine) seka lisaa
kansalaisten turvallisuudentunnetta ja parantaa turvallisuuskulttuuria.

Kriisiviestinta (tai hdiriotilanneviestintd) on tehostettua viestintaa tilanteessa, jossa
viestinndn tarve on yleensa dkillisesti kasvanut. Termi ei ota kantaa kriisin syyhyn: se voi
olla 1ahtoisin yhta hyvin organisaation sisalta (esim. mainekriisi) kuin ulkopuolelta (esim.
suuronnettomuus). Onnistunut kriisiviestinta perustuu aina hyvaan normaalitilanteen
viestintdan ja suunnitelmalliseen seka selkeasti vastuutettuun tehostettuun viestintdan.
Kriisissa ei (pddsaantoisesti) oteta kayttdon uusia menetelmia, vaan viestinnan volyymia ja
nopeutta lisataan.

5.1 Pelastustoimen viestinndssa kaytetyt kasitteet

Pelastustoimessa viestintdaa on jaoteltu toimialan erityisluonteen ja toimintamallien mu-
kaisesti. Jaottelu ei ole viestinnan yleinen malli, vaan ominainen nimenomaan pelastus-
toimelle. Pelastuslaitosten viestintd voidaan jakaa kohderyhmien perusteella karkeasti
sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan seka sisallon ja tavoitteiden perusteella turvallisuus-
viestintadn, onnettomuusviestintddn sekd muuhun yhteisoviestintdan ja julkisuustyohon.
Naita osa-alueita ei kuitenkaan voi erottaa toisistaan, koska esimerkiksi huonosti hoidettu
onnettomuusviestinta vesittaa parhaimmankin maineenrakennuksen muilla osa-alueilla.
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Turvallisuusviestinta on kansalaisviestintda turvallisuusasioista (pelastuslaissa valistus ja
neuvonta). Kasite on otettu kayttdon pelastusalalla vuonna 2010. Siihen sisaltyvat turvalli-
suusneuvonta, turvallisuuskoulutus, yleis6tilaisuudet sekd median ja verkon kautta vilite-
tyt turvallisuusviestit. Pelastuslain mukaiselle turvallisuusviestinndlle on maaritelty tarkat

kansalliset kriteerit ja tavoitteet ja sen toteutumista seurataan aktiivisesti.

Onnettomuusviestinta on onnettomuustilanteisiin liittyvaa viestintaa pelastustoimen

ja eri sidosryhmien (ml. kansalaiset ja media) valilla. Se pitaa sisallaan paitsi lakisaateisen
onnettomuustiedottamisen, myds muun onnettomuuteen liittyvan viestinnan pelastustoi-
minnan tehtdvista esimerkiksi medialle, kansalaisille ja sidosryhmille. Onnettomuusviestin-
taa tehdaan eri keinoin ja eri kanavia hyédyntaen.

Onnettomuusviestintdaan ei valttamatta tarvitse liittya varsinaista onnettomuutta. Myos
vaeston varoittaminen mahdollisesti Idhestyvista vaaroista luetaan osaksi onnettomuus-
viestintda. Nain ollen esimerkiksi hairiotilanteiden viestintd nahddan kokonaisuudessaan
(sisdltaen varautumisen, varoittamisen, tilanteen aikaisen viestinnan ja tilanteen jalkeen
tapahtuvan viestinndn) osana onnettomuusviestinnan kokonaisuutta, ja osa kayttaa sen
synonyymind my0s termia kriisiviestinta. Tall6in onnettomuusviestinndn nahddan muut-
tuvan kriisiviestinndksi, jos tilanne kasvaa niin suureksi ja poikkeukselliseksi, etta tarvitaan
tehostettuja viestinnan toimenpiteita.

Toisaalta kriisiviestinta-termi koetaan pelastustoimessa myds ongelmalliseksi, ja kaikki ei-
vat haluaisi kdyttaa sita ollenkaan pelastustoiminnan yhteydessa. Tata voidaan perustella
silld, etta usein toista organisaatiota tai yksiloa koskevasta suurestakin kriisista (kuten va-
kava onnettomuus) viestiminen on pelastuslaitokselle normaalia onnettomuusviestintaa.
Kuitenkin viestintaalan yleista terminologiaa mukaillen pelastustoimen kriisiviestintaan
voidaan sisdllyttad seka suuronnettomuusviestinta, hairidtilanneviestinta etta muu tehos-
tettu poikkeuksellisten tilanteiden viestinta. Terminologia on alalla kirjavaa, ja esimerkiksi
termeja tehostettu viestintd, suuronnettomuusviestinta, kriisiviestinta, hairiotilan-
neviestinta ja kriisista viestiminen kaytetaan usein rinnakkain ja osin myos paallekkain.
Pelastusviranomainen osallistuu kriisitilanteista viestimiseen, usein yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa, joten kriisiviestinta ja siihen varautuminen kuuluvat olennaisesti sen
viestinnan kokonaisuuteen.

Organisaation sisdista kriisiviestintaa tarvitaan silloin, kun viestitaan henkildstolle organi-
saatiota sisdisesti jarkyttaneesta tapahtumasta. Esimerkiksi henkildsté6n kuuluvan vakava
loukkaantuminen tyétehtavassa tai henkilostovahennyksiin tahtaavat YT-neuvottelut voivat
aiheuttaa pelastuslaitoksella tarpeen sisdiselle kriisiviestinndlle. Myds pelastustoimen mai-
netta saattaa kohdata kriisi julkisuudessa, jolloin tarvitaan tehostettua viestintaa haittojen
minimoimiseksi. Mainekriisi voi olla lahtdisin yhta hyvin organisaation sisalta kuin ulkopuo-
lelta, ja nykyisissa mediaymparistdissa todenndkdisyys siihen kasvaa. Sosiaalisessa mediassa

17



SISAMINISTERION JULKAISUJA 22/2018

mainekriisit leviavat ennen ndkemattomalla nopeudella, ja kriisi voi saada alkunsa hyvinkin
yllattavasta asiasta. Pelastustoimessa syy julkisuuskriisiin voi olla esimerkiksi epaonnistumi-
nen pelastustoiminnassa ja siihen liittyvassa viestinnassa tai yksittdinen alan toimijan an-
tama lausunto julkisuudessa, kdyttaytyminen tilannepaikalla tai yksityiseldmassa.

Onnettomuusviestinndssa on tarkeaa erottaa tiedonkulku ja varsinainen viestinta. Vies-
tinnalld ei tassa tarkoiteta normaalia tiedonkulkua eri viranomaisten valilla tai organisaati-
oiden sisalla. Tilannetta johtavat viranomaiset ovat yhteydessa kollegoihinsa muissa orga-
nisaatioissa, viestintaihmiset ovat yhteydessa toisiin viestintdihmisiin. Omassa organisaa-
tiossa johdon ja viestinnan on toimittava tiiviissa yhteistydssa. Pelastustoiminnan johtaja
vastaa aina tilanteen viestinnastd, mutta voi delegoida kdaytannon toimenpiteita viestin-
nan ammattilaisille.

Onnettomuustiedottamisella tarkoitetaan pelastuslain edellyttamaa pelastustoiminnan
tehtavista viestimista medialle ja kansalaisille. Onnettomuustiedottaminen on osa onnet-
tomuusviestinnan kokonaisuutta ja samalla pelastustoimen arkity6td, jota muualla yleensa
kutsutaan paivittaisviestinnaksi.

Onnettomuusviestinndn kaytannot vaihtelevat eri pelastuslaitoksilla. Suppeimmillaan se
on perinteista tiedottamista: tilanteesta julkaistaan hatakeskuksen kautta ensi- ja useim-
miten my0s jatkotiedotteet Pelastustoimen mediapalvelussa, Peto-mediassa, minka lisaksi
vastataan median kyselyihin. Myds erilliset mediatiedotteet, onnettomuustiedotteiden jul-
kaisu verkossa, viestinta sosiaalisessa mediassa, sahkoposti- ja tekstiviestit sidosryhmille,
tiedotustilaisuudet ja puhelinpalvelu kuuluvat onnettomuusviestinnan keinovalikoimaan.
Keinot ovat siis samat kuin muussakin pelastuslaitoksen viestinnassa. Lisaksi tarvittaessa
annetaan vaaratiedote, jolla varoitetaan vdestoa.

Pelastustoimessa muulla yhteisdviestinndlla ja julkisuustyolla tarkoitetaan sita ulkoista
viestintad, jolla pelastustoimi kertoo toiminnastaan ulkoisille kohderyhmilleen. Téllaisen
viestinnan tavoitteena on esimerkiksi tehda toimintaa ja tuloksia nakyvaksi seka samalla
vahvistaa pelastustoimen julkikuvaa luotettavana yhteiskunnallisena toimijana, sisdisen
turvallisuuden varmistajana seka yhteistydkumppanina. Muualla tdllaista strategista ja or-
ganisaation tavoitteiden saavuttamista edistavaa viestintaa ei yleensa samalla tavalla ero-
teta organisaation muusta paivittaisviestinnasta.

On hyva huomioida, etta pelastustoimessa turvallisuusviestintd, onnettomuusviestinta ja
muu yhteisoviestintd muodostavat kokonaisuuden. Niiden erottaminen toisistaan ei ole
tarkoituksenmukaista eika edes mahdollista. Jokainen teko on myds viesti, ja esimerkiksi
tiedottaessaan onnettomuudesta viranomainen kertoo samalla omasta toiminnastaan.
Pelastustoimen viestintdan pyritadn usein liittdmaan myos turvallisuuden edistdmisen na-
kékulma.
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Pelastuslaitoksen viestinta

Pelastuslaitoksen kaikki viestintda muodostaa kokonaisuuden, jossa jokainen teko rakentaa
pelastustoimen mainetta.

Tapahtuma-
viestinta

Lakisaateinen viestinta Pelastuslaitoksen
muu viestinta

Muutos-
viestinta

Turvallisuus-

T Ty6nantaja-
viestinta e

kuva
Onnettomuus- Onnettomuus-

MISSHRES VISSHRES Kriisiviestint3
/ tehostettu
Tydyhteisé- Visuaalinen viestinta
viestinta viestinta
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6 Viestinnan opetus pelastusalan
ammattikoulutuksessa

Pelastusopistossa on kolme pelastusalan ammattiin tahtaavaa tutkintoa. Pelastustoimen
miehiston koulutusohjelmasta valmistuu 1,5 vuodessa pelastaja, jonka tutkinnon laajuus
on 90 opintopistettd. Tahan tutkintoon kuuluu turvallisuusviestintda 3,5 opintopistetta,
mutta muuta viestinnadn koulutusta tutkinnossa ei ole.

Yhden lukuvuoden (60 opintopistettd) mittaisessa alipaallystotutkinnossa on “Valvonta ja
turvallisuusviestintd” -opintojakso, jonka laajuus on 6 opintopistetta. Lisdksi alipaallyston
koulutusohjelmassa on 2 opintopisteen laajuinen "Viestintataitojen perusteet”-opinto-
jakso, joka on suullisen ja kirjallisen viestinnan kokonaisuus. Onnettomuustiedottamista
alipaallystotutkintoon sisaltyy yhteensa kaksi tuntia, jotka kuuluvat osaksi pelastustoimin-
nan johtamisen opintoja.

Pelastusalan paallystotutkinto (AMK) on nelivuotinen korkeakoulututkinto, jonka laajuus
on 240 opintopistettd. Tassa tutkinnossa on “Suomen kieli ja viestinta” -opintokokonai-
suus, jonka laajuus on 5 opintopistetta. Opintojakson tavoitteena on saada perustiedot ja
-taidot suulliseen ja kirjalliseen viestintdan. Tiedottaminen-opintojakso (1,5 opintopistetta)
antaa valmiudet lakisaateiseen onnettomuustiedottamiseen. Lisdksi henkilostdjohtami-
sen opintojaksoon (5 opintopistettd) on sisallytetty lyhyt kahden tunnin osakokonaisuus,
jonka tavoitteena on antaa perustiedot viestinndsta seka ymmarrys sen merkityksesta or-
ganisaation toiminnalle.

Helsingin kaupungin Pelastuskoulun pelastajatutkinnon opetussuunnitelma noudattaa
Pelastusopiston opetussuunnitelmaa. Pelastuskoulun opetussuunnitelmaa on taydennetty
padkaupungin erityispiirteet huomioivilla opinnoilla.

Paallystotutkinnon opetussuunnitelman uudistamisty® on vuonna 2018 kadynnissa, ja ta-

voitteena on tdssa yhteydessa lisata tutkintoon viestinnan sisaltéja integroidun kokonais-
viestintamallin mukaisesti. Viestinta tulee ndhda paallystotutkinnon sisalldissa jatkossa
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vahvemmin niin johtamisen apuvalineend kuin kohteena. Samalla tulee nostaa esiin suun-
nitelmallisen, ammattimaisen ja johdetun viestinndn merkitys organisaation kokonaistoi-

minnalle. My6s miehisto- ja alipaallystotutkintojen opetussuunnitelmiin kohdistuu uudis-

tamistarpeita, ja naita on esitetty raportin suosituksia esittelevassa osiossa.

Taydennyskoulutusta viestinndsta on tarjottu Pelastusopistolla vaihtelevasti kysynnan mu-
kaan. Yleensa koulutukset on suunniteltu joko tilauksesta tarpeisiin rdataloityina tai vies-
tinnan osioita on sisallytetty esimerkiksi pelastustoiminnan johtamisen tai varautumisen
tdydennyskoulutuksiin seka suuronnettomuusharjoituksiin. Tilauskoulutusten teemoina
ovat olleet muun muassa kriisiviestinta, turvallisuusviestinta, mediayhteistyo ja koulutta-
minen tai esiintymistaito. Myds Pelastusopiston viestintaan liittyvat hankkeet ovat jarjes-
téneet avoimia seminaareja tai tydpajoja esimerkiksi sosiaalisen median kdytostd onnetto-
muusviestinnasta tai pelastustoimen viestinnan haasteista ja mahdollisuuksista muuttu-
vassa toimintaympadristdssa. Avoimesti ja markkinaehtoisesti myytavaan koulutustarjon-
taan ei ole sisallytetty yleisia pelastusalan strategisen viestinnan kokonaisuuksia. Téllaisille
on kuitenkin tarvetta, joten raportin suositusosiossa esitetdan myds taman kaltaisten
kokonaisuuksien liséamista koulutustarjontaan.
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7 Pelastuslaitosten viestinnan nykytila

Pelastuslaitosten viestintakdytannot -hankkeessa tehtiin vuosina 2017 ja 2018 katsaus pe-
lastuslaitosten viestinnan nykytilaan. Hankkeen tutkimusosiossa tehtiin laaja kartoitus pe-
lastuslaitosten ulkoisen viestinnadn rakenteista ja kaytannaoistd, ja kartoituksen aineistoina
kaytettiin pelastuslaitosten edustajien teemahaastatteluja (n=51) seka haastatteluja tay-
dentavia kyselyja. Lisaksi aineistoina kdytettiin pelastuslaitoksilta kerdttyja viestintasuun-
nitelmia, -ohjeita ja muita dokumentteja seka laitosten palvelutasopaatoksia. Luvun 7 huo-
miot pohjaavat hankkeessa toteutetun tutkimuksen tuloksiin, jotka on raportoitu tarkem-
min myds hankkeen elokuussa 2018 julkaistussa tutkimusraportissa (ks. Harinen 2018).

7.1 Viestinnan asemointi laitoksilla ja nakemyksia viestinnan
merkityksesta

Pelastuslaitokset suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat viestintaa eri lahtokohdista, eri-
laisin resurssein seka eri keinoin ja kanavin. Pelastuslaitosten viestinndn strategiset tavoit-
teet, tarkeimmat kohderyhmat ja ydinviesti nahdaan melko samankaltaisina ympari Suo-
men, mutta kdytanndssa esimerkiksi viestinndn asemoituminen organisaatioon, viestintaa
tekevien henkildiden maara ja tehtavankuvat seka kdaytannon arkiviestinta ndyttaytyvat
kirjavina. Myos ndkemykset viestinnén strategisesta roolista organisaatiossa vaihtelevat.
Lopulta eroja on niin viestinnan strategisella suunnittelun ja kehittamisen tasolla, taktisella
voimavarojen suuntaamisen tasolla kuin kaytannon arkiviestinnan tasolla.

Viestinnan termeja kdytetaan vaihtelevasti, ja haastatellut jakavatkin melko pitkalti nake-
myksen, etta pelastuslaitoksilla olisi tarvetta yhtendistaa viestinnan kasitteistod. Yleensa
pelastuslaitosten viestinta jaetaan aluksi kohderyhmien perusteella sisdiseen ja ulkoi-
seen, joista ulkoinen viestinta sisallon tai tavoitteiden perusteella turvallisuusviestintaan,
onnettomuusviestintdan ja muuhun yhteiséviestintaan. Naita osa-alueita ei kuitenkaan
lopulta voi kdytannossa erottaa toisistaan, koska esimerkiksi epdonnistuminen onnetto-
muusviestinndssa viestii aina myds turvallisuudesta seka vaikuttaa esimerkiksi laitoksen
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julkisuuskuvaan ja yleiseen turvallisuuskulttuuriin. Aina ei mydskaan ole helppo rajata esi-
merkiksi sitd, mihin onnettomuusviestinta loppuu ja mista turvallisuusviestinta alkaa.

Pelastuslaitosten ulkoinen viestinta nahdaan etenkin turvallisuudesta viestimiseksi ja kan-
salaisten ohjeistamiseksi ehkdisemaan onnettomuuksia ennalta. Lisaksi se ndhdaan kansa-
laisten ohjaamiseksi toimimaan mahdollisissa onnettomuustilanteissa siten, etta selvittai-
siin mahdollisimman vahilld vaurioilla. Pelastuslaitosten ulkoinen viestinta on myos laitos-
ten toiminnasta ja tapahtuneista onnettomuuksista kertomista, varautumista ja varautu-
misen tukemista sekad vaaratilanteista varoittamista. Vaikka osa haastatelluista asemoikin
viestinnan aluksi selvasti joko pelkdksi lakisaateiseksi turvallisuusviestinnaksi ja/tai on-
nettomuustiedottamiseksi (sekd osa naiden lisaksi viela ns. “muuksi viestinnaksi”), lopulta
kuitenkin padsaantoisesti ndhdaan, etta laitoksen viestinta muodostuu kaikesta organisaa-
tion sisdisesta ja ulkoisesta kommunikoinnista. Laitoksilla puhutaan my6s integroidusta
viestinnasta, jolloin painotetaan paitsi yhtenaista ydinviestia myos jokaisen organisaation
jasenen roolia viestinnan kokonaisuudessa.

Pelastuslaitosten viestinndn nahdaan kytkeytyvan koko onnettomuuden elinkaareen,
vaikuttavan pelastuslaitoksen julkisuuskuvaan seka toimivan strategisena keinona tuoda
esiin alan asioita ja vaikuttaa esimerkiksi resurssien jakoon. Pelastuslaitoksilla tunnistetaan
myo6s mielikuvien merkitys, ja laitokset pyrkivatkin vaikuttamaan alasta ja laitoksista syn-
tyviin mielikuviin. Maineen nahdaan muodostuvan pddasiassa kohtaamisissa, ja maineen
merkitys organisaation toiminnalle tunnustetaan laajasti. Myds luottamuksen merkityk-
sestd puhutaan paljon. Alan hyvad maine nahdaan vahvuudeksi, joka auttaa arjen tydssa,
helpottaa resurssien saamista seka tulee laitosta myds mahdollisissa kriisitilanteissa. Toi-
saalta monet painottavat, etta hyvan maineen voi menettaa milloin tahansa; lisaksi moni
kokee, ettei pelastustoimessa ole valttamatta varauduttu mainekriiseihin tarpeeksi.

Vaikka viestintdan suhtaudutaan alalla mydnteisesti ja sen kehittaminen kiinnostaa, vies-
tinndn strateginen rooli ei useinkaan ndy selkedsti organisaatiorakenteissa tai laitosten
strategisissa asiakirjoissa. Organisaatiokuvauksista viestinta usein joko puuttuu tai se on
sijoitettu omaan yksikkdonsa, ja palvelutasopdatoksissa viestinta nayttaytyy kirjavasti. Viit-
tauksia viestintaan 16ytyy kuitenkin jokaisesta tutkimusaineistoksi toimitetusta palveluta-
sopaatoksesta, ja erityisesti turvallisuusviestinta tulee esiin myos strategisissa asiakirjoissa.
Useimmilla laitoksilla viestinnan vastuuhenkil6t my&s osallistuvat johtoryhmatydskente-
lyyn ainakin jollain tasolla. Erillinen viestintastrategia on kahdeksalla laitoksella, ja viidella
suunnitellaan sellaisen laatimista lahitulevaisuudessa.

Viestinndn arviointi on laitoksilla padasiassa viestinndan panosten ja tuotosten maaral-
lista mittaamista, vaikka osa laitoksista onkin vienyt arviointia myds laadullisempaan
suuntaan esimerkiksi tarkastelemalla mediajulkisuuden savya tai kysymalla asiakkaiden
tai henkiloston nakemyksia laitoksen viestinndan onnistumisesta. Turvallisuusviestinnan
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vaikuttavuuden mittaamisen on koettu onnistuvan parhaiten tarkasteltaessa erillisten
viestintadkampanjoiden vaikutuksia. Useilla laitoksilla olisi toiveita arvioinnin systemaat-
tisempaan toteutukseen seka sen pohjalta tapahtuvaan viestinnan kehittdmiseen, mutta
tahan koettaisiin tarvittavan tueksi valtakunnallista ohjeistusta ja yhtendisia linjauksia seka
tyokaluja.

7.2 Viestinnan kaytannon toteutuksesta pelastuslaitoksilla

Laitokset ovat resursoineet ulkoiseen viestintaan vaihtelevasti eri puolilla Suomea. Kuu-
della laitoksella on joko yksi tai useampia paatoimisia viestinndn ammattilaisia, kun taas
lopuilla ulkoista viestintdaa hoidetaan erilaisin ratkaisuin. Joillain on nimetty tai nimettyja
oman toimensa ohella laitoksen kokonaisviestintdaa koordinoivia vastuuhenkil6ita, kun
taas joillain viestintdavastuuta on hajautettu virkavastuiden ja tilanteiden mukaisesti koko
organisaatioon ilman erillista kokonaiskoordinointia. Osalla laitoksista viestinnan koor-
dinointivastuuta ei ole erikseen kirjattu kenenkdan tehtavankuvaan, mutta kdytannossa
organisaatiosta on valikoitunut yksi tai muutamia viestinndsta kiinnostuneita henkildita,
jotka hoitavat osittain myos ulkoisen viestinnan koordinointia esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa. Myos paasaantoisesti henkildiden oman kiinnostuksen pohjalta syntyneet, so-
siaalisen median julkaisuja joko laitoksen tililta ja/tai kunkin omilta sosiaalisen median
tileilta tekevat some-tiimit ovat yleisia. Osa saa tukea ulkoiseen viestintadnsa isantaorga-
nisaatiolta, ja erityisesti kriisiviestintatilanteissa kerrotaan tukeuduttavan usein esimerkiksi
yllapitdjakunnan viestintdammattilaisten apuun.

Ulkoisen viestinndn resursointia ja organisointia pelastuslaitoksilla esitetdan kuvassa 1. Tu-
lokset on yhdistetty eri aineistoista (haastattelu ja kyselyt), joiden valilla ei taman kysymyk-
sen kohdalla esiintynyt mainittavia eroavuuksia. Kyselylomakkeessa pystyi myos valitse-
maan useamman eri vaihtoehdon, joten esimerkiksi some-tiimeja on seka laitoksilla, joilla
toimii viestinnan paatoimisia ammattilaisia, etta laitoksilla, joilla viestinnan kokonaiskoor-
dinointia hoidetaan oman toimen ohella tai ei hoideta ollenkaan.
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Kuvio 1. Viestinndn organisointi pelastuslaitoksilla

Vastuun laitoksen kokonaisviestinnasta nahdaan kuuluvan pelastusjohtajalle. Onnetto-
muustilanteissa viestintdavastuu on selva, ja myds turvallisuusviestintdan on usein nimetty
joko yksi tai useampia vastuuhenkilita, vaikka toteutusta onkin jaettu organisaatioon
yleensad laajasti. Muun yhteisdviestinndn toteutusvastuuta on hajautettu laajimmin, ja
esimerkiksi sidosryhmaviestinnan toteutuksesta vastaa usein jokainen viranhaltija oman
tehtdvansa puitteissa. Myos sosiaalisen median viestinndn vastuuta on usein jaettu eri ta-
hoille, ja tydntekijalahettilyyteen pddsaantoisesti kannustetaan. Johtajien tarkeimmaksi
tehtavaksi viestinnassa nahdaan resurssien varmistaminen, kun taas viestinnan tekijéiden
vastuulla on yleensa hoitaa viestinndn koordinointia, suunnittelua, kdytannon tekemista
sekd mahdollisesti my&s seurantaa. Mahdolliset viestinnan padtoimiset ammattilaiset
toimivat laitoksilla yleensa seka viestinnan kehittamis- etta toteutuspuolella ja tukevat
muuta organisaatiota viestinnassa.

Pelastuslaitosten viestintaresurssit ovat erilaiset, ja viestinnan keinoja ja kanavia on otettu
kayttoon vaihtelevasti. Kanavavalinnoissa on my0s eroja laitosten kesken. Laitoksilla pu-
hutaan paljon monikanavaisesta viestinndsta, mutta kdytanndssa toteutus riippuu paljon
kaytossa olevista resursseista ja ndhdyista tarpeista. Useimmilla laitoksilla korostuu eten-
kin perinteisen median rooli strategisena viestinnan yhteistydkumppanina. Onnettomuus-
viestinndssa yleisimpia kaytossa olevia kanavia ovat Peto-median ensi- ja jatkotiedotteet,
erilliset mediatiedotteet, tiedotustilaisuudet ja useilla laitoksilla myds sosiaalisen median
kanavat (esim. Facebook, Twitter). Sosiaalista mediaa haluttaisiin hyddyntaa nykyista laa-
jemmin onnettomuusviestinndssd, mutta niukat resurssit ja sosiaalisen median nopeus
koetaan haastaviksi.
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Turvallisuusviestinndssa luotetaan ennen kaikkea henkilokohtaisiin kohtaamisiin esimer-
kiksi tapahtumissa, koulutuksissa ja palotarkastuksilla. Myds sosiaalista mediaa ja valtavir-
tamediaa kdytetaan turvallisuusviestinnan kanavina laajasti: esimerkiksi vuodenkiertoon
liittyvat turvallisuusviestit eri kanavissa ovat yleisia. Turvallisuusviestia sisallytetadan myds
niin onnettomuusuutisointiin kuin muuhun ulkoiseen viestintaan: turvallisuuden edista-
minen nahdaén laitoksen tarkeimmaksi tehtavaksi ja sitd tuodaan myos viestinndssa esiin
lahes aina kun mahdollista. Yleinen on my&s nakemys, etta lopulta kaikki laitoksen naky-
minen ulospain on turvallisuusviestintaa: jokainen alan toimija viestii jokaisella teollaan,
sanallaan ja ilmeelldan aina myds turvallisuudesta. Pelastuslaitosten muuta ulkoista yh-
teisoviestintda tehdaan esimerkiksi verkkosivujen, mediakontaktien, sosiaalisen median
paivitysten, sahkopostien, puheluiden ja kokousten seka arkisten kansalais- ja sidosryhma-
kohtaamisten vélityksella. Tarkeimpia sidosryhmidan laitokset muistavat esimerkiksi liike-
lahjoilla, ja erilaista turvallisuusteemaan liittyvaa jakotavaraa on kdytossa runsaasti. Myos
oppaat, esitteet ja graafinen ilme ovat useimmilla laitoksilla osa organisaation ulkoista
kokonaisviestintaa.

Pelastuslaitoksilla suunnitellaan my&s uusien keinojen ja kanavien kayttoonottoa ulkoi-
seen viestintaan. Vuorovaikutteisuuden lisdédminen kiinnostaa erityisesti turvallisuusvies-
tinndssa ja omasta toiminnasta kertomisessa, mutta lisaksi se kiinnostaa haastateltuja yha
enenevassa madrin myos onnettomuusviestinndssa. Etenkin vaaratiedottamiseen kaivat-
taisiin uusia, digitalisaatiota hyodyntavid ja paremman kohdentamisen seka vuorovaiku-
tuksen mahdollistavia vélineita. My0s yleisen kansalaiskeskustelun suuntaan toivottaisiin
mentdvan entista vahvemmin: esimerkiksi chat-palvelut, pdivystavat puhelimet ja erilaiset
kansalaisia dialogiin sosiaalisessa mediassa houkuttelevat keinot kiinnostavat. Myds mo-
biilipelit nahdaan potentiaalisiksi viestinnan keinoiksi: erityisesti pelillistamista haluttaisiin
hyodyntaa lapsille ja nuorille suunnatun turvallisuusviestinnan tehostamisessa.

Myds ulkoiseen viestintdan liittyvia ohjeistuksia, suunnitelmia, keinoja ja kanavia on laa-
dittu ja otettu eri tavoin kadyttoon eri puolilla Suomea. Osa laitoksista on laatinut erillisen
viestintastrategian tai yleisen viestintdohjeen, mutta suurimmalla osalla viestinndn asia-
kirjat ovat paaosin yksittaisia ohjeita esimerkiksi onnettomuustiedottamiseen tai viestin-
tdan sosiaalisessa mediassa. Vuosisuunnitelmia on laadittu etenkin turvallisuusviestinnén
osalta; sen sijaan yleisia viestinnan vuosikelloja on kaytossa harvemmilla. Erillinen kriisi-
viestintasuunnitelma tai -ohje on kdytossa 12 laitoksella. Liséksi osa vastaajista kertoo lai-
toksilla hyddynnettavan kumppanuusverkostossa vuonna 2015 tydstettya Pelastuslaitos-
ten viestintaopasta (13 mainintaa), valtakunnallista vaaratiedoteopasta (21 mainintaa) ja/
tai isdntaorganisaatioiden viestintasuunnitelmia ja -ohjeita (yksittaisia mainintoja). Kay-
tossa olevat ulkoisen viestinnan suunnitelmat, ohjeistukset ja muut materiaalit on esitelty
kuvassa 2.
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Kuvio 2. Ulkoisen viestinnan suunnitelmat, ohjeet ja muut asiakirjat pelastuslaitoksilla.

7.3 Koetut viestinnan nykytilan vahvuudet ja heikkoudet seka
toimintaympariston haasteet ja mahdollisuudet

Viestinnan nykytilan vahvuuksina mainitaan vahva arvopohja, kehittamismyonteisyys seka
laajat ja toimivat yhteistyOverkostot. Lisaksi ammattitaitoinen henkilosto seka alan sisdi-
nen yhteisty® esimerkiksi kumppanuusverkostossa nahdaan vahvuuksiksi, joista halutaan
pitaa kiinni ja joita halutaan edelleen kehittaa. Ala koetaan koulutusmydnteiseksi, minka
lisaksi esimerkiksi sopimuspalokuntatoiminta ja vapaaehtoistoiminnan vahva perinne seka
niin kansalaisten, sidosryhmien kuin median luottamus alan toimijoita kohtaan nousevat
usein esiin alan vahvuuksista puhuttaessa.

Viestinnan nykytilan heikkouksiksi nahdaan muun muassa tietynlainen pysdhtyneisyyden
tila, turvallisuusteeman mediaseksittémyys alan nayttaytyminen julkisuudessa turhan ka-
peana, vdahdinen ndkyvyys yhteiskunnallisessa turvallisuuskeskustelussa seka tuudittautu-
minen hyvaan maineeseen ja siita johtuva ajoittainen laiskuuskin ulkoisessa viestinndssa.
Lisaksi niukat resurssit, viestintaan kohdistuvat asenteet seka laitosten viestintaosaaminen
puhuttavat monia. My0s tasapainoilu alueiden tarpeiden seka valtakunnallisen yhden-
mukaisuuden valilla koetaan valilla kehittamisen jarruksi. Alan sisaiset uudistukset seka
toimintaymparistdssa vaikuttavat muutokset ja niihin liittyva valmistelu- ja tydryhmatyo
vievat aikaa paitsi perusty6ltd myds muulta kehittamiseltd, minka lisaksi viestinnan mittaa-
misen, arvioinnin ja kehittdmisen koetaan olevan puutteellista.
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Toimintaympariston jatkuvan muutoksen seka nykyisen viestintimaailman nahdaan haas-
tavan pelastuslaitoksia monin tavoin. Vallitsevista megatrendeista viestintaa haastaviksi
suurimmiksi muutoksiksi ndhdaan erityisesti yhteiskunnan polarisaatio ja vaeston ikara-
kenteeseen ja muuttoliikkeisiin liittyvat muutokset sekd uudet teknologiat ja niiden muka-
naan tuomat osaamisvaateet ja mahdolliset turvallisuusriskit. My6s dariliikkeet, vakivalta ja
rikollisuus, lainsdddanndn muutokset ja rajoitukset seka rakentamiseen ja ilmastoon liitty-
vat aari-ilmidt puhuttavat pelastustoimen asiantuntijoita. Erityisen vahvasti haastatteluissa
nousevat esiin digitalisaatio seka muutokset sosiaalisissa suhteissa ja vdestdssa, mutta
myos monet muut poliittiset, taloudelliset, lakeihin sekd luontoon ja ympéaristoon liittyvat
muutokset puhuttavat. Laitosten arkiviestinndssa viestinnan tekijat ja vastuuhenkil6t poh-
tivat paitsi sosiaalisen median mukanaan tuomia haasteita ja viestinnan nopeutta, myos
perinteisen median uudenlaisia toimintatapoja seka lainsdadantoon ja viranomaisten vali-
seen tiedonvaihtoon liittyvia kysymyksia. Lisdksi haasteita aiheuttavat resurssit ja laitosten
tamanhetkinen viestinnan sisalto- ja vdlineosaaminen seka uskallus ja asenteet.

Paitsi haasteita, toimintaympadriston muutokset tuovat pelastuslaitosten viestintdan myos
mahdollisuuksia. Esimerkiksi teknologian kehittymiseen ja uusien vélineiden kayttéonot-
toon suhtaudutaan paasaantoisesti avoimin mielin, ja esimerkiksi tulossa olevat yhteis-
kunnan rakenteelliset uudistukset toivotetaan tervetulleiksi. Viestinndn kehittamiseen
liittyvind mahdollisuuksina korostuvat dialogin lisddntyminen yhteiskunnassa seka koko
henkiloston (ml. sopimushenkildstd) osaamispotentiaalin saaminen vahvasti mukaan
laitoksen viestintaan. Kiinnostavia mahdollisuuksia tarjoavat lisaksi digitalisaatio, alan si-
sdinen yhteistyd seka verkostoituminen eri tahojen kanssa viestinnan toteuttamisessa ja
kehittamisessa.

7.4 Pelastuslaitoksilta esiin nousseita viestinnan
kehittamisajatuksia

Pelastustoimi kehittda toimintatapojaan jatkuvasti, ja myds viestintdaa halutaan kehittaa.
Viestintaan kaivattaisiin suunnitelmallisuutta, ammattimaisuutta ja jonkinasteista yhden-
mukaisuutta, mutta toisaalta tietty vapaus halutaan edelleen sdilyttaa alueiden kdaytannon
viestintatydssa. Monet perddankuuluttavat yhteistyon vahvistamista ja entista tiiviimpaa
verkostoitumista paitsi alan sisalld, myos sen ulkopuolelle. Viestinndn savyyn ja sisaltoihin
kaivataan puhuttelevuutta, helppoa lahestyttavyytta, ajanmukaisuutta ja erottuvuutta,
vaikka tietty neutraalius viranomaisviestinndssa katsotaankin edelleen tarkedksi. Ylei-
sesti kaivataan yha vahvempaa dialogia, aktiivisuutta ja avoimuutta viestintdan, uusien
kanavien ja keinojen rohkeaa kokeilemista seka vahvempaa nakymista yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa. Yhteiskunnallisia kannanottoja toivottaisiin linjattavan valtakunnalli-
sesti, vaikka kdytannon toteutus hoidettaisiinkin alueilta. Turvallisuusviestia toivottaisiin
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integroitavan yha vahvemmin esimerkiksi onnettomuusviestintaan, minka lisaksi palon-
tutkinnan tuloksia toivottaisiin hyddynnettavan laajemmin myds turvallisuusviestinnan
materiaalina. Tassa ndhdaan tarvittavan seka laitosten sisdisen ettd valtakunnallisen yhteis-
tyon vahvistamista, ohjeita ja materiaaleja sekd systemaattista seurantaa ja sen pohjalta
tapahtuvaa yhteista kehittamista.

Viestinnan mittaaminen ja arviointi nousevat kehittamiskohteiksi Iahes jokaisessa haastat-
telussa, ja ndiden tueksi toivotaankin seka tyokaluja etta koulutusta. Lisaksi haluttaisiin pa-
nostaa erityisesti kriisiviestintadn ja varautumiseen liittyvaan viestintaan, joihin kaivataan
niin ikaan jatkuvaa ja ajassa paivittyvaa lisakoulutusta. Ylipaataan monipuolinen ja ajassa
elava viestinnan taydennyskoulutus ndhdaan tarkeaksi, ja siihen toivottaisiin vahvempaa
valtakunnallista koordinointia ja sddannollista toteutusta.

Suuri osa esiin nousseista viestinnan kehittamisehdotuksista liittyy niin alan sisdisen kuin
ulkoisen yhteistyon tiivistamiseen, paallekkaisen tyon vélttamiseen seka yhteisen kehitta-
misen, kouluttautumisen ja keskustelun vahvistamiseen. Yhteisty6 koetaan yhdeksi alan
nykyisistakin vahvuuksista, mutta sitd haluttaisiin kehittda edelleen. Samalla yhteistyohon
haastetaan mukaan niin valtionhallintoa, mediaa, alan tutkimus- ja oppilaitoksia, jarjestoja,
yhteistyOyrityksia ja -yhteisoja kuin muita turvallisuusviranomaisia.
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LIITTEET

Liite 1 Pelastusviranomaisen viestintaa saatelevaa
lainsaadantoa

Pelastusviranomaisten viestintda saatelevia lakeja ja asetuksia ovat pelastuslain ja perus-
tuslain lisaksi mm. seuraavat:

— hallintolaki (434/2003)

— kuntalaki (410/2015)

— laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

— asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhal-
lintatavasta (1030/1999)

— yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

— laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

— henkilotietolaki (523/1999)

— kielilaki (423/2003)

— saamen kielilaki (1086/2003)

— viittomakielilaki (359/2015)

— tekijanoikeuslaki (404/1961)

— laki sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa (460/2003)

— valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa
(681/2010)

— tietoyhteiskuntakaari (917/2014)

— laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (1233/2013)

— laki yksityisyyden suojasta tyoelamdssa (759/2004)

— valmiuslaki (1552/2011)

— puolustustilalaki (1083/1991)

— laki vaaratiedotteesta (466/2012)

— laki Yleisradio Oy:sta (1380/1993)

— tartuntatautilaki (583/1986)

— turvallisuustutkintalaki (525/2011)

— hatakeskuslaki (692/2010)

— terveydenhuoltolaki (136/2019)

— henkildtietolaki (523/1999)

— laki potilaan asemasta ja oikeuksista eli potilaslaki (785/1992)
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LAHTEET

Harinen, Aino. 2018. Kylla me taalla sita tiedottajaa kaivattaisiin. Pelastuslaitosten ulkoisen
viestinnan tila ja ndkemyksia sen roolista tulevaisuuden pelastustoimessa.
Pelastuslaitosten viestintakdytannot -hankkeen loppuraportti.

Pelastusopiston julkaisuja, B-sarja: Tutkimusraportit. 2/2018. Kuopio: Pelastusopisto.
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