- OPRS KOKEILUIEN TUKIJALLE




Julkaisijat:
Kokeileva Suomi, valtioneuvoston kanslia
Helsinki 2019

Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2019:1
ISBN PDF 978-952-287-685-0

ISSN PDF 2490-0796

Jakelu: kokeilevasuomi.fi/opas

-tukijoille ja vnk.fi/julkaisut

Suomen Kuntaliitto
Helsinki 2019
ISBN: 978-952-293-626-4

Jakelu: www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa

Graafinen suunnittelu:
Jaakko Hyvarinen, Passi ja Ripatti Oy

Kuvitus:
Linda Saukko-Rauta, Redanredan Oy


http://kokeilevasuomi.fi/opas-tukijoille
https://vnk.fi/julkaisut
http://www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa

ROREILU=
Cetin,

- OPAS KOKEILUSEN TUKIDALLE

i@
r Kimeatiiteo '8 oq Kokeileva
. Kommunforbundet ::29® g,



Johdanto.........cciiiiiieeeenenenncnnnns 5
Milloin on kokeilun paikka? ................... 7
Kokeilutoiminnan eri tasot ja tyypit. ... ......... 8

Kokeilujen kdynnistaminen ja toteuttaminen ..10
Monipuolisuudella parempia tuloksia .......... 1"
Sparraus kokeilujentukena................... 12

Kenttakokeiluilla luotettavaa
vaikuttavuuden arviointia. . ........ ... ... ... 14

Viestintd ..........ciiiiiiirienneeneeesss. 16
Viestinnan tyonjako ja kanavat................ 18

Tapahtumat viestinnan valineena.............. 19

Kokeilujen hyodyntaminen ja vaikuttavuus. .. .20

Kokeilut osana pitkajanteista kehittamista ... ... 21
Tulosten ja oppien hyodyntaminen ............ 22
Kokeilujen arviointi .......................... 23

Kokeilujen hankinta ja rahoittaminen.........25

Hankintaataiavustusta ...................... 26
Kokeiluhakujen jarjestaminen................. 28
Uudet rahoitustavat ......................... 28
Rahoittajanrooli............. ... .. ..o .. 29
Kokeilujen tukeminen ilman rahoitusta ......... 30

Loppusanat........ccieeerteecerccccasnces s 31

Lisdlukemista ... ...cccvvveeeneeceeeeeceees . 33



Johdanto




Olemme suunnittelijoiden kansakunta. Olem-
me hyvida miettimaan, kuinka asiat tulisi tehda,
mutta rohkeus toteuttaa jaad helposti puuttu-
maan. Monimutkaisten haasteiden maailmas-
sa pelkastddn suunnittelupdydan &aressad ke-
hitetyt ratkaisut eivat toimi. Siksi tarvitsemme
enemman nopeaa toimeen tarttumista - kokei-
lemalla kehittdmistd. Mitd monimuotoisempi on
ongelma, sen tarkeampaa on kokeilla.

Paaministeri Sipilan hallitusohjelman yhtena
linjauksena on ollut kokeilukulttuurin kayttoon-
otto. Tavoitteena on ollut tuottaa innovatiivisia
ratkaisuja yhteiskunnan ja palvelujen kehitta-
miseen, edistaa omatoimisuutta ja yrittajyytta,
vahvistaa alueellista ja paikallista yhteistyota

sekd edistdd kansalaislahtoisida toimintatapo-
ja. Kokeilukulttuuri hallitusohjelmaan asetettu-
na tavoitteena on ollut maailmanlaajuisestikin
ainutlaatuista.Laajempanatavoitteenaontehda
Suomesta maailman paras innovaatio- ja
kokeiluymparistd vuoteen 2025 mennessa.

Tama opas on tarkoitettu ensisijaisesti
kokeilujen  tukijoille  julkisella  sektorilla.
Tukijat ovat keskeisessa roolissa kokeilu-
jen kaynnistdmisessa, rahoittamisessa, spar-
raamisessa sekd tulosten hyddyntadmisessa
ja jakamisessa. Oppaassa perehdytdan erilai-
siin kokeilemisen tukemisen muotoihin, jotka
on jaettu neljdan teemaan.



Kokeilujen tukemista on aikaisemmin kasitel-
ty

, mutta se soveltuu ennen kaikkea kun-
tasektorille ja tilanteisiin, joissa kokeiluja toteu-
tetaan rajatun alustan puitteissa. Taméa opas ei
rajaa kokeilujen kokoa tai alustaa vaan kasitte-
lee kokeilujen tukemista yleiselld tasolla. Varsi-
naisia kokeilijalle suunnattuja oppaita on muun
muassa Kuntaliiton yhdessa D9-digitiimin kans-
sa toteuttama

Kokeilut mahdollistavat ketteran, demo-
kraattisen ja testattuun tietoon pohjautu-
van kehittdmisen. Ne soveltuvat erityisesti
uusien, tulevaisuuteen suuntautuvien ratkai-
sujen ja toimintamallien luomiseen. Kokeilujen
avulla suuret kokonaisuudet voidaan pilkkoa
pienempiin osiin. Kokeilu on jotain uutta ja kes-
toltaan rajattua. Kokeilussa ideaa testataan
kdytdnnossa. Hyva kokeilu auttaa ymmarta-
maan mika toimii ja miksi.

Usein tehdaan ero kokeilun ja pilotin valille. Tal-
|6in pilotin ajatellaan olevan jo melko valmiin
tuotteen tai prosessin testaamista ennen sen
lopullista kayttdéonottoa. Epdonnistumisen riski
on tassd vaiheessa enaa pienija tavoitteena on
ennemminkin lopullinen viilaus kuin taysin uu-
sien toimintamallien etsiminen. Uuden etsimi-

seen vastaavat varsinaiset kokeilut. Kun emme
aidosti tieda lopputulosta, on kokeiltava.

Kokeilukulttuuri on toimintatapa, jossa kokei-
luja ja kokeilevaa kehittamista hyddynnetdan
kehittamistyon ja uudistamisen valineena. Ko-
keilukulttuuriin kuuluu olennaisena osana epa-
varmuuden sieto ja vaiheittainen kehittdminen,
sillda usein on kokeiltava monia vaihtoehtoja,
ennen kuin oikea ratkaisu 10ytyy.

Kokeilujen vahvuus on siing, etta ratkaisuja
testataan monipuolisen osallistujajoukon yh-
teistyoné ja aidossa toimintaymparistossa. Tes-
tattujen ratkaisujen tiedetdan jo toimivan, ja
yhteiskehittamisen avulla ratkaisuille saadaan
laajempaa hyvaksyntaa. Kokeileminen on te-
hokasta, silla kettera kehittdminen tuottaa no-
peampia ratkaisuja ja mahdolliset virheet huo-
mataan ajoissa.

Erilaisia kokeiluja voidaan kayttdd monipuo-
lisiin tarkoituksiin. Kokeiluilla voidaan tuot-
taa tietoa, muuttaa ajattelu- ja toimintatapoja
seka levittda hyodyllisia ratkaisuja. Laajimmil-
laan kokeilu voi toimia systeemisen muutok-
sen valineena (Ldhde:

).


https://forumvirium.fi/fiksu-kalasatama-nopeiden-kokeilujen-ohjelma-cookbook-2017/
https://forumvirium.fi/fiksu-kalasatama-nopeiden-kokeilujen-ohjelma-cookbook-2017/
http://shop.kuntaliitto.fi/download.php?filename=uploads/kokeilijan_starttipaketti.pdf
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/2009122/14_N%C3%A4k%C3%B6kulmia+kokeilurahoitukseen.pdf/1162092d-a2cd-4424-95c0-b3051bc1ed1f?version=1.0
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/2009122/14_N%C3%A4k%C3%B6kulmia+kokeilurahoitukseen.pdf/1162092d-a2cd-4424-95c0-b3051bc1ed1f?version=1.0

Kokeiluja voidaan
toteuttaa eri tasoilla:

Kokeiluja voidaan
jaotella myos eri tyyppeihin:

. Strategiset kokeilut vastaavat hallituksen
agendalla oleviin tarpeisiin, ja niilld haetaan
laajaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Temaattiset kokeilukeskittymat ovat laa-
jempia kokeilukokonaisuuksia, jotka ni-
voutuvat tietyn aihepiirin ympadrille. Nailla
kokeiluilla halutaan kehittdd aihepiirin tai
toimialan uusia innovatiivisia ratkaisuja.

Ruohonjuuritason kokeilut etsivat nopeita
ratkaisuja, ja niillda on erityisesti osallisuutta
sekd demokratiaa vahvistava vaikutus. Nii-
den avulla voidaan vahvistaa kansalaisten
rohkeutta kokeilla ja tuoda heidan osaamis-
taan mukaan yhteisten ongelmien ratkaisuun.

+ Nopea kokeilu on tuote-, palvelu- tai

toimintamalliaihio, jota konseptoidaan ja
jonka prototyyppid testataan yhdessa kayt-
tadjien kanssa mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa.

Suunnitelmallista kokeilua pohjustetaan
tiedonkeruulla  ratkaistavan  ongelman
hahmottamiseksi, ja jossa tiedonkeruu ja
palvelumuotoilu ovat osa kehittamistyota.

Tutkimukselliset kokeilut hyddyntavat tie-
teellistd otetta kokeilun toteutukseen ja sen
yleistettavyyden arviointiin. Tutkimuksellisil-
la kokeiluilla on potentiaalia esimerkiksi paa-
toksenteon tietopohjan vahvistamisessa.



Kokeiluja voivat toteuttaa niin kunnat, yritykset,
yhdistykset, saatiot, tutkimusorganisaatiot, op-
pilaitokset ja valtionhallinto kuin yksityishenki-
|6tkin. Kokeilukulttuuri on koko yhteiskuntaa 1a-
pileikkaava toimintamalli, joka haastaa vanhoja
rakenteita, tavoittelee uusia innovatiivisia rat-
kaisuja ja vaatii asennemuutosta. Jotta kokei-
lut pddsevat tayteen kukkaansa, kokeilujen to-
teuttajien lisaksi tarvitaan myos niiden tukijoita.

Taman oppaan avulla valtat pahimmat kokeilu-
jen karikot ja matalikot seka luotsaat kokeilut
parempiin tuloksiin.
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Kokeilujen
kaynnistaminen
ja toteuttaminen

Ennen kokeilujen kaynnistamista kannattaa py-
sahtya hetkeksi vastaamaan ainakin seuraaviin
kysymyksiin:

« Mita tuettavilla kokeiluilla halutaan
saada selville?
« Mitka ovat keskeiset haasteet
tai ongelmat, joihin haetaan ratkaisua?
« Kenen taytyy olla mukana
kehittamisessa? (Kayttajat, sidosryhmat)
« Kuka tai ketkd hyotyvat kokeiluista?
- Mita voidaan oppia jo tehdyista kokeiluista?

Kokeilua ei tarvita silloin, kun jo tiedetaan,
ettd kaavailtu ratkaisu toimii. Jos ratkaisun
lopputulosta ei voida etukateen maaritella,
kannattaa l&dhted rohkeasti kokeilemaan!

Ennen liikkeelle 1dhtoa on tarkeaa miettia, mi-
ten kokeilu liittyy osaksi suurempaa muutos-
kokonaisuutta tai strategisia tavoitteita. Yksi

kokeilukulttuurin kantava ajatus on suurten
haasteiden pilkkominen pienempiin osiin, joten
tukijankin on hyva kiinnittdd huomiota siihen,
ettad kokeilut on rajattu oikein.

Monipuolisuudella
parempia tuloksia

Kokeilun onnistumisen kannalta on usein hyo-
dyllistd, ettd mukaan saadaan mahdollisimman
monia eri ndkdkulmia. Kokeilun toteuttajatiimis-
sd on hyva olla erilaista osaamista. Myds val-
mistelun ja toteutuksen sparrauksessa on hyva
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hyodyntaa erilaisia kykyja ja nakokulmia, jotta
kokeilijaa pystytdan tukemaan riittdvan moni-
puolisesti ja poikkihallinnollisesti.

Kokeiluun tai sen tukemiseen on hyva ottaa
mukaan avoimen innovaation idean mukaisesti
toimijoita eri organisaatioista. Yksi innovaatio-
yhteistyon malli on neloskierre (quadruple he-
lix), jossa julkinen sektori, yksityinen sektori,
tutkimus- ja koulutuslaitokset seka palvelujen
kayttajat (asukkaat, kuluttajat, kansalaiset) te-

KOKEILUTOIMINNAN
DIGIALUSTAT

Kokeiluja voidaan tukea myds erilai-
silla digitaalisilla alustoilla. Esimer-
kiksi Innokyla tarjoaa yhteisolleen
niin virtuaalisia tyoskentely- ja yh-
teistyotiloja ideointia varten kuin
myos sparraamista. Innokyla tarjoaa
lisaksi monipuolisesti erilaisia kou-
lutuksia. Kokeilun paikka tarjoaa
mahdollisuuden kokeilurahoituk-
sen hakemiseen ja pienkokeilujen
ketterien rahoitushakujen jarjes-
tamiseen, verkottumiseen muiden
kokeilutoimijoiden kanssa seka
mahdollisuuden kokeilujen tulosten
ja oppien jakamiseen. Kokeilujen di-
gialustoja voidaan hyodyntaa myods
potentiaalisten innovaatioiden |8y-
tamisessa ja jatkokehittamisessa.

kevat yhteistydtd innovaatioiden synnyttami-
seksi. Mukana voi olla myds kolmas sektori, eli
sdatiot, jarjestot ja vapaaehtoistyd.

Kokeilemisessa on hyvd hyddyntdaa yhteiske-
hittamista, jotta eri osaajat ja nakdkulmat saa-
daan yhdistettya. Esimerkiksi hackathoneilla ja
jameilla voidaan tuoda yhteen eri toimijoita ja
kehittdd kokeiluaihioita olemassa olevien on-
gelmien ratkaisemiseksi.

Sparraus kokeilujen tukena

Kokeiluja ~ voidaan toteuttaa esimerkiksi
innovaatio- ja palvelumuotoilun prosesseil-
la. Palvelumuotoilun periaatteita hyodyntava
nopeiden kokeilujen prosessi sisdltdd nelja
vaihetta: tutki, tarkenna, kehita ja toteuta.
Lisédksinopeille kokeiluille on tyypillista kayttaja-
lahtdisyys ja se, ettd niitd kehitetdaan yhdessa
kayttdjien kanssa.

Sparraus on kehittdmistyon tueksi tarkoitet-
tua asiantuntijan johdolla tehtdvaa ohjausta
tai konsultointia. Aihe voi liittyd esimerkiksi
kokeiluosaamiseen, kokeiluprosessin tukeen
tai kokeilun tuloksellisuuteen ja hyodynnet-
tavyyteen. Sparrausta voi tehda tukija itse,
mentorointina, kokeilukummina, -agentteina tai
-lahettildaind. Sparraustydtd voi hankkia myds
ulkopuoliselta.
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https://www.innokyla.fi/
https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/

Esimerkkeja sparrauksen
aihepiireista:

Kokeiluprosessin tuki

Kokeilukulttuurin ja -osaamisen
vahvistaminen

Tavoiteltavien muutosten kirkastaminen
Palvelumuotoilun ja

asiakaslahtoisyyden edistaminen
Kokeilijoiden keskindisen verkostoitumisen
ja yhteisollisyyden tuki

Vaiheittaisen, iteroivan kehityksen tuki
Sidosryhmien tunnistaminen

Kokeilun tuloksellisuuden varmistaminen

Vaikuttavuuden sparraus valmistelu-

ja toteutusvaiheessa

Sisalléllinen tuki

Teknisen, liiketoiminta- tms. ratkaisun
kehittamisen tuki

Rahoittajan tai muiden osapuolten ohjaustyo
Pitchaus ohjaus-/johtoryhmalle
(sisallollinen ohjaus, verkottaminen keskei-
siin kontakteihin ja hyodyntgjiin)

TULOKSIA JALOSTAEN
JA KIIHDYTTAEN

Useat toimijat tarjoavat kokeiluille pitka-
kestoista tukea. Tyopajoissa on tarjolla
asiantuntijoiden sparrausta seka ver-
taistukea muilta kokeilijoilta. Esimerkiksi
Kuntaliiton jarjestamassa Kokeilujalosta-
mossa tuetaan kunta-alan kokeiluja palve-
lumuotoilumenetelmin. Eri valtionhallinnon
toimijoiden organisoimassa Kokeilukiih-
dyttamossa puolestaan ratkotaan omaan
tyohon liittyvia haasteita kokeilemalla.

ASIANTUNTIJAPOOLIT
KOKEILUJEN TUKENA

valit-

Digikuntakokeilu-hankkeessa
tiin kilpailutuksen kautta yhdeksan

konsulttia sparraamaan kokeiluja
neljassa eri teemassa. Kokeiluille va-
littiin poolista kunkin tarpeisiin par-
haiten sopiva sparraaja. Kokeileva
Suomi -hankkeessa taas on luotu
asiantuntijapooli tukemaan erityises-
ti tutkimuksellisia ja kayttaytymistie-
teellisia kokeiluja valtionhallinnon or-
ganisaatioissa.



https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/johtaminen-ja-kehittaminen/kokeilujalostamo
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/johtaminen-ja-kehittaminen/kokeilujalostamo
https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kokeilukiihdyttamo-starttaa-taas-syksylla
https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kokeilukiihdyttamo-starttaa-taas-syksylla

Kenttakokeiluilla luotettavaa
vaikuttavuuden arviointia

Satunnaistetut kenttdkokeilut voivat olla monel-
le kehittajalle hieman vieras tapa tutkia uusien
toimintatapojen vaikuttavuutta, mutta niiden
kayttoa kannattaa harkita, silla niista saadut tu-
lokset ovat erittain luotettavia. Niissa luodaan
vertailuasetelma uuden ja jo kaytossa olevan
toimintatavan vaélille jakamalla tutkittavat yksi-
kot arpomalla tai jollakin muulla satunnaistamis-
prosessilla koe- ja verrokkiryhmaan. Tutkittavat
yksikdt voivat olla ihmisida, mutta myds esimer-
kiksi yrityksia tai koululuokkia. Tallaista asetel-
maa kutsutaan myos satunnaistetuksi vertailu-
kokeeksi (randomized controlled trial, RCT).

Menetelméan luotettavuus perustuu siihen, etta
toimenpidettda kokeillaan aidossa ympaéristds-
sa ja ettd koe- ja verrokkiryhméat ovat vertailu-
kelpoisia, koska satunnaistamisen ansiosta
ryhmat ovat samanlaisia. Kokeilun aikana syn-
tyneet erot kahden ryhman valilla kertovat siits,
mika oli toimenpiteen vaikutus.

Joskus yhteiskunnallisen kenttdkokeilun to-
teuttaminen voi vaatia oman erillisen lain. Sa-
tunnaistettujen vertailukokeilujen suunnittelun
yhteydessad on tarkedad pohtia myds niiden
eettisia nakokulmia.

Kokeileva Suomi -hanke auttaa satunnais-
tettujen kenttakokeilujen tekemista julkisella
sektorilla tarjoamalla niiden laatimiseen eri-
koistuneiden asiantuntijoiden apua. Vastaa-
vanlaista asiantuntija-apua on mahdollista
saada myods kokeiluihin, joissa halutaan vai-
kuttaa ihmisen kayttdytymiseen ns. tuuppaus-
toimenpiteilla.

Tuuppauksessa (nhudging) on kyse sellaises-
ta vaikuttamisesta, joka ei rajoita valinnan-
vapautta tai muuta valintoihin liittyvia kustan-
nuksia, vaan ohjaa ennakoitavasti yksildita

KENTTI"\KOK“EILUI:LA TIETOA
IHMISTEN KAYTTAYTYMISESTA

Satunnaistettu vertailukoe voi-
daan toteuttaa myds hyvin pie-
nillda resursseilla ja nopealla aika-
taululla. Tasta esimerkkina virka-
miesten keskuudessa tehty kokeilu,

jossa hyodynnettiin kayttaytymis-

tieteellista tutkimusta. Kokeilus-
sa saatiin selville, ettd kysymyksen
muotoilu vaikutti merkittavasti sii-
hen, miten ihmiset suhtautuivat
danestysikarajan nostoon.

Lue lisaa



https://kokeilevasuomi.fi/kokeilujen-etiikka
https://kokeilevasuomi.fi/blogi/-/blogs/miten-kysymyksen-muotoilulla-voidaan-vaikuttaa-mielipiteisiin-

kohti parempia lopputulemia. Ne ovat hella-
varaisia keinoja ohjata ihmisi@ heidan
omien etujensa mukaisesti. Ne pohjautuvat
kayttdytymistieteellisen  tutkimuksen kaut-
ta saatuun ymmarrykseen ihmisten toimin-
taan vaikuttavista psykologisista ja ulkoisista
tekijoista. Naiden tekijoiden ymmartaminen
auttaa myds yhteiskunnallisten kenttakokeilu-
jen suunnittelussa.

OPAS KOKEILULAKIEN
VALMISTELUN TUEKSI

Kokeilulainlaatijan opas tuo tukea tilanteisiin,
joissa kokeilun toteuttaminen edellyttaa erilli-
sen kokeilulain laatimista. Kokeilulakeja voidaan
joutua laatimaan niin satunnaistetuista kent-
takokeiluista kuin muistakin laajoista, yhteis-

kunnallisista kokeiluista. Opas auttaa tunnis-
tamaan kokeilulain valmistelussa huomioitavat
kysymykset ja sisaltad kokeilulakeja koskevia
esimerkkeja.

Tutustu oppaaseen



http://kokeiluohje.finlex.fi/

Viestinta




Viestinnalla tehddan kokeilut nakyviksi. Jos
emme halua keksia pyorda yha uudestaan, mei-
dan taytyy olla tietoisia siitd, mitd muualla on
jo tehty. Laajempiin kokonaisuuksiin on vaikea
vaikuttaa, jos kokeiluista saatu tieto ei vality.
Lisaksi viestinnalld voidaan sitouttaa yhteistyo-
kumppaneita ja innostaa mukaan uusia ihmisia.
Viestintd on aina vuorovaikutusta, jolla voidaan
saada kehittamistyohon uusia nakokulmia ja
oivalluksia. Kokeilusta kannattaakin viestia sen
kaikissa vaiheissa - ei pelkastaan tuloksista.

Nykyisessad informaatiotulvassa napakat ja
hyvin kiteytetyt viestit toimivat parhaiten.
Audiovisuaaliset viestintamuodot, eli kuvat,
videot ja &ani, ovat vahvoja viestintdmuotoja,

joilla saadaan usein viestittyd ja tiivistettya
asioita, joita ei muuten olisi mahdollista vies-
tid. Esimerkiksi videot ja podcastit kasvattavat
koko ajan suosiotaan.

Viestinnassa on hyva olla selvilla
vahintaan seuraavat asiat:

» Ydinviesti: miksi muiden ihmisten taytyy
tietaa tasta kokeilusta?

» Mika erottaa taman kokeilun muista
vastaavista kokeiluista?

« Kenelle viestitaan?

« Miten ja kuinka usein viestitdan?

- Missa kanavissa viestitaan?



Viestinnan tyonjako ja kanavat

Kokeilun toteuttajan ja tukijan tyonjako
viestinndssd on hyva olla selvilld alusta asti.
Usein seka kokeilija etta tukija tekevat viestin-
taa: kokeilija keskittyy enemman omasta kokei-
lustaan viestimiseen, kun taas tukija viestii esi-
merkiksi useiden kokeilujen kokonaisuudesta.

Tukija voi tarjota kokeilijalle esimerkiksi:

 Viestintakanavia: tukijan nettisivut,
tiedotteet, blogit ja some-kanavat

+ Viestintdohjeen
(ks. KIRA-digi -hankkeen viestintdohje)

« Sparrausta viestinnan
suunnitteluun ja esiintymiseen

« Apua videoiden tekoon

« Kokeilujen ja niiden onnistumisten
esiin nostamista, esimerkkina
Kokeilevan Suomen kuukauden kokeilu

Sisdisestd ja ulkoisesta viestinnasta on syyta
tehda tyonjako. Viestinnassa ei kannata keskit-
tyd ainoastaan viestimaan ulospain vaan yhta
oleellista on viestid hankkeen onnistumisis-
ta, haasteista ja eri vaiheista sisaisesti tukijan
omassa organisaatiossa.

Viestinndn monikanavaisuuteen kannattaa
panostaa, jotta saavutetaan mahdollisimman
laaja yleisd. Viestintd kannattaa ulottaa myos

sosiaaliseen mediaan, jonka kdytté on monelle
arkipaivaa.

Viestintdd kannattaa miettia aina tapaus-
kohtaisesti ja kayttotarkoitus huomioiden.
Esimerkiksi tietynlaisissa tutkimuksellisissa ko-
keiluissa viestintd ulospéain kokeilun viela olles-
sa kdynnissa saattaa vaarantaa tutkimusasetel-
man onnistumisen. Sen sijaan pienkokeilujen
pienet resurssit eivat aina jata viestintaan pal-
jon aikaa tai rahaa. Talldin tukijan rooli viestin-
nassa korostuu.

TARINALLISTAMINEN
VIESTINNAN TAPANA

Kokeileva Suomi jarjesti syksyn 2018
Kokeiluviikolla tarinatyOpajan, jossa
kokeilijat paasivat tarinallistamaan
omia kokeilujaan. TyoOpajassa poh-
dittiin erityisesti ydintarinaa, joka

yleisolle halutaan jakaa. Parhaimmil-
laan tarinallistaminen auttaa luomaan
persoonallisen viestinnan muodon,
joka pysayttaa ihmisen innostumaan,

kiinnostumaan ja sitoutumaan mu-

kaan kokeiluun.

Lisatietoa

e


http://www.kiradigi.fi/info/tietopankki.html
https://kokeilevasuomi.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tarinatyopaja-8-10-

Rahoitettavissa kokeiluissa jo niiden ehdois-
sa voidaan maaritelld, miten paljon ja millaista
viestintda kokeilijan on tehtava. Lisaksi voidaan
maaritelld, milla tavalla rahoittajasta kerrotaan
viestinnassa.

Myos kokeilun raportointi voidaan toteuttaa
perinteisen loppuraportin sijasta vaikkapa
blogina. Na&in toimittiin esimerkiksi Sitran ja
Jyvaskylan kaupungin resurssiviisaiden ko-
keilujen kanssa. Raportointi voidaan tehda

EROON EPAONNISTUMISEN
PELOSTA

Kun kokeillaan jotain uutta, tulokset
eivat aina ole odotetun mukaisia. Epa-
onnistumisetkin ovat tarkeita jakaa,
jotta muut valttyvat téormaamasta sa-
maan ongelmaan. Esimerkiksi Smart
Energy Transition -hankkeessa jar-
jestettiin syksyn 2018 kokeiluviikol-
la kokeilijoiden after work -tilaisuus,

jossa jaettiin epaonnistumisia. Oikeas-
taan ainoa epaonnistunut kokeilu on
sellainen, josta ei opita mitaan. Siten
myos “epaonnistumiset” tulisi nahda

tarkeina oppimiskokemuksina. Tata
ajattelutavan muutosta on tuotu esiin
esimerkiksi Kokeilevan Suomen jarjes-

tamissa epaonnistumisen paivan tilai-
suuksissa.

my0s erilaisille viestinnallisille alustoille, kuten
Kokeilun paikkaan tai Innokylddn. Nama alustat
my0ds kokoavat kokeilutietoa yhteen.

Tapahtumat viestinnan valineena

Kokeiluista voidaan viestid myds erilaisten ta-
pahtumien avulla. Tapahtumat voivat olla muo-
doltaan hyvinkin erilaisia kuten:

« Seminaarit, kick-off -tilaisuudet
ja lopputilaisuudet

- Tyopajat, verkostotapaamiset

« Webinaarit ja kokeiluklinikat

« Esiintymiset, standit tai showroomit
muiden tilaisuuksissa

- Tapaamiset kokeilujen tekijdiden
ja hyodyntéajien tai paattajien kesken

Muista, ettei hyvaan viestintdan ole olemasa
taikasanoja. Usein onnistunut viestintd pitda
sisdllaan kokeilevia piirteita, joissa on rohkeas-
ti 1ahdetty rikkomaan rajoja ja annettu ilon ja
hyvan ilmapiirin ndkya ulospain. Viestinnassa-
kaan ei kannata pelata epaonnistumisia!l


http://smartenergytransition.fi/fi/energiakokeilijoiden-after-work-8-10/
http://smartenergytransition.fi/fi/energiakokeilijoiden-after-work-8-10/
https://kokeilevasuomi.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kansainvalinen-epaonnistumisen-paiva-13-10-2017 
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hyodyntaminen
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Kokeilujen
hyodyntaminen
ja vaikuttavuus N

Pienikin kokeilu wvoi olla vaikuttava, jos
kokeilua hyddynnetdan oikealla tavalla ja
sen vaikuttavuutta tuetaan. Varsinkin isoissa
kokeilukokonaisuuksissa kokeilujen tukijalla on
suuri vastuu hyddyntamisestd ja vaikuttavuu-
desta, koska juuri tukijat katsovat asiaa suu-
rempana kokonaisuutena.

Tulosten hyoddyntdmisen kannalta kokeilun
etenemisen, oppien ja tulosten dokumentaatio
ontarkedasekdkokeilunaikanaettasenjalkeen.
Perusteellinen arviointi edellyttaa tulosten hyo-
dyntdmisen seurantaa myds hankkeen paat-
tymisen jalkeen, silla tulokset eivat useinkaan
ole todennettavissa heti kokeilun paatyttya.

\

Kokeilut osana pitkajanteista
kehittamista

Tulosten hyddyntamisen varmistamiseksi on
olennaista kytkea kokeilutoiminta osaksi pit-
kajanteistd kehittamistyota ja paatoksentekoa.
Kokeiluilla uudistusten vaikutuksia ja toimivuut-
ta pystytaan testaamaan joustavasti ennen nii-
den toimeenpanoa, jolloin ratkaisut ovat laa-
dukkaampia.

Organisaatioiden sisalla kokeilujen kytkosta
vakiintuneeseen kehittamiseen voi tukea esi-
merkiksi liittdmalld kokeilut osaksi organisaa-
tion strategiaa, kuten Kuntaliitossa on tehty.
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Nd&in on varmistettu, ettd kokeileminen on osa
normaalia tydskentelya ja prosessia, ja talloin
myos johto tukee kokeiluja ja niiden vaikutta-
vuuden lisaamista.

Oikeusministeriossad johdon sitoutumista ko-
keiluihin on edistetty kytkemalld kokeilut esi-
miesten johtajasopimuksiin. Verohallinnossa
kokeiluille on puolestaan luotu organisaation
hankemallissa muita kehittdmishankkeita kevy-
empi etenemisen ja hyvaksynnan prosessi.

KAUPUNGIN PALVELU
KOKEILUALUSTANA

Helsingin Kalasatamassa vuoden
2018 alussa avattu terveys- ja
hyvinvointikeskus toimii yritysyh-
teistyon kehitys- ja kokeilualusta-
na. Kumppanina Kalasatamassa
toimii Forum Viriumin Fiksu Kalasa-
tama -hanke, joka on tuonut tyos-

kentelyyn mukaan asukas- ja muut
toimijaverkostot seka yhteiskehit-
tamisosaamistaan. Kokeilu- ja ke-

hittamisalustatoiminnalla Helsingin
kaupunki haluaa tarjota terveys- ja
hyvinvointialan ratkaisujen kehitta-
jille mahdollisuuden perehtya toimi-
alan tarpeisiin yhteistydssa kaupun-
gin ammattilaisten ja asiakkaiden
kanssa.

POLITIIKKAOHJELMIEN VERKOSTON
JA KOKEILUJEN YHTEISTYO

Helsingin yliopiston Smart Energy
Transition -hankkeessa on suunnitel-

tu politikkaohjelmien ja teemakokeilu-
jen yhteisia tapaamisia, jotta kokeilu-
jen tuottama tieto valittyisi paremmin
paatoksentekoon. Ensimmaisen kerran
konseptia kokeiltiin lokakuussa 2018
tyo- ja elinkeinoministerion alyverkko-
tyoryhman kanssa, jolloin kasiteltiin
erityisesti kysyntajoustoon liittyvia pi-
lotteja. Tapahtumassa syntyi kehittami-
sideoita, joiden tydstamista jatketaan.
Myds uusia tapaamisia pohditaan eri
teemoista, mutta niiden muotoja ja si-
saltoja taytyy miettia tarvelahtoisesti.

Tulosten ja oppien
hyodyntaminen

Kokeilujen hyoddyntaminen ldhtee usein liik-
keelle siita, ettd kokeilun opit ja tulokset tuo-
daan avoimesti nakyviin, myos silloin kun
tulokset eivat ole ihan odotetun Kkaltaisia.
Hyddyntaminen liittyy siis kiinteasti viestin-
taan, jota kasiteltiin edellisessé luvussa. Pelk-
ka viestinta ei kuitenkaan riita, vaan tarvitaan
myds muita keinoja.

Pientenkin kokeilujen tuloksia ja oppeja voi-
daan hyddyntdd suuremmassa mittakaavassa
seka monistaa muun tyyppisiin toimintoihin.
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https://kalasatamawellbeing.fi/
https://kalasatamawellbeing.fi/
http://smartenergytransition.fi
http://smartenergytransition.fi

Kokeilujen tulosten hyddyntamistd ja jatko-
kehittdmistda voidaan tukea mm. paattyneil-
le kokeiluille tarkoitettujen kiihdyttdmaojen ja
kehittdmojen avulla.

Yhteistyd muiden rahoittajien kanssa voi
mahdollistaa hyvien kokeilutulosten jatko-
kehittamisen muun rahoituksen tuella. Esimer-
kiksi KIRA-digi -hankkeessa sekda Demos Hel-
singin ja ymparistoministerion Peloton-hank-
keessa kokeiluja toteuttaneiden yritysten
liiketoimintaa on tuettu sijoittajille suunnattujen
esittelyjen avulla.

BETONILUOLASTA
RAHOITUSTA KOKEILUJEN
JATKOKEHITTAMISEEN

Kiinteisto- ja rakentamisalan di-
gitalisaatiota vauhdittava ympa-
ristoministerion KIRA-digi -hanke

jarjesti elokuussa 2018 Betoniluola-

nimisen tapahtuman, joka oli saanut
innoituksensa television Leijonan
luola -formaatista. Betoniluolassa
kokeilijat pitchasivat omia ideoitaan
enkeli- ja paaomasijoittajille, tavoit-
teenaan saada lisarahoitusta omal-
le liketoiminnalleen.

Kokeilujen arviointi

Kokeilujen vaikutukset saadaan yleensa na-
kyviin arvioinnin kautta. Arviointi voi olla hyvin
erilaista riippuen kokeilun koosta ja luonteesta.
Pienen ruohonjuuritason kokeilun arvioinniksi
voi hyvin riittdd kevyt itsearviointi, kun taas laa-
jan yhteiskunnallisen kokeilun arvioinnin taytyy
olla erittain tarkkaan mietitty.

Kokeilun tukijan kannattaa miettid jo etuka-
teen, kenen vastuulla kokeilun arviointi on:
tekeekd sen kokeilija itse, kokeilun tukija
vai ulkopuolinen taho. Laajempien kokeilu-
kokonaisuuksien kohdalla hyva vaihtoehto
voi olla se, ettd tukija vastaa kokonaisuuden
arvioinnista (joko itse tai ulkopuolisella arvioi-
Jjalla) ja yksittaisen kokeilun arviointi taas jaa
kokeilijalle itselleen.

Laajoissa kokeilukokonaisuuksissa kokeilu-
jen hyoddynnettavyyden tai tuloksellisuuden
arviointeja voidaan tehda myo6s useiden ko-
keilujen temaattisista joukoista. Esimerkiksi
KIRA-digi_-hankkeessa noin 140 rahoitetun
kokeilun hyoddyntamispotentiaalin arviointityo
on jaettu kymmeneen eri teemaan. Arviointi-
en toteuttajiksi on valittu kilpailutuksilla ulko-
puoliset palveluntarjoajat, jotka analysoivat
kokeiluhankkeiden hyddyntamismahdolli-
suuksia seka viestivat saaduista tuloksista
kiinteisto- ja rakennusalalle. Tavoitteena on
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http://www.kiradigi.fi/ajankohtaista/tarjouspyynto-kokeiluhankkeiden-hyodynnettavyyden-arviointi.html
http://www.kiradigi.fi/ajankohtaista/kira-digin-betoniluola.html

myoOs arvioida kokeiluhankkeiden vaikutta-
vuutta seka laatia kehittamisehdotuksia tulos-
ten kaytettdvyyden lisddmiseksi kiinteisto- ja
rakennusalalla.

Pienkokeilujen arvioinnin haasteeksi saattaa
muodostua niiden valjd tavoitteenasettelu.
Ketterdan kehittdmiseen kuuluu myds se, etta
tavoite saattaa kokeilun aikana muuttua. Tama
on syytd ottaa huomioon arvioinnissa. Arvi-
oinnissa kannattaakin miettia etukateen, mika
on riittdva osoitus kokeilun onnistumisesta ja
miten varmistetaan kokeilun riittdva dokumen-
tointi.

ARVIOINTI OSAKSI
KOKEILEMISEN PROSESSIA

Tyoterveyslaitoksen, Lappeenrannan Tek-
nillisen yliopiston, Helsingin yliopiston ja Val-
tion teknillisen tutkimuskeskuksen VTT:n
Kumous-hankkeessa kehitettiin kokeilujen

arviointiin Kokeilut kaytantoon -tyodkirja,
jossa arviointia kasitelladan ennen kaikkea
vuorovaikutuksellisena prosessina, jonka
tehtava on myods sitouttaa eri toimijat tulos-
ten levittamiseen.



https://www.ttl.fi/kokeilut-kaytantoon-tyokirja/
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Kokeilujen hankinta

ja rahoittaminen

Julkinen sektori voi vauhdittaa kokeiluja seka
rahallisesti ettd ilman suoraa rahallista tu-
kea. Rahallisen osallistumisen mahdollisuudet
ja toimintatavat on syytd selvittdd jo ennen
kokeilujen kaynnistamistd, koska ne vaikutta-
vat siihen, millaisiksi kokeilujen tukemisen seu-
raavat vaiheet muotoutuvat.

Eri tyyppiset kokeilut vaativat erilaisia lahestys-
mistapoja, silld rahoittamisen kaytannot ovat
ruohonjuuritason kokeiluissa osin erilaiset kuin
laajoissa kokeilukokonaisuuksissa tai tutkimuk-
sellisissa kokeiluissa. Yleisesti ottaen kokeilu-
jen rahoituksen toimintatavat tulisi pyrkia pita-

maan mahdollisimman kevyina, joustavina ja
ketteraa kokeilua tukevina.

Hankintaa tai avustusta

Julkisen sektorin organisaatioissa kokeiluja voi-
daan rahoittaa toiminnan luonteesta riippuen
joko hankintana tai valtionavustuksena. Hankinta
on vastikkeellista toimintaa, jossa julkinen sektori
on ostajana ja saa rahalleen vastiketta palvelun,
tavaran, toimintamallin tai muun tuloksen muo-
dossa. Avustus on vastikkeetonta toimintaa, jos-
sa viranomainen tukee toisen toimijan kokeilua.
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Hankinnan ja avustuksen eroa kuvaa myos
se, ettd hankinnassa tilaajalla on oma tarve ja
se méadrittelee hankittavan tuotteen tai palve-
lun. Avustuksessa rahoittajalla ei ole valiton-
ta tarvetta palveluun vaan hakija esittaa ha-
kemuksessaan, mihin se tarvitsee avustusta.
Hankinnassa katetaan kaikki kustannukset
ja toteuttajalle saa jaada taloudellista voittoa.
Avustus edellyttdd usein hakijalta omaa rahoi-
tusta, ja avustetun kokeilun mahdollisesti sisal-
tdma myynti voi aiheuttaa tuen osittaisen takai-
sinperinnan tai estaa tuen saamisen.

Kokeiluja voidaan hankkia palvelun luontees-
ta riippuen normaalina palveluiden ostona tai
tutkimus- ja kehittdmishankinnan (T&K) edel-
lytykset tayttavana hankintana. Normaalit pal-
velujen ostot toteutetaan hankintalain mu-
kaisesti, lukuun ottamatta alle 60 000 euron
pienhankintoja. Kun kyse on tilaajan tarpeisiin
vastaavasta hankinnasta, joka tuottaa uutta tie-
toa ja avoimesti julkaistavia ja laajasti hyodyn-
nettavia tuloksia, kyseessd voi olla hankinta-
lain soveltamisalan ulkopuolelle jaava T&K
-palvelu. Jos kuitenkin T&K -palvelu on enem-
man ulkopuolisen tahon toiminnan rahoittamis-
ta kuin tilaajan tarpeisiin tehtya hankintaa, kyse
on todennakdisesti avustuksesta. Esimerkiksi
Forum Virium Helsingin ostamat Kalasataman
nopeat kokeilut on toteutettu pienhankintoi-
na yrityksiltd. Kokeilevan Suomen ja Motivan

yhteisty6ssa hankkimat pienkokeilut puoles-
taan on toteutettu T&K -palvelun hankintana.

Kokeiluja voidaan avustaa toiminnan luontees-
ta riippuen tavallisena valtionavustuksena tai
EU:n valtiontukisdantdjen mukaisena yritystu-
kena. Yritystuki voi olla ryhmapoikkeusasetuk-
sen mukaista kokeellisen kehittamisen tukea,
ryhmapoikkeusasetuksen mukaista tutkimus-
ja kehitystyon ja innovaatiotoiminnan tukea tai
de minimis -asetuksen mukaista tukea. Valtion-
tuet yritystoimintaan ovat EU:ssa Iahtokohtai-
sesti kiellettyja, mutta hyvaksyttavissa tiettyjen
poikkeusten nojalla. EU:n valtiontukisdannois-
sd yrityksia ovat kaikki taloudellista toimintaa
harjoittavat yksikot, oikeudellisesta muodosta
riippumatta. Valtionavustuksena on myodnnetty
esimerkiksi Opetushallituksen kouluille mydn-
tama kokeilutuki. KIRA-digi -kokeilujen tuki
puolestaan on EU:n ryhmdpoikkeusasetuksen
mukaista kokeellisen kehittamisen tukea.

Oikea hankinnan tai avustuksen tyyppi kannat-
taa selvittaa yhteistydssa asiaan perehtyneen
juristin kanssa. Edellytykset ja menettelytavat
kannattaa muutenkin varmistaa tarkasti, koska
lainvastaisesti mydnnetty avustus voidaan maa-
ratd perittavaksi takaisin ja perittdvalle sum-
malle voidaan joutua laskemaan korkoa.
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Kokeiluhakujen jarjestaminen

Kokeiluja haetaan usein avoimilla kokeiluhauil-
la, jotka koskevat laajaa kokonaisuutta. Use-
an kokeilun kaynnistaminen samanaikaisesti
voikin olla hyodyllista, koska vaikuttavuusta-
voite kannattaa asettaa yksittdistda kokeilua
laajemmalla tasolla. Lisaksi laajemman kokei-
lujoukon sisalla kokeilijat voivat verkostoitua
keskenaan ja oppia toisiltaan. Useiden
kokeilujen joukolla on my0s yksittaista kokeilua
suurempi viestinnallinen arvo sek& suurempi
todennakoisyys vieda eteenpain tietyn teeman
tai toimialan kattavaa muutosta.

Hakuilmoitukseen tai tarjouspyyntoon kiteyte-
taan kokeiluille asetetut tavoitteet, vaatimukset
ja arviointikriteerit. Tulosten hyddynnettavyy-
den varmistamiseksi kokeilutoiminnan tavoit-
teet kannattaa kytkea tukevan organisaation
strategisiin tavoitteisiin.

Kaytettyja arviointikriteereita
ovat olleet esimerkiksi:

« Uutuusarvo ja innovatiivisuus
« Vaikuttavuus ja skaalautuvuus
« Toteuttamiskelpoisuus

+ Toteuttajat ja resurssit

+ Ketteryys

- Kayttajalahtoisyys

« Saatavuus ja avoimuus

Digitaalisia alustoja voi hyodyntdad kokeilu-
hakujen viestinndssa ja joissakin tapauksissa
myds hakemuksen tai tarjouksen toimittami-
sen kanavina. Hakemukset ja tarjoukset arvi-
oidaan ja paatokset perustellaan aina haku-
ilmoituksessa tai tarjouspyynnossa asetettu-
jen arviointikriteerien mukaisesti. Arvioijina
kannattaa kdyttdd myds ulkopuolisia asian-
tuntijoita. Yhteisen linjan varmistamiseksi
arviointiprosessi ja -kriteerit ovat syytd kay-
da lapi yhteisesti ennen arviointia esimerkik-
si infotilaisuudessa tai laatimalla tietopaketti
arvioinnin toteutustavasta ja arviointikriteerei-
den tulkinnasta.

On hyva muistaa, ettd hankittaessa kerralla
useita kokeiluja, niitd ei yleensa kilpailutus-
vaiheessa tulkita erillisiksi hankinnoiksi, vaik-
ka jokaisesta tehdaan myohemmin erillinen
hankintasopimus. Jos esimerkiksi hankitaan 20
kappaletta 5 000 euron pienkokeiluja, hankin-
taa ei todenndkdisesti voi tulkita pienhankin-
naksi vaan yhteensa 100 000 euron arvoiseksi
kilpailutusta edellyttavaksi hankinnaksi.

Uudet rahoitustavat

Koska julkisen sektorin resurssit kokeilujen tu-
kemiseen ovat usein niukat ja rahoitusmuodot
juridisesti melko jaykkia, kannattaa kokeilujen
rahoituksessa hyddyntdd mahdollisuuksien
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mukaan myds muita rahoituskanavia. Kokeiluja
voivat rahoittaa myods saatiot ja yksityinen sek-
tori, joissa rahoittamisen toimintatavat saatta-
vat olla joustavampia. Joskus kokeiluja voidaan
tukea jopa joukkorahoituksella. Eri organisaa-
tioissa on selvitetty myds mahdollisuutta ottaa
kayttoon kaksivaiheinen kokeilujen etenemi-
seen ja tuloksiin perustuva vaiheittainen rahoi-
tusmalli.

Kokeiluja voidaan rahoittaa myds usean orga-
nisaation yhteistyona. Esimerkiksi KIRA-digi
-hankkeen kokeiluissa ympaéaristoministerion
myontaman tuen maara on ollut enintdan 40 %
ja loppuosa on katettu toteuttajan tai yhteistyo-
kumppaneiden rahoituksella. Tama on edista-
nyt toimialan omaa sitoutumista kokeiluihin ja
niiden tulosten laaja-alaiseen hyodyntamiseen.

Hankinta- tai avustusprosessin valmistelun ul-
koistamisessa kannattaa olla tarkkana, ettei
se johda avoimuus- ja tasapuolisuusperiaat-
teiden heikentymiseen. Ulkoistamisesta sovit-
taessa on tarkeda varmistaa, ettd hankintaa
hoitavalla taholla on tehtdvadn vaatima osaa-
minen ja etta se sitoutuu samoihin avoimuus-
velvoitteisiin ja hyvan hallinnon periaatteisiin
kuin julkisen sektorin organisaatiot. Valtion-
avustuksissa prosessin taydellinen ulkoistami-
nen valtionyhtidlle ei ole mahdollista, koska
valtionavustuksen myontdjana voi toimia vain
valtion kirjanpitoyksikk®.

HANKINTAPROSESSIN
ULKOISTAMINEN

Kokeileva Suomi -hankkeessa on
kehitetty toimintamallia, jossa pien-
kokeilujen hankinta on ulkoistettu
Motiva Oy:n hoidettavaksi. Tarkoi-
tuksena on, etta Motiva voi tarjota

samaa palvelua myds muille organi-

saatioille, erityisesti ministerioille.
Yhteistyon tavoitteena on keven-
taa julkisen sektorin hallinnollista
tyota kokeilujen hankinnassa ja ra-
hoittamisessa seka kehittda uusia
toimintamalleja kokeilujen rahalli-
seen ja muuhun tukemiseen.

Rahoittajan rooli

Kokeilun rahoittamisessa on keskeista [0y-
tad tasapaino rahoituksen ohjaavan roolin ja
joustavuuden valilla. Rahoituksen ohjaavuus
sopimuksessa, avustuspdatoksessa tai ra-
hoittajan ohjaustyona takaa sen, ettd kokeilut
tavoittelevat toivottuja asioita ja esimerkiksi
tulosviestintd on riittdvaa. Rahoituksen ehto-
jen joustavuus puolestaan mahdollistaa ko-
keilun ketteryyden ja tarvittaessa myds tavoit-
teen muokkaamisen ja "epaonnistumisen”, jos
kokeiltu ratkaisu ei toimi odotetusti.
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Ohjaavia ja joustavuutta yllapitavia element-
teja voi sisallyttda niin tarjouspyyntéon kuin
sopimuksen tai rahoituspaatdoksen ehtoihin.
Esimerkiksi tavoitteet voidaan maaritella siten,
ettd toteuttajalta ei edellytetd toimivaa ratkai-
sua vaan ratkaisun testaamista ja testauksen
tuloksia ja oppeja.

Haun ehtoihin on myods hyva kirjata, miten
julkista kokeilusta syntyva tieto on, onko
kokeilussa mahdollisesti syntyva koneluettava
data julkaistava avoimena datana ja mika taho
saa tulosten omistusoikeudet. Ennen kokei-
lun alkamista on syyta kirjata rahoituspaatok-
seen tai sopimukseen myds se, miten ja kuin-
ka usein tuloksista raportoidaan. On tarkeaa,
ettd raportoinnissa edellytetddn tulosten ja
onnistumisten lisaksi tietoa prosessin aikana
syntyneistd opeista, yllatyksista ja epaonnistu-
misista seka siitd, miten tuloksia on hyddynnet-
ty ja aiotaan jatkossa hyddyntaa.

Kokeilujen tukeminen ilman
rahoitusta

Ulkopuolisten  organisaatioiden kokeilujen
tukeminen ei aina edellytd suoraan kokei-
luille kohdennettavaa rahoitusta. Kokeilujen
ei-rahallinen tukeminen voi tarkoittaa esimer-
kiksi datan tai testialustojen tarjoamista tai mah-
dollisuutta padstd osaksi kokeilijayhteis6a tai

D

teeman kehittdmisverkostoja. Kyseessa voi olla
myo0s esimerkiksi apu uuden ratkaisun, liike-
toimintamallin tai verkoston kehittamiseen,
kayttajapalautteen kerdamiseen tai markkina-
referenssien luomiseen.

Oman organisaation sisdiset kokeilut eivat
myoskaan aina edellytd erillistda rahoitusta.
Kokeilut voivat olla erillisen hanketoiminnan
sijaan osa organisaation normaalia toimintaa,
budjettia ja tydresursseja, jolloin ne liittyvat
luontevasti osaksi laajempaa ja vakiintuneem-
paa kehittamistyota.

TULOKSIA ILMAN RAHOITUSTA

Liikenne- ja viestintavirasto Trafico-
min koordinoima Liikennelabra ei jaa
kokeiluille rahaa, vaan tarjoaa ver-
kostolleen yhteisty6foorumin ja na-
kyvyytta. Verkostossa ratkaistaan
yhteisia haasteita ja kehitetaan
liiken-
netta. Talla hetkellda verkostossa
on tuhansia toimijoita, joista suurin
osa on yrityksia, mutta myos julki-
nen sektori on hyvin edustettuna.
Liikennelabra myds ohjaa kokeiluja
tekevia toimijoita muiden rahoitus-
Iahteiden kuten Business Finlandin
pariin.

muun muassa sujuvampaa
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Kokeilukulttuuri mahdollistaa ketteran ja voi-
mavarat tehokkaasti hydodyntavdan muutostyon,
jossa epdonnistumisista opitaan, tulokset jae-
taan ja mahdollistetaan nayttoon perustuva ke-
hittaminen. Kyse on laajemmasta ajattelutavan
muutoksesta ja yhdessa oppimisesta.

Kokeilemisessa on usein kyse halusta tehda
asioita toisin. Uuden asian toimivuudesta ei
useinkaan voida olla varmoja, ellei sita kokeilla.
Taman takia tarvitaan rohkeutta kokeilla. Myos
kokeilun tukija tarvitsee uskallusta, silla tulok-
set ovat usein epavarmoja. Tukijoita tarvitaan
tarkentamaan, sparraamaan ja kannustamaan
kokeiluja tayteen kukoistukseensa.

Kokeiluja voi tukea eri tavoin aina valmiste-
lusta tulosten hyddyntamiseen ja vaikuttavuu-

den varmistamiseen saakka. Kokeilujen ja nii-
den toteuttajien sparraaminen on oleellisessa
asemassa, jotta rima asetetaan tarpeeksi kor-
kealle. On myds huolehdittava kokeilujen tu-
losten ja oppien kerdadmisestd sekd kokeilun
aikana ettd sen jalkeen, jotta kokeiluja voidaan
hyoédyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Kannattaa muistaa, etteivat kokeilujen tulok-
set valttamattd synny yhdessa ydssd, vaan ne
ottavat aikaa. Taman takia vaikutuksia kannat-
taa seurata kokeilun paattymisen jalkeenkin.

Kokeilujen kaynnistdminen, hyddyntaminen
ja onnistuminen tarvitsevat tukijoita. Mita laa-
jempi joukko erilaisia toimijoita on mukana
kokeilemisen eri vaiheissa, sita paremmin
pystymme hyddyntama&an sen tuloksia. Kokei-
lut tarvitsevat meita kaikkia.
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