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ANKKURITOIMINNAN KASIKIRJA

LUKIJALLE

Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan moniammatillista yhteisty6td, joka kohdistuunuorten
hyvinvoinnin edistamiseen ja rikosten ennaltaehkdisemiseen: Ankkuritoimintaa toteu-
tetaan moniammatillisessa ankkuritiimissa. Siihen kduluvat asiantuntijat{poliisista seka
sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimesta tai ndiden ammattilaisten asiantuntemus ja osaami-
nen on jarjestetty jollain muulla tapaa ankkuritoiminnan kdyttoon. Tiimi tapaa nuoren ja
hanen perheensa mahdollisimman varhaisessawaiheessa, jotta nuorta voidaan tukea ha-
nen eldmantilanteessaan ja tarvittaessa hanet voidaan ohjata muun avun tai tuen piiriin.

Ankkuritoiminta on kdynnistynyt Himeenlinnassa 2000-luvun alkupuolella, tarpeesta
kehittdd moniammatillistayhteisty6td nuorten hyvinvoinnin edistamisessa ja rikosten
ennalta ehkdisemisessd. Ankkuritoiminta on koettu ammattilaisten ja nuorten kannalta
mielekkaaksi ja toimivaksi tavaksi tehddyhteistyota eri alojen ammattilaisten kesken.
Toiminta on sittemmin laajentunut hyvien kaytantojen kautta kansalliseksi toimintatavaksi.

Taman kasikirjan tarkoituksena on tukea ankkuritoiminnan toteuttamista, kehittamista ja
arviointia Suomessa. Kasikirja on tulevaisuuteen suuntautunut ja siind kuvataan ankkuri-
toimintamalli, joka perustuu tieteelliseen tutkimukseen ja hyviin kdytantohin. Tavoitteena
on ohjata, tukea ja yhtendistaa ankkuritoimintaa, jotta nuorilla olisi kansallisesti mahdol-
lisimmaniyhdenvertaiset mahdollisuudet palveluihin ja nuoret eivat joutuisi eriarvoiseen
asemaan palveluiden suhteen. Ankkuritoiminta jarjestetdan vastaamaan paikallisia ja
alteellisiatarpeita ja suhteessa olemassa oleviin ja toimiviin kdytantoihin ja toteutetaan
joustavasti yhteisty0ssa alueen muiden toimijoiden kanssa. Ankkuritoiminnan tehta-
vakentan laajuus ja kohteet voivat vaihdella ja toiminnan osana voidaan siten jarjestaa
muita tehtdvid, kuten Idhisuhde- ja perhevakivallan ehkaisy'.

Ankkuritoiminnan keskidssa on nuorten hyvinvoinnin ja sisdisen turvallisuuden edistami-
nen, joka sisaltaa vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ennaltaehkadisemisen.
Koska tavoite on laaja-alainen, sen toteuttaminen edellyttaa kaikkien toimialojen yhteis-
tyota. Hyvinvoinnin edistaminen ja sisdisen turvallisuuden lisédminen vaativat monialaista
ja kokonaisvaltaista lahestymistapaa, mihin ankkuritoiminnalla voidaan osaltaan vastata.
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Seka tata kasikirjaa etta kansallista ankkuritoimintaa ohjaa kasitys, ettd nuorten
hyvinvoinnin edistdminen ja syrjaytymisen ehkaisy on tehokasta vékivaltaiseen
ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisyssa. Tama edellyttdd nuoren eldmantilanteen
kokonaisvaltaista tarkastelua ja tukea, jota voidaan toteuttaa ankkuritoiminnassa.

Ankkuritoiminnan yhteiset toimintatavat ovat tarpeen useasta syysta:

1. Nuorilla ja perheilld on oikeus yhdenvertaisiin,palveluihin.
Kansallisesti yhtendisten toimintatapojen ansioista ankkuripalvelut
voidaan jarjestaa eri puolilla maata samansuuntaisesti.

2. Kansallisesti yhdenmukaisilla toiminnoilla voidaan tukea kdytannon
ankkuritoiminnan kdynnistamistd, suunnittelua, toteutusta ja
arviointia.

3. Yhtenadiset toimintatavat mahdollistavat:moniammatillisen
yhteistyon toteuttamisen ja johtamisen.

4. Ankkuritoimintaa‘voidaanpaikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti
seurata, arvioida ja kehittaa yndenmukaisesti.

TASSA KASIKIRJIASSA ANKKURITOIMINNAN ASIAKKAALLA
TARKOITETAAN:

® alle 18-vuotiasta lasta tai nuorta, joka
®_on tehnyt rikoksen tai jota epaillaan rikoksesta ja/tai
¢ on kdyttanyt huumeita ja/tai pdihteita ja/tai

® on vaarassa vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiselle (ilman ikarajoja)
ja/tai

® tarvitsee moniammatillista tukea elamantilanteessaan, esim. ldhisuhde- tai
perhevakivaltatapauksissa.
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Kasikirjan tuottaminen

Kasikirja perustuu aikaisempaan ja tata kasikirjaa varten kerattyyn tietoon. Aikaisempi
tieto on kotimaista ja kansainvalista tutkimuskirjallisuutta, toimintaa ohjaavia asiakirjoja
ja lainsadadantoa seka muita aihealuetta koskevia julkaisuja. Lisaksi kdytettiindmuiden
Pohjoismaiden kokemuksia hyvista kdytanndista moniammatillisessa yhteisydssa huorten
hyvinvoinnin edistamiseksi seka rikosten ja vakivaltaiseen ekstremismiinsradikalisoitumi-
sen ehkadisemiseksi. Kasikirjan laatimista varten toteutettiin kevaalla 2018 kyselytutkimus
suomalaisille ankkuritiimien ammattilaisille.

Kasikirja on laadittu yhteisyossa ankkuritoiminnan ohjausryhman kanssa. Ohjausryhma
muodostuu sisdministerion, sosiaali- ja terveysministérion, opetus- ja kulttuuriministerion
seka Poliisihallituksen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Kuntaliiton, Poliisiammatti-
korkeakoulun ja ankkuritoiminnan edustajista. Kasikirjan'tuottamiseen ovat antaneet
asiantuntijapalautetta ohjausryhma ja heidantaustaorganisaationsa, ankkuritoimijat
kolmelta paikkakunnalta seka vékivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen tutkijat.
Kasikirjan sekd ankkuritoimintaa koskevataineistonkeruut on toteuttanut tutkimus- ja
hanketyoryhmd, jonka jasenet.ovat Tanja Moilanen (Ita-Suomen yliopisto), Matti Airaksinen
(Poliisihallitus) sekd Mari Kangasniemi (Ita-Suomen yliopisto).

Kasikirja on rahoitettu Euroopan unionin sisdisen turvallisuuden rahaston tuella.
Rahoitus kohdistui erityisesti vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisyyn

moniammatillisessa ankkuritoiminnassa.

Maaliskuu 2019
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Johdanto

Nuorten hyvinvointi muodostuu nuoren itsensa ja ympariston tuottamista meniulottei-
sista asioista, joilla voi olla valittomat tai valilliset seuraukset nuoren nykyiseen jaitulevaan
eldamaan ja hyvinvointiin. Ne voivat adrimmillaan johtaa rikoksiin ja vakivaltaiseen ekstre-
mismiin radikalisoitumiseen. Hyvinvoinnin moniulotteisuuden vuoksi ja.nuorten auttami-
seksi tarvitaan moniammatillista yhteistyota. Tata voidaan tarjota-ankkuritoiminnassa.

Nuorten hyvinvoinnin tilaja‘fikeskayttaytyminen

Valtaosa suomalaisista nuorista voi hyvin, mutta nuorten hyvinvoinnin tilassa havaittava
eriarvoisuus on huolestuttavaa. Tama tarkoittaa sitd, etta nuorten hyvinvointi polarisoituu el
kuilu hyvinvoivien ja hueno-osaisten nuorten vililla kasvaa. Ongelmat ndyttavat kasautuvan
samoille nuorille.* Nuorten hyvinvointivaihtelee alueittain, ja sithen vaikuttavat paitsi nuoren
sosioekonominen asema myosnuorten eriarvoiset mahdollisuudet yhteiskunnan palveluihin.

Nuorten rikaskayttaytymisen syyt pohjautuvat usein moniulotteisiin hyvinvointiin liittyviin
ongelmiin ja haasteisiin. Yksittaisia syita nuorten rikoksiin on harvoin tunnistettavissa, mutta
muun.muassa syrjaytymisen on todettu olevan tahan yhteydessa. Nuoren rikoskayttaytymi-
sen riskialisadvat myds nuoren heikot sosiaaliset taidot. Nama ilmenevat esimerkiksi vaikeu-
tena muodostaa ystavyyssuhteita, epdsosiaalisena kayttdytymisena seka kokemuksena siit,
etta on sosiaalisissa tilanteissa uhattuna. My&s nuoren keskittymis- ja kayttaytymisvaikeuk-
sien>® seka mielenterveysongelmien’ ja paihteiden kayton® on todettu lisddvan riskia rikos-
kayttaytymiseen®. Nuorten syrjdytymiseen ja rikoskayttdytymiseen voivat vaikuttaa aiemmat
kokemukset rikoksista, kaltoinkohtelusta®, lahisuhde- tai perhevakivallasta' tai hyvinvointiin
liittyvista laiminlydnneista’. Perheen sosioekonominen asema, mukaan lukien nuoren matala
koulutus- ja tulotaso 7, ty6ttomyys”'? ja koulun keskeyttaminen'®, voivat osaltaan myd&tévai-
kuttaa nuoren hyvinvointiin liittyvien ongelmien kasautumiseen ja rikoskdyttaytymiseen'.

Nuoren elamassa ystavillad ja kaverisuhteilla on erityinen merkitys. Ndma voivat toimia seka
rikoksilta suojelevina, mutta my®ds niille altistavina tekijoina. Kuuluminen kaveriporukoihin
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ja yhteisiin harrastuksiin voi olla suojeleva tekija ja auttaa nuorta kohdistamaan aikansa
mielekkaaseen tekemiseen. Toisaalta kavereiden esimerkki tai osallisuus jengeihin voi-
vat houkutella myds nuoren rikolliseen toimintaan'. Kavereiden tavoin nuoren elinpiiri ja
yhteiso voivat toimia sekd suojelevana ettad altistavana tekijana. Lisdksi kouluilla on mer-
kittava rooli osallistumalla nuoren kasvatukseen nuorten rikoskayttaytymisen ennalta-
ehkaisemisessd® ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Myds lahiympariston turvattomuus® ja
asuinalue voivat altistaa rikoskayttaytymiselle5'2

Nuoren rikoskayttaytyminen pohjautuu moniulotteisiin syihin, jotka liittyvat fyysiseen

ja sosiaaliseen ymparistoon, mukaan lukien rikosten pelko seka nuorenterveys ja hyvin-
vointi. Rikoskayttaytyminen on myds yhteydessa laajempaan yhteiskunnalliseen tilantee-
seen.'” Nuorten rikoskayttaytymiseen liittyvat tekijat eivat kuitenkaan yksin aiheuta tai
selita sitd. Nuori, jolla on hyvinvointiin liittyvia ongelmia, eivalttamatta koskaan syrjaydy,
ajaudu tekemaan rikoksia tai vakivaltaisen aariajattelun piiriin.

— Ankkuritoiminta on nuorildhtoista. Nuori ndhddan siind myds osana sosiaa-
lista yhteis6d. Vanhemmat ja huoltajat.ovat keskeinen osa ankkuritoimintaa'®,
silld vanhemmilla on tarkea rooli nuoren hyvinvoinnin rakentamisessa/tuot-
tamisessa ja tukemisessa. Vanhempiénjaperheen elamantilanteessa ja histo-
riassa voi kuitenkin olla tekijoita, jotka lisadvat nuoren riskia tehda rikoksia'.
Vanhemmat eivatsiten ole ankkuritoiminnassa vain tukemassa nuorta, vaan
my&s osaltaan saamassatarvittaessa tukea ja ohjausta.

Vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoituminen

Suomessa kansallinen toimenpideohjelma kohdistuu vakivaltaisen radikalisoitumisen
ennaltaehkaisemiseen'. Vakivaltaisella ekstremismilld tarkoitetaan sitd, kun vékivaltaa
kaytetaan, silla uhataan, siihen kannustetaan tai se oikeutetaan aatemaailmalla (sisaltaen
ddrioikeiston, aarivasemmiston, uskonnolliset aatteet ym.).”>"” Ideologioihin perustuva
vdkivaltainen radikalisaatio eroaa muista rikoksista, koska se pyrkii muuttamaan yhteis-
kuntaa ideologian nakokulmasta'®. Radikaalin ryhman jasenet uskovat, etta heidan osalli-
suutensa ryhmaadn ja sen toimintaan voi muuttaa sosiaalista ja poliittista tilannetta'.

Nuorille ryhma voi olla tarkea osa identiteetin rakentamista, silla se voi tarjota mahdol-
lisuuden saavuttaa jotain seka tuntea yhteenkuuluvuutta ja hyvaksyntaa. Vakivaltaisesti

i SM.2016. Kansallinen vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkdisyn toimenpideohjelma.
Sisdministerion julkaisu 15/2016.
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radikalisoitunut ryhma voi siten tarjota nuorelle merkitysta elamaan.’? Nuorten ekstre-
mistiset ilmaisut voivat ndyttaytya monin eri tavoin ja niita voi olla haasteellista tunnistaa.
Vakivaltaisen radikalisoitumisen syyt ovat moniulotteisia ja yksilollisia ja niitd ei ole voitu
yksiselitteisesti madritella'®.

On huomion arvoista, ettd nuoren dariajattelun omaksuminen ei valttamatta johdavakivaltai-
siin tekoihin. Vakivaltaiselta radikalisoitumiselta suojelevat tekijat kulminoituvat nuoren tun-
teeseen siitd, ettd hdnelld on ihmisarvo yhteiskunnassa ja hanet hyvaksytaan osaksi yhteisoja:
Myds nuoren suvaitsevaisuus muita ihmisid kohtaan, sosiaalinen tuki jayhteenkuuluvuus voi-
vat suojella vdkivaltaiselta radikalisoitumiselta. Lisdksi luottamus yhteiskunnan instituutioihin
ja elinympariston turvallisuus voivat suojella nuorta vakivaltaiselta adriajattelulta.'>

— Ankkuritoiminnan yksi painopiste on vakivaltaiseen ekstremismiin radi-
kalisoitumisen ennaltaehkaisemissa. Ennalta ehkaisevilla toimilla pyritadn
edistdmaadn vaeston ja yksilon yleista hyvinvointia ja siten'vahentdmaan
riskitekijoita vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiselle.? Tiettyihin
ryhmiin keskittyminen voi lisdta eriytymista ja leimaantumista, joiden on
tunnistettu edistavan vakivaltaista radikalisoitumista®.

Moniammatillinenjyhteistyo

Moniammatillinen yhteistyo on prosessi, johon osallistuu ammattilaisia useilta eri aloilta.
Toiminnalla on'yhteinen tavoite, padtoksentekomahdollisuudet ja vastuu toimia asiakkaan
tukemiseksi. Tama tarkoittaa sita, ettd kaikki osallistujat ovat vastuussa toiminnan lopputu-
loksesta ja paatoksenteossa kaikkien nakemykset otetaan huomioon.?

Moniammatillisella toiminnalla on todettu olevan myodnteisia vaikutuksia asiakkaalle?-22,
Aiemmat tutkimukset ovat todenneet moniammatillisen toiminnan tuottavan paremmin
asiakkaan tarpeisiin kohdentuvia palveluita, vahentavan eriarvoisuutta asiakkaiden valilla
sekd vahvistavan yhteistyota toimijoiden kesken. Lisaksi toiminnan on todettu vahvista-
van asiakkaan myonteista kayttaytymistd.? Nuoret ovat kokeneet moniammatillisen tuen
vahentavan stressia ja parantavan kykya selviytya arkipdivassa. Nuoret ovat myos kuvan-
neet moniammatillisten palveluiden vahvistaneen heidadn kykyaan ajatella ja suhtautua
ongelmiin systemaattisesti. Moniammatillisesti tuotetut palvelut ovat lisanneet nuorten
kokemusta siitd, ettd heita arvostetaan ja he saavat asiantuntijoiden palveluja. Heille moni-
ammatilliset palvelut ovat olleet mahdollisuus saada tukea ja tietoa myds muista tarjolla
olevista palveluista ja siitd, miten niihin voi osallistua. Nuoret ovat kokeneet moniammatil-
lisesti tuotetut palvelut tehokkaimmiksi silloin, kun my&s heidan vanhemmillaan on ollut
mahdollisuus osallistua niihin.?®
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Moniammatillisesta yhteistydsta on todettu olevan hydtya myds ammattilaisille ja organi-

saatioille®. Sen on todettu vahvistavan toimijoiden valistad yhteisty6ta ja vuorovaikutusta

seka syventavan ymmarrysta toisten ammattilaisten tehtavista, rooleista ja tyotavoista.

Lisaksi moniammatillinen yhteisty6 on lisannyt tydhon sitoutumista, motivaatiota ja tyo-

tyytyvaisyytta.’

— Ankkuritoiminnan moniammatilliseen yhteistydhon ohjaa lainsaddanto

(Taulukko 1). Tavoitteena on varhainen puuttuminen, hyvinvoinnin
edistaminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen, ja keskitssa onmnuori,
jonka yksilollisia voimavaroja pyritadan tukemaan moniammatillisessa
yhteistydssa.

Ankkuritoiminta on keskeinen osa poliisin ennalta estavaa toimintaa’,
mutta ei rajaudu pelkdstaan tahan, silla toiminta on'-moniammatillista ja
monialaista yhteisty0ssa, jossa eri toimialat'ovat tasavertaisessa@asemassa.
Nuori tarvitsee saumattomat ja yhdesta'paikasta saatavat palvelut,
joissa hanelld on aito mahdollisuus.osallistua hanta itsedaan koskevaan
paatdksentekoon. Ankkuritiimin tehtdvana on kartoittaa nuoren ja
perheen kokonaisvaltainen tilanne ja huolehtia tarkoituksenmukaisesta
palveluohjauksesta. Ankkuritoiminnanwyhteistyokentta on laaja,
kattaen toimijoita nuoren lahipiirista kouluihin, yhdistyksiin ja kunnan
eri toimijoihin. Mehiammatillinen tuki nuorelle tapahtuu suhteessa
yhteiskunnan mahdollisauksiin, etiikkaan ja lainsaadantoon.

Taulukko 1. Meniammatilliseen yhteistyohon liittyva lainsdadanto nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja
rikosten ennaltaehkadisemiseksi ankkuritoiminnassa

‘ Kuvaus ‘ Laki

Poliisitoimi | Poliisin tehtaviin kuuluu rikosten ennalta estaminen yhteistydssa  Poliisilaki (872/2011) luvun 1§

muiden viranomaisten, yhteisdjen ja asukkaiden kanssa.

| Sosiaalitoimi Viranomaisten tulee yhteistydssa edistdd lasten ja nuorten Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

hyvinvointia ja pyydettdessa osallistua monialaiseen yhteistyohon. | 1luvun58,2luvun 98§, 4luvun41§

Nuorisotoimi Tehtdvédnd on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hantd | Nuorisolaki (1285/2016)
tarvittavien palvelujen ja muun tuen piiriin. 2luvun9-10§

Terveystoimi Kunnan eri toimialojen on tehtéva yhteisty6té terveyden ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
hyvinvoinnin edistamisessd. Tluvun 12§

Poliisin ennalta estdvan toiminnan strategia vuosille 2014-2018, 2014; Enska. Poliisin ennalta estavan toiminnan
strategia vuosille 2019-2023, 2019.
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1 Ankkuritoiminnan tavoitteet j
toimintaa ohjaavat periaatt

1.1 Ankkuritoiminnan maarittely

avat ja tavoitteet

nkkuritoiminnan tehtavat kohdistuvat nuoren ja perheen palveluihin, organisaation
imintaan seka tehtaviin paikallisella, alueellisella ja yhteiskunnallisella tasolla
aulukko 2).
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Taulukko 2. Ankkuritoiminnan tehtavat eri tasoilla

Nuoren ja perheen tasolla

® ftarjota sellaista palvelua, jossa nuorten ongelmiin voidaan puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja siten
ennaltaehkdista ongelmien kasautuminen

® tarjota yksilollisté ja kokonaisvaltaista tukea nuorelle
® tukea vanhempia nuoren eldméanhallinnassa _l

® ohjata nuori ja perhe tarvittaessa hoidon, palveluiden tai tuen piiriin muille asiantuntijoille.

Organisaation tasolla

® toimia moniammatillisena asiantuntijaverkostona nuorten hyvinvoinnin edistamisen, rikosten ja vakivaltaiseen
ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisyssa (osaaminen ja koulutus)

 osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen
® seurata ja arvioida ankkuritoiminnan tuloksia ja toimintaa

® |isdtd tietoisuutta nuorten tilanteesta ja toimintamallista.

Paikallisesti seka alueen ja yhteiskunnan tasolla

® toimia asiantuntijana ennalta ehkdisevien ja varhaisen tuen,palveluiden ammatti- ja organisaatiorajat ylittdvéssa
kehittdmisessd ja toteuttamisessa

® osallistua asiantuntijoina toiminnan paikallisen,alueellisen ja.valtakunnallisen ohjauksen kehittamiseen

® toimia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa nuorten hyvinvoinnin edistamisessa (esim. koulut, 3. sektori, muut
moniammatilliset tyéryhmat) seka rikosten ja vékivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ennaltaehkaisemiseksi

® seurata ja arvioida valtakunnallisesti ankkuritoiminnan tuloksia ja toimintaa.

Ankkuritoiminnan tavoitteena on

e ehkaistd ennalta nuorten rikoksia ja edistaa nuorten hyvinvointia
moniammatillisessa yhteisty0ssa

* tarjota nuorelle ja perheelle tarkoituksenmukainen apu ja tuki
oikea-aikaisesti

e tukea nuorten osallisuutta ja ehkaista syrjdytymista

* ehkaistd ja tunnistaa vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumista ja
siten lisata sisdista turvallisuutta

e edistaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa muiden varhaisen puuttumisen
toimijoiden ja toimintamallien kanssa (esim. vakivaltaa ehkaisevat ja
tunnistavat toimintamallit)

e edistaa ammattilaisten ammattitaidon kehittymista yli
organisaatiorajojen suhteessa nuorten hyvinvoinnin edistamiseen,
varhaiseen puuttumiseen ja rikosten ennaltaehkdisemiseen.
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1.3 Toimintaa ohjaavat periaatteet

Ankkuritoiminnan keskeiset periaatteet ovat nuoren osallisuus, yksil6llisyys ja koko-
naisvaltaisuus, moniammatillinen yhteistyd seka nuorten hyvinvoinnin edistdminen
ja rikosten ennaltaehkdiseminen. Periaatteet pohjautuvat etiikkaan ja lainsaadantoon,
jotka ohjaavat ja velvoittavat moniammatilliseen yhteistyohon.

Nuoren osallisuus

Nuoren osallisuus on ankkuritoimintaa ohjaava periaate. Nuori on.ankkuritoiminnan kes-
keisin henkil®6. Hanen osallisuutensa perustuu nuoren itsemadradamisoikeuteen. Nuoren
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen tarkoittaa, ettd nuori kohdataan arvostaen ja
kunnioittavasti. Nuorta kuullaan oman elamansa asiantuntijana ja hanet kohdataan tasa-
vertaisena kumppanina. Ankkuritoiminnan asiakassuhde perustuu kumppanuuteen, mika
mahdollistaa nuoren osallisuuden hanta koskevissa asioissa. Han tulee kuulluksi ja saa
vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Nuorelle puhutaan-avoimen rehellisesti myds vai-
keista ja epamiellyttavistd asioista. Tama edellyttaa luottamuksen rakentamista nuoren ja
ankkuritiimin ammattilaisten valille. Nuoren kanssa,ollaan suorassa vuorovaikutuksessa,
hanen asioistaan ollaan aidosti kiinnoestuneitajathanta pyritadn auttamaan rankaisemisen
ja syyttadmisen sijaan. Ankkuritiimin ammattilaiset ovat ensisijaisesti nuoren puolella ja
tukemassa hanta eteenpain.

Ankkuritoiminnassa pyritdan tukemaan.nuoren itsendistymista ja itsendista paatoksen-
tekoa. Nuorta tuetaan siten, etta hdnwvoi tehdd oman tulevaisuutensa kannalta kestavia
ja vastuullisia‘paatoksid. Nuoren kanssa puhutaan avoimesti seka nuoren oikeuksista etta
myos itsendistymiséen kuuluvista vastuista ja velvollisuuksista.

Yksilollisyysijarskokonaisvaltaisuus

Ankkuritoiminnassa nuori kohdataan yksil6llisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa
sitd, etta toiminta suunnitellaan vastaamaan jokaisen nuoren yksil6llisia tarpeita ja toimin-
nassa huomioidaan hdnen eldmansa kannalta merkitykselliset asiat. Nuoren etu asetetaan
etusijalle ja pyritadn tunnistamaan nuoren voimavarat ja tukemaan hanta mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Nuoren auttamisen ei tulisi maarittyd ammattilaisten ammattirajojen
vaan nuoren omien tarpeiden mukaisesti.

Kokonaisvaltaisuus ankkuritoiminnassa tarkoittaa sitd, ettd myos vanhemmat ja huoltajat
otetaan mukaan toimintaan. Vanhemmilla on keskeinen rooli nuoren tukemisessa, mutta
vanhempien ja perheen elamantilanteessa ja historiassa voi kuitenkin olla tekijoita, jotka
lisadvat nuoren riskia rikoksiin. Myds vanhempien avun ja tuen tarpeet on siten pyrittava
tunnistamaan, jotta nuoren toiminnan taustasyiden ratkaisemiseen voidaan tarjota tukea.
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Yksil6llinen ja kokonaisvaltainen ankkuritoiminta vahvistaa ennalta ehkdisevan tyon vai-
kuttavuutta. Tuen tarpeet on mahdollista tunnistaa varhain, kun nuoren tilanne kartoite-
taan kokonaisvaltaisesti. Tall6in auttamisen mahdollisuuksia on runsaasti. Yksilollisen tuen
tarpeen tunnistaminen edellyttaa nuoren ja huoltajien aitoa kohtaamista ja keskustelua.

Moniammatillinen yhteistyo ankkurissa

Ankkuritoiminnassa moniammatillisuus perustuu yhteiseen tavoitteeseen, keskindiseen
kunnioitukseen ja yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin. Ankkuritoiminta.suuntautuu
tulevaisuuteen. Ankkuritoiminnalla on ammattirajat ylittava yhteinen tavoite. Koko toi-
minnan osalta tama tarkoittaa, etta ammattilaiset jakavat kasityksen siita, etta ankkuri-
toiminnalla tdhdataan rikosten ja vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen
ennaltaehkdisemiseen, varhaiseen puuttumiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen.
Yhteinen tavoite edellyttaa sita, etta kaikki ankkuritiimin ammattilaiset tuntevat tavoit-
teen ja sitoutuvat tyoskentelemaan sen eteen. Nuoren:kohdalla ankkuritoiminnan tavoite
maadrittyy nuoren ja ammattilaisten kanssa yhteistydssa keskustellen.

Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa, ettd ankkuritiimissa vallitsee keskindinen kun-
nioitus. Tama tarkoittaa sitd, etta jokainen tiiminjasen kunnioittaa sekd omaa etta toisten
ammattitaitoa. Kunnioitus rakentuu siita, etta toisia arvostetaan tasavertaisina asiantunti-
joina, perehdytaan toisten.®0saamiseen ja tunnetaan toisten tydmenetelmat. Nuoren tar-
peisiin vastaaminen edellyttda kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa kaikkien ammat-
tilaisten osaamista tarvitaan. Jokaisella ammattilaisella on seka oikeus ettd velvollisuus
tuoda oma ammattitaitonsa yhteisen‘tavoitteen saavuttamiseksi.

Ankkuriteiminnassa on yhteisesti sovitut tyotavat. Seka paikallisesti ja alueellisesti etta
jokaisen nuoren kanssa tyoskenneltdaessa ankkuritoiminta suunnitellaan yhdessa ja sovi-
taanyyhteisesti siitd, millaisia tydtapoja ja menetelmid kdytetdan asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tama tarkoittaa sitd, ettd toiminnalla on siihen sopivat tyovalineet seka
sovitut toimintatavat ja -mallit. Lisdaksi toiminnan tulee olla seka paikallisesti ja alueellisesti
ettd. ammattiryhmittain johdettua.

Ankkuritoiminta on tulevaisuuteen suuntautuvaa. Tama tarkoittaa sita, etta ankkuri-
toimintaa toteutetaan paitsi nuoren taman hetkisen myds tulevan hyvinvoinnin hyvaksi.
Toiminnassa ei kasitelld vain yksittdista tapahtumaa tai ongelmaa, vaan pyritaan puut-
tumaan tapahtuman syihin ja siihen, mihin nyt mahdollisesti tehtavat ratkaisut johtavat.
Ankkuri toimii "nivelvaiheena’, jossa autetaan nuorta tulevaisuuden kannalta kestaviin
ratkaisuihin ja tarvittaessa huolehditaan palveluohjauksesta. Jatkotoimien ja palvelu-
ohjauksen suunnittelu vaatii aikaa ja paneutumista nuoren yksilolliseen tilanteeseen.
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Nuoren hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennaltaehkaiseminen

Ankkuritoiminnassa yhdistyvat moniammatillisesti rikosten ennalta estdminen, varhainen
puuttuminen ja hyvinvoinnin edistdminen. Rikosten ja vékivaltaiseen ekstremismiin
radikalisoitumisen ennaltaestamisella tarkoitetaan erityisesti poliisin kayttamia keinoja
ja menetelmia nuorten rikosten ja epasosiaalisen toiminnan valttamiseksi. Painopiste
ankkuritoiminnassa on nuoren positiivisen kdyttdytymisen tukemisessa rankaisefmisen
sijaan'®. Tassa kasikirjassa ennalta estaminen sisaltyy ennaltaehkaisemisen kasitteeseen,
mika kuvaa toiminnan monialaisuutta. Varhaisella puuttumisella pyritdan valttamaan
nuoren ongelmien kasautuminen ja tukemaan jo syntyneiden ongelmien,ratkaisemista.
Ankkuritoiminnassa nuorta ei leimata "menetetyksi tapaukseksi”. Hyvinvoinnin edista-
misella tarkoitetaan toimintaa, jolla lisataan nuoren mahdollisuuksiawaikuttaa omaan
hyvinvointiinsa ja sen taustalla oleviin tekijoihin. Ankkuritoiminnassa hyvinvoinnin edista-
minen sisaltaa terveytta ja hyvinvointia heikentavien tekijoiden varhaisen tunnistamisen
ja ongelmiin puuttumiseen.

Ankkuritoiminnassa hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten'ennaltaehkdiseminen yhdis-
tyvat, koska on tunnistettava kokonaisvaltaisesti syyt, jotka vaarantavat nuoren hyvin-
voinnin ja tulevaisuuden. Nuoren hyvinvointi muodostuu moniulotteisista tekijoista,
jotka kohdistuvat nuoreen itseensd, perheeseen;ystaviin, kouluun, taloudelliseen tilan-
teeseen sekd ympariston vallitseviin olosuhteisiin. Syyt nuoren rikoksilla oireilemiseen
voivat siten olla monisyisidja vaikeasti tunnistettavia. Tama tarkoittaa ankkuritoimin-
nassa sitd, etta ammattilaiset,toimivat niin, etta nuori saa kokonaisvaltaisen tuen. Hyvin-
voinnin edistaminen‘jarikosten ennaltaeghkdiseminen ovat kuitenkin pitkdjanteista
toimintaa, jonka vaikuttavuus voidaan usein osoittaa vasta pitkalla aikajanteella tai epa-
suorasti. Nain‘ollen tulosten arvioimiseksi tarvitaan jatkuvaa tiedonkeruuta ja seurantaa.

1.4, Ankkuritoiminnan kansallinen ohjaus

Ankkuritoimintaa ohjataan kansallisesti. Vuoden 2015 hallitusohjelmassa todetaan, ettd
ennalta ehkdiseva tydote ja eri hallinnonrajat ylittavat asiakaslahtoiset palveluketjut
ovat keino kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen®. Ankkuritoiminta on
nimetty osaksi Suomen sisdisen turvallisuuden strategiaa® ja poliisitoiminnan ennalta
estavaa tyota". Lisaksi opetusministeri ja sisdministeri paattivat kesakuussa 2018, etta
myds opetustoimi toimii jatkossa tiiviissa yhteistydssa ankkureiden kanssa.

iii Paaministeri Juha Sipildn hallituksen strateginen ohjelma. 2015.
iv Hyva elama - Turvallinen arki. Valtioneuvoston periaatepaatos sisdisen turvallisuuden strategiasta. 2017.

v Poliisin ennalta estdvan toiminnan strategia vuosille 2014-2018, 2014; Enska. Poliisin ennalta estavan toiminnan
strategia vuosille 2019-2023, 2019.

21



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2019:16

Osaksi ankkuritoimintaa on liitetty my0s vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen
ehkdisy". Vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisyn perusta on hyvinvoin-
nin edistamisessa, varhaisessa puuttumisessa ja syrjdytymisen ehkdisyssa. Tama edellyt-
taa yksilon eldamantilanteen kokonaisvaltaista tarkastelua ja tukea, jota voidaan toteuttaa
moniammatillisessa ankkuritoiminnassa.

Sisaista turvallisuutta edistava ja rikoksia ennalta ehkdiseva toiminta edellyttda kaikkien
ammattiryhmien yhteistyota, ei ainoastaan poliisin toimia‘. Yhteisty6 eri ammattiryhmien
kanssa mahdollistaa juurisyiden tunnistamisen ja ymmartamisen yksildissd.ja ryhmissa.
Oikea-aikainen yhteistyd ja jokaisen ammattiryhman osaamisen, tiedon ja toimivaltuuk-
sien yhdistaminen mahdollistavat rikosten tehokkaan ehkaisyn. Sisdisen turvallisuuden
edistamisessa tavoitteena on, etta rikoksia ennalta ehkaisevat palvelut'sovitetaanyhteen
vahentamadan tehokkaasti syrjaytymista ja etenkin nuorten kehdalla mahdollisimman
varhain ja moniammatillisin keinoin. Keinona on laatia syrjaytymiseen liittyvan rikollisuu-
den vahentamisen toimintamalli. Tavoitteet ndhdaan myds osana kuntien ja maakuntien
turvallisuustyota.i

Myds kansainvalisesti ankkurin kaltainen moniviranomaisty® on nahty keskeiseksi teki-
jaksi nuorten syrjaytymisen ja rikosten'! seka vékivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitu-
misen ennaltaehkaisemisessaYil, Euroopankomissio toteaakin, etta paikallinen, monien
toimijoiden yhteistyd mahdollistaa vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen
varhaisen tunnistamisen ja siten Euroopan laajuisesti turvallisuuden parantamisen.

vi Kansallinen vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyn toimenpideohjelma. 2017.

vii Euroopan turvallisuusagenda. 2015; Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle. 2016.

viii Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle. 2016; RAN Manual. Responses to returnees: foreign terrorist fighters and their families. 2017.

22



ANKKURITOIMINNAN KASIKIRJA

2  Ankkuritoiminnan toteuttaminen

2.1  Ankkuritoiminnan prosessikuvaus

Nuoren ankkuriprosessi kdynnistyy, kun ammattilaisella herda hueli nuoresta ja siitd joko
ilmoitetaan ankkuritiimille tai nuori ja/tai perhe.ottaa itse yhteytta tiimiin (Kuvio 1).
Yleisimmin nuori ohjataan toimintaan poliisin tai sosiaaliteimen kautta rikos- tai lasten-
suojeluilmoituksen myo6ta herdnneesta huolesta. Ankkuritoimintaan ohjattavat nuoret
valitaan moniammatillisessa tiimissa ja valinnassa tehdaan tarvittaessa yhteistyota muiden
ammattilaisten kanssa. Nuoren tilannetta tarkastellaan.moniammatillisesti ja sovitaan
tapaaminen nuoren sekd hanen vanhempiensa kanssa. Tapaamisessa kartoitetaan nuoren
ja perheen kokonaisvaltainen tilanneja tuen tarve. Ankkuritiimin ensisijaisena tehtdvana
on huolehtia, ettd nuori saatarvitéssaan tarkoituksenmukaisen palveluohjauksen.

Nuoren ankkuriprosessi etenee tassakasikirjassa kuvatun yhteisen mallin mukaan. Koska
ensisijaista on vastatanuoren tarpeisiin ja yksilolliseen tilanteeseen, voidaan prosessista
tarvittaessa myos poiketa. Ankkuritapaamisia sovitaan nuoren yksil6llisen tarpeen mukaan
ja padpainoon tilanteen kartoittamisessa ja tarkoituksenmukaisessa palveluohjauksessa.

Kuvio T.° Ankkuritoiminnan prosessikuvaus

Toiminnan kohteet ja Ankkuritiimin toiminta

ikarajat

Alle 18-vuotias nuori | Toimintaan Asiakkaiden valinta Ankkuritapaamiset Jatkotyd

» Rikosepaily ohjautuminen « Moniammatillisessa « Kokonaisvaltaisen + Kunnan

« Péihteiden kiyttd | « Poliisi yhteistydssa tuen ja avun tarpeen palvelut

« Hyvinvointiin « Sosiaalitoimi “77| | arviointi “~7| «Sovittelu
liittyvat ongelmat | - Koulut T - - - Syyttdja
o - Yhteistys- i __Mahdollinenesitutkinta ___| -+ Kolmas sektori

Vaklvaltqlsqgn kumppanit - « Muut toimijat

ekstremismiin - Nuorija Jatkotydn tarpeen )

radikalisoituminen perheet selvittaminen Palveluohjaus |

« Ei ikarajoja - Tapaamiset ankkurissa i tarvetta

jatkotydhon
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2.2 Ankkuriprosessin kdaynnistyminen

2.2.1 Ankkuritoiminnan kohteet ja ikarajat

ANKKURITOIMINTA ON TARKOITETTU NIILLE, JOTKA

ovat alle 18-vuotiaita ja
® ovat tehneet rikoksen tai heitd epaillaan rikoksesta ja/tai
® ovat kdyttaneet huumeita ja/tai pdihteitd ja/tai
® ovat vaarassa vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiselle
(ilman ikdrajoja) ja/tai
® tarvitsevat moniammatillista tukea eldamantilanteessaan, esim. ldhisuhdex tai
perhevakivaltatapauksissa

Ankkuritoiminnan tarkoituksena on varhainen puuttuminen ja sen kohderyhmana ovat
ensisijaisesti alle 18-vuotiaat rikoksilla oireilevat lapset ja nuoret seka asiakkaat, jotka
ovat riskissa vakivaltaiseen ekstremismiin radikaliseitumiseen. Ankkuritoiminnassa vaki-
valtaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisyssa ei ole ikdrajoja. Ankkuri puuttuu
nuorten rikoskayttaytymiseenseka muuhun hairiokayttaytymiseen, joka ei valttamatta
ylita rikosilmoituksen kynnystd, mutta,moniammatillisen tuen tarve on tunnistettu.
Ankkuri tukee myds nuoriaja heidan perheitaan, jotka tarvitsevat moniammatillista
tukea elamantilanteessaan, esimerkiksi lahisuhde- tai perhevakivaltatapauksissa (ks. lisaa
lahisuhde- ja perhevdkivallasta Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Marak-toiminta).

2.2.2 Asiakkaiden valitseminen ja kutsuminen

ASIAKKAIDEN VALINTA JA KUTSUMINEN ANKKURITAPAAMISEEN:

e Kaynnistyy useimmin viranomaisten kuten poliisissa ja sosiaalitoimessa herdanneen
huolen perusteella.

* Aloite voi tulla my6s eri yhteistydkumppaneiden kuten koulujen tai perheiden ja
ldheisten yhteydenottojen perusteella.

® Asiakkaat valitaan moniammatillisessa tiimissa, jolloin paatds valinnasta perustuu
useiden ammattilaisten harkintaan.

KUTSUMINEN ANKKURITAPAAMISEEN:

® Nuorelle ja hdnen huoltajalleen soitetaan tai tarvittaessa lahetetdan kutsu postitse.

® Ankkuritiimi voi myos kdyda nuoren kotona.
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Paaasiassa poliisi tai sosiaalitoimi ohjaa nuoret ankkuritoimintaan, mutta tieto voi
tulla my0s osallistuvilta organisaatioilta, yhteistydkumppaneilta. Taman vuoksi on tarkeaa,
ettd alueen muut toimijat ovat tietoisia ankkuritoiminnasta ja sen tarjoamasta tuesta.
Yhteistyokumppaneista erityisesti koulut ovat keskeisia toimijoita, koska sielld pystytdan
tunnistamaan tuen tarpeessa olevia nuoria ja ohjaamaan heita ankkuritoimintaan, eten-
kin vdkivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen kohdalla. Nuori tai taman perhe voi
my®s ottaa suoraan yhteytta ankkuriin. Jos alueella ei toimi ankkuritiimid, ohjataan nuori
ja perhe muihin tarpeenmukaisiin palveluihin.

Nuoren ankkuriprosessin aloittamisesta sovitaan moniammatillisessa yhteistyossa.
Valinta tapahtuu ankkuritiimin palavereissa, joihin osallistuu koko ankkuritiimi.

Siten saadaan jo heti prosessin alusta asti muodostettua kokonaiskuva nuoren tilan-
teesta. Nain pdatos ei myoskaan jaa vain yksittdisten ammattilaisten harkinnan varaan.

Nuori ja hanen vanhempansa/huoltajansa kutsutaan ankkuritapaamiseen soitta-
malla hanen huoltajilleen tai nuorelle itselleen, jos han'onjo taysi-ikdinen. Jos huoltajia
ei tavoiteta puhelimitse, voidaan heille lahettaa kutsu postitse. Kutsussa kerrotaan nuo-
relle ja huoltajille miksi, miten ja milloin tapaaminen jarjestetaan (Liite 1). Vanhempia tai
huoltajia pyydetaan saapumaan ensimmaiseen tapaamiseen. Lisaksi kutsussa kerrotaan
ankkuritoiminnasta, ankkuritiimista sekd tiedonvaihdon periaatteista. Jos nuorta ja hdnen
huoltajiaan ei tavoiteta, ankkuritiimi tai joku tiimin ammattilaisista kay perheen kotona
keskustelemassa asiasta. Ankkuritiimi sopii keskenaan, kuka hoitaa nuoren ja hanen
huoltajansa kutsumisen ankkuritapaamiseen. Usein kutsujana on poliisi, etenkin jos
tapaamisen taustalla on'nuorta koskeva rikosepaily.

23, Tapaamisten suunnittelu ja eteneminen

2.3.1%3Iapaamisten valmistelu

Valmistautuminen tapaamiseen. Nuori kutsutaan moniammatilliseen ankkuritapaa-
miseen, kun ammattilaisilla on huoli nuoresta, jonka tilanteeseen moniammatillinen
lahestymistapa on perusteltu. Ankkuritiimi sopii ennen ankkuritapaamista, kuka kutsuu
nuoren, hdnen huoltajansa ja muut osallistujat, osallistuuko koko tiimi tapaamiseen
vai vain osa, mista aiheista tulevassa tapaamisessa keskustellaan ja kuka ammattilaisista
kasittelee mitakin asioita. Lisdksi sovitaan tapaamispaikan varaamisesta seka siita,
kenelld on pdavastuu nuoren tapauksesta ja kuka kirjaa tapaamiset.

Ankkuritapaamiseen osallistuvat nuori, hanen huoltajansa seka ankkuritiimi tai

osa tiimin ammattilaisista. Nuoren vanhemmat/huoltajat ovat mukana ensimmadisella
tapaamisella ja tarpeen mukaan jatkotapaamisissa. Ankkuritiimin ammattilaisten
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lisaksi tapaamisiin voi osallistua myds muita toimijoita. Heidat valitaan ja kutsutaan
nuoren suostumuksella ja hdanen yksilollisen tilanteensa mukaisesti. Muita ammatti-
laisia ovat esimerkiksi koulun edustajat tai nuorelle jo muissa palveluissa nimetty
oma sosiaalityontekija.

Ajankohta. Ankkuritapaamiset jarjestetdan ensisijaisesti virka-aikana. Tapaaminénwoi-
daan kuitenkin jarjestaa joustavasti nuorelle ja hanen huoltajalleen sopivana ajankohtana.
Tapaamisia jarjestetddn siten my0s ilta-aikaan tai viikonloppuisin, jos nuoren ja-hanen
perheensa tilanne sen vaatii. Yhteen tapaamiseen varataan aikaa noint1=2 tuntia.

Tapaamispaikat. Ankkuritapaamiset jarjestetdan padsaantoisesti poliisilaitoksella, mutta
jatkotapaamiset voidaan jarjestaa tapauskohtaisesti myds muualla. Tapaamiset voidaan
jarjestaa myos osallistuvien organisaatioiden tiloissa, koeululla, asiakkaan kotona tai esim.
kahvilassa tai kolmannen sektorin tiloissa. Tilan tulee olla rauhallinen ja sellainen, etta
nuoren yksityisyys toteutuu.

2.3.2 Suostumus tietojenvaihtoon

Ankkuritoiminnalla pyritaan tukemaan nuorenjjashanen vanhempiensa/huoltajiensa
mahdollisuuksia edistda nuoren hyvinvointia. Ankkuritoiminta perustuu nuoren osal-
lisuuden ja itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan kunnioittamiseen™ Taman
vuoksi nuorelta ja tilanteen huomioiden vanhemmalta/huoltajalta pyydetaan suostumus
ankkuritiimissa tapahtuvaan tiedonvaihtoon ja asian kasittelyyn moniammatillisessa
ryhmassa. (Ks. lisaa alaluku3.3.)

Nuoren suostumuksen pyytaminen

Suostumus sisdltda nuorta, tapahtumaa ja suostumuksen vastaanottajaa koskevat tiedot
seka suostumuksen voimassaoloajan. Suostumuksella nuori vahvistaa, etta han on anta-
nut suostumuksen vapaaehtoisesti ja hdnella on ollut riittavasti tietoa ankkuritoiminnasta,
siind toteutettavasta moniammatillisesta tiedonvaihdosta seka toiminnan luottamukselli-
suudesta. Suostumus tehdaan kirjallisesti (Liite 2) ja se tallennetaan osaksi asiakastietoja eli
siihen jarjestelmaan, mihin nuoren tiedot muutoinkin kirjataan. Nuorella on oikeus perua
suostumuksensa.

ix Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, Perustuslaki 731/1999, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000, Sosiaalihuoltolaki 1201/2014, Nuorisolaki 1285/2016
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Huomionarvoista on se, etta tietyiltd osin nuoren itsemaaraamisoikeudella ei ole ikdrajaa.
Ankkuritiimi harkitsee riittadké nuoren suostumus vai tarvitaanko myds vanhempien/
huoltajien suostumus*.

Tilanteet, joissa tiedonvaihto toteutetaan ilman nuoren suostumusta

Jos nuoren suostumusta ei saada, ankkuritiimi arvioi, miten toteutetaan mahdolliset laki-
sadteiset toimenpiteet, joiden kasittelyyn nuoren suostumusta ei tarvita (esim. rikos- ja
lastensuojelutapaukset), ja huolehtii siitd, ettd nuori saa tukea muidenpalvelureittien
kautta. Ndissa tilanteissa nuoren tietoihin kuitenkin kirjataan, ettd.nuoreen on otettu
yhteyttd, mutta ei ole saatu suostumusta toimintaan osallistumiseen. Kirjaaminen tehdaan
siihen/niihin jarjestelmiin, mihin nuoren tiedot muutoinkin kirjataan. Tama on tarkeaa
my®&s ankkuritiimin ammattilaisten oikeusturvan vuoksi.

Nuoren suostumusta ei kuitenkaan pyydeta tilanteissa, mikali tapaamisen syyna on asia,
jonka kasittelyyn ei lainsaddannon perusteella edellyteta suostumusta. Tilanteissa, joissa
suostumusta ei tarvita, nuorelle kuitenkin kerrotaan tilanne seka perusteet ja keskustel-
laan asian merkityksest&®.

2.3.3 Tapaamisten sisalto’ja eteneminen

Ankkuritapaamisten tarkoituksena on I6ytda keinot ja tuen muodot nuoren hyvinvoinnin
edistdmiseen ja rikosten ennaltaehkdisemiseen (Taulukko 3). Tama edellyttad nuoren yksi-
[6llisen eldamantilanteen tunnistamista ja kartoittamista, ja sen apuna kdytetaan vakioitua
keskustelumallia ja tapaamisrunkoa (Liite 3). Keskustelumallien kayttd varmistaa sen, etta
nuoren tilanne tulee kartoitettua kokonaisvaltaisesti ja monindakokulmaisesti. Ne toimivat
my&s ammattilaisten tydskentelyn valineind. Tapaamisessa myods tuetaan keskustelua
perheenjasenten ja muiden osallistujien valilla.

Tapaamisen aloitus. Ankkuritapaaminen aloitetaan kdaymalla lapi tapaamiseen osallis-
tujat seka heidan roolinsa (Taulukko 3). Vaikka ankkuritoiminnan periaatteet ja tietojen
vaihto on kuvattu jo tapaamiskutsussa, ne keskustellaan lapi vield uudelleen. Lisaksi
kasitelldan ja kirjataan nuoren suostumus. Tapaamisessa keskustellaan nuoren ja huol-
tajien kanssa siitd, mikd tapaamisen tavoite on.

x  Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

xi  Rikoslaki 39/1889, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, Lastensuojelulaki 417/2007, Poliisilaki 872/2011, Nuorisolaki 1285/2016.
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Tapahtuman kasittely ja tuen tarpeen selvittaminen. Ankkuritapaamisissa nuori,
huoltajat ja ammattilaiset voivat kertoa omin sanoin tapahtumasta (Taulukko 3). Tarkeda
on kuulla nuorta ja hdnen kuvaustaan siitd, mitd tapahtui. Ammattilaiset kayvat lapi,
mitd tapahtumat tarkoittavat lainsaddanndn nakdkulmasta ja millaisia mahdollisia seu-
rauksia siita on tai olisi voinut aiheutua. Ankkuritiimin ammattilaiset kartoittavat nuoren
eldamantilanteen mukaan lukien terveydentila, hyvinvointi ja perhetilanne sekéd kaverit,
vapaa-ajan vietto ja mahdollinen pdihteiden kaytto.

Keskusteluilla tavoitellaan yhteistd ymmarrysta asioista. Myds vanhempia.tuetaan
osallistumaan keskusteluun, vaikka paadhuomio on nuoressa. Ammattilaiset tukevat
keskustelua perheenjadsenten ja muiden osallistujien valilla. Tarkeaa on, ettd seka nuori
etta huoltajat kokevat tulleensa kuulluiksi. Tama helpottaa asioista keskustelua, mutta
se tukee my0s asioista sopimista, muutostarpeiden tunnistamista ja jatkotyoskentelya.
Tapaamisen tavoitteena on lisdksi auttaa huoltajia tukemaan nuoren positiivista
kehittymista ja haitallisten toimien valttamista. Nuoren mahdollisuudet hyvinvointia
tukevaan kayttaytymiseen paranevat, kun han kokee olevansa arvokas ja arvostettu.

Tapaamisen paattaminen. Tapahtuman kasittelyn jalkeen pohditaan yhteisesti, mita
sellaisia konkreettisia asioita osallistujat voivat tehda, joilla tuetaan nuorta eteenpdin
(Taulukko 3). Tarvittaessa sovitaan uusi tapaamisaika tai huolehditaan palveluohjauksesta.
Palveluohjaus toteutetaansiten, ettdwvarmistetaan nuorelle tapaamisaika palveluun ja
tarvittaessa ohjaus toteutetaan “saattaen”. Tama tarkoittaa sita, etta ankkuritiimin ammat-
tilainen on mukana énsimmaisella tapaamisella muissa palveluissa. Ankkuritapaaminen
padtetadn myonteisessa jakannustavassa ilmapiirissa. Lisdaksi nuorta ja hanen huoltajia
kehotetaan ottamaan tarvittaessa yhteytta ankkuritiimin ammattilaisiin, ja huolehditaan,
ettd nuorilja huoltajat tietavat, miten jatkoyhteydenotto tapahtuu.
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Taulukko 3. Ankkuritapaamisten eteneminen

Tapaamisen aloitus:

o osallistujat esitellddn ja toivotetaan tervetulleiksi J
o esitelladn ankkuritoiminta ja tietojenvaihto
® keskustellaan tapaamisen tavoitteista

® pyydetddn nuoren suostumus.

Tapahtuman kasittely ja tuen tarpeen selvittaminen:

® kuullaan nuorta siitd, mitd on tapahtunut: miksi, miten, kuka tai keitd oli osallisina, miss& ja milloin

® keskustellaan tapahtumien laillisista seurauksista ja vastuusta: mahdolliset seuraukset, vahingonkorvausvastuu,
rikosoikeudellinen vastuu

® kartoitetaan nuoren elimantilanne: terveydentila, perhetilanne, koulunkdynti, kaverit; vapaa-aika, pdihteiden kdyttd

®  kuullaan vanhempien ndkdkulmaa.

Tapaamisen paattaminen:

® |aaditaan toimintasuunnitelma siitd, mitd konkreettista nuori, hanen huoltajansa ja osallistuvat ammattilaiset
voivat tehdd

® sovitaan mahdollinen seuraava tapaamisaika tai ohjaaminen jatkopalveluihin

® |opetetaan tapaaminen keskusteluun nuorenwvahvuuksista ja myénteisista puolista

® rohkaistaan nuorta ja hanen huoltajaansa olemaan tarvittaessa yhteydessa.
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2.3.4 Asiakkaan tilanteen arvioiminen

Kokonaiskuvan muodostaminen. Nuoren tilanteen arvioiminen toteutetaan ankkuri-
tiimin yhteisty0ssa ja nuoren tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti.
Kokonaiskuvan muodostamiseksi tietoa nuoren tilanteesta ja taustasta kootaan eri
ammattiryhmilta. Nuoren tapaaminen on ensiarvoisen tarkedad, eika kokonaiskuvaa
voi muodostaa esimerkiksi pelkkien puhelinkeskustelujen perusteella. Kokonaiskdvan
muodostamisessa huomioidaan myos huoltajien nakékulma. Moniammatillisén tiimin,
nuoren ja vanhempien kasitysten perusteella muodostetaan kattava kuva nuoren
tilanteesta ja tuen tarpeista (Kuvio 2).

Kuvio 2. Kokonaiskuvan muodostaminen

NUORI
ja vanhemmat/huoltajat
T ilv i
Kokonaisvaltainen kasitys tapahtuneesta, nuoren ja perheen hyvinvoinnista,
voimavaroista ja tuen‘tarpeesta

s o 140 4. . v i S 4
Poliisi i Sosiaalitoimi : : Térveystoimi : : Nuorisotoimi : : Yhtelstyo.-
: | Lo Vo v+ kumppanit |

Nuoren kokonaistilanteen arvioinnin tukena kdytettavat ndayttoon perustuvat
arviointivalineet ja -mallit. Ankkuritoiminnassa nuoren tilanteen arvioinnin tukena
kaytetaantapauskohtaisesti ndyttoon perustuvia arviointivalineitad ja -malleja, mene-
telmia ja lomakkeita. Niiden avulla voidaan valttaa se, etta nuoren ja perheen tilanteen
arviointi jaisi pelkastaan yksittdisten ammattilaisten subjektiivisten arvioiden varaan.
Mittareilla tarkoitetaan naytt6on perustuvia kyselyita ja lomakkeita. Ne kohdistuvat
joko nuoren kokonaistilanteen kartoittamiseen tai yksittaiseen elaman tai hyvinvoinnin
alueeseen kuten terveydentilan arviointiin, pdihteiden kayttoon, vakivaltaisuuteen seka
vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen.
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Ankkuritoiminnassa arvioidaan nuoren tilannetta. Tilanteen arviointi toteutetaan yhdessa
nuoren kanssa, ankkuritoiminnan periaatteita kunnioittaen. Tama arviointi on hyva pitaa
erilladn muualla viranomaisissa toteutettavista uhka-arvioista. Ndissa uhka-arvio tehdaan
yleensa viranomaisille, jotta nama voivat paremmin arvioida tarvittavia toimenpiteita
uhkan vahentamiseksi. Uhka-arviot sisaltavat usein salassa pidettavia tietoja, eivatka ne
valttamatta ole julkisia asiakkaalle.

Nuorelle voidaan myds toteuttaa ankkuritoiminnassa sosiaalihuollon palvelutarpeen
arviointi, jos paikallisesti ndin on sovittu. Arvioinnin periaatteita voidaansmukailla ja
yhteisty6ta tehdadan muun sosiaalihuollon kanssa, vaikka viralliseen palvelutarpeen
arviointiin ei olisi paadytty. Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on tunnistaa nuoren
tuen tarpeet.

Kokonaistilanteen ja terveydentilan arviointi. Ankkuritoiminnassa kdytetaan toi-
minnan tukena menetelmia ja lomakkeita, jotkakohdistuvat nuoren kokonaistilanteen
arviointiin seka terveydentilan ja vakivaltaisuuden arvioimiseen (Taulukko 4).

Vikivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen tilan arviointi. Vakivaltaisen ekst-
remismiin radikalisoitumisen uhan arvioinnintueksi on kehitetty useita erilaisia mene-
telmia ja lomakkeita (Taulukko@)***', mutta sen varhainen tunnistaminen on haasteel-
lista. Lisaksi mittareiden luatettavuuden ja kaytettavyyden tutkimusndyttd on kuitenkin
vahaista. Haasteelliseksi vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen tunnistamisen
ja ehkaisyn tekee se,‘etta ilmio on moniulotteinen eika sitd pystytd ennustamaan3. Yksi-
selitteista syyta tai prosessia vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen ei ole voitu
osoittaa®3. Yksilot radikalisoituvat erilaisista syista johtuen ja eri tavoin?2. Radikalisoitu-
minen ei©le lineaarinen ja yksilén radikalisoitumisen "aste” voi vaihdella®**>. Toiset ovat
haavoittuvaisempia kuin toiset vakivaltaiselle radikalisoitumiselle altistaville tekijoille®.

Vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen tarkastelussa huomio kiinnitetdan

usein siihen vaikuttaviin tekijoihin ja mahdollisiin syihin. Mahdollisesti vaikuttavat tekijat
voidaan jakaa yksilon kokemuksiin ja terveydentilaan, ideologioihin, yhteiskuntaan ja
globaalin tilanteeseen?*3%¥. Nama tekijat eivat kuitenkaan yksistaan ole riittavia tai valtta-
mattomia kdynnistamaan tai selittamaan vakivaltaista radikalisoitumista, silla samat tekijat
kuuluvat osaltaan yksilon normaaliin arkeen ja kehittymiseen??. On myds huomioitava,
ettd samat tekijat voivat seka altistaa etta suojella vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoi-
tumiselta. Vaikka yksilo olisi jo vakivaltaisesti radikalisoitunut tai osana aariliikkeita, hanen
on mahdollista irtautua®. Tata tukee muun muassa positiiviset kokemukset maltillisista
ryhmista, jotka mahdollistavat yhteiskunnallisen vaikuttamisen ilman vakivaltaa, tyohon
ja opiskeluun liittyvat mahdollisuudet, perhe tai muuttunut taloudellinen tilanne03-41,
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Mittari/malli Kohde
KOKONAISTILANTEEN ARVIOIMINEN

Lastensuojelutarpeen arvioiminen

Lapsen/nuoren eldmantilanteen
kartoittaminen seka sosiaalityon
tarpeen mddrittdminen

TERVEYDENTILA

Masennusoireiden arviointi

Ahdistuneisuuden tilan arviointi
jaseuranta

[tsetunnon tason selvittaminen
PAIHTEIDEN KAYTTO

Nuorten alkoholinkdytdn arviointi

Alkoholin kdyttdon liittyvien
riskien arviointi

Huumeiden kdyttdon liittyvien
riskien arviointi

VAKIVALTA

BBICG-mallia (Barns Behov i Centrum-modell) kdytetaan lastensuojelutarpeen arvioinnin
tukena. Mallissa tarkastellaan nuoren tilannetta nuoren tarpeiden, vanhempien kykyjen ja
perheen ja ymparistdn nakokulmista.

Lapsikeskeinen tilannearvio -mallia kdytetdan lastensuojelun avohuollon sosiaalityon
asiakkuuden aikana. Mallin tavoitteena on eldmantilanteen sélvittdminen ja sosiaalitydn
tarpeen maarittaminen.®

BDI-21 (Beck Depression Inventory) -arviointimenetelmd on tarkoitettu masennusoireiden
vaikeusasteen arviointiin.

GAD-7 (Generalized Anxiety Disorder 7 -item scale) -arviointi-menetelmad on tarkoitettu
ahdistuneisuushdirion seulontaan ja.seurantaan.

Itsetuntokyselylld pyritddnarvioimaan itsetunnontasoa.

ADSUME (Adolescents” Substance Use Measurement) -lomake on suunnattu nuorten
alkoholin kdytdnjasiihen liittyvien'riskien arviointiin.

Audit=kysely on tarkoitettu alkoholin'kdyttdn liittyvien riskien arviointiin.

DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test) testilld pyritdén arvioimaan huumeiden
kdyttdon liittyvien ongelmia ja haittoja.

Nuorten rikoskdyttaytymisen —[ SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) -menetelmd on tarkoitettu

arviointi

Lahisuhde- japerhevdkivallan
uhan arviointi

Vékivallan uhan arviointiin

arvioimaan nuoren mahdollista tulevaa rikollista kayttaytymista

MARAK-lomake on tarkoitettu ldhisuhde- ja perhevadkivallan uhan arviointiin.

HCR-20 (Historical Clinical Risk Management) on tarkoitettu vékivallan uhan arviointiin
yksilGillg, joilla on mielenterveysongelmia tai vakivaltainen tausta**-*. HCR-20:n kdytto
vaatii sertifioinnin®.

VAKIVALTAISEN RADIKALISOITUMISEN JA EKSTREMISMIN ARVIOINTI

Terrorismin.uhan tunnistaminen

r Empatiakyvyn arvioiminen

Vékivaltaiselle ekstremismille
altistavien ja siltd suojelevien
tekijoiden arviointi

TRAP-18 (Terrorist Radicalization Assessment Protocol) on tarkoitettu arvioimaan
terroristisen vakivallan uhkaa erityisesti henkil6illd, jotka eivét kuulu radikalisoituneisiin
ryhmiin eli jotka ovat ns. “lone-actors” “%. Menetelman kéyttd vaatii lisenssin®.

VERA-2 (Violent Extremist Risk Assessment) on arviointimenetelmd, joka on tarkoitettu
arvioimaan yksilon kykya tuntea empatiaa mahdollista uhria kohtaan. Empatiakyvyn on
todettu olevan yhteydessa vékivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen.*®s' VERA-2:n
kéytto vaatii sertifioidun koulutuksen sen kdyttamista ja tulkitsemista varten.

ERIS (Extremist Risk Intervention Scale) on tarkoitettu vakivaltaiselle ekstremismille
altistavien ja siltd suojelevien tekijoiden arvioinnin tueksi.
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2.3.5 Ankkurisuunnitelma ja kirjaaminen

Ankkurisuunnitelman laatiminen ja sen sisalto. Ankkurisuunnitelma tarkoittaa sita,
ettd jokaisen nuoren kanssa sovitaan yksilolliset tavoitteet tulevaisuutta ajatellen seka
padtetadan kaytanndn menetelmistd, joilla ndihin tavoitteisiin padstaan. Suunnitelmassa
kuvataan myds se, mitda ammattilaiset tekevat tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi.
Suunnitelma on tarpeen moniammatillisen toiminnan systemaattisuuden ja tavoitteelli-
suuden vuoksi. Suunnitelman toteutumista seurataan mahdollisissa jatkotapaamisissa
ja/tai puhelimitse nuoren tai hanen huoltajansa kanssa. Jos todetaan, etta tarvetta lisa-
tuelle tai tapaamisille ei ole, talldinkin keskustellaan ja sovitaan esimerkiksi siitd, miten
vanhemmat voivat tukea nuoren hyvinvointia ja mita nuoren itse tulisi tehda.

Kirjaaminen. Ankkuritiimin ammattilaiset kirjaavat nuoren ankkuritapaamiset omiin
tietojarjestelmiinsd, noudattaen omaa ammattiryhmaa ja alaakoskevaa lainsaadantoa ja
ohjeita.

ANKKURISUUNNITELMAAN KIRJATAAN SEURAAVAT ASIAT:

® nuorelle yhteisesti sovitut tavoitteet
® menetelmat sovittujen tavoitteidensaavuttamiseksi

® ammattilaisten tehtavat nuoren tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi.

2.3.6 Tapaamistén tilastointi

Jokaisesta ankkuritapaamisesta kirjataan nuorta ja tapahtumaa koskevat keskeiset
tiedot, jotta toiminnan toteutumista voidaan paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti
seurata, arvioida ja kehittaa (Taulukko 5). Yhdenmukainen tilastointi mahdollistaa siten
myds teiminnan kayton ja vaikuttavuuden arvioinnin. Tapaamisista tilastoidaan nuoren
iké, tulosyy ja taustatiedot sekd mahdollinen palveluohjauksen taho on paadytty ankkuri-
tapaamisen jalkeen. Ankkuritiimi tilastoi ankkuritapaamiset ja sopii, kenen tai keiden
vastuulla tilastointi ja sen ajan tasalla pitaminen on. Mikali tilastointi toteutetaan siten,
ettd jokainen ammattilainen vastaa omalta osaltaan tilastoinnin toteuttamisesta, var-
mistetaan ettei sama tapaaminen tule useaan kertaan kirjattua tilastointiin. Tilastointi
toteutetaan siten, etta seka esimiehet etta tilastoinnista vastaava(t) henkil6(t) padasevat
kirjaamaan tilastointia. Tama edellyttaa, etta kaikilla ankkuritiimin ammattilaisilla on
kayttooikeudet tilastoinnin kannalta keskeisiin tietojarjestelmiin.
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Taulukko 5. Ankkuritapaamisista tilastoitavat asiat

Nuorta koskevat asiat: Tapaamista koskevat asiat:

®  syntymavuosi ® ilmoitusajankohta (pp.kk.vvvv) |
® kotipaikka ® tapaamisajankohta (pp.kk.vvvv)
o ankkuriin tulosyy ®  mistd tieto nuoresta on tullut ankkuriin (mistd nuori on ohjautunut
toimintaan)
®  ankkuritoiminnassa kirjattu mahdollinen O W
lastensuojeluilmoitus ® onko ollut aikaisemmin ankkurin asiakas
o mahdollinen rikosnimike. * ankkuritapaamisen kdyntikerta, eli monesko ankkurikaynti on

kyseessa: 1.,2.,3...

© mahdollinen palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen ankkurissa

® mahdollinen palveluohjaustaho/vastuuorganisaatio, jossa tyd jatkuu.

Ankkuritoiminnan tilastoinnissa kerattavat tiedot ovat henkilotietoja. Naiden kasittelyssa
noudatetaan tietosuojalainsaadannén mukaisia tietosuojaperiaatteita®’. HenkilStietojen
tilastointi ankkuritoiminnassa edellyttaa henkilorekisterin perustamista. Henkilorekisteria
perustettaessa madritetaan rekisterinpitaja(t), tietojen kasittelyn vastuut ja roolit. Rekis-
terinpitovastuun ollessa yhdelld toimialalla, huolehditaan siitd, etta kaikilla ankkuritiimin
ammattilaisilla on tarvittavat muokkaus- ja padivitysoikeudet rekisteriin.

2.3.7 Tapaamisten‘paattdminenga palveluohjaus

Ankkuritapaamisista ndori ohjataan tarvittaessa sopiviin ja pitkdaikaisempiin palveluihin.
Siten ankkuri toimii niin sanottuna nivelvaiheena, jossa kartoitetaan yksilollinen tuen tarve
ja ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Mahdollisia jatkohoito- ja tukitahoja ovat
sidosryhmat sekaerilaiset yhteistydkumppanit (ks. lisda alaluku 3.2).

Vakivaltaisesti radikalisoituneiden tai sen riskissa olevien asiakkaiden tuki toteutetaan
paaasiassaankkurissa tai asiakkaat ohjataan lisdtuen piiriin sidosryhmien palveluihin. Mah-
dollinen jatkohoito- tai tukitaho maaritetaan yksilollisesti asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Paatos siitd, ettd ankkuritapaamiset lopetetaan, tehdaan yhteistydssa nuoren, hdnen
huoltajansa ja ankkuritiimin ammattilaisten kanssa. Yleensa tama tapahtuu silloin, kun
uusia huolta aiheuttavia tapahtumia tai niiden riskia ei enaa ilmene, tapahtumat on
selvitetty tai nuori siirtyy esim. lastensuojelun asiakkaaksi. Tarkeda on, ettd mahdollinen
avun ja tuen tarve on selvitetty ja nuori on ohjattu mahdollisen jatkotuen ja avun piiriin.

xii Tietosuojalaki 1050/2018, Euroopan parlamentin ja nuevoston yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
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3 Moniammatillinen yhteistyo ankkurissa

Ankkuritoiminta perustuu yhteisille kansallisille toimintaperiaatteille;mutta se jarjeste-
tdan vastaamaan paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin ja erityispiirteisiin./Ankkuritoiminnan
tarpeisiin ja erityispiirteisiin vaikuttavat alueen vaestdpohja ja nuorten maara seka se,
millaiset resurssit ankkuritoiminnalla on ja millaisia jarjestoja alueella toimii.

3.1 Ankkuriammattilaisten asiantuntijuudet

ANKKURITIIMI MUODOSTUU SEURAAVISTA AMMATTILAISISTA:

e poliisi
® sosiaalitoimi: sosiaalityontekija /sosiaaliohjaaja
® terveystoimi: sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

® nuorisoteimis nuorisotyontekija/erityisnuorisotydntekija.

Ankkuritiimissa on ammattilaiset poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja
nuorisotoimesta. Mikali kaikkia ammattiryhmia ei ole kaytettavissd, ankkuritoiminnassa
huolehditaan siitd, etta ndiden ammattilaisten asiantuntemus on jotenkin muutoin saata-
villa. Ankkuritiimiin voi kuulua my&s esimerkiksi sovittelun edustaja tai nuorisopsykiatri.
Ankkuritiimiin osallistuvien ammattilaisten maara suhteutetaan paikallisiin tarpeisiin ja
olosuhteisiin.

Ankkuritiimin ammattilaisten tehtavat perustuvat heidan ammattiansa ohjaavaan lain-
saadantoon ja koulutukseen (Kuvio 3). Tama edellyttaa sitd, etta jokainen ammattilainen
tuntee oman ammattinsa osaamisensa ja siihen sisaltyvan tyonkuvan, jotta han voi tuoda
sen ankkuritiimin kayttdoon. Lisaksi ammattilaisten on tunnettava muiden tiimiin kuuluvien
ammattilaisten tyonkuvat. Tama edistaa tyon hallittavuutta seka tyohyvinvointia. Mukana
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olevien ammattilaisten tydnkuvien rajaaminen ankkuritoimintaan auttaa heita tyonhallin-

nassa ja osaamisen kehittamisessa.

Kuvio 3. Ankkuritoimijoiden asiantuntijuudet

POLIISI,
ammattialakohtaiset tehtavat:
- esitutkinta

5 SOSIAALITOIMI/
- puhuttelut

ammattialakohtaiset tehtavt:
« sosiaalihuolto- ja lastensuo-
Ankkuritiimin yhteiset tehtavat: jelulakien mukaisesti palve- !
- tuen tarpeen arviointi '
+ laillisuuskasvatus

- tarvittaessa jatkotyoskentely

« kenttévalvonta lutarpeen arvioinnit, ohjaus
sekd palvelujen tuntemus

- rikosseuraamusalan sosiaali-

nuoren/perheen kanssa tyo
______________ - tarvittaessa palveluohjaus
T R - kannattelu jatkopalveluiin ™ 4. b
padsyyn saakka
NUORISOTOIMI, « yhteistyd muidenammatti- TERVEYSTOIMI,

ammattialakohtaiset tehtavat:
« nuorten tapaamiset

E laisten/sidosryhmien kanssa ammattialakohtaiset tehtdvat:
1 - vapaa-ajan tukeminen

- paikallisiin nugrisoilmidihin 1« terveydentilan arviointi
puuttuminen v - pdihteiden kdyton arviointi
« ryhmétoiminta i« psykososiaalinen tuki

- terveyspalvelujen tuntemus

Ammattialakohtaistentehtavien lisaksi ankkuritoiminnassa on kaikille yhteisia tehtavia,
jotka kohdistuvat nuoren yksilollisen tuen tarpeen arviointiin, laillisuuskasvatukseen ja
nuoren tarpeenmukaiseen palveluohjaukseen tai jatkotydskentelyyn nuoren ja/tai
perheen kanssa (Kuvio 3).

Ankkuritiimin yhteiset tehtavat tarkoittavat paikallista ja alueellista asiantuntijuutta
esimerkiksi huolta aiheuttavista nuorista ja yhteistyota muiden tiimildisten seka sidos-
ryhmien kanssa. Jokaisella ankkuritiimin ammattilaisella on vastuu omasta osaami-
sestaan ja osaltaan myds toisten ammattilaisten perehdyttamisesta omaan rooliinsa
toiminnassa.

Ankkuritiimissa toimivan poliisin tehtavia ohjaa keskeisimpana poliisilaki. Poliisin teh-
taviin kuuluvat nuorten puhuttelut ja mikali paikallisesti tai alueellisesti on niin sovittu,
ankkurissa mukana olevien nuorten tekemien rikosten esitutkinta ja muut lakisaateiset
poliisin tehtavat. Ankkuripoliisin tehtavat keskittyvat paasaantoisesti rikosten ennalta-
estamiseen.
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Sosiaalitoimen edustajan tehtéavat perustuvat sosiaalihuoltoa koskevaan lainsaadan-
toon. Ankkuritiimissa sosiaalitoimen edustajan tehtaviin kuuluvat sosiaalihuoltolain seka
lastensuojelulain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit, palveluohjaus tai ndihin osallistu-
minen paikallisten sopimusten mukaan. Lisdaksi ammattilaisten tehtaviin kuuluu sosiaali-
toimen palvelujen tuntemus. Ankkuritiimi voi myds ohjata palvelutarpeen arvioinnit pai-
kallisten kdyténtojen mukaisesti sosiaalitoimen toteutettaviksi. Sosiaalitoimen ammattilai-
nen vastaa myods ankkurissa mukana olevien nuorten rikosseuraamusalan sosiaalitydsta.

Terveydenhuollon ammattilaisen tehtavat perustuvat terveydenhuoltoa koskevaan
lainsaadantoon. Heidan tehtdvanaan on ankkuritiimissa vastata terveydentilan ja terveys-
kayttaytymisen arvioinneista. Terveydenhuollon ammattilaisten osaamiseen sisaltyy myos
terveydenhuollon palvelujen tuntemus. Lisaksi heidan tehtavanaan tunnistaa ja vahentaa
yleisia terveydellisia riskitekijoita rikoksille ja vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumi-
selle sekd vahvistaa suojelevia tekijoitd seka tunnistaa mahdollisia riskitekijoita.

Nuorisotyontekijan tehtavat perustuvat nuorisolakiin. Heidan tehtavanaan on ankkuri-
tiimissa tukea nuorta muuttamaan valintojaan muun muassarikoskayttaytymisen suhteen
seka tukea nuorta yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Nuorisotyontekija voi tukea nuoren itse-
luottamusta ja kokemusta siitd, etta han onarvokas ja-hyvaksytty omana itsendan, vahvis-
taa myOnteisia asenteita koulua kohtaan ja.ohjata mielekkdaseen vapaa-ajan tekemiseen.
Nama kaikki tukevat rikoskdyttaytymisesta luopumista.

3.1.1 Ankkuriammattilaisten valitseminen ja osaaminen

Ankkuritiiminammattilaisten valinnasta vastaavat toimintaan osallistuvat organisaatiot
ja esimiestiimi. Ankkuritiimin kokoamisessa korostuu ammattilaisten oman alan asiantun-
temus, osaaminen ja kekemus nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelysta ja/tai vakival-
taiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisysta. Liséksi hakijalla tulee olla kiinnostus
ja motivaatio ennalta ehkaisevaan toimintaan seka valmius moniammatilliseen yhteistyo-
hon ja yhdessa tekemiseen.

Moniammatillisen yhteistyon toteuttaminen nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi vaatii
ammattilaisilta erityisesti kykya arvioida nuoren ja perheen kokonaisvaltainen tilanne ja
toimia heidan kanssaan yhteistydssd. Toiminta vaatii myds taitoa ottaa vaikeitakin asioita
puheeksi kunnioittavasti ja syyllistamatta nuorta. Tarkeda on kyky tunnistaa suojaavat ja
myodnteiset asiat nuoren elamassa. Yksilollinen palveluohjaus ja tukimuotojen maarittami-
nen vaativat moniammatillista yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa, missa kansallisen ohjauksen
ja lainsadadannon tunteminen on keskeista.

Ankkurin esimiesten valinnasta vastaavat ankkuritoimintaan osallistuvat tausta-
organisaatiot. Esimiesten valinta perustuu osaamiseen, motivaatioon sekd valmiuksiin
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moniammatillisen tiimin johtamiseen. Ankkuritiimin esimiestehtava ei seuraa suoraan
tiettya virka-asemaa, koska ankkuritoiminta vaatii tiivista, moniammatillista yhteistyota
myos esimiestasolta.

3.1.2 Perehdytys, mentorointi ja tyonohjaus

Perehdytys ja mentorointi. Ankkuritoiminnan jatkuvuuden ja tydhyvinvoinfin kannalta
on tarkeaa, etta huolehditaan uusien ankkuritiimin ammattilaisten seka esimiesten pereh-
dytyksestd. Perehdytys on tarkeda myos ankkuritoiminnan laadun varmistamisen kan-
nalta. Jokaisessa ankkurissa laaditaan perehdytysohjelma (Liite 4),jonka teteutumisesta
vastaava taho on selkedsti sovittu. Tama voi olla esim. ryhmanjohtaja/tiiminvetdja. Lisaksi
tydssd oppimista tuetaan, esimerkiksi tyoparitydskentelylld. Koko tiimijaesimiehet ovat
sitoutuneita uuden ammattilaisen perehdyttamiseen siten, etta uusi jasen otetaan mukaan
ryhman toimintaan ja jokainen ammattilainen kerto6 omasta roolistaan ja organisaatios-
taan. Ankkuritiimin ammattilaiset vastaavat osaltaan teisten tiiminjasenten ohjaamisesta
ja perehdytyksesta oman alansa toimintaan ja toimintatapoihin. Ymmarrys tiimin toisten
jasenten ammattialasta ja toiminnasta tukee jawahvistaa yhteistyota tiimin sisalla.

Esimiesten perehdytyksessa on tarkeda huomioida:moniammatillisen tiimin johtamiseen
liittyvat erityispiirteet ja vahvistettava esimiesten osaamista. Esimiesten ankkuritoimintaan
perehdyttamisen tukena toimivat ankkuritiimin palaverit.

Mentoroinnissa hiljaista tietoa siirretdankokeneemmalta ankkuritiimin ammattilaiselta
kokemattomammalle. Mentori tukeeja ohjaa kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa
kokemattomampaa henkiloa. Mentoroinnilla voidaan varmistaa, ettd kokemuksellinen
tieto siirtyy. myos uusille ankkuritiimin ammattilaisille.

Ty6nohjaus. Tydnohjauksella voidaan tukea ankkuritiimin ammattilaisten mahdolli-
suuksia tarjota laadukasta palvelua nuorille. Tydnohjauksella tarkoitetaan ankkuritiimin
ammattilaisille tarjottavaa, asiantuntijan antamaa saannéllista ohjausta ja tukea oman
tyon arviointiin, mahdollisten tydongelmien erittelyyn ja tarvittavien toimenpiteiden
suunnitteluun. Tyo ankkurissa sisaltaa vaikeiden asioiden havaitsemista, puheeksi
ottamista ja niihin puuttumista, mika voi olla ammattilaiselle henkisesti kuormittavaa.
Ankkuritoiminta perustuu tyontekijan vuorovaikutustaitoihin, persoonallisuuteen ja
ammatilliseen osaamiseen. Sen vuoksi on tarkeaa, ettd huolehditaan hdanen mahdolli-
suuksistaan tarjota objektiivista ja huomioonottavaa palvelua.

Ankkuritoimintaan osallistuvien ammattilaisten mahdollisuudet tyénohjaukseen
varmistetaan, milla voidaan vahvistaa my0s tiimityotaitoja, tydssdjaksamista ja tyohon
sitoutumista. Ankkuritiimi osallistuu tydnohjaukseen, jonka tarve arvioidaan suhteessa
asiakasmaaradn ja ammattilaisten kokemaan tarpeeseen.
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3.1.3 Taydennyskoulutus

Ankkuritoiminnan laadukas toteuttaminen edellyttaa, etta huolehditaan ankkuritiimin
ammattilaisten riittdvasta osaamisesta ja tdydennyskoulutuksesta. Kaikilla ammattilaisilla
on myds oma vastuu yllapitad ja huolehtia riittdvastd osaamisesta toiminnan toteuttami-
seen. Esimiestiimi yhteistydssa toimijoiden kanssa arvioi taydennyskoulutustarpeet.
Vastuu tdydennyskoulutuksen mahdollistamisesta ja rahoittamisesta on tyonantajalla.

Taydennyskoulutusta tarvitaan monialaisesti osaamisen vahvistamiseen ja paivittdmiseen.
Ankkuritiimin ammattilaisilla tulee olla saannollistd koulutusta yli ammattirajojen, silld se
lisda toimijoiden ymmarrysta toisten osallistuvien tahojen toiminnasta ja tavoitteista seka
vahvistaa moniammatillista yhteisty6ta. Moniammatillisessa toiminnassa toimijat tuntevat
padperiaatteet toisten osallistuvien ammattilaisten lainsaddanndsta ja ohjauksesta, mika
tukee tiedonvaihdon toteutumisen oikea-aikaisuutta ja sisaltéa. Lisaksi on tarkeaa vahvistaa
ankkuritiimien ammattilaisten osaamista suhteessa ankkuritoiminnan ydintehtaviin ja tiimi-
tyotaitojen vahvistamiseen. On kuitenkin tarkeddhuomioida myds ankkuritiimin ammatti-
laisten mahdollisuus oman alan perustyon tekemiseen ja taydennyskoulutukseen, jotta
voidaan valttaa myds ammattilaisten marginalisoituminen omasta ammattikunnastaan? ja
oman ammatti-identiteetin ylldpitamisesta #. Lisaksi ankkuritiimeilla on omia kehittamis- ja
koulutuspaivia paikallisen toiminnan kehittamiseen.seka tiimihengen yllapitoon.

3.1.4 Yhteistyon rakénteet

Ankkuritoiminnalla on yhteisesti sovitut ja pysyvat rakenteet moniammatilliselle yhteis-
tyolle. Moniammatillinen yhteistyd pohjautuu yhteisiin periaatteisiin, jotka ovat nuoren
osallisuus, yksiléllisyys4ja kokonaisvaltaisuus, moniammatillisuus sekd nuoren hyvinvoinnin
edistdminen ja rikosten ennaltaehkaiseminen. Moniammatillisuus ankkuritoiminnassa
perustuu yhteisiin tavoitteisiin, keskindiseen kunnioitukseen ja yhteisesti sovittuihin tyo-
tapoihin (ks. lisda alaluku1.3). Ankkuritoiminnan moniammatillisen yhteistyon rakenteista
sovitaan.

Yhteinen tyétila. Yhteistyota ja tiedonvaihtoa edistda se, ettd ankkuritiimi tydskente-
leé samassa rakennuksessa ja yhteisessa tyotilassa tai heidan huoneensa ovat lahella

toisiaan?#33, Tapaamisiin nuorten ja perheiden kanssa on varattu erillinen tila. Ty6tilat
voivat olla poliisiasemalla, kunnan tiloissa tai esimerkiksi perhekeskuksen toimitiloissa.

Saanndolliset palaverit. Ankkuritiimeilla on saannollisesti palavereita tiimin kesken

sekd esimiesten kanssa. Ankkuritiimin ryhmanjohtaja/tiiminvetdja vastaa saanndllisten
palavereiden organisoinnista ja vetdamisesta. Palavereissa kdydaan lapi mahdolliset
asiakkaat, valitaan asiakkaat ja sovitaan, ketka ankkuritiimin ammattilaisista tapaavat
nuoren ensimmaisella kerralla. Lisdksi palavereissa kasitelldan ajankohtaisia tiimin asioita.
Palavereista kirjoitetaan muistio, joka jaetaan tiimille seka esimiehille, jotta kaikki ovat
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ajan tasalla ajankohtaisista asioista ja siitd, mitd tiimissa on paatetty. Esimiehet osallistuvat
saanndllisesti palavereihin, joka vahvistaa tiedonvaihtoa esimiesten ja tiimin valilla ja pitaa
esimiehet ajan tasalla tiimin toiminnasta.

Tietojarjestelmat. Kaikilla ankkuritiimin ammattilaisilla on kdyttéoikeudet toiminnan
kannalta keskeisiin tietojarjestelmiin. Kaikkien tiimin ammattilaisten tulisi myos paasta
kirjaamaan tilastointia yhteiselle tallennusalustalle.

Yhtenevdinen vaatetus. Ankkuritiimilld on kenttatoiminnassa (esim.tapahtumissa)
yhtenevdinen vaatetus, kuten liivit ammattitunnisteilla. Vaatetus tunnisteilla auttaa nuoria
erottamaan tiimin muista toimijoista. Lisaksi yhtenevdinen vaatetus tuo tasa-arvoa tiimin
jasenten vilille seka vahvistaa tiimihenked. Esimies vastaa vaatetuksen hankinnasta.

3.2 Yhteistyokumppaneiden asiantuntijuus ankkurissa

3.2.1 Yhteistyokumppanit ankkuritoiminnassa nuoren tukena

Ankkuritoiminnnassa hyddynnetaan myos yhteistyokumppaneiden asiantuntemusta
nuoren tukemisessa. Yhteistyokumppaneilla tarkoitetaan niita tahoja, jotka ovat nuoren
elaman kannalta merkitykséllisia ja jotka voivat auttaa ja tukea hanta. Yhteistyokumppa-
neiden osallistumisesta padtetaan tapauskohtaisesti nuoren kanssa.

Ankkuritiimissa sovitaan, kuka ankkufitiimin ammattilaisista on yhteydessa mahdolliseen
yhteistyokumppaniin.AAnkkuritiimin ammattilaiset sopivat yhteistydkumppaneiden kanssa
yhteisistatoimintatavoista, jotta yhteydenotto ja tiedonvaihto on mahdollisimman suju-
vaa. Yhteistyosisaltaa konsultointia ja tiedonvaihtoa, mutta sidosryhmat toimivat myos
potentiaalisinatahoina, joihin ankkuritiimin ammattilaiset voivat ohjata nuoren saamaan
jatkatukea. Ankkuritiimi pitda huolta suhteista yhteistyokumppaneihin, jotta yhteys on
olemassa; kun sita tarvitaan yksittdisen nuoren tukemiseen.

Julkisen sektorin toimijat. Yhteistyokumppaneita julkisella sektorilla ovat koulut, kriisi-

palvelut, nuorisotoimi, poliisi ja rikosasioiden muut palvelut, sosiaali- ja terveystoimi seka
erilaiset muut kunnan ja kaupungin palvelut (Taulukko 6).
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Taulukko 6. Esimerkkeja ankkuritoiminnan yhteistyokumppaneista julkisella sektorilla

Sektori Toimijat, esim.

Kriisipalvelut lastenkodit/nuorisokodit, ensi- ja turvakodit, kriisikeskus, paihdepalveluséatio J
Nuorisotoimi nuorten palvelupisteet/nuorisotalot, erityisnuorisotyd, etsivd nuorisotyd

Opetustoimi opettajat, rehtorit, koulukuraattorit, erityiskoulut \

Poliisi ennalta estdvd toiminta Q Q 4
Rikosasioiden muut palvelut rikosseuraamusvirasto, rikosuhripdivystys, kriminaalihuolto,rikos=ja riita—asit@n

sovittelu, oikeusaputoimisto

Sosiaalitoimi lastensuojelu, perhetyd/perhepalvelut, aikuissosiaalityd, vammaispalvelut

Terveystoimi kouluterveydenhoitajat, koululaakarit, omaldakarit, perheneuvola, psykiatria,
psykologit, pdihdepalvelut

Muut palvelut palo- ja pelastustoimi

vastaanottokeskukset, tydllistymispalvelut, ELY-keskus

Koulut ja oppilaitokset. Erityisesti koulut ovat tarkeitd yhteistydkumppaneita ankkuri-
toiminnassa ja niiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyotd. Opettajat ja koulunhenkilokunta
tavoittavat valtaosan nuorista ja heilld, on mahdollisuus tunnistaa tuen tarpeessa olevat
nuoret, mutta my0s yhteisolliset oppilashuollon asiat. Oppilaitokset voivat ohjata nuoret
tarvittavien palveluiden, piiriin ja siten edistaa nuorten hyvinvointia. Oppilashuollon tyon-
tekijat voivat olla suoraan yhteydessa‘ankkuritiimiin. Ankkuritoiminta on osa koulujen ja
oppilaitostenitukitoimiaja voimavara oppilashuollon toiminnoissa koulukuraattorin ja
psykologin, palveluiden ohella. Koulut tukevat nuoren yhteiskuntaan kiinnittymista ja
siten niilla on'myos mahdollisuus vahvistaa tekijoitd, jotka suojelevat vakivaltaiseen
ekstremismiin radikalisoitumiselta, ja lisata erilaisuuden hyvaksyntaass.

Paikallisiin tai alueellisiin ankkureihin voidaan nimeta opetustoimen edustaja, jolla on
riittdva osaaminen koulujen ja oppilaitosten toiminnasta ja mahdollisuuksista alueella.
Opetustoimen rooli ja tehtdvat ankkuritoiminnassa kuitenkin vaihtelevat alueellisen
tilanteen mukaisesti.

Seurakunnat, uskonnolliset toimijat ja yhteisot. Uskonnolliset toimijat ja yhteisot
tarjoavat tukipalveluita ja keskusteluapua erilaisiin elaman kriisitilanteisiin kaiken ikaisille.
Yhteisojen ja seurakuntien toimintaan voi tutustua perehtymalld heiddn nettisivuihinsa ja
ottamalla yhteytta paikkakunnan toimijoihin.

Toimintamallit. Julkiset ja kolmannen sektorin toimintamallit ja tahot tarjoavat erilaisia
tukipalveluita muun muassa rikoksiin, vdkivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen
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ja lahisuhde- ja perhevdkivaltaan liittyen. Lisaksi toimintamallit tarjoavat palveluita ja
tukea nuorille, jotka ovat vaarassa jadada muiden palveluiden ulkopuolelle tai tarvitsevat
tukea arjen hallintaan tai koulutukseen ja ty6llistymiseen liittyen. (Taulukko 7.)

Muu jarjestotoiminta. Jarjestotoimijat tarjoavat palveluita, tukea ja apua erilaisiin
eldaman tilanteisiin. Tallaisia toimijoita on muun muassa SPR, HelsinkiMissio-Aggredi,
Ehyt Ry, Mono, Pilari, NFG, Jussi-tyd, tyttdjen-, poikien-, kumppanuustalot, Aseman-
lapset ry, partiotoiminta, urheiluseurat ja starttipajat. Paikallisten jarjesttoimijoiden
toimintaan voi tutustua ottamalla yhteytta toimijoihin.

Taulukko 7. Ankkuritoiminnan mahdollisia yhteistyokumppaneita

Rikosuhripdivystys (RIKU)

Tarkoitus Tukea ja ohjausta rikoksen uhreilleja heidan laheisilleen®®7,

Kohderyhma Rikoksen uhrit, ldheiset, rikokseﬁ)di?ajat“'”.

Paikkakunnat Toimii koko maassa: seitse?nén aluetoimistoﬁw palvelupistettd ympdri maata.
Menetelmdt Tukea ja ohjausta kokemuksist;elviytymiseen jaﬂeuksien toteuttamiseen.

Yhteiskunnallinen osallistuminen lausuntojen ja kannanottojen myota.”

Valtakunnallinen ohjaus Oikeusministerid.

Lisdtietoa Rikosuhripdivystys.

Tarkoitus | Tukea henkildille, jotka haluavat irtaantua vékivaltaisesta ddriajattelusta ja/tai
-toiminnasta.

Kohderyhmd ]_Kaikki,joita vakivaltainen ekstremismi on koskettanut, joilla on halu irtaantua

aariliikkeesta tai jotka ovat huolissaan ldheistensd ddriajattelusta tai -toiminnasta.

Paikkakunnat J— Toimii koko maassa: toimipisteet Helsingissa ja Oulussa.

Menetelmét/palvelut Tukea puolueettomasti ja luottamuksellisesti. Toiminta on vapaaehtoista ja maksutonta.
Tarjoaa esimerkiksi keskusteluapua ja apua kdytanndn asioiden hoitamiseen.

Valtakunnallinen ohjaus Sisaministerio.

Lisatietoa Vuolle Setlementti, Vuolle Radinet.

Tarkoitus Apua helposti ja nopeasti lahisuhde- tai parisuhdevdkivaltaa kokeneille tai sen uhan alla
eldville.

Kohderyhma Henkildt, jotka kokevat parisuhdevdkivaltaa tai eldvdt sen uhan alla.

Paikkakunnat Toimii noin 90 kunnan alueella.

Menetelmat/palvelut Moniammatillisessa tyoryhmadssa laaditaan vakivallan uhreille turvasuunnitelma.

Valtakunnallinen ohjaus Sosiaali- ja terveysministerio: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Listietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, MARAK - moniammatillinen riskinarviointi; Vakivallan

vahentaminen, Marak; Rikoksentorjunta, MARAK.
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Rikos ja riita-asioiden sovittelu

Tarkoitus
Kohderyhma
Paikkakunnat

Menetelmdt/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisdtietoa

VAMOS

Tukea ja apua rikoksen tai riidan sopimiseen ja hyvittdmiseen.

Rikoksen ja/tai riidan osapuolet.

y

Toimii koko maassa: palveluita tarjoavat kunnat, jérjestot tai yhdistykset.

Apua rikoksen tai riidan kdsittelyyn, sopimiseen ja hyvittamiseen.
Toiminta on luottamuksellista, puolueetonta, vapaaehtoista ja maksutonta.

Sosiaali- ja terveysministerio: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Sosiaali- ja terveysministerid: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: sovittelupalvelut.

Tarkoitus

Kohderyhmd

Paikkakunnat

Menetelmdt/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisatietoa

OHJAAMO

Kohdennettua ja yksildllista tukea nuorille, jotka ovat vaarassajaada muiden
palveluiden ulkopuolelle®.

Padasiassa 16—29-vuotiaat nuoret.

Toimii seitsemalld paikkakunnalla: Espoo, Helsinki, Kuopio, Lahti, Oulu, Turku,
Rovaniemi.”

Tukea nuorelle sopivan vaylanloytémiseen tydhon, koulutukseen tai muuhun mielekkdd-
seen toimintaan. Toiminta Sisaltdd muun muassayksil6llistd tukea, ryhmatoimintaa,
urapalveluita ja vertais- ja harrastusryhmid. Toimintaan voi ottaa nuoren luvalla yhteytta
kuka tahansa. Toiminta on maksutonta eika siihen tarvita ldhetettd tai diagnoosia.”®

Sosiaali- ja terveysministerio.

Vamos: Helsingin diakonissalaitos.

Tarkoitus

Ohjausta, neuvontaa jatukea arjen hallintaan, sosiaalisiin valmiuksiin ja kolutukseen ja
tyollistymiseen®®<ls

Kohderyhmd _|_
Paikkakunnat

Menetelmdt/palvelut

Valtakunnallinen ohjaus

Lisdtietoa

Alle:30-vuotiaat nuoret.

Toimiinoin 50 paikkakunnalla.

Toimintaan sisaltyy yksildllisen tarpeen mukaisesti palveluita esimerkiksi seuraa-
vilta aloilta: etsivd nuorisotyd, TE-palvelut, opinto-ohjaus, tyohon valmennus,
tieto- ja neuvontapalvelut, sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, Kela, pdihdepalvelut,
mielenterveyspalvelut. Toiminta on maksutonta. ©'

Tyd- ja elinkeinoministerid.

Ohjaamot.
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3.2.2 Yhteistyo paikallisessa ja alueellisessa toiminnassa

Paikallisesti ja alueellisesti ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa yhteis-
tydssa yhteistydkumppaneiden kanssa (Taulukko 8). Yhteisty6 sidosryhmien ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa perustuu molemminpuoliseen arvostukseen, kunnioitukseen
ja kumppanuuteen. Kaikkien ankkuritiimin ammattilaisten tehtaviin kuuluu yhteistyo
muiden tahojen kanssa.

Taulukko 8. Yhteistyon edistaminen ankkuritoiminnassa sidosryhmien ja
yhteistyokumppaneiden kanssa

Yhteistyon edistaminen

® ajan tasalla olevat ja helposti loydettavat yhteystiedot

e saanndllinen yhteys sidosryhmiin ja yhteistyokumppaneihin
e ankkurikahvit 1 krt/kk

*  some-nakyvyys

* tiedottaminen yleisolle: esim. artikkeli paikallislehdessa

® vierailut kouluissa ja yhteistyokumppaneiden luona

® toiminnasta kertominen oman organisaation sisalla

Ankkuritoiminta on tunnettu ja tunnistettu toimija nuorten hyvinvoinnin edistami-
sessd. Ankkuri.on nakyvilla nuorten tapahtumissa, sosiaalisessa mediassa ja kouluissa.
On tarkeddettd nuoret ja perheet tuntevat palvelun ja sen toimintaperiaatteet. Tama
lisdd nuorten ohjautumista palveluun, mutta myo6s vahentaa asiakkaisiin kohdistuvaa
leimautumista. Ankkuritiimin ammattilaisten yhteystiedot ovat ajan tasalla, kansal-
lisestiyhdenmukaiset ja helposti [6ydettavissa seka nuorille ettd yhteystyotahoille.
(Taulukko8.)

Yhteistyota sidosryhmien kanssa voidaan edistaa saanndlliselld yhteydenpidolla. Ankkuri-
kahvit ovat hyvda mahdollisuus vahvistaa ankkurin tunnettuutta. Ankkurikahvien tarkoituk-
sena on koota nuorten kanssa toimivat tahot sekd ankkuritoiminnan sidosryhmat yhteen
ja auttaa heitd tutustumaan toisiinsa, mika parantaa tiedonvaihtoa ja helpottaa yhteis-
tyotd. Molemminpuolinen tiedonvaihto on ankkurikahveilla luontevaa. Tietoa voidaan
jakaa puolin ja toisin ajankohtaisista nuorten rikoksiin, paihteiden kdytt6on, hyvinvointiin
seka vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen liittyvista teemoista. Kahvit antavat
siten myos sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille mahdollisuuden valittaa tietoa toimin-
nastaan ja havainnoistaan muille toimijoille.
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Ankkuritoimintaa tehddan tunnetuksi ankkuritoiminnan verkkosivustolla julkaistavan
materiaalin avulla. Toiminnan tunnettavuutta vahvistaa myos nakyvyys sosiaalisessa me-
diassa ja nuorten arjessa. Ankkuritoimintaa tehdaan tunnetuksi tiedottamalla toiminnasta
yleisolle. Tama voidaan tehda esimerkiksi yhteistyolla paikallislehden kanssa seka jaka-
malla ankkuritoiminnan esitteita esim. kouluissa ja yhteistydkumppaneille (Liite 5-7) tai
hyodyntamalla ankkuriverkkosivustolta saatavaa materiaalia. Lisdksi kouluvierail@jen ja
tapahtumissa nakyvilla oleminen tuo ankkuritoiminnan tutuksi nuorille ja kynnys ottaa
yhteytta toimintaan madaltuu. Nakyvyys myos vahentaa toiminnassa mukanaolevien
riskid leimautua esim. vakivaltaisesti radikalisoituneiksi.

YhteistyOta vahvistaa toisten toiminnan tunteminen. Tama voidaan tehda esimerkiksi
vierailemalla kouluissa ja yhteistydkumppaneiden luona ja kutsumallatoimijoitaitutus-
tumaan ankkuritoimintaan. Lisaksi on tarkeda huolehtia siita,etta ankkuritoiminta on
tunnettua myds oman organisaation sisalla. Tietoisuus ankkuritoiminnasta vahvistaa
yhteisty6ta ja nuorten ohjautumista toimintaan.

Verkostoitumalla muiden ankkuritiimien ammattilaisten kanssa voidaan vaihtaa hyvia
kaytantoja, mutta myos tietoa niistd menetelmistayjotka eivat ole toimineet. Nain voidaan
valttaa samojen virheiden tekemista seka levittdakokemukseen ja kdytantdéon perustuvia
toimivaksi todettua tapoja toimia ankkurissa.

3.3 Moniammatillinenytietojenvaihtaminen

3.3.1 Tiedonvaihto ankkuritoiminnassa

Tiedonvaihtamisella tarkoitetaan asiakastietojen luovuttamista tai vastaanottamista
ammattilaiseltatoiselle.Nuorta koskevat tiedot kuuluvat yksityisyyden suojan piiriin eli
tietojen vaihtaminenron yksityisyyden suojan rajoittamista. Nuori voi kuitenkin antaa
suostumuksen tietojenvaihtoon. Mikali nuoren suostumusta ei ole, ammattilaisella
onoltava laissa sdddetty toimivalta tietojen vaihtoon, muutoin se ei ole oikeutettua
(ks. lisaa luku 3.3.2). Ankkuritoiminnassa tiedonvaihdon laajuus suhteutuu toimenpitei-
siin ja harkintaan siitd, miten nuorta voitaisiin parhaiten tukea ja missa jatkotyo nuoren
kanssa tehdaan. Tietojen vaihtamiseen sisdltyy huolellinen tietojen késittely kunkin
hallinnonalan madardysten ja ohjeiden mukaisesti. Ammattilaiset kayttavat tiedon
kasittelyssa ja suojaamisessa organisaation hyvaksymia laitteita, ohjelmistoja ja salaus-
ratkaisuja. Tietojen kasittelyssa huolehditaan siitd, etta tiedot eivat paady sivullisille. X
(Taulukko 9.)

xiii Valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa 681/2010.
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Taulukko 9. Tiedonvaihtamisessa huomioitavia seikkoja

Vaihdettavan tiedon

® [aatu (esim. potilastieto — potilaslaki)

® |uovuttaminen (esim. oikeus luovuttaa tietoa)

® vastaanottaminen (esim. vastaanottajan oikeus késitelld tietoa)

®  konteksti eli mihin tieto liittyy (esim. tietty rikos, uhka, lastensuojelutapaus)

® kayttotarkoitus (esim. rikosten ennaltaestaminen, palvelutarpeen arviointi) |
© harkinnanvaraisuus (esim. yksityisyyden suojan rajoittaminen suhteessa paamdéraan)

* laajuus eli missd mddrin tietoja kdsitelldén (esim. tietojen luovuttaminen rajatusti) _l

® kasitteleminen (esim. mihin tieto tallennetaan, tietosuoja)

3.3.2 Tiedonvaihdon oikeudet ja velvollisuudet

Ankkuritoiminnassa tiedonvaihto on keskeinen keino nuorten hyvinvoinnin edistami-
sessa ja rikosten ennaltaehkaisyssa. Tiedonvaihdolla voidaan osaltaan luoda kokonais-
kuva nuoren tilanteesta ja tunnistaa seikkoja, jotka jdisivat vain yhden ammattiryhman
tietojen perusteella huomioimatta. Ankkuritiimin tiedonvaihtoa ohjaa nuoren itse-
madraamisoikeuden‘kunnioitus ja etu seka ammattilaisten vaitiolovelvollisuus, ja se
perustuu nuoren tietoja jaammattilaisten toimintaa ohjaavaan lainsaadantoon
(Taulukko 10)'seka jokaisen'ammattiryhman ammattietiikkaan.

Nuorelta pyydetaan suostumus ankkuritiimin tiedonvaihtoon (ks. lisaa alaluku 2.3.2).
Taman jalkeen ammattilaiset voivat vaihtaa nuorta koskevia tietoa silloin, kun nuoren
etusita edellyttad, nuoren edun mukaisessa laajuudessa. Ammattilaiset tuovat tiimiin
tiedot, jotka ovat ammattilaisen harkinnan perusteella valttamattomia nuoren tilanteen
selvittamisen kannalta.

Mikali tapaamisen syyna on asia jonka kasittelyyn lainsaadannon perusteella ei edellyteta
nuoren suostumusta, ammattilaiset voivat vaihtaa tietoja sen mukaisesti kuin kasitelta-
vana olevaa asiaa koskeva lainsdadadanto sen maarittelee. Nuoren suostumusta ei tarvita
tiedonvaihtoon esimerkiksi lastensuojeluilmoituksessa tai tietyin edellytyksin vakivallan
uhan arvioinnissa.
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Taulukko 10. Lainsaddanto tietojen luovuttamisesta ja oikeudesta tietojen saantiin ankkuritoiminnassa

Toimiala

Kaikki

Kaikki

Poliisitoimi

Sosiaalitoimi

Kuvaus

Yksittdista nuorta koskevista asioista viranomaisilla on

vaitiolovelvollisuus.

Salassa pidettavid ovat ilmoitukset rikoksista ja rikosten ennalta

estamistd koskevat selvitykset, sosiaalihuollon asiakastiedot,
potilaan terveystiedot ja etsivdn nuorisotyon nuorta koskevat

tiedot.

Salassapito ei poista velvollisuutta ilmoittaa lastensuojelun
tarpeesta sosiaalihuollosta vastaavalle tai tietyista rikos-

epailyistd poliisille.

Poliisilla on oikeus viranomaisten ja yhteisdjen salassa

pidettdviin tietoihin, jotka ovat poliisin tehtdvénsuorittamisen

kannalta tarpeellisia tietoja, ellei ole nimenomaista kieltoa
luovuttaa todisteeksi tai poliisille.

Vaitiolovelvollisuus ei estd tietojen antamista viranomaiselle/
julkisyhteislle, jos télle saddetyn tehtdvan vuoksion tarve

saada tietoa.

Sosiaalihuollon jérjestdjalla on oikeus luovuttaa tietoa
viranomaiselle asiakkaan suostumuksen perusteella tai jos se
on lapsen edun mukaista tai asia liittyy vakavaan rikokseen tai
vdkivallan uhan-arvioimiseen.

Muilla viranomaisilla onvelvollisuus luovuttaa salassapidon
estamattdsosiaalihuollon asiakassuhteeseen liittyvat
olennaiset tiedot, kun'se laissa saddetyn tehtavan vuoksi on

valttamatonta.

Nuorisotoimi | Nuorisotoimi voi luovuttaa tietoja vain nuoren/vanhemman
suostumuksella, ellei kyse ole vékivallan uhan arvioinnista tai
uhkaavan teon estdmisesta.

Terveystoimi

Terveystoimi voi osallistua tietojenvaihtoon, kun siihen on
nuorelta suostumus tai kyse on vakivallan uhan arvioinnista tai
nimenomainen lain saadds oikeuttaa tietojen vaihtamisen.
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Laki

Julkisuuslaki (621/1999) 1 luvun 1§;
5luvun 20§, 6 luvun 23-24 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista{812/2000)
3luvun 14-15§;

Laki terveydenhuollonammatti-
henkiloista (559/1994) 3 luvun 17 §
Poliisilaki872/2011) 7 luvun 1§,
Nuorisolaki (1285/2016) 3rluvun 12,8

Lastensuojelulaki (417/2007)
5luvun25,
Rikoslaki (29/1889) 15 luvun 10 §

Poliisilaki (872/2011) 4 luvun 2-3 §,
7luvun 1-2°§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000)
3luvun 16-19 §ja4luvun 20 §

Nuorisolaki (1285/2016) 3 luvun
11-128ja6luvun 28 §

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(784/1992) 4luvun 13 §
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4  Ankkuritoiminnan organisaatio

Ankkuritoiminta tapahtuu kolmella tasolla. Valtakunnallisella tasolla ankkuritoimintaa
koordinoi valtakunnallinen ohjausryhma yhteistydssa ankkuritoiminnan koordinaattorin
kanssa. Paikallisella ja alueellisella tasolla ankkuritoiminnanlinjauksista ja toimintaedellytyk-
sistd huolehtii paikallinen tai alueellinen ohjausryhmd. Toiminnanitasolla ankkuritoiminnan
johtamisesta vastaa esimiestiimi. Ankkuritiimin muodostavat asiantuntijat poliisista seka
sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoimesta. Kaikilla ankkuritoiminnan tasoilla seu-
rataan, arvioidaan ja kehitetddn toimintaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. (Kuvio 4.)

Kuvio 4. Ankkuritoiminnan johtamisen ja ohjauksen rakenteet®253

VALTAKUNNALLINEN OHJAUSRYHMA

Sisaministerio, sosiaali- ja terveysministerio, opetus- ja kulttuuriministerio !
Paliisthallitus, Polamk !

Kuntaliitto i

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ;

Ankkuritoimijoiden edustus {

Valtakunnallinen ohjaus

PAIKALLINEN / ALUEELLINEN OHJAUSRYHMA
Kunnan/kaupungin poliittiset paattdjat
Poliisin johto / poliisilaitokset
Toimialajohtajat
| Paikllse/alueeliset ankkuritominnan koordinaattort osana ennalta ehiisevin |
toiminnan koordinointia ja hyvinvoinnin edistamistd !
ESIMIESTIIMI
o 0 Vastaava esimies/koordinoiva esimies = yksi esimiestiimin jésenista 0
e = Poliisi Sosiaalitoimi Terveystoimi Nuorisotoimi
= £
SE=N
= 2 ANKKURITIIMI
é = 1 Ryhmadnjohtaja/tiiminvetdja/paivittdistoiminnasta vastaava = yksi ankkuritiimin jasenista |
g3 v v v v
POLIISI SOSIAALI- SAIRAANHOITAJA NUORISO-
TYONTEKIJA TYONTEKIJA
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4.1 Ankkuritoiminnan valtakunnallinen koordinointi

4.1.1 Valtakunnallinen ohjausryhma

Ankkuritoiminta on valtakunnallisesti ohjattua®*¢*. Ohjausryhmaan kuuluvat edustajat
sisdministeriosta, sosiaali- ja terveysministeriosta ja opetus- ja kulttuuriministeridsta seka
Poliisihallituksesta, Kuntaliitosta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, Poliisiammatti-
korkeakoulusta ja ankkuritiimien ammattilaisista. Ohjausryhman keskeisena téhtavanaon
koordinoida ankkuritoimintaa. Sen tavoitteena on seurata toiminnan yhdenmukaisuutta,
saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta paikallisesti ja alueellisesti sekd puuttua mahdollisiin
epakohtiin. Ohjausryhma tukee ankkuritoiminnan toteuttamista osallistumalla lainsaa-
danndn valmisteluun ja ohjaamalla toimintaa. Lisaksi ohjausryhma jdrjestaa vuosittain
koulutustilaisuuksia ja tekee aloitteita ankkuritoiminnan kehittamiseksi. Valtakunnallinen
ohjausryhma osallistuu kansainvaliseen yhteistyohon ja vastaa kansainvalisten hyvien
kdytantojen levittamisesta Suomeen.

4.1.2 Valtakunnallinen koordinaattori

Valtakunnallinen ankkuritoiminnan koordinaattoriitoimii valtakunnallisen ohjausryhman
alaisuudessa. Koordinaattorin tehtava onankkuriteiminnan valtakunnallinen kehittaminen
yhteisty6ssa Valtakunnallisen ehjausryhman ja paikallisten ankkuritoimijoiden kesken.
Koordinaattorin tehtdvana.on ankkuritoiminnan valtakunnallinen seuranta, arviointi seka
toimintaan osallistuvien ammattilaisten ja esimiesten osaamisen vahvistaminen. Lisaksi
ankkuritoiminnan koardinaattori vastaa.ankkuritoiminnan kansallisesta ja kansainvalisesta
tiedottamisesta. (Taulukko»11.)
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Taulukko 11. Valtakunnallisen ankkuritoiminnan koordinaattorin tehtavat

Kehittaminen

luo mahdollisuudet kansallisen toiminnan yhtendistamiseen: toiminnan tasavertaisuus ja laatu

A

koordinoi valtakunnallista toimintaa

tukee paikallista/alueellista toimintaa, esim. kdynnistamisvaihe

toimii asiantuntijana esim. tiedonvaihto, vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ehkdiseminen, yhteistyékumppanit

=

koordinoi ja levittdd tietoa kansallisesti ja kansainvlisesti hyvistd kdytanndista
koordinoi vuosittaisia projekteja, esim. ankkuritietoisuuden levittdminen

vastaa muista asiantuntijatehtavistd

Seuranta ja arviointi

arvioi ja kehittad ankkuritoimintaa joka toinen vuosi toteutettavan kyselyn (ankkuritoimijat ja.heidanesimiehensd) perusteella

huolehtii vuosittaisesta ankkuritoiminnan tilastoinnin yhteenvedosta ja arvioinnista

seuraa ankkuritoiminnan toimintakertomuksia

raportoi valtakunnallisen ankkuritoiminnan tilasta,(ministeriét, poliisihallitus, maakunnat ja kunnat, ankkuritoimijat)

Koulutus

valittdd tutkimus- ja ndyttoon perustuvaa tietoayleistajuisestija kdytannon toimintaan sovellettavassa muodossa

organisoi kansallisen seminaarin‘(1/vuosi) ja osallistuu paikallisiin ja alueellisiin ankkuriseminaareihin

suunnittelee ankkuritoimijoiden lisakoulutusta, mm. verkkokurssit: lainsaddantd ja tiedonvaihto, moniammatillinen
yhteistyd, moniammatilliseniimin,johtaminen — moniammatillinen yhteistyd esimiestasolla, vékivaltaiseen ekstremismiin
radikalisoitumisen ehkaiséminen moniammatillisessa yhteistydssa

L ETTNE

vélittaa tietoa ankkuritoimijoiden ja ministerigiden valilla

vélittda tietoa ankkuritoiminnasta mm. vdestdlle, mahdollisille yhteistydtahoille ja kansainvélisille kumppaneille

yllapitadja pdivittdd ankkuriverkkosivustoa, jota kdytetddn tyovalineend tiedottamisessa, kehittamisessd,
koulutuksessa ja seurannassa
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4.2 Paikallinen ja alueellinen toiminta

4.2.1 Ankkureiden ohjausryhma

Ankkuri vastaa osaltaan paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin nuorten hyvinvoinnin edista-
misessa seka rikosten ennaltaehkdisemisessa. Alueellisia ankkureita ohjaa niille nimetty
paikallinen tai alueellinen ohjausryhma (Taulukko 12). Sen tehtdvana on varmistaapetta
nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen on prioriseoitu kaikilla
toiminta-alueilla ja ne on huomioitu myds sektorikohtaisissa toimintasuunnitelmissa.
Ohjausryhman toiminta varmistaa eri alojen sitoutumisen ja toimintaedellytykset ankkuri-
toimintaan. Ryhma arvioi ja seuraa ankkuritoiminnan toteuttamista ja osallistuu sen kehit-
tamiseen yhteistydssa esimies- ja ankkuritiimin kanssa. Ohjausryhma kokoontuu 2-4 kertaa
vuodessa ja lisdksi tarvittaessa riippuen alueen ankkuritoiminnan tilanteesta.

Taulukko 12. Paikallinen tai alueellinen ohjausryhma jasen asiantuntijuudet

Ohjausryhman jasenet:

®  esimiestiimi, eli ankkuritiimin ammattilaisten esimiehet sekd heidan.esimiehensa

®  kunnan tai kaupungin edustajat sosiaali- terveys- januorisotoimesta; opetustoimesta sekd poliisin edustajat

Ohjausryhman asiantuntijuudet:

® vastaa toiminnan paikallisista tai alueellisista linjauksista ja painopisteista

® turvaa toimintaedellytyksebmuuttuvassa toimintaymparistossa

® seuraa jaarvjoi toimintaa

©  hyvdksyy toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen

® osallistuutoiminnan kehittamiseen yhteistydssa muiden tahojen kanssa

4.2, 2mAnkkurikoordinaattorit

Jokaiselle paikalliselle tai alueelliselle ankkurille nimetaan koordinaattori. He toimivat
osana ennalta ehkdisevan toiminnan koordinointia ja hyvinvoinnin edistamista. Koordi-
naattoreiden tehtavana on jarjestaa ennalta ehkaisevan toiminnan ja hyvinvoinnin
edistamisen toimintoja alueella ja siten valttaa mahdollisia paallekkaisyyksia. Tahan
sisaltyy ennaltaehkaisemiseen liittyvien hankkeiden koordinointi. Liséksi koordinaat-
torin tehtdvana on varmistaa, ettd ennalta ehkaisevat toiminnot ovat yhdenmukaisia
ja tasavertaisesti saatavilla kaikille alueen nuorille. Koordinaattori tekee yhteistyota
muiden hyvinvoinnin edistdmisen ja rikosten ehkaisyyn liittyvien tahojen ja muiden
koordinaattoreiden kanssa.

52



ANKKURITOIMINNAN KASIKIRJA

4.3 Ankkuritiimin johtaminen

4.3.1 Esimiestiimi ja koordinoiva esimies

Ankkuritoiminnalla on esimiestiimi, joka koostuu ankkuritiimin ammattilaisten oman subs-
tanssialan esimiehista (Taulukko 13). Esimiestiimi johtaa ankkuritiimia ja vastaa kdytannon
toiminnan linjauksista. Esimiestiimin tehtdvana on varmistaa ankkuritoiminnan téiminta-
edellytykset. Se vastaa toiminnan seurannasta, arvioinnista ja kehittamisestayhteistydssa
ankkuritiimin kanssa. Esimiestiimi auttaa ratkaisemaan arjen haasteita.

Taulukko 13. Ankkuritoiminnan esimiesten asiantuntijuudet

Toimintaedellytysten varmistaminen:

® vastaa siitd, ettd ankkuritoiminnassa on riittavat resurssit laadukkaan toiminnan toteuttamiseen
® vastaa toiminnan suunnittelusta ja linjauksista

© vastaa toiminnan talouden suunnittelusta ja seurannasta

© vastaa raportoinnista ja toimintakertomuksen laadinnasta yhteistyossa muun esimiestiimin ja ankkuritiimin kanssa.

Yhteistyon tukeminen:

® tukee kdytanndn toiminnan toteuttamista

® valittdd tietoa taustaorganisaatioon

® pitdd yhteyttd muihin osallistuyiin organisaatioihin ja on ajan tasalla tiimin toiminnasta

o vdlittad hyvid kdytantdja, kokemuksia ja tietoa omista sidosryhmista esimiestiimille

® esimiestiimi kokoontuu saanndllisesti vahintdén 2—4 kertaa vuodessa + tarpeen mukaan.

Henkildstohallinta/henkildstéjohtaminen:

® vastaa henkildstohallinnosta ja perehdytyksen toteuttamisesta

* mahdollistaa yhteistyon.esimerkiksi huomioimalla tydvuorosuunnittelun
® vastaa ammattilaisten asiantuntijuuksien yllapidosta
© huolehtii-ankkuritiimin tyhyvinvoinnista

®  kay tulos- ja kehityskeskustelut oman alansa ankkuritiimildisen kanssa.

Toiminnan kehittaminen:

¢ osallistuu toiminnan kehittamiseen yhteistydssa esimiestiimin ja ankkuritiimin kanssa

® onsitoutunut ja motivoitunut toimintaan: mm. osallistuminen sovittuihin palavereihin, kiinnostus toimintaan ja sen
L kehittamiseen.

Ankkuritoiminnan toteutumiselle on eduksi se, ettd esimies on helposti saavutettavissa

ja hanelld on alueen erityispiirteiden tuntemus. Ankkuritoiminnan esimiehet varmistavat
toimintaedellytykset, tukevat yhteistyon ja toiminnan toteuttamista, vastaavat henkil9sto-
hallinnosta ja osallistuvat toiminnan kehittamiseen. Esimiehet toimivat yhteistydssa
paikallisen tai alueellisen ohjausryhman kanssa.
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Esimiestiimille on nimetty vetdja, joka on yksi esimiestiimin jasenista (Taulukko 14).
Taman vetajan eli koordinoivan esimiehen tehtdavana on selkeyttad moniammatillista
johtamisrakennetta, vahvistaa tiedonkulkua seka vastuunjakoa. Vetdjan tehtdvana
on lisdksi varmistaa esimiestiimin toiminta ja moniammatillinen yhteisty® ankkuri-
toiminnan esimiesten valilla. Liséksi han huolehtii tiedonkulusta erityisesti esimiesten
ja ankkuritiimin valilla seka tiedottamistarpeisiin vastaamisesta.

Taulukko 14. Koordinoivan esimiehen asiantuntijuudet

Koordinoivan esimiehen tehtavia:

johtaa esimiestiimid

® vastaa esimiestoiminnasta ja yhteistydsta esimiesten valill&

® huolehtii tiedonkulusta erityisesti esimiesten ja tiimin vlill&

® vyastaa toiminnan talouden koordinoinnista

® vastaa toiminnan raportoinnista ohjausryhmélle (ja toimi osallistuviin ku

® paikallisen tai alueellisen ankkuritoiminnan sisdinen ja ulkoine
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4.3.2 Ryhmanjohtaja eli paivittaistoiminnasta vastaava esimies

Ankkuritiimilla on paivittdistoiminnasta vastaava esimies eli ryhmanjohtaja tai tiimin-
vetdja. Tiiminvetdjaksi nimetdan joku ankkuritiimin ammattilaisista. Toiminnan suju-
vuutta edistda se, etta tiiminvetdja on ankkuritiimin arjessa taysipainoisesti ldsna ja
saavutettavissa. Tiiminvetdjan tehtaviin kuuluu pdivittdistoiminnasta vastaaminen,
yhteistyon ja tiedonvaihdon tukeminen, henkildstdjohtaminen sekd toiminnan ke=
hittdminen. Tiiminvetdja vastaa osaltaan moniammatillisen tydkulttuurin luomisesta
seka puuttumisesta myos vaikeisiin asioihin. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. Pdivittdistoiminnasta vastaavan esimiehen (ryhménjohtajan/tiiminvetajan
asiantuntijuudet

Paivittaisjohtaminen:

® vastaa paivittdisesta toiminnan koordinoinnista, organisoinnista ja vastuiden jakamisesta

® varmistaa, ettd toiminta kohdistuu ankkuriin ja sen tavoitteisiin;

Henkilostojohtaminen:

® vastaa henkildstohallinnasta paivittdistoiminnassa

® tukee tiimin ammattitaidon ja tydhyvinvoinninyllapitoa

® vastaa osaltaan uusien ammattilaistenperehdyttdmisesta.

Toiminnan, yhteistyon ja tiedonvaihdon tukeminen:

® vastaa saanndllisten tiimikokoustenitoteuttamisesta

® toimii yhteyshenkilona esimiestiimiin

® varmistaa tiedonkulun ankkuritiimissa ja esimiesten valilla

© raportoi toiminnasta esimiestiimille sekamuille sovituille tahoille

e edistad osaltaan yhteistyotd sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimen sekd poliisin valilla.
Toiminnan kehittdminen:

© kehittaa ankkuritoimintaa yhteistydssa ankkuritiimin ja esimiesten kanssa.
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5 Toiminnan kaynnistaminen

Valtakunnallisesti tavoitteena on, ettd ankkuri toimii kaikilla alueilla ja kaikissa. maa-
kunnissa %%, Talla pyritdadn varmistamaan, ettd nuoret ovat yhdenvertaisessa asemassa
ankkuripalveluiden suhteen. Ankkuritoiminta perustuu.yhteisille kansallisille toiminta-
periaatteille, mutta se jarjestetddn vastaamaan paikallisiin ja alueellisiin tarpeisiin ja
erityispiirteisiin. Ankkuritoiminnan suunnittelu ja organisointi alkavat paikallisesta,
alueellisesta tai seudullisesta padtoksesta kaynnistaa moniammatillinen yhteistyo
nuorten varhaiseen puuttumiseen, hyvinvoinnin edistdmiseen ja rikosten ennalta-
ehkdisemiseen (Kuvio 5). Ankkuritoiminnan kdynnistaminen edellyttdd, etta toiminta
valmistellaan, laaditaan yhteistyosopimukset jalluodaan verkostot sekd muodostetaan

ankkuritiimi ja varmistetaan sen toimintaedellytykset.

Kuvio 5. Ankkuritoiminnan paikallinen tai alueellinen kdynnistaminen

Vaihe 1:

valtakunnalliseen
ankkuritoiminnan
koordinaattoriin

- paikallisen/alueellisen
tilannekuvan
muodostaminen

Vaihe 3:
|

« ohjausryhman
muodostaminen

- vastaavien tahojen
nimedaminen:
poliisi,
sosiaalitoimi,
terveystoimi,
nuorisotoimi

« yhteistoiminta-
sopimuksen
laatiminen

- esimiestiimin
nimeaminen

- resurssien
maadrittaminen

| 4
ANKKURITIIMIN
MUODOSTAMINEN

- ankkuritiimin
tyonkuvan
maadrittaminen

- ankkuritiimin
valitseminen

« ankkuritiimin

- perehdytys

Ankkuri-
toiminnan
kdynnistaminen

_’

Seuranta
ja
kehittaminen
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5.1 Ankkuritoiminnan valmistelu

Kaynnistamisen ensimmadisessa eli valmisteluvaiheessa (Kuvio 5) nimetdan toiminnan
organisoinnista vastaava taho, joka voi olla poliisista, sosiaalitoimesta, nuorisotoimesta
tai terveystoimesta. Kaynnistamisesta vastaava henkild on yhteydessa valtakunnalliseen
ankkuritoiminnan koordinaattoriin. Koordinaattori tukee paikallisen tai alueellisen toimin-
nan kdynnistamisessa ja huolehtii siitd, ettd alueellinen ankkuritoiminta ja tulévat ankkuri-
tiimien ammattilaiset seka esimiehet liitetdaan osaksi valtakunnallista ankkuritoiminnan
verkostoa. Kdynnistamisesta vastaava henkil varmistaa siitd, ettd ankkuritoiminnan
perustaksi muodostetaan kokonaiskuva alueen tilanteesta. Taman, perustana kdytetaan
raportteja ja selvityksid, jotka koskevat alueen vaestdpohjaa, rikostilannetta ja nuorten
hyvinvoinnin tilaa. Lisdksi kartoitetaan alueen julkiset ja kolmannen sektorin toimijat

ja heidan asiantuntemuksensa seka toimintamallit ja palvelut;, jotka liittyvat ankkuri-
toiminnan alaan. (Liite 8.)

5.2 Yhteistoimintasopimukset

Ankkuritoiminnan kdynnistamisen toisessawvaiheessa laaditaan yhteistoimintasopimukset
seka luodaan toimintaverkostot (Kuyio 5). Ankkuritoiminta perustuu yhteistoimintasopi-
mukseen kaikkien niidenorganisaatioiden valill, jotka osallistuvat toiminnan toteutta-
miseen. Naita voivat‘olla yhden tai useamman kunnan/kaupungin tai maakunnan sisalla
sosiaalitoimi, nuorisotoimiyterveystoimi seka poliisi. Yhteistoimintasopimuksen tarkoituk-
sena on muodostaa yhteinen kdsitys toiminnan tavoitteista, toteuttamisesta, johtamisesta
ja seurannasta. Yhteistoimintasopimuksessa (Taulukko 16) kuvataan toiminnan lahtokoh-
dat, toimintaan osallistuvien organisaatioiden tehtavat seka se, millaisia henkilstévoima-
varoja.ja resursseja organisaatioilla on. Lisaksi sopimus sisaltaa kuvauksen siita, miten
rahoitus ja kustannukset jaetaan. Lahtokohtaisesti kukin osallistuva organisaatio vastaa
omista kuluistaan, mukaan lukien henkildston palkka, koulutukset ja matkat. Sopimuk-
sessa kuvataan myos, miten toimintaa johdetaan ja seurataan, ja se voi sisaltdad myds muita
asioita. (Liite 9.)

Yhteistoimintasopimuksen yhteydessa kdaydaan lapi ankkuritoiminnan perusperiaatteet

sisaltden salassapitoa ja tiedonvaihtoa koskevat seikat. Lisaksi ankkuritoiminnalle muodos-
tetaan paikallinen tai alueellinen ohjausryhma seka esimiestiimi (Kuvio 5).

57



SISAMINISTERION JULKAISUJA 2019:16

Taulukko 16. Yhteistoimintasopimuksen sisaltoalueita

Sopimusta koskevat asiat:

®  yhteistoimintasopimuksen osapuolet

® sopimuksen tavoite

Toiminnan lédhtokohdat ja toiminta:
* moniammatillisen yhteistyon tarkoitus

® toiminta paikallisesti tai alueellisesti

®  henkilosto

o

® tyotilat ja muut resurssit
® tietojarjestelmat

® kustannusten ja rahoituksen jakaminen

Johtaminen ja seuranta:

® johtamisen organisoiminen
® toiminnan seuranta ja arviointi

Muut sovittavat asiat:

® esim. perehdytys, tydnohjaus

®  sopimuksen voimassaolo ja erimielisyyksien ratkaisu

5.3 Ankkuritiimin‘muodostaminen

Ankkuritoiminnan kaynnistamisen kolmannessa vaiheessa muodostetaan ankkuritiimi
(Kavio,5). Ankkuritiimin‘ammattilaisten tydnkuvat maaritetaan ja valitaan tehtaviin sopi-
vat-asiantuntijat. Tiimille jarjestetdadn yhteinen koulutus. Koulutus kohdistuu ankkuri-
toiminnan kannalta keskeisiin sisdltoihin eli nuoriin, varhaiseen puuttumiseen, ennalta-
ehkdisemiseen, rikoskdyttaytymiseen, vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumiseen
seka moniammatilliseen yhteistyohon ja lainsdddantdon. Lisaksi varmistetaan, ettd kaikki
toimijat tuntevat oman ja toisten tiimin ammattilaisten asiantuntijuudet ja tehtavat seka
yhteistoimintasopimuksen ja sen merkityksen toiminnalle. Ankkuritiimid muodostettaessa
huolehditaan siitd, etta tiimin jasenet tuntevat toimintatavat liittyen tiedonvaihtoon, tieto-
jarjestelmiin, toimitiloihin seka muihin kaytantoihin. Paikallisten ja alueellisten yhteistyo-
kumppaneiden tunteminen tukee toiminnan toteuttamista. Myos muiden ankkuritiimien
toimintaan tutustuminen auttaa oman alueen toiminnan suunnittelussa ja kdynnistami-
sessa. Kaynnistamisvaiheessa sovitaan yhteisesta tilastoinnista, seurannasta ja arvioinnista.
Naiden perusteella toimintaa kehitetdan jatkuvasti vastaamaan alueen nuorten tarpeita.
(Ks. lisaa alaluku 6.)
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6 Arviointi ja kehittaminen

6.1 Toiminnan arviointi

Ankkuritoiminnan tehtdvana on vastata ajantasaisesti nuorten muuttuviin tarpeisiin.
Tama edellyttad toimintamallin jatkuvaa paikallista, alueellista ja valtakunnallista seuran-
taa, arviointia ja kehittamista. Ankkuritoiminnassa arviointi kohdistuu sen tavoitteiden
saavuttamiseen nuoren ja perheen seka organisaation tasolla. Ankkuritoiminnan arviointi
sisdltda toiminnan laadun seurannan. Tama mahdollistaa ankkuritoiminnalle asetettujen
tavoitteiden ja tehtavien tayttymisenarvioinninymutta,my&s alueen nuorten hyvinvoinnin
tilannekuvan muodostamisenseka toiminnasta tiedottamisen.

Toiminnan arviointi ja seuranta perustuvat systemaattiseen ja yhdenmukaiseen tiedon
kerddmiseen tilastoistaja palautteista. Ankkuritoiminnasta keratdan saannollisesti palau-
tetta toimintaan osallistuvilta nuorilta, taustaorganisaatioilta ja yhteistydkumppaneilta,
esimerkiksi asiakaspalautejarjestelman kautta. Kerattava palaute kohdistuu toimintaan
ja sen koettuihin hyotyihin, yhteistyohon ja tiedonvaihtoon seka kehittamiseen.

Ankkuritoiminnasta tuotetaan vuosittain toimintakertomus, joka kokoaa yhteen keratyn
tiedon ja kuvauksen paikallisesta tai alueellisesta toiminnasta. Tiedon kerddminen, seuranta
ja arviointi on tarkeaa yksittaisen tyontekijan, ankkuritoiminnan, organisaatioiden, paikka-
kunnan, alueen ja valtakunnan tasolla. Yksittdisen tyontekijan kannalta keratylld tiedolla
voidaan edistda tyon laadun kehittamistd ja mahdollisuuksia selkeyttda tydonkuvaa ja tyo-
tehtavia. Ankkuritoiminnan kannalta systemoitua seurantaa tarvitaan tyon organisoimiseen,
kehittdmiseen, resurssitarpeiden maarittdmiseen ja tyon vaikuttavuuden seuraamiseen.

Paikallisesti tai alueellisesti toteutettu tiedonkeruu parantaa ennalta ehkaisevan tyon
koordinointia, organisointia ja kehittamista. Se myds helpottaa toiminnan resurssitarpeista
paattamista. Tiedonkeruu mahdollistaa paikallisen, alueellisen, kuntien valisen seka val-
takunnallisen vertailun ja seurannan. Valtakunnallisesti tiedonkeruuta tarvitaan ankkuri-
toiminnan tilanteen kartoittamiseksi, palveluiden tarjonnan ja jarjestamisen kannalta,
mutta my6s kuvaamaan nuorten hyvinvoinnin tilaa. Palveluiden alueellinen tasavertaisuus
edellyttaa systemaattista tiedonkeruuta.
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6.2 Valtakunnallinen tilastointi ja raportointi

Ankkuritoimintaa tilastoidaan valtakunnallisesti yhdenmukaisilla tavoilla. Koska rikosten
ennaltaehkdisemiseen kohdistuvat toimet ovat moniulotteisia, myds niiden seurannan ja
arvioinnin tulee perustua useisiin erilaisiin kriteereihin.®” Ankkuritoiminnassa tilastoidaan
nuoren kanssa toteutettavaa tyota (ks. lisaa alaluku 2.3.6). Taman lisaksi tilastoidaan ankkuri-
toiminnan toteuttamista organisaation ja paikkakunnan tai alueen tasoilla sekd henkilosto-
voimavaroihin liittyvia tietoja (Taulukko 17).

Taulukko 17. Ankkuritoiminnan tilastointi ja raportointi

Asiakkuuksia koskevat tiedot (ks. lisad alaluku 2.3.6):

® ankkuri-ilmoitusten lukumdard

® asiakkaiden maara

® ankkurikdynnit (lukumaara)

® reagointiaika (ilmoitusaika — tapaamisaika)

®  mistd asiakkaat ohjautuneet toimintaan (ldhettéva taho)
e asiakkaiden ikdjakauma

® asiakkaiden kotipaikka

© ankkuriin tulosyyt

® uusijat/ensikertalaiset

® rikosnimikkeet

© ankkurissa kirjattujen lastensuojeluilmoitusten lukumaara

®  ankkurissa toteutettujen palvelutarpeenarviointien lukumaard

® tunnistetut.tapaukset, joissa epdily vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisesta (lukumaéra)

® jatko-ohjaus (mihin ohjattu)

Henkildstoa ja tydskentelyd koskevat tiedot:

o ankkuritiimin ammattilaisryhmét, tyntekijamaérat ja toimintaan kdyttama tydaika

| o ankkuritiimin ammattilaisten taydennyskoulutuspaivat

Paikallista ja alueellista yhteistyota koskevat tiedot:

® paikalliset ja alueelliset asiantuntijatehtavat

r * muille asiantuntijoille ja yleisolle jarjestetty koulutus ja tiedotus
®  kouluvierailut ja vierailut yhteistykumppaneiden luona
® kenttdvalvontojen (esim. tapahtumiin osallistuminen) lukumaard

© ankkurikahvit
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Ankkuritoiminnasta raportoidaan vuosittain toimintakertomuksen muodossa paikal-
liselle/alueelliselle seka valtakunnalliselle ohjausryhmalle. Raportointi perustuu syste-
maattisesti toteutettuun ankkuritoiminnan asiakastapaamisten, toiminnan seka henki-
[6stévoimavarojen anonyymiin tilastointiin (Taulukko 17) seka kerattyihin palautteisiin.
Raportointi tapahtuu siten, etta se ei sisalla henkilGtietoja. Lisaksi toimintakertomuksessa
kuvataan paikallinen tai alueellinen ankkuitoimintamalli, sen toteuttaminen seka‘kehitta-
miskohteet. (Liite 10.) Ankkuritoiminnan koordinoiva esimies vastaa toimintakertomuksen
laatimisesta seka kansallisesta raportoinnista. Lisaksi toiminnasta raportoidaan sopimus-
kunnille sekd mahdollisille yhteistydkumppaneille.

6.3 Toiminnan kehittaminen

Ankkuritoiminnan kehittdaminen on ndyttédn perustuvaa toimintaa®. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd toiminta perustuu tieteelliseen tietoon ja hyviin kdaytantdihin. Ankkuritoiminnan
valtakunnallinen tilastointi ja raportointi mahdollistaa osaltaan sen, ettd toiminta on
nayttdoon perustuvaa. Tilastoinnin ja raportoinnin perusteella voidaan tunnistaa kehitta-
miskohteet. Toiminnasta kerataan myos systemaattisesti tietoa asiakaspalautteina seka
ammattilaisten ja esimiesten kdsityksista ja.kokemuksista. Jokaisella ankkuritoimintaa
toteuttavalla on vastuu oman tyon laadusta jaitoiminnan kehittamisesta.

Paikallinen ja alueellinen.ankkuritoiminnan kehittaminen

Ankkuritoimifitaa kehitetaan vastaamaan paikkakunnan ja alueen nuorten hyvinvointiin
liittyviin tarpeisiin (Liite 11). Toiminnan kehittdmisessa myds nuorilta sekd vanhemmilta/
huoltajilta voidaan kysya kokemuksia. Vanhempien nakemysten huomioiminen nuoren
kokemusten rinnalla on tarkeaa, silla nama voivat erota toisistaan. Kokemuksia voidaan
selvittda muun muassa asiakaspaneelien, asiakaspalautejarjestelman (laatikko/vihko/
sahkoinen palautejarjestelma) tai kokemusasiantuntijoiden kautta.

Paikallistajja alueellista ankkuritoimintaa kehitetdaan myos varmistamalla ammattilaisten
osaaminen. Osaamista vahvistaa jatkokoulutukseen seka koulutuspaiviin osallistumi-
nen moniammatillisesti ja yli ammattirajojen. Toiminnan kehittaminen vaatii avointa ja
reflektoivaa suhtautumista omaan tyohon ja paikalliseen toimintaan. Lisaksi toiminnan
kehittamisessa hyodynnetdaan muiden ankkuritiimin ammattilaisten kokemuksia.
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Ankkuritoimintaa kehitetddn yhteistydssa paikallisen ohjausryhman, esimiestiimin

ja ankkuritiimin kesken kansallisten linjausten mukaisesti ja huomioiden erityisesti
nuorten tarpeet. Kehittamishankkeisiin osallistumisesta paatetaan moniammatillisesti
yhteisty6ssa tiimin, esimiesten seka paikallisen/alueellisen koordinaattorin kesken.
Toiminnan kehittdminen perustuu ndyttoon seka tilastointiin ja seurantaan.

Valtakunnallinen ankkuritoiminnan kehittiminen

Valtakunnallisen kehittamisen tarkoituksena on luoda rakenteet paikalliselle tai alueel-
liselle toiminnalle ja kehittaa sita vastaamaan muuttuvia tarpeita. Ankkuritoiminnan
kansallisesta kehittamisesta vastaa valtakunnallinen ankkuritoiminnan koordinaattori,
yhteistydssa vastuuministerion seka valtakunnallisen ohjausryhman kanssa. Toiminnan
kehittamisessa voidaan hyodyntaa kokemusasiantuntijoista koostuvaa raatia. Toiminnan
kehittaminen on nadyttdéon perustuvaa toimintaa: se perustuu nuorten tarpeisiin, ankkuri-
toiminnan valtakunnalliseen tilaan sekda ammattilaisten kokemuksiin, joita kartoitetaan
joka toinen vuosi kansallisella kyselylla. Lisaksi kehittamisen perustana kaytetaan ankkuri-
toiminnan toimintakertomuksia ja tilastoitua tietoa. Ohjausryhman tehtdvana on tukea
ankkuritoiminnan vaikuttavuuden mittaamista seka naytt6on perustuvan toiminnan
vahvistamista.
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Liitteet

Liite 1 Ankkuritapaamiseen kutsuminen

Hei *nuoren nimi* ja huoltajat!

Olemme vastaanottaneet tiedon *tapahtuma* tapaht astensuojeluilmoituksen/
rikosilmoituksen.
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Liite 2 Suostumuksessa huomioitavaa

e Suostumuksen pyytdja ja tyotehtava
e Asiakkaan/nuoren nimi
e Asiakkaan/nuoren henkilétunnus

e Suostumuksen antaja (nuori/huoltajat)

e Suostumuksen antajan henkildtunnus (nuori/huoltajat)
e Luovutettavat tiedot

e Asiayhteys

e Tietojen kayttotarkoitus

e Vastaanottajataho (kenelle/mille taholle tietoj
e Suostumuksen voimassaoloaika

e Madritelladn, mihin suostumus annet
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Liite 3 Ankkuritapaamisten eteneminen

VALMISTELEVA TAPAAMINEN MONIAMMATILLISEN TIIMIN KANSSA

Tehty (x)

Suunnitellaan, mistd aiheista aiotaan tulevassa tapaamisessa puhua.

Suunnitellaan, keitd kutsutaan tulevaan tapaamiseen.

Sovitaan, kuka kertoo mistakin.

Sovitaan, kuka kutsuu osallistujat ja mikd on kutsun sisalto.

VARSINAINEN TAPAAMINEN

Tervetuloa (esittaytymiskierros).

Ankkuritoimintamallin |dpikdyminen ja tietojenvaihto.

Tapaamisen tavoitteiden lapikdyminen.

Tapahtuman késittely ja tuen tarpeen selvittaminel

Kerrotaan aiheet sen mukaan, miten on suunnittelussa s

Nuoren kuuleminen: mitd tapahtui.

inen, terveydentila, perheen

Kayddén lapi, mitd kuuluu.

Kdydaan lapi edelliskerran sitoumukset ja arvioidaan yhdessa niiden toteutumista.

Tehdaan uusi ankkurisuunnitelma kirjaamalla ylds, mitd osallistujat lupaavat tehdd/mihin toimiin sitoudutaan.

Pohditaan yhdessd, puuttuuko tapaamisista joku, jolla voisi olla toimintamahdollisuuksia nuoren/perheen
tukemiseksi.

Sovitaan tarvittaessa uusi tapaaminen.

Mukaillen® ankkuritoiminnan nakokulmasta
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Liite 4 Ankkuritoimintaan perehdyttaminen

Perehdytettdva

Tyd alkaa

Aiempi koulutus

Esimies

Vastuuperehdyttaja

Sisalto Erityisesti huomioon otettavat asiat

® ankkuritoiminnan tavoitteet, tehtavat ja

Ankkuritoiminta . . .
toimintaa ohjaavat periaatteet

Ankkuritoiminnan ©  valtakunnallisesti, alueelli
organisoituminen, paikallisesti
ohjaus ja johtaminen . ivetdis

Moniammatillinen
yhteistyo ankkurissa

prosessi
®  kohderyhmat
® tapaamiset

® yhteistyd

® toiminta ankkuritiimildisend, vaatetus

® palaverikdytdnnot

® tyonohjaus ja tdydennyskoulutus

® ftietojdrjestelmien kdyttdoikeudet ja kayttd

Lainsaddanto ja ohjaus ®  keskeinen lainsdddantd ja ohjaavat
dokumentit

® tietojen vaihto, salassapito ja
vaitiolovelvollisuus
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Liite 5 Ankkuritoiminnan esittely

Edistdmaan nuorten hyvinvointia

| 4
o AN KKU RI Ennalta estamaan rikoksia

Moniammatillisesti

Ankkuritoiminta

Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan moniammatillista yhteistyotd, joka kehdistuu varhaisessa
vaiheessa lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden)

e hyvinvoinnin edistamiseen

¢ rikosten ehkdisemiseen

e vakivaltaiseen ekstremismiin radikalisoitumisen ehkaisemiseen
(ilman ikarajoja).

Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa.ankkuritiimissa, johon kuuluvat ammat-
tilaiset poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoimesta, mutta paikallisesti
tiimien kokoonpanossa voi®lla vaihtelua.

Moniammatillinen tiimitapaa nuoren jahanen huoltajansa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta nuorta voidaan tukea tarkoituksenmukaisesti ja tarvittaessa ohjata oikean
avun tai tuenfpiiriin. Moniammatillinen toimintatapa mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen
tarpeen atvioinninyhdelld kaynnilla. Tiimiin osallistuvat ammattilaiset vaihtavat tietoa
nuoren tilanteesta lain,sallimissa rajoissa ja/tai nuoren luvalla.

Ankkuritoiminnassa voidaan tehda yhteisty6td myos jarjestojen, urheiluseurojen, seura-
kuntien ja uskonnollisten yhteisojen seka yksityisten toimijoiden kanssa, jos todetaan,
ettd.nuori voisi hyotya heidan toiminnastaan.

Ankkuritoiminta jarjestetdan paikallisesti tai alueellisesti siten, etta se vastaa alueen
tarpeisiin ja erityispiirteisiin, mutta perustuu yhteisille kansallisille toimintaperiaatteille
ja tavoitteille.

*paikkakunta* ankkuritiimin yhteystiedot:

XXX

Lisatietoa Ankkuritoiminnasta: www.ankkuritoiminta.fi
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Liite 6 English summary of Anchor work

To promote the wellbeing of adolescents

v
o AN KKU RI Early stage crime prevention

Mutti-professional

Anchor work

Anchor work refers to multi-professional cooperation targeted at children and adolescents,
under 18 years of age, at an early stage to

e prevent crime;
e promote wellbeing; and
e prevent radicalisation into violent extremism (with people of all ages).

Anchor work is carried out by multi-professional‘teams consisting of professionals from
the police, social services, health services and youth services; however, the composition
of the teams may vary locally.

The multi-professional teammeets with the adolescent and his or her parent or
guardian at the earliést'stage possible in@rder to appropriately support the adolescent
and, if necessary, direct him,or her to.the right help or support. The multi-professional
approach enables a comprehensive assessment of the support needs to be made during
a single visit. The professionals involved in the team will exchange information about
the adolescent's situation to the extent permitted by law and/or with the adolescent's
permission.

Anchorwork may also involve cooperation with organisations, sports clubs, congregations
and religiousicommunities and others, if it is found that the young person could benefit

from theiractivities.

Anchor work is organised at a local or regional level, so that it meets the needs and special
characteristics of the area, but it builds on shared national principles and objectives.

Anchor team contact information for *name of location*:
XXX

More information about Anchor work: www.ankkuritoiminta.fi/en
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Liite 7 Broschyr pa svenska

v
Framjande av ungdomarnas valfjard
o AN KKU RI Brottsforebyggande

Mangprofessionellt

Ankarverksamhet

Med ankarverksamhet menas samarbete mellan olika yrkesgrupper, vars syfte ar att i ett
tidigt skede forebygga brott bland barn och unga (under 18 ar)

e att beframja vdlmaende
e att forebygga brott
e att forhindra radikalisering mot valdsam extremism (utan aldersgranser).

Ankarverksamheten genomférs i ankarteam med flera olika yrkesgrupper, dar det ingar
personer fran polisen, socialtjansten, halsovarden.ech ungdomsverksamheten, men lokalt
kan det ocksa finnas variationef i teamens:isammansattning.

Teamet traffar den unga personen’och dennes vardnadshavare i ett sa tidigt skede som
mojligt, for att ungdomen ska kunna fa stod pa ett andamalsenligt satt och vid behov
kunna styras till ratt hjalp eller stod:Tillvagagangssattet med ankarteam gor det majligt
att med bara‘ett besék’kunna beddma behovet av det helhetsmadssiga stodet. Yrkes-
personerna som deltar i teamet utbyter information om ungdomens situation inom

de granser som tillats enligt lag och/eller med den unga personens tillstand.

Genom ankarverksamheten kan man ocksa samarbeta med organisationer, idrotts-
foreningar, forsamlingar och religiosa samfund samt med enskilda aktorer, ifall det
konstateras att den unga personen skulle ha nytta av deras verksamhet.
Ankarverksamheten anordnas regionalt eller landskapsbaserat, pa sadant satt att den
motsvarar regionens och landskapets behov och sdrdrag, men verksamheten baseras
pa gemensamma nationella verksamhetsprinciper och malsattningar.

*ort* ankarteamets kontaktuppgifter:

XXX

Mer information om ankarverksamheten: www.ankkuritoiminta.fi/sv
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Liite 8 Ankkuritoiminnan kaynnistaminen

Sisalto ‘ Tehty (x)
Tilannekuvan muodostaminen

Nimed ankkuritoiminnan kdynnistamisesta ja organisoinnista vastaava henkild/taho.
Madritd paikkakunnan/alueen koko ja véestdpohja.

Selvitd millainen rikostilanne paikkakunnassa/alueella on: tyypit, laajuus, alueet, trendit.

Selvitd millainen huumeidenkdyton tilanne paikkakunnassa/alueella on: tyypit, laajuus, alueet, trendit.

Selvitd millainen nuorten alkoholitilanne paikkakunnassa/alueella on: tyypit, laajuus, alueet, trendit. —l—

Selvitd kdytossd olevat paikkakunnassa/alueella hyvinvoinnin edistamisen ja rikostenennaltaehkdisemisen
toimet, toimijat ja palvelut: mika toimii hyvin, missd kehitettavaa.

Suunnittelu

Paikkakunnan/alueena padttdjien toimintaan sitouttaminen ja ohjausryhman muodostaminen.

Vastaavien tahojen nimeaminen (poliisi, sosiaalitoimi, terveystoimi, nuorisotoimi).

Varmista, ettd hyvinvoinnin edistdminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen (sis. vakivaltaiseen ekstremismiin
radikalisoituminen) on priorisoitu paikkakunnassa/alueellax(Paikallinen/alueellinen/maakunnallinen
paatoksenteko.)

Varmista, ettd ennalta ehkdiseva toiminta on paikkakunnallisesti/alueellisesti koordinoitua ja yhdenmukaista
(nimed esim. alueellinen ennalta ehkdisevéan toiminnan koordinaattori).

Paatos siitd, jarjestetaankd toiminta paikallisestivai alueellisesti.

M@dritd toimintaan osallistuvien organisaatioiden tehtdvankuvat.

Organisoiminen

Esimiestiimin (Iahiesimiehet) seka koordinoivan esimiehen nimeaminen.

Laadi yhteistoimintasopimus.

Yhteisesti sovittutoiminnan tarkoitus, tavoite ja toimintamenetelmat.

Yhteisesti sovitut ohjausryhman ja esimiestiimin toimintatavat: mm. kokoontuminen.

Madritd toiminnan resurssit (henkildsto, rahoitus, tilat, toimintajarjestelmat, vaatetus, jne.).
[ Madrita aIkuritiimin toimijoiden tydnkuva ja luo perehdytysohjelma.
l Toiminnan kaynnistaminen
Valitse motivoituneet oman alan asiantuntijat ankkuritiimiin (poliisi, sosiaalityontekija, sairaanhoitaja/
terveydenhoitaja, nuorisotydntekija).
Huolehdi esimiesten ja tiimildisten perehdytyksesta.
Huolehdi séanndllisen tydnohjauksen jarjestamisesta (1 krt/kk).
Huolehdi, ettd toiminnan alusta saakka toimintaa tilastoidaan.

Varmista, ettd toiminnan seuranta, arviointi ja kehittaminen toteutuu.
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Liite 9 Yhteistoimintasopimuksessa huomioitavaa

1. Yhteistoimintasopimuksen osapuolet
e kuvataan yhteistydsopimuksen osapuolet. Ne voivat olla xx
poliisilaitos ja xx kaupunki/kaupungit/kunta/kunnat
2. Sopimuksen tavoite
e kuvataan sopimuksen tarkoitus ja sekd xx poliisiasemalla toimiva
paikallinen/alueellinen moniammatillinen ankkuritoiminta
3. Moniammatillisen yhteistyon tarkoitus ja toiminta
e Taustaa
— kuvataan sopimuksen taustaa ja ankkuritoimintamallia
e Toiminnan kohderyhmat, periaatteet ja tavoitteet
— kuvataan paikallisen/alueellisen ankkuriteiminnan
+ periaatteet
- tavoitteet ja tehtavat
+ asiakasryhmat
4. Henkilosto
e kuvataan, ankkuritoiminnan henkilostoresurssit

montako (lkm) poliisia poliisilaitos kohdentaa ankkuritoimintaan

ja mika heidanityopanoksensa on. Lisaksi nimetdan

ankkuripoliisien‘esimies

— montako (lkm) ammattilaista (esim. sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja) sosiaali- ja
terveystoimi kohdentaa ankkuritoimintaan ja mika heidan
tyopanoksensa on

— montako nuorisotydntekijaa kaupunki kohdentaa
ankkuritoimintaan ja mikd heidan tydpanoksensa on

— nimetdan sosiaalitoimen, terveystoimen ja nuorisotoimen

ammattilaisten esimiehet

54 Tyaétilat ja muut resurssit
e kuvataan ankkuritiimin kdayttoon varatut tyotilat, laitteet seka muut
mahdolliset tukipalvelut
6. Tietojarjestelmat

e kuvataan, miten huolehditaan, etta ankkuritiimin jasenilla on
kaytdssaan tarvittavat tietotekniset yhteydet, sahkopostijarjestelmat
seka tietojarjestelmat
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Kustannukset ja rahoitus
e kuvataan, miten ankkuritoiminnasta aiheutuvat kustannukset
(mm. palkkakulut, vuokrat, toimintamaararahat, jne.) jaetaan ja
laskutetaan
e madritetadn toiminnan taloussuunnittelu ja seuranta
Johtaminen ja ohjaus
e kuvataan, kuka toimii ankkuritiimin ryhmanjohtajana/tiiminvetdjana
ja vastaa paivittaistoiminnasta
* nimetdan, ketka toimivat ankkuritiimin ammattilaisten omanpralan
esimiehina taustaorganisaatioista ja muodostavat esimiestiimin
e nimetaan yksi esimiehista esimiestiimin vetdjaksi
° maadritetadn, miten usein esimiestiimi kokoontuu
e kuvataan, ketkda/mitka tahot muodostavat paikallisen/alueellisen
ohjausryhman, mika heidan tehtdvansa onseka kuinkausein
ohjausryhma kokoontuu
Toiminnan seuranta ja arviointi
* nimetdan ankkuritoiminnan tilastoinnista vastaava henkilo ja
padtetaan mihin jarjestelmaan tilastointi toteutetaan
e kuvataan, kuka vastaa vuosittaisen toimintakertomuksen
laadinnasta ja raporteinnista ohjausryhmalle seka kansallisesti
Muut sovittavat asiat
e kuvataan tarvittaessa liitteeksi lisattavat seikat, esim.
— perehdytys, ankkuritiimin ammattilaisten koulutus, tydnohjaus
— tiedottamisvastuut
Yhteyshenkil 6t
* nimetdansopijaosapuolten yhteyshenkil6t
— kunta/poliisi: sopimusasiat/laskutus
Sopimuksen voimassaolo ja erimielisyyksien ratkaisupaikka
e kuvataan
— sopimuksen voimassaoloaika
—_»muuttaminen tai paattaminen
= sopimuksen tarkastaminen madardajoin
— erimielisyyksien ratkaiseminen
Allekirjoitukset ja padivamaarat
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Liite 10 Toimintakertomus

1. Sisallysluettelo
2. Paikallinen/alueellinen ankkuritoimintamalli (prosessin kuvaus)
3. Ankkuritoiminnan asiakkaat
e Ankkuri-ilmoitusten lukumaara
* Asiakkaiden maara
e Ankkurikdynnit (lukumaara)
e Reagointiaika
¢ Asiakkaiden ohjautuminen toimintaan
e Asiakkaiden ikdjakauma
e Asiakkaiden kotipaikat
e Ankkuriin tulosyyt
e Uusijat/ensikertalaiset
* Rikosnimikkeet
e Ankkurissa kirjattujen lastensuojeluilmoitusten lukumaara
e Ankkurissa toteutettujen palvelutarpeensarviointien lukumaara
e Tunnistetut tapaukset, joissa epadily vdkivaltaiseen ekstremismiin
radikalisoitumisesta
e Jatko-ohjaus (mihin ohjattu)
4. Henkilostoa ja tyoskentelya koskevat tiedot
e Ankkuritiimin ammattilaisryhmat, tyontekijamaarat ja toimintaan
kaytetty tyoaika
e Ankkuritiimin ammattilaisten tdydennyskoulutuspaivat
e Ankkuritiimin, toimitilat
5.4 Paikallista ja alueellista yhteisty6ta koskevat tiedot
o Paikalliset ja alueelliset asiantuntijatehtavat
e Muille asiantuntijoille ja yleisolle jarjestetty koulutus ja tiedotus
* Kouluvierailut ja vierailut yhteistydkumppaneiden luona
e Kenttdvalvontojen (esim. tapahtumiin osallistuminen) lukumaara
e Ankkurikahvit
6. Asiakaspalaute
Muu toiminta
Kehittamiskohteita
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Liite 11 Ankkuritoiminnan kehittaminen

Sisalto ‘ Tehty (x)

Hyvinvoinnin edistamiseen ja rikosten ennaltaehkaisemiseen sitoutuminen paikallisesti/alueellisesti

Onko nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja rikosten ennaltaehkdiseminen priorisoitu paikallisesti/alueellisesti
ja onko siitd tehty padtokset?

Onko paétds tuotu yhdenmukaisesti esiin paikallisesti/alueellisesti eri aloilla: sosiaali- ja terveydenhuolto,
nuorisotoimi, poliisitoimi, koulutoimi? |

Organisointi ja johtaminen

Onko ankkuritoiminta organisoitu kolmelle tasolle: ohjausryhmd, esimiestiimi, ankkuritiimi? L

Onko toiminnalle nimetty koordinoiva esimies?

Kokoontuvatko ohjausryhmé ja esimiestiimit séannéllisesti (min. 2 krt/vuosi)?

Onko ankkuritiimildisilld oman alan esimies saavutettavissa?

Onko ankkuritiimilld pdivittdistoiminnan johtaja?

Ammattilaiset

Onko ankkuriammattilaisten tyonkuva selkedsti maaritetty ja'pidetadnka siita kiinni?

Onko ankkuriammattilaisilla selked ja riittéva mandaatti toteuttaa toimintaa?

Onko ammattilaisten perehdytyksestd, koulutuksesta ja osaamisen vahvistamisesta huolehdittu
(mm. toisten roolit, toimintaperiaatteet, salassapito, tiedonvaihto...)?

Toiminnan suunnittelu

Onko paikalliset/alueelliset erityispiirteet (vdestopohja, nuorten hyvinvoinnin, rikosten tilanne) kartoitettu ja
huomioitu toimifinan suunnittelussa?

Onko kartoitettu muut paikallisesti/alueellisesti toimivat hyvinvoinnin edistamisen ja rikosten
ennaltaehkdisemisen toimet ja mahdolliset yhteistyokumppanit?

Toiminnan toteuttaminen

Onko toiminnalla yh:isesti madritetty selked tavoite ja toimintalinjat?

Onko kohderyhmasta selkedsti sovittu yhteisesti ja sovittu mahdollisista sisa@notto-/priorisointikriteereista?
l Onko toiminnalla riittavat resurssit laadukkaaseen toimintaan (henkildstd, tilat, budjetti, tietojarjestelmat..)?

Jarjestetddnko kuukausittaiset ankkurikahvit?

Onko mahdolliset yhteistydkumppanit kartoitettu ja pidetaankd saénndllisesti yhteytta?
}‘ Seuranta, arviointi ja kehittdminen

Onko tilastoinnista ja raportoinnista vastaavat tahot nimetty?

Tuotetaanko toiminnasta vuosittainen toimintakertomus?

Otetaanko edellisen vuoden “tulokset” huomioon toiminnan kehittamisessa?
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SANASTO
Kasite ‘ Sisalto
Ankkuriprosessi Nuoren ankkuriprosessi kaynnistyy silloin, kun viranomaisissa tai muissa ammattilaisissa
herdd huoli nuoresta. Nuori tavataan ankkuritiimissé ja hanelle tarjotaan kokonaisvaltaista
ja yksilollista tukea sekd huolehditaan palveluohjauksesta.
Ankkuriryhma Moniammatillinen ryhmd, joka toteuttaa moniammatillista ankkuritoimintaa.
Tassa késikirjassa kdytetadn ankkuritiimi-kasitettd, joka kattaa myds ankkuriryhmat.
Ankkurisuunnitelma Ankkuritoiminnassa jokaisen nuoren kanssa sovitaan yksildlliset tavoitteet.tulevaisuutta
ajatellen ja paatetddn kdytdnndn toimista, joilla ndihin tavoitteisiin paastaan.
Ankkuritiimi Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessatiimissa/ryhmassd, johon kuuluvat
asiantuntijat poliisista, sosiaalitoimesta terveystoimesta ja nuorisotojmesta.
Ankkuritoiminta Moniammatillista yhteistyotd, joka kohdistuu alle 18-vuotiaiden'rikosten
ennaltaehkdisemiseen ja hyvifivoinnin edistamiseen varhaisessa vaiheessa.
Deradikalisaatio Prosessi, jonka mydtd yksild hylkdd vékivaltaisen ideologian. Deradikalisaatio voi kaynnistya,
kun yksild alkaa pitdd radikaalejatoimintatapoja epamoraalisina, tehottomina ja siten
epatodenndkdisind edistamaén yksilon merkityksellisyytta *
Ennaltaehkaiseminen Monialaista toimintaa, jolla pyritadn torjumaan hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid ongelmia.
Sisaltdd myds poliisin toteuttaman rikosten ennalta estamisen.
Ennalta estaminen Erityisesti poliisi- ja turvallisuusalalla kdytetty kdsite kuvaamaan toimintaa, jolla pyritaan
torjumaan esimerkiksi rikokset tai muut ongelmat ennen niiden tapahtumista. Tdssé kdsi-
| kirjassa kdytetaan kdsitetta ennaltaehkaiseminen, joka huomioi toiminnan monialaisuuden.
HAH-henkilo Yksilg, jonka kdyttaytyminen tai elaméntilanne on heréttanyt poliisin, viranomaisen tai
Huolta aiheuttava | yksittdisen kansalaisen huolen. Huolen selvittdmiseen ja tilanteen ratkaisemiseen tarvitaan
henkild usein moniammatillista yhteistyota.

Hyvinvoinnin | Monialaista toimintaa, jolla pyritdan lisédmaén hyvinvointia ja terveyttd. Toiminnalla pyritaan
edistaminen muun muassa kokonaisvaltaisesti parantamaan yksiliden osallisuutta ja yhteisollisyyttd seka
lisadmaan turvallisuuden tunnetta ja ehkdisemdan rikoksia.

NEET-nuori Not in Employment, Education or Training. Koulutuksen, asepalveluksen ja tydelaman ulko-
puolella olevat nuoret.

Nuori Maailman terveysjarjeston mukaan nuori mddritellaan 10—-19-vuotiaaksi, mutta nuorisolain
mukaan nuoria ovat kaikki alla 29-vuotiaat. Tassd kasikirjassa nuorella viitataan alle
18-vuotiaisiin lapsiin ja nuoriin, mikd on ankkuritoiminnan kohderyhma.

Nayttoon perustuva Parhaan saatavilla olevan ajantasaisen tiedon harkittua kdyttod toiminnassa. Paras ajan-
toiminta tasainen tieto tarkoittaa luotettavaa tutkimustietoa tai muuta luotettavaksi arvioitua tietoa.
Radikaali Rériajattelua tai voimakkaita mielipiteitd ja tekoja kannattava henkild.

Rikosten estaminen Toimintaa, jolla pyritddn torjumaan rikokset ennakolta.

Sisdinen turvallisuus Sisdinen turvallisuus tarkoittaa yhdenvertaista mahdollisuutta nauttia oikeusjarjestelman

takaamista oikeuksista ja vapauksista ilman rikollisuudesta, hdiridistd, onnettomuuksista ja
kansallisista tai kansainvalisistd ilmidisté johtuvaa pelkoa tai turvattomuutta®.
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Terrorismi

Terroristinen ideologia koostuu keskeisestd uskomusjarjestelméstd, joka oikeuttaa vékivallan
kdyttdmisen ja nakee sen tehokkaana ja moraalisesti oikeutettuna tapana edistéa yhteison
hyvaa*®. Terrorismi pyrkii vakivaltaisin keinoin poliittisiin muutoksiin uhkaamalla tulevalla
vakivallalla.

Terveyden edistaminen

Laaja-alaista ja monitasoista toimintaa, jolla pyritaan tukemaan terveyttd ja hyvinvointia ja
ehkaisemadan sairauksia.

Uhka-arvio

Varhainen puuttuminen

Vikivaltainen
ekstremismi

Vékivaltainen
radikalisoituminen

Rariajattelu
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