% VALTIONEUVOSTON KANSLIA

Verkostojohtamisen opas

Valtioneuvoston kanslian julkaisuja | 2019:12






Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2019:12

Verkostojohtamisen opas

Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2019



Valtioneuvoston kanslia

ISBN: 978-952-287-710-9

Taitto: Valtioneuvoston hallintoyksikkd, Julkaisutuotanto

Helsinki 2019



Kuvailulehti
Julkaisija Valtioneuvoston kanslia 21.3.2019
Julkaisun nimi Verkostojohtamisen opas

Julkaisusarjan nimi
Hiaisusan m Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2019:12

janumero

ISBN PDF 978-952-287-710-9 ISSN PDF 2490-1164
URN-osoite http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-710-9

Sivumaara 38 Kieli suomi

Asiasanat Verkostojohtaminen, verkostot, verkostoyhteisty®, johtaminen, julkinen sektori
Tiivistelma

Perinteisia hierarkkisia organisaatioita vaivaa pahimmillaan jaykkyys ja kykenemattomyys ratkaista
komplekseja ongelmia ja siksi onkin ennustettu, ettd organisaatioiden aika olisi murroksessa ja sita seuraisi
nk. verkostojen aika. Verkosto on useamman toimijan valinen vastavuoroinen ja keskindiseen tiedon seka
resurssien jakamiseen perustuva yhteistyosuhde ja arvontuottamismalli, jonka avulla pyritdan yhdistamaan
toimijoiden osaamista ja voimavaroja synergiaetujen saamiseksi.

Verkostojen vahvuus tulee erityisesti esille muuttuvassa ja ennakoimattomassa toimintaymparistdssd, jossa
tarvitaan innovatiivisuutta, ketteryyttd, joustavuutta ja dynaamista organisoitumista. Verkostot tdydentavat
julkishallinnon perinteisten organisoitumistapojen keinovalikoimaa ja tarjoavat ketterdn tavan ratkaista
kompleksisia ja hallinnonalat ylittévia haasteita, jotka edellyttavat laajaa yhteisty6ta ja monindkokulmaisuutta.

Verkostotoiminnan ilmeisista hyddyista huolimatta, voivat ne jadda myds saavuttamatta ja kdytettava aika seka
resurssit valua hukkaan. Verkostoa ja verkostoitumista aktiivisesti johtamalla voidaan kuitenkin ratkaisevasti
vaikuttaa siihen, millaista lisdarvoa verkosto jasenilleen ja sidosryhmilleen tuottaa.

Taman oppaan idea syntyi Sitran Siillonmurtaja-hankkeen yhteydessa. Hankkeessa tarkasteltiin valtionhallinnon
sisdlla tapahtuvaa osaamisen liikkuvuutta seka ilmi6ldhtdista toimintaa. Ohjelman aikana tunnistettiin seka
verkostotoiminnan lisaantyminen valtiohallinnon sisalld, mutta my6s ilmeinen tarve verkostotoiminnan laadun
kehittdmiselle. Tama opas on erddnlainen Siilonmurtajat-hankkeen yhteenveto, mutta samalla sen jatkumo.

Oppaan ensisijainen tehtdva on tukea verkostovastuussa olevia henkil6ita tehtavassaan, mutta samalla
se voi toimia myos verkostolaisten oppaana ja on soveltuvin osin hyddynnettavissa myds perinteisen
tyoryhmatyoskentelyn tukena.

Kustantaja Valtioneuvoston kanslia

Julkaisun Sahkoinen versio: julkaisut.valtioneuvosto.fi
jakaja/ myynti Julkaisumyynti: julkaisutilaukset.valtioneuvosto.fi


http://xx.xx
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
http://julkaisutilaukset.valtioneuvosto.fi/Etusivu

Presentationsblad

Utgivare Statsradets kansli 21.3.2019

Publikationens titel Handbok for natverksledarskap

Publikationsseriens

Statradets kanslis publikationer 2019:12
namn och nummer

ISBN PDF 978-952-287-710-9 ISSN PDF 2490-1164
URN-adress http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-710-9

Sidantal 38 Sprak finska

Nyckelord Natverksledarskap, natverk, natverkssamarbete, ledarskap, offentliga sektorn
Referat

Traditionella hierarkiska organisationer lider i varsta fall av stelhet och oférmaga att I6sa komplexa problem
och darfor har det forutsetts att organisationernas tid &r i en brytningsfas och att den kommer att foljas av
natverkens tid. Ett natverk ar en msesidig samarbetsrelation mellan flera aktorer, vilken grundar sig pa delning
av information och resurser sinsemellan och en modell fér vardeproduktion med hjalp av vilken man stravar
efter att forena aktorernas kunnande och resurser for att astadkomma synergifordelar.

Natverkens styrka kommer sarskilt fram i en foranderlig och oférutsebar verksamhetsmiljo, dér det behdvs
innovativt tdnkande, smidighet, flexibilitet och att man kan organisera sig dynamiskt. Natverken kompletterar
utbudet av metoder inom den offentliga forvaltningens traditionella organiseringssatt och erbjuder ett
smidigt sétt att svara pa komplexa och forvaltningséverskridande utmaningar, vilka forutsatter ett omfattande
samarbete och flera perspektiv.

Trots att fordelarna med verksamhet i ndtverk ar uppenbara, kan de ocksa férbli ouppnadda och den tid
samt de resurser som anvands kan bli forspillda. Genom att aktivt leda nétverket och natbildningen kan man
emellertid i avgérande grad inverka pa ett hurdant mervarde natverket producerar for sina medlemmar och
intressentgrupper.

Idén till denna handbok fdddes i samband med Sitras projekt Siilonmurtajat (Silokrossare). | projektet
granskades rorligheten i fraga om kunnandet och den fenomenbaserade verksamheten inom
statsforvaltningen. Under programmets gang identifierades bade en 6kning av verksamheten i natverk inom
statsforvaltningen och ett uppenbart behov att utveckla kvaliteten pa verksamheten i ndtverken. Denna
handbok &r ett slags sammandrag av projektet Siilonmurtajat, men samtidigt en fortsattning av det.

Handbokens framsta uppgift ar att stodja natverksansvariga personer i deras uppdrag, men samtidigt kan
den ocksa vara en handbok for nadtverkarna och i tilldmpliga delar utnyttjas som stod for arbetet i traditionella
arbetsgrupper.

Forlaggare Statsradets kansli

Distribution/ Elektronisk version: julkaisut.valtioneuvosto.fi
bestéllningar Bestallningar: julkaisutilaukset.valtioneuvosto.fi


http://xx.xx
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
http://julkaisutilaukset.valtioneuvosto.fi/Etusivu

Description sheet
Published by Prime Minister’s Office 21st March 2019
Title of publication Network management manual

Seri d publicati
eriesand ptblication Publications of the Prime Minister’s Office 2019:12

number
ISBN PDF 978-952-287-710-9 ISSN (PDF) 2490-1164
Website add
ebsite address http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-710-9
(URN)
Pages 38 Language Finnish
Keywords Network management, networks, network cooperation, management, public sector
Abstract

At their worst, traditional hierarchical organisations are characterised by inflexibility and inability to solve
complex problems. Therefore, it has been predicted that we are facing the end of organisations in their current
form and that they will be followed by the age of networks. A network is a reciprocal cooperation relationship
and a value generation model established by a large number of actors and based on sharing information and
resources. The aim of the actors involved is to combine their expertise and resources so that synergy benefits
can be achieved.

The strength of the network approach is highlighted in a rapidly changing and unpredictable operating
environment where innovativeness, agility, flexibility and dynamic organisation are required. Networks
complement the range of traditional organisational instruments in public administration and provide an
agile way of tackling complex challenges spanning several administrative branches that require broad-based
cooperation and a multiperspective approach.

Even though the benefits of networking are obvious, they are not always achieved and the time and resources
spent on the effort may be wasted. The type of added value generated by the network for its members and
stakeholders may, however, crucially depend on how actively the network and the networking process are
managed.

The idea for this manual was born in connection with Sitra'’s silobreakers project. The project examined the
mobility of competence in central government and phenomena-based activities. It was noticed during the
project that there has been an increase in networked activities in central government, while at the same time
it was also recognised that the quality of the networks should be enhanced. In a way, this manual provides a
summary of the silobreakers project but it also serves as a continuum of it.

The manual is mainly intended for persons responsible for the management of networks but it can also serve
as a guide for network members and (as applicable) for traditional working group activities.

Publisher Prime Minister’s Office

Distributed by/ Online version: julkaisut.valtioneuvosto.fi
Publication sales Publication sales: julkaisutilaukset.valtioneuvosto.fi


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
http://julkaisutilaukset.valtioneuvosto.fi/Etusivu




Sisalto

Esipuhe

1 Mika ja miksi verkosto?.....

1.1

1.2
1.3

14
1.5
1.6

2 Verkoston toimintasuunnitelma kaytannossa

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Miksi verkostot juuri nyt: Nelja muutosajuria

VUCA

[lkedt ongelmat.......

[Imidlahtaisyys.........

Toiminnan tehostaminen, jatkuva kehittyminen ja uusien ratkaisujen ldytdminen

Mika on verkosto

Verkostotoiminnan erityispiirteita

Vapaaehtoisuus........
Vastavuoroisuus.........

Tasavertaisuus..........

[tseohjautuvuus......

Verkoston johtaminen ja johtamisen tehtava

Verkostojohtaja

Verkostotoiminnan toimivuutta edistavia ja estavia tekijoita

Verkostotoiminnan kriittiset menestystekijat

Synergiaedut ja lisdarvo.......

Rakenteet ...

Vuorovaikutus

Jdsenet

Ongelman ja tarpeen maarittely

Esimerkkikysymyksid

Verkoston elinkaari

Esimerkkikysymyksid
Jasenyys

Esimerkkikysymyksid

Rekrytointi
Esimerkkikysymyksid

Tunteminen ja odotusten hallinta

Esimerkkikysymyksid
Perustehtdvan / tavoitteen madrittely
Esimerkkikysymyksid

Nimi

Esimerkkikysymyksid

n
"
1
"
12
13
14
14
14
14
15
15
16
17
18
18
19
20
21

23
24
24
24
24
25
25
26
26
27
27
28
28
29



2.8 Tiedon tarpeet ja ldhteet

29

2.10 Toimintapuitteet ja muut kdaytannon tekijat

2.1

2.12

213

2.14

215

2.16 Toiminnan arviointi

Lisaaineistoa.

Esimerkkikysymyksid
Sidosryhmat ja liittymapinnat

Esimerkkikysymyksid

Esimerkkikysymyksid
Ajankaytto

Esimerkkikysymyksid

Roolit ja vastuut
Esimerkkikysymyksid

Paatoksentekoprosessi

Esimerkkikysymyksid
Lisdarvon ja tiedon muotoilu seka jakaminen
Esimerkkikysymyksid

Pelisdannot
Esimerkkikysymyksid

Esimerkkikysymyksid

Lisaarvo

Rakenteet ja prosessit

Vuorovaikutus

Jdsenet

Kirjoja

Artikkeleita

Videoita.......

29
29
30
30
30
30
31
31
32
32
33
33
34
34
35
35
36
36
36
37
37
37

38
38
38



VERKOSTOJOHTAMISEN OPAS

ESIPUHE

Me ihmiset olemme kautta ihmiskunnan historian olleet riippuvaisia toistemme tarjoa-
masta turvasta ja resursseista. Verkostoituminen on auttanut meitd paremmin sopeutu-
maan muutoksiin, kun olemme voineet yhdistaa voimamme ja 16ytaa yhdessa uudenlaisia
ratkaisuja ongelmiimme. Verkostoituminen on meille siis hyvin luontainen tapa toimia.
Aikojen saatossa ja yhteiskunnan kehittyessa verkostoitumisen motiivit ja muodot ovat
painottuneet fyysisten turvallisuus- ja resurssitarpeiden tayttamisestad henkisten resurssien
ja turvallisuuden, kuten tiedon ja sosiaalisen tuen jakamiseen. Verkostoissa toimiminen on
ollut my0s tapa vaikuttaa ja kdyttaa valtaa. Ne yksil6t, joilla on ollut laajat ja toimivat ver-
kostot, ovat kyenneet parhaiten kerddmaan ja jakamaan informaatiota, seka edistdamaan
niin omia, kuin intressiryhmiensakin tavoitteita.

Taman pdivan yhteiskunnassa seka yksildiden ettd organisaatioiden tarpeet ovat edelleen
samankaltaiset. Niin nyt, kuten ennenkin, menestyvat ne, jotka oppivat nopeimmin uutta,
kykenevat innovatiivisimmin ratkaisemaan eteen tulevat haasteet, omaavat tarvittavia re-
sursseja, kykenevat parhaiten sopeutumaan muutoksiin ja uusiin tilanteisiin, seka saavat
muut mukaan. Erityisesti nykyisenkaltaisessa, nopeasti muuttuvassa maailmassa tarjoavat
verkostot seka yksilGille, etta organisaatioille ketteryytta ja kyvyn joustavasti yhdistella re-
sursseja kulloisenkin tarpeen ja tavoitteen mukaan.

Verkostotoiminnan ilmeisista hyddyistd huolimatta, voivat ne jadda myos saavuttamatta
ja kaytettava aika seka resurssit valua hukkaan. Verkostoa ja verkostoitumista aktiivisesti
johtamalla voidaan kuitenkin ratkaisevasti vaikuttaa siihen, millaista lisdarvoa verkosto ja-
senilleen ja sidosryhmilleen tuottaa.

Taman oppaan idea syntyi Sitran Siilonmurtaja-hankkeen yhteydessa. Hankkeessa tar-
kasteltiin valtionhallinnon sisalla tapahtuvaa osaamisen liikkkuvuutta seka ilmiclahtoista
toimintaa. Ohjelman aikana tunnistettiin seka verkostotoiminnan lisdantyminen valtiohal-
linnon sisdlla, mutta myds ilmeinen tarve verkostotoiminnan laadun kehittamiselle. Tama
opas on erddnlainen Siilonmurtajat-hankkeen yhteenveto, mutta samalla sen jatkumo.
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Oppaan on rahoittanut Sitra ja sen kirjoitustydtd ovat kommentoineet hankkeeseen osal-
listuneet henkilot.

Oppaan ensisijainen tehtdva on tukea verkostovastuussa olevia henkildita tehtdavassaan,
mutta samalla se voi toimia myds verkostolaisten oppaana ja on soveltuvin osin hyddyn-
nettdvissa myos perinteisen tyoryhmatyoskentelyn tukena.

Oppaassa ei kasitelld verkoston hallinnolliseen puoleen (rahoitukseen, juridisiin, tekijanoi-
keudellisiin, sopimusteknisiin eikd tydsuhteen muotoihin) liittyvia asioita, vaan siind keski-

tytadn ennen kaikkea verkostotoiminnan toiminnalliseen ja yhteisolliseen puoleen.

Paimiossa 28.1.2019 Tiina Harmaja, Business Coaching Center Oy
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VERKOSTOJOHTAMISEN OPAS

1 Mika ja miksi verkosto?

1.1 Miksi verkostot juuri nyt: Nelja muutosajuria
VUCA

Ajallemme ominaiset, kasvava globaali keskindisriippuvuus, nopea teknologian kehittymi-
nen, informaation maaran eksponentiaalinen kasvu, sekd ennenndkematén muutostah-
din kiihtyminen, ovat tehneet toimintaymparistdstamme entista epavakaamman (Vola-
tile), epavarmemman (Uncertain), monimutkaisemman (Complex) ja moniselitteisemman
(Ambiguous). Tallaisessa toimintaympadristossa vakauteen ja ennustettavuuteen perustu-
vat lineaariset ja hierarkkiset organisoitumis- ja johtamisjarjestelmat ovat vaikeuksissa. Ne
kykenevat harvoin mukautumaan riittdvan joustavasti toimintaympariston kulloisiinkin
vaatimuksiin, eivatka ne riittavan kokonaisvaltaisesti kykene mydskaan ratkaisemaan koh-
taamiamme, usein runsaasti keskindisriippuvaisuuksia sisaltavia haasteita. On I6ydettava
uudenlaisia, ketterdmpia ja systeemisempia tapoja toimia.

Ilkeat ongelmat

VUCA-toimintaympadriston myota myds niin kutsuttujen ilkeiden ongelmien maara on
lisadntynyt. Ilkedt ongelmat ovat ongelmia, jotka ovat vaikeasti maariteltavissa ja joiden
syyt vaikeasti hahmotettavissa. Taman kaltaisten ongelmavyyhtien ratkaisut ovat usein ti-
lanne- ja tapauskohtaisia ja niitd tulee lahestya useasta eri nakdkulmasta. Ilkeiden ongel-
mien ratkaisuprosessit poikkeavat merkittavasti perinteisesta lineaarisesta ongelmanrat-
kaisusta ja edellyttavat kokonaisvaltaista, vuorovaikutuksellista, kokeilevaa ja rajoja rikko-
vaa yhteistyota.

lImidlahtoisyys
Yha kompleksisemmassa toimintaymparistossa ja ilkeiden ongelmien vallitessa ongelman-
madrittelya on vaikea tehda selkedrajaisesti tai yksiselitteisesti, vaan asioita on lahestyttava
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enemmankin ilmidind, kuin tarkoin maariteltyina tehtavaksiantoina. Tama lahestymistapa
haastaa perinteisen hierarkkisen ja siiloutuneen organisoitumistavan ja edellyttda dynaa-
mista organisoitumista kulloisenkin ilmion ymparille. Kompleksiset ilmi6t eivdt tunnista
hallinnonalojen rajoja, vaan niiden syyt ja vaikutusmekanismit vaativat kokonaisvaltaisem-
paa lahestymistapaa. Tama edellyttda vahvaa poikkihallinnollista yhteistoiminnan kulttuu-
ria yli organisaatiorajojen.

Toiminnan tehostaminen, jatkuva kehittyminen ja uusien ratkaisujen loytaminen

Kuten niin monella muullakin sektorilla, my6s julkisella sektorilla kasvaa paine tuottavuu-
den ja palvelun laadun parantamiseen. Tasta syysta on etsittava vaihtoehtoisia ja entista
kustannustehokkaampia tapoja toimia, sekd tuottaa uusia palveluita muuttuviin tarpeisiin.
Resurssitehokkuus edellyttaa entista tarkempaa keskittymista oman hallinnonalan perus-
tehtavaan ja sen ulkopuolella oleva osaaminen tulee hankkia joustavalla yhteisty6lla mui-
den toimijoiden kanssa. Parempi tuottavuus ja uudenlaiset palveluinnovaatiot syntyvat
yhdistelemadlla osaamista, resursseja ja ratkaisuja yli hallinnonalojen ja monessa tapauk-
sessa my0s yhteistydssa hallinnon ulkopuolisten toimijoiden, kuten yksityisen ja kolman-
nen sektorin kanssa.

Kaikkia edelld mainittuja muutosajureita yhdistaa systeemisyyteen liittyva ajatus keski-
naisriippuvuudesta, kokonaisvaltaisuudesta ja joustavasta sopeutumisesta, joihin verkos-
tomainen toiminta on yksi varteenotettava ratkaisu.

Perinteisia hierarkkisia organisaatioita vaivaa pahimmillaan jaykkyys ja kykenemattomyys
ratkaista komplekseja ongelmia ja siksi onkin ennustettu, etta organisaatioiden aika olisi
murroksessa ja sita seuraisi nk. verkostojen aika. Perinteinen organisaatio toimii parhaiten
ennustettavassa toimintaymparistdssa ja tuottaa tehokkaasti ratkaisuja selkeasti maaritel-
tyihin ongelmiin, kun taas verkostojen vahvuus tulee erityisesti esille muuttuvassa ja enna-
koimattomassa toimintaymparistdssa, jossa tarvitaan innovatiivisuutta, ketteryytta, jousta-
vuutta ja dynaamista organisoitumista.

Verkostot taydentdvat julkishallinnon perinteisten organisoitumistapojen keinovalikoimaa

ja tarjoavat ketterdn tavan ratkaista kompleksisia ja hallinnonalat ylittavia haasteita, jotka
edellyttavat laajaa yhteistyota ja monindkokulmaisuutta.
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1.2 Mika on verkosto

Verkosto on useamman toimijan (yksil6t, intressiryhmat tai organisaatiot) valinen vasta-
vuoroinen ja keskindiseen tiedon seka resurssien jakamiseen perustuva yhteistydsuhde ja
arvontuottamismalli, jonka avulla pyritdadn yhdistamaan toimijoiden osaamista ja voimava-
roja synergiaetujen saamiseksi.

Siita huolimatta, etta verkostojasenyys julkishallinnossa on tyypillisesti organisaatioiden
valista tai rooleihin perustuvaa yhteisen tavoitteen toteuttamista, puhutaan tdssa op-
paassa verkostojadsenista padosin yksiloina. Syy tahan valintaan on se, etta oppaassa kasi-
telldan seka johtamista (management) etta johtajuutta (leadership). Organisaatioiden vali-
nen yhteisty6 tapahtuu kuitenkin aina yksildiden toimesta ja valilld, joten ndilta osin tasta
valinnasta tuskin on haittaa lopputuloksen nakékulmasta.

Organisaatiomuotona verkosto sijoittuu hierarkian ja markkinan valiin. Verkostojen osa-
puolten ollessa toisiinsa sitoutuneita ja riippuvuussuhteessa toisiinsa, on markkinoilla
(esim. ostosopimukset) sitoutuminen heikkoa ja toimijat toimivat itsendisesti. Hierarkiassa
sen sijaan osapuolet ovat sitoutuneet toisiinsa erittdin tiiviisti, mutta riippuvuussuhteet
ovat vain yksisuuntaisia.

Verkostoja on mahdollista tyypitelld eri tavoin, kuten niiden rakenteen, tarkoituksen tai
toiminnan luonteen mukaan.

Verkostojen rakenteeseen vaikuttaa mm. se, minne siind sen johtajuus sijoittuu (veturi, hal-
lintaorganisaatio, jaettu johtajuus. Mm. Kenis ja Provan, 2009) ja miten jasenten keskindi-
set suhteet koordinoidaan (keskitetysti, kahdenkeskeisesti, monenvalisesti).

Verkostoja voidaan luokitella my&s niiden toiminnan luonteen ja tavoitteen mukaan (tie-
donvaihto, yhdessa kehittdminen, yhteisten aikaansaannosten edistaiminen tai muun yh-
teisen tavoitteen saavuttaminen. Mm. Agranoff, 2006.) Julkisen sektorin verkostot perustu-
vat pddosin resurssien jakamiseen ja tdydentamiseen, kun ne yksityissektorilla taas palve-
levat ennen kaikkea erilaisia vaihdantasuhteita.

Verkostojen muodoista, tarkoituksista ja toiminnan luonteista [0ytyy lisdtietoa sekd taman
oppaan lopussa loytyvista lahteista etta valtiovarainministerion "Osaamisen joustava hyo-
dyntaminen”-hankkeen tuottamista materiaaleista. Myds eOppivasta l6ytyy tietoa valtion-
hallinnossa toimivista verkostoista: https://www.eoppiva.fi/verkostot/

13
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1.3 Verkostotoiminnan erityispiirteita

Puhuttaessa verkostoista yleisesti, niiden lahtokohtana on vapaaehtoinen, tasavertainen,
vastavuoroinen ja itseorganisoituva yhteistydsuhde, jonka kaikki osapuolet ovat katsoneet
seka hyodylliseksi, etta optimaalisimmaksi tavaksi yhdistaa voimat ja saavuttaa synergia-
hyo6tyja. On kuitenkin huomioitava, etta erityispiirteiden vaikutus on tapauskohtaisesti
riippuvainen edelld mainituista valinnoista (muoto, tarkoitus, toiminnan luonne).

Vapaaehtoisuus

Verkostotyd perustuu jasenten (organisaatio tai yksilo) haluun tai tarpeeseen osallistua

ja tehda yhteistyota. Verkostoon liittyminen on lahtokohtaisesti siis aina vapaaehtoista

ja valinnan tekee kukin jasen oman hyoétynakokulmansa kautta. Siitakin huolimatta, etta
kyseessa olisi yhteista hyvaa palveleva tavoitteellinen verkosto, on sen jasenet hyddyllista
valita niin pitkalle kuin mahdollista perustuen vapaaehtoisuuteen. Velvoittava jasenyys
harvoin tuottaa toivottavaa sitoutumista toimintaan, etenkin jos verkostotoimintaa toteu-
tetaan oman toimen ohella.

Vapaaehtoisuutta ei kuitenkaan tule ymmartaa vaarin, silla kun verkostotoimintaan sitou-
dutaan, tulee muilla verkostolaisilla olla oikeus olettaa, etta yhteistydsopimus velvoittaa
kaikkia osapuolia kantamaan oman osansa toiminnan onnistumisesta.

Vastavuoroisuus

Toinen verkostotoiminnan lahtokohdista on vastavuoroisuus ja siita saatavien hyotyjen tu-
lisi mahdollisuuksien mukaan jakautua oikeudenmukaisesti kaikille osapuolille. On kuiten-
kin tarkea tiedostaa, ettd vastavuoroisuus verkostoissa jakautuu harvoin taysin symmetri-
sesti, eivatka hyodyt tule valttamatta samanaikaisesti tai samasta lahteestd, kuin mihin itse
panostaa. Taman vuoksi vastavuoroisuutta ja sen tasapainoa on vaikea seurata.

Verkostojdsenyyteen liittyva perusoletus kuitenkin lahtokohtaisesti lupaa, ettd vastavuo-
roisuus toteutuu ja tydhon panostettu aika maksaa itsensa tavalla tai toisella takaisin.
Vastavuoroisuuden kokemus ja siita syntyva tunne oikeudenmukaisuudesta onkin tallai-
sessa vapaaehtoisessa ja l6yhia sidoksia sisaltavadssa yhteistoiminnassa ratkaisevan tar-
keda jasenten sitoutumisen ja motivaation nakdkulmasta, mutta samalla myds kovin altis
haavoittuvuudelle.

Tasavertaisuus

Verkosto koostuu tasavertaisista toimijoista, joilla kaikilla tulisi yhteistydn puitteissa olla
lahtokohtaisesti saman verran valtaa, yhtdldinen danioikeus seka tasaisesti jakautuneet
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vastuut. Toteutuakseen tasavertaisuus edellyttdad mm. kollektiivista ja osallistavaa paatok-
sentekoa. Tallainen paatoksenteko ei valttamatta ole aivan yhta tehokasta, kuin se olisi esi-
merkiksi kdytettdessa asemavaltaa, mutta paatoksiin sitoutuminen on sen sijaan huomat-
tavasti parempaa, kun kaikki ovat olleet paatoksenteossa osallisena.

Vaikka verkostotydskentely [ahtdkohtaisesti perustuukin tasavertaiseen yhteistyéhon, on
siind, kuten kaikissa muissakin inhimillisissa vuorovaikutustilanteissa, lasna vallan kasite ja
sen ilmenemismuodot. Valtaa voi olla mm. henkil6ill3, joilla on enemman tietoa tai suh-
teita kuin toisilla. Kasitys vallan jakautumisesta voi perustua myods verkostossa sovittuihin
rooleihin vaikkeivat ne eksplisiittisesti valta-asemaa sisaltdisikaan. Lisaksi jasenten taus-
taorganisaatioihin saattaa liittya ennakko-oletuksia valta-asemasta.

Verkostoa johdettaessa tuleekin olla hyvin tietoinen vallan eri ilmenemismuodoista seka
niiden mahdollisista vaikutuksista. Jos jollakulla verkoston jasenella (verkoston johtaja mu-
kaan lukien) ndyttadisi olevan valta-asema muihin toimijoihin nahden, tdma saattaa vahen-
taa muiden toimijoiden sitoutumista ja vastuunottoa.

Itseohjautuvuus

Toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla ja tuottaakseen valitun organisoitumismallin
hyodyt taysimadraisesti tulisi verkostotoiminnan perustua niin pitkalle kuin mahdollista
verkoston ja sen jasenten itseohjautuvuudelle. Vain siten systeemi kykenee aidosti reagoi-
maan dynaamisesti ymparistoonsa. Yksilot sitoutuvat heille jakautuviin tehtaviin, kun ovat
itse saaneet vaikuttaa toiminnan organisoitumiseen ja sen muotoihin.

1.4 Verkoston johtaminen ja johtamisen tehtava

Verkostojohtamisen tehtava on edistaa verkoston toimivuutta eli sen kykya tuottaa arvoa
ja toteuttaa sille asetettuja tavoitteita.

Verkostotoiminnan erityispiirteista johtuen poikkeaa verkoston johtaminen kuitenkin
hierarkkisen organisaation johtamisesta. Erityispiirteet (vapaaehtoisuus, tasavertaisuus ja
vastavuoroisuus) seka kokemus niiden aitoudesta ja olemassaolosta, ovat darimmadisen
herkkia ulkoiselle vaikuttamiselle ja vallankaytélle ja liiallisella ulkoisella puuttumisella tai
ohjauksella ne voivat jopa kokonaan estya. Siksi johtajuutta ja vastuunkantoa vaaditaan
ennen kaikkea verkoston jasenilta itseltaan.

Johtamista tulisi, niin pitkalle kuin mahdollista, toteuttaa sopimalla kollektiivisesti niista
yhteistyon toimintaehdoista seka -tavoista, joiden puitteissa tuloksia pyritaan yhdessa
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tuottamaan. Verkostotoiminnan dynaamisen luonteen vuoksi tata maarittely- ja sopimus-
tyota tulisi toteuttaa jatkuvana prosessina, ei yksittdisena toimenpiteena.

Rakenteet ja prosessit eivat kuitenkaan yksin kykene varmistamaan toiminnan laatua, te-
hokkuutta tai tuloksellisuutta, silla ihmisyhteisdssa on runsaasti pinnan alla piilevia ja tyds-
kentelyprosessiin seka toiminnan laatuun vaikuttavia tekij6itd, joita ei parhainkaan pro-
sessi kykene tunnistamaan tai estamaan.

Taman vuoksi verkostolla tulisi prosessin rinnalla olla myds:
a. kyky tunnistaa toiminnan haasteet ja esteet
b. rohkeus nostaa ne esille
¢. alustava ymmarrys siitd, mista haasteet mahdollisesti johtuvat

d. seka tahto etsia niihin ratkaisuja

Tama onnistuu parhaiten, jos verkosto asettuu tasaisin valiajoin arkisen toimintansa yla-
puolelle ja arvioi toimintaansa kriittisesti.

Verkoston toimivuutta voidaan arvioida neljasta eri nakdkulmasta:

e Verkoston synnyttdma synergia ja sen tuottama lisdarvo

Rakenteiden kyky auttaa paasemaan haluttuun lopputulokseen

Yhteistyon toimivuus ja vuorovaikutuksen laatu

Verkostojasenten sitoutuneisuus ja itseohjautuvuus

Jos verkoston tyOskentely sitd edellyttad, voidaan toimivuuden fasilitointi ja arviointi roo-
littaa my®0s jollekin tai joillekin jasenista.

1.5 Verkostojohtaja

Verkostojohtaja on henkil® tai joukko henkilGitd, jotka ottavat vastuulleen yhdessa sovi-
tulla tavalla ja laajuudella verkoston toiminnan fasilitoinnin ja arvioinnin.

Taman roolin ensisijaisena tehtavana on tukea verkoston toimivuutta seka asettua (ainakin

hetkittdin) arvioimaan toimintaa puhtaasti tasta nakokulmasta. Verkostojohtaminen ei siis
ole vallankdytt6d, vaan ennen kaikkea toiminnan arvioimista ja avustamista.
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1.6 Verkostotoiminnan toimivuutta edistavia ja estavia

tekijoiti

Tavoitteellisuus
Systemaattisuus

Moniaanisyys
Systeemisyys

Synergia ja
lisdarvo

Vapaaehtoisuus
Tasavertaisuus
Vastavuoroisuus
Itseohjautuvuus

Rakenteet

Jasenet

Luottamus
Sitoutuminen

Avoimuus

Vuorovaikutus Dialogisuus

Jotta verkostojohtaja kykenisi arvioimaan ja avustamaan verkostotyon toimivuutta, on ha-

nen hyva ymmartad, mista toimivuus syntyy ja mitka tekijat sita joko edistavat tai estavat.

Kun tekijat on tunnistettu, voidaan niitd paremmin myds tarkastella ja kehittaa.
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Verkostotoiminnan kriittiset menestystekijat

e Synergia ja lisdarvo ovat verkostotyon tavoite ja sen toiminnan oikeutus. Jos verkosto ei
jatkuvasti tuota synergiaetuja tai lisdarvoa, ei sen olemassaolo ole perusteltua.

* Rakenteet asettavat verkostotoiminnalle puitteet. Niiden sisalld verkosto kykenee toimi-
maan mahdollisimman itseohjautuvasti ja tehokkaasti. Rakenteiden puuttuessa verkos-
ton toiminta saattaa hajaantua tai olla tehotonta.

* Vuorovaikutuksen tehtdva on tuottaa tavoiteltavaa lisdarvoa, silld ilman vuorovaikutusta
ei synny uutta eika jasenten ajattelu muutu yhteiseksi.

e \erkoston jasenet tuovat toiminnalle sen moniddnisyyden ja resurssit. iman sitoutunei-
den jasenten panosta verkoston lisdarvo jaa saavuttamatta.

Kullakin ylldolevalla menestystekijalla on ominaisuuksia, joihin tulisi pyrkia ja joihin johta-
misella voidaan vaikuttaa. Nama ominaisuudet joko edistavat tai puuttuessaan heikenta-
vat verkoston toiminnan tuloksellisuutta

Synergiaedut ja lisdaarvo

Verkoston olemassaolon peruste on sen tuottama synergia ja lisdarvo. Ilman niita ei ver-
kostolla ole merkityksellista tehtavaa. Verkoston lisdarvo syntyy jasenten yhteisen tie-
donrakentamis- ja tyoskentelyprosessin lopputuloksena. Kukin jasen tuo prosessiin omat
tietonsa, osaamisensa, verkostonsa, ndkemyksensd, havaintonsa, tulkintansa ja kokemuk-
sensa. Verkostoty6 on yhteisen tietoisuuden ja todellisuuden rakentamista naista elemen-
teistd ja syntyneen yhteisen ndkemyksen pohjalta toimimista. Parhaan synergian ja lisdar-
von saavuttamiseksi tulisi tydskentelyn olla mahdollisimman moniaanista, systeemista ja
vuorovaikutuksessa edelleen kehittyvaa.

Moniaanisyys

Moniddnisyys ja monimuotoisuus ovat yksi verkostotoiminnan eduista. Juuri jasenten eri-
laisuus ja heidan toisistaan poikkeavat nakokulmat tuottavat sen lisdarvon, jota yhdessa
tavoitellaan. Nain ollen, mitd moninaisempaa ja monidanisempaa verkostotyo on, sita kat-
tavampia myos sen tulokset ovat. Taman vuoksi moniddnisyyteen pitdisi pyrkia niin verkos-
toa perustettaessa kuin sen toimintaa johdettaessa.

Moniddnisyys, monialaisuus ja monimuotoisuus tuottavat verkostotoiminnalle kuitenkin
myds omat haasteensa. Jasenten erilaisten tiedollisten ja taidollisten taustojen seka eri-
laisten ndkokulmien johdosta yhteisen ymmarryksen luominen ei aina ole helpoin mah-
dollinen tehtava. Lisaksi esimerkiksi jasenten omat uskomukset ja arvot sekd mm. heidan
taustaorganisaatioittensa toimintakulttuurit vaikuttavat kaikki siihen, miten kukin yh-
teistoimintaa peilaa. Tama taas tuottaa runsaasti tilaisuuksia virheellisille tulkinnoille ja
vaarinkasityksille.
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Systeemisyys

Ollakseen aidosti integroiva ja synergiaetuja tuottava toimintaymparisto, on verkosto ja
sen perustehtdva ndhtdva systeemind. Systeemia tarkasteltaessa on ymmarrettava sen
emergentti luonne. Kun systeemin osat ovat vuorovaikutuksessa keskendan, ne vaikutta-
vat toisiinsa ja kokonaisuudesta muodostuu enemman kuin osiensa summa. Tasta seuraa,
ettd verkosto on jatkuvassa dynaamisessa muutoksessa, kun seka sisalto etta toimijat ke-
hittyvat vuorovaikutuksen tuloksena.

Systeemisyys saattaa kuitenkin tehda kasiteltavista asioista hyvinkin kompleksisia, joka
vuorostaan saattaa turhauttaa osallistujia ja saada yhteistoiminnan vaikuttamaan vaike-
alta, aikaavievadlta ja raskaalta. Systeemin emergenssi aiheuttaa myds sen, etta toimintaa ja
lopputuloksia on usein vaikea ennustaa ja maaritella. Taman vuoksi verkostotyon tulisi olla
todellisuuden ja toimintatapojen jatkuvaa arviointia ja uudelleen maarittelya. Systeemi
tarvitsee toimiakseen myds riittavasti tilaa itseorganisoitumiselle. Jos systeemia yritetaan
vakisin ohjata, sen adaptoitumiskyky estyy ja kehitys lakkaa. Tama tekee verkostotoimin-
nasta vaikeasti johdettavan.

Rakenteet

Monimuotoinen jasenkunta ja monipolvinen vuorovaikutus edellyttavat toimiakseen sys-
temaattisia rakenteita ja prosesseja, jotka ohjaavat toimintaa mahdollisimman tulokselli-
sesti kohti yhteista tavoitetta. Yhdessa sovitut rutiinit luovat ennakoivuutta ja sita kautta
my®os turvallisuutta verkoston toimintaan. Kun kaikki osapuolet tietdvat, miten paatok-
sid tehdaan, mita keneltakin odotetaan ja mika on kenenkin rooli, voidaan kaikki energia
suunnata perustehtavaan, eika aikaa kulu turhaan tyhjakayntiin. Selkeat ja ennakolta yh-
dessa sovitut rakenteet ja prosessit lisddvat myos oikeudenmukaisuuden tuntua ja osal-
listujien valista luottamusta, jotka ovat edellytyksia sille, ettd jokainen osallistuja kykenee
ilman huolta antamaan tdyden panoksensa verkoston eteen.

Tavoitteellisuus

Verkostotoiminta ei ole itseisarvo, vaan silta tulisi aina odottaa tuloksia. Yhteistoiminnan
moninaisuudesta johtuen verkostotydskentely on usein runsaasti resursseja vaativaa ja
toimijoilla voi olla lukuisia erilaisia ndkemyksia siitd, mita toiminnalla tavoitellaan ja miten
tavoitteeseen padstaan. Selkedt rakenteet auttavat verkostoa pysymaan koossa ja keskit-
tamaan energiansa samaan kohteeseen. Hyvilla rakenteilla varmistetaan, etta tavoite on
yhteinen ja toiminta tdhtda samaan suuntaan. Rakenteilla varmistetaan my6s toiminnan
tuloksellisuus.

Ristiriitaa tavoitteellisuuden ja emergoituvan todellisuuden vililla saattaa olla joskus
vaikea tasapainottaa. Tavoitteen maarittely tilanteessa, jossa nakemyksemme ilmion
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luonteesta muuttuu jatkuvasti ja jossa toiminta on jatkuvassa muutoksessa saattaa olla
hankalaa. Kuinka luoda sellaiset rakenteet, jotka edistavat toimintaa kohti maariteltya ta-
voitetta, mutta eivat estd sen jatkuvaa kehitysta ja dynaamisuutta? Tassa dokumentissa
esitelty toimintasuunnitelma voi olla rakennetekija, jonka avulla tavoitetta pystytaan tar-
kentamaan ja toimintaa arvioimaan ja silti varmistamaan toiminnan dynaaminen luonne.

Systemaattisuus

Systemaattiset rakenteet tarjoavat verkoston toiminnalle ennustettavuutta ja selkeytta. Sa-
malla ne luovat jasenille turvaa ja luottamusta verkoston kykyyn ratkaista ongelmat, kun
tiedetaan, miten verkoston tulisi toimia missakin tilanteessa ja missa on toiminnan rajat.
Systemaattiset rakenteet toimivat yhteisend punaisena lankana ja kiinni pitavana liimana.

Systemaattisuus ja ennakolta sopiminen saatetaan joskus tulkita turhaksi hierarkiaksi,
mutta kun asiat on sovittu etukdteen, sadstytaan turhalta ajankaytolta ja vaarinkdsitysten
jalkikateiselta setvimiselta. Rakenteet ja prosessit voivat olla myds luovia ratkaisuja. Erilai-
sia fasilitointimetodeita hyodyntdamalla saadaan fokus pysymaan olennaisessa ja kdytossa
oleva aika tulee hyddynnettya parhaalla mahdollisella tavalla. Mita enemman verkosto
hy6dyntaa virtuaalialustoja tyon tukena, sitd merkittdvampaan rooliin prosessin fasilitointi
nousee.

Vuorovaikutus

Voidakseen onnistua, verkostoyhteistyo edellyttdd mahdollisimman sujuvaa tiedon kulkua
ja hyvaa vuorovaikutusta. Vain niiden kautta voidaan saavuttaa tavoiteltavia synergiaetuja,
joita ei muilla organisoitumisen tavoilla olisi saavutettavissa. Tama edellyttda vuorovaiku-
tukselta ennen kaikkea avoimuutta ja aitoa dialogisuutta.

VerkostotyOssa kaiken keskitssa on yhdessa ajatteleminen ja laadukas vuorovaikutus.
Vuorovaikutus on parhaimmillaan silloin, kun jokainen osapuoli on valmis jakamaan omaa
osaamistaan ja arvostamaan toisten vastaavaa. Jotta tallainen yhteistyo ihmisten vililla
olisi mahdollista, on tiettyjen edellytysten taytyttava.

Avoimuus

Koska verkostojasenten oletetaan olevan tasavertaisia ja tiedon kulkevan sujuvasti, tulisi
kaiken vuorovaikutuksen olla mahdollisimman lapindkyvaa ja avointa. Tama tarkoittaa sita,
etta verkoston sisdlla ei pitdisi olla tiedon panttausta tai tietoa, joka ei ole kaikille nakyvilla.
Avoin vuorovaikutus edellyttda, etta verkostolaiset voivat avoimesti kertoa tavoitteistaan
ja tahtotiloistaan seka jakaa hallussaan olevaa tietoa turvallisin mielin.
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Jos ndin ei tapahdu, syntyy yleensa toistuvia vaarinkasityksia ja vaaria tulkintoja tois-
ten agendoista. Taman vuoksi asioista, my®os ristiriitoja herattavista, tulisi pystya keskus-
telemaan asioina ja sellaisina kuin ne ovat ja ne tulisi nostaa poydalle heti epdilysten
ilmetessa.

Dialogisuus

Ollakseen eteenpadin vievaa ja ajattelua kehittavaa, verkostovuorovaikutuksen tulisi nou-
dattaa dialogisuuden periaatteita. Dialogi on kehittynyttd vuorovaikutusta. Se on yhdessa
ajattelua, joka edellyttda tasavertaista, toisen ndkemysta kunnioittavaa yhteistyohon
perustuvaa uuden luomista. Dialogissa olennaiseen rooliin tulevat erityiset taidot, kuten
toisen kuuntelu, avoin ja suora kommunikaatio, malttaminen ja ajatusten omistajuudesta
luopuminen.

Jos keskustelukulttuuri perustuu debatointiin tai yksittaisten agendojen vilisiin jannittei-
siin, ei yhteista todellisuutta synny, eika synergiaetuja saavuteta.

Jasenet

Verkoston toiminta edellyttda jokaiselta sen jaseneltd vahvaa vastuunkantoa ja itseohjau-
tuvuutta. Jasenten tulee verkostotydskentelyyn sitoutuessaan sitoutua myds mm. muihin
toimijoihin tutustumiseen, heidan osaamiseensa perehtymiseen ja luottamuksen raken-
tamiseen. Voidakseen vuorostaan itse olla luotettavia ja hyddyllisia kumppaneita, tulee
heidan sitoutua toimintaan ja kantaa oma vastuunsa lisdarvon tuottamisesta, verkoston
toimintakulttuurista ja toiminnan tuloksellisuudesta.

Luottamus

Jotta toimijat kykenisivat avoimesti ja huoletta jakamaan omia ndkemyksidan ja tietoaan
seka arvostamaan toistensa nakemyksia ja esittamaan toisille oikeanlaisia kysymyksia, on
térkeda oppia tuntemaan kumppani. Mitd enemman jasenet tietdvat toistensa taustoista,
osaamisesta, tavoitteista ja tahtotiloista, sitd paremmin he kykenevat hydédyntamaan eri-
laisuutta ja toistensa osaamista. Tunteminen on edellytys myds luottamuksen rakentumi-
selle. Jotta vuorovaikutus olisi avointa, tulee verkoston sisdlla vallita hyva luottamus.

Verkostotyo perustuu I16yhiin suhteisiin ja toimijoiden lahtotarpeet seka agendat voivat

poiketa ratkaisevastikin toisistaan. Tallaisessa tilanteessa luottamuksen rakentuminen ja
toisten osaamiseen tutustuminen saattaa vieda runsaasti aikaa. Luottamuksen puutteen
sanotaankin olevan yksi merkittavimmista hyvan verkostotoiminnan estavista tekijoista.
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Sitoutuminen

Hyva verkostotoiminta perustuu sitoutuneisiin jaseniin. Sitoutuminen ja motivaatio ovat
pitkalti kiinni siitd kokemuksesta, kuinka hyodylliseksi verkoston jasen kokee verkosto-
tyon itselleen ja kuinka tasapainoisena han siitd saatavan panos-tuotossuhteen kokee. Se,
kuinka hyvin kukin verkoston jasen saa prosessista itselleen ja mahdolliselle taustaorgani-
saatiolleen lisdarvoa, riippuu siitd, kuinka itseohjautuvasti han itse hyodyntaa yhdessa op-
pimisen prosessien kautta syntyvaa uutta tietoisuutta omaan kehittymiseensa ja omaksi
hyddykseen.

Sitoutumiseen, motivaatioon ja vastuunkantoon vaikuttaminen voi olla haastavaa tilan-
teessa, jossa toimijoilla ei ole asemavaltaa suhteessa toisiinsa, vaan yhteistyo perustuu
vapaaehtoisuuteen ja toimijoiden haluun olla yhteistydssa. Taman vapaaehtoisuuden vas-
tinpari on vastuunotto omista tarpeista. Jos verkostolainen ei ole sisaistanyt omaa vastuu-
taan, on risking, etta han ulkoistaa omat tarpeensa ja edellyttdaa muilta niiden tayttamista.
Taman vuoksi verkostotydssa on olennaista, ettd jasenten valintaan kdytetdan riittavasti
aikaa ja ettd toiminta perustuu toimijoiden vastuullisuuden ja itseohjautuvuuden tukemi-
seen, ideoiden myymisen ja velvoittamisen sijaan. Verkostojohtamisen tehtava on tehda
sitoutumiseen ja vastuunkantoon liittyvat ilmiot mahdollisimman nakyvaksi ja altistaa ne
keskustelulle. Vain nostamalla kissa poydalle voidaan kehittaa vuorovaikutuksen laatua ja
toimijoiden valisid yhteistyosuhteita.
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2 Verkoston toimintasuunnitelma
kaytannossa

Taman toimintasuunnitelman tehtdva on dokumentoida verkostotoiminnan yleiset peri-
aatteet. Suunnitelmaan kannattaa palata tasaisin valiajoin ja on hyddyllista my6s paivittaa.
Suunnitelma toimii hyvana tydkaluna toiminnan arvioimiseen ja esimerkiksi uusien jasen-
ten perehdyttamiseen.

Vaikka kaiken tdssa oppaassa mainitun dokumentointi saattaakin tuntua hierarkkiselta ja
hitaalta tavalta toimia, on ymmarrettava, etta ketteryyskin on parhaiten saavutettavissa
tiettyjen, ennalta sovittujen raja-arvojen sisalla. Jos meilla ei ole mitdan yhdessa sovittua,
ei ketteryyskaan valttdmatta toimi optimaalisesti ja itseohjautuminen saattaa muuttua
hallitsemattomaksi toiminnaksi, jolla ei ole yhteista suuntaa.

Tata toimintasuunnitelmaa ei ole tarkoitettu orjallisesti noudatettavaksi, mutta kullekin
sen kohdalle kannattaa antaa sen verran aikaa, ettd jos paadytaan olemaan tayttamatta jo-
kin sen kohdista, mietitadan, miksi niin paatetaan tehda.

Verkoston muuttuvan ja emergenttisen luonteen vuoksi toimintasuunnitelmaa tulisi arvi-
oida ja paivittaa tasaisin valiajoin. Sdanndllisten arviointitapahtumien lisaksi, sita olisi hyo-
dyllista tarkastella my6s mm. kun verkostoon tulee uusia jasenid, kun verkoston toimin-
taymparistdssa tapahtuu muutoksia tai kun toiminnassa siirrytdan vaiheista toiseen.
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2.1 Ongelman ja tarpeen maarittely

Ennen kuin verkostoa lahdetaan kasaamaan, on tarkennettava, mika on se tiedollinen tai
toiminnallinen haaste, joka verkostoitumalla halutaan ratkaista ja miksi juuri verkostoitu-
minen olisi organisoitumismuotona sellainen, etta se parhaiten sopisi tahan tehtavaan.

Ongelman ja tarpeen madrittelyn tulisi tassa vaiheessa olla kuitenkin vasta viitteellinen,
silla verkostojasenten tuoman nakemyksen myota ongelman maaritelma saattaa tarken-
tua tai muuttua ratkaisevastikin. Haasteen tunnistajan tulisi siis malttaa pitda ongelman
madrittely riittdvan avoimena. Verkoston osallistaminen ongelman maarittelyyn auttaa
myds jasenten sitouttamisessa itse ongelman ratkaisuun. On tarkeaa, etta jokainen verkos-
tolainen kokee ongelman omakseen.

Esimerkkikysymyksia

e Mika on se tiedollinen ja/tai toiminnallinen haaste, joka verkostoitumalla halutaan
ratkaista?

e Kenen ongelma/ tavoite / tarve tdama on?

e Mita pitdisi saada lopputulokseksi?

e Missa muodossa?

e Miksi verkostomainen tyoskentely olisi paras tapa ratkaista haaste?

* Onko olemassa muita rakenteita, joissa samaa haastetta pyritdan ratkaisemaan?

e Mita lisdarvoa uusi verkosto tuottaisi ndihin rakenteisiin?

2.2 Verkoston elinkaari

Jo verkoston perustamista mietittdessa olisi hyva arvioida sitd, kuinka pitkdan verkoston
oletetaan palvelevan tehtavaansa. Onko kyseessa valiaikainen tarve, joka tahtaa jonkin yk-
sittdisen tavoitteen tayttymiseen, vai onko kenties tarkoitus, ettd verkostotoiminta palve-
lee jotain tiettya tehtdvaa pidempaankin? Verkoston elinkaaren madrittely auttaa hahmot-
tamaan myos mm. rakenteita, joita sen tueksi kannattaa rakentaa, tai verkoston jasenten
kokoonpanoa ja mahdollista vaihtuvuutta.

Esimerkkikysymyksia

e Onko tarve pysyva vai valiaikainen?

e Onko tarpeelle aikataulu?

e Muuttuvatko verkoston tehtavat ajan myota?
¢ Milloin verkosto voi lopettaa toimintansa?

e Minka ehtojen silloin tulee tayttya?
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2.3 Jasenyys

Verkoston jasenia rekrytoitaessa tulisi miettid, mitka resurssit (tiedot, taidot, verkostot,
valta) olisivat verkoston tydskentelyn nakokulmasta olennaisimmat. On tarkeda, etta ver-
kostossa on riittdvan laaja-alaiset, mutta kuitenkin my®os riittavan fokusoidut resurssit, jotta
verkostolla on sopiva maara yhdessa pitavaa liimaa ja toiminta on tehokasta.

Verkoston monimuotoisuus ja sen laajuus vaikuttavat seka tydskentelyn tapoihin, etta lop-
putulosten laatuun. Mitd moninaisempi ja laajempi verkostosta rakennetaan, sitd haasta-
vampaa on myds sen hallinta. Verkoston kokoonpanoa mietittdessa tulisikin pyrkia 16yta-
maan mahdollisimman optimaalinen ratkaisu. Samalla voidaan myds miettia, tuleeko kaik-
kien jasenten olla verkoston ytimessa vai voiko verkoston sisélla olla eri tasoisia sidoksia.

Verkoston ensimmadisen kokoonpanon ei tarvitse olla tdydellinen, vaan verkoston ko-
koonpanoa voidaan muuttaa tarpeen tai tydskentelyn vaiheen niin vaatiessa. Verkoston
rotaatiota miettiessa tulee myds pohtia sitd, miten perehdyttaminen ja ryhmayttaminen
toteutetaan.

Esimerkkikysymyksia

e Millaista osaamista jasenilla pitadisi olla, jotta verkoston tavoite saavutetaan?
e Mita muita resursseja tarvitaan? (mandaatti, kytkokset, rahoitus)

o Keitd kaikkia verkoston haaste koskettaa?

e Minkalaisia yhdistavia tekijoita verkostolaisilla tulisi olla?

e Millaista diversiteettia?

e Mistd edelld kuvattuja ominaisuuksia saattaisi 16ytya?

e Onko osaaminen / resurssit kytketty johonkin tiettyyn rooliin?

e Kuka voisi hyotya haasteen ratkaisusta?

e Kuka voisi olla kiinnostunut osallistumaan verkoston toimintaan?

e Kuka voisi tunnistaa verkoston potentiaalisia jasenia?

e Kuka voisi motivoida osallistumaan?

e Kenen hyvaksynta tarvitaan?

e Kuka voisi sponsoroida verkostoa?

* Onko olemassa toimijoita, joiden agendat ovat ristiriidassa keskenaan?
e Miten jasenet kutsutaan?
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2.4 Rekrytointi

Verkostojdasenten motivaatio ja sitoutuminen ovat ensiarvoisen tarkeita verkostotyon on-

nistumisen nakodkulmasta. Siksi verkostoon ei koskaan tulisi vain velvoittamalla nimeta

jasenid, vaan olisi hyva tarkastella jasenten omia motiiveja osallistua verkostoon. Samalla

voidaan selvittad, millaisia odotuksia kullakin rekrytoitavalla jasenelld mahdollisesti on

suhteessa verkostoon ja varmistaa, ettei siihen paady henkil6ita, joiden odotukset ja ta-

voitteet ovat liian ristiriidassa keskenaan.

Esimerkkikysymyksia

Miksi haluaisit osallistua verkoston toimintaan?

Mita sina voisit tuoda verkostoon? (tieto, taidot, resurssit, verkostot, paatosvalta)
Kuinka paljon olet valmis jakamaan resurssejasi verkoston kanssa? (aika, osaaminen)
Kuinka pitkaksi aikaa?

Onko organisaatiosi valmis antamaan taman ajan verkoston kdyttoon?

Millaisessa roolissa olisit valmis toimimaan? (sisakehd, ulkokehd, vastuunkantaja)
Mita toiveita tai odotuksia sinulla itselldsi on verkoston suhteen?

Mita sind ja/tai taustaorganisaatiosi hyotyisitte osallistumisesta?
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2.5 Tunteminen ja odotusten hallinta

Ennen varsinaisen verkostotyon aloittamista olisi hyva antaa verkostolle aikaa tutustua
toisiinsa ja aloittaa ryhmaytymisprosessi. Jotta jasenet osaisivat arvostaa ja hyddyntaa
toistensa asiantuntijuutta, olisi heidan hyva kuulla toisiltaan, mita kaikkea kunkin asian-
tuntijuuteen liittyy. Vain ndin voidaan tehda nakyvaksi kaikki se potentiaali, jota verkos-
tolla on kdytossaan haasteen ratkaisemiseksi. Tunteminen lisda luottamusta ja luottamus
vuorostaan avoimuutta seka verkoston tuloksellisuutta, jonka vuoksi tutustumisprosessiin
kannattaa kayttaa riittavasti aikaa.

Tuntemiseen kuuluu laheisesti my6s osallistujien odotukset. Verkoston jasenten odotukset
luovat pohjan verkoston yhteisen tavoitteen asettamiselle. Meilla jokaisella on omanlai-
siamme verkostoon, sen perustehtavaan, tuloksiin ja toisiin jaseniin kohdistuvia odotuksia.
Mita paremmin odotukset on jo heti alkuun saatu nakyviksi, sita todennakdisemmin nii-
den mahdollinen tayttymattomyys ei muodostu pettymyksiksi ja verkostotoimintaa hait-
taaviksi esteiksi. Lisaksi on tarkeda, etta odotuksia myos johdetaan. Harva verkosto pystyy
toteuttamaan kaikkia jasentensa odotuksia ja myds tama tulee tehda nakyvaksi.

Esimerkkikysymyksia

e Mista me tulemme?

e Mitd me osaamme?

¢ Mitd odotuksia meilld on suhteessa verkostoon, toisiimme, lopputuloksiin?
e Mita tarpeita verkosto voi tayttaa?

e Mita sen vahintaan tulisi tayttaa, jotta tarvittava aikapanos on hyddyllinen?
e Mitd huolia verkoston toimintaan liittyy?
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2.6 Perustehtavan / tavoitteen maarittely

Kun verkostojasenet ovat kasassa, on aika aloittaa yhteisen tietoisuuden luominen. Vaikka

verkostolle on jo perustamista suunniteltaessa madritelty alustavaa tehtavaa, tassa vai-

heessa tehtdva tarkentuu, kun kaikkien ndkokulmat ovat saatavilla. Toinen syy yhteiselle

madrittelylle on verkoston sitouttaminen ja yhteisen tietoisuuden kasvattaminen. Vasta

kun jasenet ovat itse pddsseet vaikuttamaan perustehtavan ja tavoitteen maarittelyyn, voi-

vat he kokea sen tdysin omakseen.

Esimerkkikysymyksia

Mitd me yhdessa tieddmme késillamme olevasta ilmiosta?

Mitka ovat jasenia yhdistavat tekijat/haasteet?

Mika on se haaste, joka verkostotyd6llad voidaan ratkaista?

Mika on tavoitteemme?

Kuka on verkoston asiakas / kenen eteen teemme yhdessa t6ita?

Mika on perustehtavamme?

Mitd syntyy lopputulokseksi?

Mika on verkoston mandaatti? Keskustella? Ottaa kantaa? Paattaa? Vaikuttaa? Viestia?
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2.7 Nimi

Vaikka verkoston nimi saattaakin vaikuttaa turhanpaivaiselta yksityiskohdalta, voi silla olla
viestinnallisesti merkittavakin rooli. Tdmdn vuoksi nimen muotoiluun kannattaa kdyttaa
hetki aikaa. Nimen tulisi ytimekkaasti kertoa siita, mita verkosto tavoittelee ja mika on sen
rooli. Helpoiten nimi I6ytynee verkoston perustehtdvasta. Parhaassa tapauksessa nimi toi-
mii seka verkostolaisia yhdistavana etta sidosryhmaviestintaa helpottavana tekijana.

Esimerkkikysymyksia
e Mika voisi olla luontainen nimi verkostolle?

e Kertooko se ytimekkaasti verkoston perustehtavasta?
e Mita viestinnallisia tarpeita verkoston nimi voisi palvella?

2.8 Tiedon tarpeet ja lahteet

Vaikka verkostoa rakennettaessa pyritaankin keradamaan mahdollisimman laaja joukko
osaamista ja tietotaitoa saman pdydan dareen, ei joukko voi olla koskaan niin suuri, etta

se kattaisi kaiken tarvittavan tiedon. Verkostotoimintaa suunnitellessa olisi hyva tunnis-
taa verkoston merkittdvimmat ulkopuolisen tiedon tarpeet ja niiden lahteet. Tieto voi olla
faktatiedon lisaksi mm. tietoa valtarakenteista, sosiaalisista suhteista, asioiden valisten riip-
puvuussuhteista jne. Nain ollen tiedon muoto voi olla joskus hankalastikin maariteltavissa.
Monesti tiedon tarpeet tarkentuvat verkostotoiminnan edetessa.

Esimerkkikysymyksia

e Mita tietoa tarvitsemme, jotta voimme tuottaa tarvittavan lopputuloksen?
e Mista tieto on saatavissa ja missa muodossa?

e Mistd tunnistamme luotettavan tiedon ja ldhteen?

e Liittyyko tarvitsemaamme tietoon useampia eri nakékulmia?

¢ Voiko hydédyntamamme tieto olla ristiriitaista?

e Miten varmistamme kdyttamamme informaation koherenssin?
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2.9 Sidosryhmat ja liittymapinnat

Verkostotoiminta ei koskaan tapahdu eristyksissd, vaan verkostolla on aina runsaasti liit-
tymapintoja ja sidosryhmia. Ndma voivat olla verkostojasenten esimiehia tai kollegoita,
mutta ne voivat olla my6s verkostotyon tuotoksen loppukayttdjia. Verkostolla saattaa olla
my®os rinnakkaisia toimijoita, jotka pyrkivat ratkaisemaan samaa ongelmaa. Mita parem-
min sidosryhmat ja liittymapinnat tunnistetaan, sitd paremmin verkosto kykenee keskitty-
maan omaan perustehtavaansa.

Esimerkkikysymyksia

e Keneen kaikkiin verkoston perustehtava liittyy?

e Onko verkostolla nimetty tilaaja / asiakas?

e Kenen tulee tietda verkoston toiminnasta?

¢ Kenelld on intressi asian suhteen?

e Kuka voisi hyotya verkoston tyosta?

e Kuka voisi vieda eteenpain verkostotyon lopputuloksia?
¢ Mitkd ovat edellisten tarpeet?

2.10 Toimintapuitteet ja muut kaytannon tekijat

Verkoston toiminnan kannalta ei ole yhdentekevad, minne sen toiminta kiinnittyy. Jos ver-
kosto esimerkiksi tapaa aina jonkin verkostotoimijan tiloissa, voi silld olla merkitysta esi-
merkiksi sen suhteen, miten valtarakenteet ndhddan. Jos tila on aina sama, voi se edistaa
turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta ja vaikuttaa siten seka luottamuksen etta sitoutu-
misen prosesseihin. Jos taas valtaosa tyosta tapahtuu esimerkiksi virtuaaliymparistdssa, on
tarkeda miettid, miten verkosto kykenee yllapitamaan ryhmadynamiikkaa ja sitoutumista
muihin verkostolaisiin. My6s muut kdytannon tekijat, kuten verkostotapaamisten agenda
vaikuttavat siihen, kuinka turvalliseksi ja pysyvaksi, mutta myos kuinka staatiseksi ja perin-
teiseksi, yhteinen toiminta koetaan.

Esimerkkikysymyksia

e Missa ymparist0ssa verkosto tapaa?

e Miten paikka valitaan?

e Miten tapaamispaikka yllapitda verkoston sitoutumista ja edesauttaa sen toimintaa?
e Kaytetadanko virtuaalityokaluja?

e Mistd muista kdytannon tekijoista meidan tulee sopia? Kutsut, agenda, poytakirjat.
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2.11 Ajankaytto

Verkostoituminen edellyttda ihmisten valista kohtaamista ja resursseja yhteiseen tyos-
kentelyyn. Jotta verkoston jdsenet osaisivat jo ennakolta arvioida jasenyyden edellytyk-
sid, on tyoskentelyn tarvittavasta ajasta sovittava mahdollisuuksien mukaan jo heti sita
kdynnistettdessa.

Verkostotyohon kaytettavan ajan suhteen tulisi pyrkia olemaan mahdollisimman realisti,
silld ajankayttotarpeen aliarvioiminen saattaa kadntya itsedadn vastaan joko turhautumi-
sena asioiden edistymattomyyteen tai vaaditun ajan ja oman arkityon valisena ristiriitana.
Ajankayttoodotukset vaikuttavat mm. siihen, miten verkostotyohon kaytettya panos-tuo-
tossuhdetta arvioidaan. Myds omasta organisaatiosta saatu oikeus kayttaa aikaa verkosto-
tyOhon saattaa joutua koetukselle, jos verkostotyo alkaa haitata jasenen arjen tyotehtavia.

Ajan tarvetta arvioidessa tulee ottaa huomioon myds verkostotapaamisten ulkopuolella
tarvittava aika, silla mita enemman verkostotapaamisten ulkopuolella tyota tehdaan ja
vastuuta otetaan, sitd tehokkaampaa tyoskentely tapaamisissa on, kun jokaisella jasenelld
on tapaamisiin tuotavissa oma panoksensa.

Esimerkkikysymyksia

e Kuinka paljon verkostotyohon olisi tarpeellista kayttaa aikaa?
e Mika on mahdollista?

¢ Milloin ja kuinka usein on syyta tavata yhdessa?

e Kuinka paljon aikaa tarvitaan itsendiseen tyohon?

¢ Miten poissaoloihin suhtaudutaan?
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2.12 Roolit ja vastuut

VerkostotyOskentelyn tueksi on hyva tunnistaa erilaisia rooleja ja vastuita. Nima roolit ja
vastuut saattavat muuttua verkoston elinkaaren mukaan tai valikoitua luontaisesti jasen-
ten verkostotydn ulkopuolella olevien roolien kautta. Jotkin rooleista voivat olla pysyvam-
pid ja jotkut taas saatetaan joutua jakamaan tilannekohtaisesti.

Rooli- ja vastuukeskustelun yhteydessa erilaiset oletukset vallan jakautumisesta tulevat
nakyviksi ja niistakin tulisi kyeta puhumaan mahdollisimman avoimesti. Taman keskus-
telun yhteydessa tulisi pyrkia seuraamaan, onko rooli- ja valtaodotukset perinteisesta
maailmasta (eli pitaako verkostolla esimerkiksi olla yksi nimetty johtaja, koska niin on aina
tapana olla) vai ovatko roolit sellaiset, ettd ne palvelevat verkostotydskentelyn erityispiir-
teitd, kuten kollektiivisen vastuun ottamista, itseohjautuvuutta, itseorganisoituvuutta ja
tasapuolisuutta.

Esimerkkikysymyksia

e Mita rooleja verkostossamme pitaisi olla?

e Mitka roolit tulisi aina olla miehitettyina?

e Mistd rooleista pdatdmme tapauskohtaisesti?
e Kuka kutsuu? Kuka pitaa poytakirjaa?

e Miten hoidetaan sidosryhmaviestinta?

¢ Miten tehtavankierto toteutetaan?

e Mitka ovat perehdyttamisen menetelmat?
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2.13 Paatoksentekoprosessi

Yksi silmiinpistadvimmista piirteistd, josta pystyy paattelemaan verkoston tasavertaisuuden,
luottamuksen ja yhteistyon asteen on se, miten se tekee paatoksia. Paatdoksentekoprosessi
on myos tapa edistaa osallistujien sitoutumista seka verkoston toimintaan etta yksittdisten
paatosten seurauksiin.

Verkostotoiminnassa pitdisi mahdollisuuksien mukaan saada aikaan paatoksia, johon
mahdollisimman moni, mieluiten kaikki, kykenevat sitoutumaan. Samalla on muistettava,
etta verkostotoimijoilla voi olla hyvinkin erilaisia tarpeita ja toiveita ja ndiden yhteenso-
vittaminen voi joskus olla haastavakin tehtava. Verkostotoiminnassa olisikin hyvaksyttava,
ettd padtoksentekoprosessit ovat harvoin yhta nopeita tai tehokkaita kuin hierarkkisessa
organisoitumismallissa, jossa on aina joku, jolla on enemman valtaa tehda paatoksia kuin
muilla.

Jos paatoksenteon mallit on maaritelty etukdteen, on verkoston helpompi sitoutua paa-
toksiin. Tavan ollessa yhdessa ennakolta sovittu, sen koetaan olevan oikeudenmukaisempi,
vaikka halutuista loppuratkaisuista oltaisiinkin eri mielta. Monessa tapauksessa saattaa
olla myds eduksi, ettd jo ennen kuin paatettavasta asiasta on keskusteltu paljoakaan, maa-
ritelldén hyvan lopputuloksen kriteerit. Myds tama tapa auttaa hahmottamaan niita edel-
lytyksid, joiden perusteella voidaan arvioida lopputuloksen soveltuvuutta.

Esimerkkikysymyksia

e Miten verkostossa tehddan paatoksia?
e Millainen on hyva paatos?

e Miten kriteerit maaritellaan?

e Onko paatoksia mahdollisuus moittia?
¢ Kenelld on veto-oikeus?
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2.14 Lisaarvon ja tiedon muotoilu seka jakaminen

Koska verkostoty6 on pitkalti hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemistd, uuden tiedon rakenta-
mista ja ihmisten valistd vuorovaikutusta, on tarkedd miettia sitd, miten se kaikki saadaan
nakyvaksi. Miten keskusteluihin osallistumaton henkild saisi mahdollisimman yksinker-
taisesti ja nopeasti selville yhteisen ajattelun taustalla olevan kehityskulun? Perinteiset
poytdkirjat ovat harvoin nopea- ja helppolukuisia. Tiedon muotoilulla on tassa merkittava
rooli.

Lisaksi tiedon saavutettavuuden helppoudella on merkitysta. Se, kuinka julkista aineisto
on, saattaa kuitenkin vaikuttaa verkostojasenten halukkuuteen jakaa itselleen arvokasta
informaatiota. Siksi on tarkedd, etta tiedon jakamisen menetelmat on ennakolta sovittu.

Esimerkkikysymyksia

* Miten teemme yhteisen ajattelumme nakyvaksi?

e Missa hallitsemme tietoa?

* Missa muodossa verkoston tuotos jaa talteen / siirtyy eteenpdin?
e Miten saamme tiedosta yhtenevaista?

e Kuinka loytdisimme itse oman ajattelumme tulokset?

e Kenella kaikilla on paasy tiedon ldhteille?

e Minkalaisia tarpeita sidosryhmillamme on syntyvan tiedon osalta?
e Onko verkoston tuotos hyddynnettavissa myds laajemmin kuin verkoston sisalla?
* Onko tuotos edelleen kaytettavissa / jatkojalostettavissa?

e Kenella on oikeus kayttaa verkoston tuottamaa uutta ajattelua?
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2.15 Pelisaannot

Kun verkoston kdytannon tydskentelytavoista on sovittu, olisi vield hyva palata odotusten
adreen ja listata jasenten yhteistyon pelisadnnot. Verkostojasenillda on verkoston ulkopuo-
lella hyvin erilaisia tapoja ja toimintakulttuureita ja siksi keskustelu verkoston omasta toi-
mintakulttuurista on tarpeen.

Yhdessa laaditut pelisdannot tekevat nakyvaksi kaytannon yhteistydhon liittyvat odotuk-
set ja huolet sekd edesauttavat ryhmaytymista ja luottamusta. Pelisdantdjen tarkoitus on
kirjata muistiin ne kdytanteet, joilla osoitamme toisillemme kollegiaalista ja inhimillista
arvostusta. Kun pelisdannot tyostetaan yhdessa, jokaista verkoston jasenta voidaan myos
velvoittaa noudattamaan niita.

Esimerkkikysymyksia

e Millaista on toimiva yhteisty6?

e Mistd tieddmme, ettd yhteistyd on toimivaa?

e Mita odotamme verkoston yhteisty6lta?

e Millaiset ovat tydskentelymme arvot?

e Mitd saantgja tarvitsemme?

e Mihin olemme sitoutuneita, kunnes toisin sovitaan?

e Miten otamme vaikeat asiat esiin? (esim. oma turhautuminen tyénjakoon)

¢ Mita velvollisuuksia meilld on suhteessa toisiimme?

e Miten suhtaudumme poissaoloihin, korvausjarjestelyihin, sijaisten kayttoon jne.?
e Mika verkostossa kadytavista keskusteluista on luottamuksellista ja mika avointa?
e Miten kadyttdydymme tapaamisissa? (kannykat, tietokoneet, mydhastymiset)
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2.16 Toiminnan arviointi

Lopuksi on hyva sopia, miten ja milloin verkoston toimintaa arvioidaan. Koska verkosto-
toiminta on usein huomattavasti dynaamisempaa, kuin esimerkiksi hierarkkisessa organi-
saatiossa, toiminnan arvioinnin elementteja tulisi mahdollisuuksien mukaan kytkea arjen
prosesseihin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi aina verkostokokouksen paatteeksi tehtavaa
yhteista reflektointia siitd, miten onnistuimme ja mitd voimme tasta oppia.

Verkoston arvioinnin lahtokohtana voi pitaa verkoston perustehtavaa ja sen tavoitteita.
Verkoston onnistumisen ratkaisee se, kykeneekd verkosto tuottamaan ratkaisun verkos-
ton alkuperdiseen haasteeseen. Mita paremmin toiminta on suunniteltu, sen selkeampaa
on myds toiminnan arviointi. Arviointia kannattaakin tehda suhteessa toimintasuunnitel-
maan, mutta myos verkostojohtamisen neljaan tasoon: sisaltd, prosessit, vuorovaikutus ja
jasenet.

Verkostoa tulisi arvioida myos eri toimijoiden nakdkulmasta: mita verkosto on tuottanut
yksittdiselle verkoston jasenelle, miten verkostomainen tydskentely on onnistunut ja mita
verkoston taustalla olevat organisaatiot ovat saaneet verkostosta.

Ennakolta olisi myds hyva sopia, mitka ovat laadun mittarit ja tapamme reagoida
poikkeamiin.

Esimerkkikysymyksia

e Toteuttaako verkosto perustehtavaansa?

* Onko perustehtava edelleen pateva?

e Onko tyo tuloksellista?

e Onko tyolla vaikuttavuutta?

¢ Onko toimintasuunnitelma edelleen ajan tasalla?

Lisaarvo

e Tuottaako verkostotyo synergiaetuja ja lisdarvoa jasenilleen ja sidosryhmilleen?

¢ Kuinka innovatiivista ja uutta luovaa ajattelu on?

e Kuinka moniddnista ja monimuotoista vuorovaikutus on?

e Onko lopputulos enemman kuin osiensa summa?

e Kuinka kokonaisvaltaisesti verkosto kasittelee toimintaymparistédan ja perustehta-
vaansa liittyvaa aihetta

e Kykeneeko verkosto tekemdan synteesin monista eri ndkemyksista?

e Kehittyyko ajattelu / tietoisuus ajan myéta vai pysyyko se staattisena?
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Rakenteet ja prosessit

Kuinka tehokasta ja tuloksellista verkostotyo on?

Kaytetadnko aika olennaisten asioiden ymparilla

Kuinka tehokkaasti verkosto kykenee tekemaan paatoksia?

Kykeneeko verkosto itseorganisoitumaan asetetuissa puitteissa?

Tiedetaanko, miten eri tilanteissa toimitaan?

Onko verkostolla kaytdssaan kaikki sen tarvitsema informaatio?

Tietavatko kaikki roolinsa?

Onko verkoston jasenten laatu ja maara sopiva?

Onko verkostotoimintaan kdytetyt resurssit panos-tuotossuhteeltaan oikeassa
suhteessa?

Vuorovaikutus

Kuinka avointa vuorovaikutus on?

Kuinka hyvin verkoston jasenet kuuntelevat toisiaan ja ovat valmiita arvioimaan omaa
ajatteluaan?

Kuinka hyvin verkosto kykenee tekemaan paatoksia?

Arvostaako verkosto riittavasti erilaisuutta?

Onko jollain enemman valtaa kuin toisilla? Miksi?

Jasenet

Luottavatko jasenet toisiinsa?

Tekevatko kaikki osansa tehtavista?

Onko ty6t jakautuneet oikeudenmukaisesti?
Jakautuvatko hyodyt tasaisesti?

Ovatko kaikki viela sitoutuneita toimintaan?
Puuttuuko verkostosta olennaista tietoa tai taitoja?
Noudatetaanko yhdessa sovittuja pelisaantoja?
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