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HANDBOK FOR ANKARVERKSAMHETEN

TILL LASAREN

Med ankarverksamhet avses ett multiprofessionellt samarbete'som fokuserar pa att frémja
vdlbefinnande och férebygga brott bland unga. Ankarverksamheten génomférsi.ett mul-
tiprofessionellt ankarteam bestaende av experter fran polisen, socialvasendet, halsovards-
vdsendet och ungdomsvasendet. Alternativt kan ankarteamets tillgang till dessa experters
sakkunnighet och kompetens ocksa ordnas pa magot annat satt. Teamet traffar den unga
och hans eller hennes familj i ett sa tidigt skede som majligt sa att den unga kan stodas i
sin livssituation och vid behov hénvisas till annan hjdlp eller annat stod.

Ankarverksamheten startade i Tavastehus i borjan av 2000-talet eftersom det fanns ett
behov av att utveckla ettmultiprofessionellt samarbetefor att fraimja valbefinnande och
forebygga brott bland unga. Enligt experterna.ochungdomarna ar ankarverksamheten ett
andamalsenligt och effektivt satt att samarbeta med experter inom olika branscher. Verk-
samheten har senare utvidgats till ett nationellt verksamhetssatt genom god praxis.

Syftet med denna handbok &r att stdda genomférandet, utvecklingen och bedémningen
av ankarverksamheten i Finland. Handboken fokuserar pa framtiden och redogor for en
modell for ankarverksamheten som baserar sig pa vetenskaplig forskning och god praxis.
Malet @ratt styra, stoda och forenhetliga ankarverksamheten for att erbjuda ungdomarna
i hela landet sa jamlika mojligheter som mojligt att fa service. Ankarverksamhet ordnas i
forhallande till befintlig, fungerande praxis for att mota lokala och regionala behov. Verk-
samheten genomfors flexibelt i samarbete med andra aktorer i omradet. Uppgiftsfaltets
omfattning.och foremalen for verksamheten kan variera. Med andra ord kan t.ex. dven
forebyggande av véld i ndra relationer och vald i hemmet ordnas inom ramen for verksam-
heten'.

Karnan i ankarverksamheten ar att fraimja de ungas valbefinnande och den inre sdkerhe-
ten, vilket inbegriper att férebygga radikalisering som leder till valdsbejakande extremism.
Malet med verksamheten ar mycket omfattande och forutsatter darfor ett samarbete mel-
lan alla sektorer. Det behovs ett tvarsektoriellt och évergripande tillvdgagangssatt for att
framja de ungas valbefinnande och 6ka den inre sdakerheten, och ankarverksamheten mo-
ter detta behov.
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Séavél denna handbok som den nationella ankarverksamheten bygger pé uppfattningen
att atgarder som framjar de ungas vélbefinnande och férebygger utslagning ocksa &r ett
effektivt satt att forebygga radikalisering som leder till valdsbejakande extremism. Detta
forutsatter en 6vergripande analys av den ungas livssituation och ett stédsystem som
kan genomféras inom ramen for ankarverksamheten.

De gemensamma tillvdgagangssatten i ankarverksamheten drhédvandiga av flera orsaker:

1. Ungdomarna och familjerna har ratt till service pa lika grunder.

Tack vare de nationella, gemensamma tillvdgagangssatten kan
ankartjanster ordnas pa samma satt pa‘olika orter i landet.

2. Nationella, enhetliga verksamhetsprinciper gor det mojligt att pa ett
praktiskt plan stoda inledandet, planeringen, genomférandet och
beddmningen av ankarverksamhet.

3. De gemensamma tillvdgagangssatten gor det majligt att genomféra
och leda ett multiprofessionellt samarbete.

4. Ankarverksamhetenikan foljas upp, bedémas och utvecklas pa ett
enhetligt satt pa lokal, regional och nationell niva.

MEDKLIENTER INOM ANKARVERKSAMHETEN AVSES | DENNA
HANDBOK:

® " barn ellerunga under 18 ar, som
® har begatt eller misstanks ha begatt ett brott och/eller
o< har anvant narkotika och/eller rusmedel och/eller

® |oper risk for radikalisering som leder till valdsbejakande extremism (utan
aldersgranser) och/eller

® Dbehdver multiprofessionellt stod i sin livssituation, t.ex. pa grund av vald i nara
relationer eller vald i hemmet.

10



HANDBOK FOR ANKARVERKSAMHETEN

Sammanstallning av handboken

Handboken grundar sig pa tidigare information som samlats in for denna handbok. Denna
tidigare information bestar av inhemsk och internationell forskningslitteratur, lagstiftning
och olika dokument som styr verksamheten samt andra publikationer om detta @mnes-
omrade. Vidare utnyttjades de 6vriga nordiska landernas erfarenheter av basta praxis.i
fraga om multiprofessionellt samarbete for fraimjande av de ungas vélbefinnande och fo-
rebyggande av radikalisering som leder till valdsbejakande extremism. For utarbetandet
av handboken genomférdes varen 2018 en enkatundersékning bland de finlandska exper-
terna i ankarteamen.

Handboken har skrivits i samarbete med styrgruppen for ankarverksamheten. Styrgrup-
pen bestar av representanter for inrikesministeriet,social- och halsovardsministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet samt Polisstyrelsen, Institutet for halsa och valfard,
Kommunforbundet, Polisyrkeshégskolan och ankarverksamheten. Styrgruppen och dess
bakgrundsorganisationer, ankaraktorerna fran tre olika orter samt forskare inom radikali-
sering som resulterar i valdsbejakande extremism hargett sakkunnig respons for utarbe-
tandet av handboken. Materialet for handboken samt materialet om ankarverksamheten
har samlats in av en forsknings- och projektarbetsgrupp som bestatt av Tanja Moilanen
(Ostra Finlands universitet), Matti Airaksinen (Polisstyrelsen) och Mari Kangasniemi (Ostra
Finlands universitet).

Handboken harfinansierats med stod av Europeiska unionens fond for inre sakerhet. Fi-
nansieringen var sarskilt inriktad pa att inom den multiprofessionella ankarverksamheten

forebygga radikalisering.som leder till vdldsbejakande extremism.

Mars 2019

1
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Inledning

De ungas vélbefinnande bestar av mangdimensionella fenomen som den unga sjalv och
miljon ger upphov till och som kan fa direkta eller indirekta foljder for den ungasnuvarande
och kommande liv och vélbefinnande. Dessa kan i vérsta fall leda till'brott och radikalisering
som resulterar i valdsbejakande extremism. Vdlbefinnandetssmangdimensionella karaktar
och de ungas hjdlpbehov kraver ett yrkesovergripande samarbete. Detta kan erbjudas i an-
karverksamheten.

De ungas valbefinnande ‘o¢ch brottsliga beteende

Majoriteten av de finlandska' ungdomarna mar bra;men man kan se en orovackande ojam-
likhet i de ungas vélbefinnande. Det innebdr att de ungas valbefinnande polariseras, dvs. att
klyftan mellan ungdomar som mardbra och sémre lottade ungdomar 6kar. Problemen ver-
kar hopa sig hossamma ungdomar.’ De ungas valbefinnande varierar mellan olika regioner
och pdverkas forutom av ungdomarnas sociala stéllning dven av deras ojamlika tillgang till
samhallets tjanster.

Orsakerna till ungdomars brottsliga beteende ar ofta rotade i flerdimensionella problem
och utmaningar i anslutning till deras valbefinnande. Enskilda orsaker till brott som begas
av ungdomar kan sallan identifieras, men bl.a. utslagning har konstaterats korrelera med
brott. Risken for brottsligt beteende 6kar ocksa om den unga har svaga sociala fardighe-
ter. Detta tar sig uttryck t.ex. i en svarighet att skapa vanskapsrelationer, asocialt beteende
och upplevt hot i sociala situationer. Aven koncentrations- och beteendesvarigheter® samt
psykiska problem’ och anvdandning av rusmedel® har konstaterats 6ka risken for brottsligt
beteende®. Utslagning och brottsligt beteende bland unga kan bero pa tidigare erfaren-
heter av brott, misshandel®, vald i nara relationer eller vald i hemmet'® eller forsummelser
i anslutning till valbefinnandet’. Familjens socioekonomiska stallning, inklusive den ungas
ldga utbildnings- och inkomstniva 7 och avbruten skolgang'®, kan ocksa bidra till att proble-
men i anslutning till den ungas véalbefinnande bdrjar hopa sig och att ett brottsligt bete-
ende borjar utvecklas'.
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Vannerna och kompisrelationerna spelar en sarskild roll i den ungas liv. De kan fungera som
ett skydd mot brott men ocksa som faktorer som okar risken for brott. Tillhorighet till kom-
pisgang och gemensamma hobbyer kan vara en skyddande faktor och hjdlpa den unga att
hitta meningsfull sysselsattning i vardagen. Samtidigt kan kompisars exempel eller gangtill-
horighet ocksa locka unga till brottslig verksamhet'?. P4 samma satt som kompisarna kan
ocksa den ungas levnadsmiljé och samhéllet vara bade en skyddsfaktor och en riskfaktor.
Skolorna medverkar i ungdomarnas uppfostran och har darfér en betydande roll nardet gal-
ler att forebygga brottsligt beteende bland unga® och hjalpa dem att etablera sig i samhallet.
Aven en otrygg ndrmiljé® och ett bostadsomrade kan 6ka risken fér brottsligt beteende®'.

En ung persons brottsliga beteende &r rotat i olika mangdimensionella'orsaker som\han-
for sig till den fysiska och sociala miljon, inklusive radsla for brott samt hans'eller. hennes
hélsa och vélbefinnande. Brottsligt beteende star ocksa i samband med den samhalleliga
situationen 6verlag.' Ingen enskild bakomliggande faktor orsakar eller forklarar dock i sig
en ung persons brottsliga beteende. Det finns ungdomar som har problem i anslutning till
sitt vdlbefinnande men som inte nédvandigtvis nagonsin drivs till brottsligt beteende eller
valdsbejakande extremism.

— Ankarverksamheten utgar frdn den ungas behov. Den unga betraktas ocksa
som en del av emsocial gemenskap. Fordldrarna och vardnadshavarna utgor
en central del aviankarverksamheten!?, eftersom de spelar en viktig roll nar
det galler att bygga upp/skapa.och stéda den ungas vélbefinnande. Forald-
rarnas och familjens livssitdation och historia kan dock vara forknippad med
faktorer'som Okar risken for att den unga drivs till att bega brott'. | ankar-
verksamheten &r foraldrarnas roll sdledes inte enbart att stéda den unga,
utan vid behov.far dven'de stod och handledning.

Radikalisexing'som leder till valdsbejakande extremism

Finland harfett nationellt dtgardsprogram for forebyggande av vdldsam radikalisering
och extremism'. Med valdsam extremism avses att man anvander vald, hotar med vald,
uppmuntrar till vald eller rattfardigar vald ideologiskt (inklusive extremhogern, extrem-
vanstern, religitsa ideologier m.m.)."”>""” Valdsbejakande radikalisering som bygger pa
ideologier skiljer sig fran andra brott, eftersom malet ar att forandra samhallet ur ideologins
perspektiv'®. Medlemmarna i den radikala gruppen ar évertygade om att deras delaktighet i
gruppen och dess verksamhet kan dndra det sociala och politiska laget'.

i IM.2016. Nationellt atgardsprogram for forebyggande av valdsam radikalisering och extremism. Inrikesministe-
riets publikationer 15/2016.
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For ungdomar kan gruppen utgora en viktig del av uppbyggandet av identiteten, eftersom
den kan erbjuda en majlighet att uppna nagot, en samhdorighetskadnsla och en kansla av
att man blir accepterad. En valdsamt radikaliserad grupp kan sdledes ge den unga innehall
i livet.’?° Extremistiska uttryck hos unga kan visa sig pd manga olika satt, och de kanara
svara att identifiera. Orsakerna bakom véldsam radikalisering &r mangdimensionella och
individuella, och de har inte kunnat definieras entydigt'e.

Det bor noteras att extremistiskt tdinkande hos en ung person inte nédvandigtvis ledertill
valdsamma garningar. De faktorer som skyddar mot valdsam radikalisering kulmineras i att
den unga kdnner att han eller hon har ett manniskovarde i samhallet och accepteras som en
del av olika gemenskaper. Aven en tolerant attityd gentemot.andra méanniskor, socialt stod
och samhorighet kan skydda den unga mot valdsam radikalisering. Dessutom kan.ungdo-
marna skyddas mot valdsbejakande extremistiskt tdnkande om'dethar fortroende fér sam-
héllets institutioner och far leva i en trygg miljo.2'-2

— Ett prioritetsomrade i ankarverksamheten &r att forebygga radikalisering
som leder till valdsbejakande extremism. Genom férebyggande atgar-
der stravar man efter att framja befolkningens och individernas allmanna
valbefinnande och darmed minska riskfaktorerna fér radikalisering som
resulterar i valdsbejakande extremism.?* Omfokus laggs pa vissa grup-
per okar riskenfor differentiering och, stigmatisering, som har observerats
framja valdsam radikalisering?*.

Multiprofessionellt samarbete

Multiprofessionellt samarbete ar en process som involverar experter fran flera olika bran-
scher. Verksamheten kdnnetecknas av ett gemensamt mal, mojligheter att fatta beslut och
ansvar att'agera pa ett satt som stoder klienten. Detta innebar att alla medverkande an-
svarar for verksamhetens resultat och att allas synpunkter beaktas i beslutsfattandet.?

Den yrkesovergripande verksamheten har konstaterats ha positiva effekter pa kunden-24.|
tidigare forskningar har det konstaterats att yrkesdvergripande verksamhet pa ett effektivare
satt resulterar i tjanster som méter klienternas behov, minskar ojamlikheten mellan klienterna
och starker samarbetet mellan aktorerna. Vidare har verksamheten konstaterats starka ett po-
sitivt beteende hos klienten.? De unga har upplevt att det multiprofessionella stédet minskar
stresskanslan och forbattrar deras férmaga att klara sig i vardagen. De unga har ocksa uppgett
att de multiprofessionella tjansterna har starkt deras formaga att tanka och forhalla sig till pro-
blem pa ett systematiskt satt. Tjansterna har starkt de ungas kansla av att bli uppskattad och
ha mojlighet till stoéd och hjalp av experter. For dem har de multiprofessionella tjansterna varit
en mojlighet att fa stod och information ocksa om andra tjanster som finns till buds och om
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hur man kan ta del av dem. De unga har upplevt att de multiprofessionella tjansterna har varit
effektivast nar ocksa deras foraldrar har haft méjlighet att ta del av dem.?

Det multiprofessionella samarbetet har konstaterats vara till nytta dven for experternaoch
organisationerna®. Det stédrker bevisligen samarbetet och vaxelverkan mellan aktorerna
och fordjupar forstaelsen for andra experters uppgifter, roller och arbetssatt. Dessutom har
det multiprofessionella samarbetet starkt vars och ens engagemang i arbetet, arbetsmoti-
vationen och trivseln i arbetet.?”

— Det multiprofessionella samarbetet inom ankarverksamheten styrs av
lagstiftningen (Tabell 1). Malet &r att ingripa i problemi ett tidigt skede,
framja vélbefinnandet och forebygga brott. Verksamheten fokuserar pa
den unga, vars individuella resurser man stravar efterattistéda inom ra-
men for det multiprofessionella samarbetet:

— Ankarverksamheten utgor en central del av polisens férebyggande verk-
samhetii men begrdnsar sig inte enbart till denna, eftersom verksamheten
bedrivs som ett multiprofessionellt och tvarsektoriellt samarbete dér de
olika branscherna har en sinsemellan jamlik stéllning:

— Den unga behdver smidiga tjdnster enligt samserviceprincipen och en
genuin mojlighet att genomdessa tjanster delta i beslutsfattande som ror
honom eller henne. Ankarteamets uppgiftdr att kartldagga den ungas och
familjens helhetssituationech se till'attden unga hanvisas till tjanster pa
ett andamalsenligt satt. Ankarverksamhetens samarbetsfélt ar stort och
omfattarallt fran den ungas narmaste krets till skolor, féreningar och olika
aktorer i kommunen. Den unga erbjuds stod i forhallande till samhéllets
mojligheter/etik och lagstiftning.

Tabell1s Lagstiftningen i anslutning till det multiprofessionella samarbetet for frimjande av valbefin-
nande och forebyggandeav brott bland unga inom ankarverksamheten

‘ Polisvasendet Till polisens uppgifter hor att forebygga brott i samarbete med 1kap. 1§ipolislagen (872/2011)
andra myndigheter samt med sammanslutning och invanarna.

Socialvasendet Myndigheterna ska samarbeta for att frimja barns och ungas Tkap.58,2kap. 9§, 4kap. 41§
valbefinnande och pé begdran delta i tvérsektoriellt samarbete. i socialvardslagen (1301/2014)

Ungdomsvésendet | Syftet drattnd unga som &ribehov av stod och att hjélpa dematt | Ungdomslagen (1285/2016)

anlita sadana tjdnster och dvrigt stod som de behdver. 3kap.9-10§
Halsovardsvasendet | De kommunala verksamhetsomradena ska samarbeta med 1kap. 12 § i hdlso- och sjukvérds-
varandra for att framja hdlsa och vélférd. lagen (1326/2010)

i Polisens strategi for forebyggande verksamhet 2014-2018, 2014; Enska. Polisens strategi for férebyggande
verksamhet 2019-2023, 2019.
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HANDBOK FOR ANKARVERKSAMHETEN

1 Principer som styr ankarverksamheten
och dess malsattningar

1.1 Definition av ankarverksamheteh

Med ankarverksamhet avses ett multiprofessionellt samarbete som

o fokuserar pa att framja valbefinnande och forebygga brott bland
barn och unga (under 18 ar)

e genomfors i ettmultiprofessionellt ankarteam dar det ingar exper-
ter fran polisenysocialvdsendet, halsovardsvasendet och ungdoms-
vasendet eller dar.expertisenioch kunnandet i ankarverksamheten
har sakerstallts pd nagot annat satt

e nar den'unga och hanseller hennes familj i ett sa tidigt skede som
mgjligt

o (stravar efter att forebyggaradikalisering som leder till valdsbeja-
kande extremism (utan dldersgranser)

1.2 Uppgifter och malsattningar

Ankarverksamheten fokuserar pa tjanster for unga och deras familjer, organisationsverk-
samhet och uppgifter pa lokal, regional och samhallelig niva (tabell 2).
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Tabell 2. Ankarverksamhetens uppgifter pa olika nivaer

Den unga och familjen

erbjuda tjénster dar man kan ingripa i ungdomarnas problem i ett s tidigt skede som méjligt och pa sd sétt forebygga
att problemen hopar sig

erbjuda individuellt och dvergripande stdd for den unga

stoda foraldrarna och hjalpa dem att skapa balans i den ungas liv

vid behov hdnvisa den unga och familjen till andra experter som erbjuder vard, tjanster eller stod.

fungera som ett multiprofessionellt expertnatverk for att framja vélbefinnandet bland unga och forebygga brott och
radikalisering som leder till valdshejakande extremism (kunnande och utbildning)

delta i planeringen och utvecklingen av verksamheten
folja och utvardera ankarverksamheten och dess resultat

oka medvetenheten om de ungas situation och verksamhetsmodellen.

Pa lokal, regional och samhallelig niva

verka som expert inom utvecklingen och genomférandet av forebyggande tjansteroch tidigt stod dver yrkes- och
organisationsgranserna

medverka som experter i arbetet med att utveckla styrningen.av verksamheten pa lokal, regional och riksomfattande
niva

samarbeta med andra aktdrer i frimjandet av dé ungas vélbefinnande (t.ex. skolorna, den tredje sektorn, andra
multiprofessionella arbetsgrupper) och forebygga brott och radikalisering som leder till valdshejakande extremism

folja och utvardera ankarverksamheten ochdess resultat pa riksomfattande niva.

Malet med ankarverksamheten &r att

» forebygga brott bland unga och framja de ungas vélbefinnande genom multi-
professionellt samarbete

e erbjuda den unga och familjen andamalsenlig hjalp och stdd i ratt tid

e stoda den ungas delaktighet och férebygga utslagning

» forebygga och identifiera radikalisering som resulterar i valdsbejakande extre-
mism och pa sa satt forbattra den inre sdkerheten

e framja samarbetet och informationsutbytet med andra aktérer och verksam-
hetsmodeller for tidigt ingripande (t.ex. valdsférebyggande och identifierande
verksamhetsmodeller)

e framja utvecklingen av experternas yrkesskicklighet éver organisationsgran-
serna nar det galler framjande av de ungas valbefinnande, tidigt ingripande
och férebyggande av brott.
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1.3 Principer som styr verksamheten

Ankarverksamheten bygger pa foljande centrala principer: den ungas delaktighet, indivi-
dualitet och helhetssituation, multiprofessionellt samarbete samt framjande av de ungas
vélbefinnande och férebyggande av brott. Principerna bygger pa etik och lagstiftning som
styr och forpliktar till multiprofessionellt samarbete.

Den ungas delaktighet

Ankarverksamheten styrs av principen om den ungas delaktighet{Den'unga utgor den
viktigaste personen i ankarverksamheten. Delaktigheten grundar sig pa den ungas'sjalv-
bestammanderitt. Att respektera den ungas sjalvbestimmanderatt innebar attbemoéta
den unga pa ett sdtt som visar att man vardesatter och respekterarhonom eller henne.
Den unga betraktas som expert pa sitt eget liv ochbemots som en jamlik samarbetspart-
ner. Klientférhdllandet inom ankarverksamheten bygger pd samarbete som goér det moj-
ligt for den unga att ta del i frdgor som rér honom,eller henne. Den unga far sin rost hord
och far paverka i fragor som galler honom eller henne. Man talar 6ppet och arligt med den
unga ocksa om svara och obehagliga situationer. Detta férutsatter att ett fortroende byggs
upp mellan den unga och experterna inom ankarteamet. Experterna kommunicerar direkt
med den unga, dr genuintiintresserade av'den ungas situation och stravar efter att hjalpa

i stallet for att bestraffa eller beskylla. Experterna inom ankarteamet star i forsta hand pa
den ungas sida och hjalperhonom eller. henneatt komma framat.

Syftet med ankarverksamheten dr att hjdlpa den unga att bli sjalvstandig och fatta sjalvstan-
diga beslut.Den unga stdds s att han eller hon kan fatta beslut som &r hadllbara och an-
svarsfulla'med tankea framtiden. Experterna talar 6ppet med den unga om hans eller hen-
nes rattigheternoch om de ansvar och skyldigheter det medfor att leva ett sjalvstandigt liv.

Individualitet och helhetssituation

| ankarverksamheten bem6ts den unga bade individuellt och med betoning pa helhetssi-
tuationen. Det innebar att verksamheten planeras sa att den méter varje individuellt be-
hov:isom den unga har och sd att fragor som &r vasentliga med tanke pa den ungas liv be-
aktas i verksamheten. Den ungas intresse prioriteras, och man stravar efter att identifiera
den ungas resurser och stéda honom eller henne i ett sa tidigt skede som méjligt. Den
unga bor erbjudas hjalp utifran sina egna behov, inte utgdende fran experternas begran-
sade yrkeskunskap.

Betoningen pa den ungas helhetssituation innebar att ocksa fordldrarna och vardnads-

havarna inkluderas i ankarverksamheten. Foraldrarna spelar en central roll i arbetet med
att stéda den unga. Féraldrarnas och familjens livssituation och historia kan dock vara
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forknippad med faktorer som okar risken for att den unga drivs till att bega brott. Det gal-
ler séledes att dven forsoka identifiera fordldrarnas behov av hjélp och stod for att man ska
kunna erbjuda stod for att 16sa de problem som ligger bakom den ungas agerande.

Det att ankarverksamheten fokuserar pa den ungas individuella behov och helhetssitu-
ation starker det férebyggande arbetets effekt. Stodbehoven kan identifieras i ett tidigt
skede om den ungas situation kartldaggs med betoning pa helheten. D3 finns det ménga
mojligheter att erbjuda hjalp. For att det individuella stodbehovet ska kunna identifieras
forutsatts ett genuint bemotande och diskussion mellan den unga och vardnadshavarna.

Multiprofessionellt samarbete inom ankarverksamheten

Den multiprofessionella ankarverksamheten bygger pa ett gemensamt mal, Smsesidig
respekt och gemensamt 6verenskomna tillvagagangssatt. Ankarverksamheten fokuserar
pa framtiden och har ett gemensamt mal som.@verskrider yrkesgranserna. Med tanke pa
verksamheten som helhet innebér detta att experterna delar uppfattningen att ankarverk-
samheten bedrivs i syfte att forebygga brott och radikalisering som leder till valdsbe-
jakande extremism, ingripa i problem i ett tidigt skede och framja védlbefinnandet.
Det gemensamma malet forutsatterattalla experter i ankarteamet ar fortrogna med malet
och forbinder sig till attarbeta for att det ska uppnas.dfrdga om den enskilda unga fast-
stalls malet for ankarverksamheten gemensamt utifran en diskussion mellan den unga och
experterna.

Med multiprofessionellt samarbete avses att det rdder en dmsesidig respekt inom an-
karteamet, med andra ord att varje medlem i teamet respekterar bade sin egen och de
ovrigas yrkesskicklighet. Respekten'bygger pa att alla uppskattar varandra som jamlika
experter och gorsig fortrogna med varandras kunnande och arbetsmetoder. Férmagan att
kunnaiméta den ungas behov forutsatter ett dvergripande tillvdgagangssatt dar alla ex-
perters kunnande behovs. Varje expert har bade ratt och skyldighet att bidra med sin egen
yrkesskicklighet for att det gemensamma malet ska uppnas.

Ankarverksamheten bygger pd gemensamt dverenskomna arbetssatt. Verksamheten
planeras gemensamt pa bade lokalt och regionalt plan och tillsammans med varje ung
person, och parterna kommer sinsemellan éverens om hurdana arbetssatt och metoder
som ska anvandas for att de uppstallda malen ska uppnas. Det finns alltsa lampliga verk-
tyg och 6verenskomna verksamhetsmetoder och modeller inom verksamheten for detta.
Vidare ska verksamheten ledas pa saval lokal och regional niva som specifikt for varje yr-
kesgrupp.
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Ankarverksamheten fokuserar pa framtiden. Det innebaér att verksamheten bedrivs inte
bara fér den ungas nuvarande vélbefinnande utan ocksa med tanke pa hans eller hennes
framtida valbefinnande. Man behandlar inte endast en enskild handelse eller ett enskilt
problem, utan man stravar efter att ingripa i orsakerna bakom héndelsen och i den situa-
tion som de aktuella mgjliga besluten leder till. Ankaret fungerar som en “6vergangsfas”
dar man hjdlper den unga att fatta beslut som ar hallbara med tanke pa framtiden och vid
behov hanvisar honom eller henne till olika tjanster. Planeringen av fortsatta‘atgarder. och
eventuell hanvisning till tjgnster ar en tidskravande process som forutsatter att man for-
djupar sig i den ungas individuella situation.

Framjande av den ungas valbefinnande och forebyggandedav brott

Ankarverksamheten gar ut pa att genom multiprofessionellt samarbete forebygga brott,
ingripa i problem i ett tidigt skede och framja vélbefinnande:Med forhindrande av brott
och radikalisering som leder till valdsbejakande extremism avses sarskilt olika medel
och metoder som anvénds av polisen for att forebygga brott och asocial verksamhet bland
unga. Fokus i ankarverksamheten ligger pa att stoda ett positivt/beteende hos de unga

i stallet for att bestraffa dem10. | denna handbok innefattar bégreppet férebyggande
aven forhindrande, vilket aterspeglar verksamhetens tvarsektoriella natur. Genom tidigt
ingripande stravar mansefter att forhindra.att problemen hopar sig hos den unga och

att hjalpa honom eller henneatt 16sa problem.som‘redan uppstatt. | ankarverksamheten
stamplas den unga inte som ett “forlorat fall”. Med framjande av valbefinnande avses
verksamhet genom vilken man 6kar'den ungas mojligheter att paverka sitt eget vélbefin-
nande och bakomliggande faktorer. | ankarverksamheten innefattar framjandet av valbe-
finnande attman i ett tidigt skede identifierar faktorer som forsvagar hélsan och valbefin-
nandet och ingriper.i problem.

| ankarverksamheten kombineras framjandet av vélbefinnande och férebyggande brott,
eftersom det géller att identifiera alla orsaker som dventyrar den ungas valbefinnande och
framtid. Den‘'ungas valbefinnande ar uppbyggt av flerdimensionella faktorer som paver-
kar den ungasjalv, familjen, vdnnerna, skolan, den ungas ekonomiska situation och de
radande forhallandena i omgivningen. Orsakerna till att den unga drivs till att bega brott
kan'saledes vara mangfasetterade och svara att identifiera. | ankarverksamheten innebéar
detta att experterna arbetar for att ge den unga ett 6vergripande stdd. Att framja vélbe-
finnandet och férebygga brott ar dock langsiktig verksamhet, vars genomslag ofta kan pa-
visas forst pa lang sikt eller indirekt. Det kravs alltsa kontinuerlig insamling av information
och uppfdljning for att man ska kunna bedéma verksamhetens resultat.
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1.4 Den nationella styrningen av ankarverksamheten

Ankarverksamheten styr pa nationell niva. | regeringsprogrammet f6r 2015 konstate<
ras att ett forebyggande arbetsgrepp och klientorienterade servicekedjor som overskri-
der férvaltningsgranserna ar ett satt att fraimja medborgarnas valfard och halsa." An-
karverksamheten har ansetts utgéra en del av Finlands strategi for den inre sakerheten™
och polisens forebyggande arbete". Vidare beslutade undervisningsministern ochrinrikes-
ministern i juni 2018 att dven undervisningsvadsendet i fortsdttningen ska samarbeta tatt
med ankarna.

| ankarverksamheten ingdr ocksa att férebygga radikalisering.som leder till valdsbejakande
extremism"', Férebyggande av radikalisering som leder till valdsbejakande extremism grun-
dar sig pa att framja valbefinnande, ingripa i problem i ett tidigt skede och férebygga utslag-
ning. Detta kraver att individens livssituation analyseras pa ett.vergripande satt och att han
eller hon erbjuds stod, vilket kan genomféras i dén multiprofessionella ankarverksamheten.

Verksamhet som framjar den inre sakerheten och férebygger brott forutsatter ett samar-
bete mellan alla yrkesgrupper. Det racker inte enbart' med atgarder fran polisens sida®. Nar
de olika yrkesgrupperna samarbetar blir det mgjligt att identifiera och forsta de grundlag-
gande orsakerna bakomsindividerna och grupperna. Brott kan forebyggas effektivt nar sam-
arbetet inleds i ratt tid och yrkesgruppernas kompetens, kunskap och befogenheter slas
samman. Malet med framjandet av.den.inre sakerheten dr att samordna de brottsforebyg-
gande tjansterna sa att de effektivtaminskar utslagning. Framfor allt nar det galler unga ska
detta ske i ett satidigt skede som majligt och med multiprofessionella metoder. En hand-
lingsmodellfor att minska utslagningsrelaterade brott ska utarbetas. Malen anses ocksa ut-
gora en del av kommunernas och landskapens sdkerhetsarbete.’

Aven péinternationellt plan har ett ankarliknande myndighetssamarbete betraktats som en
central faktori forebyggandet av utslagning och brott bland unga*' samt radikalisering som
leder till valdsbejakande extremism"", Europeiska kommissionen konstaterar att ett lokalt
samarbete mellan manga aktorer gor det mojligt att i ett tidigt skede identifiera radikali-
sering som leder till valdsam extremism och pa sa satt forbattra sakerheten i hela Europa.

iii Det strategiska programmet for statsminister Juha Sipilas regering. 2015.
iv Ett bra liv - En trygg vardag. Statsradets principbeslut om strategin for den inre sékerheten. 2017.

v Polisens strategi for forebyggande verksamhet 2014-2018, 2014; Enska. Polisens strategi for fore-byggande
verksamhet 2019-2023, 2019.

vi Nationellt dtgardsprogram for férebyggande av valdsam radikalisering och extremism. 2017.

vii Europeiska sdkerhetsagendan. 2015; Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén. 2016.

viii Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén. 2016; RAN Manual. Responses to returnees: foreign terrorist fighters and their families.
2017
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2 Genomforande av ankarverksamheten

2.1 Processbeskrivning av ankarverksantheten

Ankarprocessen inleds nar en yrkesperson blir orolig over den .unga och rapporterar detta
till ankarteamet eller nar den unga och/eller familjen sjalv kontaktar teamet (Figur 1). Of-
tast hanvisas den unga till ankarverksamhetenvia polisen eller socialvasendet i och med
en polis- eller barnskyddsanmadlan. De ungdomar som hanvisas till ankarverksamheten
valjs av ett multiprofessionellt team vid behov i samarbete med andra experter. Experter
inom flera branscher analyserar den‘ungas situation och kommer éverens om en traff med
den unga och hans ellephennes fordldrar. Under traffenkartlaggs den ungas och familjens
overgripande situation och stodbehov. Ankarteameéts framsta uppgift ar att se till att den
unga vid behov hanvisas till andamalsenliga tjanster.

Ankarprocessenframskrider enligt den gemensamma modell som beskrivs i denna hand-
bok. Eftersom det viktigaste malet ar att mota den ungas behov och beakta hans eller
hennes individuella situation kan man vid behov ocksa avvika fran processen. Ankartraffar
ordnas enligt den‘ungas individuella behov, och man fokuserar huvudsakligen pa att kart-
ldgga situationenoch hédnvisa den unga till andamalsenliga tjdnster.

Figur 1. Processbeskrivning av ankarverksamheten

Objekt och aldersgranser for Ankarteamets verksamhet
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2.2 Inledandet av ankarprocessen

2.2.1 Objekt och dldersgranser for ankarverksamheten

ANKARVERKSAMHETEN AR AVSEDD FOR PERSONER SOM

inte har fyllt 18 &r och som
® har begatt eller misstéanks ha begatt ett brott och/eller
® har anvant narkotika och/eller rusmedel och/eller

® [Oper risk for radikalisering som leder till valdsbejakande extremismi(Utan aldersgranser)
och/eller

® behover multiprofessionellt stdd i sin livssituation, t.ex. pagrund av vald i nara relationer
eller vald i hemmet.

Syftet med ankarverksamheten ar att ingripa iproblemsituationer i ett tidigt skede. Mal-
gruppen ar i forsta hand barn och unga under 18 & som uppvisar symptom i form av brotts-
ligt beteende samt klienter som |6per risk for radikalisering som leder till valdsbejakande
extremism. Inom ankarverksamheten finns det inga aldersgranser nar det galler att fore-
bygga radikalisering som leder till valdsbejakande extremism. Ankaret ingriper i de ungas
brottsliga beteende ochsannat stérande beteende i sadana fall dér beteendet inte nodvan-
digtvis overstiger troskeln férmpolisanmalan men ett behov av multiprofessionellt stod har
identifierats. Ankaret stoder ocksa unga, inklusive deras familjer, som behéver multipro-
fessionellt stod i sin livssituation t.ex. pa grund av vald i nara relationer eller vald i hemmet
(mer information om'vald i nara relationer och vald i hemmet finns pa webbplatsen for In-
stitutet for hélsa och valfard: Marak-verksamheten).

2.2.2_Val och inbjudan av klienter

VALET AV KLYENTER OCH INBJUDAN TILL ANKARTRAFF:

® |nitieras oftast utifran en oro som uppstatt vid en myndighet, t.ex. polisen eller
soCialvasendet.

o Initiativet kan ocksa komma fran olika samarbetspartner som tar kontakt, sdésom skolor
eller familjer och anhériga.

e Klienterna valjs inom ett multiprofessionellt team, vilket innebar att valet bygger pa flera
experters dvervagande.

INBJUDAN TILL ANKARTRAFF:
® Den unga och hans eller hennes vardnadshavare rings upp eller far en inbjudan per post.

® Ankarteamet kan ocksa besoka den ungas hem.
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De unga héanvisas till ankarverksamheten huvudsakligen av polisen eller socialva-
sendet, men informationen kan ocksd komma fran olika organisationer som deltar i verk-
samheten, dvs. samarbetspartner. Dessutom kan den unga sjalv eller hans eller hennes
anhoriga kontakta ankarverksamheten. Av denna anledning ar det viktigt att de 6vriga
aktorerna i omradet &r medvetna om ankarverksamheten och det stéd som den erbjuder.
Viktiga samarbetspartner dr i synnerhet skolorna, eftersom man dar kan identifiera unga
som behover stod och hanvisa dem till ankarverksamheten, framfér allt nar de I6perrisk
for radikalisering som leder till valdsbejakande extremism. Den unga eller dennas familj
kan ocksa kontakta ankaret direkt. Om det inte finns nagot ankarteam i omradet héanvisas
den unga och familjen till andra @ndamalsenliga tjanster.

Beslutet att inleda ankarprocessen fattas genom multiprofessionellt samarbete. Den
unga viljs till ankarverksamheten pa ett méte dar hela ankarteamet deltar. Pa sa satt kan
man genast i borjan av processen fa en helhetsbildav den ungas situation och undvika att
beslutet inte bygger endast pa en enskild experts bedémning.

Den unga och hans eller hennes foraldrar/vardnadshavare bjuds in till en ankartraff.
Det gar till s att vdrdnadshavarna eller den unga sjédlv, om han eller hon redan ar myndig,
kontaktas per telefon. Om vardnadshavarna inte kan nas per telefon kan de fa en inbju-
dan per post. | inbjudansférklarar man for den unga ochvardnadshavarna varfor, hur och
nar traffen ordnas (bilagasl). Féraldrarna eller vardnadshavarna ombeds infinna sig pa den
forsta traffen. | inbjudan redogors ocksa for ankarverksamheten, ankarteamet och princi-
perna for informationsutbytet. Om.den unga och vardnadshavarna inte kan nds besdker
ankarteamet eller ndgon av expérterna i teamet familjens hem for att diskutera drendet.
Experterna iankarteamet kommer sinsemellan verens om vem som ska bjuda in den
unga och vardnadshavarna till en ankartraff. Ofta ar det polisen som skoter denna uppgift,
framfor allt om,orsaken till traffen ar att den unga misstanks ha begatt ett brott.

2.3 Planeringen av traffar och fortsatta atgarder

2 3ilForberedning av traffar

Forberedning infor en traff. Den unga bjuds in till en multiprofessionell ankartraff nar
experter uppger att de ar oroliga 6ver en ung person och ett multiprofessionellt tillvdaga-
gangssatt ar motiverat i hans eller hennes situation. Inom ankarteamet kommer man fore
ankartraffen Gverens om vem som ska bjuda in den unga, vardnadshavarna och andra
deltagare till tréffen, huruvida alla eller bara vissa experter i teamet ska delta i tréffen, vilka
fragor som ska diskuteras samt vilka experter som ska behandla respektive fraga. Dartill
kommer man 6verens om vem som ska boka motesplatsen, vem som bar det huvudsak-
liga ansvaret i den ungas fall och vem som for bok 6ver tréffarna.
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| ankartraffarna deltar den unga, vardnadshavarna och ankarteamet eller en del av ex-
perterna i teamet. Den ungas fordldrar/vardnadshavare deltar i den forsta traffen och efter
behov dven i de fortsatta traffarna. Forutom experterna i ankarteamet kan aven andra
aktorer delta i traffarna. Dessa valjs och bjuds in med den ungas samtycke och i enlighet
med hans eller hennes individuella situation. Exempel pa sadana aktorer ar representanter
fran skolan eller en sarskild socialarbetare som redan utnamnts fér den unga i samband
med andra tjanster.

Tidpunkt. Ankartraffarna ordnas i forsta hand under tjanstetid. De kan emellertid ordnas
flexibelt pa tidpunkter som passar fér den unga och hans eller hennes vardnadshavare.
Traffar ordnas saledes dven kvillstid eller under veckoslut, omden ungas och familjens si-
tuation sa kraver. For en traff reserveras cirka 1-2 timmar.

Méotesplatser. Ankartraffarna ordnas i regel pa polisinrattningen, men fortsatta tréaffar kan
fran fall till fall ordnas daven pa andra platser. Traffar kan ocksa ordnas i en medverkande or-
ganisations lokaler, pa skolan, hemma hos klienten eller t.ex. pa ett café eller i lokaler som
innehas av aktorer inom den tredje sektorn. Lokalen ska vara lugn och uppfylla kraven pa
integritetsskydd for den unga.

2.3.2 Samtycke tilkinformationsuthyte

Syftet med ankarverksamheten dratt'stdda den ungas och féraldrarnas/vardnadshavarnas
mojligheter att framja den ungas valbefinnande. Verksamheten bygger pa den ungas del-

aktighet och sjalvbestimmanderatt samt principen om respekt for integritetsskyddet™. Av
denna anledhing ska man begara den ungas, och beroende pa situationen dven en forald-
ers/vardnadshavares; samtycke till att uppgifter utbyts inom teamet och att fallet behand-
las av en multiprofessionell'grupp (Se narmare underkapitel 3.3).

Begaran om den ungas samtycke

Samtycket innefattar information som galler den unga, handelsen och mottagaren av
samtycket samt samtyckets giltighetstid. Genom anmalan om samtycke bekréftar den
unga att han eller hon har gett samtycket frivilligt och att den unga har fatt tillrackligt
med information om ankarverksamheten, det multiprofessionella informationsutbyte som
sker inom verksamheten samt verksamhetens konfidentiella natur. Samtycket ges skriftligt
(bilaga 2), och det infors som en del av klientuppgifterna i det system dar den ungas upp-
gifter registreras dven i 6vrigt. Den unga har ratt att aterta sitt samtycke.

ix Lagen om patientens stéllning och rattigheter 785/1992, grundlagen 731/1999, lagen om klientens stéllning
och réttigheter inom socialvarden 812/2000, socialvardslagen 1201/2014, ungdomslagen 1285/2016
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Det bor noteras att till vissa delar galler ingen aldersgrans for den ungas sjalvbestimman-
deratt. Ankarteamet Overvager om det racker att den unga sjalv anmaler sitt samtycke el-
ler om dven fordldrarnas/vardnadshavarnas samtycke kravs*.

Situationer dar information kan utbytas utan den ungas samtycke

Om den ungas samtycke inte fads bedémer ankarteamet hur man kan vidta eventuella lag-
stadgade atgarder som inte kraver den ungas samtycke (t.ex. brotts- och barnskyddsfall).
Dartill ser teamet till att den unga far stéd via andra servicekanaler. | dessa situationer an-
tecknas det bland uppgifterna om den unga att den unga har kontaktats men att'han eller
hon inte har samtyckt till att delta i verksamheten. Anteckningen gors i det/de systemii
vilket uppgifter om den unga infors dven i 6vrigt. Detta ar viktigt dvenimed tanke pa ratts-
skyddet for experterna inom ankarteamet.

Den ungas samtycke begars dock inte om orsakén till ankartraffen &r ett drende som enligt
lagstiftningen kan behandlas utan den ungas samtycke. | en situation dér inget samtycke
kravs ska den unga @nda informeras om situationen och pa vilka grunder tréffen ordnas,
och experterna ska diskutera med den unga om hur viktigt det ar att situationen utreds~.

2.3.3 Traffarnas innehdll och framskridning

Syftet med ankartréffarna ar att hitta olika metoder och stodformer for att framja den
ungas valbefinnande och férebygga brott (tabell 3). Detta forutsatter att den ungas indivi-
duella livssituation identifieras och kartlaggs med hjalp av en standardiserad diskussions-
mall och engrundstruktur for ankartraffar (bilaga 3). Diskussionsmallarna sakerstaller att
den ungas situation kartldggs som helhet och ur flera perspektiv. Dessutom kan exper-
terna anvandadem som verktyg i sitt arbete. Under traffen stéder man ocksa diskussionen
mellan familjemedlemmarna och de 6vriga deltagarna.

Traffen inleds. Ankartraffen inleds genom att man gar igenom vem som deltar i traffen
och deras respektive roll (Tabell 3). Trots att man har redogjort fér principerna for ankar-
verksamheten och informationsutbytet redan i inbjudan till traffen diskuteras detta pa
nytt. Dessutom gar man igenom och antecknar den ungas anmalan om samtycke. Under
tréffen diskuterar man med den unga och vardnadshavarna om malet med traffen.

Handelsen behandlas och stodbehovet utreds. | ssmband med ankartraffarna far den
unga, vardnadshavarna och experterna med egna ord beskriva vad som hant (tabell 3).

x Lagen om patientens stéllning och rattigheter 785/1992.

xi Strafflagen 39/1889, lagen om patientens stdllning och rattigheter 785/1992, lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden 812/2000, barnskyddslagen 417/2007, polislagen 872/2011, ungdomslagen
1285/2016.
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Det ar viktigt att man lyssnar pa den unga och hans eller hennes beskrivning av vad som
hant. Experterna gar igenom vad hadndelserna innebér ur lagstiftningens synvinkel och
vilka eventuella foljder de har fatt eller kunde ha fatt. De professionella i ankarteamet kart«
ldgger den ungas livssituation, inklusive hans eller hennes halsotillstand, valbefinnandé
och familjesituation samt kompisar, fritidsintressen och eventuell anvandning av rusme-
del.

Strdvan &r att parterna kan diskutera sig fram till en gemensam insikt om situationen. Aven
om det dr den unga som star i fokus uppmuntras ocksa fordldrarna till att delta i'diskussio-
nen. Experterna stoder diskussionen mellan familjemedlemmarna och de 6vriga delta-
garna. Det &r viktigt att bade den unga och vardnadshavarnaupplever att de far sin rést
hord. Da I6per diskussionen lattare, och dessutom blir det lattare att komma éverens om
detaljer, identifiera forandringsbehov och behandla fallet vidare. Genom traffen stravar
man ocksa efter att hjdlpa vardnadshavarna att stoda en positiv utveckling hos den unga
och undvika negativa atgarder. Den ungas mojligheter att bete sig pa ett satt som framjar
valbefinnandet férbattras nar han eller hon kanner sig vardefull och uppskattad.

Traffen avslutas. Efter att man gatt.igenom vad som hant funderar man tillsammans vad
var och en helt konkret kan géra foratthjdlpa den unga pa vagen (tabell 3). Vid behov
kommer man 6verens omeen ny traff eller ser till att denyunga hanvisas till andamalsen-
liga tjanster. Hanvisningen genomfors sa att man sdkerstaller att den unga far en besoks-
tid inom tjansten i fraga, och vid behov.foljer nagon med honom eller henne till tjansten.
Med andra ord deltar en expert fran‘ankarteamet i det forsta besdket inom andra tjanster.
Ankartraffen avslutasi.en positiv och uppmuntrande stdmning. Den unga och hans eller
hennes vardnadshavare uppmuntras att vid behov kontakta experterna i ankarteamet,
och teamet sakerstaller att de vet hur de kan ta kontakt i fortsattningen.
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Tabell 3. Ankartraffarnas framskridning

Traffen inleds:

deltagarna presenteras och hélsas vélkomna
ankarverksamheten och informationsutbytet presenteras ‘
malen for tréffarna diskuteras

den unga ombeds ge sitt samtycke

Handelsen behandlas och stodbehovet utreds:

den unga far berdtta om vad som hént: varfdr, hur, vem som varit involverade, var och nér,

parterna diskuterar vilka foljder och ansvar som enligt lag faljer av handelserna: eventuella konsekvenser, skadestdndsansvar,
straffrattsligt ansvar

den ungas nuvarande livssituation kartlaggs: hélsotillstdnd, familjesituation, skolgéng, kompisar, fritid, anvéndning av
rusmedel

fordldrarna far ge sin syn pa saken

Traffen avslutas:

parterna gor upp en handlingsplan med konkreta dtgérder som den unga, vardnadshavarna och experterna kan
vidta

parterna kommer dverens om foljande tréff/den unga hanvisas till fortsatta tjdnster

traffen avslutas med en diskussion om den ungas styrkor och positiva egenskaper

den unga och vardnadshavarna uppmuntras att vid behov kontakta ankarteamet i fortséttningen
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2.3.4 Bedomning av klientens situation

Helhetsbilden byggs upp. Bedomningen av den ungas situation genomfors i samarbete
med ankarteamet, och beddmningen gors bade som helhet och individuellt. For att bygga
upp en helhetsbild samlar man in information om den ungas situation och bakgrund fran
olika yrkesgrupper. Det &r ytterst viktigt att man tréffar den unga. Helhetsbilden kan inte
formas t.ex. enbart pa basis av telefonsamtal. Aven vérdnadshavarnas perspektiv beaktas
nar helhetsbilden byggs upp. Utifran det multiprofessionella teamets, den ungas och.for-
aldrarnas uppfattningar sammanstalls en bild av den ungas situation och stddbehov som
helhet.

Figur 2. Helhetsbilden byggs upp

DEN UNGA
och foraldrarna/vardnadshavarna

.. [ ]
i - v 5

! Polisen ' | Social- ! ! Hilsovards- <t Ungdoms- ! i Samarbets-
i1 vasendet i i vésendet i . vdsendet . . partner
Ankarverksamheten

Evidensbaserade bedomningsverktyg och bedomningsmodeller som anvidnds som
stod i bedomningen av den ungas helhetssituation. | ankarverksamheten anvander
man fran fall till fall evidensbaserade bedémningsverktyg och bedémningsmodeller, me-
toder och blanketter som stéd i beddmningen av den ungas situation. Pa sa satt kan man
undvika att bedomningen av den ungas och familjens situation enbart bygger pa de en-
skilda experternas subjektiva bedomningar. Med matare avses evidensbaserade forfrag-
ningar och blanketter. Dessa fokuserar antingen pa den ungas situation som helhet eller
ett enskilt delomrade av hans eller hennes liv eller valbefinnande, sasom halsotillstandet,
anvandning av rusmedel, valdsamt beteende och radikalisering som leder till valdsbeja-
kande extremism.

| ankarverksamheten bedéms den ungas situation. Bedémningen gors tillsammans
med den unga med respekt for principerna fér ankarverksamheten. Denna bedémning
ska med fordel hallas separat frdn hotbeddmningar som gors av myndigheter i andra
sammanhang. Dessa hotbedémningar gors i allmanhet for myndigheterna sa att dessa
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battre kan beddma vilka dtgarder som behovs for att minska hotet. Hotbedémningarna
innehaller ofta sekretessbelagda uppgifter, och de ar inte nddvandigtvis offentliga for kli-
enten.

Den unga kan inom ankarverksamheten ocksa genomga en bedémning av servicebeho-
vet inom socialvarden, om man kommit 6verens om detta pa lokalt plan. Principerna foér
beddmningen kan anpassas, och man samarbetar med den 6vriga socialvarden aven,om
det bestamts att ingen officiell beddmning av servicebehovet ska goras. Malet med be-
doémningen av servicebehovet ar att identifiera den ungas behov av stod.

Bedomning av helhetssituationen och hilsotillstandet. | ankarverksamheten anvands
som stdd for verksamheten olika metoder och blanketter som fokuserar pa'bedémningen
av den ungas helhetssituation och bedémningen av valdsamt beteende (tabell 4).

Bedomning av laget ndr det géller radikalisering som leder till valdsbejakande ex-
tremism. Flera olika metoder och blanketter har tagits fram till stod for bedémningen av
risken for radikalisering som leder till valdsbejakande extremism (tabell 4)*°3', men det ar
svart att identifiera denna risk i ett tidigt skede. Dessutom finns det inte tillrdckligt med
undersokningsresultat om matarnas tillforlitlighet och anvandbarhet. Identifieringen och
forebyggandet av radikalisering som ledertill valdsbejakande extremism forsvaras av att
fenomenet ar mangdimensionellt och omojligt attférutse 32. Man har inte kunnat pa-
visa ndgon entydig orsak eller processisom skulle leda till radikalisering och darmed till
valdsam extremism25,33. Individersadikaliseras av olika orsaker och pa olika satt22. Ra-
dikalisering ar inte ettlinedrt fenomen, och “graden” av radikalisering kan variera mellan
olika individer34,35including that developed by the NYPD and the popular ‘pyramid’and
‘staircase’analogies, tend.to oversimplify or neglect the diversity of routes that individuals
travel to violence!The Three Pathways (3P. Vissa ar mer sarbara och mottagliga for faktorer
som'6kar.risken for valdsam radikalisering an andra33.

| bedémningen av radikalisering som leder till vidldsbejakande extremism fokuserar man
ofta pa faktorer som paverkar radikaliseringen och eventuella bakomliggande orsaker. De
eventuella riskfaktorerna kan delas in i individens erfarenheter och halsotillstand, ideolo-
gier, samhallet och det globala laget*>*¢3’. Dessa faktorer ar dock inte i sig tillrdckliga eller
nddvandiga for att framkalla eller férklara valdsam radikalisering, eftersom samma fakto-
rer ocksa hor till individens normala vardag och utveckling®. Det bor ocksa observeras att
samma faktorer kan bade 6ka risken for och skydda individen mot radikalisering som leder
till valdsbejakande extremism. Aven om en individ redan ar valdsamt radikaliserad eller hér
till en ytterlighetsrorelse kan han eller hon frigdra sig fran denna®. Faktorer som stéder
detta ar bl.a. positiva erfarenheter av toleranta grupper som gor det mojligt att paverka i
samhallet utan vald, moéjligheter i anslutning till arbete och studier, familjen eller en férand-
rad ekonomisk situation?%39-41,
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Tabell 4. Evidenshaserade bedomningsverktyg, modeller, metoder och blanketter for bedomning av den

ungas situation.

Matare/modell Objekt

BEDOMNING AV HELHETSSITUATIONEN

‘>

Beddmning av barnskyddshehovet | BBIC-modellen (Barns Behov i Centrum-modellen) anvands som stdd for beddmningen av ﬂ

Kartldggning av barnets/den
ungas livssituation och faststl-
lande av behovet av socialarbete

HALSOTILLSTAND

Beddmning av
depressionssymptom

Beddmning och uppfdljning av
angest

Utredning av sjdlvkanslan
ANVANDNING AV RUSMEDEL

Beddmning av alkoholkonsumtion
hos unga

Beddmning av riskerna i

anslutning till alkoholkonsumtion \

behovet av barnskydd. | denna modell analyseras den ungas situation ur pérspektivet for
den ungas behov, foraldrarnas formagor, familjen och omgivningen.

Modellen for barncentrerad initialbeddmning anvénds under socialvardsklientrelationen
inom barnskyddets Gppenvard. Malet med modellen &r att utreda barnets livssituation och
behovet av socialarbete.”

Beddmningsmetoden BDI-21 (Beck Depression Inventory) har utvecklats forbeddmning av
svarighetsgraden av depressionssymptom.

Beddmningsmetoden GAD-7 (Generalized Anxiety Disorder 7 -item scale) dr avsedd for
screening och uppfdljning av dngeststorningar.

Det finns en sérskild enkat forbedomning av en personsssjalvkansla.

Med hjélp av blanketten ADSUME (Adolescents” Substance Use Measurement) bedomer
man alkoholkonsumtionen hos unga och relaterade risker.

Audit-enkéaten harutvecklats for beddmning av riskerna i anslutning till alkohol-
konsumtion.

Beddmning av riskerna i Med hjélp.av DUDIT-testet (Drug Use Disorders Indentification Test) strévar man efter att

anslutning till anvdndning av
narkotika
VALD

Beddmning avbrottsligt beteende
hosunga

Bedomning av risken for vald i

naratelationer och vald i hemmet

Valdsriskbedomning

beddma vilka problem och skadliga effekter anvandning av narkotika kan medféra.

SAVRY-metoden (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) har utvecklats for att
beddoma eventuellt framtida brottsligt beteende hos unga.®

MARAK-blanketten anvénds fér bedémning av risken for vald i néra relationer och vald i
hemmet.

HCR-20 (Historical Clinical Risk Management) &r en metod for beddmning av valdsrisken hos
individer som har psykiska problem eller en valdsam bakgrund*-*. Anvéndningen av HCR-
20 kréver certifiering47.

BEDOMNING AVVALDSAM RADIKALISERING OCH EXTREMISM

Identifieringav risk for terrorism

Beddmning av empatisk formaga

Beddmning av faktorer som
okar risken for och skyddar mot
valdshejakande extremism

TRAP-18 (Terrorist Radicalization Assessment Protocol) & en metod for beddmning av
risken for terroristiskt vald sérskilt hos personer som inte hor till nagon radikaliserad grupp,
dvs. "lone-actors” 48. Anvéndningen av metoden kraver licens®.

VERA-2 (Violent Extremist Risk Assessment) &r en metod for bedomning av individens
formdga att kanna empati gentemot ett eventuellt offer. Empatisk forméga har kons-
taterats sta i samband med radikalisering som leder till valdshejakande extremism.®*'
Anvéndningen av VERA-2 och tolkningen av dess resultat kraver certifierad utbildning®

ERIS (Extremist Risk Intervention Scale) ar en metod som utvecklats till stod for
beddmningen av faktorer som okar risken for och skyddar mot valdsbejakande extremism.
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2.3.5 Ankarplan och registrering

Utarbetandet av en ankarplan och dess innehall. Med ankarplan avses att man till-
sammans med varje ung klient satter upp individuella mal fér framtiden och bestammer
vilka metoder som i praktiken ska anvandas for att dessa mal ska uppnas. | planen beskrivs
ocksa vad experterna gor for att hjalpa den unga att uppna dessa mal. Planen behdvs for
att sakerstalla en systematisk och malinriktad verksamhet 6ver yrkesgrénserna. Experterna
foljer hur planen omsitts i praktiken i samband med eventuella fortsatta tréffar och/eller
via telefonsamtal med den unga eller hans eller hennes vardnadshavare. Om det konstate-
ras att den unga inte behover ytterligare stod eller fler traffar ska det anda diskuterasom
t.ex. hur foraldrarna kan stoda den ungas valbefinnande och vad.den unga sjalv bor gora.

Registrering. Experterna inom ankarteamet for in uppgifterom ankartraffarnamed den
unga i sina egna informationssystem med iakttagande av de lagaroch anvisningar som ut-
fardats om yrkesgruppen och branschen i fraga.

| ANKARPLANEN SKA FOLJANDE ANTECKNAS:

® mal som satts upp for och tillsammans med den unga
® metoder som ska anvandas for att malen ska uppnas

® 3tgdrder som experterna ska vidta for att hjdlpaden unga att uppna malen.

2.3.6 Statistik overtraffarna

For att verksamheétens utfall'ska kunna féljas upp, bedémas och utvecklas pa lokal, regio-
nallochinationell niva ska centrala uppgifter om den unga och handelsen antecknas i sam-
band med varje ankartraff (tabell 5). Med hjdlp av enhetlig statistikforing ar det saledes
ocksa mojligt att bedoma anvéandningen av verksamheten och dess effekt. Uppgifter som
statistikfors efter varje traff ar den ungas alder, orsaken till traffen och bakgrundsuppgifter
samt eventuell annan tjanst som man efter ankartraffen bestamt att den unga ska hanvi-
sas till. Ankarteamet for statistik 6ver ankartraffarna och kommer éverens om vem som ska
ansvara for statistikféringen och uppdateringen av statistiken. Om man kommer 6verens
om att varje expert ansvarar for egen del for statistikforingen ska det sakerstallas att en och
samma traff inte upptas flera ganger i statistiken. Statistikféringen genomfors sa att bade
cheferna och de(n) person(er) som ansvarar for statistikféringen kommer at att registrera
statistikuppgifter. Detta forutsatter att alla experter i ankarteamet har anvandarrattigheter
till de informationssystem som ar centrala med tanke pa statistikféringen.
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Tabell 5. Uppgifter som ska statistikforas efter en ankartraff

Uppgifter om den unga: Uppgifter om traffen:

° fodelsedr e Nar har anmélan gjorts? (dd.mm.3333) J
o hemort e Nar har tréffen dgt rum? (dd.mm.3aaa) ‘J
_ ) ® Hur har ankarteamet fatt information om den unga (vem har hanvisat
*  orsaken till ankartraffen den unga till verksamheten)?
o eventuell barnskyddsanmalan som ® Harden unga tidigare varit klient inom ankarverksamheten?
registrerats i ankarverksamheten e Vilkeni ordningen av ankartraffar ar det fraga om? 1:3, 2:3, 3ie. .
o eventuell brottshenamning. ®  Hur har en eventuell bedomning av servicebehovet genomfortsi
ankarverksamheten?

*  Kommer arbetet med den ungaatt fortsatta inom andra tjdnster/hos
en annan ansvarig organisation?.Var?

Den information som samlas in for statistiken 6ver ankarverksamhetenidr personuppgifter.
Uppgifterna behandlas i enlighet med de dataskyddsprinciper'som anges i-lagstiftningen
om dataskydd™. For att personuppgifter ska kunnastatistikféras inom ankarverksamheten
maste ett personregister grundas. Nar personregistret.grundas faststalls vem som &r person-
uppgiftsansvarig(a) och hur ansvaret och rollerna férdelasiinom uppgiftsbehandlingen. Om
ansvaret over registerféringen (rollen'som personuppgiftsansvarig) stannar inom en enda
sektor géller det att se till-att alla experterinom ankarteamet har de réattigheter som kravs
for att andra och uppdatera uppgifter i registret.

2.3.7 Avslutande,av traffanech hanvisning till tjanster

Vid behov hédnvisas den unga fran ankartréffarna till iampliga och mer langsiktiga tjanster. An-
karet fungerar sdledessom.en s.k. overgangsfas, dar behovet av individuellt stod kartldaggs och
den unga hanvisastill andamalsenliga tjanster. Den unga kan eventuellt hdnvisas till olika in-
tressentgrupper och samarbetspartner for fortsatt vard och stod (se underkapitel 3.2).

Nar det galler valdsamt radikaliserade klienter eller klienter som I6per risk for valdsam radikali-
sering tillhandahalls stodet huvudsakligen inom ankarverksamheten. Alternativt kan klienterna
hadnvisas till olika intressentgruppers tjdnster for ytterligare stod. Vilken aktér som ska ansvara for
eventuell fortsatt vard/fortsatt stod bestams individuellt utifran klientens situation.

Beslutet att avsluta ankartraffarna fattas i samrad med den unga, vardnadshavarna och exper-
terna inom ankarteamet. | allménhet avslutas ankartraffarna nar inga nya orovackande handel-
ser eller risker for sddana langre forekommer, handelserna har utretts eller den unga 6vergar till
att omfattas av t.ex. barnskyddet. Det &r viktigt att den ungas eventuella behov av hjélp och stod
har utretts och att han eller hon har hanvisats till eventuell fortsatt hjalp och ytterligare stod.

xii Dataskyddslagen 1050/2018, Europaparlamentets och rddets allméanna dataskyddsférordning 2016/679
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3 Multiprofessionellt samarbete

Ankarverksamheten bygger pd gemensamma nationella verksamhetsprinciper men an-
passas efter lokala och regionala behov och sardrag. Ankarverksamhetens behov.och
sardrag ar beroende av befolkningsunderlaget och antalet ungdomar i omradet, hur stora
resurser ankarverksamheten har till sitt forfogandeochvilken.typ av organisationer som
verkar i omradet.

3.1 Expertisen inom ankarteamet

ANKARTEAMET BESTAR AV EXPERTER INOM FOLJANDE OMRADEN:

® polisen
® socialvasendet: socialarbetare/socialhandledare
¢ halsovardsvasendet: sjukvardare/halsovardare

® ungdomsvasendet: ungdomsarbetare/specialungdomsarbetare.

Expeérterna inom ankarteamet representerar polisen, socialvdasendet, halsovardsvasendet
och ungdomsvasendet. Om inte alla yrkesgrupper finns representerade i ankarverksam-
heten sakerstalls tillgangen till denna expertis pad ndgot annat séatt. Ankarteamet kan ocksa
besta av t.ex. en medlare eller ungdomspsykiater. Antalet experter i ankarteamet star i
proportion till de lokala behoven och forhallandena.

Experternas uppgifter inom ankarteamet bygger pa deras utbildning och pa den lagstift-
ning som reglerar deras yrke (figur 3). Varje expert ska vara fortrogen med den kompetens
som kravs inom yrket i fraga inklusive arbetsbeskrivningen, sa att han eller hon kan stélla
denna till ankarteamets forfogande. Dessutom ska varje expert vara fortrogen med arbets-
beskrivningarna for de 6vriga experterna i teamet. Detta forbattrar kontrollen 6ver arbetet
och framjar arbetshélsan. Det att de medverkande experternas arbetsbeskrivningar be-
gransas till ankarverksamheten gor det lattare for dem att hantera sitt arbete och utveckla
sin kompetens.
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Figur 3. Expertisen inom ankarteamet

POLISEN,
branschspecifika uppgifter:
« forundersdkning

SOCIALVASENDET,
« samtal

branschspecifika uppygifter:
« beddmning av servicebehov, :
Ankarteamets gemensamma uppgifter: hanvisning och fortrogenhet med
« bedomning av stodbehovet '
- laglighetsfostran
- vid behov fortsatt arbete med den unga/ H
familjen
- vid behov hanvisning till tjanster :
_______________________________ -stod anda tills den unga omfattasavde 0 0 i L.
fortsatta tjansterna
- samarbete med andra experter
/intressentgrupper

- ingripande i lokala ungdomsfenomen

- féltovervakning tjansterna i enlighet med social-
vards- och barnskyddslagarna
« socialarbetet inom

brottspéféljdsomradet

_______________________________

HALSOVARDSVASENDET,
branschspecifikauppgifter:
- bedomning av halsotillstand

UNGDOMSVASENDET,
« bedomning av anvéndning av

' branschspecifika uppgifter:
i« traffar med unga

i - stdd under fritiden

: rusmedel

« psykosocialt stod

» fortrogenhet med hélsovards-
tjdnsterna

- gruppverksamhet

Forutom branschspecifika uppgifterinnehaller ankarverksamheten uppgifter som ar ge-
mensamma for alla experter. Dessa uppgifter géller bedémningen av den ungas individu-
ella behov, laglighetsfostran, hanvisning tillandamalsenliga tjanster eller fortsatt arbete
med den unga och/eller familjen (figur.3).

Ankarteamets gemensamma uppgifter innefattar lokal och regional expertis t.ex. om ung-
domar med.©roviackande beteende och samarbete med andra teammedlemmar och in-
tressentgrupper. Varje expert i ankarteamet ansvarar for sin egen kompetens och for att de
Ovriga experterna’i teamet arfértrogna med hans eller hennes roll i verksamheten.

Den viktigaste lagen som styr polisens uppgifter i ankarteamet ar polislagen. Till poli-
sens uppgifter hor att féra samtal med ungdomarna och eventuellt, om detta har 6verens-
kommits pa lokalt eller regionalt plan, att gora forundersdkningar av brott som begatts
av.unga som omfattas av ankarverksamheten samt andra lagstadgade polisidra uppgifter.
Ankarpolisens uppgifter ar huvudsakligen fokuserade pa att forebygga brott.

Uppgifterna for representanten for socialvasendet bygger pd lagstiftningen om so-
cialvard. Den som representerar socialvasendet i ankarteamet ansvarar fér bedémningar
av servicebehov enligt socialvardslagen och barnskyddslagen och hanvisning till tjanster.
Alternativt ska han eller hon bista i dessa uppgifter enligt lokala avtal. Till experternas upp-
gifter hor ocksa att vara fortrogen med tjansterna inom socialvdasendet. Ankarteamet kan
ocksa overfora bedémningarna av servicebehovet pa socialvdasendet enligt lokal praxis.
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Experten inom socialvdasendet ansvarar ocksa for socialarbetet inom brottspaféljdsomra-
det i fraga om de ungdomar som deltar i ankarverksamheten.

Halso- och sjukvardsexperternas uppgifter grundar sig pa lagstiftningen om halso-©och
sjukvard. Inom ankarteamet ansvarar de for bedomningarna av de ungas halsotillstand
och hélsobeteende. | hdlso- och sjukvardsexperternas kompetensomrade ingar ocksa att
de ska vara fortrogna med halso- och sjukvardstjansterna. Vidare ska de dels identifiera
och minska allménna, halsorelaterade faktorer som 6kar risken for brott och radikalisering
som leder till valdsbejakande extremism, dels starka skyddande faktorer och identifiera

eventuella riskfaktorer.

Ungdomsarbetarnas uppgifter bygger pa ungdomslagen. Till deras uppgifteriankartea-
met hor att hjdlpa den unga att gora annorlunda val bl.a. nar det galler brottsligt beteende
och hjdlpa honom eller henne att etablera sig i samhéllet. Ungdomsarbetaren kan stéda den
ungas sjalvfortroende och kansla av att vara vardefull och bli accepterad'som den han eller
hon dr, starka den ungas positiva attityd till skolan ech styra honom eller henne till menings-
fulla fritidsaktiviteter. Alla dessa uppgifter hjdlper den unga att franga brottsligt beteende.

3.1.1 Val av ankarexperter och'experternas kompetens

Experterna i ankarteamet Utses av de organisationer som deltar i verksamheten och av
ett chefsteam. Ankarteamet sammanstalls med betoning pa experternas sakkunskap inom
respektive omrade, kompetens ochéerfarenhet av arbete med ungdomar och familjer och/
eller forebyggande avrradikalisefing som leder till valdsbejakande extremism. Dessutom
ska den s6kande ha dels intresse for och motivation till férebyggande verksamhet, dels de
fardigheter som krays for multiprofessionellt samarbete och samarbete 6verlag.

Multiprofessionellt samarbete i syfte att framja de ungas valbefinnande kraver framfor allt
att experterna klarar av att beddma den ungas och familjens helhetssituation och samar-
beta med dem. Experterna ska ocksé kunna diskutera svara fragor pa ett respektfullt satt
utan att beskylla den unga. Det &r viktigt att de kan identifiera skyddande och positiva
omstandigheter i den ungas liv. Att hanvisa de unga till tjanster och erbjuda dem stodfor-
mer pa individuellt plan kraver ett multiprofessionellt samarbete och informationsutbyte,
och hér ar det av central betydelse att experterna ar fortrogen med den nationella styr-
ningen och lagstiftningen.

Cheferna inom ankarverksamheten utses av de bakgrundsorganisationer som med-
verkar i ankarverksamheten. Cheferna utses pa basis av deras kompetens, motivation och
fardigheter att leda ett multiprofessionellt team. Ingen blir chef inom ankarteamet direkt
utifran en viss tjanstestallning, eftersom ankarverksamheten kraver ett tatt, multiprofessi-
onellt samarbete dven pa chefsniva.
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3.1.2 Introduktion, mentorskap och arbetshandledning

Introduktion och mentorskap. Med tanke pé ankarverksamhetens kontinuitet och ex-
perternas arbetshélsa ar det viktigt att ordna introduktion for nya experter och chefer i
ankarteamet. Introduktionen ar viktig ocksa for sakerstallandet av ankarverksamhetens
kvalitet. Ett introduktionsprogram (bilaga 4) ska utarbetas inom varje ankarteam, och det
ska tydligt slas fast vem som ansvarar for genomférandet av programmet. Det kan vara
t.ex. gruppledaren/teamledaren. Dessutom stods ldarande i arbetet, t.ex. genom arbete i ar-
betspar. Hela teamet och alla chefer engagerar sig i introduktionen av en ny expert och'in-
kluderar honom eller henne i gruppens verksamhet, och varje expert berattar om sinegen
roll och sin organisation. Varje expert i ankarteamet ansvarar for sin del'foratt de 6vriga
medlemmarna i teamet handleds och introduceras i verksamheten och tillvagagangssat-
ten inom expertens egen bransch. Insikten i de 6vriga medlemmarnasdbranschroch, verk-
samhet stoder och starker samarbetet inom teamet.

| introduktionen av chefer dr det viktigt att mandeaktar de sardrag som ledningen av ett
multiprofessionellt team ar forknippad med och stérker chefernas kompetens. Ankartea-
mets moten fungerar som stdd for introduktionen‘avichefer i ankarverksamheten.

Mentorskap innebar att dold kunskap éverfors fran en mer erfaren expert i ankarteamet
till en mindre erfaren expert. Mentorn stéder och handleder den mindre erfarna personen
genom vaxelverkan pa tusman;hand. Mentorskap dr ett satt att sakerstalla att erfarenhets-
baserad kunskap 6verfors ocksa till deinya experterna i ankarteamet.

Arbetshandledning. Genom arbetshandledning kan man stoda majligheterna for exper-
terna i ankarteamet att erbjuda'ungdomarna hogklassiga tjanster. Med arbetshandled-
ning avses att expertérna.i.ankarteamet i sin tur erbjuds regelbunden handledning och
stod av en expertfor att kunna utvardera sitt eget arbete, specificera eventuella arbets-
problem,och planera nédvandiga atgdrder. Arbetet inom ankarverksamheten innefattar
att observera, diskutera och ingripa i svara situationer, vilket kan vara psykiskt tungt for
experterna. Ankarverksamheten bygger pa medarbetarnas kommunikationsfardigheter,
personlighet och yrkeskompetens. Det ar darfor viktigt att varna om deras mojligheter att
erbjuda objektiv och hansynsfull service.

Ankarexperternas mojligheter att fa arbetshandledning sakerstélls, eftersom det pa sa
satt ocksa ar mojligt att starka deras fardigheter for teamarbete och férmdga att orka och
engagera sig i arbetet. Ankarteamet deltar i arbetshandledningen, och behovet av arbets-
handledning bedém:s i férhallande till antalet klienter och det behov som experterna upp-
lever att de har.
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3.1.3 Fortbildning

For att ankarverksamheten ska kunna genomféras pa ett hogklassigt satt galler det att
se till att experterna i ankarteamet har tillracklig kompetens och fortbildning. Alla exper-
ter ska ocksa sjalva se till att de uppratthaller en tillracklig kompetens fér verksamheten.
Chefsteamet bedomer fortbildningsbehoven i samarbete med aktérerna. Arbetsgivaren
béar ansvaret for att mojliggora och finansiera fortbildningen.

Fortbildning behovs inom flera omraden for att starka och uppdatera experternas kompe-
tens. Experterna i ankarteamet ska erbjudas regelbunden utbildning 6ver yrkesgransérna,
eftersom det 6kar aktorernas forstaelse for de andra medverkande aktérernas verksam-
het och mal samtidigt som det multiprofessionella samarbetet starks. Multiprofessionell
verksamhet bygger pa att aktorerna ar fértrogna med huvudprinciperna fér lagstiftningen
om och styrningen av de andra medverkande experternas omraden, vilket bidrar till att sa-
kerstdlla att information utbyts i ratt tid och med kofrektinnehall. Vidare &r det viktigt att
starka ankarexperternas kompetens i férhallande till ankarverksamhetens karnuppgifter
och starkandet av teamarbetsformagan. Det ardock viktigt att beakta att experternai an-
karteamet ocksa ska ha mojlighet att utféra grundlaggande arbete och fortbilda sig inom
det egna omradet, for att undvika att experterna marginaliseras fran sin egen yrkeskar?.
Dessutom ordnar ankarteamen egna utvecklings- och utbildningsdagar for att utveckla
den lokala verksamhetenoch uppratthallaen god teamanda.

3.1.4 Samarbetets strukturer

Ankarverksamheten innefattar gemensamt 6verenskomna och bestaende strukturer for
multiprofessionellt samarbete. Detta samarbete bygger pa foljande enhetliga principer:
den ungas delaktighét, individualitet och helhetssituation, multiprofessionalitet samt
framjande av den‘ungas valbefinnande och forebyggande av brott. | ankarverksamheten
baserarsig multiprofessionaliteten pa gemensamma mal, msesidig respekt och gemen-
samt 6verenskomna arbetssatt (se underkapitel 1.3). Strukturerna fér det multiprofessio-
nella samarbetet inom ankarverksamheten bygger pa éverenskommelse.

Gemensamma arbetslokaler. Samarbetet och informationsutbytet framjas av att ankar-
teamet arbetar i samma byggnad, antingen i ett gemensamt arbetsrum eller s att exper-
ternas rum ligger néra varandra®-*33interprofessional collaboration (IPC. Ett separat rum
har reserverats for traffarna med de unga och deras familjer. Arbetsrummen kan finnas pa
polisinrattningen, i kommunens lokaler eller t.ex. pa ett familjecenter.

Regelbundna méten. Ankarteamen haller regelbundna méten bade inom teamet och
med cheferna. Gruppledaren/teamledaren for ankarteamet ansvarar fér organiseringen
och ledningen av de regelbundna motena. Under motena diskuterar man potentiella

klienter, valjer ut klienter och kommer 6verens om vilka experter i ankarteamet som ska
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traffa den unga for forsta gdngen. Dartill diskuterar man olika aktuella frdgor inom teamet.
Métena dokumenteras i en promemoria som delas ut till alla i teamet och cheferna, s att
alla halls informerade om aktuella fragor och beslut som fattats inom teamet. Cheferna
deltar regelbundet i moten. Pa sa satt starks informationsutbytet mellan cheferna och tea-
met, och cheferna halls uppdaterade om teamets verksamhet.

Informationssystem. Alla experter inom ankarteamet har anvandarrattigheter till de.in-
formationssystem som ar centrala med tanke pa verksamheten. Alla experter i teamet bor
ocksa kunna fora in statistikuppgifter pa en gemensam plattform.

Enhetlig kldadsel. Nar ankarteamet arbetar ute pa filtet (t.ex.pa olika evenemang) bar alla
enhetliga kladesplagg, t.ex. en vdst som visar personens yrkestillhrighet. Det'gor.det 1att-
are for de unga att identifiera teamet bland andra aktorer. En enhetlig kladsel bidrar dess-
utom till storre jamlikhet mellan medlemmarna i teamet och'starker ocksa teamandan.
Chefen ansvarar for anskaffningen av kladerna.

3.2 Samarbetspartnernas,expertis inomankarverksamheten

3.2.1 Samarbetspartner stoder deninga i ankarverksamheten

| ankarverksamheten utnyttjas ocksa olika samarbetspartners expertis i arbetet med att

stoda den unga. Med samarbetspartner avses'sddana aktorer som ar betydelsefulla i den
ungas liv och som kan hjalpa och stéda honom eller henne. Huruvida samarbetspartner
ska anlitas bestams fran fall till falli samrdd med den unga.

Inom ankarteamet kommer man 6verens om vem av ankarteamets experter som ska
kontakta.en eventuell samarbetspartner. Experterna i ankarteamet kommer 6verens med
samarbetspartnerna om gemensamma tillvdgagangssatt for att kontakttagandet och in-
formationsutbytet ska I6pa sé smidigt som mojligt. Samarbetet innefattar konsultering
och informationsutbyte, men intressentgrupperna fungerar ocksa som potentiella aktorer
som experterna i ankarteamet kan hanvisa den unga till for fortsatt stod. Ankarteamet var-
nar-om relationerna till samarbetspartnerna for att sakerstalla att det finns en kontakt till
dem nar detta beh6vs som stdd for den enskilda unga.

Aktorer inom den offentliga sektorn. Till aktérerna inom den offentliga sektorn hoér sko-
lorna, kristjansterna, ungdomsvasendet, polisen och andra tjanster som galler brottsaren-
den, social- och halsovardsvasende och diverse andra tjanster som kommunen och staden
erbjuder (tabell 6).
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Tabell 6. Exempel pa samarbetspartner for ankarverksamheten inom den offentliga sektorn

Kristjanster barnhem/ungdomshem, mddrahem och skyddshem, kriscenter, stiftelser som verkar for
missbrukarvdrd (pdihdepalvelusdatio)

Ungdomsvésendet servicestdllen for unga/ungdomsgardar, specialungdomsarbete, uppsokande ungdomsar-
bete

Undervisningsvdsendet larare, rektorer, skolkuratorer, specialskolor

Polisen forebyggande verksamhet

Andra tjdnster som galler brottspafoljdsmyndigheten, brottsofferjouren, kriminalvarden, medling i brott- och tvis-

brottsarenden temal, rattshjalpsbyran

Socialvdsendet barnskyddet, familjearbete/familjetjdnster, socialarbete bland vuxna, tjansterfor personer

med funktionsnedsattning

Halsovardsvasendet skolhdlsovardare, skolldkare, egenlakare, familjeradgivningen, psykiatri, psykologer, mis-

sbrukarvard
Andra tjanster brand- och raddningsvasendet

forldggningar, sysselsattningstjdnster, NTM-centralen

Skolor och laroanstalter:| synnerhet skolorna ar viktiga samarbetspartner inom ankar-
verksamheten, och ankarteamen samarbetar tatt med dem. Lararna och skolpersonalen
nar majoriteten av ungdomarna och har mojlighet att identifiera unga som behdéver stod,
men ocksa gemensamma elevvardsfragor. Laroanstalterna kan hanvisa de unga till n6d-
vandiga tjanster och pa sa satt framja deras vélbefinnande. Medarbetarna inom elevvar-
den kanwara i direktkontakt med ankarteamet. Ankarverksamheten utgor en del av sko-
lornas och laroanstalternas stédatgarder och en resurs i elevvardens verksamhet vid sidan
awiskolkuratorns och psykologens tjdnster. Skolorna stoder de unga sé att de kan etablera
sig i samhallet och har sdledes ocksa mojlighet att dels starka sddana faktorer som skyddar
mot radikalisering som leder till valdsbejakande extremism, dels frimja godkdnnandet av
olikhet®>.

Forlokala eller regionala ankarteam kan man utse en representant frdn undervisningsva-
sendet som har tillrdckligt kunnande om skolornas och ldroanstalternas verksamhet och
mojligheter i omradet. Undervisningsvasendets roll och uppgifter inom ankarverksam-
heten varierar dock beroende pa den regionala situationen.

Forsamlingar, religiosa aktorer och samfund. Religiosa aktorer och samfund erbjuder
personer i alla aldrar stodtjdnster och samtalshjalp for olika krissituationer i livet. Man kan
ldsa om samfundens och férsamlingarnas verksamhet pa deras webbplatser eller kontakta
de lokala aktérerna for ndrmare information.
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Verksamhetsmodeller. Olika verksamhetsmodeller och aktérer inom den offentliga sek-
torn och den tredje sektorn erbjuder stédtjanster i anslutning till bl.a. brott, radikalisering
som leder till valdsbejakande extremism samt vald i ndra relationer och vald i hemmet.
Vidare erbjuder verksamhetsmodellerna tjanster och stéd for unga som riskerar att falla
utanfor de 6vriga tjansterna eller som behéver stod for att hantera vardagen eller stod i
anslutning till utbildning och sysselsattning (tabell 7).

Ovrig organisationsverksamhet. Det finns manga organisationer som erbjuder tjanster,
stod och hjalp i olika livssituationer. Exempel pa sddana aktorer ar FRK, HelsinkiMissio=Ag-
gredi, Ehyt Ry, Mono, Pilari, NFG, Jussi-arbetet, Flickornas hus, Pojkarnas hus, Partnerskaps-
hus, Asemanlapset ry, scoutverksamheten, idrottsforeningar och startverkstader. Narmare
information om de lokala organisationernas verksamhet far man genom att kontakta akto-
rerna i fraga.

Tabell 7. Potentiella samarbetspartner inom ankarverksamheten

Brottsofferjouren (RIKU)

Syfte Stod och handledning for brottsoffer och deras anhoriga*s*’.

Malgrupp Brottsoffer, anhﬁa brottsvittnen®*’, e

Orter TVeﬁ@ri hela landet: sjuTegionkontor ochgervicestéllen runt om i landet.

Metoder Staoch handledning.som hj'eilTer o?et att klara sig igenom sina upplevelser och utdva sina

rattigheter. Samhalleligt deltagande genom utldtanden och stéllningstaganden-*¢

Riksomfattande styrning Justitieministeriet.

Mer information Brottsofferjouren.

) Syfte Stod for personer som vill frigora sig fran valdshejakande extremistiskt ténkande och/eller
agerande.
Malgrupp - Alla som har berdrts av valdshejakande extremism, som vill frigdra sig frén en ytterlighetsro-

relse eller som &r oroliga Gver en anhorigs extremistiska ténkande eller agerande.

Orter Verkar i hela landet: verksamhetsstallen i Helsingfors och Uledborg.
kMetoder/tjénsteri Opartiskt och konfidentiellt stdd. Verksamheten &r frivillig och avgiftsfri. Erbjuder t.ex. sam-
talshjélp och hjdlp med att utrdtta praktiska drenden.
Riksomfattande styrning Inrikesministeriet.
Mer information Vuolle Setlementti, Vuolle Radinet.
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Syfte Enkel och snabb hjalp som erbjuds personer som upplevt eller lever under hot om véld i ndra
relationer eller vald i parrelationen. _|

Malgrupp Personer som upplever eller lever under hot om vald i parrelationen.

Orter Verkar i cirka 90 kommuner. —|

Metoder/tjanster En multiprofessionell arbetsgrupp gér upp en skyddsplan for valdsoffren.

Riksomfattande styrning Social- och halsovardsministeriet: Institutet for halsa och vélfard.

Mer information Institutet for hélsa och valférd, MARAK — multiprofessionell riskbedémning; Mﬁ(a valdet,

Marak; Brottsbekdmpning. MARAK.

Medling av brott- och tvistemal

o
|

Syfte Stod och hjalp fér medling och gottgdrelse vid brott eller tvistemals

Malgrupp Parterna i ett brottmal och/eller tvistemal. .

Orter Verkar i hela landet: kommuner, organisationer eller fiireninga—rsom erbjuder tjanster.
Metoder/tjanster Hjalp med behandling av brott ellervistemél, medling:h gottgglse. Verksamheten dr kon-

fidentiell, opartisk, frivillig och avgiftsfri.

Riksomfattande styrning Social- och hélsovardsministeriet: Institutet for halsa och'valfard.

Mer information Social- och hélsovardsministeriet: Institutet for halsa och valfard: medlingstjanster.

Syfte Riktat.och individuellt stod for.ungdomar som riskerar att hamna utanfor samhallets dvriga
tjdnster’s,

Malgrupp Huvudsakligen 16—29-arigaungdomar.

Orter Verkar pé sjli olika orter: Esho, Helsingfors, Kuopio, Lahtis, Ule&borg, Abo, Rovaniemi.®

Metoder/tjanster Stod for unga'som forsoker hitta en lamplig kanal till arbete, utbildning eller annan menings-
full verksamhet, Verksamheten innefattar bl.a. individuellt stdd, gruppverksamhet, karridrt-

| janstersamt kamratstdds- och hobbygrupper. Verksamheten kan kontaktas av vem som helst
med den ungas tillstand. Verksamheten &r avgiftsfri och kraver varken remiss eller diagnos.

P o
L Riksomfattande styrning Social- och hdlsovardsministeriet.
Mer information ' Vamos: Helsingfors diakonissanstalt.
NAVIGATORN
‘ Syfte Handledning, radgivning och stdd i anslutning till hanteringen av vardagen, sociala fardighe-
ter, utbildning och sysselsattning®®€',

Malgrupp Unga under 30 ar.

Orter Verkar pa cirka 50 orter.

Metoder/tjénster Verksamheten innefattar enligt den ungas individuella behov tjénster inom t.ex. féljande
omraden: uppsdkande ungdomsarbete, TE-tjdnster, studiehandledning, arbetstraning, infor-
mations- och rddgivningstjanster, socialservice, halsovard, FPA, missbrukarvard, mentalvard.
Verksamheten ar avgiftsfri. '

Riksomfattande styrning Arbets- och ndringsministeriet.

Mer information Navigatorerna.
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3.2.2 Samarbete inom den lokala och regionala verksamheten

Ankarverksamheten bedrivs pa lokal och regional niva i multiprofessionellt samarbete
med olika samarbetspartner (tabell 8). Samarbetet med intressentgrupperna och samar-
betspartnerna bygger pa 6msesidig uppskattning, respekt och partnerskap. Det hor till
alla experter i ankarteamet att samarbeta med andra aktorer.

Tabell 8. Samarbete med intressentgrupper och samarbetspartner fraimjas inom
ankarverksamheten

Samarbete framjas pa foljande satt:

e uppdaterade kontaktuppgifter som dr latta att hitta
* regelbunden kontakt med intressentgrupperna och samarbetspartnerna
e ankarkaffetraffar 1 gdng/manad T

* synlighet i sociala medier

e information till allménheten: t.ex. en artikel i den lokala tidningen

®  besok i skolor och hos samarbetspartner

® berdtta om verksamheten inom den egna organisationen

Ankarverksamheten ar en kdand ochfidentifierad aktor inom framjandet av de ungas val-
befinnande. Verksamheten synliggors vid evenemang for ungdomar, i sociala medier och
i skolorna. Det ar viktigt att de unga och familjerna kanner till tjansten och dess verksam-
hetsprinciper. Dettasanker troskeln for unga att soka sig till tjansten samtidigt som det
ocksa minskarstigmatiseringenav klienterna. Kontaktuppgifterna till experterna i ankar-
teametidr uppdaterade, nationellt sett enhetliga och latta att hitta bade fér de unga och
for samarbetspartnerna (tabell 8).

Samarbetet med intressentgrupperna kan framjas genom att man ar i kontakt med dem
regelbundet. Ankarkaffetraffarna ar en bra méjlighet att géra ankarverksamheten mer
kand. Syftet med kaffetraffarna ar att sammanfora alla som arbetar med ungdomarna
och ankarverksamhetens intressentgrupper och att hjalpa dem bli bekanta med varan-
dra, detta for att forbattra informationsutbytet och underlatta samarbetet. Under ankar-
kaffetraffarna sker ett naturligt dmsesidigt informationsutbyte. Parterna diskuterar aktu-
ella teman kring brott som begas av unga, anvandning av rusmedel, vdlbefinnande samt
radikalisering som leder till valdsbejakande extremism. Kaffetraffarna ger saledes ocksa
intressentgrupperna och samarbetspartnerna maojlighet att formedla information om sin
verksamhet och sina observationer till de 6vriga aktorerna.
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Ankarverksamheten marknadsférs med hjalp av material som publiceras pa ankarverk-
samhetens webbplats. Verksamhetens synlighet i sociala medier och i den ungas vardag
gor den ocksa mer kdnd. Ankarverksamheten marknadsférs genom information till den
breda allmdnheten. Man kan t.ex. samarbeta med den lokala tidningen och dela ut bro#
schyrer om ankarverksamheten i skolorna och till samarbetspartnerna (bilagorna 5-7)
eller utnyttja material som fas fran webbplatsen fér ankarverksamheten. Nar ankarverk-
samheten synliggdrs i samband med skolbesok och olika evenemang blir den ocksdamer
bekant fér ungdomarna, och da blir troskeln till att kontakta verksamheten lagre. Synlig-
heten minskar ocksa risken for att de som deltar i verksamheten ska stigmatiseras t.ex.
som valdsamt radikaliserade ungdomar.

Samarbetet starks av att utomstaende kanner till verksamheten. Dettackan manframja
t.ex. genom att besoka skolor och samarbetspartner och genom att bjuda in aktorer att
gora sig fortrogna med ankarverksamheten. Dartilldr det viktigt att septill att ocksa medar-
betarna inom den egna organisationen kanner till vad ankarverksamheten gar ut pa. Infor-
mationen om ankarverksamheten starker samarbetet och sanker troskeln fér ungdomar
att kontakta verksamheten.

Genom att natverka med experter i'andra ankarteam kan‘man utbyta god praxis samt
information om sadana.metoder som inte'har fungerat. Pa sa satt kan man undvika att
samma misstag upprepasiflera.,ganger och sprida sadana arbetssatt inom ankarverksam-
heten som utifran erfarenhet och praxis.har konstaterats vara effektiva.

3.3 Multiprofessionellt informationsutbyte

3.3.1 Informationsutbyteinom ankarverksamheten

Med'informationsutbyte avses att klientuppgifter 6verlats fran en expert till en annan.
Uppgifterna em den unga omfattas av integritetsskyddet, och utbytet av uppgifter inne-
bar saledes en inskrankning av integritetsskyddet. Den unga kan emellertid ge sitt sam-
tycke till informationsutbytet. Om den ungas samtycke saknas far experten utbyta in-
formation endast om han eller hon har sadan befogenhet enligt lag (se kapitel 3.3.2). |
ankarverksamheten stalls informationsutbytets omfattning i férhallande till &tgarderna
och bedémningen av hur den unga bast kan stédas samt vilken aktér som ansvarar for det
fortsatta arbetet med den unga. Informationsutbytet innefattar omsorgsfull behandling
av uppgifter i enlighet med foreskrifterna och anvisningarna inom varje forvaltningsom-
rade. Vid behandlingen och skyddet av uppgifterna anvander experterna sddana datorer,
program och krypteringsldsningar som godkéants av organisationen. De som behandlar
uppgifterna ser till att inga uppgifter dverlamnas till utomstdende Xi(tabell 9).

xiii Statsradets férordning om informationsséakerheten inom statsférvaltningen 681/2010.
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Tabell 9. Utbyte av information

Vid utbyte av information ska foljande beaktas:

* uppgifternas art (t.ex. patientuppygifter — patientlagen)

e utlamnande av uppyifter (t.ex. rétten att ldmna ut uppyifter)

® mottagning av uppyifter (t.ex. mottagarens rétt att behandla uppgifterna)

® uppgifternas kontext, dvs. sammanhang (t.ex. ett visst brott, hot, barnskyddsfall)

e anvandningsandamalet (t.ex. forebyggande av brott, beddmning av servicebehov) 4‘

e omddomesfraga (kan t.ex. integritetsskyddet begransas i forhallande till mélet)

e uppgiftshehandlingens omfattning (t.ex. utlimnande av uppgifter i begransad omfattning)

® behandlingen (t.ex. var uppgifterna registreras, dataskydd) ﬁ

_

3.3.2 Rattigheter och skyldigheter i anslutning till informationsutbyte

Inom ankarverksamheten dr informationsutbyte en central métod for att framja de ungas
vélbefinnande och férebygga brott. Informationsutbytet gor det maojligt att skapa en
helhetsbild av den ungasssituation och'identifiera omstandigheter som utifran endast en
yrkesgrupps informationsskulle forbli obeaktade. Informationsutbytet inom ankarteamet
styrs av respekten for den ungas sjalvbestammanderatt, den ungas intresse och experter-
nas tystnadsplikt, och det bygger pd denlagstiftning som styr utlamnandet av uppgifter
om unga och experternas verksamhet (tabell 10) samt pa yrkesetiken for varje yrkesgrupp.

Den unga ombeds ge sitt samtycke'till informationsutbyte inom ankarteamet (se under-
kapitel 2.3.2). Efter det kan experterna utbyta uppgifter om den unga i sadana fall dar den
ungasiintresse sa kraver och i den omfattning som &r férenligt med den ungas intresse.
Experterna Overlater till teamet sddana uppgifter som de bedémer vara nédvandiga for
utredningen‘av. den ungas situation.

Om orsakentill traffen ar ett arende som enligt lagstiftningen kan behandlas utan den
ungas samtycke, kan experterna utbyta information i den man lagstiftningen om det
drende som behandlas tillater detta. Den ungas samtycke kravs inte for informationsut-
byte t.ex. i samband med en barnskyddsanmalan eller, under vissa férutsattningar, en
valdsriskbedémning.
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Tabell 10. Lagstiftning som galler utlimnande av uppgifter och ratt att fa uppgifter inom ankarverksam-

heten

Alla

Alla

Polisvdsendet

Socialvasendet

Ungdoms-
‘ vasendet

Halsovards-
vasendet

Myndigheterna har tystnadsplikt i drenden som galler en enskild
ung person.

Sekretessbelagd information dr bl.a. polisanmalningar och
utredningar om forebyggande av brott, klientuppgifter inom
socialvrden, halsouppgifter om patienter och uppgifter om unga
som omfattas av uppsokande ungdomsarbete.

Trots sekretessbestammelserna géller anda skyldigheten-att
anméla barnskyddsbehov till den som ansvarar for'socialvarden
eller vissa misstankta brott till polisen.

Polisen har rétt att fa sddana sekretesshelagda uppgifter av
myndigheter och sammanslutningar som ar nodvandiga for att
polisen ska kunna utfora sitt arbete, savida inte uppgifterna ar
forknippade med ett uttryckligt forbud mot att de dverlats som
bevis eller till polisen.

Tystnadsplikten forhindrar inte utlamnande av information till
myndigheter/offentligasamfund, om informationen behvs for
att dessa ska kunna utforaen i lag,foreskriven uppgift.

Den som ordnar socialvard har rétt att [imna ut uppgifter till
enmyndighet med klientens samtycke eller om det dr forenligt
med barnets intresse eller om drendet &r forknippat med ett
allvarligt brott eller en valdsriskbeddmning.

Andra myndigheter ar skyldiga att trots
sekretesshestammelserna lamna ut vésentliga uppgifter om en
klientrelation inom socialvarden, nér detta &r nodvandigt pa
grund aveen i lag foreskriven uppgift.

Ungdomsvdsendet kan lamna ut uppgifter endast med den
ungas/foralderns samtycke, sdvida det inte dr fraga om en
valdsriskbedémning eller forhindrande av en hotande garning.

Halsovardsvasendet kan delta i informationsutbyte om det
baserar sig pd den ungas samtycke, om det &r frdga om en
véldsriskbeddmning eller om ratten till informationsutbyte
grundar sig pd en uttrycklig bestammelse i lag.
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4  Ankarverksamheten organisation

Ankarverksamheten sker pa tre nivaer. Pa riksomfattande nivasamordnas ankarverksamheten
av en nationell styrgrupp i samarbete med verksamhetskoordinatorn. Pa lokal och.regional
niva ansvarar en lokal eller regional styrgrupp for riktlinjerna och verksamhetsforutsattning-
arna for ankarverksamheten. Pa verksamhetsniva ansvarar ett.chefsteam for ledningen av an-
karverksamheten. Ankarteamet bestar av experter som representerar polisen, socialvdasendet,
hélsovardsvasendet och ungdomsvasendet. Pa alla nivaer av ankarverksamheten bedémer,
utvecklar och féljer man upp verksamheten i samarbete med olika aktorer (figur 4).

Figur 4. Strukturerna for ledningen och'styrningen av ankarverksamheten®-

NATIONELL STYRGRUPP
' Inrikesministeriet, social- och*halsovardsministeriet, undervisnings- och kulturministeriet !
] Polisstyrelsen, Polisyrkeshogskolan 1
E Kommunforbundet :
' Institutet for hélsa och vélfard g
) Representanter for ankaraktdrerna ]

Riksomfattande styrning

LOKAL / REGIONAL STYRGRUPP
Politiska beslutsfattare i kommunen/staden
Polisledningen/polisinrattningarna
Sektordirektorer
De lokala/regionala koordinatorerna av ankarverksamheten som en del av 0
samordningen av den forebyggande verksamheten och framjandet av vélbefinnande

Lokal/regional
organisering

________________________________________________________

Polisen Socialvasendet Hélsovardsvasendet  Ungdomsvdsendet

ANKARTEAMET

Ankarteamen och den
dagliga ledningen av dessa

POLISEN SOCIALARBETARE SJUKVARDARE UNGDOMSARBETARE
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4.1 Den nationella samordningen av ankarverksamheten

4.1.1 Nationell styrgrupp

Ankarverksamheten styrs pa nationell niva®*%*. Styrgruppen bestar av representanter for
inrikesministeriet, social- och halsovardsministeriet, undervisnings- och kulturministeriet
samt Polisstyrelsen, Kommunforbundet, Institutet for hdlsa och vélfard, Polisyrkeshégsko-
lan och experterna i ankarteamet. Styrgruppens centrala uppgift ar att samordna ankar-
verksamheten. Styrgruppen har som mal att folja verksamhetens enhetlighet, tillgdng-
lighet, kvalitet och genomslag pa lokal och regional niva samt att ingripa i eventuella
missforhallanden. Styrgruppen stoder genomférandet av ankarverksamheten genom att
delta i beredningen av lagstiftningen och styra verksamheten{Dessutom ordnar styrgrup-
pen varje ar utbildningar och tar initiativ till att utveckla ankarverksamheten: Den.natio-
nella styrgruppen deltar i internationellt samarbete och ansvarar fér att internationell god
praxis sprids i Finland.

4.1.2 Nationell koordinator

Den nationella koordinatorn av ankarverksamheten arbetar iden nationella styrgrup-
pens regi. Koordinatorn har till uppgiftatt utveckla ankarverksamheten pa nationell niva

i samarbete med den nationella styrgruppen och de lokala ankaraktorerna. Koordinatorn
ska utvardera och folja upp ankarverksamheten pa‘nationell niva och bidra till att starka
kompetensen hos de experter och chefer som'deltar i verksamheten. Vidare ansvarar koor-
dinatorn for den nationella och intefnationella kommunikationen om ankarverksamheten
(tabell 11).
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Tabell 11. Den nationella koordinatorn av ankarverksamheten har foljande uppgifter

® skapa mdjligheter att forenhetliga den nationella verksamheten: verksamhetens jamlika natur och kvalitet

® samordna verksamheten pa riksomfattande niva

® stdda den lokala/regionala verksamheten, t.ex. inledningsfasen

® arbeta som expert t.ex. ndr det galler informationsutbyte, férebyggande av radikalisering som leder till valdshejakande
extremism, samarbetspartner

® samordna och sprida information om god praxis pa nationell och internationell niva
© samordna drliga projekt, t.ex. sprida medvetenheten om ankarverksamheten
® ansvara for andra expertuppoifter

Uppfoljning och utvérdering

® utvdrdera och utveckla ankarverksamheten utifrdn en enkét som'genomfdrs vartannat ar (bland ankaraktrerna och deras
chefer)

® sammanstalla ett arligt sammandrag av statistiken 6ver ankarverksamheten och en utvérdering av verksamheten

o folja verksamhetsberdttelserna om ankarverksamheten

® rapportera om den nationellaankarverksamhetens tillstind (ministeriernazpolisstyrelsen, landskapen och kommunerna,
ankaraktorerna)

Utbildning

o formedla forsknings- och evidensbaserad information i en lattfattlig form som kan tilldmpas i den praktiska verksamheten

® organisera ett pationellt seminarium (1/ar).och delta i lokala och regionala ankarseminarier

 planera tillaggsutbildning for ankaraktorerna, bl.a. webbkurser: lagstiftning och informationsutbyte, multiprofessionellt
samarbete, ledning:av ett multiprofessionellt team — multiprofessionellt samarbete pa chefsniva, multiprofessionellt
samarbete for forebyggande av radikalisering som leder till véldsbejakande extremism

Information

e formedla information mellan ankaraktorerna och ministerierna

formedla information om ankarverksamheten bl.a. till befolkningen och eventuella nationella och internationella
samarbetspartner

® administrera och uppdatera webbplatsen for ankarverksamheten, som anvénds som verktyg for information, utveckling,
utbildning och uppfdljning
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4.2 Den lokala och regionala verksamheten

4.2.1 Styrgrupp for ankarteamen

Ankarteamet moter de lokala och regionala behoven nar det galler att framja de ungas
vdlbefinnande och férebygga brott. De regionala ankarteamen styrs av en lokal eller regi-
onal styrgrupp som utsetts for dem (tabell 12). Styrgruppen ska sakerstalla att framjandet
av de ungas valbefinnande och férebyggandet av brott har prioriterats pa alla verksam-
hetsomraden och beaktats dven i de sektorspecifika verksamhetsplanerna. Styrgruppen
sakerstdller genom sin verksamhet de olika sektorernas engagemang i och verksamhets-
forutsattningarna for ankarverksamheten. Gruppen utvarderar och féljer ankarverksam-
hetens utfall och bidrar till att utveckla verksamheten i samarbete med chefs- och ankar-
teamet. Styrgruppen sammantrader 2—-4 ganger per ar och utdver detvid behowv:beroende
pa ankarverksamhetens lage i omradet.

Tabell 12. Den lokala eller regionala styrgruppen och expertisen inom denna

Styrgruppens medlemmar:

e chefsteamet, dvs. cheferna till experterna i ankarteamet samt deras chefer

* representanter fran kommunenseller stadens social- och hélsovardsvésende, ungdomsvasende och undervisningsvasende samt
polisen

Experterna i styrgruppen:

* ansvarar for de lokala.eller regionalariktlinjerna och tyngdpunkterna i verksamheten

* tryggar verksamhetsforutsattningarna i den forénderliga omvarlden

e foljerochutvarderar vérksamheten

) ® _godkanner verksamhetsplanen och verksamhetsberattelsen

deltari utvecklingen avverksamheten i samarbete med de dvriga aktdrerna

4. 2u2. .Ankarkoordinatorer

For varje lokalt eller regionalt ankarteam utses en koordinator. Koordinatorerna bidrar till
att samordna den férebyggande verksamheten och framja vélbefinnandet. Koordinato-
rerna ska ordna forebyggande verksamhet och tjanster som framjar valbefinnandet i om-
radet och pa sa satt undvika eventuella 6verlappningar. Detta innefattar att samordna pro-
jekt i anslutning till forebyggande verksamhet. Vidare ska koordinatorn sakerstalla att de
forebyggande tjansterna ar enhetliga och att alla ungdomar i omradet har tillgang till dem
pa lika grunder. Koordinatorn samarbetar med andra aktorer som arbetar med att framja
valbefinnandet och férebygga brott och andra koordinatorer.
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4.3 Ankarteamets ledning

4.3.1 Chefsteamet och den koordinerande chefen

Ankarverksamheten har ett chefsteam som bestar av cheferna inom ankarexperternas

eget substansomrade (tabell 13). Chefsteamet leder ankarteamet och ansvarar for riktlin-

jerna for den praktiska verksamheten. Chefsteamet ska trygga verksamhetsférutsattning-

arna for ankarverksamheten. Det ansvarar for uppféljningen, utvarderingen ach utveck-

lingen av verksamheten i samarbete med ankarteamet. Chefsteamet hjalper till att hitta en

[6sning pa olika utmaningar i vardagen.

Tabell 13. Chefernas expertis i ankarverksamheten

Sakerstalla verksamhetsforutsattningarna:

ansvara for att det finns tillrédckliga resurser i ankarverksamheten foratt genomfora en hdgklassig verksamhet

ansvara for planeringen av och riktlinjerna for verksamheten

ansvara for den ekonomiska planeringen och uppfoljningen av ekonomin for verksamheten

ansvara for utarbetandet av rapporter och verksamhetsherattelsen i samatbete med det dvriga chefsteamet och ankarteamet.

Stoda samarbetet:

stoda genomforandet av denspraktiska verksamheten

formedla information till bakgrundsorganisationen

halla kontakt till andra deltagande organisationer ochvara uppdaterad om teamets verksamhet

formedIa god praxis, positiva erfarenheter och information om sina egna intressentgrupper till chefsteamet

chefsteamet sammantrdder regelbundet minst 2—4 ganger per &r samt vid behov

Personaladministration/personalledning:

ansvara forpersonaladministrationen ochigenomférandet av introduktioner

mojliggdra samarbete t.ex. genom att beakta arbetsskiftsplaneringen

ansvara for.uppratthallandet av experternas expertis

ansvara forarbetshalsan‘inom ankarteamet

fora resultat- och utvecklingssamtal med en medlem i ankarteamet som arbetar inom samma bransch

Utveckling av verksamheten

deltaiutvecklingen av verksamheten i samarbete med chefsteamet och ankarteamet

visa engagemang i och motivation till verksamheten: bl.a. delta i verenskomna méten, intressera sig for verksamheten och
dess utveckling
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Ankarverksamheten gynnas i praktiken av att chefen ar lattillganglig och fortrogen med
regionens sardrag. Cheferna inom ankarverksamheten sékerstaller verksamhetsforutsatt-
ningarna, stoder genomfdrandet av samarbetet och verksamheten, ansvarar for persona-
ladministrationen och deltar i utvecklingen av verksamheten. Cheferna samarbetar med
den lokala eller regionala styrgruppen.

For chefsteamet har utsetts en ledare, och han eller hon dr en av medlemmarna i chefs-
teamet (tabell 14). Denna ledare, dvs. samordnande chef, har i uppgift att fortydliga den
multiprofessionella ledningsstrukturen och starka informationsflédet och ansvarsfordel-
ningen. Ledaren ska dessutom trygga chefsteamets verksamhet och det multiprofessio-
nella samarbetet mellan cheferna inom ankarverksamheten. Vidare ansvarar han ellerhon
for informationsflodet sarskilt mellan cheferna och ankarteamet och fér attlinformations-
behoven uppfylls.

Tabell 14. Den samordnande chefens expertis

Den samordnande chefens uppgifter:

® |eda chefsteamet

o ansvara for chefsverksamhgten och samarbetet mellan cheferna

® sorja forinformationsflodet sarskilt mellanicheferna och teamet

e ansvara for samordningen av ekonomin for verksamheten

® ansvara for rapporteringen om verksamheten till styrgruppen (och de kommuner som deltar i
verksamheten)

® den intetna och externa informationen om den lokala eller regionala ankarverksamheten
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4.3.2 Gruppledaren, dvs. chefen for den dagliga verksamheten

Ankarteamet har en chef som ansvarar for den dagliga verksamheten, dvs. en grupp- eller
teamledare. Teamledaren utses bland experterna inom ankarteamet. Verksamhetens smi-
dighet framjas av att teamledaren ar fullvardigt narvarande och tillganglig i ankarteamets
vardag. Till teamledarens uppgifter hor att ansvara for den dagliga verksamheten, stéda
samarbetet och informationsutbytet samt ansvara fér personalledningen och verksam-
hetsutvecklingen. Teamledaren ansvarar for egen del for utvecklandet av en multiprofes-
sionell arbetskultur och for ingripanden aven i svara fragor (tabell 15).

Tabell 15. Expertisen hos den chef som ansvarar for den dagliga verksamheten (gruppledaren/
teamledaren)

Den dagliga ledningen:

® ansvarar for den dagliga samordningen, organiseringen och ansvarsfordelningen i anslutning till
verksamheten

o sakerstaller att verksamheten &r inriktad pa ankaret och dess mal

Personalledningen

e ansvarar for personaladministrationen i den dagliga verksamheten

® stoder teamet ndr det galler att uppratthalla yrkesskickligheten och arbetshalsan

© ansvarar for egen del for introduktionen av nya experter

Stodet for verksamheten, samarbetet och informationsutbytet:

e ansvarar for genomftrandet av regelbundna teammaten

o verkar som kontaktpersonitill chefsteamet

e sikerstaller informationsflodet inom ankarteamet och mellan cheferna

© rapporterar om verksamhetentill chefsteamet och till andra dverenskomna aktorer

| ® bidrar till att framja samarbetet mellan socialvasendet, halsovardsvasendet och ungdomsvasendet samt
polisen.

Utvecklingen av verksamheten:

® utvecklar ankarverksamheten i samarbete med ankarteamet och cheferna.
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5 Inledning av verksamheten

Pa riksomfattande niva ar malet att ankarverksamheten ska verka inom alla omraden och i
alla landskap 5. P3 sa satt stravar man efter att sakerstalla att alla unga ari jamlik.stall-
ning i forhallande till ankartjansterna. Ankarverksamheten bygger pa gemensamma na-
tionella verksamhetsprinciper men anpassas efter lokala och regionala behov och sardrag.
Planeringen och organiseringen av ankarverksamheten initieras av ett lokalt eller regio-
nalt beslut att inleda ett multiprofessionellt samarbete for att sakerstalla ett tidigt ingri-
pande, framja valbefinnandet och férebygga brott bland unga (figur 5). For att ankarverk-
samhet ska kunna inledas forutsatts att verksamheten férbereds, samarbetsavtal utarbetas
och nétverk skapas samt att ett ankarteam bildas och dess verksamhetsférutsattningar
sakerstalls.

Figur 5. Inledning av ankarverksamhetpa lokal eller regional niva

Idgesbild formas

- ett chefsteam utses
« resurserna faststalls
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5.1 Ankarverksamheten forbereds

| den forsta inledande fasen, dvs. forberedningsfasen (figur 5), bestdms vem som ska an-
svara for organiseringen av verksamheten. Det kan handla om en representant for polisen,
socialvdasendet, ungdomsvasendet eller halsovardsvasendet. Den person som ansvarar for
inledningen kontaktar den nationella koordinatorn av ankarverksamheten. Koordinatorn
hjalper till med att inleda den lokala eller regionala verksamheten och ser till'att denyregi-
onala ankarverksamheten och de kommande experterna och cheferna i ankarteamet blir
en del av det nationella nédtverket for ankarverksamheten. Den som ansvarar forinledan-
det av verksamheten sakerstaller att en helhetsbild av situationen’i regionen sammanstalls
som en grund for ankarverksamheten. Som grund for detta anvands rapporter och ut-
redningar om befolkningsunderlaget, brottslaget och de ungas.valbefinnande iromradet.
Vidare kartlaggs aktdrerna inom den offentliga sektorn och den‘tredje sektorn samt deras
expertis, liksom dven de verksamhetsmodeller och.tjanster som ar forknippade med an-
karverksamheten (bilaga 8).

5.2 Samarbetsavtal

| den andra fasen av inledandet av ankarverksamhéten upprattas samarbetsavtal och verk-
samhetsnatverk (figur 5). Ankarverksamheten bygger pa ett samarbetsavtal mellan alla
de organisationer inom samarbetsavtalet sonvdeltar i genomférandet av verksamheten.
Dessa kan besta@av socialvasendet, ungdomsvasendet, halsovardsvasendet och polisen i
en eller flerakommuner eller stader eller ett eller flera landskap. Syftet med samarbetsav-
talet dr att bilda en gemensam uppfattning om malen fér och genomférandet, ledningen
och uppfdljningen av verksamheten. | samarbetsavtalet (tabell 16) beskrivs utgangspunk-
terna for.verksamheten samt vilka uppgifter, personalresurser och andra resurser de orga-
nisationer har somdeltar i verksamheten. Vidare innehaller avtalet en beskrivning av hur
finansieringen och kostnaderna férdelas. | princip ansvarar varje deltagande organisation
for sina egna kostnader, inklusive personalens 16n, utbildningar och resor. | avtalet redo-
gors dven for hur verksamheten leds och f6ljs upp, och avtalet kan ocksa innehalla annan
information (bilaga 9).

| samband med samarbetsavtalet gar man igenom grundprinciperna fér ankarverksam-

heten inklusive detaljerna om sekretess och informationsutbyte. Dessutom bildas en lokal
eller regional styrgrupp och ett chefsteam for ankarverksamheten (figur 5).
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Tabell 16. Innehdllsomraden i samarbetsavtalet

Information om avtalet:
® parternai samarbetsavtalet
o avtalets syfte

Verksamhetens utgangspunkter och verksamheten:

® dndamalet med det multiprofessionella samarbetet

o verksamheten pd lokal eller regional niva

® personal
® arbetslokaler och 6vriga resurser

® informationssystem

e fordelningen av kostnaderna och finansieringen

Ledning och uppfdljning:

® organiseringen av ledningen

® uppfdljning och utvdrdering av verksamheten

® t.ex. introduktion, arbetshandledning

® avtalets giltighet och avgdrande,av meningsskiljaktigheter

5.3 Ankarteamet bildas

| den tredje fasen avinledandet av ankarverksamheten bildas ankarteamet (figur 5). Ar-
betsbeskrivningarna for experterna i ankarteamet bestams och lampliga experter utses.
Forteamet ordnas.en gemensam utbildning. Utbildningen géller centrala teman inom
ankarverksamheten, dvs. unga, tidigt ingripande, férebyggande, brottsligt beteende, ra-
dikalisering som leder till valdsbejakande extremism samt multiprofessionellt samarbete
och lagstiftning. Vidare sakerstalls att alla aktorer &r medvetna om sin egen och de 6vriga
ankarexperternas sakkunskap och sina egna och de dvriga ankarexperternas uppgifter
samt samarbetsavtalet och vilken betydelse det har for verksamheten. Nar ankarteamet
bildas ser man till att medlemmarna i teamet ar fortrogna med férfarandena kring infor-
mationsutbyte, informationssystemen, lokalerna och 6vrig praxis. Genomforandet av verk-
samheten stdds av att experterna kanner till de lokala och regionala samarbetspartnerna.
Det ar ocksa till fordel i planeringen och inledandet av verksamheten i det egna omradet
att studera andra ankarteams verksamhet. | inledningsfasen kommer man éverens om den
gemensamma statistikféringen, uppfoljningen och utvarderingen. Utifran dessa utvecklas
verksamheten kontinuerligt sa att den ska mota de ungas behov i omradet (se underkapi-
tel 6).
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6 Utvardering och utveckling

6.1 Utvardering av verksamheten

Ankarverksamheten ska mota de ungas aktuella, fordnderliga.behov. Detta kraver att
verksamhetsmodellen f6ljs upp, utvarderas ochdutvecklas kontinuerligt pa lokal, regional
och nationell niva. Utvédrderingen fokuserar pa-hur malen for ankarverksamheten uppnas
pa den ungas, familjens och organisationens niva. Utvarderingen av ankarverksamheten
innefattar kvalitetsuppfoljning. Detta gor det mojligt att bedéma hur val ankarverksam-
hetens mal och uppgifter uppfylls, att forma en ldgesbild Gver de ungas vélbefinnande i
omradet och att informera,om verksamheten.

Utvérderingen och uppfdljningen-av verksamheten bygger pa systematisk och enhet-

lig datainsamling ur statistik'och utifran respons. Man samlar regelbundet in respons om
ankarverksamheten fran de unga som deltar i verksamheten, bakgrundsorganisationerna
och samarbetspartnerna t.ex. via ett kundresponssystem. Responsen galler verksamheten
och desstupplevda férdelar, samarbetet och informationsutbytet samt verksamhetens ut-
veckling.

Varje ar sammanstalls,en verksamhetsberattelse om ankarverksamheten som innehaller
den information som samlats in och en beskrivning av den lokala eller regionala verksam-
heten. Det ar viktigt att informationen samlas in, f6ljs upp och utvarderas pa den enskilda
medarbetarens, ankarverksamhetens, organisationernas och ortens niva samt pa regionalt
och nationellt plan. Ur den enskilda medarbetarens synvinkel kan man med den insam-
lade informationen framja utvecklingen av arbetets kvalitet och méjligheterna att fortyd-
liga arbetsbeskrivningen och arbetsuppgifterna. Ur ankarverksamhetens synvinkel behdvs
det systematisk uppfoljning for att organisera och utveckla arbetet, faststélla resursbeho-
ven och f6lja upp arbetets verkningsfullhet.

Datainsamling pa lokal och regional niva férbattrar samordningen, organiseringen och

utvecklingen av det forebyggande arbetet. Det gor det ocksa lattare att fatta beslut om
verksamhetens resursbehov. Datainsamlingen gor det majligt att jamféra och folja upp
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information pa lokal, regional och nationell niva samt mellan olika kommuner. P3 nationell
niva behover information samlas in for att kartldagga ankarverksamhetens situation, med
tanke pa utbudet och organiseringen av tjdnster, men ocksa for att beskriva laget nar det
galler de ungas valbefinnande. En jamlik tillgang till tjanster pa regional niva forutsatter
systematisk datainsamling.

6.2 Nationell statistikforing och rapportering

Ankarverksamheten statistikfors med nationellt enhetliga metoder. Eftersom de‘atgar-
der som vidtas for att férebygga brott ar flerdimensionella maste ocksa uppféljningen och
utvarderingen av dem bygga pa flera olika kriterier.”USA,and Scandi- navia, it outlines
the importance of a critical approach to the kind ofévaluations that are commis- sioned
and their underlying purpose(s | ankarverksamheten for man statistik over det arbete som
utférs med den unga (se underkapitel 2.3.6). Statistiken omfattar ocksa uppgifter om ge-
nomférandet av ankarverksamheten pa organisations- och ortsniva eller pa regional niva
samt uppgifter om personalresurserna (tabell 17).

Tabell 17. Statistikforing ochsrapportering av ankarverksamheten

Uppgifter om klientrelationer (se underkapitel 2.3.6):

¢ antal ankaranmélningar

© antal klienter

e ankartraffar (antal)

® reaktionstid (tidpunkten for anmalan — tidpunkten for tréffen)

P varifran har klienterna kommit (vem har hanvisat dem till verksamheten)?

e klienternasaldersfordelning

® klienternas hemort
* orsakHill attg(arverksamheten kontaktats
T ° 5terkommaere klienter/nya klienter
* brottsbenamningar
* antal barnskyddsanmélningar som registrerats i ankarverksamheten
e antal beddmningar av servicebehov som genomforts i ankarverksamheten

® identifierade fall av missténkt radikalisering som leder till véldsbejakande extremism (antal)

® vidare hanvisning (vart?)
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Uppgifter om personalen och arbetet:

® expertgrupperna i ankarteamet, antal medarbetare och arbetstid som anvants for verksamheten

e forthildningsdagar for experterna i ankarteamet

Uppgifter om det lokala och regionala samarbetet:

® |okala och regionala expertuppgifter

e utbildning och information som ordnats for dvriga experter och for allménheten
® skolbestk och besck hos samarbetspartner

o antal faltovervakningar (t.ex. deltagande i evenemang)

o ankarkaffetraffar ]

En rapport om ankarverksamheten lamnas varje ar i formaven verksamheétsberattelse
till den lokala/regionala styrgruppen och den nationella styrgruppen. Rapporteringen
baserar sig pa systematiskt genomférd anonym statistikféring.av klientmd&ten inom an-
karverksamheten, verksamheten i sig och personalresurserna (tabell 17) samt insam-

lad respons. Rapporteringen innehaller inga personuppgifter. Verksamhetsberattelsen
innehaller ocksa en beskrivning av den lokala ellerregionala ankarverksamhetsmodellen,
dess genomférande och utvecklingsobjekt (bilaga 10). Den samordnande chefen ansvarar
for utarbetandet av verksamhetsberattelsen och for den nationella rapporteringen. Om
verksamheten rapporteras,ocksa till avtalskommuner.och eventuella samarbetspartner.

6.3 Utveckling av verkSamheten

Utvecklingen av ankarverksamheten ar evidensbaserad verksamhet68. Med detta avses
att verksamheten’bygger pa vetenskaplig information och god praxis. Den nationella sta-
tistikféringen ochirapporteringen av ankarverksamheten gor det méjligt att utveckla verk-
samheten paett evidensbaserat satt. Pa basis av statistiken och rapporteringen kan man
identifiera utvecklingsobjekt. Det samlas ocksa systematiskt in information om verksam-
heten i form av respons fran klienterna och experternas och chefernas uppfattningar och
erfarenheter. Var och en som genomfér ankarverksamheten ansvarar for sitt eget arbetes
kvalitet och utvecklingen av verksamheten.

Utveckling av den lokala och regionala ankarverksamheten

Ankarverksamheten utvecklas sa att den moter de behov i anslutning till de ungas valbe-
finnande som finns pa orten och i regionen (bilaga 11). | utvecklingen av verksamheten
kan man ocksd begdra respons av fordldrarna/vardnadshavarna. Det &r viktigt att forald-
rarnas asikter beaktas vid sidan av den ungas erfarenheter, eftersom dessa kan avvika fran
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varandra. Deras erfarenheter kan utredas bl.a. via klientpaneler, ett system for klientre-
spons (lada/hafte/elektroniskt responssystem) eller erfarenhetsexperter.

Den lokala och regionala ankarverksamheten utvecklas ocksa genom att man sakerstaller
experternas kompetens. Kompetensen starks genom att experterna deltar i tillaggsutbild-
ning och kursdagar multiprofessionellt och dver yrkesgranserna. Utvecklingen av verk-
samheten kraver en 6ppen och reflekterande attityd till det egna arbetet och den lokala
verksamheten. Aven andra ankarteams experterfarenheter utnyttjas i utvecklingen av
verksamheten.

Ankarverksamheten utvecklas i samarbete med den lokala styfgruppen, chefsteamet och
ankarteamet i enlighet med nationella riktlinjer och med beaktande av'i synnérhet de
ungas behov. Beslut om att delta i utvecklingsprojekt fattas genom‘multiprofessionellt
samarbete mellan teamet, cheferna och den lokala/fegionalakoordinatorn. Utvecklingen
av verksamheten bygger pa evidens samt pa statistikforing och uppfoéljning.

Utveckling av den riksomfattande ankarverksamheten

Syftet med den riksomfattande utvecklingen ar att skapa strukturer fér den lokala och re-
gionala verksamheten och,utveckla dennasa att den méter de foranderliga behoven. Den
nationella koordinatorn‘av ankarverksamheten ansvarar tillsammans med det ansvariga
ministeriet och den nationella styrgruppen forutvecklingen av ankarverksamheten pa
nationell niva. | utvecklingen av verksamheten kan man utnyttja en jury av erfarenhetsex-
perter. Verksamhetsutvecklingen ar evidensbaserad verksamhet: den bygger pa de ungas
behov, ankarverksamhetens nationella lage och experternas erfarenheter, som kartlaggs
vartannat ar med hjalp av.en nationell enkat. Som grund for utvecklingsarbetet anvands
dessutom verksamhetsberattelserna om ankarverksamheten och insamlad statistik. Styr-
gruppen:har i uppgift att stdda matningen av ankarverksamhetens effekter och starkan-
det av den evidensbaserade verksamheten.
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Bilagor

Bilaga 1 Inbjudan till ankartraff

Hej *den ungas namn* och vardnadshavarna!
Vi har fatt information om *hédndelsen* en handelse/barnskyddsanmalan/polisanmalan.

Vi vill bjuda in er till en traff dar vi kan diskuteradet som hant ./ /200 Kkl. .
Platsen ar * adress och vid behov nédrmare information om métesplatsen®.

Traffen har ordnats av ett ankarteam som bestar av en polis, en socialarbetare, en sjukvar-
dare och en ungdomsarbetare. Ankarteamet vill garna traffa den unga och hans eller hen-
nes vardnadshavare i ettssa tidigt skede'som mojligt efter en orovdackande handelse.
Ankarverksamheten ar ett multiprofessionellt samarbete som fokuserar pa att framja
vdlbefinnande och férebygga brottdland unga under 18 ar. Ankarverksamheten stravar
ocksa efter att forebygga radikalisering som leder till valdsbejakande extremism. Ni kan

lasa mer om@nkarverksamheten har: www.ankkuritoiminta.fi

Om tidpunkten inte passar ereller om ni vill ha ndrmare information kan ni kontakta:

*kontaktinformation*
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Bilaga 2 Uppgifter som ska observeras vid begaran om samtycke

e Personen som begar samtycke och hans eller hennes arbetsuppgift

» Klientens/den ungas namn

¢ Klientens/den ungas personbeteckning

e Personen som ger samtycke (den unga/vardnadshavarna)

e Personbeteckning for den som ger samtycke (den unga/
vardnadshavarna)

e Uppgifter som lamnas ut

e Sammanhanget

e Uppgifternas anvandningsandamal

e Den mottagande parten (till vem/vilken aktor overlats uppgifterna?)

e Samtyckets giltighetstid

e Det ska definieras vad samtycket galler, t.iex.: "Jag ger mitt samtycke
till att ovanndamnda uppgifter utlamnas for att ankarverksamheten
ska kunna genomféras for mig eller fér en ung person som jag
har vardnaden om. Jag hargett samtycket frivilligt. Innan jag gett
mitt samtyckehar jag fatt tillracklig information om utldamnande
av uppgifter inom ankarverksamheten, om det samarbete som
genomfors inom ankarteamet.samt om hur uppgifterna behandlas.”

e Datum, ort och underskrifter
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Bilaga 3 Ankartraffarnas framskridning

Uppgift ‘ Gjort (x)
FORBEREDANDE MOTE MED DET MULTIPROFESSIONELLA TEAMET

Planera vilka fragor som ska diskuteras under den kommande tréffen. .
Planera vem som ska bjudas in till traffen.

Kom &verens om vem som ska prata om vad.

Kom Gverens om vem som ska bjuda in deltagarna och inbjudans innehall.
SJALVATRAFFEN

Vélkomna (presentationsrunda).

Genomgang av ankarverksamhetsmodellen och informationsutbyte.

Genomgdng av mélen med traffen.

Handelsen behandlas och stodbehovet utreds:

Olika fragor gas igenom enligt vad man kommit dverens om i planeringsskedet.

Den ungas syn pa saken: vad hande?

Allman livssituation: fritid, hobbyer, skolgdng, sémn, halsotillstand, familjens situation, kompisar,
anvandning av pengar/anvandning av rusmedel och deras effekter.

Fordldrarnas perspektiv.

Diskussionen mellan familjemedlemmarna och dedvriga deltagarna stods.

Laglighetsfostran.och diskussion om eventuella paféljder som foljer av gérningen.

Triffendvslutas

Utred vilka konkreta atgérder deltagarnakan vidta under en dverenskommen period (t.ex. 2—4 veckor).
Konkreta loften,dtgarder och dtaganden antecknas och sammanstélls till en ankarplan.

| (Bestam tidpunkten for foljande traff.)
| Uppmuntradqagarna att ta kontakt efter behov.
Avslﬁréiffen i [mv anda.
FOLJANDE TRAFFAR
[ Vilkomna y
Diskutera om hur det star till.
Gd igenom vad var och en under foregaende traff atagit sig att gora och utvérdera tillsammans hur det har gatt.
Gor upp en ny ankarplan genom att anteckna vad deltagarna lovar att gdra/vilka dtgarder de forbinder sig till.

Fundera tillsammans om det saknas ndgon pa traffarna som kunde ha mgjligheter att stoda den unga/familjen.
tukemiseksi.

Kom vid behov dverens om en ny tréff.
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Bilaga4 Introduktion i ankarverksamheten

Perehdytettdva

Introduktionsplan for ankarverksamheten

Arbetet inleds

Tidigare utbildning

Chef

Person som ansvarar for
introduktionen

Innehall Observera sarskilt
© ankarverksamhetens malsattnin
Ankarverksamhet och uppgifter samt principer

verksamheten

Organisering, styrning
och ledning av
ankarverksamheten

© nationellt, regionalt och loka

gruppledaren/teamledaren, chef

Multiprofessionellt
samarbete inom
ankarverksamheten

o traffar

process
malgrupper

® samarbete
® arbete som medlem i ankarteamet,

® motespraxis
® arbetshandledning och fortbildning
© anvandarréttigheter till och anvandning

kladsel

av informationssystem

Lagstiftning och styrning

® central lagstiftning och styrande

* informationsutbyte, sekretess och

dokument

tystnadsplikt
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Bilaga5 Ankkuritoiminnan esittely

Moniammatillisesti

v Edistamaan nuorten hyvinvointia
o AN KKU RI Ennalta estiméaén rikoksia

Ankkuritoiminta

Ankkuritoiminnalla tarkoitetaan moniammatillista yhteistyotd; joka kohdistuu varhaisessa
vaiheessa lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden)

e hyvinvoinnin edistamiseen

¢ rikosten ehkdisemiseen

¢ vakivaltaiseen ekstremismiin radikaliseitumisen ehkdisemiseen
(ilman ikarajoja).

Ankkuritoimintaa toteutetaan moniammatillisessa ankkuritiimissa, johon kuuluvat ammat-
tilaiset poliisista, sosiaaliteimesta, terveystoimesta ja nUorisotoimesta, mutta paikallisesti
tiimien kokoonpanossa vai olla.vaihtelua.

Moniammatillinen tiimi tapaa nuoren ja hanen huoltajansa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jottamnuorta voidaan tukea tarkoituksenmukaisesti ja tarvittaessa ohjata oikean
avun tai tuen piiriin. Moniammatillinen toimintatapa mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen
tarpeen arvioinnin yhdella kaynnilla. Tiimiin osallistuvat ammattilaiset vaihtavat tietoa
nuoren tilanteesta lain sallimissa rajoissa ja/tai nuoren luvalla.

Ankkuritoiminnassa voidaan tehda yhteistyota myos jarjestojen, urheiluseurojen, seura-
kuntien ja uskonnollisten yhteistjen seka yksityisten toimijoiden kanssa, jos todetaan,
etta nuori voisi hyotya heidan toiminnastaan.

Ankkuritoiminta jarjestetaan paikallisesti tai alueellisesti siten, etta se vastaa alueen
tarpeisiin ja erityispiirteisiin, mutta perustuu yhteisille kansallisille toimintaperiaatteille
ja tavoitteille.

*paikkakunta* ankkuritiimin yhteystiedot:

XXX

Lisatietoa Ankkuritoiminnasta: www.ankkuritoiminta.fi
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Bilaga 6 Leaflet of Anchor in English

v To promote the wellbeing of adolescents
o AN KKU RI Early stage crime prevention

Multi-professional

Anchor work

Anchor work refers to multi-professional cooperation targeted‘at children and adolescents,
under 18 years of age, at an early stage to

e prevent crime;
e promote wellbeing; and
e prevent radicalisation into violent extremism (with people of all ages).

Anchor work is carried out by multi-professional teams consisting of professionals from
the police, social services, health services and youth services; however, the composition
of the teams may vary locally.

The multi-professional team meets with.the adolescent and his or her parent or
guardian at the earliest stage possiblein orderto appropriately support the adolescent
and, if necessary, direct him or herto the right help or support. The multi-professional
approach enables a comprehensive assessment of the support needs to be made during
a single visit. The professionals involved in the team will exchange information about
the adolescent's situation to the extent permitted by law and/or with the adolescent's
permission.

Anchor work' may also involve cooperation with organisations, sports clubs, congregations
and religious communities and others, if it is found that the young person could benefit

from their activities.

Anchor work is organised at a local or regional level, so that it meets the needs and special
characteristics of the area, but it builds on shared national principles and objectives.

Anchor team contact information for *name of location*:
XXX

More information about Anchor work: www.ankkuritoiminta.fi/en
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Bilaga 7 Broschyr pa svenska

v
Framjande av ungdomarnas valfjard
o AN KKU RI Brottsforebyggande

Mangprofessioneltt

Ankarverksamhet

Med ankarverksamhet menas samarbete mellan olika yrkesgrupper, varsisyfte ar atti ett
tidigt skede forebygga brott bland barn och unga (under 18:r)

e att beframja vdlmaende
* att forebygga brott
e att forhindra radikalisering mot valdsam extremism (utan aldersgranser).

Ankarverksamheten genomférs i ankarteam med flera olika yrkesgrupper, dér det ingar
personer fran polisen, socialtjansten, halsovarden och ungdomsverksamheten, men lokalt
kan det ocksa finnas variationer i teamens'sammansattning.

Teamet traffar den unga personenochidennes vardnadshavare i ett sa tidigt skede som
mojligt, for att ungdomen ska kunna fa stod pa ett andamalsenligt satt och vid behov
kunna styras tillratt hjélp eller'stod. Tillvdgagangssattet med ankarteam gor det mojligt
att med bara'ett besok kunna beddma behovet av det helhetsmassiga stodet. Yrkes-
personerha som deltariteamet utbyter information om ungdomens situation inom

de granser som tillats enligt'lag och/eller med den unga personens tillstand.

Genom ankarverksamheten kan man ocksa samarbeta med organisationer, idrotts-
foreningar, forsamlingar och religiosa samfund samt med enskilda aktorer, ifall det
konstateras att den unga personen skulle ha nytta av deras verksamhet.
Ankarverksamheten anordnas regionalt eller landskapsbaserat, pa sadant satt att den
motsvarar regionens och landskapets behov och sdrdrag, men verksamheten baseras
pa gemensamma nationella verksamhetsprinciper och malséttningar.

*ort* ankarteamets kontaktuppgifter:

XXX

Mer information om ankarverksamheten: www.ankkuritoiminta.fi/sv
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Bilaga 8 Inledande av ankarverksamheten

Innehall

Uppbyggande av lagesbilden

Utnd@mn en person/aktdr som ansvarar for inledandet och organiseringen av ankarverksamheten .

Ange ortens/omradets storlek och befolkningsunderlaget. ‘I; D
Utred hurdant brottslaget &r pd orten/i omradet: typer, omfattning, omraden, trender. y

Utred laget med anvéndningen av narkotika pa orten/i omrddet: typer, omfattning, omraden, trender.

Utred alkoholsituationen bland de unga pa orten/i omradet: typer, omfattning, omrdaden, trender.

Utred vilka dtgarder som anvands pa orten/i omrédet for att frimja vélbefinnande och forebygga brott samt
aktdrerna och tjansterna: vad fungerar val, vad bor utvecklas?

Planering

Fd beslutsfattarna pd orten/i omradet att engagera sig i verksamheten och sammanstall en'styrgrupp.

Utse de ansvariga aktdrerna (polisen, socialvasendet, hélsovardsvdsendet, ungdomsvasendet).

Sakerstall att frimjandet av vélbefinnande och forebyggandet av brott (immkaliseringgm leder till
vldsbejakande extremism) prioriteras pa orten/i omradet. (Beslutsfattandet pa lokal/regional niva eller
landskapsniva.)

Sakerstall att den forebyggande verksamheten dr enhetlig och koordineradipd orten/i regionen (utse t.ex. en re-
gional koordinator for den férebyggandeverksamheten).

Bestdm om verksamheten ska organiseras pa lokal eller.regional niva.

Faststdll uppgiftsheskrivningarna for de organisationer somdeltar i verksamheten.

Organisering

Utse ett chéfsteam (ndrmaste chefer) och en'samordnande chef.

Uppratta ett samarbetsavtal.
P _Faststall gemensamt verksamhetens syfte, ml och verksamhetsmetoder.
Faststall gemensamt hur styrgruppen och chefsteamet ska arbeta: bl.a. méten.

Faststall resurserna for verksamheten (personal, finansiering, lokaler, verksamhetssystem, klddsel osv.).
Faststall en arbetsbeskrivning for aktdrerna inom ankarteamet och bygg upp ett introduktionsprogram.
" Inledandeav verksamheten

Utse motiverade experter inom respektive omrade till ankarteamet (polis, socialarbetare, sjukvardare/
hdlsovdrdare, ungdomsarbetare).

Se till att cheferna och medlemmarna i teamet introduceras i arbetet.
Se till att arbetshandledning ordnas regelbundet (1 gdng/manad).
Se till att verksamheten statistikfors frén forsta borjan.

Sakerstall att verksamheten foljs upp, utvérderas och utvecklas.
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Bilaga9 Observera féljande i samarbetsavtalet

1. Parternaisamarbetsavtalet
e Beskriv parterna i samarbetsavtalet. De kan vara xx polisinrdttning
och xx stad/stader/kommun/kommuner.
2. Malet med avtalet
e Beskriv avtalets syfte och den lokala/regionala multiprofessionella
ankarverksamhet som finns vid xx polisinrattning.
3. Det multiprofessionella samarbetets syfte och verksamhet
e Bakgrund
— Beskriv avtalets bakgrund och ankarverksamhetsmodellen.
e Malgrupper, principer och mal fér verksamheten

— Ange den lokala/regionala ankarverksamhetens
+ principer
« mal och uppgifter
+ klientgrupper

4. Personal
e Beskriv personalresurserna forankarverksamheten.

— Hur mangawpoliser fran polisinrattningen deltar i
ankarverksamheten ochrhur stor ar deras arbetsinsats? Utse
ocksa en chef fér ankarpoliserna:

— Hurmanga experter fran social- och halsovarden (t.ex.
socialarbetare, socialhandledare, sjukvardare, halsovardare)
deltar iankarverksamheten och hur stor dr deras arbetsinsats?

— " Hurmmanga ungdomsarbetare reserverar staden foér
ankarverksamheten och hur stor ar deras arbetsinsats?

= Utse chefer for experterna fran socialvasendet,
hélsovardsvasendet och ungdomsvasendet.

5. Arbetslokaler och 6vriga resurser
o Beskriv vilka arbetslokaler, datorer och andra eventuella stodtjanster
som har reserverats for ankarteamet.
6. Informationssystem
e Beskriv hur man ser till att medlemmarna i ankarteamet har

tillgang till de datatekniska forbindelser, e-postsystem och

informationssystem som behovs
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Kostnader och finansiering

Beskriv hur kostnaderna for ankarverksamheten (bl.a.
I6nekostnader, hyror, verksamhetsanslag, osv.) fordelas och
faktureras.

Faststall den ekonomiska planeringen och uppféljningen av
verksamheten.

Ledning och styrning

Ange vem som &r gruppledare/teamledare for ankarteamet och
som ansvarar fér den dagliga verksamheten.

Bestam vem som i bakgrundsorganisationerna fungerar.som chefer
for experterna inom respektive omrade i ankarteamet. Dessa bildar
ett chefsteam.

Utse en av cheferna till ledare for chefsteamet.

Bestam hur ofta chefsteamet ska sammantrada.

Beskriv vem/vilka aktorer som bildar denlokala/regionala
styrgruppen, vilken uppgift de har och hur ofta styrgruppen
sammantrader

Uppfoljning och utvardering av, verksamheten

Utse en person som ansvarar for statistikforingen av

ankarverksamheten och bestam iwvilket systemstatistikuppgifterna

ska foras in.

Beskriv vem som ansvarar férutarbetandet av den arliga

verksamhetsberattelsen och rapporteringen till styrgruppen och

nationellt.

Ovrigt:

Beskriv vidbehoy ytterligare detaljer i en bilaga, t.ex.

—_introduktion, utbildning av experterna i ankarteamet,

arbetshandledning

—_informationsansvar

Kontaktpersoner

Utse avtalsparternas kontaktpersoner

— £ kommunen/polisen: avtalsfragor/fakturering

Avtalets giltighet och plats for avgérande av meningsskiljaktigheter
Beskriv:

— avtalets giltighet

— andring eller upphoérande av avtal

— granskning av avtalet med jamna mellanrum

— avgorande av meningsskiljaktigheter

Underskrifter och datum
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Bilaga 10 Verksamhetsberattelse

1. Innehallsférteckning

2. Lokal/regional ankarverksamhetsmodell (processbeskrivning)

3. Klienterna inom ankarverksamheten

Antal ankaranmalningar

Antal klienter

Ankartraffar (antal)

Reaktionstid

Hanvisning av klienter till verksamheten

Klienternas aldersfordelning

Klienternas hemorter

Orsaker till att ankarverksamheten kontaktats

Aterkommande klienter/nya klienter

Brottsbendamningar

Antal barnskyddsanmalningar som registrerats iiankarverksamheten
Antal beddomningar av servicebehov som genomforts i ankarverk-
samheten

Identifierade fallav misstankt radikalisering som leder till valdsbeja-
kande extremism

Vidare hanvisning (vart?)

4. Uppgifter om personalen‘och arbetet

Expertgrupperna i ankarteamet, antal medarbetare och arbetstid
som anvants for.verksamheten

Fortbildningsdagar for experterna i ankarteamet

Ankarteamets arbetslokaler

5. Uppgifter omdet lokala och regionala samarbetet

Lokala och regionala expertuppgifter

Utbildning och information som ordnats for 6vriga experter och for
allmanheten

Skolbesok och besék hos samarbetspartner

Antal féltdvervakningar (t.ex. deltagande i evenemang)
Ankarkaffetraffar

6. Klientrespons

7. Ovrig verksamhet
8. Utvecklingsobjekt
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Bilaga 11 Utveckling av ankarverksamheten

Innehall

Forbindelse till malet att framja vélbefinnande och farebygga brott pa lokal/regional niva

Har fréimjandet av vélbefinnande och forebyggandet av brott bland unga prioriterats pa lokal/regional niva

T
och har det fattats beslut om detta? ‘N‘ —l

Har beslutet forts fram pd ett enhetligt satt pd lokalt/regionalt plan inom de olika sektorerna: social- och
hdlsovarden, ungdomsvasendet, polisen, skolvasendet?

Organisering och ledning

Har ankarverksamheten organiserats pa tre nivaer: styrgrupp, chefsteam, ankarteam?
Har en samordnande chef utsetts for verksamheten?

Sammantréder styrgruppen och chefsteamen regelbundet (minst 2 ggr/ar)?

Har medlemmarna i ankarteamet tillgang till chefen for deras egen sektor?

Finns det en ledare av den dagliga verksamheten i ankarteamet?

Experterna

Har ankarexperternas arbetsheskrivning faststallts tydligt och haller man fast vid den?

Har ankarexperterna ett tydligtochptillrackligt mandat att genomfora verksamheten?

Har experterna fatt introduktion; utbildning.och méjlighet att starka sin kompetens (bl.a. de
dvriga experternas roller, verksamhetsprinciperna, sekretess, informationsutbyte...)?

Planering av verksamheten

Har de lokala/regionala sardragen (befolkningsunderlaget, de ungas vélbefinnande, brottslaget) kartlagts och
beaktats i planeringen av verksamheten?

Har andra atgarder for frimjande av valbefinnandet och forebyggande av brott och eventuella samarbetspartner
kartlagts pa lokal och régional niva?

I Verksamhetens genomforande

Har ett tydligt mal och riktlinjer for verksamheten faststéllts gemensamt?

Har de fattats ett klart och gemensamt beslut om malgruppen och har man kommit dverens om eventuella intag-
nings-/prioriteringskriterier?

’ Har tillrdckligtmed resurser anvisats for verksamheten sa att den kan bedrivas pa ett hogklassigt sétt (personal,
lokaler, budget, informationssystem..)?

Ordnar man ankarkaffetréffar ménatligen?

Har eventuella samarbetspartner kartlagts och haller man regelbundet kontakt med dessa?
Uppfoljning, utvardering och utveckling

Har det bestdmts vem som ansvarar for statistikforingen och rapporteringen?
Sammanstaller man varje ar en verksamhetsherdttelse om verksamheten?

Tas foregdende drs "resultat” i beaktande ndr verksamheten utvecklas?
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Ankarprocess

Ankargrupp

Ankarplan
Ankarteam

Ankarverksamhet

Deradikalisering

Forebyggande

Person som orsakar oro

Framjandeav #

vilbefinnande |

f

| NEET-ungdomar
Ung person
Evidensbaserad
verksamhet
Radikal

Forhindrande av brott

Inre sékerhet

Ankarprocessen inleds ndr en ung person vdcker oro hos en myndighet eller ndgon annan |
expert. Ankarteamet tréffar den unga, erbjuder honom eller henne dvergripande och
individuellt stod. Vid behov hanvisas den unga vidare till andra tjénster.

En multiprofessionell grupp som bedriver multiprofessionell ankarverksamhet. | denna |
handbok anvands begreppet ankarteam, som dven innefattar ankargrupper.

Inom ankarverksamheten sétter man tillsammans med vatje ung klient upp individuella mél
for framtiden och bestammer vilka metoder som i praktiken ska anvandas for att dessa mal ska
uppnas.

Ankarverksamheten genomfors av ett multiprofessionellt team/en multiprofessionell
grupp dar det ingar experter frén polisen; socialvésendet, halsovardsvasendet och
ungdomsvasendet.

Ett multiprofessionellt samarbete som fokuserar pa atti ett tidigt skede forebygga brott och
frémja vélbefinnandet bland unga under 18 &r.

En process genom vilken individen dverger en valdsbejakande ideologi. Deradikaliseringen kan
inledas ndr individen bdrjar betrakta radikala tillvagagangssatt som omoraliska och ineffektiva
och saledes borjar anse att de osannolikt gor invididen mer betydelsefull 38

Tvérsektoriell verksamhet'som stravarefter att bekampa problem i anslutning till halsa och
valbefinnande. Inkluderaraven polisens brottsforebyggande verksamhet.

Enindivid vars beteendeseller livssituation har vdckt oro hos polisen, en myndighet eller en
enskild medborgare. For att utreda denna oro och I6sa situationen behdver man ofta utnyttja
multiprofessionellt samarbete.

Tvérsektoriell verksamhet som stravar efter att forbéttra hélsan och vélbefinnandet. Syftet
med verksamheten dr bl.a. att pd ett dvergripande satt forbattra individernas delaktighet och
samhallstillhdrighet, 6ka sakerhetskanslan och férebygga brott.

Not in Employment, Education or Training. Ungdomar som hamnat utanfor utbildningssyste-
met, militartjansten och arbetslivet.

Enligt Vérldshdlsoorganisationen definieras en ung person som en person i 1019 drs dlder,
men enligt ungdomslagen dr alla som inte fyllt 29 & unga. | denna handbok syftar begreppet
pd barn och unga under 18 ar, som dven & malgruppen for ankarverksamheten.

Anvdndning av den basta aktuella kunskap som &r tillganglig i verksamheten. Med bdsta
aktuella kunskap avses tillfrlitlig forskningsdata eller annan information som beddms vara
tillforlitlig.

En person som omfattar extremistiskt ténkande eller kraftiga dsikter och handlingar.
Verksamhet, som stravar efter att bekdmpa brott pa forhand.

Inre sakerhet innebar en jamlik mojlighet att dtnjuta de réttigheter och friheter som
garanteras i rattssystemet utan radsla eller otrygghet som beror pd brottslighet, storningar,
olyckor eller andra nationella och internationella fenomen®.
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Terrorism En terroristisk ideologi bygger pa ett centralt trossystem som rattfardigar anvandning av vald
och betraktar vald som ett effektivt och moraliskt berdttigat satt att frimja det allménna
basta®. Terrorism ar ett satt att efterstréva politiska fordndringar genom att hota med
kommande valdsamma gérningar.

Frdmjande av hélsan Tvdrsektoriell och flerdimensionell verksamhet som bedrivs for att frimja hélsa och vélb

nande och forebygga sjukdomar.

Hotbeddmning

En process genom vilken man identifierar, bedomer och stravar efter att minskarisken for ett

visst hot.

Tidigt ingripande Verksamhet dér man i ett tidigt skede ingriper i ett orovackande agerande elle
erbjuder stod innan situationen forvarras.

Valdsbejakande Begreppet syftar pa en vilja eller ett val att anvinda v

extremism att framja vissa politiska, religiosa, sociala eller a

Valdsam radikalisering

Extremistiskt tainkande
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KALLOR

17.
18.

20.

21.
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