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1 Johdanto

Ohjaamot ovat alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen monialaisia palvelupisteitd, jotka to-
teuttavat EU:n nuorisotakuun tavoitteita ja toimintaa. Ohjaamoiden toimintamalli rakentuu
monialaisesti tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea tarjoavista palveluista (Ohjaamon pe-
rusteet 2018). Ohjaamoissa tyOskentelee talld hetkelld noin 500 eri alojen ammattilaista
vahintaan yhtena paivana viikossa. Ohjaamon toimintoja ovat muun muassa henkilékoh-
tainen neuvonta ja ohjaus, eldmanhallinnan ja urasuunnittelun tuki, sosiaalisten taitojen ja
valmiuksien kehittdmisen tuki seka kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen. Ohjaa-
mon ammattilaisten lisdksi nuoria tuetaan eri hallinnonalojen peruspalveluiden ja laajan
yhteistydverkoston avulla. Ohjaamoiden keskeisimmat toimijat ovat nuoriso- ja tyollisyys-
toimi, sosiaali- ja terveystoimi, toisen asteen oppilaitokset, TE-palvelut seka Kela. Tuo-
malla keskeiset julkiset palvelut yhteen ja toimimalla yhdessa jarjestdjen ja yritysten
kanssa pyritdan vastaamaan nuorten palvelutarpeisiin, tarvittaessa myds monialaisesti,
sekd sujuvoittamaan nuorten siirtymia kuntoutukseen, koulutukseen ja tydhon.

Ohjaamot ovat merkittavin suomalaisen nuorisotakuun puitteissa aloitettu toiminta, jo-
hon valtiovalta paatti suunnata Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tyollisyytta edistavaa
rahoitusta vuosina 2014—-2020.Toiminnan juurtumista tukee paaministeri Juha Sipilan
hallituksen kevaalla 2017 myoéntadma neljan vuoden 5 m€ vuotuinen lisarahoitus (Val-
tioneuvosto 2017) . Kaiken kaikkiaan Ohjaamotoimintaan ja sen kehittdmiseen on
suunnattu yli 53 miljoonaa euroa julkista rahoitusta vuosina 2014—2021. Ohjaamoja
kehitetdan eri ministerididen yhteistydna, jossa mukana ovat tyd- ja elinkeinoministe-
rid, opetus- ja kulttuuriministerié seka sosiaali- ja terveysministerié. Valtakunnallisesti
Ohjaamoiden toimintaa tukee Kohtaamo-hanke.

Paaministeri Antti Rinteen (nykyisin paaministeri Sanna Marinin) hallituksen ohjel-
massa luetellaan toimia nuorten tydllisyyden tukemiseksi ja syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. Hallitusohjelman mukaisesti jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle tai alle 30-
vuotiaalle valmistuneelle taataan joko tyd-, tydharjoittelu-, tydkokeilu-, tydpaja-, oppi-
sopimus- tai kuntoutuspaikka kolmen kuukauden aikana ty6ttdmyyden alkamisesta.
Hallitus on myds sitoutunut edistdmaa nuorisotakuuta asiantuntijatydn pohjalta seka
vahvistamaan Ohjaamopalveluita ja nuorten tydpajatoimintaa.



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

1.1 Selvityksen tausta ja tavoitteet

Ohjaamoja oli loppuvuodesta 2019 toiminnassa tai kehitteilla yli 70 ympari Suomen, ja ne
toimivat niin pienissa kuin suurissa kunnissa muodostaen kansallisen Ohjaamoverkoston.
Ohjaamotoiminnan valtakunnallisina tavoitteina on sujuvoittaa nuorten siirtymia tyéhén ja
koulutukseen tai muuhun toimintaan, edistaa nuorten osallisuutta, toimintakykya ja ela-
manhallintaa sekd koota yhteen palveluntuottajia monialaiseksi kokonaisuudeksi. Ohjaa-
moissa on nuorelle tarjolla monenlaista tukea, neuvontaa ja ohjausta muun muassa tyol-
listymiseen, koulutukseen, hyvinvointiin, asumiseen ja eldmanhallintaan liittyen. Ohjaamot
ovat jarjestaytyneet julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistydalustoiksi ja -ver-
koiksi, joilla on yhtenainen ilme seka paikalliset fyysiset palvelupisteet ja verkkopalvelut.
(Ohjaamon perusteet 2018).

Kuva 1. Kansallinen Ohjaamoverkosto 2019. Ldhde: Ohjaamo.
https.//kohtaamo.info/mika-on-ohjaamo-



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

Ohjaamoiden toiminta on samanaikaisesti valtakunnallista, alueellista seka paikallista.
Valtakunnan tasolla Ohjaamotoimintaa edistavat erityisesti tyé- ja elinkeinoministeri®
yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaali- ja terveysministerion kanssa.
Alueellisesti Ohjaamotoimintaa edistavat erityisesti TE-palvelut yhdessa muiden toimi-
joiden kuten ELY-keskusten, Kelan vakuutuspiirien ja alueellisten oppilaitosten
kanssa. Paikallisella tasolla Ohjaamotoimintaan kytkeytyvat vahvimmin kuntien eri
palvelut, kuten nuorisopalvelut, tyéllisyyspalvelut, opetuspalvelut seka sosiaali- ja ter-
veyspalvelut. Toimintaan osallistuvien organisaatioiden rooleista sovitaan paikallisesti.
Ohjaamotoiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan myds seka valtakunnallisesti,
alueellisesti etta paikallisesti. (Kesa 2019).

Ohjaamoiden toimintamallin erityispiirteitd, kuten matalaa sisdantulokynnysta, nuorten
palvelujen kokoamista saman katon alle, moniammatillista yhteisty6ta seka yksildllista
asiakasohjausta pidetaan yleisesti onnistuneina ja kannatettavina toimintatapoina.
Tasta huolimatta Ohjaamoiden toimintamallin tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta on
toistaiseksi vain vahan naytt6a. Haasteena onkin Ohjaamoiden vaikutusten nakyvaksi
tekeminen ymparistdssa, jossa vaikutukset syntyvat padsaantdisesti kompleksisen ja
ketjuuntuneen dynamiikan kautta usein vasta pitkalla aikavalilla.

Perustavoite tydssa oli arvioida konkreettisella tasolla Ohjaamoiden monialaisen toi-
mintamallin tuloksia ja vaikutuksia seka tuottaa tietoa toiminnan perusteina olleiden
tavoitteiden toteutumisesta. Taman lisaksi tydssa on pyritty tunnistamaan, mitka ovat
Ohjaamotoiminnan monialaisen toimintamallin hyvat ja vaikuttavat kdytannot sekd mi-
ten Ohjaamotoimintaa ja laajemmin monialaista integroivaa palvelutoimintaa voitaisiin
edelleen vaikuttavuusohjautuvasti kehittaa ja juurruttaa pysyvammaksi toiminnaksi.
Tyo6ta ohjaavia tutkimuskysymyksia olivat:

— Nopeuttaako Ohjaamo nuorten paasya heidan tarvitsemiinsa palvelui-
hin? Lyhenevatké palveluun paasyn odotusajat ja vaheneeko valiinpu-
toamisen riski? Tuottaako Ohjaamon monialainen toimintamalli nuorille
kestavampia siirtymia koulutukseen ja tydelamaan verrattuna tilantee-
seen, jossa Ohjaamoa ei ole?

— Miten nuoret hydtyvat monialaisesta palvelusta? Millaisia pulmakohtia
monialaisuudessa on asiakastydn ndkdkulmasta? Edistaako se nuorten
palvelutarpeen mukaisten ratkaisujen etenemista? Edistaako palvelun
monialaisuus nuorten siirtymia soveltuviin palveluihin, koulutukseen ja
tybeldamaan? Mika asiakassegmentti hydtyy palvelusta eniten?

— Milla tavalla monialainen toimintaymparisté muokkaa tyontekijdiden ty6-
tapoja ja -kulttuuria? Miten Ohjaamoissa tyoskentelevat ammattilaiset
hybtyvat monialaisesta yhteistydsta? Miten se vaikuttaa heidan tydottee-
seensa, tydnkuviinsa seka tydskentelyyn nuorten kanssa? Mita asioita
se edistaa ja mita se estaa?

10
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Ohjaamotoiminnan tavoitteet ja toimintamuodot ovat hyvin monimuotoisia. Siten myos
toiminnan vaikutukset ovat monialaisia ja monitasoisia. Ohjaamotoiminnan suorat vai-
kutukset nakyvat yksilétasolla monimuotoina vaikutuksina muun muassa tyoéllistyvyy-
dessa, nuoren osallisuudessa ja sosiaalisessa tilanteessa, psyykkisessa ja fyysisessa
hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa, arjen hallinnassa jne. Yksilétasolla tapahtuvien
muutosten kautta syntyvat puolestaan Ohjaamotoiminnan laajemmat alueelliset ja yh-
teiskunnalliset vaikutukset. Tata tutkimusta tehtdessa osoittautui, etta kaytettavissa
olevan seurantatiedon kautta ei ole mahdollista arvioida systemaattisesti Ohjaamotoi-
minnan yksilétason vaikutuksia psykososiaalisen kehityksen nadkékulmasta (esimer-
kiksi elaman ja arjenhallinta, osallisuus, toimintakyky ja psyykkinen hyvinvointi).

Vaikka olemassa on useita mittaristoja ja menetelmia psykososiaalisten vaikutusten
mittaamiseen, niin Ohjaamoissa jarjestelmia ei ole systemaattisessa kaytdssa. Nykyi-
sen lainsdadannoén puitteissa tdman kaltaista yksildtason vaikutusten mittausjarjestel-
maa ei myoskaan olisi ollut mahdollista jarjestaa taman tutkimuksen aikana. Taman
vuoksi Ohjaamotoiminnan maarallisia vaikutuksia on tutkimuksessa arvioitu saatavilla
olevien seuranta- ja tilastotietojen perusteella (etenkin luvut 4 ja 5), ja nama saatavilla
olevat tiedot perustuvat ennen kaikkea ty6hallinnon URA-rekisteritietoihin seka Tilas-
tokeskuksen tuottamiin kuntakohtaisiin tietoihin. Taman vuoksi tutkimuksen maaralli-
sissa analyyseissa seka yhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnissa korostuvat sellai-
set vaikutukset, jotka tulevat ndkyviksi ennen kaikkea nuorten tydllistymiseen tahtaa-
vissa prosessissa. Tutkimuksessa on kuitenkin pyritty tunnistamaan ja kuvaamaan
my0s Ohjaamotoiminnan muita kuin tyéllistymiseen tahtaavia vaikutuksia. Tata dyna-
miikkaa on kuvattu erityisesti raportin luvussa 3.4. Ohjaamot katalyyttisen validiteetin
mahdollistajina.

1.2 Aineisto ja menetelmat

Arvioinnin tyoprosessi on koostunut viidesta toisiaan taydentavasta tydkokonaisuudesta,
jotka ovat olleet 1) Ohjaamotoiminnan nykytilan analyysi, 2) Analyysi Ohjaamotoiminnan
vaikutusten synnyn ajureista ja vaikutusdynamiikasta, 3) Ohjaamoiden vaikutusten arvi-
ointi, 4) Ohjaamoiden taloudellisten vaikutusten arviointi seka 5) Arvioinnin yhteenveto ja
kehittdmisehdotukset.

Ohjaamotoiminnan nykytilan analyysissa luotiin kokonaiskuva Ohjaamotoiminnan ny-
kytilasta seka analysoitiin Ohjaamoiden toimintamalleja, toimintatapoja seka Ohjaa-
moiden tieto ja seurantajarjestelmid. Tydvaiheessa myds analysoitiin Ohjaamotoimin-
nan vaikutusten synnyn ajureita ja vaikutusdynamiikkaa seka tehtiin yhteenveto oh-
jaamoiden hallintomallin ja toimintakonseptin toimivuudesta ja haasteista. Analyysin
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perustana kaytettiin muun muassa Ohjaamoita koskevaa dokumenttiaineistoa ja seu-
ranta-aineistoa, Ohjaamotoiminnasta tehtyja viimeaikaisia tutkimuksia ja selvityksia,
valtakunnallisten Ohjaamokyselyjen tuloksia seka Ohjaamoissa tydskentelevien asi-
antuntijoiden haastatteluja. TyOvaiheessa valittin myds 10 Ohjaamoa tarkempien ta-
paustutkimusten kohteeksi.! Tyovaiheen keskeiset havainnot ja johtopaatokset on tii-
vistetty padosin taman raportin lukuun 2.

Ohjaamoiden monialaisen toimintamallin arviointitydvaiheessa kuvattiin yleisesti Oh-
jaamoiden monialainen toimintamalli ja ohjausprosessi seka arvioitiin sen toimivuutta
ja vaikuttavuutta suhteessa tilanteeseen, jossa Ohjaamoa ei ole. TyOvaiheessa arvi-
oitiin monialaisen yhteistydn vaikutuksia Ohjaamossa tydskentelevien tyotteeseen ja
tydnkuviin seka Ohjaamotoiminnan hyotyja Ohjaamoiden asiakkaille. Tydvaiheessa
on myds pyritty nostamaan esiin monialaisen ja -ammatillisen toimintamallin hyvia ja
vaikuttavia kaytantdja. Arviointimenetelmind ja aineistoina tydvaiheessa kaytettiin
muun muassa case-tutkimusten yhteydessa tehtyja haastatteluja, valtakunnallisia ky-
selyitd nuorille (Ohjaamoiden palautekysely) ja Ohjaamoiden tydntekijdille (Ohjaamoi-
den itsearviointikysely). Ohjaamoiden monialaisen toimintatavan ja asiakasohjauksen
ymmartadmiseksi tydvaiheessa myos mallinnettiin ja aikataulutettiin Ohjaamon ydin-
asiakasohjausprosessi asiakkaan Ohjaamoon tulosta ratkaisun saantiin. Mallintamis-
tyo toteutettiin tydpajatyyppisesti syksyn 2019 aikana viidessa Ohjaamossa, jotka oli-
vat Lahden Ohjaamo, Vantaan Ohjaamo, Rovaniemen Ohjaamo, Bystrémin Ohjaamo
seka Helsingin Ohjaamo. Tydvaiheen tulokset ja johtopaatdokset on koottu taman ra-
portin lukuun 3. Tulokset luvussa 2 ja 3 perustuvat hankkeen aikana kerattyyn laadul-
liseen aineistoon ellei I1ahdetta ole erikseen mainittu.

Ohjaamotoiminnan vaikutusten arvioinnissa pyrittiin tunnistamaan Ohjaamotoiminnan
erillisvaikutukset etenkin Ohjaamoiden asiakastasoisten ja yhteiskunnallisten vaiku-
tusten osalta. Ohjaamotoiminnan epayhtenaisyys, asiakastiedon repaleisuus ja puut-
teellisuus sekd Ohjaamotoiminnan epajatkuvuudet (rahoituksen muutos 2018 alussa)
tekevat tilastollisesta vaikutusanalyysista hyvin haasteellisen. Tilastojen saatavuuden
ja kaytettavissa olevien menetelmien perusteella on paadytty kahteen tapaan arvioida
tilastollisesti Ohjaamotoiminnan vaikutuksia. Nama olivat kuntatason tietoihin perus-
tuva vertailuanalyysi seka URA-rekisteritietoihin perustuva asiakastasoinen vertai-
luanalyysi saaduista palveluista ja siirtymista. Kuntatason vertailuanalyysin osalta
paadyttiin synteettisen kontrollimenetelman kayttéon. Menetelma perustuu vertailu-
asetelmaan, joka perustuu painotettuun yhdistelmaan mahdollisista verrokkikunnista,
jotka vastaavat olosuhteiltaan ja tilanteeltaan Ohjaamokuntaa. TE-hallinnon asiakas-

" Tutkimuksen Case-ohjaamoiksi valikoituivat Helsingin, Hameenlinnan, Kouvolan, Lahden, Ou-
lun, Pieksdmaen, Rovaniemen, Tampereen, Vantaan ja Varkauden ohjaamot. Lisaksi tapaustut-
kimuskohteeksi ei-ohjaamokunnista otettiin Kuopion Vamos-toiminta.
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rekisteritietoon perustuvassa URA-analyysissa puolestaan selvitettiin yksildtason tie-
tojen perusteella muun muassa, miten Ohjaamoasiakkaiden saama palvelu on poi-
kennut ei-Ohjaamoasiakkaiden palvelusta, kun vertailukohteena ovat mahdollisimman
samankaltaiset asiakasryhmat sekd miten Ohjaamoasiakkaiden tulokset poikkeavat
tyottdmyysjaksojen paattymistietojen perusteella vastaavien ei-Ohjaamoasiakkaiden
tuloksista.

Ohjaamotoiminnan kustannusvaikutusten arvioinnissa on pyritty vastaamaan kysy-
myksiin: "toteutuvatko Ohjaamon oletetut myonteiset vaikutukset” seka "mitka ovat
Ohjaamoiden taloudelliset vaikutukset kustannussaastdjen ja tuottojen muodossa”.
Tehty kustannusvaikutusanalyysi Ohjaamotoiminnan kustannuksista ja kustannus-
hyodyista perustui vaikuttavuusanalyysien kautta saatuihin tuloksiin Ohjaamotoimin-
nan erillisvaikutuksista seka laskennallisiin estimointeihin Ohjaamotoiminnan kustan-
nuksista ja vaikutusten kautta syntyvista kustannushyddyista. Ohjaamotoiminnan vai-
kutuksia ja taloudellisia vaikutuksia koskevat havainnot ja johtopaatdkset on esitetty
tdman raportin luvuissa 4 ja 5.

Arviointiprosessin lopuksi aiempien tydvaiheiden analyysien tulokset ja keskeiset ha-
vainnot on koottu kokonaisvaltaisiksi Ohjaamoiden monialaisen yhteistydnmallin to-
teuttamistapaa ja vaikutuksia koskeviksi johtopaatdksiksi ja kehittdmisehdotuksiksi lu-
kuun 6. Tyon lopulliset johtopaatdkset perustuvat useasta lahteesta keratyn analysoi-
dun tiedon kokonaisvaltaiseen tulkintaan. Tydévalineina tydvaiheessa on kaytetty
aiempien tyOvaiheiden tuloksista laadittuja yhteenvetomatriiseja seka asiantuntija-ar-
vioita.
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Kuva 2. Tutkimusprosessin vaiheittainen eteneminen

Paaasialliset aineistot ja menetelmat

Keskeisind menetelmina ja aineistoina tydssa on kaytetty aineistoanalyyseja, Ohjaamo-
kohtaisia tapaustutkimuksia, Ohjaamoille suunnattuja kyselytutkimuksia, tilastollisia perus-
analyyseja, Tilastokeskuksen aluetietoihin perustuvaa kuntakohtaista vertailuanalyysia
seka URA-rekisteritietoon pohjautuvaa yksilétasoiseen vertailuasetelmaan perustuvaa ti-
lastoanalyysia.

Tapaustutkimukset

Case-tutkimusten avulla pyrittiin tunnistamaan toimintatapaeroja Ohjaamoiden valilla seka
hyvia ja tehokkaita toiminnan organisointitapoja ja vaikuttavia moniammatillisen yhteistyon
kaytantoja. Tapaustutkimusten kohteeksi pyrittiin valitsemaan eri puolelta Suomea Ohjaa-
moita, joiden ndhtiin toimintatavoiltaan eroavan toisistaan. Valinnan kriteereina kaytettiin
mm. Ohjaamon ka3, tietoja asiakasvolyymeista, palveluista, resursseista, toimintamallista
ja organisoitumisesta seka asiakkaiden siirtymista. Tapaustutkimusten kohteeksi valikoi-
tuivat talla perusteella Helsingin, Hdmeenlinnan, Kouvolan, Lahden, Oulun, Pieksdmaen,
Rovaniemen, Tampereen, Vantaan ja Varkauden Ohjaamot. Lisaksi tapaustutkimuskoh-
teeksi ei-Ohjaamokunnista valittin Kuopion Vamos-toiminta.

14



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

Tapaustutkimuksissa pyrittiin moninakdkulmaisuuteen. Niiden yhteydessa toteutettiin
kevaan ja syksyn 2019 aikana teemahaastattelut yksild- ja ryhmahaastatteluina Oh-
jaamoiden johdolle ja asiantuntijoille sekd Ohjaamoverkoston muille toimijoille. Haas-
tattelututkimuksen ja Ohjaamokohtaisen aineistoanalyysien lisaksi valituissa kohde-
Ohjaamoissa? toteutettiin tydpajamuotoisesti asiakasprosessin mallintamisty6. Tyossa
mallinnettiin ja aikataulutettiin Ohjaamon ydinasiakasohjausprosessi Ohjaamoon tu-
losta asiakkaan ratkaisun saantiin kolmen Ohjaamolle tyypillisen asiakasprosessin
osalta (tastd enemman raportin luvussa 3.1.2). Mallintamisty0 auttoi ymmartamaan
asiakasprosessin kulkua moniammatillisessa ymparistdssa. Lisédksi se mahdollisti pal-
veluprosessin vertailun tilanteeseen, jossa Ohjaamoa ei ole. Taman perusteella voi-
tiin puolestaan arvioida Ohjaamotoiminnan erillisvaikutusta nuorten palvelun- ja ratkai-
sun saantiin seka palvelun- ja ratkaisun saantiin kuluneeseen aikaan.

Tarkoituksena oli myds toteuttaa case-Ohjaamoissa koeasetelma, jossa olisi pyritty
tunnistamaan 3X10D-menetelman® avulla moniammatillisen tydn asiakastason vaiku-
tuksia Ohjaamoissa ja TE-toimistoissa. Tama ei kuitenkaan tdman tutkimuksen yhtey-
dessa onnistunut. Syyna tahan olivat mm. kirjaamiskaytannén hankaluudet (URAan)
seka asiakasrekisteritiedon kayttoon liittyvat ongelmat asiakkaan etenemisen seuran-
nassa. Sen sijaan Hameenlinnan Ohjaamossa kaytettiin syksyn 2019 aikana ohjaus-
tyota tukevana menetelmana Kompassi-menetelmaa.* Sen avulla keréattiin lisdym-
marrystd Ohjaamon ohjaustapauksista ja -prosessista (tastd enemman raportin lu-
vussa 3.1.4).

Valtakunnalliset kyselyt

Tama tutkimushanke ei toteuttanut omia erillisia sahkdisia kyselyita, vaan tydssa tu-
keuduttiin jo kaytossa olevien valtakunnallisten Ohjaamokyselyjen tuloksiin. Naista
keskeisimpia olivat Kohtaamo-hankkeen koordinoimat Ohjaamoiden itsearviointikysely
seka Ohjaamoiden asiakaspalautekysely. Ohjaamoiden asiakkailta palautetta keratiin
seitsematta kertaa valtakunnallisesti, ja aineiston keruu tapahtui Webropol-lomakkeilla
toukokuussa 2019. Vastauksia kyselyyn saatiin 26 Ohjaamosta ja 749 vastaajalta.
Ohjaamoiden itsearviointikysely oli suunnattu Ohjaamoiden johdolle, ja siina kysyttiin
valtakunnallisiin Ohjaamon perusteisiin liittyvid kysymyksia. Kysely toteutettiin loka-

2 Lahden Ohjaamo, Vantaan Ohjaamo, Rovaniemen Ohjaamo, Bystrémin Ohjaamo sekd Helsin-
gin Ohjaamo

3 3X10D on Diakin tutkijoiden kehittdma elamantilannemittari, jolla voidaan arvioida omaa elamaa
keskeisten elamanalueiden kautta. Sen kayttd tarjoaa ratkaisuja asiakkaiden elamantilanteen ja
palvelujen vaikuttavuuden parempaan ymmartamiseen, kayttajalahtéiseen palvelujen kehittami-
seen sekd asiakastydon systematisointiin. https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/kehittamistyoka-
lut/3x10d/

4 Kompassi on sosiodynaamisen (Vance Peavy) lahestymistavan ja aikaisemman Suomessa ke-
hitetyn Tydllisyystutkan pohjalta kehitetty digitaalinen verkossa kaytettava asiakaspalvelun tyo-
kalu, jossa vuoropuhelussa asiakkaan kanssa tilannetta kartoitetaan seitsemalla elamantilanteen
alueella : tyollistyvyys, osaaminen, terveys, toimintakyky, arjen hallinta, osallisuus ja toimeentulo.
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marraskuussa 2019 ja siihen saatiin vastaukset 49 Ohjaamosta. Taman lisaksi tyossa
on hyddynnetty Kohtaamo-hankkeen koordinoimia ja sdanndllisesti tuotettavia kyselyi-
hin perustuvia tietoja Ohjaamoiden palvelun kaytosta ja Ohjaamosta saatavista palve-
luista, nuorten siirtymistd sekd Ohjaamoiden henkilétyévuosista.

Tilastolliset ja ekonometriset analyysit

Ty0Ossa on kaytetty tilastollisia analyyseja kuvamaan mm. Ohjaamoiden toimintaymparis-
t6a, Ohjaamoiden asiakaskuntaa, Ohjaamoasiakkaiden saamia palveluita sekd Ohjaamo-
toiminnan vaikutuksia. Tilastotietojen rajallisuudesta johtuen tydssa paadyttiin kahteen eri
tyyppiseen vertailuasetelmaan perustuvaan tapaan arvioida tilastollisesti Ohjaamotoimin-
nan vaikutuksia. Nama olivat a) Kuntatason tietoihin perustuva vertailuanalyysi Ohjaamo-
kuntien ja ei-Ohjaamokuntien valilla seka b) URA-rekisteritietoihin perustuva asiakastasoi-
nen vertailuanalyysi saaduista palveluista ja siirtymistd Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaa-
moasiakkaiden valilla.

Kuntatason tietoihin perustuva vertailuanalyysi Ohjaamokuntien ja ei-Ohjaamokuntien
valilla

Kuntatason tietoihin perustuvassa vertailuanalyysissa jokaiselle yli 10 000 asukaan Oh-
jaamokunnalle haettiin verrokkikunta niiden yli 10 000 kunnan joukosta, joissa Ohjaamoa
ei ole. Taman jalkeen Ohjaamokuntien ja muiden kuin Ohjaamokuntien kehitysta vertailtiin
nuorten tyéttdmyyden ja elamantilanteen kehitysta kuvaavien indikaattorien avulla 1aht6-
kohtana tilanne ennen ja jalkeen Ohjaamon perustamista. Analyysi perustui ns. synteetti-
sen kontrollin kaltaistamismenetelman® kayttoon. Menetelmassa kullekin yli 10 000 Oh-
jaamokunnalle luotiin synteettinen kontrollikunta niiden ei-Ohjaamokuntien yhdistelmasta,
joka vastaa olosuhteiltaan ja tilanteeltaan mahdollisimman tarkasti tarkasteltavaa Ohjaa-
mokuntaa. Ensisijaisena tutkimuskysymyksena oli, miten nuorten tyollisyytta ja eldmanti-
lannetta kuvaavat muuttujat ovat kehittyneet Ohjaamokunnissa Ohjaamon kaynnistyksen
jalkeen suhteessa synteettisen kontrollikunnan kehitykseen. Analyysissa tulosmuuttujina,
eli vaikutusindikaattoreina kaytettiin:

Nuorten tyottdmyysastetta (%)

— Tyéttdmien tydnhakijoiden osuus vastaavasta vaestosta %, ikad 15-24
v. 2008-2018
— Lahde: Sotkanet.fi  TEM

5 Menetelméasta enemman mm. Abadie, A., Diamond, A. ja Hainmueller, J. (2010); Makela, E.
(2018)
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NEET-nuorten osuutta (%)

— 8-29-vuotiaiden nuorten, jotka eivat ole tydssa, tutkintoon johtavassa
koulutuksessa, kurssikoulutuksessa eivatka varusmies- tai siviilipalve-
luksessa, osuus vastaavasta koko ikaluokasta 2008-2017

— Lahde: Tilastokeskus

Koulutuksen ulkopuolelle jaaneiden nuorten osuutta (%)

— Koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17-24-vuotiaat, % vastaavan ikaisesta
vaestosta 2008—2017
— Lahde: Sotkanet.fi

Nuorten virtaa yli 3 kk ja 6 kk tyéttdmyyteen (%)

— Virta yli 3 kk ty6ttdmyyteen, osuus 3 kk aiemmin alkaneista ty6ttémyys-
jaksoista, 20—24-vuotiaat , 2008—2018

— Virta yli 6 kk ty6ttdmyyteen, osuus 6 kk aiemmin alkaneista ty6ttémyys-
jaksoista, 20—24-vuotiaat , 2008—2018

— Lahde: Tilastokeskus/TEM Tyonvalitystilasto

Kaytetyt tulomuuttujat ovat mittareita, joita on kaytetty tai pyritty kayttdamaan Ohjaa-
moiden tuloksellisuusseurannassa (mm. Ohjaamoiden tuloksellisuuden tyéryhma
2016). Valituilla mittareilla on keskendan selkeat syy-seuraus-dynamiikkaa kuvaavat
yhteydet. Naitd mittareiden valisia loogisia yhteyksia on kuvattu oheisessa kuvassa 3.

Nuorten palveluekosysteemiml. ohjaamotoiminta

Lisaa NEET-nuorten osuutta

Nuorten NEET-
Lisaa tyottémyyden ty6ttomyysaste nuorten osuus

todenndkoisyytta

NEET-nuorten
osuutta

Lisaa
tyottomyysastetta

Koulutuksen
ulkopuolelle Nuorten virta

jaaneiden nuorten tyottomyyteen yli 3kk

osuus
tyottémyyden

pitkittymista

Olosuhteet - mittarina taustatekijat

Kuva 3. Tulomuuttujina kéytettyjen mittareiden véliset loogiset yhteydet
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Vastaavasti synteettista verrokkia muodostettaessa taustamuuttujina kaytettiin edella
kuvattujen tulosmuuttujamittareiden lisdksi Ohjaamon perustamista edeltava tilan-
netta® : llIman toisen asteen tutkintoa olevien nuorten (20-29 v.) osuutta, Nuoren va-
estdn 15-24 v. nettomuuttoa, Verotettavia tuloja/asukas (log), Vaestdmaaraa (log)
seka Nuoren vaeston (15-24 v) osuutta.

Ura-rekisteritietoihin perustuva asiakastasoinen vertailuanalyysi saaduista palveluista ja
siirtymistd Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden vaélilld

Ura-rekisteritietoihin perustuva asiakastasoinen vertailuanalyysi tehtiin Helsingin,
Vantaan ja Bystromin Ohjaamoista. Lahtdkohtana tarkastelussa oli selvittdd Ohjaamo-
toiminnan erillisvaikutuksia vertailemalla muun muassa saatuja palveluita seka tyotto-
myyden paattymisen syita ja kestoa Ohjaamoasiakkaiden seka vertailuryhmana toimi-
neen ei-Ohjaamopalveluita saaneiden TE-toimiston asiakkaiden valilla. Vertailuryhma
muodostettiin nuorista tydnhakijoista, jotka olivat tydnhakijoina Helsingin, Vantaan ja
Oulun TE-toimistoissa 1.8. 2018-30.10.2019. Kohderyhmaa ja verrokkiryhmaa kos-
keva aineisto hankittiin erillisajona URA-jarjestelmasta syksylla 2019. Kaltaistamisen
perusteina kaytettiin asiakkaan ikaa, koulutustaustaa, ammattia (ja sen puuttumista),
kansalaisuutta/kielta, sukupuolta, vammaa tai sairautta (ICD-10 koodi), tydnhakua
edeltavaa toimintaa, palvelulinjaa ja asuinkuntaa seka sita, onko asiakas ensikertalai-
nen tydnhakijana. Kaltaistus, eli vertailuparin I6ytyminen onnistui noin 85 %:lle Ohjaa-
moasiakkaista, eli 15 % Ohjaamoiden asiakkaista oli sellaisia, joille ei I6ytynyt vertai-
luparia ei-Ohjaamoasiakkaista.

Saatujen URA-tietojen perusteella tehtiin vertailuanalyysit Ohjaamoasiakkaiden ja ver-
rokkiryhman valilla a) asiakkaiden saamista palveluista seka b) ty6ttdomyyden paatty-
misen syista viimeisimman tydnhakujakson osalta. Molemmissa analyyseissa verrok-
kiryhmalle simuloitiin Ohjaamoasiakaan tydnhakujaksoa vastaava aika ja ajanjakso.
Asiakkaiden saamia palveluita koskevassa analyysissa vertailun kohteina olivat:

—  Tyollistymissuunnitelmien maara ja taajuus Ohjaamoaikana

— Tyéllistymissuunnitelmien toimenpiteet, maara ja laatu

—  Tyottdmyyden paattymiset paattymissyittain (avoimille tydmarkkinoille,
mutta tydnhaku voimassa; palveluihin; muut syyt)

— Aika Ohjaamossa tehdysta tydllistymissuunnitelmasta ty6ttémyyden
paattymiseen

6 Keskiarvo 2008-2010, jos ohjaamo perustettu 2014 tai aiemmin; Keskiarvo 2008-2014, jos oh-
jaamo perustettu 2015 tai myohemmin.
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Tyottdmyyden paattymisen syitd koskevassa analyysissa selvitettiin URA-tietojen pe-
rusteella, miten Ohjaamoasiakkaiden tulokset poikkeavat vastaavien ei-Ohjaamoasi-
akkaiden palvelusta. Vertailu tehtiin tydnhaun paattymisen eri syista (ura-koodi) seka
ajasta asiakkuuden alkamisesta tydnhaun paattymiseen, sikali kun tyénhaku on paat-
tynyt.

Kustannusvaikutusten analyysi

Ohjaamotoiminnan taloudellisten vaikutusten arviointi toteutettiin URA-aineistojen
analyysin pohjalta. Analyysin perustana oli vertailu Ohjaamotoiminnan ja ei-Ohjaamo-
toiminnan valilla, ja sen kohteena olivat kolme Ohjaamokuntaa: Helsinki, Vantaa ja
Oulu. Analyysissa taloudellisten vaikutuksen tarkastelu rajattiin aineistolahtodisista
syista tydllisyyden ja tyéttdmyyden kautta syntyvien taloudellisten vaikutusten tarkas-
teluun. URA-tietojen pohjalta oli arviotavissa kahdenlaisia taloudellisia hyotyja, jotka
syntyvat tehostuneen palveluihin ohjauksen sekd Ohjaamojaksoa seuraavien palvelu-
jatkumoiden vaikutusten kautta.

Paaasiallisena menetelmana analyysissa kaytettiin URA-analyysin tuloksiin (palvelui-
hin ohjautuminen ja tydmarkkinasiirtymat) perustuvia kustannus-hyoty-laskelmia, joi-
den lahtdkohtana olivat Ohjaamotoiminnan laskennalliset kustannukset seka aiem-
missa tutkimuksissa esitetyt tydttémyyden alenemisesta koituvat kustannushyddyt,
jotka syntyvat tyéttdmyyden aiheuttamien kustannusten vahenemisen, tuotannon ja
tydpanoksen palkka- ja verotulojen seka taloudellisen aktiviteetin lisdantymisen
kautta. Laskelmissa ei ole huomioitu laskennallisten epavarmuustekijéiden johdosta
esimerkiksi nuorten syrjaytymisen ehkaisyn kautta syntyvia kustannusvaikutuksia,
jotka voivat olla moninkertaisia tutkimuksessa esitettyihin laskelmiin verrattuna.

1.3 Menetelmalliset haasteet vaikutusten
arvioinnissa

Arvioinnin tuloksiin ja arviointitulkintoihin liittyy tiettyja Ohjaamotoiminnan erityisluonteesta,
arviointiasetelmasta seka saatavilla olleista aineistoista johtuvia epavarmuustekijéita, jotka
on hyva tiedostaa tata arviointiraporttia lukiessa. Vaikutusten arviointi on erityisen haas-
teellista tilanteessa, jossa vaikutukset syntyvat epasuorasti ja tulevat nakyviksi vasta pi-
demmalla aikavalilla. Ohjaamotoiminta edustaa tyypillisesti toimintaa, jonka vaikutukset
syntyvat pitkalla aikavalilla ketjuuntuneen vaikutusdynamiikan kautta. Haasteita vaikutus-
ten tunnistamiseen luovat Ohjaamoymparistdssa erityisesti:
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— Ohjaamoasiakkaiden heterogeenisyys ja palvelutarpeiden erilaisuus, joi-
den johdosta asiakkaiden palvelupolut ja tavoiteltavat ratkaisut ovat mo-
nen tyyppisia.

— Ohjaamon tavoitteiden runsaus ja moninaisuus, joiden seurauksena
kaikkia vaikutuksia on vaikea tunnistaa ja tehda nakyvaksi.

— Ohjaamoiden toimintaedellytysten ja toimintatapojen erilaisuus, mista
johtuen ei ole yhta selkeda Ohjaamotoiminnan mallia, jonka vaikutuksia
sekd hyvia ja vaikuttavia kaytantdja voidaan arvioida.

— Toimintaa ja toiminnan tuloksia koskevan seurantatiedon puutteellisuus
ja epasystemaattisuus, minka seurauksena iso osa Ohjaamotoiminnasta
ja sen tuloksista jaa kvantitatiivisessa tarkastelussa nakymattémaksi.

— Ohjaamotoiminnan uudentyyppisyys ja Ohjaamoiden lyhyt toiminta-aika,
minka johdosta pitkalla aikavalilla syntyvia vaikutuksia ei ole mahdollista
arvioida eika lyhyella aikavalilla syntyneiden vaikutusten pysyvyytta.

— Psykososiaalisten, terveydellisten yms. vaikutusten tunnistamisen ja
kvantifioinnin vaikeus.

— Lisaksi Ohjaamotoiminnan tuloksiin vaikuttaa asiakkaaseen ja hanen toi-
mintaymparistoon liittyvia tekijoita, kuten asiakkaan motivaatio ja Iahipii-
rin tuki. Tassa selvityksessa ndma tekijat eivat ole tiedossa, ja ylipdan-
sakin taman kaltaisia tekijoitd on vaikea hallita vaikuttavuuden tutkimuk-
sessa.

Vaikutusten arviointiin liittyy useita yleisid menetelmallisid haasteita, joista hyvin kes-
keinen on toiminnan tai toiminnassa tapahtuneiden muutosten erillisvaikutusten arvi-
ointi. Toisin sanoen, mita olisi tapahtunut ilman arvioitavaa toimintaa tai siina tapahtu-
neita muutoksia. Tassa tutkimuksessa Ohjaamotoiminnan erillisvaikutusta on pyritty
arvioimaan kuntatasoisiin tilastoihin ja URA-tietoihin perustuvien vertailuanalyysien
avulla, joissa Ohjaamotoimintaa ja Ohjaamon asiakkaiden tilannetta on verrattu tilan-
teeseen, jossa Ohjaamoa ei ole.

Erityisena haasteena, etenkin asiakastason vertailuasetelman muodostamisessa
URA-tietojen perusteella, on ollut kohderyhman ja verrokkiryhnman muodostaminen
mahdollisimman samankaltaisiksi tilanteessa, jossa Ohjaamoasiakkaat ovat tietyilla
kriteereilla valikoituneet Ohjaamoon. Ratkaisuna tdhan kaytettiin kaltaistamista, jossa
Ohjaamoasiakkaat ja verrokkiryhmana olleet ei-Ohjaamoasiakkaat on tydhallinnon
URA-jarjestelmasta saadun tiedon perustella pyritty muodostamaan mahdollisimman
samankaltaisiksi. Runsas ei-Ohjaamoasiakkaiden maara mahdollisti sen, ettad noin 70
% tarkastelun kohteena olleista Ohjaamoasiakkaista 16ydettiin vahintdan yksi vas-
taava verrokki. Vaikka ndma Ohjaamoasiakkaat ja verrokit saatiin kaltaistettua ominai
suuksiltaan vastaamaan mahdollisimman hyvin toisiaan, ei kaltaistuksessa ollut mah-
dollista URA-tietojen perusteella huomioida esimerkiksi asiakkaiden motivaatioteki-
joita.
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Asiakastasoiseen vertailuun ainoa yhteinen ja valtakunnallinen tietojarjestelma on tyo-
hallinnon URA-jarjestelmd, joka keskittyy tydnhakija-asiakkaiden tydnhakuun liittyvien
asiakastapahtumiin. Taman vuoksi asiakasvaikutuksia on voitu tyéssa tarkastella vain
tyéllistymiseen liittyvien tapahtumien kautta. URA-aineiston kaytté on johtanut vaajaa-
matta siihen, ettd asiakastason vaikutusten arviointi ja sen tuloksiin perustunut kus-
tannusvaikutusten arviointi on rajautunut ensisijaisesti tyollisyyteen liittyvaan nakokul-
maan. Seurantatiedon puuttumisen vuoksi vastaavan kaltaista yksilétason analyysia
ei ole voitu tehda muiden (mm. psykososiaaliset vaikutukset) vaikutusten osalta.

TE-palvelujen asiakastietojarjestelma (URA) on TE -toimistojen asiakkuuden hallinnan
ja palvelutuotannon tyévaline. Sita ei ole luotu varsinaiseksi tiedonkeruu- tai seuranta-
jarjestelmaksi. Lahtokohtaisesti jarjestelma ei sailyta tietoa, vaan paivittda sen viimei-
sen tiedon (suunnitelmatieto) perusteella. Osa historiatiedosta katoaa kokonaan ja
osa (mm. tyodllistymissuunnitelmatieto) on mahdollista palauttaa erillisajojen kautta.
Tama tiedon luotettavuus on tarkeaa, koska Ohjaamoasiakkuuteen vaikuttavat mm.
asiakkaan koulutustaso ja ammatti (tai etenkin sen puuttuminen). Tassa tutkimuk-
sessa tehtyjen vaikutusanalyysien perustana olleessa kohde- ja verrokkiryhmien kal-
taistamisessa on pyritty hyédyntdamaan mahdollisimman kattavasti kaikki relevantti
URAn sisdltama ja palautettavissa oleva asiakastieto, jotta vertailtavat Ohjaamoasiak-
kaat ja verrokkiryhma olisivat mahdollisimman samankaltaisia.

Ty0Ossa erityisen haasteelliseksi muodostui, ettd Ohjaamoasiakkaille ei ole ollut omaa
URA-koodiaan’, joten Ohjaamoasiakkaat tunnistettiin Ohjaamoiden virkailijakoodin
avulla. Tama oli mahdollista tehda vain sellaisten Ohjaamoiden osalta, joissa Ohjaa-
moissa tydskentelevat TE-asiantuntijat tydskentelevat vakituisesti, heilla on selkeasti
omat Ohjaamoasiakkaansa, ja asiantuntijat ovat olleet Ohjaamoissa vuoden 2018
alusta asti. Koska useissa Ohjaamoissa ei ollut mahdollista tunnistaa Ohjaamoasiak-
kaita virkailijakoodin avulla, asiakastason analyysissa paatettiin keskittya kolmeen
suureen kuntaan Helsinkiin, Vantaaseen ja Ouluun. Nama kunnat olivat my0s tutki-
muksen case-Ohjaamoiden joukossa.

URAN kayttdkelpoisuutta Ohjaamotoiminnan arvioinnissa heikentada osaltaan myds se,
etta valtaosaa Ohjaamossa tehtavasta tyollistymista edistavasta tyosta ei kirjata
URAan, koska talle ole omaa toimikoodia. Ohjaamossa tehty ty6 jaa siten URA-tiedon
perusteella suurelta osin nakymattdomaksi. Lisaksi URA-tiedon kayton yleinen on-
gelma vaikutusten arvioinnin ndkoékulmasta on, etta jarjestelma tunnistaa varmuudella

7 Nykyisin osassa ohjaamoista kaytetdan omaa Ohjaamo-koodia URAssa
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vain ne asiakkaat, jotka ovat rekisterissa tyonhakijana. Sen sijaan iso osa ty6ttomyy-
den paattymisen syistd (mm. avoimille tydmarkkinoille tydllistyneet) ei tule jarjestel-
man tietoon.

Tiedon saatavuuteen liittyvistd haasteista johtuen tarkasteluaika analyysissa rajattiin
jaksoon, joka kaynnistyi 1.7.2018, koska talta jaksolta oli saatavilla tieto Ohjaamossa
tydskennelleista virkailijoista. Lisaksi arvioitiin, ettd asiakkaiden taustatietoihin (jotka
paivitetaan aina viimeisen suunnitelman yhteydessa) on tapahtunut vain vahaisia
muutoksia jaksolla. Toisaalta seurantaa ei ollut mielekasta ulottaa kovin pitkalle ennen
valittua alkupaivaa, koska vuoden 2018 alussa tapahtuneen rahoituksen muutoksen
(ESR-projektin paattyminen) johdosta mm. Ohjaamoiden henkildstdssa ja osin myds
toimintatavoissa tapahtui isoja muutoksia. Lisaksi analyysissa rajauduttiin asiakkaan
viimeisimpaan asiakasjaksoon eli vimeiseen tydnhakujaksoon, mikali asiakkaalla oli
useampia erillisia tydnhakuja tarkastellulla jaksolla. Tarkastelu paattyi aineistojen poi-
mintapaivaan 28.10.2019.

Ohjaamon pitkan aikavalin vaikutuksina olisi mielekasta tarkastella muun muassa
tyollistymisen pysyvyyttd, koulutustason muutoksia, ansiotasoa ja tukien kayttéa jne.
Tallaisten vaikutusten nakyvaksi tekeminen vaatii kuitenkin useiden vuosien seuran-
taa ja tietoaineistoa asiakkaiden tilanteesta Ohjaamojakson paattymisen jalkeen.
Tassa selvityksessa pitkan aikavalin vaikutusten tunnistaminen ei ollut mahdollista,
silld Ohjaamot ovat olleet toiminnassa vain lyhyen aikaa ja tilastojen tarjoama "aikaik-
kuna” vaikutusten tunnistamiseen on ollut varsin Iyhyt. Tutkimuksessa voitiinkin URA-
aineistojen perusteella tarkastella vain asiakkaiden lyhyen aikavalin palvelu- ja ty6-
markkinasiirtymia. Pitkdaikaisempia vaikutuksia pyrittiin tydssa arvioimaan mm. kus-
tannusvaikutusten osalta hyddyntamalla aiempien tutkimusten tuloksia palvelujen ja
siirtymien pidempiaikaisista vaikutuksista.

Ohjaamotoiminta koskee vain pientad osaa kuntien nuorista tyénhakijoita. Lyhyt tarkas-
teluaika, keskittyminen kolmeen suureen kuntaan seka tarkastelun rajaaminen tyo6tto-
mien asiakkaiden viimeisimpaan tydnhakujaksoon ovat johtaneet siihen, etta kohde-
ryhmana olleiden Ohjaamoasiakkaiden joukko (jolle saatiin kaltaistettu verrokkijoukko)
jai kooltaan muutaman sadan suuruiseksi. Taten URA-rekisterista saadut vaikutta-
vuustiedot, kuten tapahtuneet tydmarkkinasiirtymat, koskevat vain osaa kohderyhman
asiakkaista. Verrattain pienet havaintomaarat heijastuvat puolestaan tehtyjen analyy-
sien tilastolliseen merkitsevyyteen. Toisaalta, mikali kohderyhmajoukkoa olisi laajen-
nettu esimerkiksi kaltaistamisen kriteereitd valjentdmalla, olisi tulosten luotettavuus
vahentynyt. Tassa suhteessa kohderyhman koko ja sen kaltaistettu verrokkiryhma py-
rittiin optimoimaan sellaiseksi, etta tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia.
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Erilaisista haasteista huolimatta tassa tutkimuksessa pystytiin tilastojen avulla osoitta-
maan, ettd kolmen suuren kunnan osalta on tiettyja selkeitd mydnteisia vaikutuksia
Ohjaamoasiakkaiden siirtymissa verrattuna ei-Ohjaamoasiakkaisiin. Koska Ohjaamo-
toiminta ja olosuhteet poikkeavat Ohjaamosta riippuen, myds vaikuttavuustulokset
poikkeavat ohjaamoittain. Tuloksia yleistettdessa tulee muistaa, ettd URA-analyysin
perusteella saadut tulokset muodostuvat naytteesta Ohjaamoita, joka edustaa henki-
|6stdmaaralla mitattuna noin 30 prosenttia kaikesta Ohjaamotoiminnasta.

URA-analyysien ohella Ohjaamotoiminnan vaikuttavuutta tarkasteltiin myds kuntata-
son tilastojen avulla menetelmalld, jossa Ohjaamokuntien kehitysta verrattiin ennen ja
jalkeen Ohjaamon kaynnistamista synteettisesti muodostetun kontrollikunnan kehityk-
seen. Synteettinen kontrollikunta muodostettiin niiden ei-Ohjaamokuntien yhdistel-
masta, joka vastaa olosuhteiltaan ja tarkasteltavan mittarin kehityksen mukaan mah-
dollisimman tarkasti tarkasteltavaa Ohjaamokuntaa ajalla ennen Ohjaamoa. Analyy-
sin tuloksia tulkittaessa tulee huomioida, ettéa kuntatasoisiin tilastoihin perustuvat tu-
lokset eivat kuvaa Ohjaamoiden suoria vaikutuksia, vaan ennen kaikkea kunnan pal-
velujarjestelman toimivuutta Ohjaamotoiminnan kaynnistamisen jalkeen. Nakemyk-
semme mukaan kuntatasoiset mittarit kuvastavat kuitenkin varsin hyvin Ohjaamoiden
vaikutusdynamiikkaa, joka syntyy palveluohjauksen ja toimijaverkoston kautta ja tulee
nakyvaksi padosin vasta alueen palvelujarjestelman kautta. Synteettisen kontrollin
menetelman kaytdn haasteena ja tiettyna luotettavuusongelmana on tassa tutkimuk-
sessa kuitenkin ollut, ettd etenkin suurimmille kunnille mahdollisia verrokkikuntia,
joissa ei ole Ohjaamoa, on suhteellisen vahan. Synteettiset kontrollikunnat on jouduttu
muodostamaan varsin pienesta kuntajoukosta, jolloin tietyt yksittaiset kunnat (kuten
Kuopio) ylikorostuvat verrokkijoukossa.

Ohjaamotoiminnan vaikutukset ovat monialaisia ja monitasoisia. Ohjaamotoiminnan
vaikutukset ilmenevat yksilétasolla hyvin monimuotoina vaikutuksina mm. psykososi-
aalisessa kehityksessa ja elamanhallinnassa. Tata tutkimusta tehtdessa osoittautui,
ettd kaytettavissa olevan seurantatiedon kautta ei ollut mahdollista arvioida syste-
maattisesti Ohjaamotoiminnan yksilétason vaikutuksia esimerkiksi elaméan- ja arjen-
hallintaan, osallisuuteen, toimintakykyyn tai psyykkiseen hyvinvointiin. T&man vuoksi
Ohjaamotoiminnan maarallisia vaikutuksia on tutkimuksessa arvioitu saatavilla olevien
seuranta- ja tilastotietojen perusteella, ja ndma saatavilla olevat tiedot perustuvat en-
nen kaikkea edelld mainittuihin tyéhallinnon URA-rekisteritietoihin seka Tilastokeskuk-
sen tuottamiin kuntakohtaisiin tietoihin. Jotta Ohjaamotoiminnan vaikuttavuutta voitai-
siin arvioida myos muiden kuin suoraan tyollistymiseen tahtaavien vaikutusten osalta,
tulisi yksilétason vaikutusten seurantaan luoda systemaattinen jarjestelma, joka mah-
dollistaisi asiakasprosessin vaiheiden seurannan seka mittaisi monialaisesti yksilonta-
son tuloksia ja vaikuttavuutta.
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Edella kuvatuista haasteista ja epavarmuustekijoista johtuen tutkimuksen johtopaatel-
missa tukeudutaan monilta osin eri lahteesta koottuun tietoon ja eri menetelmilla tuo-
tettuihin arviointihavaintoihin. Tutkimuksen lopulliset johtopaatokset ja kehittamiseh-
dotukset perustuvat siten eri aineistoista saadun laadullisen ja maarallisen tiedon ko-
konaisvaltaiseen analyysiin ja tulkintaan. Ne edustavat siten arvioitsijoiden kokonais-
valtaista nakemysta Ohjaamotoiminnan toteutustavan onnistuneisuudesta, vaikutta-
vuudesta ja kehittAmistarpeista.
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2 Ohjaamoiden toimintamallien
moninaisuus

2.1 Ohjaamotoiminnan nykytila ja toimintatavat

Vuoden 2020 alussa toiminnassa tai kehittdmistyon alla on yli 70 Ohjaamoa niin pienissa
kunnissa kuin suurimmissa kaupungeissa ympari Suomen. Tyypillisesti ne toimivat yhden
kunnan alueella, mutta my6s laajempana alueellisena verkostona jalkautuvine toimintoi-
neen. Ohjaamoihin kohdistuneen viimeaikaisen huomion ja kehittdmisinnon taustalla ovat
lukuisat tutkimukset ja selvitykset, jotka ovat painottaneet tarvetta monialaisen yhteistyon
kehittdmiseen seka yhden luukun ja/tai vastuuhenkildn periaatteella toimivien peruspalve-
luita tarjoavien nuorten palvelupisteiden potentiaalisia hyodtyja asiakastasolla ja yhteiskun-
nallisesti. Lasten- ja nuorten palveluita kasittelevat tutkimukset ovat osoittaneet, etta pal-
velut ovat sita vaikuttavampia, mita ennaltaehkaisevampia ja aikaisemmin ne tavoittavat
palveluntarpeen, mita raataldidympia ne ovat, mita tiivimmin nuoria seurataan, ja mita su-
juvampaa on eri toimijoiden valinen yhteistyd. Erityisesti tarvetta koordinoiduille yhden luu-
kun periaatteella toimiville matalan kynnyksen palveluille on nuorten erilaisissa nivel- ja
siirtymavaiheissa seka etsivan nuorisotydn kautta tavoitetuilla monia eri palveluita tarvitse-
villa nuorilla. (Ks. Maatta ym. 2015, Notkola ym. 2013, Aaltonen ym. 2015, Ristolainen ym
2014, Hiilamo ym. 2017)

Jokainen Ohjaamo on yksiléllinen kokonaisuus toimintatavoiltaan ja asemaltaan alu-
een palvelujarjestelmassa, ja paikallislahtbisesta kehittamisesta ja omistajuudesta
johtuen erot eri Ohjaamoiden valilla ovat huomattavan suuret. Toiminnan erojen taus-
tatekijoita ovat erityisesti alueen verkostoyhteistyon luonne ja sen perinteet, Ohjaa-
mon taustaorganisaatio ja sen rooli alueella, toimijoiden resurssit, tilat ja sijainti seka
nuorten kohtaamat haasteet alueella. Matalan kynnyksen saavutettavuus ei ole itses-
taan selvaa, vaan nama tekijat tuottavat hyvinkin erilaista kuvaa Ohjaamotoiminnan
luonteesta vaikuttaen siihen, keille nuorille kynnys palvelun piiriin on matala. Esimer-
kiksi Ohjaamoiden profiloitumisesta moniongelmaisten nuorten palvelupisteena kan-
netaan Ohjaamoissa huolta, jotta palvelusta hybtyvia nuoria ei jatettaisi saavuttamatta
leimautumisen pelossa. (Kautto ym. 2017). Ohjaamot kokevat toisaalta tarkeaksi teh-
tavakseen lisata kohtaantoa nuorten tyémarkkinoilla. Seuraavassa luvussa 2.2 kuva-
taan esimerkinomaisesti eri tavoin toimivia Ohjaamoja.
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Yhtenaista palvelulupausta on pyritty linjaamaan Ohjaamoiden valtakunnallisessa oh-
jausryhmassa hyvaksytyissa valtakunnallisissa Ohjaamon perusteissa (Ohjaamon pe-
rusteet 2018). Vuoden 2018 alusta vuoden 2021 loppuun Ohjaamoiden toimintaan on
osoitettu 5 miljoonan euron vuosittainen valtion lisarahoitus, joka kohdennetaan TE-
toimistojen toimintamenomaararahojen kautta Ohjaamoiden henkiléstoresursseihin
ty6- ja elinkeinoministerion ohjauksessa. Ohjaamoissa mukana olevat alueelliset toi-
mijat voivat paattaa resurssien kaytdsta valtakunnallisten perusteiden mukaisesti.

Valtakunnalliset Ohjaamon perusteet maarittelevat palvelun Iahtékohdaksi nuorilahtdi-
syyden ja monialaisuuden. Ohjaamon toiminnalle asetetaan nelja monialaisuutta pai-
nottavaa tavoitetta: 1) nuorten siirtymien sujuvoittaminen tydéhdn, koulutukseen tai
muuhun toimintaan, 2) nuorten osallisuuden, toimintakyvyn ja elamanhallinnan edista-
minen, 3) palveluntuottajien kokoaminen yhteen monialaiseksi kokonaisuudeksi, 4)
toimintaa ohjaavien tavoitteiden toteutumisen jarjestelmallinen seuranta (Kuva 4). Ta-
voitteiden saavuttamiseksi perusteissa maaritellaan, ettd Ohjaamossa tulee olla osaa-
mista seuraavilla alueilla:

— Palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluohjauksessa

— Urasuunnittelussa ja tydnhaussa

— Elaman- ja arjenhallinnassa

— Fyysisessa ja psyykkisessa hyvinvoinnissa

— Osaamisen kehittdmisessa ja koulutusmahdollisuuksissa
— Osallisuuden tukemisessa

— Toimeentulossa ja asumisessa
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Ohjaamojen tolmintaa
ohjaavat tavoltteet

SUJUVOITTAA NUORTEN
SIRTYMIA TYOHON JA
KOULUTUKSEEN TAI
MUUHUN TOIMINTAAN

Tavoittelssa etenemisests kertoo:
1. Nuorten tyd&ttdmyysjaksot lyhenevat.

2. Nuorten pitkaaikaisten toimeentulo-
tukiasiakkaiden maara vahenee.

KOKOAA YHTEEN
PALVELUNTUOTTAJIA
MOMIALAISEKSI
KOKOMNAISUUDEKSI

Tavoitteissa etenemisestd kertoo:

1. Ohjaamossa on tarjolla monenlaista tukea.

EDISTAA NUORTEN
OSALLISUUTTA,
TOIMINTAKYKYA JA
ELAMANHALLINTAA

Tavoitteissa etenemisestd kertoo:

Ohjaamossa asioldessaan

1. Muori osallistuu oman tilanteensa arviol-
miseen ja muutoksen toteuttamiseen.

2. Muoren kyky suunnitella tulevaisuuttaan
paranee,

3. Nuorella on mahdollisuus osallistua
tavoitteelliseen toimintaan.

TOIMINTAA OHJAAVIEN
TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISTA
SEURATAAN
JARJESTELMALLISESTI

Tavoitteissa etenemisestd kertoo:
Taveitteiden toteutumisesta on ajantasaista

ja selkeas tietoa

1. Valtakunnallisesti.
2. Alueellisesti,

3. Paikallisesti.

2. Ohjaamot rakentavat toimivan yhteistyé-
verkoston muihin hyvinvointipalveluihin.

3. Ohjaamot muodostavat valtakunnallisen
manialaisen palvelun kehittamisverkoston.

Kuva 4. Toimintaa ohjaavat tavoitteet. Ldhde: Ohjaamon perusteet 2018.

Valtakunnallisissa perusteissa maéaritellaan lisdksi Ohjaamon toimintatapojen tunnuspiir-
teiksi seuraavaa:

e Ohjaamo tarjoaa monialaisia palveluita palvelupisteissa ja verkon kautta.

e Ohjaamo mahdollistaa valtion, maakunnan, kunnan, yritysten ja jarjesto-
jen palveluntuottajien osallistumisen toimintaan.

o Ohjaamossa on voitava asioida myods ilman ajanvarausta, seka nuoren
niin halutessa ilman henkilétietojen kirjausta. Myds tilojen esteettémyys
on huomioitava.

e Ohjaamossa asioiminen ei ole nuorta velvoittavaa, mutta Ohjaamossa
voidaan tarjota velvoittavia palveluita.

 Ohjaamo noudattaa yhteista visuaalista ilmetta ja viestintaohjeistusta.

e Nuorten osallisuus toiminnan kehittdmisessa on suunnitelmallista.

e Ohjaamo sitoutuu tuottamaan seurantatietoa valtakunnallisen, alueelli-
sen ja paikallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi. Ohjaamoiden valtakun-
nallista vaikuttavuutta arvioidaan Ohjaamoiden ohjausryhmassa.
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Kela on TE-hallinnon ohella sitoutunut valtakunnallisesti yhteispalvelumalliin Ohjaa-
moissa, jota se hydodyntaa erityisesti NEET-nuorten® tunnistamisessa ja ohjaami-
sessa kuntoutuspalveluihin yhdessa etsivan nuoristydn kanssa kehittaen uusia toimin-
tamalleja (Paavonen yms. 2016). Ohjaamot hyddyntavat muun muassa mahdolli-
suutta ohjata nuori suoraan Kelan tukemaan ammatilliseen kuntoutukseen ilman sai-
raus- tai vammaisdiagnoosia 1.1.2019 voimaantulleen lain (133/2018) myota.

Kohtaamo on kerannyt vuosittain tietoa Ohjaamoiden palveluista ja henkilostéresurs-
seista. Henkilostéresurssikysely osoittaa, ettd Ohjaamot saattavat olla auki nuorille
yhdesta paivasta ja minimissdan muutamasta tunnista kokonaiseen viiden paivan viik-
koon. Keskimaaraisesti kyselyyn vastanneet 49 Ohjaamoa ovat auki 20,5 tuntia nel-
jana paivana viikossa. Naissa Ohjaamoissa arviolta puolet henkilostéresursseista to-
teutettiin vuonna 2019 kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa, TE-palveluissa l&hes
joka neljas ja Ohjaamon ESR-kehittdmishankkeessa tai muussa projektissa (esim.
Onni-hanke) lahes joka viides. Myos jarjestot tuottivat merkittavan osan henkiléstoére-
sursseista muutamissa Ohjaamoissa, kuten Kajaanissa ja Espoossa. (Kohtaamo —
Henkildstoresurssikysely 2019)

Syksylla 2019 kyselyyn vastanneissa 59 Ohjaamossa vahintaan kerran viikossa saa-
tavista palveluista selvasti yleisimmat ovat TE-asiantuntijan ja etsivan nuorisotydnteki-
jan palvelut (Kuva 5). Nama palvelut ovat saatavilla laajasti Ohjaamoissa harvemmin
tai etayhteydelld, puhelimitse tai internetin valityksella siten, ettd 5 %:ssa Ohjaamoista
etsivan nuorisotydntekijan palveluita ei ole saatavilla lainkaan. Muiden asiantuntijoi-
den palveluiden saatavuus vaihtelee suuresti Ohjaamoittain. Harvinaisimpia Ohjaamo-
toimijoita ovat erityisopettajat seka taloustukihenkil6t ja -neuvojat. Tulee kuitenkin
huomata, ettd eri ammattinimikkeilla tydskentelevat asiantuntijat saattavat oman
osaamisensa puitteissa tarjota eri Ohjaamoissa joiltain osin vastaavaa palvelua nuo-
rille.

8 Kasite NEET-nuoret (Not in emplyment, education or training) kuvastaa tyon ja koulutuksen ul-
kopuolella olevia nuoria, jotka ovat syrjdytymisvaarassa. NEET-status on hyvin tavallinen jossain
vaiheessa nuoren elamaa. NEET-status on kuitenkin pitkittyessaan ja uusiutuessaan yhteydessa
sosiaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin.
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Asiantuntijat Ohjaamoissa
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Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja
Tydvalmentaja / tydpajan tydntekija
Oppilaitoksen opinto-ohjaaja
Sosiaalitydntekija
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Asumisneuvoja
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Rekrytointiyrityksen palvelut
Taloustukihenkild tai -neuvoja
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Kuva 5. Saatavilla olevat asiantuntijat 59 Ohjaamossa syksylld 2019 véhintédén kerran viikossa
paikan pééllé tai ei lainkaan edes harvemmin tai etdyhteyksin.
L&hde: Kohtaamo - Palvelut syksy 2019.

Ohjaamoiden koordinaatiolle osoitetun itsearviointikyselyn perusteella TE-hallinnon ja
nuorisotyon panostukset ja sitoutuminen Ohjaamoty6hon ovat edistyneella tasolla.
Sen sijaan jarjestdjen, yritysten, Kelan, terveydenhuollon ja opinto- ja uraohjauksen
ammattilaisten osalta panostukset ja sitoutuminenon aluillaan. Eniten puuttuu tervey-
denhoidon ja yritysten palveluita sitoutuneina Ohjaamotoimintaan. (Itsearviointikysely
2019)
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Ohjaamon koordinaation arviot eri toimijoiden panostuksen
ja sitoutumisen riittavyydesta Ohjaamoissa

TE-palvelut
Nuorisotyd
Opinto- ja uraohjauksen ammattilaiset
Kunnan tydllisyyspalvelut 63% 20%
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Jarjestdt 33% 53%
Terveydenhuolto
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M Edistynyt ™ Alkava Puuttuva

Kuva 6. Ohjaamon koordinaation arviot eri toimijoiden panostuksen ja sitoutumisen riittdvyydesta
Ohjaamoissa. Ldhde: Kohtaamon - Itsearviointikysely 2019.

Tutkimuksemme tapaustutkimusvalintaa varten Ohjaamot pyrittiin ryhmittelemaan pai-
notuksiltaan ja toimintatavoiltaan erilaisiin Ohjaamoihin Kohtaamon suorittaman valta-
kunnallisen tiedonkeruun pohjalta.® Analyysimme ja edelleen tapaustutkimukset osoit-
tivat, ettd Ohjaamoien moninaisuudesta johtuen aineiston perusteella ei patevaa ryh-
mittelya ole mahdollista tehda, ja Ohjaamoiden tulkitseminen vaatii syvallisempaa ym-
marrysta toiminnan tavoitteista, toteutustavasta ja toimijaverkostosta. Monialainen ja
verkostomainen palveluntuotanto ja Ohjaamon rooli osana verkostoa voivat tarkoittaa
hyvin eri asioita ja toteutua eri tavoin Ohjaamoissa, mika heijastuu myos erilaisissa ta-
voissa raportoida toiminnasta. Osa Ohjaamoista toimii hyvin verkostolahtéisesti, jol-
loin Ohjaamon tyontekijat toteuttavat palveluohjausta ja verkostotoimijat tuottavat pai-
vystyspalvelut Ohjaamossa ja hyddyntavat Ohjaamoalustaa ohjatessaan asiakkaita
saamaan monialaista palvelua oman organisaationsa ulkopuolella. Osassa Ohjaa-
moista verkostoyhteisty0 ei kdsita niinkaan verkostotoimijoiden fyysista lasnaoloa Oh-
jaamossa, vaan palveluohjausta verkostoon. Verkoston tarjoamien palveluiden maa-
rittely osaksi Ohjaamon palveluita ei ole suoraviivaista, vaikka nuori voikin ohjautua

9 Ohjaamosta saatavat palvelut, henkiléstéresurssit, Nuti-tiedot ja muut kavijatiedot, siirtymatie-
dot, itsearviointikysely.
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nopeasti ja oikea-aikaisesti naihin palveluihin Ohjaamon avulla ja monialaisuus toteu-
tua arjessa. Toisaalta voidaan olettaa, etta joidenkin Ohjaamoiden tuottama lisdarvo
monialaisuuden ja moniammatillisuuden kehittymiselle nuorten palvelujarjestelmassa
on hyvin pieni toimintatavoissa ja resursseissa olevista puutteista johtuen. Koska tut-
kimuksemme kohdistuu monialaisen yhteistydn vaikuttavuuteen nuorten tyollistymista
edistavissa palveluissa, keskitymme tutkimuksessamme niihin Ohjaamoihin, joissa
oletettavasti monialaisuus toteutuu, ja ndin ollen vaikuttavuutta edistaviin ja heikenta-
viin seikkoihin.

Ohjaamoiden kehittamistydssa on varhaisesta vaiheesta lahtien tunnistettu ja kasitelty
monialaisen yhteistyon ja verkostojohtamisen haasteita. Ohjaamoiden kapasiteettia
monialaiseen yhteistydhdn on pyritty vahvistamaan muun muassa valtakunnallisen
ESR-rahoitteisen TESSU — Tehdaan yhdessa ohjausta -hankkeen tarjoamin koulutuk-
sin- ja valmennuksin. TESSU-hankkeessa monialainen Ohjaamoty6 on kuvattu mo-
nialaisen yhteistydn, verkostoyhteistydon, neuvonnan ja ohjauksen seka palvelun vuo-
rovaikutuksena, jonka keskidssa on toiminnan johtaminen ja koordinaatio (kuva 7).
Kukin osa-alue herattaa liudan ratkaistavia seikkoja niin strategisella kuin operatiivi-
sella tasolla toimijaverkostossa seka Ohjaamotyontekijdiden valilla ja esimiesjohdossa
mukana olevissa organisaatioissa. (TESSU 2019).

MONIALAINEN YHTEISTYO NEUVONTA JA OHJAUS
*  Yhteiset tavoitteet ja kasitteistd < *  Asiakasldhtéisyys ja ohjaustarpeen tunnistaminen
*  Yhteinen aika keskusteluun c *  Ohjauksen yhteinen ymmaérrys ja l3hestymistavat
Yhdessa rakennetut pelisddnnst % Riittévén ohjausosaamisen varmistaminen
Avoin ilmapiiri, asiantuntijuuden kunnioittaminen ja arvostaminen O Sisdltdalueet: koulutus, tysllistyminen, arjenhallinta
Oman asiantuntijuuden rajojen tunnistaminen ja rajojen ylittdminen g Urachjaus
* ltsendisen ja tiimity&n suhde = Ohjauksen erityisosaamiset esim. monikulttuurisuus
Yhdess3 tekemisen reflektointi ja kehittdminen 5 *  Ohjauksen toteuttamismuodot, esim. henkilskohtainen -
*  Tiimin joustavuus ja muutosvalmius c ja pienryhmaohjaus
Ohjaamo omana toimintaympéristénd ja -kulttuurina, w *  Tiedottaminen —neuvonta — ohjaus
huomioiden emo-organisaatiociden sd&nnét ja normit *  Tybelématieto ja ennakointitiedon hyddyntdminen
Ydinosaaminen ja tunnistettu asiantuntijuus = tydnjako *  Yhteiset tySvélineet
lohtaminen
VUOROVAIKUTUS Koordinointi VUOROVAIKUTUS
VERKOSTOYHTEISTYO
*  Tarkoituksenmukaisen verkoston rakentaminen ja yll3pito < PAI'VEI'U_
Verkoston toimijoiden ja toimintojen tunteminen c * Johtaminen
*  Verkoston prosessi, rakentumisen vaiheet o * Kcordi:mi"n.ti
*  Ohjaamon ja oman organisaation suhde 8 * Tanrleahto!set palvelut o
*  Ymmdrrys verkostojen erilaisuudesta < *  Yhteiset asiakkuusprosessit ja tietokaytannat
Rajapintatyéskentely ja verkostotoimijuuden roolit = *  Tiedotus ja markkinointi
Sitoutuminen ja luottamus é * Toimintaa tukevat tilat ja kdytanndt
Verkostoyhteistydn mahdollistaminen ja valtuuttaminen, — *  Esteettdmyys
sopimukset % * Laadun ja vaikuttavuuden arviointi

Palvelujen kehittdminen

Kuva 7. Monialainen Ohjaamotyd -tybkalu.
Léhde: TESSU — Tehd&én yhdessé ohjausta -projekti.

Ohjaamoiden hallintomallista on sovittu paikallisesti alueellisten toimijoiden kesken.
Syksylla 2019 toteutetun 49 Ohjaamon kattavan itsearviointikyselyn perusteella toi-
minnasta vastaa yli puolessa Ohjaamoista kunnan nuorisopalvelut (53 %) ja Ohjaamot
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toimivat tyodllisyyspalveluiden alaisuudessa joka kolmannessa tapauksessa (33 %).
Muita vastuutahoja vapaa-ajanpalvelut /vapaa-ajanpalvelut ja hyvinvointipalvelut, so-
siaali- ja terveyspalvelut (kunta tai kuntayhtyma) tai perusturvapalvelut. Toimintaa
koordinoi tdhan nimetty henkild, jolla ei ole esimiesasemassa suhteessa Ohjaamon
tyontekijdihin. Tyypillisesti esimiestydté yhteensovitetaan koordinaattorin valityksella
esimiestyoryhmassa, johon kuuluvat Ohjaamon henkiléston emo-organisaation esi-
miehet. ESR-kaudella Ohjaamoille on asetettu emo-organisaatioista sekd mahdolli-
sista keskeisista yhteistyotahoista koostuvat ohjausryhmat. Hankekauden paatyttya
suurimpaan osaan Ohjaamoista on nimitetty vastaava strategisen tason johto-/ohjaus-
ryhma. Johto-/ohjausryhmassa painottuvat Ohjaamotoimijoiden ja kunnan edustus,
kun taas nuorten ja jarjestdjen seka elinkeinoelaman edustus on harvinaisempaa. Kai-
kissa Ohjaamoissa ei tallaista kuitenkaan ole. Toiminnan tavoitteet pohjautuvat valta-
kunnallisiin Ohjaamon perusteisiin, joita Ohjaamon johtamisessa tulkitaan paikallisten
strategioiden ja suunnitelmien sekd mukana olevien tahojen asettamien painopistei-
den ja alueellisten resurssien seka tarpeiden valossa. Arviolta noin kahdessa kol-
mesta tapauksesta Ohjaamosta tavoitteet on kirjattu paikalliseen strategiaan tai niita
ollaan kirjaamassa (Kohtaamo — lItsearviointikysely 2019, Kautto ym. 2019). Yhteisia
tavoitteita Ohjaamotoiminnalle ei tyypillisesti ole yhteisesti kirjattu. Asiakasty6ta ohjaa-
vat emo-organisaatioiden tyontekijoilleen asettamat tavoitteet ja reunaehdot.

Erilaisista toimintatavoista ja taustoista johtuen Ohjaamot maarittelevat hyvin eri ta-
voin toimijaverkostonsa ja sidosryhméansa. Kohtaamon toteuttaman valtakunnallisen
sidosryhmakyselyn tulokset osoittavat Ohjaamoiden I&hiverkoston ndkemyksena, etta
Ohjaamot keskimaaraisesti onnistuvat tdydentdmaan ja kokoamaan yhteen paikallisia
nuorten palveluiden voimavaroja, nuorten tarpeet kyetddn huomioimaan kokonaisval-
taisesti eri elamantilanteissa riittavalla asiantuntemuksella ja yhteistyd Ohjaamon
kanssa koetaan joustavaksi. Ohjaamon roolin selkeyttamisessa alueen palveluissa ja
paallekkaisen tyon vahentamisessa on kuitenkin viela parannettavaa. Lahempi tarkas-
telu kyselyyn vastanneiden yhdeksan case-Ohjaamomme osalta osoittaa, ettad eniten
kehittamiskohteita toiminnassa nakevat nuorisoalan toimijat seka jarjestétoimijat.
Opetuksen ja koulutuksen alalla toimijat kokevat erityisesti Ohjaamon kykenevan pal-
velemaan nuoria kokonaisvaltaisesti riittavalla asiantuntemuksella. Sosiaali- ja ter-
veysalan toimijat kokevat yhteistyon erityisen joustavaksi verrattuna muihin aloihin.
(Kohtaamo - Sidosryhmakysely 2019)

Nakemyksia nuorten monialaisen yhteistyon tilanteesta nuorten palveluissa seka Oh-
jaamotoiminnasta kerattiin kuntien virkamiesjohdolta seka luottamushenkiléiltd syk-
sylla 2019. Vastaajista keskimaarin 80 % tunnisti kunnassaan olevan Ohjaamon, vir-
kamiehista lahes 90 %. Heikoiten Ohjaamot tunnistettiin kunnissa, joissa Ohjaamot
ovat osa-aikaisesti auki olevia naapurikuntien kanssa yhteistydssa jarjestettavia ns.
satelliittiohjaamoja. Kuten on esitetty kuvassa 8, Ohjaamon olemassaolon tunnistava
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kunnan johto arvioi monialaisen yhteistyon toteutumisen nuorten palveluissa parem-
maksi verrattuna kuntiin, joissa Ohjaamoa ei ole. Ohjaamon roolia pidetdan merkitta-
vana osana nuorten palvelujarjestelmaa ja toiminnan nahdaan olevan tuloksellista ja
vaikuttavaa. Joka neljas kuitenkin kokee, ettei Ohjaamon toimintatapoja ja tavoitteita
tunneta hyvin kunnan hallinnossa. Lisaksi Ohjaamon roolin selkeydessa on parannet-
tavaa.

Arvio monialaisen yhteistyon Arviot Ohjaamotoiminnasta (n=469)
toteutumisesta nuorten palveluissa
0% 20 %40 % 60 % 80 %100 %

Ohjaamon tavoitteet ja
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Ohjaamon rooli osana kunnan
13%
nuorten palvelujérjestelmaa... IEm
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Ei Ohjaamoa (n=1009) FEIELN
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tuloksellista ja vaikuttavaa
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erittdin hyvin en osaa sanoa tdysin samaa mielta en osaa sanoa

Kuva 8. Virkamiesjohdon ja luottamushenkilbiden ndkemykset monialaisen yhteistyén toteutumi-
sesta ja arviot Ohjaamotoiminnasta Ohjaamokunnissa. Lahde: MDI Kuntakysely 2019.

Vuodesta 2010 nuorisolakiin on kirjattu velvoite toteuttaa paikallisten viranomaisten
monialaista yhteistydta ohjaus- ja palveluverkostossa tai vastaavassa yhteistyoryh-
massa vuorovaikutuksessa muiden nuorten parissa toimivien tahojen kanssa monia-
laisen yhteistydn suunnittelua ja toimeenpanon kehittdmista varten, kohderyhmana
kaikki kunnassa asuvat nuoret. Ohjaus- ja palveluverkoston tehtavana on 1) koota tie-
toja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta pai-
kallisen paatdksenteon ja suunnitelmien tueksi; 2) edistda nuorille suunnattujen pal-
velujen yhteensovittamista, yhteisid menettelytapoja nuoren palveluihin ohjaamisessa
seka tiedonvaihdon sujuvuutta; 3) edistda yhteisty6td nuorisotoiminnan toteutu-
miseksi. (Nuorisolaki 1285/2016) Huolimatta jo ennen lainsaadanndéllistd pohjaa teh-
dysta pitkaaikaisesta yhteistydsta nuorten palveluiden alalla, ohjaus- ja palveluverkos-
tot eivat ole kyenneet ottamaan niille kuuluvaa roolia, ja kehittamistyota on tehtavana
(Puuronen 2014). Joissain kunnissa nuorisolain mukainen ohjaus- ja palveluverkosto
linkittyy Ohjaamotoimintaan suoraan toimimalla Ohjaamoiden ohjaavana tahona. Oh-
jaamotoimintamallin voidaan nahda tarjoavan konkreettisen tydkalun monialaiselle yh-
teistydverkostolle verkosto- ja palvelualustana niin strategisella tasolla kuin myds yksi-
I6tasolla nuorten hyvinvointia edistavassa moniammatillisessa palveluketjussa.
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2.2 Esimerkkeja Ohjaamoiden toimintamalleista

Ohjaamoiden yksil6llisten toimintamallien konkretisoimiseksi tassa luvussa kuvataan
seitseman tutkimuksen case-Ohjaamoa. Ryhmittelyn perustana on Ohjaamoon fyysi-
sena tyon tekemisen paikkana osoitetut resurssit verrattuna verkostolahtdiseen toi-
mintatapaan. Jokainen Ohjaamo toimii luonteensa mukaisesti verkostomaisesti. Eten-
kin moniammattillisen tyon tekemisen luonteen, ohjauksen seké toiminnan seurannan
osalta painottuvat kuitenkin erilaiset kysymykset seka haasteet riippuen siita, missa
maarin tyéta tehdaan Ohjaamoasiakkaiden kanssa ja fyysisessa laheisyydessa mui-
den Ohjaamotoimijoiden kanssa. Esimerkit pyrkivat kuvastamaan sitd moninaisuutta,
miten Ohjaamot ovat rakentuneet osaksi alueellista nuorten palveluiden ekosysteemia
erilaisine tavoitteineen ja resursseineen. Ohjaamoiden erilaisia toimintatapoja voi pi-
taa rikkautena, sillad kokonaisvaikuttavuuden kannalta keskeista on, etta valittu toimin-
tamalli istuu alueellisiin tarpeisiin ja toimintaymparistéon lisdarvoa tuottaen. Tapaus-
tutkimukset osoittivat, ettd Ohjaamoiden toimintamallia tulee tarkastella kontekstis-
saan ja yksi ratkaisumalli harvoin automaattisesti istuu eri tavoin toimiviin Ohjaamoi-
hin.

2.2.1 Ohjaamo osana perustyota moniammatillisena
tyokaluna ja verkostona

Pienten kuntien Ohjaamoiden toimintaa muokkaavat vahvasti Ohjaamotoiminnalle ko-
konaisuudessaan ohjatut melko vahaiset henkildresurssit, ja Ohjaamotiloissa tytsken-
nellddn osana muuta ty6ta ja vain osittain samanaikaisesti muiden Ohjaamotoimijoi-
den kanssa. Tama nakyy Ohjaamotoiminnan luonteessa, eli yhteistyo perustuu pitkalti
toimijoiden/palveluiden tarjoajien valiseen verkostoitumiseen muina kuin Ohjaamon
aukioloaikoina. Ohjaamoasiakkaisiin ja Ohjaamotoimintaan kaytettavaa tydaikaa ei
ole tyypillisesti tarkoituksenmukaista erottaa muusta tyosta, silla kaytannossa kysy-
mys on samasta tyosta ja asiakaskunnasta. Ohjaamon voidaankin ensisijaisesti
nahda olevan tyokalu omassa tydssa ja tyon tekemisen paikkana, jossa nuorten asi-
oita voidaan konkreettisesti ja matalalla kynnyksella edistdd moniammatillisesti.

Ohjaamo Pientare Pieksamaki

Toiminta Pieksamaella on ollut vakinaista vuodesta 2013 ensin Nuorisoasemana ja
sittemmin Ohjaamo Pientareen nimelld. Ohjaamotoiminta on osa kaupungin laajaa hy-
vinvointikertomusta ja -suunnitelmaa seka lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.
Ohjaamo Pientaretta koskevia asioita ja esityksia kasitellaan tarvittaessa kaupungin
lasten ja nuorten tydryhmassa. Ohjaamo on auki kolmena paivana viikossa: ti-to klo
13-17. Lisaksi toiminta jalkautuu pop-up-muotoisesti kouluille, Kelaan, terveyskeskuk-
seen ja nuorille suunnattuihin tapahtumiin. Toiminnassa keskeisena pidetaan, etta
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nuori pystyy liikkumaan palveluntarpeensa mukaisessa prosessissa ilman, etta toi-
meentulo katkeaa. Pientareen erityispiirteend voidaan nahda Ohjaamon tiivis ty6paja-
yhteys (seinatdn tydpaja). Kiinteisto- ja hoivapajan lisaksi Pientareen yhteydessa toi-
mii tydpaja starttiryhma ja arjen taitoja tukeva ryhma. Ohjaamon tiiviilla tydpajayhtey-
delld on todettu olevan asiakkaille se hyoty, ettd he paasevat tutustumaan ja kokeile-
maan konkreettisesti oikeita toita. Tata kautta on matala kynnys kokeilla ja pyrkia I6y-
tdmaan oma juttunsa ennen opiskeluihin hakemista. Ohjaamotoiminnan kannalta
tassa yhteydessa on lisdksi se hyoty, etta Ohjaamotyontekijat voivat katevasti edistaa
nuorten asioita (esim. kouluhakuja) siind samassa, kun pajanuoren tyépaiva loppuu.
Osa nuorista on hyotynyt tasta toiminnasta erityisesti siten, ettad koulutukseen hakemi-
nen on ollut osuvampaa, ja siten on saatu aikaan pysyvampia ratkaisuja nuorille.
Pientare Pieksamaen toimintaan kuuluu myds sdanndllisesti kokoontuva nuorten asia-
kasraati, joka arvioi laaja-alaisesti Pieksamaen nuorisotydn palveluita.

Ohjaamo Varkaus

Varkauden Ohjaamo on uusi helmikuussa 2018 perustettu Ohjaamo, jonka toiminnan
kehittdminen ja tunnettuus paikallisten nuorten keskuudessa on viela alkuvaiheessa.
Ohjaamo on avoinna kahtena paivana viikossa: ma ja to klo 13—16. Suurin osa asiak-
kaista tulee yhteistydbkumppaneiden ohjaamina. Samat nuoret saattavat olla asiak-
kaina ns. perustyossa sekd Ohjaamotydssa. Nuoria ohjataan Ohjaamon asiakkaiksi,
mikali koetaan, ettd nuori saattaisi hydtya Ohjaamon palveluista. Samalla Ohjaamoa
tehdaan tunnetuksi nuorten keskuudessa. Vahainen aukioloaika ja tyontekijéiden osit-
tainen vuorottelu asettavat haasteita nuoria koskevaan tiedonsiirtoon. Ohjaamotyé6ta
tehdaan merkittdvissa maarin muuna aikana kuin Ohjaamon aukioloaikoina.

2.2.2 Ohjaamo verkostotoimijoiden palvelu- ja
verkostoalustana

Verkostojohtaminen on verkostomaisesti toimivien Ohjaamoiden toiminnan keskidssa.
Ohjaamo toimii verkoston yhteisena verkostoalustana ja matalan kynnyksen palvelu-
piste palvelualustana, jonka avulla verkostotoimijat tavoittavat alueen muut nuoret ja
voivat toteuttaa moniammatillisuutta verkostotoimijoiden kanssa. Ohjaamossa taysi-
paivaisesti toimivat ohjaamotydntekijat keskittyvat tydssaan palveluohjaukseen seka
tarjoavat osaamisalueensa mukaisia rajattuja palveluita. Monialaisia palveluita tarvi-
tessaan nuori liilkkuu verkostossa, mika korostaa Ohjaamotydntekijdiden haasteita
seurata nuoren palvelun tarpeen mukaisen palveluprosessin toteutumista. Verkosto-
toimijat tuottavat Ohjaamon palveluita osa-aikaisesti tyypillisesti viikkokalenterin mu-
kaisesti seka tilaisuuksien ja tapahtumien muodossa osana muuta ty6ta, eivatka he
jaa yhteista tydyhteis6a. Yhteisen toiminnan kehittdminen ja asiakkaan kohtaaminen
tydparina vaatii suunnitelmallisen aikansa ja paikkansa toisella tapaa kuin suurissa
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Ohjaamoissa, joissa monialaista palveluprosessia tarjotaan pitkalti fyysisesti sa-
moissa tiloissa tydskentelevien ammattilaisten kesken.

Ohjaamo Rovaniemi

Rovaniemen Ohjaamon kehittdmisen motivaattorina on toiminut pirstaleisen nuorten
palvelujarjestelman yhteensovittaminen. Ennen Ohjaamon ESR-kehittamishanketta
Rovaniemella kehitettiin tavoitteellisesti verkostoyhteisty6ta ja Rovaniemi oli mukana
nuorisotakuun kuntakokeilussa. Talta pohjalta Ohjaamotoimintaa Iahdettiin kehitta-
maan verkostolahtodisesti tavoitteena muodostaa Ohjaamosta palvelualusta olemassa
olevien palveluiden yhteensovittamiseksi seka uusien monialaisten ja ennaltaehkaise-
vien palvelumuotojen kehittdmiseksi verkostoyhteistydna. Nain ollen verkostojohtami-
nen on ollut keskidssa Ohjaamotoiminnan alusta saakka. Nakokulmien yhteensovitta-
minen toiminnan tavoitteista ja toiminnan suuntaviivoista on vaatinut pitkajanteista
tyostdd, mutta verkostotoimijoiden yhteisen matalan kynnyksen palvelupisteen ja re-
surssien jakamisen nahdaan selkeyttaneen ja konkretisoineen yhteisia tavoitteita, ja
Ohjaamolla ndhdaan olleen merkittava rooli verkostoyhteistydn eteenpain viemisessa
toiminnan tasolle nuorten palveluissa. ESR-hankekautena onnistuttiin nuorten osallis-
tamisessa toiminnan kehittdmiseen nuorten kehittdmisryhman ja nuorisovaltuuston
aktiivisen toiminnan myéta.

Toiminnan tavoitteet on asetettu kaupungin johdossa Ohjaamon toteuttaessa Rova-
niemen kaupunkistrategian 2025 ja Rovaniemen kasvuohjelman 2018-2020 tavoitteita
nuorten tyéllistymisessa. Matalan kynnyksen Ohjaamopiste on asemoitunut palve-
luohjauksen asiantuntijaksi Ohjaamoverkoston tuottamiin palveluihin, ja se edistaa
nuorten tydelamavalmiuksia ja kohtaantoa tydmarkkinoilla yritysyhteistyon seka mui-
den tydllisyys- ja yrityspalveluiden keinoin niiden nuorten osalta, jotka ovat kuntoutu-
neet verkoston palveluissa toimintakykyisiksi, ja muiden alueen nuorten osalta. Ohjaa-
mon nahdaan tuoneen yhteen erityisesti kunnan nuorten tyéllisyyspalveluiden ja TE-
hallinnon resursseja, mita edistaa Ohjaamon johtaminen osana kunnan tyollisyyspal-
veluiden kokonaisuutta. Ohjaamoverkoston toimijat kokonaisuutena kokevat jaka-
vansa yhteisen tahtotilan ja yhteistyon olevan tiivistd sekd Ohjaamotoiminnan aktii-
vista ja monipuolista. Toiminnan toivotaan jatkossa edelleen syventyvan yhteisessa
tekemisessa ja suunnittelussa kaikki mukana olevat sektorit yhtaldisesti huomioiden
niin asiakasrajapinnassa toimivien kuin esimiesten tasolla Ohjaamotoimijoiden ver-
kostossa.

Uutena askeleena verkostoyhteistydn kehittamisessad nahdaan Ohjaamon vakinaista-
misen myo6ta perustettu Ohjaamon johtoryhma, jolla on laaja-alainen edustus alueen
nuorten palvelujarjestelmassa. Ohjausryhman kokoonpanon nahdaan koostuvan riitta-
van paatoksentekokykyisista tahoista palvelujarjestelman yhteensovittamiseksi ja tie-

36



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

dolla johtamisen edistamiseksi, vaikuttavien muutosten aikaan saamiseksi ennaltaeh-
kaisevien ja toisiaan taydentdvien palvelujen kehittdmiseksi, sekd kokonaiskuvan saa-
miseksi nuorten tilanteesta Rovaniemella. Verkostotoimijat nakevat alueen palvelujar-
jestelmassa erityisesti tarpeita haastavassa elamantilanteessa olevien nuorten palve-
luiden kehittdmiselle ja rinnalla kulkijuudelle. Potentiaalia ndhdaan esimerkiksi nuor-
ten ryhmatoiminnan kehittdmisessa nuorten vapaa-ajan toiminnassa kulttuurin, liikun-
nan parissa toimivien jarjestéjen seka kaupungin liikunta-, kulttuuri- ja nuorisotoimen
kanssa'®. Koska Ohjaamo toimii verkostotoimijoiden alustana, on verkostotoimijoiden
kesken kaytava keskustelua psykososiaalisen tuen, nuorisotydn ja sosiaalipalveluiden
kytkeytymisesta tyollisyyden edistamisen toimintakenttdan ja Ohjaamon asiakaspalve-
luprosessiin. Palveluiden yhteensovittamista ja verkostoyhteistyéta Ohjaamon toimin-
takentassa haastavat verkostotoimijoiden maakunnallisuus suhteessa kunnan toimijoi-
hin ja tavoitteisiin seka maaraaikaisen hankerahoituksen suuri maara nuorten palve-
luissa.

Ohjaamo Kouvola

Kouvolan Ohjaamo toimii kaupungin nuorisopalveluiden alaisuudessa, ja sen toiminta
kaynnistyi vuonna 2016. Kouvolan Ohjaamon tavoitteet on maaritetty Kaikkien Kou-
vola 2019-2022 monikulttuurisuustydn kehittdmissuunnitelmassa. Ohjaamon toiminta-
malli perustuu vahvaan verkostoyhteistydhon ja verkostotoimijoiden kautta Kouvolan
Ohjaamon erityispiirteend on Ohjaamoresursseihin ndhden varsin laaja palvelutar-
jonta. Ohjaamon toiminta painottuu TE-hallinnon vahvasta resursoinnista johtuen tyol-
listdmiseen, ja Ohjaamossa on pyritty kehittdmaan uusia tuotteita nuorten tydllista-
miseksi. Ohjaamossa on esimerkiksi otettu kayttédn niin sanottu tydnhakutiimi, joka
kokoontuu kerran kahdessa viikossa. Tydnhakutiimi on ty6ta hakevien oma ryhma,
jossa voi jutella tydnhakuun liittyvista kysymyksista. Sielld paneudutaan vertaistuen
kautta tydnhakuun, ja se korvaa cv-pajan. Tiimi tarjoaa vertaistukea ja paikan saada
vinkkeja ja jakaa my6s omaa osaamistaan muille. Tydllistymiseen tahtadavien palvelui-
den ohella mielen hyvinvointi ja tydkuntoistuminen ovat keskeisia asiakaskunnan tar-
peista nousevia teemoja, joihin pyritdan palveluohjauksen liséksi tuomaan palveluita
asiakkaille jarjestamalla ryhmatoimintaa ja valmennuksia.

Etenkin vakinaistamisen myo6ta verkostotoimijoiden valinen yhteistyd on lisaantynyt ja
tiivistynyt, ja Ohjaamo on muodostamassa paikkaansa osana alueen nuorten palvelu-
jarjestelmaa. Ohjaamotoiminnan ja verkoston luomisesta ja opettelusta pyritdan paa-
semaan toiminnan (vaikuttavuuslahtdiseen) kehittamiseen. Ohjaamossa on otettu
kaytannoksi kuukausikokousten pitdminen toimijaverkoston eri organisaatioiden

0 Tapio Kuurteen Ohjaamon verkostotoimijoille vetaman tyépajamuotoisen verkostokoulutuksen
22.10.-30.10.2018 esille tuoma tasmentava havainto.
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luona. Kokouksissa ovat lasna kaikki osapuolet, ja siella kdydaan lapi verkoston ajan-
kohtaiskatsaukset ja tutustutaan kokouspaikan organisaation toimintaan. Tama on
auttanut tuntemaan paremmin verkoston eri osapuolien toimintaa ja toimintatapoja
seka vahvistanut verkoston yhteenkuuluvuutta. Lisaksi palveluntuottajien kanssa pala-
veerataan systemaattisesti muun muassa siita, mita tai millaisia tapahtumia ja palve-
lutarpeita on tulossa. Viime aikoina keskeinen yhteisty6teema on ollut nuorten jannit-
tdminen, johon on rakennettu eri toimijoiden kanssa yhteistydssa oma projekti.

Toimintatapojen systematisoinnissa, palvelun konseptoinnissa koko verkoston toimin-
nan osalta seka toiminnan tunnettavuudessa on kuitenkin viela tehtavaa. Samoin on
maariteltdva, milloin asiakkuus kuuluu Ohjaamoon. Kouvolan Ohjaamossa TE-asian-
tuntijat ovat palvelleet seka Ohjaamoasiakkaita ettd TE-toimiston asiakkaita, joten Oh-
jaamoasiakkuutta ei ole voitu tunnistaa TE-toimistoasiakkuudesta, eika siten ole voitu
seurata Ohjaamoasiakkaita. Ohjaamossa on otettu vuoden 2019 aikana kayttdon eril-
liset Ohjaamo-koodit URA-jarjestelmassa (Ohjaamo, Ohjaamovalmennus, Ohjaamo-
info), minka tarkoituksena on kyeté tunnistamaan Ohjaamoasiakkuus ja seuraamaan
asiakkaan palveluprosessin etenemista.

Ohjaamon verkostoyhteistydssa on paasty Kouvolassa hyvalle tasolle, mutta edelleen
kehitettavaa on alueellisten resurssien hydédyntamisessa yhdensuuntaisemmin ja ko-
konaisvaltaisemmin. Organisaatioiden rajat asettavat edelleen haasteita kokonaisval-
taiselle yhteistydlle. Kouvolan Ohjaamon toimintaymparistéén ja nuorten palvelujarjes-
telmaan vaikuttaa oleellisesti sote-palveluiden uudelleen organisoituminen KymSoten
alle. KymSoteen siirtyminen on vienyt aikansa, ja palvelujen toimivuus ei ole ollut tiet-
tyjen palveluiden (mm. paihde- ja mielenterveyspalvelut, aikuissosiaality®) osalta
hyva. Myds palveluketjut ovat olleet osin viela keskeneraisia. Palveluekosysteemin
kaynnissa oleva uudelleenorganisoituminen on heijastunut voimakkaasti myés Ohjaa-
mon asiakaskuntaan ja toimintaan (mm. jatko-ohjaus).

2.2.3 Ohjaamotyontekijoiden Ohjaamo

Suuret Ohjaamot tarjoavat monialaisesti palveluita Ohjaamotiloissa. Ohjaamoverkos-
ton merkitys nuorten palveluprosessissa on suuri erityisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luiden seka jarjestdjen tarjoamien palveluiden osalta. Toisaalta verkosto on tarkea
kumppani monialaista palvelua tarvitsevien nuorten ohjaamiseksi Ohjaamon palvelui-
hin. Suuret Ohjaamot ovat painopisteiltaan ja palvelutarjonnaltaan hyvin erilaiset, ja
niiden asema nuorten palveluekosysteemissa poikkeaa merkittdvasti toisistaan.
Vuonna 2011 toimintansa aloittaneen Bystréomin Talon ja sittemmin Bystromin Ohjaa-
mon palveluntarjonta on Ohjaamoista monialaisinta. ESR-hankerahoituksella aloitta-
neissa Ohjaamoissa toiminta kohdistuu suoraviivaisemmin tyollistymista ja koulutusta
edistaviin toimintoihin, ja psykososiaalisen tuen asema palveluntarjonnassa vaihtelee.
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Bystrémin Ohjaamo

Bystrédmin nuorten palveluiden toiminta kdynnistyi vuonna 2011 ennaltaehkaisevan
monialaisen yhteistydn kehittdmiseksi nuorten palveluissa Oulussa, ja toiminnasta
vastaa Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut. Bystromissa tyéskentelee yh-
teensa yli 50 tyontekijaa Bystromin tiloissa tai osittain jalkautuneena muualle Oulun
alueella. Monialainen osaaminen antaa valmiudet vastata hyvin erilaisista lahtokoh-
dista tulevien nuorten palveluntarpeisiin Ohjaamossa. Verrattuina muihin Ohjaamoihin
etsiva nuorisoty0 ja sosiaalipalvelut on keskeisesti integroitu osaksi Ohjaamoa ja esi-
merkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan palvelut ovat saatavilla Ohjaamosta. Alueellisen
nuorisopalvelun ja nuorten kahvilatoiminnan kahvila Bysis sijaitsee samoissa tiloissa
Bystromin talossa, mika mahdollistaa yhteisten tilojen hyddyntamisen muun muassa
ryhmatoiminnassa, jota on lahdetty aktiivisesti toteuttamaan viime vuosina. Bystrém
on vuosien mittaan merkittavasti laajentanut toimintojaan, ja tilojen seka toimintatapo-
jen osalta kasvun rajat ovat alkaneet tulla vastaan. Huolimatta kasvusta toiminnan pit-
kajanteista kehittamista, organisoitumista, toimintamallien vakiintumista ja tiedonvaih-
toa on edistanyt koordinaation ja tydntekijéiden alhainen vaihtuvuus.

Kaupungin tahtotilan ohella Bystrémin Ohjaamo on onnistunut vakiinnuttamaan ase-
mansa alueellisessa ekosysteemissa vakiintuneen ja toimivan johtamismallinsa ansi-
osta. Ohjaamon koordinaattori tydskentelee niin strategisella kuin operatiivisella ta-
solla yhteensovittaen aktiivisesti Ohjaamon tyéntekijéiden emo-organisaatioiden na-
kemyksia sekd Ohjaamon yhteista tyota koskevaa paatoksentekoa. Ohjausryhmassa
ovat edustettuina niin emo-organisaatioiden johto kuin yhteisty6tahoja, minka kautta
saadaan nakemysta alueellisen palvelujarjestelman kokonaisuudesta. Emo-organi-
saatioista koostuva esimiesryhma kasittelee kdytannon toimintaa. Bystrémin Oh-
jaamo asettaa yhteiset kehittamistavoitteet osana vaikuttavuusraportoinnin prosessia,
joka on toteutettu vuodesta 2014 sdanndllisesti muutaman vuoden valein. Kehittamis-
tavoitteiden ja niiden seurannan perusteena ovat laajat kyselyt Ohjaamotoimintaan
kytkeytyville toimijoille, tydntekijoille ja asiakkaille. Lisaksi Bystrémissa toimii kuusi py-
syvaa kehittdmistyoryhmaa, ja kaksi kertaa vuodessa jarjestetdan kehittdmispaivat.
Yhteiset kehittdmistavoitteet linjataan taltd pohjalta Ohjaamon ohjausryhman toi-
mesta.

Bystromin toiminta on vahvasti itseohjautuvaa, ja toimintaa kehitetadan henkiléstovetoi-
sesti. Tama mahdollistaa uusien toimintatapojen kehittdmisen ja kokeilemisen seka
toiminnan joustavuuden tarpeiden mukaan. Henkil6sto luo ja yllapitaa Ohjaamon ver-
kostoyhteisty6ta ja tunnettuutta toimiessaan Bystromin talon ulkopuolisten kumppa-
neiden kanssa. Bystromilld on rakenteet toiminnan organisoimiseksi, mutta palvelun
ja toiminnan kehittdmisen keskiossa ovat tyontekijdiden oma aktiivisuus ja epafor-
maali arjen kohtaaminen. Palveluohjausta voidaan toteuttaa monien nuorten kohdalla
pitkalti Bystrdmin sisdisesti monialaisesta osaamisesta ja yksil6- ja ryhméatoiminnan
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palveluntarjonnasta johtuen. Tama mahdollistaa vahvan nuoren rinnalla kulkijuuden
monialaiseen tiedonvaihtoon liittyvistd haasteista huolimatta. Palveluohjausta toteute-
taan tyoparitydskentelyna ja asiakas kiinnitetdan johonkin Bystrémin palveluista pal-
veluntarpeen kartoituksen mukaisesti. Palvelussa edetdan nuoren tahdilla ja asiak-
kuuden kestoa ei rajata, kunhan nuori on alle 30-vuotias. TE-hallinnon asiakkaiden
osalta nuori saa itse paattaa, onko asiakkuus Ohjaamossa vai TE-toimistossa. Palve-
lut pyritdan kohdistamaan erityisesti asiakasryhmiin, jotka ovat muiden palveluiden ul-
kopuolella, kuten tyéttdmat tai nuoret, jotka eivat ole oppilashuollon, opiskelutervey-
denhuollon tai tyéterveyshuollon piirissa.

Bystrdmin Ohjaamo on vakiinnuttanut paikkansa vahvana toimijana alueen palve-
luekosysteemissa, ja Bystromin toiminta on keskeinen osa Oulun kaupungin lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman toteutusta. Bystrdm on alueen toimintakentassa tun-
nistettu toimija ja haluttu kumppani. Myds nuoret tuntevat ja tunnistavat Bystréomin hy-
vin. Aktiivisella verkostoyhteistyolla pyritadn takaamaan, ettd Ohjaamon rooli palve-
luekosysteemissa pysyisi selkedna toimintaymparistdssa tapahtuvista muutoksista
riippumatta. Yhteisty6 toimijaverkostossa toteutuu seka strategisella ettd konkreetti-
sella tasolla. Joidenkin sidosryhmien kanssa yhteistyd on paivittéistd nuorten asioiden
hoitoa, osan kanssa viikoittaista yhteisty6ta nuorten asioiden edistamisessa seka
osan kanssa harvemmin tapahtuvaa yhteisty6td mm. erilaisten tapahtumien jarjesta-
misessa. Bystrémin toimintakyky koetaan riittadvaksi suhteessa toiminnan tavoitteisiin
ja nuorten tarpeisiin. Haasteita palveluohjauksessa ja -prosessissa aiheuttavat rajalli-
set resurssit Ohjaamon ulkopuolisessa ekosysteemissa, erityisesti alueen (mielen)ter-
veyspalveluissa. Lisdksi maantieteellisesti laajassa Oulun kaupungissa keskeisia
haasteita ovat nuorten tavoittaminen ja palvelun tarjoaminen keskusta-alueen ulko-
puolella. Keskeisena kysymyksena tulevaisuutta ajatellen Ohjaamon osalta nahdaan,
kohdentuuko toiminta nykymuodossaan tarkoituksenmukaisella tavalla ottaen huomi-
oon monialaisen yhteistydn reunaehdot ja toiminnan kasvun rajat. Palveluekosystee-
min ndkoékulmasta ajankohtainen kysymys on, mika on tarkoituksenmukainen tapa
palvella alueen nuoria, jotka eivat nykytilanteessa ole Bystromin palveluiden piirissa,
mutta hydtyisivat monialaisesta yhteistydsta.

Ohjaamo Vantaa

Vantaan Ohjaamo toimii kaupungin ty6llisyyspalveluiden alaisuudessa, ja toimintatapa
perustuu kaupungin tyollisyyspalveluiden ja TE-hallinnon valiseen vahvaan yhteistyo-
hdn, jonka piirissa tehdaan laajaa verkostoyhteisty6td mukaan lukien aktiivinen yritys-
yhteistyd. Ohjaamossa tyoskenteelee tydllistymisen, koulutuksen seka terveydenhoi-
don ammattilaisia sekd Onni-hankerahoituksella sosiaaliohjaaja ja psykologi. Matalan
kynnyksen palvelupisteessa verkostotoimijat tarjoavat palveluitaan yhdessa Ohjaa-
mossa tydskentelevan henkiléstdon kanssa. Matalan kynnyksen palvelupistettd lukuun
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ottamatta palvelua tarjotaan TE-hallinnon asiakkaille, ja asiakkaita ohjataan Ohjaa-
moon TE-toimistosta. Palveluohjaajien asiakkaiksi tullaan neuvonnan, verkostotoimi-
joiden tai vanhempien kautta. Monikulttuurinen tyé on merkittdva osa neuvonnan
ty6ta. Toimintatapoja ohjaavat henkildkohtainen, kasvokkain tapahtuva ohjaus ja ko-
konaisvaltainen ote asiakaskohtaisen polun rakentamiseksi tydhon tai koulutukseen
nuoren elamantilanne huomioiden ja verkostoja hyédyntaen. Verrattuna muihin Ohjaa-
moihin asiakkuuden kesto on rajattu korkeintaan 3—6 kk asiakkuuksiin, minka jalkeen
nuori siirretdan tarvittaessa muihin palveluihin. Vantaalla on tehty kehittamistyéta asi-
akkaiden alkukartoituksen yhdenmukaistamiseksi eri asiantuntijoiden valilla ja palvelu-
prosessien systematisoimiseksi. Palveluntarpeen kartoituksen tavoitteena on konkreti-
soida yhdessa nuoren kanssa palveluprosessin tavoitteita ja etenemista. Osana alku-
kartoitusta kaikki asiakkaat kayvat terveysohjaajan vastaanotolla terveydentilan ja toi-
mintakyvyn kartoituksessa viimeistadan kolmannella kayntikerralla. Ohjaamossa tyos-
kentelee joka toinen viikko myds nuorisolddkari, mikd mahdollistaa konsultaation seka
laakarinlausuntojen laatimisen Ohjaamossa. Nuorisolaakari toimii myos linkkina ter-
veydenhoidon palveluihin.

Palveluprosessi perustuu tiiviiseen yhteistydhdn palveluohjaajan ja TE-asiantuntijan
valilla. Palveluohjaajalle ohjataan ne nuoret, jotka tarvitsevat TE-asiantuntijan palve-
lua tiiviimpaa tapaamista. TE-asiantuntijoiden korkea 100 asiakkaan tavoite tarkoittaa
yhteydenpitoa asiakkaisiin puhelimitse, mika ei monialaista palvelua tarvitsevien nuor-
ten osalta ole riittavaa, ja nuori voi odottaa palveluun paasya kuukauden. Kokonaisuu-
tena resurssien ndhdaan kuitenkin olevat kohtuulliset suhteessa asiakasmaéariin. Huo-
limatta hyvasta tydilmapiirista ja itseohjautuvasta henkildstdsta keskeinen resursseja
koskeva haaste on esimiesten ja henkildstdn vaihtuvuus seka esimiehen seka suun-
nittelijaresurssin puute, mika on kohdentanut kehittdmis- ja viestintatoimia asiantunti-
joille asiakastydn rinnalle. Esimiesten ja tydntekijdiden tiivistahtinen vaihtuvuus on
tuottanut jatkuvaa muutosta ja verkostoyhteistyon uudelleen rakentamiseen ja yllapi-
tdmiseen on mennyt merkittdvasti resursseja suhteessa asiakastyéhdn.

Toiminnan vahvuutena nahdaan hyvat verkostot alueen oppilaitoksiin seka tydpajoihin
ja tyokokeilupakkoihin, joita on hyvin tarjolla Vantaalla. My6s yhteisty6 jarjestéjen
osalta on tiivista erityisesti maahanmuuttajanuorten ohjaamiseksi. Ohjaamon rooli alu-
een palveluekosysteemissa ei kuitenkaan ole selked, ja Vantaan toimintaympariston
seka palveluekosysteemin nahdaan osoittavan merkittavia haasteita vaikuttavalle Oh-
jaamotoiminnalle ja ohjaustydlle. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden heikko saa-
tavuus etenkin nuorten (19-25-vuotiaiden) osalta koetaan haastavaksi. Ohjaamon
asiakaskunnassa nakyvat matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden puute ja mie-
lenterveyspalveluiden heikko saatavuus. Nahdaan, ettéd kunnan sosiaali- ja terveys-
palveluissa Ohjaamo on mielletty TE-palveluksi, mik& heikentaa tiiviin yhteistydn luo-
mista. Myds kunnan nuorisopalvelut ovat kytkeytyneet Ohjaamotoimintaan heikosti 18-
hinna tydpajatoiminnan muodossa. Etsivan nuorisotydn osalta Ohjaamotoiminnalle ei
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tahan asti ole osoitettu erityista resurssia, eika riittdvaa tukea tydohon ole talta osin
saatu. Vantaan nuorisopalvelut kootaan jatkossa yhden katon alle, ja Ohjaamo tulee
olemaan aiempaa tiivimmin yhteydessa nuorisopalveluihin tydllisyyspalveluiden li-
saksi. Nuorten tavoittamisessa haasteena on Vantaan kaupungin monikeskuksinen
fyysinen rakenne, mika vaatii jalkautuvia toimintoja Tikkurilan ulkopuolelle.

Ohjaamo Helsinki

Helsingin Ohjaamo avautui joulukuussa 2015, ja toimintaa on vakinaistettu vuoden
2018 aikana, jolloin Ohjaamon henkilostérakenne, toimintamalli, tyétavat, asiakasoh-
jaus seka asiakasmaarat muuttuivat tyodllisyyspalveluiden painopisteen kasvaessa
merkittdvasti. Saman aikaisesti kaupungin muut toimialat ovat vahentaneet resursse-
jaan, kun taas TE-hallinnon henkilostéresurssit ovat moninkertaistuneet. Helsingin
Ohjaamo toimii haastavassa toimintaymparistdssa, silla Helsingin kaupungilla on ollut
kaynnissa prosessi saattaa yhteen kaupungin tyollisyyspalvelut ja nuorten palvelut,
mutta prosessi ei ole edennyt. Tama on jattanyt Ohjaamon epaselvaan asemaan. TE-
asiantuntijoita koskee Vantaan Ohjaamon lailla 100 asiakkaan tavoite, ja nuoren pal-
veluntarpeeseen vastaamiseksi tarjotaan nuoren rinnalle uraohjaajan tai etsivan nuo-
risotydn tapaamisia nuoren tilanteesta riippuen. Nuoren asiakkuuden kestoa ei rajoi-
teta. Etsiva nuorisotyo kytkeytyy Ohjaamotoimintaan tiiviisti ohjaten asiakkaita Ohjaa-
moon, toimien rinnalla kulkijana ja tarjoten jatko-ohjauksen palveluita. Ohjaamossa
tydskentelee sosiaaliohjaaja, mutta sosiaalipalveluiden viranomaispaatokset tehdaan
kaupungin sosiaaliasemalla. Ohjaamossa tydskentelee terveysohjaaja, joka tervey-
dentilan kartoituksen ohella voi kdynnistaa tarvittaessa tyokykyselvityksen. Liikkuva
mielenterveystiimi on maaraaikaisella hankerahoituksella merkittavasti nopeuttanut
hoidon saantia verrattuna aikaisempaan tilanteeseen. Huolimatta sosiaali- ja terveys-
palveluihin osoitetuista resursseista nimenomaan sote-palveluihin ja psykososiaali-
seen tukeen osoitetut resurssit vahenivat ESR-hankekaudesta. Koetaan, ettei ndin ol-
len aiempaa hankekauden palvelulupausta voida nykytilanteessa tayttaa, eikd henki-
|6stolla ole mahdollisuutta tarjota nuoren rinnalla kulkijuutta hankekauden tavalla ja
tasolla. Kiire kuvaa tyontekijoiden arkea, mika nostaa monialaisen yhteistyon tydkay-
tdnnot esiin kuormittavina ja aikaa vievina. Jaettua tydyhteis6a saman katon alla ei
ole mahdollista hyddyntaa ja kehittdmistoimintaan panostaa toivotussa maarin asia-
kaspaineesta johtuen. Myds tilaresurssit rajoittavat luottamuksellisen asiakastyon te-
kemista. Nykytilanteesta huolimatta Ohjaamossa tehdaan kuitenkin jatkuvasti edistyk-
sellistd tyota esimerkiksi asiakasprosessien selkeyttdmiseksi sekd verkoston yhteisten
tavoitteiden ja toimintatapojen syventamiseksi.
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2.3 Vaikutusten synnyn dynamiikka ja ajurit
ohjaamoissa

Tassa luvussa on kuvattu l1ahtdkohtahypoteeseja Ohjaamoiden vaikutusdynamiikan tun-
nistamiseksi. Hypoteesit perustuvat Ohjaamotoiminnan lahtokohdista ja erityisluonteesta
johdettuun erillisvaikutusten synnyn logiikkaan seka vaikutusten syntydynamiikan mallinta-
miseen.

Ohjaamotoiminnan tavoitteet ja toimintamuodot ovat hyvin monimuotoisia. Siten myos
toiminnan vaikutukset ovat monialaisia ja monitasoisia. Ohjaamotoiminnan luonteen
perusteella toiminnan suorien vaikutusten tulisi yksildétasolla nakya hyvin monimuo-
toina vaikutuksina mm. tydllistyvyydessa, nuoren osallisuudessa ja sosiaalisessa ti-
lanteessa, psyykkisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa, arjen hallin-
nassa jne. Ohjaamotoiminnan laajemmat alueelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset
syntyvat paasaantdisesti valillisesti ja usein pitkalla aikavalilla ketjuuntuneen vaikutus-
dynamiikan kautta. Nama vaikutukset voidaan tyypitella karkeasti tiedollisen vaikutta-
vuuden, sosiaalisen vaikuttavuuden, toiminnallisen vaikuttavuuden seka taloudellisen
vaikuttavuuden dynamiikan kautta syntyviin vaikutuksiin. Tiedollisella vaikuttavuu-
della tarkoitetaan vaikutuksia, jotka syntyvat oppimisen sekd ymmarryksen ja kyvyk-
kyysien vahvistumisen kautta ja ndkyvat muun muassa palveluosaamisen parantumi-
sena, osuvampana palveluna ja ohjauksena, nuorten palveluverkoston ja palvelutar-
jonnan selkeytymisena seka kasvaneena tietoisuutena palvelumahdollisuuksista nuor-
ten kohderyhmassa.

Ohjaamoiden sosiaalisen vaikuttavuuden dynamiikka perustuu moniammatillisen yh-
teistydn yksilétason vaikutuksiin, jotka nakyvat mm. nuoren kannatteluna ja kiinnitty-
misena yhteiskuntaan, sosiaalisten taitojen lisdantymisena seka vahentyneena riskina
joutua yhteiskunnan ulkopuolella. Vaikutukset heijastuvat yhteiskunnan tasolla mm.
koulutukseen ja tydelamaan siirtymisen nopeutumisena, syrjdytymisen vahenemisena
seka syrjaytymisesta aiheutuvien haittojen vdhenemisend. Toiminnallinen vaikutta-
vuus Ohjaamoissa syntyy puolestaan nuorten palveluiden uudenlaisen organisoinnin
ja yksildllisen asiakasohjauksen kautta. Ohjaamomallissa hajallaan olevien nuorten
palveluiden ja muiden osaamisresurssien yhteen kokoaminen mahdollistaa mm. paal-
lekkaisen tydn karsimisen, palvelujen keskindisen integroinnin seka voimavarojen yh-
densuuntaisen kohdentamisen. Viimekadessa taman tulisi nakya mm. asiakkaiden
palveluun paasyyn nopeutumisena seka nuorten palvelutuotannon ja palvelujarjestel-
man toimintakyvyn tehostumisena. Nain ollen Ohjaamotoiminnan kaynnistymisella voi
parhaimmillaan olla alueen palveluekosysteemin toimintaa tehostava vaikutus.

Ohjaamoiden taloudellisella vaikuttavuudella tarkoitetaan edella kuvatun vaikutusdy-
namiikan kautta syntyvia taloudellisia yhteisvaikutuksia yhteiskunnalle. Naiden tulisi
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ilmeta mm. palveluiden kustannustehokkuudessa, tyottdmyydesta ja syrjaytymisesta
aiheutuvissa yhteiskunnallisissa kustannuksissa seka tyéttémyyden alenemisesta ja
syrjaytymisen ehkaisysta koituvissa kustannushyddyissa yhteiskunnalle.
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Kuva 9. Ohjaamotoiminnan vaikutusten synnyn dynamiikka tiedollisen vaikuttavuuden, sosiaali-
sen vaikuttavuuden, toiminnallisen vaikuttavuuden seké taloudellisen vaikuttavuuden kokonai-
suutena.

Vaikuttavuuden ajurit Ohjaamotoiminnassa

Ohjaamoiden toimintamallista nousevia ajureita vaikutusten synnylle ovat erityisesti ma-
tala kynnys tulla Ohjaamoon ja nuorten palveluiden piiriin, Ohjaamon tarjoama yksil6llinen
moniammatillinen palvelu ja asiakasohjaus seka yhteenkoottujen palveluiden nopea saa-
tavuus palvelupisteissa ja verkon kautta. Ohjaamoiden toimintamallin synnyttdma vaiku-
tusdynamiikka suhteessa tilanteeseen, jossa Ohjaamotoimintaa ei ole, syntyy erityisesti
seuraavien mekanismien kautta (mm. Valtakari 2017):

— Matala kynnys houkuttelee Ohjaamoon palveluista hydtyvia nuoria, jotka
jaisivat muuten kokonaan ilman palveluita tai hakeutuisivat niihin vasta
myoéhemmin erimerkiksi ongelmien pitkittyessa ja kumuloituessa.

— Palvelujen kokoaminen yhteen ja asiakkaiden yksildllinen ohjaus palve-
luihin nopeuttaa palveluihin paasya ja lyhentaa asiakasratkaisun saantiin
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kuluvaa aikaa erityisesti tilanteessa, jossa asiakkaan palvelutarpeet ovat
moniammatillisia.

— Yksildllinen asiakasohjaus ja vahva palvelukoordinaatio (asiakkaan saat-
taen vaihto eri palveluiden valilld) ehkaisevat palveluista tippumista ja
sité kautta nuorten syrjaytymista.

— Fokusoituminen nuoriin ja moniammatillisuus parantavat asiakasosaa-
mista ja kyvykkyyttda hahmottaa palvelujen ja asiakasohjauksen kokonai-
suutta. Tdma puolestaan lisaa kyvykkyytta ohjata ja palvella nuorta en-
tistd osuvammin ja laadukkaammin.

Kuvassa 10. on esitetty Ohjaamoiden toimintamallin erityispiirteista syntyva dyna-
miikka Ohjaamoiden erillisvaikutusten synnylle. Vaikutusten synnylle on ominaista,
etta yksittaiset vaikutuspolut voivat olla asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta riip-
puen hyvinkin monimuotoisia ja ajallisesti pitkia. Lisaksi vaikutukset syntyvat paa-
saantoisesti valillisesti ja ketjuuntuneesti usean eri toimijan tai palvelun yhteisvaiku-
tuksen kautta. Valillisesti syntyvien vaikutusten tunnistaminen on usein haasteellista.
Erityisen haasteellista se on moniammatillisessa toiminnassa, jossa vaikutukset syn-
tyvat usein pitkassa palveluprosessissa eri toimijoiden ja tekemisten yhteisvaikutuk-
sena.
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Kuva 10. Ohjaamotoiminnan erillisvaikutusten synnyn logiikka.
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Ohjaamoiden kokonaisvaikuttavuuteen vaikuttavat paljolti myos muut tekijat kuin Oh-
jaamossa tehty tyd. Nimensa mukaiseksi Ohjaamossa tehdaan ohjaustyéta, eli ohjaa-
mossa tarjottavien palvelujen ohella nuoria ohjataan Ohjaamon yhteistyOverkoston
palveluihin seka laajemmin alueellisen palveluekosysteemin palveluihin. Taman kal-
taisen ohjauksellisen toiminnan vaikutukset syntyvat ja tulevat nakyviksi paasaantoi-
sesti alueen nuorten palvelujarjestelman kautta — yleisesti palvelupolun viimeisen pal-
velun tai palvelutoimijan kautta. Taman vuoksi Ohjaamoissa tehtavan ohjauksellisen
tydn yksildtasoisten seka yhteiskunnallisten vaikutusten synnyn kannalta oleellista on
se, miten hyvin yksittaiset palvelut kunnassa toimivat sekad miten alueellinen nuorten
palvelujarjestelma toimii kokonaisuutena. Tehokkaalla ja osuvalla palveluohjauksella
voidaan vaikuttaa vain rajallisesti nuorten elamaan, mikali palvelujarjestelma itses-
saan on heikosti toimiva ja tehoton.

2.4 Ohjaamoiden tieto- ja seurantajarjestelmien
nykytila

Ohjaamoiden yhteisen tieto- ja seurantajarjestelman puute on keskeisin monialaista
yhteisty6ta, Ohjaamon tulosten ja vaikutusten seurantaa vaikeuttava tekija. Yhteisen
asiakashallintajarjestelman kehittaminen nostetaan Ohjaamoissa tarkeimmaksi ja kii-
reelliseksi kehittdmiskohteeksi. Yhteisen asiakashallintajarjestelman tarpeet kohdistu-
vat ensinnakin asiakasprosessin hallintaan ja tiedonvalitykseen eri toimijoiden kesken
ja kokonaisvaltaisen asiakastyon toteuttamiseen asiakkaan tarpeista lahtien kohti ta-
voiteltuja siirtymia. Toisekseen asiakashallintajarjestelman tarpeet kohdistuvat oman
toiminnan avoimuuteen, tulosten ja vaikutusten todentamiseen siten, etta se tuottaisi
tietoa automaattisemmin, kokonaisvaltaisemmin ja luotettavammin sisaisen kehittami-
sen ja ulkoisen seurannan tarpeisiin (Kesa 2019). Ohjaamoiden toimintamalli vaikut-
taa siihen, millaisia tarpeita tieto- ja seurantajarjestelmille asetetaan (ks.kappale 2.2).
Ohjaamot ovat pyrkineet kehittamaan ratkaisuja asiakastiedonhallintaan, mutta iiman
Ohjaamoiden lakisaateisia perusteita tietosuojaa koskeva lainsdadanto asettaa tiukat
rajoitteet asiakastiedon keraamiselle ja jakamiselle Ohjaamoissa. Yhteiset asiakastie-
donhallintamenetelmat, kuten NT-TYP ovat osoittautuneet raskaiksi toteuttaa paallek-
kaisen raportoinnin vuoksi suhteessa tyontekijan emo-organisaatioiden jarjestelmiin.
Ohjaamoa koskevan lainsdadannon ohella on esitetty, etta asiakastiedon hallinnossa
tulisi pidemmalla aikavalilla pyrkia sahkdiseen OmaData-ratkaisuun, jossa nuori itse
hallinnoi ja jakaa tietoaan (Kesa 2019). Tdma tukisi nuoren oman toimijuuden vahvis-
tamista.

Ohjaamoissa on kaytdssaan kunkin emo-organisaationsa tieto- ja seurantajarjestel-
mat, joiden valilla ei ole mahdollista vaihtaa asiakastason tietoa, ja nain seurata nuo-
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ren etenemista palvelussa. Asiakas kirjataan erikseen kuhunkin jarjestelmaan kayn-
tinsa perusteella. Erilliset asiakashallintajarjestelmat aiheuttavat hyvin monen tasoisia
haasteita niin Ohjaamossa tydskenteleville, asiakkaille kuin seuranta ja vaikuttavuus-
tietoa kaipaaville toiminnan kehittdmiseksi. Lahtokohtaisesti johtuen erillisista kirjauk-
sista Ohjaamoiden asiakasmaarista voidaan antaa vain karkeita arvioita asiakaskayn-
tien muodossa. Palveluprosessia ja huoren saamia palveluita ei ole mahdollista syste-
maattisesti seurata ja tilastoida, jotta palveluita olisi mahdollista kohdentaa yha osu-
vammin ja oikea-aikaisemmin. Ohjaamon tyontekijan nakdkulmasta merkittava osa
tehdysta tyostad jad nakymattdmaksi, silla sité ei kirjata jarjestelmiin. Palveluita saate-
taan pahimmillaan tarjota samanaikaisesti ristiin. Yhteisen asiakashallintajarjestelman
puutteita kierretdan asiakastydssa erilaisin menetelmin, mika aiheuttaa toimintaan tar-
peetonta tehottomuutta. Kaytannon tydssa haasteet toistuvat pitkin palveluprosessia
ja vaihtelevat yhteisen ajanvarauskalentereiden puuttumisesta siihen, ettéd nuori jou-
tuu kertomaan asiansa jokaiselle tydntekijalle uudelleen, ellei yhteista palaveria saada
jarjestymaan.

Ohjaamoiden vaikuttavuutta koskeva tiedonkeruu on valtakunnallisesti perustunut
Kohtaamon keraamiin NUTI-kavijatietojen tai vaihtoehtoisesti Ohjaamoiden omiin ka-
vijatilastointeihin ja siirtymatietojen keraamiseen. Ohjaamot hyddyntavat paaasiassa
kavijatilastoja asiakaspalautteen rinnalla vaikuttavuutensa osoittamiseksi paikallisella
tasolla. Nuti-tilastoihin kerataan kayntikohtaista tietoa asiakkaista tai pelkastaan kavi-
jamaaria. Nuti-tiedoissa ovat mukana niin ilman ajanvarausta asioivat anonyymit asi-
akkaat kuin palveluun asiakkaaksi kirjautuneet. Kirjauskaytannot vaihtelevat suuresti
niin yksild- kuin ryhmakayntien osalta, joten tieto ei ole Ohjaamoiden valilla vertailu-
kelpoista. Selvityksessamme osana tapaustutkimuskohteiden valintaa varten tehty ti-
lastollinen DEA-analyysi kaynti-, henkiléresurssi- ja siirtymatiedoilla osoitti olemassa
olevan aineiston heikon laadun analyysitarkoituksiin. Asiakashallinnassa TE-hallinnon
URA-jarjestelma on keskeisessa asemassa viranomaistydn vuoksi. URA-jarjestelman
kayttoon ei kuitenkaan Ohjaamoymparistossa liity erityisia monialaista tyota tukevia
toimintatapoja, eikd Ohjaamoiden monialaisuus ilmene URA-kirjauksissa. URA-jarjes-
telman hyddyntédmisessa on paljon kehittdmispotentiaalia.

Yhteisen asiakaspalvelutydn vélineitd ovat palveluntarpeen kartoitukset, joilla voidaan
edistaa niin asiakkaan ymmarrystd omasta tilanteestaan kuin seurata asiakasproses-
sin etenemista muutoksina toimintakyvyssa pitkin palveluprosessia osuvien palvelujen
kohdentamiseksi seka toiminnan vaikutusten arvioimiseksi. Ohjaamoilla on kaytos-
saan lukuisia palveluntarpeen menetelmia. Poikkeuksia lukuun ottamatta palveluntar-
peen kartoituksen menetelmat ovat kuitenkin tydntekijdkohtaisia eri ammattialoittain,
eika niita kayteta systemaattisesti palveluprosessin tai seurannan tukena. Ohjaamo-
tydntekijat painottavat, ettei kankeita palveluntarpeen kartoituksen menetelmia haluta
ottaa kayttddn, jottei matalan kynnyksen kohtaaminen hairiintyisi prosessin alkuvai-
heessa, kun nuoren luottamusta ollaan synnyttdmassa.
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Kelan tyéryhma on laatinut suosituksen toimintakyvyn arvioinnista ammatilliseen kun-
toutukseen ohjattaessa arvioiden viisi yleisluontoista arviointimittaria: 3X10 D, Ela-
mantilanteen selvittamisen ympyra (ESY), Kykyviisari, OnnenApila ja Tilannekom-
passi (Sandberg yms. 2018). Arviointi keskittyy ammatilliseen kuntoutukseen ohjatta-
vien NEET-nuorten kohderyhmaan, mutta tydryhma toteaa, etté arviointivalineita on
mahdollista hyddyntaa myds muiden kuin NEET-nuorten osalta ja tietoa hyédyntaa or-
ganisaation johtamisessa, tehtyjen toimenpiteiden vaikutusten arvioinnissa, voimava-
rojen suuntaamisessa ja yleisesti nuorten tilanteen seurannassa. Johtopaatoksissa ja
suosituksissa tydryhma toteaa muun muassa, etta arviointia tekevan organisaation
esimiehien ja tydntekijoiden tulee sopia yhteisesti NEET-nuorten toimintakyvyn arvi-
ointiin liittyvista kaytannaoista; toimintakyvyn arvioinnin tulokset kirjataan huolellisesti ja
yhtenevaisesti; NEET-nuoren toimintakykya ja laajemmin nuoren koko elamantilan-
netta on mahdotonta mitata yksittaisella nykyisella arviointivalineella ja arviointivaline
on aina vain yksi apuvaline nuoren kokonaistilanteen selvittdmisessa keskustelujen
ohella; ja toimintakykya kartoittavien valineiden ja mittareiden kaytosta on tarvetta
saada tutkimustietoa ja valtettava uusien arviointivalineiden kehittamista. Edella mai-
nittujen toimintakyvyn arviointimittareiden ohella Ohjaamotoimijat hyddyntavat myos
muita mittareita, joista yleisimpana mainittakoon etsivassa nuorisotydssa ja tydpajatoi-
minnassa kaytettava Sovari - sosiaalisen vahvistumisen mittari.

Monialaisen tydn vaikuttavuutta ei ole riittavasti tasolla arvioitu johtuen puutteista seu-
rantajarjestelmissa (Hiilamo ym. 2017). Tama huomioiden Hyvan Mitta -hankkeessa
pyrittiin luomaan mallia koko vaikuttavuusketjun huomioon ottamiseksi palvelujen
suunnittelussa ja arvioinnissa, jotta palvelua voidaan jalkikateen tarkastella kokonai-
suutena. Hankkeessa luotiin VAMOS-toiminnalle jatkokehityskohteet vaikuttavuuden
mittaamiseksi. Suositukset sisalsivat seuraavia kehittamiskohteita, jotka ovat ajankoh-
taisia myos Ohjaamotydssa (NHG 2016):

— Etenevien asiakkaiden jatkoseurannan kehittdminen

— Loppu-/palautekyselyn kattavuuden parantaminen laadun paranta-
miseksi

— Toiminnan kustannuksia ja vaikutuksia kuvaavan materiaalin kehittami-
nen

— Segmentoidun arviointikehikon rakentaminen

— Tulostahti-toimintakyvyn arviointimittarin systemaattinen kayttéénotto

— Ulkoisen datapohjaisen arvioinnin teettdminen

— Kustannuslaskennan kehittdminen

— Asiakastietojarjestelman kayttéonotto
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3 Ohjaamoiden monialaisen
toimintamallin arviointi

3.1 Asiakaspalveluprosessin yleiskuvaus

3.1.1 Asiakkuus ja asiakaskunta

Ohjaamoille asetettujen kriteerien mukaisesti Ohjaamoissa voi asioida matalan kynnyksen
palveluissa ilman ajanvarausta paivystyskaytantdjen mukaisesti. Kaytanndssa Ohjaa-
moissa tarjotaan viikkokalenterin mukaisesti kunakin aukiolopaivand Ohjaamoverkoston
palveluita joko kerran viikossa tai harvemmin. Tyypillisesti nuoren vastaanottoon on osoi-
tettu Ohjaamossa erityinen henkild, jonka osaaminen ja rooli vaihtelevat Ohjaamoittain.
Osassa Ohjaamoista vastaanottava taho tekee alustavaa palveluntarpeen kartoitusta kes-
kustellen nuoren kanssa, osassa nuori ohjataan suoraan paivystavalle asiantuntijalle il-
man keskusteluhetkea. Karkeasti ottaen, mita pienemmastd Ohjaamosta niin palveluiltaan
kuin asiakasvolyymeiltdan on kysymys, sitd enemman keskustelua kaydaan vastaanotta-
van tahon toimesta.

Matalan kynnyksen info- ja neuvontapalveluissa on mahdollisuus asioida kenen ta-
hansa nuoren ilman rekisterditymista Ohjaamon asiakkaaksi ja rippumatta siita,
missa muissa palveluissa nuori on saman aikaisesti asiakkaana tai missa nuoren koti-
kunta sijaitsee. Nuori rekisterdidaan asiakkaaksi kunkin hallinnonalan kaytantéjen mu-
kaisesti saadessaan henkilokohtaista palvelua Ohjaamossa paivystyksessa tai ajan-
varauksella. Kaytanndssa kuitenkin paivystyspalveluna annettavaa neuvontaa ja oh-
jausta ei useimmiten kirjata jarjestelmiin. Yksilokayntien ohella Ohjaamot ohjaavat tai
jarjestavat vaihtelevasti ryhmatilaisuuksia ja -toimintaa, jotka voivat olla avoimia kai-
kille asiasta kiinnostuneille nuorille tai joihin ohjataan palveluprosessissa olevia nuo-
ria. Ryhmatilaisuudet voivat tukea esimerkiksi nuoren tydeldma- tai koulutusmahdolli-
suuksia, elamanhallintaa tai sosiaalisia taitoja.

Ohjaamoasiantuntijoiden rekisterdityneeksi asiakkaaksi ohjaudutaan matalan kynnyk-
sen paivystyspalveluiden, muun asiakkaan suoran yhteydenoton, kuten puhelimen,
sahkopostin, sdhkoisen lomakkeen tai chat-palvelun kautta tai verkoston asiantuntijoi-
den ohjaamana. Ohjaamoiden valilla on suuria eroja siind, kuinka moni ohjausproses-
sissa olevasta nuoresta on ohjautunut asiakkaaksi suoran yhteydenoton kautta ja
kuinka moni verkoston ohjaamana. Tahan vaikuttavat niin Ohjaamon tunnettuus ja si-
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jainti paikkakunnalla kuin Ohjaamon asema alueellisessa palveluekosysteemissa. Ra-
jallisista resursseista johtuen Ohjaamot kokevat painetta verkostotoimijoilta ottaa vas-
taan kannateltavakseen nuoria, joita ei kyeta palvelemaan muualla palvelujarjestel-
massa, huolimatta Ohjaamon osaamisresursseista ja profiloitumisesta.

Ohjaamoiden toimintatavat vaihtelevat myos suuresti sen mukaan, millaisin menetel-
min asiakkaan palveluprosessia seurataan. Yhteisen asiakastieto- ja seurantajarjes-
telman puuttuminen tekee palveluprosessin seuraamisen erittain haastavaksi riippu-
matta kdytdssa olevista menetelmista. Voimassa oleva lainsdadanto tarjoaa kaytan-
ndssa ainoana kaikki Ohjaamon palvelut kattavana lainmukaisena menetelmana tyo-
paritydskentelyn, jossa asiakastietoa vaihdetaan hallinnonalat ylittavasti asiakkaan ja
asiantuntijoiden Iasna ollessa (Kesa 2019). Osassa Ohjaamoista asiakkaalle nime-
tadan palveluohjausta tekeva vastuuvirkailija, joka toteuttaa tydparitydskentelya ja
saattaen vaihtoa Ohjaamoasiantuntijoiden ja verkoston asiantuntijoiden kanssa.
Osassa Ohjaamoista vastuuvirkailijaa ei nimetd, vaan asiakas on sen asiantuntijan
vastuulla, kenen palveluissa han kulloisellakin hetkella on. Kaytdnndssa Ohjaamon
asiantuntijoilla on fyysisesta laheisyydesta ja saman tyoyhteisén vuoksi hyvat mahdol-
lisuudet toteuttaa tyoparitydskentelya Ohjaamossa sijaitsevien asiantuntijoiden
kanssa, mutta vdhemman mahdollisuuksia nuoren siirtyessa Ohjaamon ulkopuolisiin
palveluihin. Ohjaamoasiantuntija on asiakkaan antaman tiedon varassa esimerkiksi
koskien varattuja palveluaikoja ja etenemista palveluissa eri hallinnonaloilla. Voimas-
saolevasta lainsdadanndsta johtuen asiakas joutuu kertomaan samat asiat uudelleen
monialaisessa palveluketjussa, mikali yhteista tapaamista monialaisten asiantuntijoi-
den kanssa ei saada jarjestymaan.

3.1.2 Asiakkuus asiakasprofiileittain

Johtuen yhteisen asiakastietojarjestelman puutteesta ja mahdollisuudesta asioida Ohjaa-
mossa anonyymisti, Ohjaamoiden asiakaskunnasta ja heidan palveluntarpeestaan seka
palvelupolustaan ja asiakasvolyymeista ei ole tarkkaa tietoa. Kayntimaaria koskevia Nuti-
tietoja keraavissa 50 Ohjaamossa asioitiin vuonna 2018 Iahes 48 000 kertaa kattaen noin
puolet kaikista yksilokdynneistd Ohjaamoissa. Naissa Ohjaamoissa tehdyista kaynneista
l&hes puolet kestivat alle 30 minuuttia, joista alle 15 minuutin k&ynnit olivat yleisimpia. Kui-
tenkin 30—60 minuutin yksilokaynnit olivat myds hyvin yleisia kattaen noin kaksi viidesta
kaynnista. 1" Tutkimuksessamme asiakaskuntaa tarkasteltiin TE-hallinnon URA-rekisteriai-
neiston perusteella. Verrattuna TE-toimiston nuorten asiakaskuntaan samassa ikaryh-
massa nuori ika, suomen kansalaisen maahanmuuttotausta, ammatin puute, mielenter-
veyteen liittyvd vamma tai sairaus lisdavat tilastollista todennakoisyytta olla Ohjaamon TE-

" Voidaan olettaa, ettd sdhkdpostitse, puhelimitse tai pikaviestimilla toteutettuja lyhyita asiakas-
kontakteja on jaanyt kirjaamatta raportoituihin Nuti-tietoihin.
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hallinnon asiakas. Huomioitavaa on, ettd ammatin puutetta lukuunottamatta nama eivat
kuitenkaan ole Ohjaamon TE-asiakkaan tyypillisia piirteita. (Ks. liite 1)

Ohjaamoiden asiakaskunnan ja palveluprosessien hahmottamiseksi laadullisesti Oh-
jaamoiden asiakaskunta jaetaan tassa tutkimuksessa kolmeen asiakassegmenttiin
nuoren toimintakyvyn ja palvelun intensiteetin perusteella: a) kevyttd moniammatillista
tukea ja neuvontaa tarvitseva nuori, b) systemaattista moniammatillista tukea ja oh-
jausta seka rinnalla kulkemista tarvitseva nuori seka c) moneen selvitettavaan asiaan
ratkaisua hakeva ja monialaista seka pitkékestoista tukea tarvitseva nuori.’ Nuoren
toimintakyky ja sen mahdolliset puutteet maarittavat Ohjaamon asiakkaaksi ohjautu-
mista seka palvelun tarvetta ja tdten monialaisen yhteistyén luonnetta ja palvelupro-
sessin kestoa kussakin kolmessa profiilissa.

Asiakkaaksi ohjautuminen

Prof 1. Kevyttd tukea ja | Suurin osa nuorista ottaa suoraan yhteytta tai saapuu Ohjaamoon itsenaisesti
neuvontaa tarvitsevat saatuaan tietdd mahdollisuudesta Ohjaamon palveluihin. Nuori saatetaan myds
ohjata verkostosta, esim. TE-toimistosta.

Prof 2. Systemaattista Suurin osa nuorista ohjataan verkostosta monialaisen tuen tarpeessa. Ohjaavia

tukea tarvitsevat tahoja on tyypillisesti TE-toimistot, oppilaitokset, sosiaalipalvelut ja kolmannen
asiakkaat / ohjausta ja sektorin palvelut. Osa nuorista saattaa myds ottaa suoraan yhteytta tai saapua
rinnalla kulkemista Ohjaamoon itsendisesti tai Iaheisen aikuisen kanssa.

tarvitsevat

Prof 3. Montaa Nuori ohjautuu Ohjaamon asiakkaaksi verkoston kautta. Ohjaavia tahoja ovat
selvitettdvéa asiaa ja tyypillisesti etsiva nuorisoty0, oppilaitokset, sosiaalipalvelut ja

pitkékestoista mielenterveyspalvelut. Jokunen nuori saattaa ottaa Ohjaamoon yhteyttd myés
(raskasta) tukea suoraan.

tarvitsevat asiakkaat

12 Alustavat asiakasprofiilit on laadittu Tyllisyyden kuntakokeilun (2012—2015) puitteissa kehite-
tyn asiakassegmentoinnin sek& Vantaan Ohjaamossa vuonna 2017 ja Helsingin Ohjaamossa
vuonna 2019 ja 2017 toteutetun asiakasprofiloinnin perusteella. Havainnot perustuvat mallinnet-
tujen Bystrémin, Helsingin, Lahden, Kouvolan, Rovaniemen ja Vantaan Ohjaamoihin. Lisaksi Kuo-
pion Vamos-toiminnan osalta kaytiin keskustelua asiakasprofiilien relevanssista asiakaskunnassa.
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Palveluntarve ja monialaisen yhteistyon luonne

Prof 1. Kevytta tukea ja
neuvontaa tarvitsevat

Nuoren palveluntarpeena on informaation, neuvonnan ja kannustuksen saaminen
seka omien vahvuuksien kartoittaminen. Nuori luottaa omiin perustietoihin ja -
taitoihin ja on itseohjautuva. Palveluprosessiin kuuluvat tyypillisesi Ohjaamossa
sijaitsevat palvelut, ja tydparitydskentely kasittaa Ohjaamossa sijaitsevat
asiantuntijat. Palveluprosessin aikana nuori saattaa hyddyntdd Ohjaamon
ulkopuolisia palveluita riippuen Ohjaamon rakenteesta. Nuori on kuitenkin kykeneva
hyddyntamaan palveluita ohjattuna itsendisesti ja tarvittaessa palaamaan
Ohjaamoon ilman sovittua aikaa.

Prof 2. Systemaattista
tukea tarvitsevat
asiakkaat / ohjausta ja
rinnalla kulkemista
tarvitsevat

Nuoren palveluntarpeena on asioiden selvittely ja tulevaisuuden hahmottaminen
nuoren viela tunnistamattomista [&htkohdista. Nuoren itsetunto on alhainen ja
taustalla saattaa olla esimerkiksi yksindisyytta. Nuorella on tyypillisesti
selvittdmattomia ja/tai keskeytyneita asioita taustalla ja han tarvitsee systemaattista
tukea tunnistamattomien asioiden selvittdmiseen. Nuoren taitotaso ei riita
ty6elamén tarpeisiin, vaikka nuorella saattaisikin olla tutkinto. Nuorelle on tarpeen
tehda terveydentilan ja tydkyvyn kartoitus. Ohjaamon asiantuntijan aktiivinen
kannatteleva rooli korostuu, ja nuoren kanssa sovitaan saanndéllisia tapaamisia.
Palveluprosessiin kuuluvat tyypillisesi Ohjaamossa sijaitsevat palvelut, ja
tyoparitydskentely kasittda Ohjaamossa sijaitsevat asiantuntijat. Riippuen
Ohjaamon rakenteesta saattaen vaihtoa saatetaan tehdd Ohjaamoverkostossa ja
nuori usein hydtyy verkoston tarjoamista ryhmétoiminnoista.

Prof 3. Montaa
selvitettdvaa asiaa ja
pitkékestoista
(raskasta) tukea
tarvitsevat asiakkaat

Nuorella on merkittavia terveydentilan, toimintakyvyn ja toimeentulon ongelmia, ja
nuori on tyypillisesti pudonnut hanelle osoitetuista palveluista ja voimavarat ovat
vahissa. Nuoren kanssa tydskentely kaynnistyy kartoittamalla nuoren olemassa
olevaa verkostoa, jonka ulkopuolelle nuori on pudonnut ainakin osittain. Nuorelle on
tarpeen tehdé terveydentilan ja tyékyvyn kartoitus. Ohjaamon asiantuntijan ty6pari
sijaitsee Ohjaamon ulkopuolella, tyypillisesti terveydenhuollossa. Nuori tarvitsee
tiivistahtista kohtaamista ja voimakasta kannattelua palveluissa. Ohjaamon
asiantuntijan rooli voi kuitenkin olla verkoston koordinointi, ja kannatteleva rooli
sijaita ainakin ajoittain myds Ohjaamon ulkopuolella. Matalan kynnyksen
ryhmétoiminta on nuoren palveluprosessissa merkittavassa asemassa.
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Palveluprosessin kesto

Prof 1. Kevytté tukea ja | Nuori kykenee hyddyntdmaan Ohjaamon paivystyspalveluita neuvonnan- ja
neuvontaa tarvitsevat informaation lahteend sek& kannattelevana palveluna ja kykenee tyypillisesti
edistdmaan asiaansa paivystyskalenterin mukaisesti tai muutamalla varatulla
yksilokaynnilla seka osallistumalla Ohjaamon tilaisuuksiin. Palveluprosessin kesto
Ohjaamopalveluissa vaihtelee muutamasta tunnista muutamaan kuukauteen, minka
jalkeen nuori, riippuen osaamistasosta ja kokemuksesta, ohjautuu suoraan tai
palveluiden kautta avoimille tydmarkkinoille tai opintoihin.

Prof 2. Systemaattista Nuori tarvitsee sd&nndllisia tapaamisia Ohjaamon asiantuntijoiden kanssa

tukea tarvitsevat toimintakyvyn kartoittamiseksi ja parantamiseksi seka nuoren motivoimiseksi
asiakkaat / ohjausta ja pysymaan palveluissa ja edistdmaan asiaansa. Tuettuna nuori kykenee

rinnalla kulkemista hyddyntdmé&an Ohjaamon paivystyspalveluita. Toimijuuden vahvistamista parantaa
tarvitsevat usein onnistuminen konkreettisessa teossa. Nuoren kanssa edetaan vaiheittaisesti

véliportaiden kautta. Valiportaina nuori saatetaan ohjata Ohjaamosta esimerkiksi
tydpajoille, kuntouttavaan tyétoimintaan, tyokokeilupaikkoihin, palkkatukipaikkoihin,
kuntoutukseen tai TYP:iin. Siirtyméassa palvelutarpeen kartoituksesta ohjaukseen
saattaa menné kuukausia ja palveluprosessin kesto Ohjaamossa vaihtelee
kuukausista vuosiin. Nuoren pidempiaikaiseksi ratkaisuksi saattavat
tydmarkkinoiden ja opintojen ohella muodostua muut ratkaisut, kuten elake.
Saattaen vaihto 30-vuotta tayttaneiden palveluihin saattaa muodostua

ajankohtaiseksi.
Prof 3. Montaa Nuori pysyy Ohjaamon asiakkaana vuosia. Mikali toimintakyky paranee riittavasti,
selvitettdvaa asiaa ja nuori saatetaan ohjata tyéhdn tai koulutukseen taht&aviin palveluihin ja
pitkékestoista prosesseihin Ohjaamossa tai TYP:ssa. Vaihtoehtoisesti nuoren pidempiaikaiseksi
(raskasta) tukea ratkaisuksi saattavat muodostua muut ratkaisut, kuten elake. Saattaen vaihto 30-
tarvitsevat asiakkaat vuotta tayttdneiden palveluihin saattaa muodostua ajankohtaiseksi.

Rekisteritietojen puuttuessa ei voida arvioida asiakasmaaria kolmessa eri asiakaspro-
filissa. Mikali otetaan huomioon myds matalan kynnyksen palveluissa ilman ajanva-
rausta asioivat nuoret, jotka eivat kirjaudu Ohjaamon asiakkaiksi, voidaan kuitenkin
arvioida profiilin 1 nuorten olevan yleisesti Ohjaamon suurin asiakaskunta. Profiilien 2
ja 3 asiakasmaarat vaihtelevat Ohjaamoittain. Niissd Ohjaamoissa, joissa etsiva nuo-
risoty0 tai sosiaalipalvelut eivat ohjaa nuoria Ohjaamon asiakkaiksi, profiilin 3 nuoret
pyritddn ohjaamaan pikimmiten oikeaan palveluun Ohjaamon ulkopuolelle alueelli-
sessa palvelujarjestelmassa. Ohjaamossa tapahtuvan intensiivisen kannattelevan roo-
lin vuoksi voidaan arvioida asiakasprofiilin 2 nuorten vievan keskimaaraisesti yksittai-
sen asiakkaan osalta eniten Ohjaamon asiantuntijoiden resursseja.

llman ajanvarausta toteutettavat matalan kynnyksen palvelut toimivat useassa roo-
lissa nuorten palveluketjussa. Ne nopeuttavat palveluntarpeen kartoitusta Ohjaamosta
saatavien palveluiden osalta ja palveluntarpeeseen vastaamista asiakasprofiileissa 1
ja 2. Matalan kynnyksen palveluissa toteutettava palvelunkartoitus edistaa nuoren oh-
jautumista samanaikaisesti ja osuvasti eri palveluihin Ohjaamossa tai sen verkos-
tossa. Matalan kynnyksen palvelut toimivat myds kannattelevassa roolissa paikkana,
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jonne nuori tietda voivansa palata mieltd askarruttavissa asioissa. Matalan kynnyksen
palvelut toteuttavatkin keskeisesti Ohjaamoiden ennaltaehkaisevaa roolia. Ohjaa-
mossa tydskentelevat ohjaavat myés Ohjaamossa asiakkaina olevia nuoria Ohjaamon
paivystysajoille ilman tarvetta ajanvaraukseen. Mikali nuoren palveluntarpeen mu-
kaista palvelua ei tarjota Ohjaamossa, palveluprosessin tehokkuus muodostuu osu-
vuudesta ja Ohjaamon kannattelevan henkildn roolista edistda nuoren asiaa oikea-ai-
kaisesti ja ehkaista nuorta tippumasta palveluista tai keskeyttdmasta opintoja ilman
jatkosuunnitelmia.

Ohjaamoiden asiantuntijoita tydllistavien nuorten osalta korostuvat terveydelliset on-
gelmat. TAman vuoksi asiakasohjausprosessissa olevin nuorten keskeiseksi palvelu-
tarpeen kartoituksen osaksi palveluprosessin alkuvaiheessa muodostuu terveydenti-
lan ja ty6kyvyn kartoitus terveydenhoitajalla tai -ohjaajalla, jonka saatavuuden koe-
taan merkittavasti nopeuttavan osuvaa palveluohjausta. Mikali tarvetta nuoren ohjaa-
miselle 1aakariin ja esimerkiksi tydkyvyn arvioon koetaan, tapahtuu tama kuitenkin 1a-
hes poikkeuksetta yleisessa terveydenhuollossa ilman nopeutettua prosessia. Sosiaa-
lipalveluiden ja etsivan nuorisotyon kytkeytymisessa Ohjaamoiden toimintaan on suu-
ria eroja. Osassa Ohjaamoita tarjotaan kunnan sosiaaliohjaajan- tai tyontekijan palve-
luita ja osassa nuori ohjataan sosiaalipalveluihin muualle palvelujarjestelmaan. Sa-
moin etsiva nuorisotyd saattaa toimia Ohjaamossa tai nuori saattaen vaihdetaan etsi-
van nuorisotydn palveluihin Ohjaamon ulkopuolelle.

3.2 Asiakaspalveluprosessin mallinnus ja
ratkaisun saannin polut

Ohjaamoiden monialaisen toimintatavan ja asiakasohjauksen ymmartamiseksi tyéssa mal-
linnettiin ja aikataulutettiin Ohjaamon ydinasiakasohjausprosessi asiakkaan Ohjaamoon
tulosta ratkaisun saantiin. Ratkaisulla tarkoitettiin tdssa ennen kaikkea koulutus- tai tydpai-
kan saantia. Mallintamistydn tavoitteena oli myds saada lisdymmarrysta siitd, miten Oh-
jaamoiden asiakasprosessit eroavat monialaista palvelua tarvitsevan nuoren asiakaspro-
sessista tilanteesta, jossa Ohjaamoa ei ole. Kaytadnndssa vertailukohdaksi on mahdollista
asettaa tilanne ennen Ohjaamon perustamista tai TE-toimiston prosessi monialaisen pal-
veluntarpeen tilanteessa.

Mallintamistyé toteutettiin tydpajatyyppisesti syksyn 2019 aikana viidessa ohjaa-
mossa, jotka olivat Lahden Ohjaamo, Vantaan Ohjaamo, Rovaniemen Ohjaamo, By-
stromin Ohjaamo seka Helsingin Ohjaamo. Lisaksi vertailukohdaksi Ohjaamoille
tydssa mallinnettiin Vamoksen toimintamalli Kuopiossa, jossa Ohjaamoa ei ole. Mal-
lintamistyo tehtiin koskien monialaisessa ohjausprosessissa ohjausasiakkaana olevia
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nuoria. Asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeesta riippuen erilaisia palvelupolkuja rat-
kaisun saantiin on kymmenia. Tassa tydssa mallinnuksen kohteena oli "tyypillisen”
asiakkaan ohjausprosessin keskimaarainen kulku ja kesto, eli ns. palveluohjauksen
rautalankamalli.

Vertailuasetelman rakentamiseksi mallintamisty®n tulokset raportoidaan case-Ohjaa-
moiden osalta TE-hallinnon asiakkaiden osalta kolmessa palvelutarpeiltaan eri tyyppi-
sessa asiakasprofiilissa: a) kevytta moniammatillista tukea ja neuvontaa tarvitseva
nuori, b) systemaattista moniammatillista tukea ja ohjausta seka rinnalla kulkemista
tarvitseva nuori seka c) moneen selvitettdvaan asiaan ratkaisua hakeva ja monialaista
seka pitkakestoista tukea tarvitseva nuori (ks. edelld 3.1).

Kevyttd moniammatillista tukea ja neuvontaa tarvitsevalla nuorella tydnhaku tai koulu-
tuspaikan saanti ei ole pitkittynyt ja ongelmat kumuloituneet. Tydnsaannin esteet liitty-
vat tybkokemuksen puutteeseen ja tydnhakutaitojen vaillinaisuuteen ja tsemppauksen
tarpeeseen. Nuorella on paasaantdisesti hyva toimintakyky ja motivaatio tydnhakuun
tai koulutukseen vahintaan herateltyna. Ohjaapalveluita hanelle ovat mm. yksilokayn-
nit esimerkiksi ura- ja opintojen ohjauspalveluissa seka ryhmapalvelut.

Systemaattista moniammatillista tukea ja ohjausta seka rinnalla kulkemista tarvitse-
valla nuorella on tyypillisesti alhainen koulutus- ja osaamistaso. Osalla saattaa olla
toisen asteen tutkinto, mutta valtaosalla pelkkd peruskoulu ja keskeytyneita toisen as-
teen opintoja. Tyypillisesti nuoren aloite- ja toimintakyvyssa tai motivaatiossa on on-
gelmia tydllistymiseksi tai opiskelupaikan l16ytamiseksi. Lisaksi hanelld on usein kumu-
loituneita selvittamattémia asioita, joiden liséksi han tarvitsee tukea myos tunnistamat-
tomien asioiden selvittamiseksi. Useasti tdman kaltaisten nuoren palvelupolun va-
lietappeina ovat esim. kuntoutus, tydhénvalmennus, tyokokeilu ja palkkatuki.

Moneen selvitettdvaan asiaan ratkaisua hakeva ja monialaista seka pitkakestoista tu-
kea tarvitsevalla nuorella on tydmarkkinoille tai koulutukseen paasy on usein pitkan
polun paassa ja edellyttda useita valitavoitteita sekd myos naihin suoraan liittymatto-
mien asioiden, kuten asunnonhaun, toimeentulon ja arjenhallinnan seka monien tun-
nistamattomien asioiden selvittamista. Palveluprosessin kesto voi olla hyvin pitka, ja
sen lopputuloksena ei useinkaan ole palkkatyd, vaan tydéhén ja koulutukseen tahtaa-
viin palveluprosesseihin ohjautuminen.

Mallintamistydssa nousi esiin useita haasteita. Ehka suurimpana niista oli yhden asia-
kasprofiilinkin kohdalla lukuisia erilaisia vaihtoehtoisia palvelupolkuja ja takaisinkyt-
kentdja sisaltavan monimutkaisen ohjauskokonaisuuden yksinkertaistaminen yhteen
keskiarvoiseen malliin. Tama ratkaistiin siten, ettd malleissa ei kuvattu yksittaisia tai
vaihtoehtoisia palvelupolkuja Ohjaamoasiakkuudesta ratkaisun saantiin, vaan enem-
mankin talla palvelupolulla tarvittavia ja Ohjaamossa seka sen verkostossa tarjottavia

55



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

palveluita ja palveluihin paasyn keskimaaraista aikaa. Haasteita oli myos sen maarit-
tdmisessa, milloin ja miten Ohjaamoasiakkuus alkaa, ja milloin ja miten se paatyy.
Asiakkuuden paattymista ei mallintamistydssa rajattu tarkkaan, vaan sen mariteltiin
paattyvan pysyvamman asiakasratkaisun saantiin, jotka tdssa mallintamisty6ssad maa-
riteltiin tydpaikan saanniksi, koulutuspaikan saanniksi tai muuksi pysyvdmmaksi rat-
kaisuksi.

Haasteelliseksi osoittautui myds palveluun paasyyn kestavan ajan arviointi Ohjaa-
moissa. Tasta ei ole olemassa systemaattista seuranta- tai tilastoaineistoa, joten arvio
tehtiin Ohjaamoiden asiantuntijoiden nakemysten sek& Ohjaamoissa tarjottavien pal-
velujen saatavuuden perusteella. Huomiota kiinnitettiin arvioinnissa erityisesti siihen,
kuinka usein palveluita on Ohjaamossa saatavissa, ja kuinka paljon asiakkaita on jo-
nossa kyseiseen palveluun. Vertailukohtana talle kaytettiin tilannetta, jossa Ohjaa-
mon sijaan asiakas ohjautuu vastaaviin palveluihin TE-toimiston palveluprosessissa.
Tama arvio tehtiin vastaavan tyyppisesti Ohjaamon TE-asiantuntijoiden seka TE-toi-
miston asiantuntijoiden toimesta.

On kuitenkin huomioitava, etta palveluprosessia ja palveluihin pdasyyn kulunutta ai-
kaa ei kaikilta osin ole mielekasta eika edes mahdollista verrata Ohjaamon ja TE-toi-
miston valilla toisiinsa. TE-toimistossa asiakasvolyymit ovat monin verroin Ohjaamoa
suuremmat ja TE-toimistossa palvelu perustuu vahvasti sdhkdisten palvelujen hyo-
dyntamiseen. Lisaksi TE-toimiston toiminta perustuu lakisaateisiin tehtaviin, valtakun-
nallisesti asetettuihin tavoitteisiin seka palvelulupauksiin, jotka maarittavat TE-toimis-
ton toimintaa ja asiakasprosessin kulkua. Talta osin Ohjaamon ja TE-toimiston pro-
sesseja verrattaessa Ohjaamon toimintaa ja asiakasprosessin toimivuutta tulee tar-
kastella ennen kaikkea TE-toimiston toimintaa taydentavana palveluna.

3.2.1 TE-hallinnon asiakkaiden monialaiset
palveluprosessit case-Ohjaamoissa

Seuraavassa on kuvattu TE-hallinnon asiakkaiksi ilmoittautuvien palveluprosessin kulkua
ja siihen kuluvaa aikaa Lahden, Vantaan, Rovaniemen, Bystromin ja Helsingin Ohjaa-
moissa tehdyn mallintamistydn perusteella. Esitetyt johtopaatelméat ja palveluprosessin
kulkua esittavat kuvaukset perustuvat geneeriseen tulkintaan, tietynlaiseen "rautalanka-
malliin” edelld kuvattujen asiakasprofiilien mukaisista ohjausprosesseista Ohjaamoympa-
ristdssa. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin muistettava, etta palveluvalikoima ja ohjaus-
kaytannot vaihtelevat eri Ohjaamoissa. Lisdksi Ohjaamoissa suuri joukko erityyppisia Oh-
jaamokohtaisia palveluita ja ohjauskaytantja, joita ei ole sisallytetty mukaan tahan ge-
neeriseen ohjausprosessitarkasteluun.
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Esimerkkina kevyttd moniammatillista tukea ja neuvontaa tarvitseva nuori

Seuraavassa kuvassa 11. on esitetty yhteenvetomalli kevyttd moniammatillista tukea ja
neuvontaa tarvitsevan nuoren palveluprosessista Ohjaamoymparistossa. Kaikkien mallin-
nettujen profiilien (profiilit 1-3) osalta uuden asiakkaan vastaanotto ja alkukartoitusvaihe
sujuvat hyvin nopeasti. Riippumatta siitd, mita kautta nuori on tullut Ohjaamoon, hanen
tydnhakunsa saatetaan voimaan (mikali ei ole voimassa), ja hanelle laaditaan tai paivite-
tdan toimintasuunnitelma paasaantdisesti 1-2 tunnin aikana. Vastaavasti han saa paa-
saantoisesti apua tydnhaussa muutaman paivan sisdan asiakkaaksi Ohjaamoon tulon jal-
keen. Parhaimmillaan tdma voi tapahtua jo saman paivan aikana.

Tassa mallintamistydssa kohteena ollut kevyttd moniammatillista tukea ja neuvontaa
tarvitsevan nuoren ensisijainen tavoite on Ohjaamon kevyella tuella tyollistya tai I0y-
taa opiskelupaikka. Keskeisia Ohjaamon tarjoamia palveluita tdhan ovat tydnhaun
neuvonnan ohella mm. URA-ohjauspalvelut, Opinto-ojauksen palvelut seka erilaiset
Ohjaamon ja Ohjaamoverkoston jarjestamat saanndlliset rekrytointilaisuudet ja tyon-
antajatapaamiset. Tarvittaessa Ohjaamoissa on tarjolla myés ammatinvalinnan oh-
jauksen/ammatinvalintapsykologin palveluita, tydnhaun ryhmapalveluita seka erityyp-
pisia koulutuksia (mm. korttikoulutukset). Kyseisiin Ohjaamossa tarjottaviin palveluihin
paasyn kestoon vaikuttaa oleellisesti se, miten useasti palvelu on Ohjaamossa saata-
vissa. Monessa Ohjaamossa palvelut eivat ole joka paiva saatavissa, vaan viikkolis-
tan mukaisesti tiettyina paivystysaikana ja usein ajanvarauksella. Tama vaihtelee Oh-
jaamoittain, mutta taman mallintamistydn kohteina olleissa Ohjaamoissa tytéhaun neu-
vontaa on tarvittaessa saatavissa Ohjaamossa paivittain, ura- ja opinto-ohjaus palve-
luita noin viikon aikana ja ammatinvalintapsykologin palveluita noin 1-3 viikon aikana
asiakkaan palvelutarpeen tunnistamisesta.

Tyypilliset jatko-ohjauspaikat ty6- tai koulutuspaikkaa vailla olevalle Ohjaamoasiak-
kaalle ovat avoimet tyopaikat, palkkatukipaikat, tydkokeilupaikat, oppisopimuskoulu-
tuspaikat seka erilaiset tydvoimakoulutukset ja tydnhakua tukevat valmennukset ja
kurssit. Paasy naihin riippuu ennen kaikkea alueen tydmarkkinatilanteesta, palkka- ja
tydkokeilupaikkojen maarasta seka jarjestettavien koulutusten sisallésta ja aikatau-
lusta. Ohjaamoilla voi olla esimerkiksi omia sopimuksia palkkatukipaikkoihin ja tydko-
keilupaikkoihin sek& mahdollisuus omalla toiminnallaan nopeuttaa niihin paasya.
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Kuva 11. Yhteenvetomalli nuoren palveluprosessista Ohjaamossa. Esimerkkiné kevyttad mo-
niammatillista tukea ja neuvontaa tarvitseva nuori.

Verrattuna tilanteeseen, jossa Ohjaamoa ei ole, eli kaytanndssa tassa TE-toimiston
prosessiin, nuori saa tydpaikan ja opiskelupaikan saantiin liittyvat palvelut selvasti no-
peammin Ohjaamossa. Karkeasti arvioituna kevytta moniammatillista tukea tarvitse-
van ja prosessikaavion mukaisia palveluita saaneen nuoren ohjautuminen esimerkiksi
palkkatuki-, tydkokeilu- ja oppisopimuskoulutuspaikkoihin ja muihin mahdollisiin Oh-
jaamon ulkopuolisiin palveluihin nopeutuu Ohjaamoymparistdssa laskennallisesti noin
7—14 viikkoa verrattuna tilanteeseen, jossa toimitaan TE-toimiston vakioprosessin mu-
kaisesti. Ero syntyy etenkin palveluprosessin alkuvaiheessa, jossa Ohjaamo pystyy
nopeammin tunnistamaan nuoren palvelutarpeet ja ohjaamaan heitd tehokkaammin
saman katon alle sijoittuviin palveluihin.

Vertailu TE-toimiston palveluprosessiin on tdssa suuntaa antavaa, silla vaikka tarjolla
on samoja palveluita, eroaa TE-toimiston palveluprosessi monelta osin Ohjaamon
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vastaavasta. TE-toimistoissa asiakkaan palveluprosessia rytmittavat pitkalti palvelulin-
jajako seka 3 kuukauden vilein tehtéavat tyottdmien maaraaikaishaastattelut.”® Esi-
merkiksi mallissa kuvatun 1. profiilin kaltainen nuori, joka ensisijaisesti tavoittelee tyo-
tai koulutuspaikkaa, ohjautuu TE-toimistossa paasaantoisesti aluksi palvelulinjalle 1.
(Tyonvalitys ja yrityspalvelut). Palvelulinjan 1. asiakkaita ei valttdmatta TE-toimis-
tossa ohjata tyollistymista edistaviin palveluihin pariin kolmeen kuukauteen, vaan odo-
tetaan, ettd ndma asiakkaat edistavat itsenaisesti omaa tilannettaan. Eli viivetta TE-
toimiston prosessissa syntyy siina, etta mikali asiakas ei omatoimisesti tai sdhkdisia
palveluita kayttéen tydllisty tai paddse opintoihin 2—3 kuukaudessa, aletaan hanta
vasta tassa vaiheessa ohjaamaan palveluihin. Ohjaamossa profiilin 1 mukaista asia-
kasta tuetaan vahvasti heti hanen tyénhakunsa alusta asti. Ohjaamoilla on verkosto-
jen ja ohjausresurssien kautta paasaantoéisesti TE-toimistoa paremmat mahdollisuudet
jatko-ohjata asiakkaita. Mutta esimerkiksi profiilin 1 mukaisen mallin osalta TE-toimis-
ton palveluprosessissa jatko-ohjaukselle palkkatukeen tai tydkokeiluihin ei ylipaansa
nahda tarvetta heti tydnhaun alussa. Useimmin nama otetaan kayttéon vasta, kun
tyottdmyys pitkittyy. Vastaavasti, mikali asiakas TE-toimistossa tarvitsee AV-psykolo-
gin palveluita, kdytantdna on, ettd asiakas ensin siirretdan TE-toimistossa siirrettaisiin
palvelulinja 1:Itd palvelulinja 2:lle, mika edelleen pitkittaa palveluun paasya.

Esimerkkina systemaattista moniammatillista tukea ja ohjausta seka rinnalla
kulkemista tarvitseva nuori

Seuraavassa kuvassa 12. on esitetty yhteenvetomalli systemaattista moniammatillista tu-
kea ja ohjausta seka rinnalla kulkemista tarvitsevan nuoren palveluprosessista Ohjaamo-
ymparistossa. Kuten profiilin 1. myos profiilin 2. nuoren osalta uuden asiakkaan vastaan-
otto ja alkukartoitusvaihe tapahtuu paasaantodisesti 1-2 tunnin aikana. Vastaavasti han saa
tarpeen mukaan henkil6kohtaisia tydbnhaun neuvontaa ja sosiaalitydntekijan palveluita
paasaantoisesti noin viikon sisdan Ohjaamoon tulon jalkeen.

Moniammatillista tukea ja ohjausta seka rinnalla kulkemista tarvitseva nuori tarvitsee
tyypillisesti sdannollisia tapaamisia Ohjaamon asiantuntijoiden kanssa jo heti tydn-
haun alussa mm. selvittamattdmien ja keskeytyneiden asioiden selvittamiseksi seka
ty®- ja toimintakyvyn kartoittamiseksi. Erona esimerkiksi profiilin 1. nuoreen han tarvit-
see monesti laaja-alaisempaa tukea elamantilanteeseensa seka motivointia elaman ja
tydllistymisen uralla etenemiseen. Keskeisia Ohjaamon tarjoamia palveluita tdhan

18 Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisesti vuoden 2017 alusta alkaen tys-
ja elinkeinoviranomaisen on tullut jarjestaa tyénhakijalle ensimmainen haastattelu kahden viikon
kuluessa tydnhaun alkamisesta. Samoin viranomaisen on varattava tyonhakijalle tilaisuus myo-
hempiin haastatteluihin maaraajoin tydnhakijan palvelutarpeen mukaisesti, kuitenkin niin, ettd
haastattelu tulee aina jarjestaa, kun tyottdomyys on jatkunut yhdenjaksoisesti kolme kuukautta,
kuusi kuukautta ja sen jalkeen aina kuuden kuukauden valein, jollei haastattelun jarjestaminen ole
tydnhakijan tilanne huomioon ottaen ilmeisen tarpeeton.
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ovat saanndllisen TE-asiantuntijan tai palveluohjaajan tapaamisen ohella mm. opinto-
ohjauksen, ammatinvalinnan ja uraochjauksen palvelut seka psykiatrin ja muun psyko-
sosiaalisen tuen (mm. Onni-hanke) palvelut. Ohjaamoissa on yleisesti tarjolla myos
esimerkiksi aloite- ja toimintakyvyn vahvistamiseen tdhtaavia ryhmapalveluita ja kou-
lutuksia. Ohjaamosta riippuen kyseiset palvelut Ohjaamossa tai sen toimintaverkossa
ovat ideaalitilanteessa saatavissa kahden—kolmen viikon aikana, mutta kaytanndssa
asioiden selvittely sekd monia eri ohjauksia ja useita ohjaustapahtumia kasittava oh-
jausprosessi Ohjaamossa kestaa huomattavasti tata pidempaan.

Tyypilliset jatko-ohjauspaikat profiilin 2. mukaisille nuorille ovat tyokokeilupaikat, ty6-
pajat, tuettu oppisopimuskoulutus, kuntouttava tyétoiminta, erityisammattioppilaitok-
set, tydnhakua tukevat valmennukset ja kurssit seka tarvittaessa sosiaali- ja terveys-
palvelut ja TYP. Ohjaamon asiantuntijat voivat hyddyntaa viranomaislinjoja ja toimin-
tatapojen tuntemusta ja kontakteja ohjatessaan asiakkaan eteenpain, mika nopeuttaa
ohjautumista naihin Ohjaamon ulkopuolisiin palveluihin.
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Kuva 12. Yhteenvetomalli nuoren palveluprosessista Ohjaamossa. Esimerkkiné systemaattista
moniammatillista tukea ja ohjausta seké rinnalla kulkemista tarvitseva nuori.

Verrattuna TE-toimiston prosessiin, monialaista ohjausta seka rinnalla kulkemista tarvit-
seva nuori saa tarvitsemansa palvelut selvasti nopeammin Ohjaamossa. Kuten muidenkin
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profiilien osalta tama nakyy etenkin palveluprosessin alkuvaiheessa, jossa Ohjaamo pys-
tyy nopeammin tunnistamaan nuoren palvelutarpeet ja ohjaamaan heitd tehokkaammin
Ohjaamon ja Ohjaamon toimijaverkoston palveluihin. Asiakasta myos tuetaan tiivimmin
ja vahvemmin koko prosessin ajan, ja esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn kartoitukseen seka
aloite- ja toimintakyvyn vahvistamiseen tdhtdavaan toimintaan paasee Ohjaamossa tarvit-
taessa selvasti TE-toimistoa nopeammin. Ohjaamon palveluprosessi myos vahvistaa ja
kannattaa nuoria siten, etta jatko-ohjautuessaan muihin Ohjaamon ulkopuolisiin palvelui-
hin, tydkokeiluihin, tyépajoihin, palkkatukipaikkoihin, koulutuksiin yms. nuoret ovat usein
valmiimpia ja "paremmassa tilanteessa” kuin TE-toimiston prosessissa. Ero Ohjaamoon
syntyy ennen kaikkea siita, ettd TE-toimistossa ei pystyta tarjoamaan niin laajasti erilaisia
palveluita eika olemaan yhta tiivisti asiakkaaseen yhteydessa ennen jatko-ohjautumista
kuin Ohjaamossa.

Kuten edella on todettu, monialaista ohjausta seka rinnalla kulkemista tarvitsevan nuoren
palveluprosessi Ohjaamossa sisaltaa tyypillisesti monia eri ohjauksia ja useita ohjausta-
pahtumia ja kestaa tavallisesti useamman kuukauden. Ideaalitilanteessa (kuinka nopeasti
palvelut on mahdollista tarvittaessa saada) profiilin 2. mukainen nuori saa palvelunsa Oh-
jaamoymparistossa laskennallisesti noin 9—14 viikkoa nopeammin verrattuna tilanteeseen,
jossa toimitaan TE-toimiston prosessin mukaisesti. Sen sijaan ajallisessa ohjautumisessa
jatko-ohjauspalveluihin ei nayta olevan isoja eroja Ohjaamoprosessin ja TE-toimiston pro-
sessin valilla. Ohjaamoilla on yleisesti tiivimmat yhteydet oppilaitoksiin, mika saattaa no-
peuttaa naihin paasya TE-toimistoon verrattu. Sen sijaan esimerkiksi tydpajoihin ja tyoko-
keiluihin voidaan palvelulinjan 2 asiakas ohjata TE-toimistossa hyvinkin nopealla aikatau-
lulla suoraan vastaanoton ja alkukartoitusvaiheen jalkeen, eli toisin kuin Ohjaamossa Oh-
jaapalveluiden kautta.

Esimerkkind moneen selvitettdavdaan asiaan monialaista ja pitkdkestoista tukea
tarvitseva nuori

Moneen selvitettdvaan asiaan monialaista ja pitkadkestoista tukea tarvitseva nuori tarvitsee
Ohjaamossa tyypillisesti tukea asioissa, jotka eivat suoraan liity tyo- tai koulutuspaikan
saantiin. Tallaisia ovat muun muassa eldmantilanteen, toimeentulon, arjen hallinnan yms.
selkiinnyttdmiseen (mm. terveys- ja paihdeongelmat) seka tunnistamattomien asioiden
selvittelyyn liittyva tuki. Tama edellyttdd Ohjaamoilta heti palveluprosessin alusta Idhtien
paitsi laajaa moniammatillista palveluverkostoa myds systemaattista kannattelevaa mo-
niammatillista tukea (usein tyOparina tai tiiminad) ja osuvaa ohjausta palveluihin.

Seuraavassa kuvassa 13. on esitetty yhteenvetomalli moneen selvitettdvaan asiaan
monialaista ja pitkakestoista tukea tarvitsevan nuoren palveluprosessista Ohjaamo-
ymparistdssa. Kuten aiemmin kuvattujen profiilien osalta profiilin 3 mukaisen uuden
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asiakkaan vastaanotto ja alkukartoitusvaihe tapahtuvat paasaantdisesti 1-2 tunnin ai-
kana. Vastaavasti han saa palvelutarpeidensa perusteella keskeisimmat Ohjaamon
neuvonta- ja ohjauspalvelut noin 1-2 viikon sisalld Ohjaamoon tulon jalkeen.

Keskeisia Ohjaamon tarjoamia palveluita ovat tyodllistymiseen ja koulutukseen tahtaa-
vien palveluiden ohella etenkin asiakasta "kannatteleva” systemaattinen tuki ja palve-
luohjaus (esimerkiksi TE-asiantuntijan, palveluohjaajan, sosiaaliohjaajan ja etsivan
nuorisotyon yhteisty6lla), terveydentilan ja tydkyvyn kartoitukset, asumisen tukemi-
nen, velka- ja talousneuvonta, psykososiaalinen tuki, mielenterveyspalvelut seka eri-
laiset ryhmapalvelut, kuten elamanhallintaan liittyvat ryhmat. Ohjaamosta ja palve-
lusta riippuen kyseiset palvelut ovat Ohjaamossa tai sen toimintaverkossa saatavissa
noin 4 kuukauden aikana Ohjaamoon asiakkaaksi tulosta. Kaytdnnossa asioiden sel-
vittely sekd@ monia eri ohjauksia ja useita ohjaustapahtumia kasittdva ohjausprosessi
ja asiakkuus Ohjaamossa kestda huomattavasti tata pidempaan, usein vuoden tai pi-
dempaankin.

Tyypilliset jatko-ohjauspaikat profiilin 3. mukaisille nuorille ovat kuntouttava tyétoi-
minta, tyokokeilu, tydpajat, kuntoutuskurssit, sosiaalisuutta vahvistavat hankkeet, eri-
laiset arjenhallintaan ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvat ryhmat ja mielenterveyspalvelut.
Ratkaisut puolestaan liittyvat ennen kaikkea ohjautumiseen (takaisin) tydéhon ja koulu-
tukseen tahtaaviin palveluihin ja prosesseihin. Lisaksi ratkaisu voi olla myos esimer-
kiksi tydvoiman ulkopuolelle siirtyminen.

62



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

| Asiakkaan vastaanotto ja

I Palveluun ohjautuminen Ohjaamossa

alkukartoitusvaihe
|

Ohjaus padsaantsisesti | n.1-4kk
verkostosta TE-toimi Ohj: paivyistyspalvelut i
ohella etsivé nuorisotyd, — { \
sosiaalitoimi, hoitolaitokset I n.2-3vk
jne. 1 A

Matalankynnyksen [ N n.1-2vk 1

e o neuvonta/vastaan- | |
N - otto/ palveluohjaus r T )
L 128 T
Tydnhaun kdynnistys I

Tyéllistymis/aktivointi 1
-suunnitelma

Siirto TE- Tydnhaun neuvonta !

toimistoista ja tyéttémyysturvan 1
ohjaamo- ‘ selvitystyo 1
projektiin

14 vrk

# Terveydentilan jatyokyvyn Ura-ohjauksen
kartoitus (1vko -1 kk) palvelut

- Kemi Opinto-ohjauksen
Asumisen tukeminen palvelut

Ammati
nan ohjaus,
av-psykologi

4

Tyénhaun neuvonta/
TE-asiantuntijatai
palveluohjaaj;

Kannattelevatoimintaja ohjaus palveluihin (TE-
asiantuntija/palveluohjaaja/sosiaaliohjaajaetsivd nuorisotyd)

1

11l Jatko-ohjaus Ratkaisun saanti

Tyohon ja
koulutukseen
tahtaaviin
palveluihin ja
prosesseihin
ohjautuminen

Palkkatuki (korotettu)

(n. 2-6 kk)

Kuntouttava ty6toi-

minta (n. 2-3 kk) ‘
Tydkokeilupaikatn. 2 -

5vko

Tyopajat (n. 2-6 kk )
t

m

Muut
Sosiaalisuutta ratkaisut
vahvistavat hankkeet - P

(1-4 vko) N
Vapaa-aikaan/arjen-

hallintaan/ sosiaalisiin
suhteisiin liittyvat
palvelutja ryhméat

t Tyollistymis-
suunnitelma
o0

|
‘ Velka-ja MT-palvelut: esim. psykiatrinen I
talopusneuvonta sairaanhoitaja, psykologi

Péihde- ja mielenter-
veys-palvelut

B-lausunnon Velkaselvittely

hankkiminen

|
1 Etsivé nuorisotyd (n. 1 vko)
|
|

3

T
I Tastd eteenpdin kunnan nuorten
TR \ 3.4 kk palveluekosysteemin toimintakyky on ratkaiseva.
Tﬁ-l(a'(l kupalvelu n 3-4 S jaaja 1kk g Ohjaamon asiantuntijat voivat hyddyntaa

Viikkoa "

Tilanne jossa ohjaamoa ei ole

Alkuhaastattelu 14
vrk S

ja kontaktejaohjatessaan asiakkaan eteenpéin,
mika nopeuttaa ohjaustumista

Aikavaraus (PL3) n. 2 kk Tyot. terveystark. 1-3 kk Psykososiaalinen tuki 2-5 kk

Kuva 13. Yhteenvetomalli nuoren palveluprosessista Ohjaamossa. Esimerkkind Moneen selvi-
tettédvaan asiaan monialaista ja pitkékestoista tukea tarvitseva nuori.

Myds moneen selvitettavaan asiaan monialaista ja pitkakestoista tukea tarvitseva
nuori saa tarvitsemansa palvelut selvasti nopeammin Ohjaamossa kuin TE-toimis-
tossa. Lisaksi Ohjaamossa asiakasta tuetaan heti palvelun alusta lahtien systemaatti-
sella moniammatillisella kannattelevalla tuella ja palveluohjauksella koko Ohjaamoasi-
akkuuden ajan. Vertailun TE-toimiston palveluprosessiin tekee vaikeaksi se, etta pro-
fiilin 3 mukainen asiakasryhma ohjautuu TE-toimistosta hyvin usein suoraan TYPiin,
ja jos asiakkaan tilanne sen jalkeen paranee, niin mahdollisesti takaisin TE-toimistoon
palvelulinjalle 3 tai tydhon ja koulutukseen tahtaaviin palveluihin ja prosesseihin.

Haaste prosessin keston arvioinnissa erityisesti profiilin 3 kohdalla on, etta nailla asi-
akkailla prosessit ovat paasaantdisesti pitkakestoisia ja monesti myds jatkuvia. Oh-
jaamo toimii tdman asiakasprofiilin kohdalla TE-toimiston palveluprosessia nopeam-
min ja ketterammin, kun saman katon alta ja verkostosta on saatavissa laajasti ja no-
peasti juuri kyseiselle asiakasryhmalle suunnattua palvelua (velkaneuvontaa, tervey-
dentilan ja tydkyvyn kartoitusta, psykiatrisen terveydenhoitajan palvelut jne.).

Koska kaytannossa palveluprosessien kestot ja "lapimenoajat” profiilin 3. nuorella
ovat asioiden selvittelyn, useiden ohjaustapahtumien seka asiakkaan palveluproses-
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sissa etenemisvalmiuksien johdosta huomattavan pitkia, oleellinen ero prosessin te-
hokkuudessa syntyy siita, ettd Ohjaamossa paastddn nopeammin ja syvallisemmin
kiinni nuoren erilaisiin ongelmiin ja naista nouseviin palvelutarpeisiin. Taman jalkeen
palveluihin ohjautuminen on osuvampaa, ja palveluihin paastadan TE-toimiston proses-
sia nopeammin. Ohjaamon palvelu- ja ohjausprosessi my6s "kannattelee” nuoria si-
ten, etta palveluista ei pudota herkasti. Ideaalitilanteessa (kuinka nopeasti palvelut on
mahdollista tarvittaessa saada) profiilin 3. mukainen nuori saa palvelunsa Ohjaamo-
ymparistéssa laskennallisesti noin 13— 15 viikkkoa nopeammin verrattuna tilanteeseen,
jossa toimitaan TE-toimiston prosessin mukaisesti. Huolimatta siita, etta palvelupro-
sessin kestot ovat tyypillisesti asiakkailla pitkat, voidaan Ohjaamotoiminnan katsoa ly-
hentavan nuoren lopullista ratkaisun saantia tdssa asiakasryhmassa juuri talla 13-15
viikolla.

Yhteenvetoa

Moniammatillista tukea tarvitseva nuori saa tarvitsemansa palvelut paasaantoisesti nope-
ammin Ohjaamoprosessissa kuin tyypillisessa TE-toimiston palveluprosessissa. Aikasaas-
tot palveluun paasyssa syntyvat Ohjaamoissa etenkin ohjausprosessin alkuvaiheessa.
Palveluntarpeen kartoitus tehdaan heti alussa Ohjaamossa olevien palveluiden osalta, ja
nain nuori siirtyy samanaikaisesti eri varausjonoihin tai ohjataan paivystysajoille. Lisaksi
asiantuntijapalveluiden kokoaminen Ohjaamoissa "saman katon alle” seka systemaattinen
nuoren kannattelu ja tehokas palveluohjaus mahdollistavat nuorelle etenemisen palvelu-
polulla selvasti nopeammin kuin TE-toimistossa. Etenkin ensimmaisen ja toisen profiilin
mukaisilla asiakkailla palveluprosessia nopeuttavat nopea vastaanotto ja alkukartoitus-
vaihe seka paivystysaikojen kautta saatavilla olevat avoimet asiantuntijapalvelut Ohjaa-
mossa. Kolmannen profiilin asiakkailla keskeista on laajan asiantuntijaverkoston tuki seka
Ohjaamon kannatteleva rooli palveluihin kiinnittymisessa.

Ero TE-toimistoon syntyy ennen kaikkea siita, ettd TE-toimistossa ei pystyta tarjoa-
maan yhta laajasti erilaisia palveluita ja olemaan yhta tiivisti asiakkaaseen yhteydessa
ennen jatko-ohjautumista kuin Ohjaamossa. Aikasaastoja syntyy mm. Ohjaamopro-
sessissa nopeutuneena paasyna esimerkiksi sosiaaliohjaajan, terveysohjaajan, psy-
kologin ja ammatinvalinnan ohjaajan palveluihin. Ohjaamoilla on myds monesti viran-
omaisyhteyksia ja toimintamalleja, jotka nopeuttavat nuoren paasya jatkotoimenpitei-
siin (mm. palkkatukipaikat, tyokokeilu, paihde- ja mielenterveyspalvelut yms.). Ohjaa-
mon tehokkuus muodostuu myds ohjauksen osuvuudesta ja Ohjaamon kannattelevan
henkildn roolista edistda nuoren asiaa oikea-aikaisesti seka ehkaista nuorta tippu-
masta palveluista tai keskeyttamasta opintoja ilman jatkosuunnitelmia.

Palveluprosessien kestot ja "lapimenoajat” ovat moniammatillista tukea olevalla nuo-
rella asioiden selvittelyn, useiden ohjaustapahtumien seka asiakkaan palveluproses-
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sissa etenemisvalmiuksien johdosta usein huomattavan pitkia riippumatta siita, minka-
laisessa ymparistdssa hanta autetaan. Karkeasti arvioituna nuori saa ennen jatko-oh-
jautumista tarvitsemansa palvelut Ohjaamoymparistdssa keskimaarin (asiakasprofii-
lista ja palvelutarpeesta riippuen) noin 7—15 viikkoa nopeammin verrattuna tilantee-
seen, jossa toimitaan TE-toimiston vakioprosessin mukaisesti. Tdaman voi katsoa ole-
van se laskennallinen aikasaasto ja erillisvaikutus, joka syntyy Ohjaamoymparistdssa
asiakkaan “lapimenoajassa” ja heijastuu ratkaisun saannin nopeutumiseen seka lo-
pulta vaikutusketjun paassa mm. tydpaikan saannin nopeutumiseen.

TE-toimiston toimintatavat eroavat suuresti Ohjaamoiden toimintamallista. TE-toimis-
ton toiminta perustuu lakisdateisesti maarattyihin tehtaviin ja nojautuu nykyisin pitkalti
monikanavaisten palvelujen, erityisesti sahkdisten palvelujen, hyddyntamiseen. Myds
asiakasvolyymit ovat TE-toimistossa Ohjaamoon nahden suuret ja asiakkaiden kirjo
laaja. Ohjaamoiden ja TE-toimistojen erilaisen roolin, tavoitteiden ja resurssoinnin
vuoksi palveluihin paasyyn kulunutta aikaa ei kaikilta osin ole mielekasta verrata Oh-
jaamon ja TE-toimiston valilla toisiinsa. Tassa se on tehty Ohjaamotoiminnan vaike-
asti nakyvaksi tulevien erillisvaikutusten tunnistamiseksi. Ohjaamo ei ole kilpaileva
vaihtoehto TE-toimistolle. Ohjaamomuotoinen moniammatillinen yhteistyd nuorten pal-
veluissa kuitenkin taydentaa osuvasti TE-toimistossa tehtavaa tyota..

3.2.2 Kuopion Vamos-malli Ohjaamotoimintaan peilattuna

Vamos-malli Kuopiossa mallinnettiin kaksi profiilia (profiilit kaksi ja kolme), silld Vamos
Kuopion asiakkaat edustavat lahinna vain naita profiileja. Vamos Kuopiota verrattiin siten
Ohjaamotoimintaan nailtd osin. Vamos Kuopion ja Ohjaamon toiminnassa on nahtévissa
yhtalaisyyksia. Vamos Kuopion toimintaa luonnehtii myés matalan kynnyksen ohjaus ja
neuvonta, ja se on myods avoinna ilman ajanvarausta (ma-to klo 10-15). Asiakkaat kasitel-
l&an molemmissa hyvin yksildllisesti ja intensiivisesti seka tehdaan ohjausta ja seurantaa.
Samoin kummankin toiminnassa oleellista on moniammatillinen ja nopea apu. Ohjaamo-
toiminnan ja Vamos Kuopion toiminnan valilld on myds nahtavissa eroavuuksia. Vamos
Kuopio toimii pitkalti ESR-rahoitteisten hankkeiden varassa. Lisaksi se toimii jossain maa-
rin verkostomaisemmin, silla siella ei ole paikan paalla samassa fyysisessa tilassa niin
monia tahoja kuin Ohjaamoissa keskimaarin. Vamos Kuopiossa ei ole myéskaan TE-toi-
miston paivystysta paikan paalla, ja sinne ei ohjauduta samassa maarin TE-toimistosta
kuin Ohjaamoissa (pl. maahanmuuttaja-asiakkaat). Valmennus (intensiivinen) painottuu
keskeisena toimenpiteena Vamos Kuopiossa. Liséksi oppilaitosyhteistyd vaikuttaa olevan
tiivimpaa Vamos Kuopion toiminnassa Ohjaamoihin verrattuna, silld Vamos Kuopion tyén-
tekijoista pari on sijoittunut oppilaitokseen.

Vamos Kuopiossa on kiinnitetty hieman Ohjaamotoimintaa keskimaaraistd enemman
huomiota asiakkaiden kanssa rinnalla kulkemiseen myés jatko-ohjauksen aikana,
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seka tulosten seurantaan, ja sen perusteella asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoin-
nin parantamiseen. Ohjautuminen Vamos Kuopion piiriin tapahtuu profiilissa kaksi pit-
kalti mielenterveyspalveluiden seka opinto-ohjaajan/koulutusohjaajan kautta (omatoi-
misesti tulevien lisdksi). Nama eivat vaikuttaisi nousevan yhta vahvasti esille Ohjaa-
moissa vaylina tulla palveluiden pariin. Palveluun ohjautuminen tapahtuu Vamos Kuo-
piossa hyvin pitkalle samojen tahojen ja toimenpiteiden kautta, eroavuutena lahinna
se, etta arjenhallinnan tuki nousee keskeisemmin esille Vamos Kuopiossa. Profiilissa
kaksi Vamos Kuopiossa on samalla tavalla Ohjaamoiden kanssa tavoitteena yleisim-
min avoimet tydmarkkinat tai koulutus, jotka saavutetaan Vamos Kuopiossa keski-
maarin neljassa kuukaudessa. Hyvin karkeana arviona voidaan todeta, ettd Ohjaa-
moissa naytetaan saavutettavan avoimet tydmarkkinat tai koulutuspaikka keskimaarin
samassa ajassa kuin Vamos Kuopiossa. Vamos Kuopion asiakkaat etenevat naihin
tavoitteisiin myos selvasti ns. normaalia TE-toimiston vaylad nopeammin.

Esimerkkina systemaattista moniammatillista tukea ja ohjausta seka rinnalla kulke-
mista tarvitseva nuori (profiili 2)
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Kuva 14. Yhteenvetomalli nuoren palveluprosessista Kuopion Vamoksessa. Esimerkkiné syste-
maattista moniammatillista tukea ja ohjausta seké rinnalla kulkemista tarvitseva nuori.

Profiilissa kolme ohjautuminen Vamos Kuopioon tapahtuu hyvin samalla tavoin ver-
kostosta kuin Ohjaamoissa. Keskeisia suuntia, joista ohjautumista tapahtuu, ovat ai-
kuissosiaalityd ja mielenterveyspalvelut. Keskeistd on myés Ohjaamoiden tapaan se,
etta palveluun ohjautumisessa on mukana laaja kirjo toimijoita ja palveluita aina sosi-
aalisen kuntoutuksen palveluista velka- ja talousneuvontaan. Profiilissa kolme Vamos
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Kuopiossa on samalla tavalla Ohjaamoiden kanssa tavoitteena tyohon ja koulutuk-
seen tahtaaviin palveluihin ja prosesseihin ohjautuminen. Vamos Kuopiossa nama ta-
voitetaan keskim&arin noin 4-6 kuukaudessa.

Esimerkkina moneen selvitettavaan asiaan monialaista ja pitkakestoista tukea tarvit-

seva nuori. (profiili 3)
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Kuva 15. Yhteenvetomalli nuoren palveluprosessista Kuopion Vamoksessa. Esimerkkind mo-

neen selvitettdvaan asiaan monialaista ja pitkékestoista tukea tarvitseva nuori.

Yhtena Vamos Kuopion hyvana toimintatapana voidaan pitda seurantaa. Kuten edella tuli
esille, Vamos Kuopiossa on kiinnitetty hieman Ohjaamotoimintaa keskimaaraistd enem-
man huomiota tulosten seurantaan. Tama tarkoittaa sita, ettd muutoksia nuorten toiminta-
kyvyssa seurataan hyddyntdmalla Tulostahti-tydkalua. Tydkalun mukaisesti selvitetdan 10
eri elamanalueen tilanne aloitushetkella ja myohemmissa vaiheissa prosessia. Eroavuu-
det aloitusvaiheen ja myohempien vaiheiden tilanteissa kertovat aikaansaadusta muutok-
sesta. Vahvimmin Vamos Kuopion toiminta on vaikuttanut asiakkaiden toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin parantumiseen. Yksittaisia elamanalueita, joilla muutokset ovat olleet suurim-
pia, ovat muun muassa mielenterveys, tyo ja koulutus seka luottamus ja toivo. Toisena
hyvana toimintatapana voidaan pitaa Vamos Kuopion tiivista oppilaitosyhteisty6ta. Kaksi
tyéntekijaa on sijoittunut fyysisesti ammatilliseen oppilaitokseen ja he kykenevat siten pai-
kan paalla auttamaan nuoria matalalla kynnyksella.
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3.3 Ohjaamon ohjausprosessin nakyvaksi
tekeminen — kokemuksia Kompassi-
menetelmasta

Ohjaamoiden vaikuttavuuden osoittaminen on iso ja toistaiseksi suurelta osin ratkai-
sematon haaste johtuen useista syist3, joita tdssa raportissa on useassa yhteydessa
todettu. Tdman totesivat myds muun muassa Tampereen ja Hameenlinnan Ohjaamoi-
den toimijat ja kumppanit tydpajoissa. Monien Ohjaamoasiakkaiden palvelukosketus
on edella kuvatun profiili 1:n kaltainen, vapaaehtoinen, aika ohut ja lyhytaikainen, eika
siitd jaa merkintoja asiakasrekistereihin. Niiden kohdalla, joissa syntyy pidempi asiak-
kuus (profiili 2 tai 3), tai sellainen on ollut olemassa aikaisemmin TE-toimistossa, sosi-
aalitydssa, Kelassa tai terveydenhuollossa (tai muualla) ovat tiedot hajallaan eri jar-
jestelmissa, jotka eivat kommunikoi keskendan. Siinakin tapauksessa, ettd Ohjaamon
asiakas tulee TE-toimistosta ja/tai hoitaa TE-asiakkuuttaan Ohjaamossa, ei muita oh-
jaustapahtumia kuin tydhon liittyvia merkitty URA-jarjestelmaan esimerkiksi Tampe-
reella lainkaan. Ohjaamoissa tapahtuva moniulotteinen ja usein pienin askelin toteu-
tuva ohjaustyo rekisterdityy toisin sanoen hyvin heikosti, kuten tassa Monet-tutkimuk-
sessa on monin tavoin kaynyt ilmi. Asiakastapahtumien tiedot ja palvelun vaikutus asi-
akkaan tilanteen edistymiseen saattaa siten jdada suurelta osin nakymattémiin. Tama
puolestaan vaikeuttaa palvelun merkityksen ja vaikutuksen osoittamista paatoksente-
kijoille.

Ongelmana on siis saada edes osittain nakyviin, miten asiakkaan tilanne ja palvelu-
tarve arvioidaan, mitd ohjausprosessissa tapahtuu, mita valivaiheita siind on, ja mihin
se johtaa. Ongelma on sama kaikessa moniulotteisessa ihmistyossa eika tdhan ole
missaan maailmassa kattavia ja hyvin toimivia ratkaisuja vield olemassa. Suomessa
nama kehitelmat ovat viela alkutekijéissaan.

Ohjaustyon nakyvidksi tekemisen kokemuksia ja mahdollisuuksia

Suomessa ja maailmalla on ohjauksen (ja vastaavien toimintojen) nakyvammaksi te-
kemiseksi kuitenkin kokeiltu ja kehitetty erilaisia menetelmia, joissa voisi olla poten-
tiaalia saada ohjauksen alkuarvio, etapit ja vaikuttavuus paremmin esiin. Nama mene-
telmat ovat kuitenkin hajallaan, ja useimmiten niilla ei ole kytkentaa laajemmin kaytos-
sa oleviin asiakasrekistereihin, mika ratkaisevasti vaikeuttaa asiakkaan tilanteen edis-
tymisen seurantaa.

Yhtena edellakavijana Suomessa oli TE-toimistojen ohjaustydhdn kehitetty Tydelama-

tutka (Spangar ym. 2013), josta on olemassa versio TE-palvelujen URA-jarjestel-
massa, ja siten yhteys asiakaspalvelun tapahtumien ja muiden asiakastietojen valilla
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on olemassa. Tutkaa on jonkin verran TE-palveluissa kaytetty, mutta Tutkalla rekiste-
réidyn ohjaustydn ja erilaisten tyduran ja tulosten yhdistavaa tutkimusta ei ole tehty.

Tutkaa ei kuitenkaan ole Ohjaamoissa kaytetty juuri lainkaan. Tutkassa olisi kuitenkin
merkittavia jatkokehittdmisen mahdollisuuksia asiakastydn ndkyvyyden edistdmiseksi.

Tutkan pohjalta on kehitetty myos Kompassi®™. Tyoelamatutkan arviointiulottuvuudet
ovat lahempana tyoelamaa oleville ('kohti tydnhakua’) ja Kompassin kauempana (‘as-
kelia elamantilanteen hallintaan’). Kompassilla taas ei ole kytkentaa esimerkiksi URA-
jarjestelmaan (tai muuhunkaan yleiseen asiakasrekisteriin), mika vaikeuttaa laajem-
pien asiakastietojen yhdistamistd Kompassin tietoihin. Kompassia puolestaan on kay-
tetty Ohjaamoissa, mm. Hameen-linnassa ja Pirkanmaan tydllisyyskokeilussa.

Molemmat menetelmat perustuvat pitkalle kanadalaisen Vance Peavyn kehittdmaan
sosiodynaamiseen menetelmaan, joka korostaa asiakkaan kuulemista, elamantilan-
teen ymmartamista ja ratkaisujen etsimistd yhdessa asiakkaan kanssa (Peavy 1999,
Spangar 2019).

Myo6s muita menetelmia on viime vuosina kehitetty nuorten ja aikuisten palveluihin,
kuntoutukseen ja tydkyvyn arviointiin, kuten Kykyviisari, 3X10D, OnnenApila ja
Eldmantilanteen selvittdmisen ympyra (ESY) (Sandberg, E. ym. 2018). N&illdkdan me-
netelmilla ei ole yhteytta yleisiin asiakasrekistereihin.

Suomen tilanne ohjaustyyppisen tyon nakyvaksi tekemisen suhteen on toisin sanoen
se, ettd toimivia menetelmia on kehitetty ja kokeiltu, mutta niiden kaytté on hajanaista
ja epasystemaattista, ja yhteydet muihin rekistereihin enimmakseen puuttuvat. Suo-
messa tarvittaisiin tdhan asiantilaan tutkimusta ja kehitystyota.

Kompassin kayttokokemuksia Himeenlinnassa ja sen potentiaalia yleisemmin
Ohjaamoissa

Tutkimuksen case-Ohjaamoista Hadmeenlinnassa on ohjaustydssa kaytetty Kompas-
sia ja jonkin verran 3X10D -menetelmaa. Hameenlinnan Ohjaamon ohjaajia pyydettiin
toimittamaan anonyymisti tutkimuksen kayttdon esimerkkeja ohjaustydssa kesakuusta
marraskuuhun 2019 tuotetuista Kompasseista ja kirjoittamaan Iyhyesti, missa asiassa
asiointi tapahtui, ja mihin ohjauksessa paadyttiin. Koska osa Hameen-linnan ohjaa-
jista tyoskenteli pAddasiassa Hameenlinnan kaupungin tydllisyystiimissa tyéttémien pa-
rissa, sovittiin, ettd he toimittavat myos yli 30-vuotiaiden tyollisyystiimin asiakkaiden
Kompasseja, jotta saataisiin kuvaa, miten Ohjaamon alle 30-vuotiaiden asiakkaiden
tilanteet poikkesivat naista. Joskus kaupungin tyollisyystiimin jasenet ottivat yli 30-

4 Ks. https://support.graphinglife.io/mika-menetelma
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vuotiaan asiakkaan vastaan Ohjaamossa. Tama kuvastaa joustavaa tyonjakoa, jollai-
nen oli myés Tampereen Ohjaamossa.

Esimerkki-Kompasseja saatiin neljaltd ohjaajalta 50 kappaletta, joista 32 oli alle 30-
vuotiaita eli Ohjaamon asiakkaita. Hakeutumista oli tapahtunut itse, sukulaisten
kautta, TE-toimiston ammatinvalinnanohjauksesta tai heidat oli ohjattu ammatillisesta
koulutuksesta ja kaupungin tyéllisyystiimista.

Nuorten kohdalla useimmiten kysymys liittyi ammatillisen suuntautumisen pohdintaan,
tydnhakuun tai opintojen suuntautumisen vaihtamiseen keskeytyksen tai muun syyn
takia. Joillakin oli 'suunta hukassa’ ylipaataan, ja keskustelu Ohjaamossa tarjosi ty6-
kokei-luineen ympariston lahtea sita etsimaan.

Useimmiten seuraava askel selvisi melko lyhyessa ajassa keskustelujen, tutustumis-
kayntien ja tydkokeilun yhdistelmilld. Téman aineiston valossa naytti silta, etta opinto-
jen suuntautumiseen ja uudelleenkaynnistymiseen keskeytymisten jalkeen saatiin var-
sin nopeasti ratkaisut aikaan. Nama olivat siis profiilin 1 ja myds 2 tyyppisia tilanteita.

Monien pidempien prosessien mybhemmat vaiheet eivat ole aineistosta saatavissa.
Tama johtuu myds siita, ettd Kompassin kayttd on ollut 1ahinna alussa tapahtuvan
vuoropuhelun tukemista, ja muut asiakasta koskevat tiedot ovat muissa jarjestelmissa
(tyollisyystiimi, sosiaalityd, Kela, TE-toimisto jne.) — jos siellakaan.

Yli 30-vuotiaiden asiakkaiden (jotka eivat siis olleet Ohjaamon ’varsinaisia’ asiakkaita,
vaan kaupungin tyollisyystiimin asiakkaita) elamantilanteessa korostuvat elamanurien
myO6hemmat siirtymat ja kuntoutuminen, terveyskartoitukset, kuntouttava tyétoiminta,
palkkatuki ja usein eriasteiset jaksamisen ja toimintakyvyn ongelmat. Asiakkuus oli
syntynyt useimmiten kuntien velvoitetydllistdmisen my6ta. Varsinkin idkkdammissa
ryhmissa oli kysymys usein pitkista tyottdmyysjaksoista ja sairastumisista. Kaytetta-
vissa olevasta aineistosta nakyy, etta usein oli kysymys loppuun kaytettyjen kuntou-
tusjaksojen jalkeisten mahdollisuuksien kartoituksesta. Nama olivat siis profiilin 3
tyyppisia tilanteita. Pidempien prosessien tuloksia ei ollut kaytettavissa, mutta niita
[6ytyisi — jossain maarin — ennen kaikkea URAsta, Kelalta ja sosiaalityosta.

Kompassin idiografinen (yksil6llinen) kaytto

Kompassia kayttaneet ohjaajat pitivat menetelmaa hyvana seka nuoren elamantilan-
teen monipuolisen kartoituksen ettd kontaktin ja vuoropuhelun edistamisen kannalta.
Se on auttanut myos jdsentdmaan ja vaiheistamaan omaa tyota. Kokenut ohjaaja ka-
sittelee kylld Kompassin ulottuvuuksia ilman Kompassiakin tavalla tai toisella, mutta
ohjaajat totesivat, etta se helpottaa tarkeiden asioiden muistamista, kokonaisuuden
hahmottamista ja muiden tahojen kanssa tehtavan yhteistydn suunnittelua. Ohjaajat
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harjoittelivat aluksi menetelmaa keskenaan, jotta sen kaytto olisi luontevaa ja sisais-
tettyd. Kompassin kayttd on myds hyva uuden tydntekijan perehdyttdmisen apuvaline.

Kompassissa (ja hieman eri painotuksin Tydelamatutkassa) asiakas arvioi tilannet-
taan 1-5 jarjestysasteikolla muutamilla keskeisilla ulottuvuuksilla (kuten omien tavoit-
teiden selkeys, tydnhaku, osaaminen, terveys, toimintakyky, arjen hallinta, sosiaalinen
tilanne, osallisuus ja toimeentulo) siten etta 'terveydentilani on hyva’ = 5 ja siita alas-
pain arvio omasta terveydentilasta heikkenee. Kompassin liukuvassa asteikossa saat-
toi ilmaista myds tasalukujen valisen arvion, joka oli asiakkaille tervetullutta.

Nuoret pitivat menetelman visuaalisuudesta ja digitaalisesta helppokayttdisyydesta.
Yhdessa kommunikaatio-ongelmista karsivassa tapauksessa jopa niin, etta tama visu-
aalisuus avasi asiakaskontaktin ja kommunikoinnin aivan uudella tavalla. Tama saat-
taa viitata uusiin mahdollisuuksiin kommunikointiin ’'some-aikakauden’ nuorten (ja
muidenkin) kanssa.

Kompassin lapikaynti vie kuitenkin paljon aikaa, helposti 1-2 tuntia, jolloin ohjaajat
ovat myds jakaneet sen lapikannin useammalle kerralle. Nuori on itse voinut valita,
mista han haluaa aloittaa, ja mita asiaa han ennen kaikkea on halunnut ratkoa — johon
on sitten palattu loppukeskusteluissa. Kompassia on kaytetty myds 'Omakompassi’-
muodossa itse taytettyna etukateen kotona. Kompassin kaytén ydin on kuitenkin ollut
siina, ettd nuori ja ohjaaja ovat sen tiimoilla kdyneet dialogia nuoren tilanteesta ja ta-
voitteista.

Vaikka Kompassi-prosessiin menee aikaa, kommentoivat ohjaajat, etta se kannattaa,
koska tekemalla alkuvaiheen perusteellisemmin voidaan valttyd myohemmilta 'sah-
layksiltd’, jotka ovat voineet olla asiakkaan aikaisemman palvelun ongelmakin. Aina ei
perusteelliseen prosessiin ole tarvetta, ja tilanteen voi ohjaajien mukaan kartoittaa no-
peammin aluksi vaikkapa 3X10D-menetelmalld, ja kayttda Kompassia mydhemmin,
jos siihen nayttaisi olevan tarvetta. Kompassi soveltuu siis ennen kaikkea asiakas-
prosessin syventamiseen.

Kokemukset viittaavat siihen, etta todennakdisesti tarvitaan hieman eri tavoin painot-
tuneita kartoitusmenetelmia — nopea alkutilanteen kartoitus, perusteellisempi tilanne-
ja tavoitearvio, jossa painottuvat elamanhallinta ja valietapit, seka tilanne- ja tavoi-
tearvio, joka suuntautuu selkeasti tydelamaan.

Olennaista on kontakti asiakkaaseen ja asiakkaan oma aktiivisuus. Ohjaajat kertoivat,
ettd he istuvat asiakkaan kanssa rinnakkain katsomassa Kompassia nayttéruudulta,
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kun Kompassia kdaydaan lapi, ja tamakin on omiaan tasa-arvoistamaan suhdetta ja ak-
tivoimaan asiakasta. Asiakas arvioi eri ulottuvuuksia kerrallaan, antaa lukuarvoja ja
siitd keskustellaan.

Kompassi tarjoaa mahdollisuuden paitsi alkutilanteen dialogiin ja kartoitukseen, myos
yksildllisen asiakasprosessin seurantaan, niin etta eri ajankohtina tehdyistd Kompas-
seista muodostuu kuva (ja numeerinen arvo) mahdollisesta muutoksesta.

ESIMERKKI PIDEMMASTA SEURANNASTA OHJAAMOTYOSSA

Tyollistyvyys
Osaaminen Terveys
1 2 3 .
Osallisuus ja PS).(ykk-m?r.l

4 : hyvmvomtlJa

sosiaalinen tilanne e
toimintakyky

Talous Arjen sujuvuus

Kuva 16. Visuaalinen esitys seurannasta

Tummempi alue (2017): Asiakas osallistui Stage-valmennukseen (Hameenlinnan Ohjaamo)
vuonna 2017. Han oli sitd ennen ollut pidemman aikaa sairaslomalla mielenterveyssyista.
Asiakas osallistui valmennukseen aluksi 3pv/vko ja myéhemmin 4pv/vko. Asiakkaalla oli
toive paasta tulevaisuudessa opiskelemaan sosiaalialaa, mutta hanta mietitytti oma
jaksaminen. Asiakas paasi valmennuksen paatyttya aluksi tyokokeiluun kouluavustajaksi ja
siitd palkkatuelle 6kk:n ajaksi. Palkkatuen aikana asiakas haki opiskelemaan
ammattikorkeakouluun ja paasi opiskelemaan sosionomiksi.

Vaaleampi alue (2019): Tehty Kompassi kertoo eldamantilanteen arvion muutoksesta
verrattuna vuoteen 2017. Toimintakyky on parantunut, ja asiakas opiskelee ja tekee
keikkat6itd. Vuonna 2017 valmennuksessa luodut ystavyyssuhteet ovat myds sailyneet
tédhan paivaan saakka. Arvio osaamisesta on jonkin verran heikentynyt. Syyna voi olla
opiskelun aloittamisen lisddma realismi, mutta syy ei ole Monet-tutkijoilla tiedossa.
Ulottuvuuden heikkeneminenkin on kuitenkin tarkeaa tietoa, silld ihmisten toiminnan kehitys
ei ole vain yksisuuntaista.
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Kompassin nomoteettinen kaytto (yliyksilollisten yhteenvetojen kayttd johtami-
sessa)

Kompassilla, Tutkalla tai muilla menetelmilla numeeriseen muotoon saatua asiakkaan
tilannearviota voidaan kayttdad myds kuvan saamiseen kaikista asiakkaista. Tallai-
seen kayttdon viitattiin jo Tutkan tutkimuksessa. Tuoreessa opinnaytetydssa (Arnkil
2019) on selvitetty Kompassin tarjoamia mahdollisuuksia kaupungin hyvinvointiker-
tomuksen ja -strategian tukena. Jarjestysasteikollista aineistoa eri tavoin tilastoimalla
ja analysoimalla voi saada kuvan esimerkiksi siita, mitka ulottuvuudet ovat olleet on-
gelmallisimpia kaikkien hyvinvointipalveluja kayttavien asiakkaiden keskuudessa, mi-
ten asiakkaan tilannearvio on muuttunut (onko tapahtunut edistysta tai heikkenemista)
ja yhdistettyna muuhun tietoon (mita interventioita on kaytetty) saadaan jonkin verran
nakyviin, miten ohjausprosessi on mahdollisesti yhteydessa asiakasta koskeviin tulok-
siin. Tallaista tiedon yhdistelya ei Monet-tutkimuksen yhteydessa kuitenkaan laajem-
min edella mainituista syista voitu tehda.

Seuraavassa havainnollistavassa kuvassa 17 on em. opinnaytetydsta esimerkki, mi-
ten Kompassin ulottuvuuksilla esiintyy avun ja ohjauksen tarvetta opinnaytetyén koh-
teena olevilla asiakkailla (Iahinna aikuissosiaalitydssa ja nuorisopalveluissa). Kuvassa
ovat lukumaarina ne, jotka Kompassin jarjestysasteikolla ovat arvioineet ulottuvuuden
alle 2. Eniten tarvitsijoita on taloudessa eli toimeentulossa. Terveyden, psyykkisen hy-
vinvoinnin ja toimintakyvyn kokevat heikoksi useammin naiset.

"Hyvin todennéakoisesti kokee tarvitsevansa apua ja ohjausta”,
Naiset ja miehet

50
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Kuva 17. Esimerkki avun ja ohjauksen tarve Kompassin ulottuvuuksilla yli asiakkaiston

Kompassilla on toisissa yhteyksissa, esimerkiksi Pirkanmaan tydllisyyskokeilussa,
kaytetty myos niin, etta palvelua, kuten kuntoutusta, tyokokeilua ja koulutus- ja ter-
veyspalveluja tarjoavat julkiset ja yksityiset tahot sekd jarjestot ovat profiloineet tar-
joamansa palvelun/toiminnan toiminnan samoilla ulottuvuuksilla kuin Kompassilla asi-
akkaan tekema tilannearvio (tyollistyvyys, osaaminen, terveys jne.). Kun edella maini-
tussa kuviossa saatua avun tarvetta verrataan palvelun tarjontaan, saattaa ilmeta,

73



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

etta joihinkin tarpeisiin on olemassa tasapaino, mutta joihinkin yli- tai alitarjontaa.
Tama tarjoaa jatkoanalyysimahdollisuuksia kysynnan ja tarjonnan, ja myds palvelun
hankinnan suhteen.

Mikali Kompassi (ja muut kayttokelpoiset ohjaustyohon liittyvat menetelmat) saatai-
siin kytkettya palvelujen asiakasrekistereihin (kuten URA) ja varsinkin, jos ohjaustyon
kannalta tarkeat rekisterit saataisiin kommunikoimaan keskenaan tai yhdistettya,
avautuisi uusia mahdollisuuksia kytkea ohjauksessa 'tutkamaisilla’ menetelmilla saatu
tieto asiakkaiden muuhun asiakkuuden historiatietoon, mika avaisi merkittavia mah-
dollisuuksia tehda nakyvaksi ohjausprosessin vaiheita ja niiden tuloksia ja vaikutta-
vuutta.

3.4 Ohjaamotoiminnan hyodyt asiakkaiden
nakokulmasta

Kohtaamo-hanke on koordinoinut Ohjaamoiden yhteista asiakaspalautteen keruuta kevai-
sin ja syksyisin toteutettujen asiakaskyselyiden avulla. Kevaan 2019 asiakaspalautteen
keruuseen lisattiin lisakysymyksia Monialaisen yhteistyon vaikuttavuuden arviointi nuorten
tyollistymista edistavissa palveluissa -selvitysta varten, ja asiakaspalautteen analyysi on
toteutettu osana selvitysta. Asiakaspalautekyselyt ovat olleet selvityksessa keskeisin suo-
raan asiakkailta saatava tieto Ohjaamotoiminnan kokemuksista ja hyddyista. Seuraavassa
on esitetty kevaan 2019 kyselyn lisédksi myds vuosien 2018 ja 2017 kevaan ja syksyn ai-
kana toteutettujen kyselyjen tuloksia asiakkaiden kokemuksista ja hyddyista Ohjaamotoi-
mintaan liittyen.

Taustatietoja Ohjaamossa kdyneistd nuorista

Ohjaamoon tulevilla nuorilla on laaja-alaisesti erityyppisia syitd Ohjaamokayntiin, jotka
paljastavat nuorten palvelutarpeiden moninaisen ja laaja-alaisen luonteen. Vuoden
2019 kyselyn mukaan yleisimmin Ohjaamoista on haettu apua tyéhén tai yrittajyyteen
liittyvissa asioissa (46 %), mutta myds mm. opintoihin (21 %), terveyteen ja hyvinvoin-
tiin (14 %) seka asumiseen (11 %) liittyvat asiat ovat olleet tarkeitd. Lahes kolmannes
vastaajista (29 %) saapui Ohjaamoon hoitamaan asioita usean aihepiirin tiimoilta.
Taustalla piilevind syind Ohjaamoon hakeutumiselle mainittiin erityisesti talouteen ja
toimeentuloon liittyvat asiat (ml. Kela-asiointi). Ohjaamoon on tultu myds tutustumis-
kaynnille tai vierailulle ihmisten pariin ilman erityista syyta. Keskeista on ollut, etta
nuorille on 16ytynyt paikka, josta on voitu hakea erilaisiin tarpeisiin apua, tai tulla tutki-
maan, voisiko Ohjaamon kautta saada apua tulevaisuuden suunnan I6ytamiseen.
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Nuoret saavat tietoa Ohjaamosta useasta kanavasta, ja sinne ohjaudutaan monia reitteja
pitkin. Useimmiten (57 % vastanneista) Ohjaamosta saadaan tietda viranomaistaholta
(mm. TE-toimisto, kunnan palvelut, Kela), joka ohjaa nuoria kdymaan Ohjaamossa. Myos
l&heinen aikuinen, kaveri tai sisarus johdattaa usein Ohjaamoon (29 % vastaajista). Li-
saksi osa asiakkaista saa tietoa Ohjaamosta netin tai mm. sosiaalisessa mediassa tai ul-
kotiloissa olevien mainosten kautta (13 %).

Ohjaamoasiakkuus on usein moneen kayntikertaan perustuva pidempijaksoinen prosessi.
Vastaajista suurin osa oli kdynyt Ohjaamossa edellisen puolen vuoden aikana myds aiem-
min, ja pienemmalla osalla (29 %) palautteen antajista kaynti oli ensimmainen. Myds en-
simmaisen kerran Ohjaamossa kayneiden kohdalla Ohjaamoasiakkuus saattaa jatkua en-
simmaisen kayntikerran jalkeen.

Vastaajista selvasti suurin osa (82 %) sai neuvontaa tai ohjausta henkilokohtaisesti ja lo-
put 18 % ryhméatoimintana. Ennakkoon ajan kaynnille oli varannut 60 % vastaajista ja 40
% saapui ilman ajanvarausta. Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa niin yksil6-
kuin ryhmakaynnille tulleista huomattavan suuri osa (80 %) oli varannut ajan ennalta. Mui-
den teemojen osalta niin opiskeluihin (70 %) kuin tydhon ja yrittajyyteen (60 %) liittyvissa
asioissa selkeasti suurempi osa oli varannut ajan jo ennalta, kun otetaan huomioon vain
yksildkaynnille saapuneet.

Nuorten kokemukset ja hyodyt Ohjaamotoiminnasta

Asiakkaiden ndkdkulmasta Ohjaamoiden toiminta on koettu hyvin osuvaksi asiakas-
tarpeisiin ndhden ja nuoret ovat saaneet Ohjaamosta vastauksia ongelmiinsa. Vuoden
2019 kevaan kyselyn vastaajista lahes kaksi kolmasosaa koki saaneensa (63 %) erit-
tain hyvin hakemaansa tietoa ja tarvitsemaansa tukea. Neljannes vastaajista koki saa-
neensa ainakin osittain tarvitsemaansa tietoa ja tukea. Tyytyvaisten vastaajien osuus
on ollut paapiirteissdan samalla tasolla myds aiempina vuosina. Kaikista tyytyvaisim-
pia asiakkaista olivat yksilokaynnille ja ilman ajanvarausta tulleet. Tyytyvaisyys oli hie-
man heikompaa 20-vuotta tayttaneilla ilman toisen asteen tutkintoa tai peruskoulun
paattétodistusta olevilla seka ryhmatoimintaan osallistuneilla. Erot eri asiakasryhmien
tyytyvaisyydessa olivat kuitenkin pienia, mika viittaa siihen, etta erilaisten nuorten tar-
peita kyetdan huomioiman toiminnassa.
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Sain tarvitsemaani tietoa ja tukea

Kaikki vastaajat (n=742)
llman toisen asteen tutkintoa (n=136) -
Visiokaynti (n=607)
Ryhmétapaaminen (n=132)
Ajanvarauksen kanssa (n=444) 62 % 35%
Ilman ajanvarausta (n=295) 65 % 31%
Tyéton tysnhakia (n=420)
Opiskelija tai toissa (n=248) 65 % 31%
Vieraskieliset (n=64) 63 % 36 % o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

M Tdysin samaa mieltd W Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eika eri mieltd W Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mielta

Kuva 18. Ohjaamoiden vuoden 2019 asiakaspalautekyselyn tuloksia asiakasryhmittéin asiakkai-
den saaman tiedon ja tuen osuvuudesta suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Lédhde: Kohtaamo —
Ohjaamoiden asiakaspalautekysely 2019.

Ohjaamoissa myds toiminnan asiakaslahtbisyys ja asiakkaiden omat vaikutusmahdollisuu-
det on koettu asiakkaiden nakékulmasta hyviksi. Ohjaamoasiakkaista selvasti suurin osa
on ollut tyytyvaisia (71 % erittain tyytyvaisia ja varsin tyytyvaisia 25 %) tapaan, jolla heidan
ajatuksiaan ja toiveitaan on kuultu ja otettu huomioon. Lisaksi Iahes kaikki vastaajat (92 %
tyytyvaisia) ovat olleet tyytyvaisia siihen, miten he ovat saaneet osallistua itsedan koske-
vien paatosten tekemiseen. Vieraskieliset kokivat muita harvemmin saaneensa osallistua
ohjauksessa itsedan koskevien paatésten tekemiseen.
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Ohjaaja kuunteli ajatuksiani ja toiveitani

Kaikki vastaajat (n=743) 71 % 25 %
Ilman toisen asteen tutkintoa (n=138) 66 % 30 %
Yksilokdynti (n=609) 73 % 23 %
Ryhmatapaaminen(n=132)
Ajanvarauksen kanssa (n=446)
liman ajanvarausta (n=294)
Tyoton tyonhakija (n=419)
Opiskelja tai toissa (n=250)
Vieraskieliset (n=63) 68 % 29 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eikd eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mieltd

Kuva 19. Ohjaamoiden vuoden 2019 asiakaspalautekyselyn tuloksia asiakasryhmittéin asiak-
kaan ajatusten ja toiveiden huomioimisen onnistuneisuudesta. Ldhde: Kohtaamo — Ohjaamoiden
asiakaspalautekysely 2019.

Sain osallistua itseani koskevien paatosten tekoon

Kaikki vastaajat (n=743)
llman toisen asteen tutkintoa (n=138)
Vksilokaynti (n=608)
Ryhmatapaaminen (n=132) 58 % 27 %
Ajanvarauksen kanssa (n=445) 69 % 24 %
Ilman ajanvarausta (n=295) 67 % 23%
Tyston tydnhakija (n=420)
Opiskelija tai t6issd (n=249) 68 % 20 %
Vieraskieliset (n=64) 59 % 34 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

M Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd ™ Ei samaa eikd eri mieltd ® Jokseenkin eri mieltd ™ T&ysin eri mieltd

Kuva 20. Ohjaamoiden vuoden 2019 asiakaspalautekyselyn tuloksia asiakasryhmittéin asiakkai-
den osallistamisesta asiakasta koskevien péétdsten tekoon. Lédhde: Kohtaamo — Ohjaamoiden
asiakaspalautekysely 2019.
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Ohjaamoista saatu ohjaus on kokonaisuutena koettu hyvin onnistuneeksi. Vuoden 2019
kevaalla keskimaarainen arvosana oli 9,2 (kouluarvosana-asteikolla 4—10), mika vastaa
aiempien vuosien asiakaspalautekyselyiden tasoa. Kaikista tyytyvaisimpia olivat henkil6-
kohtaiseen tapaamiseen osallistuneet, joille on voitu raataldidysti antaa asiakastarpeen
mukaista palvelua ja ohjausta. Lisdksi nuoremmat asiakkaat kokevat ohjauksen keskimaa-
rin hieman onnistuneemmaksi kuin vanhemmat ikaryhmat. Ohjaamoiden valilla on pienia
eroja keskiarvoisessa arvosanassa, mutta kaikkien Ohjaamoiden kohdalla ohjauksen on-
nistuneisuus on saanut keskimaarin hyvan arvosanan valilla 8,85-9,58. Asiakkaiden koke-
muksien perusteella ohjaus toimii hyvin suhteessa nuorten tarpeisiin.

Keskiarvosana ohjauksen onnistuneisuudesta ikdaryhmittain
vuonna 2019

10,00 9,44 9,23 9,21 875
8,00
6,00
4,00
18 tai alle 19-23 24-29 29 tai yli

Kuva 21. Ohjaamoiden vuoden 2019 asiakaspalautekyselyn tuloksia ikdryhmittéin ohjauksen on-
nistuneisuudesta. Ladhde: Kohtaamo — Ohjaamoiden asiakaspalautekysely 2019.

Ohjaamotoiminnan monialaisella yhteistydlla tavoitellaan erityyppisia hyotyja asiakkaille.
Asiakkaan oman kokemuksen nakokulmasta hydtyjen oletetaan nakyvan esimerkiksi siina,
etta asiakkaalle 16ydetdan ratkaisu palvelutarpeeseen, ja asiakas kokee ohjautuvansa pal-
velutarpeen mukaiseen palveluun, asiakkaan oma luottamus paranee oman tilanteen ke-
hittymiseen ja asiakkaan tulevaisuuden tavoitteet ja suunnitelmat selkeytyvat.

Asiakkaiden tulevaisuudensuunnitelmien selkeytymiseen on Ohjaamotoiminnassa pystytty
vaikuttamaan varsin laajasti asiakaspalautteen mukaan. Vuosien 2017-2019 aikana asia-
kaspalautteen vastaajista 77-86 % on kokenut tulevaisuuden suunnitelmiensa selkiyty-
neen, ja noin kolmasosa vastaajista koki suunnitelmien selkiytyneen merkittavasti. Ohjaa-
moissa on siis pystytty auttamaan nuoria hahmottamaan, mihin suuntaan nuori haluaa, ja
mihin hanen kannattaa lahtea kehittdmaan itsedan. On kuitenkin huomioitava, ettd Ohjaa-
moissa on palautteen mukaan myds nuoria, joiden kohdalla suunnitelmien selkeytyminen
on ollut palautteen ajankohtana vahaisempaa3, ja saattaa vaatia pitkakestoisempaa henki-
I6kohtaista raatalditya tukea. Ohjaamokaynti on vuoden 2019 vastausten perusteella sel-
kiyttanyt eniten vieraskielisten suunnitelmia. Ryhmatoimintaan osallistuneet seka yli 20-
vuotiaat ilman toisen asteen tutkintoa tai peruskoulututkintoa olevat ovat kokeneet suunni-
telmien selkiytyneen hieman vahemman kuin muut.
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Tulevaisuuden suunnitelmani selkeytyivat

Kevat 2019 (n=749) 33% 46 %
Syksy 2018 (n=490) 33% 45 %
Kevat 2018 (n=400) 37 % 49 %
Syksy 2017 (n=343) 31% 47 %
Kevat 2017 (n=208) 37 % 45 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eika eri mielta M Jokseenkin eri mieltd M Tdysin eri mielta

Kuva 22. Ohjaamoiden asiakaspalautekyselyn (vuodet 2017-2019) tuloksia tulevaisuuden suun-
nitelmien selkeytymisesta. Ldhde: Kohtaamo — Ohjaamoiden asiakaspalautekysely 2019.

Luottamus ty6- tai koulutuspaikan 16ytymiseen lisadntyi

Kevit 2019 (n=749) 38% 2%
Syksy 2018 (n=490) 39% 40 %
Kevit 2018 (n=400) 2% 43%
Syksy 2017 (n=343) 2% 39%
Kevat 2017 (n=208) 34 % 42 %
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

B Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Ei samaa eika eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mielta

Kuva 23. Ohjaamoiden asiakaspalautekyselyn (vuodet 2017-2019) tuloksia luottamuksen lisdén-
tymisesté tyo- tai koulutuspaikan I6ytymisen suhteen. Léhde: Kohtaamo — Ohjaamoiden asiakas-
palautekysely 2019.
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Ohjaamokaynnilla on pystytty lisddmaan myos luottamusta ja uskoa ty6- ja koulutuspaikan
I6ytymisen suhteen. Vuosien 2017-2019 aikana 75-85 % palautekyselyyn vastanneista
asiakkaista kokee, ettd luottamus on parantunut vahintaan jonkin verran tai paljon. Ohjaa-
moissa on kyetty tarjoamaan palvelua, tuomaan esille vaihtoehtoja ja tarjoamaan ratkai-
suja luottamuksen vahvistamiseksi. Vuoden 2019 kyselyn osalta luottamus kasvoi eniten
vieraskielisten keskuudessa ja vahiten niiden kohdalla, jotka osallistuivat ryhmatoimin-
taan.

Kokonaisuutena nuorten kokemukset Ohjaamoista ovat olleet suurelta osin positiivisia, ja
saatu palvelu on vastannut varsin laajasti nuorten odotuksia. Liséksi asiakaskokemusten
perusteella Ohjaamoissa huomioidaan paaosin hyvin toiminnan asiakaslahtoinen ja asia-
kaskohtaisiin tarpeisiin raataloity toimintatapa. Ohjaamotoiminnan on nuorten kokemusten
mukaan koettu olleen myds hyddyllista ja omaa tilannetta edistadvaa suurelle osalle asiak-
kaista. On huomioitava, ettd palautetiedon kautta saadaan ndkemysta vain osalta Ohjaa-
moasiakkaista. Kolmeen vuoteen ulottuvalla tarkastelujaksolla Ohjaamoiden hyddyt on
kuitenkin koettu vastanneessa asiakasjoukossa hyvin samalla tavalla, mika kielii siita, etta
my0s laajemmin eri asiakkaiden kohdalla Ohjaamotoiminta koetaan positiivisesti. Silti
asiakaspalautteen perusteella toimintaa voidaan edelleen kehittaa ja lisatd kohderyhman
kokemaa hyotya. Nuoret tunnistavat Ohjaamotoimintaan liittyen kehittamistarpeita mm.
aukioloaikojen laajentamiseen, palvelujen saatavuuteen ja laaja-alaistamiseen, resurssien
riittavyyteen, henkilékohtaisen neuvonnan lisddmiseen, Ohjaamoiden markkinoinnin ja na-
kyvyyden parantamiseen sekd mm. ajanvarausjarjestelmien ja puhelinpalvelujen kehitta-
miseen liittyen.

3.5 Monialaisuus ja -ammatillisuus Ohjaamoissa
tyoskentelevien nakokulmasta

Kokonaisvaltainen kohtaaminen nuorten lahtokohdista

Tapaustutkimukset nostavat esiin havaintoja Ohjaamotoiminnan positiivisista vaiku-
tuksista Ohjaamoissa tydskentelevien tyootteeseen, tydnkuviin seka tydskentelyyn
nuorten kanssa. Ohjaamoty® nahdaan hyvin erityispiirteisend toimintaymparistdna,
jonka keskidssa on nuoren kohtaaminen, jossa nuoren hyvinvointia ja toimintakykyyn
vaikuttavia tekijoita tarkastellaan kokonaisuutena. Ratkaisu nuoren tarpeisiin pyritaan
Idytdmaan nuoren omista I&htdkohdista, ja nain ollen 16ytdmaan kestavia ratkaisuja,
joihin nuori on valmis sitoutumaan. Kokonaisvaltaisuus motivoi Ohjaamossa tydsken-
televia tydntekijoitéd seka verkostotoimijoita. Asiakkaan eldmantilannetta ei arvioida
vain yksittadisen organisaation vastuualueen nakokulmasta, vaan kokonaisuutena eri
organisaatioiden vastuualueiden nakékulmasta. Nuorten asiasta tulee yhteista tyota,
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jossa organisaatioiden raja-aidat madaltuvat. Nuoren palveluprosessia voidaan seu-
rata ja joustavasti raataldida ja muovata asiakkaan tarpeen ja tilanteen kehityksen
mukaisesti.

Ohjaamoissa tyoskenteleville tama tarkoittaa mm. palvelutarpeiden arvioinnissa ja
asiakasprosessin edistamisessa tiivimpaa eri alojen yhteistyéta, ymmarryksen lisaa-
mista eri alojen palveluista ja niiden tavoitteista ja toimintatapojen kehittamista asi-
assa. Esimerkiksi palvelutarpeen kartoituksessa henkilokohtaisessa tapaamisessa ei
TE-toimistoissa kiinnitetd samalla tavalla asiakaskohtaisesti huomiota ty6llisyysasioi-
den lisdksi myds esimerkiksi asunto-, velka- ja terveysasioihin kuin Ohjaamoissa. Asi-
akkaan palveluprosessi pyritdan suunnittelemaan alusta alkaen monialaisesti. Ohjaa-
mossa on laajennettu perinteista asiantuntijan osaamisalueeseen liittyvaa tyénkuvaa
seka lisddmaan tyontekijdiden tyota eri alojen osaajien kanssa. Kokonaisvaltainen
kohtaaminen mahdollistaa nuoren kiinnittymisen palveluihin. Esimerkiksi TE-toimisto-
jen tai Kelan velvoittavat tapaamiset mahdollistavat nuoren kohtaamisen, ja kokonais-
valtaisuudella voidaan edistda nuoren luottamuksen syntymista palvelujarjestelmaa
kohtaan.

Moniammatillisen osaamisen saavutettavuus

Yleisesti koetaan, ettd Ohjaamoissa tydskentelee osaavaa tydvoimaa, ja tarjolla on
toisiaan taydentavaa erityisosaamista joko Ohjaamossa tai sen verkostossa. Osaami-
nen on matalalla kynnyksella Ohjaamossa tydskentelevien seka asiakkaiden hyédyn-
nettavissa. Ohjaamotoimijat tuntevat toisensa ja voivat ohjata nuoren ammattilaiselle,
jonka tydotteen he tuntevat, ja jonka he voivat arvioida sopivan nuoren tarpeeseen.
Ohjaamo tilana antaa mahdollisuuden konsultoida kollegaa, ja tydparitydskentelyn
avulla varmistetaan, ettei oman osaamisen rajoja tarvitse ylittda. Asiakasprosesseja
voidaan edistda nopeammin ja palveluihin paasy sujuvoituu, kun palvelut ja toimijat
tunnetaan, ja ohjaukseen on muodostunut toimivat kaytannét. Palveluihin voidaan va-
rata vastaanottoaikoja tai nuori voidaan ohjata paivystysajalle ja nuoren etenemista
palveluprosessissa on mahdollista seurata, kun tyéskennellddn samoissa tiloissa. Oh-
jaamotoimijoiden ja toimintatapojen tunteminen lisda luottamusta nuoren palvelupro-
sessin laatuun ja osuvuuteen Ohjaamossa tyoskentelevien nakdkulmasta seka nuo-
ren pysymiseen palvelussa.

Mahdollisuus hyddyntdd monialaista verkostoa ja moniammatillista osaamista tukee
tydn tekemista ja motivoi oman osaamisen vahvistamiseen, silla kaikkea ei tarvitse
tehda ja osata yksin vaan voi toimia osana asiantuntijaverkostoa. Moniammatillinen
tydymparistd parantaa myds tydntekijdiden ymmarrysta siitd, mihin eri tahoihin asia-
kas voidaan jatko-ohjata. Kun tunnetaan verkosto, voidaan eri osapuolten osaamista
kayttda paremmin hyvaksi asiakasratkaisun tuottamisessa. Samalla saadaan tietoa ja
lisdymmarrysta siité, mita tietoa nuorten kanssa tydskennellessa tarvitaan, ja miten
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nuorta pystytdan ohjaamaan entistd osuvammin. Suhteiden yllapitaminen ja kehittdmi-
nen yhteistydverkoston kanssa on osa arkipaivan ty6ta. Ohjaamossa tydskentelevat
toimivat linkkind emo-organisaatioihinsa tuoden asiantuntemusta, valittaen viestia ja
sujuvoittaen asiakasohjausta. Toisaalta on myds huomioitava monialaisen verkoston
ja moniammatillisen tydon optimaalinen laajuus ja syvyys. Yhteistydn ja moniammatilli-
suuden luonne muuttuu, mikali toimijoiden maara kasvaa. Keskeista monialaisuuden
ja -ammatillisuuden hyédyntamisessa on toiminnan jatkuvuus ja yhdessa sovitut peli-
saannot.

Epaformaali, joustava ja kokeileva tyoymparisto

Asiakastyon ohella tiimityd ja kehittamistyd ovat merkittava osa tydnkuvaa. Erilaiset
yhteistydn muodot ovat toisaalta valttamatonta yhteisen tydn yhteensovittamiseksi,
toisaalta se tarjoaa mahdollisuuksia uusien ja vaikuttavien moniammatillisten ja -alais-
ten ratkaisujen kayttddnottoon seka tydntekijéiden tiedollisten valmiuksien parantami-
seen kokonaisvaltaisen tydotteen toteuttamiseksi. Ohjaamoymparistdssa uusien toi-
mintamallien, -tapojen ja tuotteiden kehittdmista on edistanyt mahdollisuus joustavasti
etsia ja kokeilla moniammatillisesti erilaisia ratkaisuja nuorten palveluiden ja palvelu-
prosessien toteuttamiseen. Epaformaalit keskustelut seka kehittdmisryhmat ja -paivat
ovat tarkeita sillanrakentajia eri ammattiryhmien yhteisen kielen, tavoitteiden ja luotta-
muksen rakentamiseksi ja toisten tydotteen ymmartamiseksi.

Organisaatioiden erilaiset tavoitteet, toimintatavat, sédnnét ja normit

Ohjaamossa edustettuina olevien organisaatioiden ja toimialojen erilaiset tavoitteet,
toimintatavat ja rajaukset heijastuvat moniammatilliseen tydhon Ohjaamossa, mika
vaatii jatkuvaa yhteensovittelua. Usean esimiehen alaisuudessa toimiminen on erityi-
nen haaste tilanteissa, joissa eri toimijoiden toimintatapoja ja tavoitteita ei ole Ohjaa-
motydn suhteen asetettu riittdvan selvasti. Ohjaamossa tydskentelyn luonne on eri-
tyislaatuista suhteessa ns. perustyéhon ja sovitut johtamisen kdytannot eivat usein
istu automaattisesti Ohjaamoymparistdon. Tama asettaa haasteita Ohjaamotydnteki-
jéiden esimiehille sovittaa Ohjaamossa tydskentelevan alaisensa johtaminen suh-
teessa muihin muissa tydymparistossa tydskenteleviin. Emo-organisaatioissa ei valt-
tamatta tunneta Ohjaamotoiminnan luonnetta, mika saattaa aiheuttaa tarpeettomia
tyétehtavia tai rajata Ohjaamotydn toteuttamista Ohjaamon tavoitteiden mukaisesti.
Ohjaamossa tydskentelevilla on yhteensa lukuisia esimiehia, mika aiheuttaa kan-
keutta toiminnan jarjestamisessa tilanteissa, joissa esimiehiltd on erikseen kysyttava
lupa tai resursseja toiminnalle. Toisistaan poikkeavat kaytannét emo-organisaatioissa
voivat tuntua Ohjaamossa tydskentelevien ndkdkulmasta epaoikeidenmukaisilta, mi-
kali niitd ei Ohjaamotydn kannalta ole perusteltavissa. Tama koskee myos erilaisia
palkkausjarjestelmia, jotka eivat valttdmatta ole Ohjaamossa tydskentelevien kesken
linjassa ottaen huomioon tyénkuvat.
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Ohjaamoiden vapaamuotoinen, joustava ja kokeileva toimintatapa soveltuu vaihtele-
vasti eri hallinnonalojen toimintatapoihin ja tydnkuvaan. Erilaiset vaatimukset esimer-
kiksi viranomaistyon ja muun Ohjaamotyon nahdaan toisaalta nuoren asiaa edista-
vana rikkautena, mutta toisaalta myds hidastavan nuoren asian edistamista sutjak-
kaasti ns. byrokratiaan hukkaantuvan ajan vuoksi. Tydn luonne heijastuu myds tyén
erilaisiin jarjestamisen tarpeisiin Ohjaamossa tydskentelevien valilla Ohjaamotydssa.
Esimerkiksi viranomaisvastuulla Ohjaamossa tydskentelevien tyonkuviin kuuluu kes-
keisesti viranomaiskirjaukset, joilla nuoren asiaa voidaan edistda. Epaformaalissa Oh-
jaamoymparistdssa, jossa tydntekijan ovelle tuleminen milloin vain on tarkea osa tie-
donvaihtoa ja vuorovaikutusta, jatkuvat keskeytykset hairitsevat tyérauhan saamista
kirjaustehtaviin. Tydhyvinvoinnin varmistamiseksi Ohjaamoymparistdssa on tarpeel-
lista varmistaa mahdollisuus myds keskeytymattomaan tyéhon. Tilaresurssit ovat Oh-
jaamoiden haaste tyon suorittamisen kannalta.

Eri ammattialojen erilainen ja toisiaan tadydentava tydote nakyy toisaalta ammattiyl-
peytend, toisaalta tdma saattaa aiheuttaa joustamattomuutta yhteisten tyokaytantdjen
luomiseen, mikali riittdvaa luottamuksen tasoa ei ole muodostunut koskien yhteista ta-
voitetta, ja johtamiskaytannét eivat yhteiskehittamista tue. Erityisesti havaittavissa on
ristipainetta nuorisotydn seka tyodllisyyden tahtaavan toiminnan osalta. Ohjaamoissa ei
esimerkiksi lahes poikkeuksetta toteuteta yhtenaista palvelutarpeen kartoitusta, vaan
alkukartoitus tehdaan epamuodollisesti, ja kukin Ohjaamossa tydskenteleva toteuttaa
kartoitusta tydotteensa mukaisesti ilman yhteisesti jaettuja kirjauksia. Yhteisten toi-
mintatapojen ja kirjausten puuttuminen heikentda mahdollisuuksia nuoren toimintaky-
vyn ja tavoitteiden seurantaan moniammatillisesti.

Erilliset tieto- ja seurantajarjestelmat

Monialaisessa yhteistydssa keskeisin arjen haaste on Ohjaamotoimijoiden ja verkos-
tossa olevien toimijoiden erilliset asiakastilastointi- ja muut tiedonhallintajarjestelmat.
Tilastointi on sirpaleista, ja asiakkaista ei saada yhteisen jarjestelman kautta tietoa,
vaan tieto on hajallaan. Tama vaikuttaa tiedonkulkuun ja asiakasprosessien edistami-
seen. Lisaksi tydta hankaloittavat myos eri organisaatioiden erilliset asiantuntijatyota
tukevat jarjestelmat, kuten eri toimijoiden erilliset kalenterit. Ohjaamoissa tyénteon su-
juvuus hankaloituu, kun asiakkaalle ei voida varata toisen toimialan asiantuntijalta ta-
paamisaikoja suoraan sahkdisesti. Yhteinen tyoskentely Ohjaamossa mahdollistaa
erilaisia tiedonvaihdon tapoja. Erityisesti hankalaksi koetaankin tiedonvalitys ohjauk-
sessa Ohjaamon ulkopuoliseen verkostoon. Kattavan kuvan saaminen nuoren tilan-
teesta vaati vaivaa ja usein nuoren aktiivisuutta. Tilannetta hankaloittaa se, ettd usein
Ohjaamon ulkopuolelle ohjaamisessa on usein kyse (mielen)terveyspalveluiden saa-
misesta, joihin on pitkat jonot. Tdma aiheuttaa Ohjaamotydntekijdille lisatyota, kun tar-
vittavaa tietoa ei ole saatavissa asiakkaan tilanteen edistymisestd, eikd asiakasta pys-
tyté tukemaan oikea-aikaisesti ja tehokkaasti.
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Itsensa johtamisen haasteet

Ohjaamo on vaativa tydymparistd, joka vaatii vahvoja itsensa johtamisen taitoja, sosi-
aalisia taitoja, vankkaa oman ammattialan osaamista seka palveluverkoston tunte-
musta. Ohjaamossa tydskennelldan etdalla esimiehesta ja oman alansa ammattilai-
sista. Ohjaamossa ty0skentelevat saattavat toimia ammattialansa ainoina asiantunti-
joina Ohjaamoymparistossa. Tyontekijan tulee olla itseohjautuva epaformaalissa ym-
paristossa I0ytamaan ja kyselemaan ratkaisuja ympariltdan Ohjaamosta tai toimijaver-
kostosta. Omien osaamisen rajojen tunnistaminen nuoren parhaan palvelun varmista-
miseksi koetaan haastavana. Matalan kynnyksen palvelupisteissa nuori saattaa lahes-
tya milla asialla vain, ja nuoren tilannetta tulisi kyeta lahestymaan kokonaisvaltaisesti.
Emo-organisaation esimiehelld ei useimmiten ole kdytannén kokemusta Ohjaamotyon
luonteesta, ja esimiehen tuki saattaa jaada ohueksi. Sen sijaan Ohjaamon yhteinen
ty6 ja toimintatavat saattavat aiheuttaa ristipainetta suhteessa oman emo-organisaa-
tion tavoitteisiin erityisesti asiakastyon ja kehittamistydn tasapainoittelussa. Ohjaa-
moissa tehdaan hyvin paljon kehittdmisty0ta asiakasrajapinnassa tydskentelevien ta-
holta, ja ohjaamomaista tydymparistéa kuvastaa kehittdmisinto, mutta toisaalta myos
tydntekijoille valuvat kehittamis- ja viestintatehtavat. Iltsensa johtamisen taitoja tarvi-
taan myos hallitsemaan jatkuvia keskeytyksia, jotka kuuluvat epaformaaleihin tapoihin
edistaa nuoren asiaa. Ohjaamomainen toimintatapa on henkilékohtaisiin kontakteihin
ja verkoston tuntemiseen perustuvaa, mika vaatii jatkuvaa yhteytta alueen palvelu-
kenttaan.

Tyontekijoiden vaihtuvuus

Monialaiselle yhteistyodlle suuri haaste suuressa osassa Ohjaamoita on ollut asiantun-
tijoiden ja Ohjaamon johdon tihea vaihtuvuus, mita on tapahtunut paljon viime vuosina
erityisesti ESR-projektien paattymisen jalkeen vuoden 2018 alusta. Lisaksi Ohjaamo-
ty6ta tehdaan merkittavissa maarin maaraaikaisella hankerahoituksella. Monialaisen
yhteistydn toimivuudelle on tarkeaa, etta tyontekijat Ohjaamossa seka verkostossa
tuntevat toistensa tyGskentelytavat, tyontekijdiden valille muodostuu yhteisesti sovit-
tua toimintatapoja ja keskindinen luottamus vahvistuu. Lisdksi asiakastydn ja asiakas-
prosessien sujuvuuden kannalta tarkeaa on, ettd asiakkaasta vastaava henkilo ei
vaihdu kesken asiakasprosessin. Pitkaaikaiset tydsuhteet koetaan tarkeaksi, silla
henkildston vaihtuvuus rikkoo jo toimivaa yhteistydsuhdetta tydntekijoiden valilla ja
vuorovaikutussuhdetta asiakkaaseen.

Ohjaamon rooli alueen palvelujarjestelmassa

Ohjaamoiden rooli alueen palvelujarjestelmassa vaihtelee. Yleisesti Ohjaamon rooli
on viela useassa kunnassa haussa, ja Ohjaamon ulkopuolisella monialaisella verkos-
tolla ei ole taysin ymmarrystd Ohjaamon roolista ja osaamisesta. Ohjaamon tydyhtei-
s0lla ei ole kaikissa tapauksissa osaamista ja/tai resursseja auttaa kaikkia nuoria, joita
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ohjataan Ohjaamoon alueen muista palveluista. Ohjaamo saattaa olla ainut paikka,
josta nuorelle on mahdollista hakea kannattelua, jos muualla resurssit ovat tukossa.
Esimerkiksi sosiaaliohjauksen tai psykososiaalisen tuen osaaminen saattaa Ohjaa-
moissa olla vahaistad. Tama tuottaa haasteita Ohjaamossa tydskenteleville.

Monessa kunnassa on olemassa oleva Ohjaamoon kytkeytyva yhteistydverkosto,
jossa on mukana Ohjaamoiden kannalta keskeisia alueen toimijoita. Tama ei ole kui-
tenkaan tarkoittanut viela aitoa yhdessa tekemista. Toimijoita monilla Ohjaamoalueilla
on paljon, mutta toiminta tarvitsisi tiivistdmista ja yhdensuuntaistamista, jotta toimivia
palveluketjuja saataisiin aikaiseksi sekad ennaltaehkaisevaa toimintaa kehitetyksi.
Haaste osassa alueista on esimerkiksi se, etta valimatkat ja kulkuyhteydet saattavat
olla pitkat eteldisintd Suomea lukuun ottamatta, jolloin toimijat eivat tunne ja kohtaa
toisiaan, ja toisaalta nuorten on vaikea paasta palveluiden dareen. Naissa tapauk-
sissa mm. asiakkaan saattaen vaihto on hankala jarjestaa. Yhteistydverkostojen toimi-
vuus on kehitysta vaativa asia Ohjaamoiden tyon sujuvuuden ja vaikuttavuuden kan-
nalta.

Ohjaamotydntekijdiden osalta huolta liittyy siihen, miten varmistetaan, ettei Ohjaa-
moissa tehda ristikkaista tyéta muiden toimijoiden kanssa. Riski saattaa realisoitua
esimerkiksi TYPin ja Ohjaamon valilld seka silloin, kun TE-toimistosta ohjataan osto-
palveluihin, kuten tydhénvalmennukseen, ja samanaikaisesti asiakkaalla voi olla etsi-
van nuorisotydntekijan kanssa asioita kasittelyssa. Tydntekijdiden tydresurssien kan-
nalta keskeista on pyrkia valttamaan paallekkaista tyota ja sekaannuksia.

Koordinaation ndkemys moniammatillisista kaytannoista

Moniammatillisten kaytantdjen nykytilannetta on mahdollista tarkastella syksylla 2019
toteutetun Ohjaamoiden koordinaatioille osoitetun itsearviointikyselyn kautta. Taman
perusteella tydntekijéiden tydnkuvat on sovittu yhteisesti Ohjaamon ja emo-organisaa-
tioiden kesken. Ohjaamoissa on laajasti huomioitu monialaisen oppimisen mahdollis-
taminen ja yhteistydn seka osaamisen kehittdminen, mita tydntekija- ja tilaresurssit tu-
kevat. (Kohtaamo — Itsearviointikysely 2019)
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Ohjaamokoordinaation ndkemykset moniammatillista tyota
koskeviin vditteisiin

Ohjaamomme tyontekija- ja tilaresurssit mahdollistavat
monialaisen yhteisen tydskentelyn asiakastapaamisissa.

Kaikki tyontekijat saavat kayttaa aikaa yhteistyon ja
yonteryar se yiad atkaa yntestyon 63% 33% 4%
osaamisen kehittamiseen.

Ohjaamolla on saanndllisesti tiimipalavereja, jotka
mahdollistavat monialaisen oppimisen.

Tventekiisiden tvénkuvat ittu tventekii
_ Lyontekyoiden tyonuvar on sovirt tyonteran 45% 27% 29%
esimiehen, Ohjaamon paallikon seka tydntekijan kanssa.

Kullakin tyontekijalla on kirjattu tyonkuva, johon on
kuvattu myds Ohjaamon yhteinen ty6tapa.

63% 33% 49

76% 22% 29

27% 63% 10%

0% 50 % 100 %

M Edistynyt W Alkava ® Puuttuva

Kuva 24. Ohjaamokoordinaation ndkemykset moniammatillista tyété koskeviin vaitteisiin. Lahde:
Kohtaamo - Itsearviointikysely 2019.

3.6 Ohjaamot katalyyttisen validiteetin
mahdollistajina

Tassa luvussa on tarkasteltu Ohjaamoiden toimintaa sisalta pain. Tavoitteena on ollut
nostaa esiin nakokulmia, jotka nayttaisivat kuvaavan Ohjaamoiden piirteita, joiden
kautta niiden erityisluonne piirtyy nakyville. Luvun ensisijaisina havaintoaineistoina
ovat olleet Hameenlinnan ja Tampereen Ohjaamot, joissa on pidetty kaikkiaan kaksi
dialogista tyopajaa, joihin osallistui kaikkiaan 90 osallistujaa ja ryhmahaastattelut, joi-
hin on osallistunut kaikkiaan 30 Ohjaamotoimijaa, sekd 32 Ohjaamoasiakkaan alku-
vaiheen ohjaajilta saadut tiedot. Tehtyja havaintoja suhteutetaan Ohjaamotoiminnasta
kaytavaan kehittdmiskeskusteluun ja vaikuttavuustutkimuksen haasteisiin.
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3.6.1 Katalyyttinen validiteetti?s

Ohjaamoiden asiakkaat, nuoret ja nuoret aikuiset, ovat elamantilanteessa, jossa keskeista
on siirtyminen aikuisuuteen, omien tavoitteiden pohtiminen ja selkiyttdminen, ja joskus uu-
delleen suuntaaminen. Vaikka tydohon ja koulutukseen liittyvat asiat ovat vahvasti esill3,
niin "ei lahdeta vain tyd edelld” (Ohjaaja, Hdmeenlinna). Tydhon tai koulutukseen sijoittu-
minen on pikemminkin pitkan tahtaimen tavoite ja toteutuu sikali, mikali elamantavoittei-
den selkiyttdmisessa paastaan eteenpain.

Ohjaamoiden tydn ydinta on nuorten tukeminen kokonaisvaltaisesti niin, etta siirtymi-
nen aikuisuuteen mahdollistuu. Joskus tdma onnistuu lyhyessa ajassa, joskus vaadi-
taan pi-dempi aika. Ohjaamot ovat palvelumuoto, jonka ydin tulee vain osittain tavoite-
tuksi tar-kastelemalla tydhon tai koulutukseen sijoittumisia. Kyse on lisaksi yksilolli-
sesti vaihtele-vasta tyootteesta, jossa myds hyvan palveluprosessin tavoitteet vaihte-
levat asiakkaasta toiseen. Siten Ohjaamoiden asiakasprosessien kuvaaminen edellyt-
tda myos erilaisten "valitavoitteiden” tai valitulosten huomioon ottamista.

Tyollisyydenhoidon vaikuttavuustutkimuksen nakékulmasta Ohjaamoiden asiakastyon
luonne ei ole sindnsa ainutlaatuinen. Esimerkiksi tydvoimapalvelut ja eritoten tyds-
kente-leminen tydénhakijoiden kanssa, joilla on jollain tapaa haasteellinen elamanti-
lanne, ovat jatkuvasti tekemisissa sen valttamattdmyyden kanssa, etta valittéman tyo-
hon- tai koulu-tukseen sijoittumisen sijaan on ryhdyttava tydstamaan tyollistymisen
edellytyksia ja pal-veluprosessi pitkittyy ja monivaiheistuu. Jotta tdma tarpeellinen tyé
tulisi tunnistetuksi ja tunnustetuksi myds vaikuttavuustutkimuksessa, on syntynyt yri-
tyksia kuroa umpeen yksi-l6lahtoisen (idiograafisen) ja sosiologisen tai ryhméatarkaste-
luldhtdisen (nomoteettisen) vaikuttavuustutkimuksen valista kuilua.

Tybelamatutka ja siihen laheisesti littyva Kompassi seka muut asiakasprosessin kul-
kua mittaavat valineet ovat esimerkkeja naista yrityksista. Naiden menetelmien kay-
tosta on saatu lupaavia tuloksia esim. Pirkanmaan tydllisyyskokeiluissa, Ohjaamoissa
ja myos TE-toimistojen asiakastydssa. Kuitenkaan menetelmien systemaattiseksi ke-
hittdmiseksi ei ole toistaiseksi viritetty riittavan laaja-alaista tutkimusta, joka auttaisi
identifioimaan asiakaspalveluprosessin oleelliset elementit, integroimaan menetel-
mien kayton asiakastydsta johtamiseen asti ja tukemaan vaikuttavuuden etappien
seurantaa.

15 Katalyyttisella validiteetilla tarkoitamme téssa sitd voimaa, jolla uusi kaytantd (tassa tapauk-
sessa Ohjaamotoi-minnan mukainen monialainen yhteistyd) orientoi osallistujia uudelleen seka
fokusoi ja energisoi heitd elamanuralla ja tyollistymisprosessissa seka naiden kriittisissa siirtyma-
vaiheissa

87



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

Kysymys Ohjaamotyyppisissa palveluprosesseissa on ennen kaikkea siita, etta pal-
velu-prosessi tukee asiakkaan kykya ottaa oma elamantilanne haltuun, "tulla oman
elamansa herraksi” (ulkoisia olosuhteita maksimaalisesti hyédyntaen). Hyvan palvelu-
prosessin kriteeri on sen kyky virittda ja motivoida asiakasta kehittdmaan omaa toimi-
juuttaan. Hyva palveluprosessi on "ponnahduslauta”, jolta asiakas suuntaa tulevaan.
Stiles (1993) toteaa, etta kaytannon kehittamisen ja tutkimuksenkin patevyyden kri-
teeri on katalyyttinen validiteetti, joka tarkoittaa sitd voimaa, jolla palvelu tai kehitetty
uusi kaytanto, kuten Ohjaamo orientoi osallistujia (asiakkaita) uudelleen, fokusoi ja
energisoi siihen osallistujia. Katalyyt-tisen validiteetin ndkdkulma vaikuttaa hedelmalli-
seltd kuvaamaan asiakasty6ta, jota Ohjaamoissa tehdaan. Kyse on asiakkaiden
"energisoimisesta”, fokusoinnista eli kohdenta-misesta seuraavaan askeleeseen asi-
akkaan eldmankulussa ja liikkeelle saamisesta”. Katalyyttinen validiteetti iimenee Oh-
jaamoissa kuitenkin niille erityisella tavalla. Tassa luvussa tarkastelemme kahden Oh-
jaamon (Tampereen ja Hdmeenlinnan) toiminnan va-lossa niitd edellytyksia, joita me-
nestyksellinen katalyyttisen validiteetin toteuttaminen vaatii.

Aula - ohjaamon sydén

Ohjaamoiden keskeinen asiakaspalvelufilosofia lahtee 'matalasta kynnyksestd’ (Oh-
jaamo on helposti saavutettavissa eika sinne menemiselle aseteta ennakkoehtoja) ja
yhden luu-kun periaatteesta eli tarvittavat palvelut I6ytyvat samasta paikasta tai ne
kyetdan organi-soimaan Ohjaamosta kasin.

Ohjaamoissa korostuukin nuoren ensikohtaamisen tarkeys. Fyysisesti sita tukevat esi-
merkiksi seka Tampereella ettd Hameenlinnassa avarat aulatilat, jossa on tarjolla kah-
via tai muita virvokkeita, jotka sosiaalisesti helpottavat asiakkaan sisélle tuloa Ohjaa-
moon ja tarjoavat samalla luontevan tilan "aulaneuvojille” saada ensikosketus nuo-
reen. "Aulaneuvojat” korostavat, etta kontakti Idhtee hyvin yleisluonteisista kysymyk-
sista tyylin "Mita sinulle kuuluu” mieluimmin kuin suoraan tyo- tai koulutuskysymyk-
sista tai elamantilanteen muista haasteista. Asiakkaalle annetaan tila ja mahdollisuus
maarittda, mista asioista han haluaa keskustella tai mihin asioihin han haluaa lisaa
tietoja ja neuvoja.

Tampereen Ohjaamon Monet-tutkimustytpajassa kahden nuoren aikuisen asiakkaan
kertomus havainnollistaa tdtd Ohjaamon aulan tarkeytta. ’Janne’ (nimi muutettu) ker-
toi, ettéd haneltd jai moni asia mm. jannittdmisen takia kesken — armeija, ty6. TE-toi-
mistosta kehotettiin terveydenhuoltoon ja sieltd Ohjaamoon. Janne luuli Ohjaamon tul-
lessaan, etta se on jonkinlainen hoitopaikka, ja oli iloisesti yllattynyt, kun se olikin
paikka, jossa hanet otettiin heti ystavallisesti ja epadmuodollisesti vastaan kahveineen
kaikkineen. Saman tien 16ytyi myds paikka (Ohjaamon terveydenhoitajan kautta) Oh-
jaamossa olevaan jannittajat-vertaistukiryhmaan, ja tasta alkoi positiivinen kehitys,
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joka johti siihen, ettda Jannesta tuli vimein Ohjaamon kokemusasiantuntija ja haastat-
telun hetkelld han oli positiivisesti pohtimassa tyohon tai opiskelemaan menoa. Janne
kuvasi tatd kdannettd kaikkinensa ratkaisevaksi.

Toisen nuoren aikuisen, 'Teemun’ (nimi muutettu) kertomus havainnollistaa puoles-
taan sektoroituneen palvelujarjestelman ongelmia. Teemun tarina kattoi noin 15-vuo-
den aikana monet vaikeat vaiheet, jossa peruskoulussa alkaneen huonon kehityksen
jalkeen seurasi ladke- ja paihdeongelmia, huostaanotto, ammatillisen koulutuksen
keskeytyksia ja muita ongelmia. Teemua palloteltiin palvelusta toiseen kapeasta sek-
torinakdkulmasta, ja han oppi itselleen haitallisella tavalla manipuloimaan erillaan toi-
mivia palveluja. Vuosien kierteen katkeaminen alkoi perheen aikuisen ystavan tuesta
eraanlaisena omaishoitajana, jonka avulla I16ytyi myds kontakti Ohjaamoon. Ohjaa-
mossa Teemu paasi valittémasti Me-saation ’sata nuorta kehittdjad’ -projektiin. Teemu
kuvasi tata ratkaisevaksi kokemukseksi, jossa han paasi ensimmaista kertaa onnistu-
maan, oman tekemisen askelten kautta ja pienin askelin. Haastattelun aikana Teemu
oli Ohjaamon aulan tydntekijana palkkatuella kokemusasiantuntijana.

Aulaty6 on luonteeltaan neuvontaty6ta, mutta samalla jo jotain enemman, prosessi,
jossa nuorta ryhdytaan tukemaan alusta Iahtien, ja nuori ohjataan usein varsin pian
johonkin toimintaan, kuten tyokokeiluun tai Ohjaamossa olevaan hankkeeseen. Kon-
takti on alusta lahtien ohjauksellista ty6ta, ja se perustuu henkildkohtaiseen ohjaus-
suhteeseen asiakkaan ja ohjaajan valilla. Palveluiden tarjoaminen uusia toimintamah-
dollisuuksia avaavina liitetdan asiakaskontaktiin siis jo alusta lahtien tai asiakas ohja-
taan syventaviin palveluihin. Asiakastyontekijoiden tydote on hyvin ratkaisukeskeinen:
alusta lahtien etsitdan aktiivisesti nuorelle konkreettisia vaylia eteenpain ja tarvittavia
palveluita suunnitellaan ja kehitelladn asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

”"Aulaty6” vaikuttaakin olevan oleellisin elementti Ohjaamoiden tydssa, Ohjaamoiden
"sydan”. Samalla se on metafora Ohjaamoiden asiakastyélle ylipdatdan: Ohjaamo "on
luonnollinen paikka ottaa nuori kokonaisvaltaisesti huomioon”, kuten eras ohjaaja to-
tesi. "Aulasssa” kiteytyvat Ohjaamoiden palveluetiikka ja keskeiset tybtavat: matala
kynnys, inhimillinen kontakti ja yhdessa ratkaisujen kehittdminen. Sekd Hameenlinnan
ettd Tampereen asiakkaat ja myos asiakaspalvelijat totesivat, ettd kasvokkainen pal-
velu on tana ‘digiaika nakin’ aivan valttamatonta. Ohjaamotydntekijdiden dialogisissa
tydpajoissa aulan merkitysta korostettiin toteamalla, ettéd jopa 90 % Ohjaamoiden asi-
akkaista voidaan auttaa "aulaty6lld” ja siihen liitetyilla itsepalveluilla, muulla toimin-
nalla, kuten tydkokeiluilla ja syvennetyilla palveluilla. Onkin ilmeista, ettd Ohjaamot
paikkaavat osaltaan tarvetta henkildkohtaisiin palveluihin julkisen palvelun resurssiva-
jeen ja henkilékohtaisen kohtaamisen mahdollisuuksien supistuttua voimakkaasti.
Kyse ei ole vain maarallisesta palveluvajeesta, vaan palvelujen laadusta: henkilékoh-
taisen palvelun kehittdminen ei ole ollut tydvoimapalveluissa ensisijainen tavoite viime
vuosina. Ohjaamoiden parhaat onnistumiset ovatkin usein olleet asiakkaiden kanssa,
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joilla on takanaan pitkiakin palveluketjuja, mutta vasta Ohjaamossa he ovat kokeneet
tulleensa aidosti ja inhimillisesti kuulluiksi.

'Neuvokas ohjaus’ Ohjaamoiden ohjaustyon keskiossa

Jannen ja Teemun tapaukset kertovat ohjauksellisesta tyootteesta, jolle on ominaista nuo-
ren palveluprosessin ja toiminnan rakentaminen ikdan kuin ”pala palalta”. Tuo rakennus-
tyd lahtee nuoren esille nostamista teemoista, jotka voivat liittyd mihin elamanalueeseen
tahansa (vrt. Maatta 2018). Lahdetaan siitd, mistad nuori on valmis tarinansa kertomaan.
Mennaan “sinne, missa asiakas on”, jota Peavy (1997) piti perusedellytyksena aidon asia-
kassuhteen syntyedellytykseksi. Asteittain rakentuu kokonaisvaltainen kuva tilanteesta ja
tavoitteista, joihin voidaan kunkin asiakkaan kohdalla pyrkia. Nuori ja hdnen ohjaajansa
koostavat esille nousseista aineksista ja kulloinkin kaytettavissa olevista resursseista pol-
kua eteenpain, kehitellen tilanteeseen sopivia palveluita eli toisin tekemisen mahdollisuuk-
sia. Ohjaajan ty0 vaikuttaa usein spontaanilta ja improvisoidulta pikemminkin kuin tiukan
rationaalisesti etenevalta.

Tallaista ohjauksellista tyootetta Peavy (2004) nimittaa 'bricoleur’ -tydotteeksi ja han
luonnehtii tydotetta niin, ettd siina ei noudateta ennalta omaksuttuja teorioita, menetel-
mia eika interventioita, vaan se on ikdan kuin viisasta arvausta siitd, miten voidaan
edetd, ja neuvottelua asiakkaan kanssa, millaisia vaihtoehtoja ja resursseja on tarjolla
seka mihin asiakas on valmis ja kykeneva. Auttamisen prosessi perustuu asiakkaan
kulttuuriseen ymmartamiseen, dialogiin, tarinoihin ja intuitioon. (Peavy, ibid. 102-103).
Bricoleur-kasite tulee kulttuuriantropologi Levi-Straussilta, joka kuvasi silla "henkil6a,
joka tekee kulttuuria siitd mika kulloinkin on kasilla, luo kokonaiskuvan, kollaasin eli
‘bricolagen’ kasilla olevasta asiasta. "Bricoldori’ ei ole insintori, eika pyri tiedemiehen
tavoin paljastamaan, mitka lait hallitsevat ilmi6ita. Sen sijaan han luo sellaisia uusia
rakenteita, jotka auttavat paremmin sopeutumaan ympéaréivaan maailmaan. '

Mielestdmme bricoleur kuvaa kasitteelliselld tasolla havaintojamme Ohjaamoiden
asiakastyon luonteesta muun muassa Hameenlinnan ja Tampereen Ohjaamoissa. Se
vaikuttaa kuvaavan erityisen hyvin tydotetta, joka soveltuu tyéskentelyyn nuorten
kanssa painottaessaan henkildkohtaista kontaktia, mutkattomuutta, spontaania impro-
visoimista ja kaytanndllisiin ratkaisuihin pyrkimista. Samalla Ohjaamoiden tydotteena
bricoleur-ote tuo oman lisansa keskusteluun ohjaustydn perinteisesta jaosta tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluihin (esim. https://oppimateriaalit.jamk.fi/opinovi/). Ohjaa-
moiden ohjaustydn luonne viittaa ehka siihen, ettad ohjaustydn painopiste on asiakas-
prosessin alkupaassa, ja ohjauksellinen osaaminen tulee esille asiakkaan alkukohtaa-
misessa ja kyvyssa toimia 'bricoleurmaisesti”.

6 Ks. http://tieteentermipankki.fi/wiki/Estetiikka:bricoleur
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‘Bricoleur’ on kasite, jota on vaikea kaantaa suomeksi niin, ettd sen tadsmallinen merki-
tys avautuisi. 'Neuvokas’ ohjaus tai 'neuvokas tydote’ vaikuttaisivat kuitenkin ehka
osuvimmilta kdannoksilta.

Tutkiessaan Pohjois-Karjalan Ohjaamoa ja nuorten tarinoita Toiviainen (2017) kaytti
keskeisena kasitteellisend lahtdkohtanaan nuorten "relationaalista toimijuutta” ja Oh-
jaamon toimimista tuon toimijuuden rakentumisen ja kehittymisen tilana, jossa kes-
keista on Ohjaamon tarjoama yhteiséllisyys. ‘'Relationaalinen toimijuus’ avaa merkitta-
valla tavalla ymmarryksen ndhda nuori sosiaalisten suhteidensa kokonaisuuden
kautta ja niiden kanssa vastavuoroisesti kehittyvana. 'Relationaalisuudesta’ ja 'sosiaa-
lisen’ painottamisesta seuraa kriittisyys yksildkeskeiselle diskurssille, jonka Toiviainen
nakee myos Ohjaamokeskustelun uhkana, ja joka pahimmillaan voi syyllistda nuoria
heidan kohdatessaan erilaisia hankaluuksia aikuisuuteen siirtymisessa. Ohjaamo voi
onnistuneessa "nuorilahtéisyydessaan” tarjota nuorille yhteiséllisen tuen ja vertaistu-
keen perustuvan toimintatavan. Taman voi nahda myds Teemun ja Jannen tapauk-
sissa, joissa yksi tilanteen kehittymisen vipusin oli mahdollisuus liittya jannittajaryh-
maan, mika merkitsi avautumista ulospain kohti muita samassa tilanteessa olevia.

3.6.2 Ohjaamolaisuus — uusi toimintakulttuuri
katalyyttisen validiteetin edistajana

Asiakkaiden diversiteetti ja Ohjaamon liukuva positio

Ohjaamoiden asiakkaiden |ahtétilanteet ovat hyvin erilaisia. Kyse voi olla mm. oman ela-
man tai ammatillisen suuntautumisen pohtimisesta, koulutuksen keskeyttamisesta tai kes-
keyttdmisuhasta, tyéttomyyden pitkittymisesta, terveydellisistd ongelmista ja kuntoutumi-
sesta tai sosiaalisista haasteista. Asiakastilanteiden moninaisuus tuli esiin myds Helande-
rin (2019) selvityksessa uraohjauksen tavoitteista Ohjaamoissa. Ohjaajien nakemykset
heijastivat asiakkaiden diversiteettia: Ohjausnakemykset olivat luokiteltavissa 13 erilai-
seen kasitykseen ohjauksen luonteesta sille asettuvien tavoitteiden, ohjauksen aikajan-
teen, asiakkaan roolin ja ohjauksessa kaytettavan kielen suhteen.

Osana Hameenlinnan Ohjaamon haastatteluita ja tydpajaa Ohjaamotoimijoilta kysyt-
tiin, mihin Ohjaamot sijoittuvat asteikolla, jonka toinen aaripaa on jalkautuva tyd koh-
deryhmien kanssa, seuraavana luokkana ’poliklinikka’ — eli aulatyyppinen tyoote, ja
seuraavana astetta raskaampi monialainen tydote, kuten Tydvoiman palvelukeskukset
ja toisessa aaripaassa erikoissairaanhoito, kuten psykiatrinen hoitotyd. Toisin sanoen,
mihin Ohjaamo sijoittuu paikkakunnan nuoriin ja nuoriin aikuisiin liittyvassa palvelujen
ekosysteemissa. Usein vastaus oli, ettd Ohjaamot ovat "kaikkialla, paitsi ei raskaissa
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palveluissa”. Keskeisin havainto oli kuitenkin, ettd Ohjaamon tarkkaa paikkaa oli vai-
kea kuvata eikd Ohjaamo tuntunut asettuvan selvasti mihinkdan kohtaan kysytylla
ulottuvuudella. Ohjaamon asema ja positio on siten koko ajan liikkeella ja liukuva —
riippuen siitd, mitkd voimavarat paikkakunnalla on, ja millaisessa liikkeessa muut ovat.
Ohjaamon paikka on siten aina aika-ajoin paivitettava. Tulevaisuuden suhteen voi-
makkaimmin tuli esiin nakemys, ettd Ohjaamoiden tulisi edelleen avautua ulospain,
nuoria ja nuoria aikuisia koskevaan palvelujen kokonaisuuteen ja esimerkiksi elinkei-
noeldman suhteen.

Ollakseen "katalyyttisesti validi” eli toteuttaakseen tehtdvaansa nuorten tukemisessa
Ohjaamoiden on siten tunnistettava asiakkaiden erilaiset lahtékohdat ja tarpeet ja
muodostettava siitd asiakaspalvelun peruslahtokohta. Asiakkaiden ohjaaminen on eri-
laista kunkin asiakkaan kohdalla. Toimintatapa liikkuu tilanteen mukaan, ja koko Oh-
jaamotoiminta on toimimista "siella ja taalla” eikd yhdesta nakdkulmasta ja maarittyy
paikallisen toimintaympariston ja nuorten palveluiden kokonaisuuden mukaan. Ohjaa-
moiden tulevaisuuden kehittdaminen on avautumista edelleen ulospain eika asettu-
mista rajattuun positioon. Tallainen Ohjaamoiden "liukuva positio” asettaa omat haas-
teensa Ohjaamoiden luonteen ymmartamiselle, sen tulevalle kehittamiselle, sen johta-
miselle ja myds sen vaikuttavuuden arvioimiselle. Ohjaamotoimijoiden viesti on tulkit-
tavissa niin, etta toiminnan kokonaisvaltaisuuden, joustavuuden ja joustavuuden rea-
goida tilanteiden mukaan tulee sailya ja kehittya edelleen, ja tdma on nuorten tuen
voimistumisen oleellinen edellytys. Tama edellyttda koko sen verkoston vuoropuhelua
ja oppimista, jossa Ohjaamo sijaitsee.

Ohjaamotoimijat puhuvat hyvin paljon "Ohjaamolaisuudesta” eli Ohjaamot nadhdaan
uudenlaisena yhteistydn toimintakulttuurina, toisenlaisena kuin aiempi toimintatapa:

”"Ollaan pohdittu, ettd on poisoppimista siina, etta ei ole vain "meidan asiakkaat”
ja meidan osuus, vaan hoidettaisiin talla porukalla koko asiaa taalla. Ei vain
pienta siivua. Muutosta tehdaan yhdessa puhumalla...”

"Aika iso toimintakulttuurin muutos on kaynnissa. Substanssista kohtaamiseen
ja yhteistydn asiantuntijuuteen.” (kurs. tutkijoiden)

Ohjaamo on siten yhteistoiminnallinen tila, jossa opitaan uutta ja toimimaan uudella
tavalla. Katalyyttisen validiteetin kehittdmisen nakdkulmasta on kyse siita, etta asiak-
kaan energisoituminen ja liikkeelle 1aht6 liittyy samalla Ohjaamotoimijoiden omaan
ammatilliseen kehittymiseen. Ohjaamolaisuus uutena toimintakulttuurina on asiakkai-
den ja toimijoiden yhdessa innostumista siita, etta se mita tehdaan, on nuorta aidosti
auttavaa ja tyOntekijdiden nakdkulmasta mielekasta.
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Uuden toimintavan oppiminen ilmenee esimerkiksi siina, ettd kun opinto-ohjaajan tyd
siirtyy Ohjaamoon, se alkaa samalla muuntumaan. Opinto-ohjaus Ohjaamossa ei ole
samaa kuin opinto-ohjaus koulussa. Keskeinen muutos on nimenomaan tyén koko-
naisvaltaistuminen kasittelemaan nuoren elamantilannetta kokonaisvaltaisemmin kuin
vain koulutukseen ohjaamisen nakdkulmasta (IlUusinoka & al 2019). Samoin ty6voi-
mapalvelut, Kela, sosiaalityd, kuntoutusjarjestelma ja kolmas sektori tulevat haaste-
tuiksi virittdmaan toimintojaan "Ohjaamoihin sopiviksi”’. Ohjaamo lahestymistapana
siis haastaa myos kumppaneita kehittamaan omaa tydotettaan. Ohjaamotoiminnan
kiinnostavuus yhteistydkumppaneille, "katalysoiva voima”, on sen tarjoama mahdolli-
suus kehittad omaa tydotetta ja toimintatapoja.

Ohjaamon ’tila’ - palvelut ”saman katon alla”

Ohjaamoiden keskeinen toimintatapa on, etta kaikki palvelut ovat "saman katon alla”. Joh-
tuen Ohjaamoiden koosta ja muiden nuorten tukipalveluiden kattavuudesta kyse on pi-
kemminkin toimintaperiaatteesta kuin kirjaimellisesti siita, etta kaikki toimijat olisivat reaa-
liaikaisesti paikalla fyysisesti samassa tilassa. Kohtaamon tekeman selvityksen mukaan
etsiva nuorisotyd, TE-asiantuntija, tydvalmentaja, nuorten tietopalvelu ja sosiaalityd olivat
useimmissa Ohjaamoissa saatavilla paivittain. Rekrytointiyritysten palvelut, opinto-ohjaus,
erityisopettaja, taloudellinen neuvonta ja Kela olivat saatavilla palveluista kaikkein harvim-
min. (Kohtaamo 2018).

Asiakkaiden nakdkulmasta palveluiden organisoituminen samasta pisteesta merkitsee
parempaa mahdollisuutta osallistua myos itse palveluiden suunnittelemiseen, lyhen-
nettyja viiveita ja vahentyneita katkoksia palvelusta toiseen siirtymisessa seka pysy-
vampaa henkilékohtaista suhdetta tydntekijaan/palveluntarjoajaan, jolloin tehoton ja
aikaa vieva tarve toistaa "samoja asioita yha uudelleen ” vahenee. Ratkaisut voidaan
siten 16ytaa yllattdvankin nopeasti, kuten 'Jannen’ ja 'Teemun’ esimerkit havainnollis-
tavat.

Tyontekijoiden nakdkulmasta kiintea yhteys muihin tyéntekijoéihin ja palveluntarjoajiin
merkitsee sujuvampaa palvelukokonaisuuden suunnittelua ja hallintaa, ajallisten vii-
veiden vahenemista palveluprosessin kuluessa, mahdollisuutta oppia tuntemaan mui-
den tybotetta ja toimintatapoja ja mahdollisuutta oman tydotteen tunnetuksi tekemi-
seen ja yhdessa kehittymiseen muiden toimijoiden kanssa. Ohjaamon yhteisty® mui-
den toimijoiden kanssa rakentuu molemminpuolisen hyddyn ja yhteiskehittymisen win-
win-periaatteelle. Ohjaamojen tydpajoissa Tampereella ja Hdmeenlinnassa tuli esille
useita esimerkkeja:
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— Ohjaamot tukevat Kelan strategista kehittamislinjaa sen pyrkimyksessa
tulla mukaan kuntoutusprosessin aktiivisempana toimijana kuin pelkas-
tdan etuuksien maksajana. Toisaalta Kela etuuksien maksajana tavoit-
taa suuren osan Ohjaamoiden asiakaskuntaa ja lisaa kohderyhman ta-
voitettavuutta myés Kelan kautta. Kelalle Ohjaamot ovat tarjonneet ke-
hittda etayhteistyopisteitd Ohjaamoiden kanssa ja muodostaa suoria yh-
teistydkanavia asiakkaiden ja Kelan valille esim. Skype-yhteyden kautta.

— Hameenlinnassa nuorten terveysneuvontapiste toimii nyt Ohjaamon yh-
teydessa. Nuoria ohjataan tarvittaessa neuvontapisteeseen, ja myos ter-
veydenhoitajat ohjaavat asiakkaita Ohjaamoon. Neuvontapisteen nako-
kulmasta toimintapa on ollut onnistunutta ja yhteys asiakkaisiin ja muihin
palveluihin sujunut. Samalla toiminnan kohde on laajentunut ja asiakas-
kayntien syissa ovat painottuneet nyt aiempaa enemman ehka mielen-
terveyskysymykset.

— Tampereella yhteistydkumppanit (kunnan eri nuorisotydmuodot, koulut,
kuntouttava tyétoiminta, kolmas sektori) toivat esiin Ohjaamon fiiviin liit-
tymisen kunkin palvelutarjoajan toimintaan. Kuitenkin niin, etta 'tehdaan
yhdessa, mutta ei toisten puolesta’. Erityisena Ohjaamon paikkana nah-
tiin nuorten arjen hallinnan tuen jarjestdminen, joka nahtiin puutteeksi
muissa palveluissa. Ohjaamo ikaan kuin tarjoaa arjen toimintakyvyn tu-
kea ja akfiivisuutta muiden palvelujen rinnalle ja 'aukkopaikkoihin’.

Katalyyttisen validiteetin ndkdkulmasta palveluiden toteuttaminen ja organisoiminen
yhdesta pisteesta kokoaa palveluprosessin yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jossa valte-
tadan katkokset, paallekkaisyydet ja viiveet. Asiakkaalla on hajanaista palvelujen orga-
nisoinnin tapaa paremmat mahdollisuudet vaikuttaa palveluiden saantiin ja siirtymisiin
palveluiden valilla.

Monialainen yhteistyo

Eri toimijoiden yhteistydn sisalléllinen kehittyminen on haaste, joka on Iasnd myds Ohjaa-
moissa ja niiden nykyisessa kehitysvaiheessa. Tana paivana verkostoty6 on kasitteena ja
toimintatapana vallitseva kaytantd kaikessa kehittdmistydssa. Silti kyseessa on toiminta-
kulttuurin perustavanlaatuinen muutos, jossa voidaan edeta vain asteittain ja vahitellen.
Ohjaamotoiminnan yhteydessa Pukkila ja Helander (2019) pohtivat asiaa 'moniammatilli-
suuden’, 'ammattienvalisen yhteistyon’ ja ‘'monialaisen yhteistoiminnan’ kasitteiden kautta
ja tuomalla esiin vaiheet, joiden kautta yhteistoiminta (ohjauksen kontekstissa) kehittyy
joksikin, joka on enemman kuin osiensa summa.

Pukkila ja Helander (ibid.) jakavat monialaisen yhteistydn ja monialaisen ohjaustydn
viiteen eri kehitysvaiheeseen: 1. Yksin tydskentelemiseen (perinteinen ohjaustyd), 2.
Rin-nakkaistyoskentely (tydskennellddn samassa tydymparistéssa toisen amma-
tinedustajan kanssa ja vaihdetaan satunnaisesti ajatuksia asiakkaista), 3. Yhdessa
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tydskentely (yhteisia asiakkaita, tietoinen tyonjako ja sopimukset siita, miten tyosken-
tely sdanndllista ja asiakkaat ovat yhteisid), 4. Vakiintunut yhdessa tydskentely (jaetut
asiakassuhteet ja ohjausta tehdaan yli ammattikuntarajojen), 5. Sovittu ja sdannelty
yhteistyd (Monialainen yhteistyd on sdanndllista kaikessa toiminnassa ja se perustuu
tietoisiin sopimuksiin ja tavoitteena on tietoisesti edistdd monialaista yhteistoimintaa).

On ilmeista, etta asiakkaan 'mobilisoitumista’ ja 'katalysoitumista’ voivat edistaa kaikki
kuvatut tydotteet ja toimintatavat. Pukkila ja Helander tuovat esiin monialaisuutta edis-
tavina tekijoina luottamuksellisen ja kunnioittavan ilmapiirin ja kunkin tyontekijan val-
miuden tunnistaa oman osaamisensa rajat ja valmiuden kehittya niiden yli. Hameen-
linnan ja Tampereen Ohjaamoiden tyopajoissa tuli esille hyvin mydnteinen ilmapiiri
yhteistoimintaa ja yhdessa kehittymista kohtaan, vaikkakin tyon nahtiin silti olevan
suhteellisen alkuvaiheissa. Tavoitteena Ohjaamoissa niiden verkostotydluonteeseen
liittyen voidaan ndhda edelld mainitun monialaisuuden "kehittymisasteikon” luokat
3-5, jolloin monialainen yhteisty6 alkaa tuottamaan synergista yhteiskehitysta, joka
puolestaan on asiakkaan liikkeelle Iahtemiselle ja katalysoitumiselle lisdarvo, jonka
Ohjaamo parhaimmillaan tuo.

Ohjaamot osana ja kehittimassa paikallista nuorten tuen kokonaisvoimavaraa

Tampereen tydpajassa tuli esille kumppanien ja yhteistydtahojen nakékulmasta toteamus,
ettd Ohjaamo nahdaan toimintamuotona, joka oleellisesti kytkeytyy esimerkiksi nuoriso- ja
sosiaalitydhon, sosiaaliseen kuntoutukseen ja vaikeasti tyollistdmisen haasteisiin. Nahtiin,
ettd Ohjaapalvelujen saatavuutta olisi laajennettava ja yhteistoimintaa Ohjaamon kanssa
olisi syvennettava. Tybpaja paattyi sopimiseen yhteistoiminnan jatkotydstamisesta.

Hameenlinnassa Ohjaamon nahtiin olevan oleellinen osa ...

”...nuorten parjdédmisen tukea, parjidgadmisten edellytysten parantamista. Pitéaisi par-
jata eldamdéssa, siksi tdméa on perustettu... Systeemi pitdé rakentaa niin, ettd miten
tipahdetaan turvallisesti, jos tiputaan korkealta...”

Siten Ohjaamo asettuu molemmilla paikkakunnilla osaksi nuorten tuen "ekosystee-
miad”, josta ollaan my®0s tietoisia, ja jota yhteytta ja kokonaisuutta halutaan kehittaa
eteenpain. Ohjaamolla on selvasti havaittavaa potentiaalia muodostua myos tuon
ekosysteemin kes-keiseksi kehittdmisalustaksi, mika tule esille Tampereella esite-
tyssa "atomimallissa” (Nuorten tyodllisyyspalvelut 2019).
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Nuorten palvelualu

Talous- ja yelkaneuvanta

"Atomi-malli” Toimijat

TE-telmiste

Oppilaitoksat Yritykset

Kuva 25. Nuorten palvelualusta — Atomi-malli. Ldhde: Nuorten tyéllisyyspalvelut 2019.

Mallissa Ohjaamo jasentyy keskeiseksi "Nuorten palvelualustaksi” monialaisena ja
moniammatillisena nuorten palveluna, ja sen rinnalle asemoituu TYP-toiminta. Kuvi-
osta ilmenevat havainnollisesti eri toimijoiden moninaisuus ja palveluiden sisalléllinen
kattavuus. Katalyyttisen validiteetin toteutuminen myds asiakastasolla hyotyy tietoi-
sesti rakennetusta palveluiden ekosysteemista, jossa eri toimijat asettuvat osaksi pal-
velukokonaisuutta.

3.6.3 Yhteenveto

Kaikkiaan katalyyttisen validiteetin kasite nayttaisi osoittautuvan hedelmalliseksi nako-
kulmaksi, jonka avulla voitiin kuvata ja tarkastella kahden Ohjaamon asiakastyon
luonnetta ja vaikuttavuutta. Ohjaamoiden tydssa erottui katalyyttiseen validiteettiin
myoOnteisesti vaikuttavia tekijoita:

— aidosti asiakasta kuunteleva, kohtaava asiakasty®

— voimakas painotus kokonaisvaltaiseen alkuun,

— ratkaisukeskeinen ’neuvokas’ ’bricoleur’-ohjaustyd,

— katkeamattomat asiakasprosessit monialaisen yhteistyon avulla ja sita
kehittaen

— asiakasprosessien ja sen valivaiheiden nakyvaksi tekeminen

— Ohjaamoiden toimiminen palveluntuottajien yhteisena oppimisalustana,
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— Ohjaamoiden kytkeytyminen strategisesti paikalliseen nuorten tuen ko-
konaisuuteen ja rooli tuon kokonaisvoimavaran proaktiivisena kehitta-
jana

Vaikka nama elementit ovat ylipaatdaan modernin asiakaslahtdisen palvelujarjestelman
piirteita, niin niiden nakyvaksi tekeminen on oleellista Ohjaamoiden toiminnan ymmar-
tamiseksi kehittajien, asiakkaiden ja palveluntarjoajien nakdkulmasta. Katalyyttisen
validiteetin k&site avaa siten vaylan ”sisalta pain tietdmiseen” ('’knowing from within’),
joka Shotterin (1993) mukaan on oma tietdmisen lajinsa, jossa tieto rakentuu eri toimi-
joiden keskinaisen sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ja sisalla. Ohjaamo on paitsi
hanke nuorten aikuisuuteen siirtyman tukemiseksi myds samalla yhteiskunnallinen
koe uudistaa toimintatapoja ja eri toimijoiden keskinaista yhteistyota. Siten Ohjaamon
kokonaisuuden ja kokonaisvaikuttavuuden arviointi edellyttdd Hameenlinnan ja Tam-
pereen Ohjaamoiden analysoinnin perusteella samanaikaisesti katsetta seka ulos —
siihen mita Ohjaamot tuottavat tuloksina — ja sisélle — millaisia uusia toimintatapoja ja
toimintakulttuuria on onnistuttu tuottamaan. Ohjaamoiden kaltaisissa yhteiskunnalli-
sesti merkittavissa uudistuksissa itse asiassa nama "sisaiset” tulokset ja vaikuttavuu-
det ovat usein ensisijaisia tavoitteita, ja ulos nakyvat vaikutukset tulevat esiin vasta pi-
temman ajan kuluessa.

Samalla on tietenkin todettava, etta katalyyttisen validiteetin kasite kaipaa edelleen ri-
kastamista ja kehittamista. On myos tarkeaa, etté sen eri puolet tehdaan nakyvaksi, ja
ne kyetaan osoittamaan tarvittaessa myos kvantitatiivisesti. Tallainen kehittamistyo on
eri asiakaspalvelujarjestelmissa vasta aluillaan. Tassa luvussa tuotiin esiin Kompassi-
menetelma lupaavana esimerkkina tallaisesta Iahestymistavasta. Jatkossa tarvitaan
tutkimus- ja kehittamistyéta niin, ettd myos asiakasprosessien tasolla paastaan kiinni
"prosessivaikuttavuuteen”, siihen, mita tapahtuu asiakkaille heidan asiakkuutensa eri
vaiheissa ja tuota tietoa kyetaan tietoisesti hyddyntamaan myos johtamisessa.

Hameenlinnan ja Tampereen Ohjaamoiden tarkastelu ja tiedot myds monista muista
Ohjaamoista osoittavat myds, etta niissa on paasty lupaavaan alkuun uudenlaisen toi-
mintakulttuurin, "Ohjaamolaisuuden” luomisessa. Toimijat ovat motivoituneita toimin-
nan edelleen kehittdmiseen, asiakkailta on saatu mydnteista palautetta ja koetaan,
ettd Ohjaamo tarjoaa toisenlaisen asiakaskohtaamisen alusta ja tilan kuin sektorikoh-
tainen tyoskentely. Samalla toimijat toteavat, etta toiminta on vasta alussa. Ylipaataan
Ohjaamot ovat suhteellisen nuoria verkostoja, vaikka niiden taustalla on pitkaaikainen
nuorten tuen kehittdminen erityisesti Nuorisotakuun avulla. Ohjaamoiden tulevaisuu-
den kriittisia tekijoita on ehka erityisesti eri toimijoiden valisten "yhdyspintatydskente-
lyn” kehittaminen, kuten Tampereen tydpajassa tuli toisen hankkeen kautta esille.
Kriittisid yhdyspintoja muodostuu vertikaalisti aina asiakastasolta johtamiseen asti ja
horisontaalisti eri ammattilaisten ja sektoreiden seké kumppaneiden valille. Samalla
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olisi huolehdittava siita, etta erityisesti kaynnissa olevat asiakasprosessit ja niiden ete-
neminen saadaan nakyviin ja tietoisen yhteiskehittdmisen kohteeksi.
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4 Ohjaamotoiminnan vaikutukset
tilastollisen analyysin valossa

4.1 Ohjaamotoiminnan vaikutukset kuntatason
tiedon valossa

Kuntasoisessa vertailuanalyysissa on verrattu Ohjaamokuntien ja ei-Ohjaamokuntien ke-
hitystad nuorten tyéttdmyyden ja elamantilanteen kehitystd kuvaavien indikaattorien avulla
lahtokohtana tilanne ennen ja jalkeen Ohjaamon perustamista. Tutkimuskysymyksena oli,
miten kyseiset muuttujat ovat kehittyneet Ohjaamokunnissa Ohjaamon kaynnistyksen jal-
keen suhteessa synteettisen kontrollikunnan kehitykseen. Synteettisella kontrollikunnalla
tarkoitetaan tassa niiden ei-Ohjaamokuntien yhdistelma3, joka vastaa olosuhteiltaan ja ti-
lanteeltaan mahdollisimman tarkasti tarkasteltavaa Ohjaamokuntaa. Analyysi tehtiin erik-
seen jokaiselle yli 10 000 asukaan Ohjaamokunnalle ja tulosmuuttujina siina tarkasteltiin:

— Nuorten ty6ttéomyysastetta (%)

— NEET-nuorten osuutta (%)

— Koulutuksen ulkopuolelle jadneiden nuorten osuutta (%)
— Nuorten virtaa yli 3 kk ja 6 kk ty6ttomyyteen (%)

Kaytetyt tulomuuttujat ovat mittareita, joita on kaytetty tai pyritty kdyttdmaan Ohjaa-
moiden tuloksellisuusseurannassa (mm. Ohjaamoiden tuloksellisuuden tyéryhma
2016).

Tuloksissa viitataan useasti tilastolliseen merkitsevyyteen. Se kuvaa, kuinka todenna-
kodista on, ettd analyysin tulos johtuu sattumasta. Tilastollista merkitsevyytta kuvataan p-
arvolla. Kun p-arvo on alle 0,05 sattuman todenndkoisyys on alle 5 %. Tallaista tulosta pi-
detaan yleensa tieteellisessa tutkimuksessa tilastollisesti merkitsevana. Talldin on hyvin
epatodennakdista, etta tulos johtuu sattumasta. Tilastollinen merkitsevyys todetaan tilan-
teeseen soveltuvilla tilastollisilla testeilla.

Seuraavissa analyyseissa tilastollisen merkitsevyyden toteamiseen on kaytetty Wilcoxonin
merkittyjen sijalukujen testia. Analyysisissa tarkastellaan Ohjaamokuntien ja synteettisten
kontrollien tulosmuuttujien erotuksia sen jalkeen, kun Ohjaamo on perustettu kuntaan.
Testi perustuu erotusten symmetrisyyteen. Jos ohjaamotoiminnalla ei ole mitdan vaiku-
tusta, negatiiviset ja positiiviset erotukset jakautuvat sattumanvaraisesti melko symmetri-
sesti nollan molemmin puolin eri Ohjaamokunnissa. Seuraavaksi esitettdvissa kuvioissa
Ohjaamokunnat laitetaan erotuksen mukaiseen jarjestykseen. Samalla testataan myos,
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poikkeaako positiivisten ja negatiivisten jakauma tilastollisesti merkitsevasti tasta sattu-
manvaraisesta symmetrisyydesta. Wilcoxonin merkittyjen sijalukujen testi soveltuu esi-
merkiksi tilanteisiin, kun havaintojen (tdssa tapauksessa ohjaamojen) maara on verrattain
pieni. Mydhemmin yksilotasoisissa tarkasteluissa kdytetdan muita soveltuvia tilastollisia
testeja merkitsevyyden toteamiseen.

4.1.1 Ohjaamokuntien kehitys suhteessa synteettiseen
verrokkikuntaan

Seuraavassa on kuvattu Ohjaamokuntien kehitystad suhteessa synteettiseen verrokkikun-
taan Ohjaamon kaynnistymisesta alkaen nykyhetkeen (viimeisin saatavilla oleva tilasto-
tieto). Esitetyt kuvat kuvaavat tulosmuuttujan eroa synteettiseen kuntaan, niin etta toimin-
tavuosia Ohjaamolla on vahintaan kaksi. Kuvissa nakyy Ohjaamokunnan keskimaarinen
ero synteettiseen verrokkiin. Kaikkien tulomuuttujien osalta negatiivinen arvo kertoo Oh-
jaamokunnan synteettistd verrokkikuntaa myodnteisemmasta kehityksesta (tyottémyys tms.
vahentynyt verrokkia enemman). Vastaavasti positiivinen arvo ilmentaa sita, ettd Ohjaa-
mokunnassa kehitys on ollut synteettiseen verrokkikuntaan ndhden huonompaa Ohjaa-
mon toiminnan kaynnistamisen jalkeen.

Kuvista ilmenee myods tuloksen arvioitu luotettavuus. Tama luotettavuus perustuu Oh-
jaamokunnan ja synteettisen kunnan vuosittaiseen keskihajontaan Ohjaamokunnan ja
synteettisen verrokkikunnan eroista ennen Ohjaamoon perustumista. Mita pienempi
keskihajonta on ollut Ohjaamokunnan ja synteettisen verrokkikunnan valilla ennen
Ohjaamoon perustumista, sen luotettavampi on vertailuanalyysin tulos."”

Kaytetyista kuntatason tulosmuuttujista johtuen analyysin tulokset eivat kuvaa suo-
raan Ohjaamotoiminnan vaikutuksia, vaan paremminkin kunnan nuorten palve-
luekosysteemin toimivuutta ja vaikuttavuutta. Analyysin kautta voidaan kuitenkin me-
nestyneistd Ohjaamokunnista (suhteessa synteettiseen verrokkikuntaan) ja niiden pal-
velujarjestelmista I16ytda hyvia Ohjaamotoimintaan liittyvia toimintatapoja ja vaikuttavia
kaytantoja, joilla voidaan olettaa olevan vaikutusta nuorten palvelujarjestelman kykyyn
tuottaa tuloksia ja vaikutuksia.

7 Pieni ero keskihajonnassa ennen ohjaamoa viittaa siihen, etté ero ohjaamokunnan ja synteetti-
sen kunnan valilla on todellista. Suuri ero keskihajonnassa ennen ohjaamoa, viittaa puolestaan
siihen, ettd synteettinen kunta vastaa huonosti ohjaamokuntaa tai ero ohjaamon perustamisen
jalkeen voi johtua vuosittaisesta vaihtelusta.
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Nuorisoty6ttomyys

Nuorisotydttdomyyden osalta nuorten alle 30-vuotiaiden tyéttdmyys on kehittynyt Ohjaamo-
kunnissa Ohjaamon toiminnan kaynnistamisen jalkeen paaosin synteettistd verrokkikuntaa
myOnteisemmin. Erityisesti Rovaniemelld, Helsingissa, Turussa, Kajaanissa, Espoossa ja
Nurmijarvella nuorten ty6ttdmyys on vahentynyt selkeasti verrokkia enemman. Vastaa-
vasti Pieksamaella, Kouvolassa, Savonlinnassa ja Joensuussa nuorten nuorisotyottomyy-
den kehitys on ollut synteettista verrokkikuntaa negatiivisempaa. Osaltaan syyna tdman-
kaltaiseen kehitykseen yksittdisessa kunnassa ovat voineet olla esimerkiksi muutokset
alueen palvelujarjestelmassa tai yleisessa tyollisyystilanteessa. Lisaksi yksittdisen Ohjaa-
mokunnan ja synteettisen verrokkikunnan nuorisoty6ttémyyden erot ja kehityksen keski-
hajonta ennen Ohjaamoon perustumista, ovat voineet olla niin suuria, etta vertailuanalyy-
sin tulos ei ole luotettava. Nuorisoty6ttdmyyden osalta esimerkiksi aineistossa mukana ol-
leen Pederséren osalta analyysin tulos on epaluotettava.

Nuoristyottomyyden osalta kaikkia Ohjaamokuntia koskevat tulokset viittaavat kuiten-
kin siihen, ettd Ohjaamokunnat ovat onnistuneet synteettisia verrokkikuntien parem-
min nuorten ty6ttdmyyden hoidossa. Kokonaisuutena tarkasteltuna mahdollisuus, etta
Ohjaamokuntien alempi nuorisotyottémyys johtuisi sattumasta on noin 5 % (Wilcoxo-
nin merkittyjen sijalukujen 2-suuntainen testi, p=0,050).
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Mitd pienempi keskihajonta ennen ohjaamoa, sitd luotettavampi arvio erosta ohjaamon jalkeen

Kuva 26. Nuorisotydttémyys — keskimaéaréinen ero synteettiseen kuntaan Ohjaamon perustami-
sen jélkeen.
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Koulutuksen ulkopuolella olevien osuus

Indikaattori ilmaisee koulutuksen ulkopuolelle jaéneiden 17 - 24-vuotiaiden osuuden pro-
sentteina vastaavan ikaisesta vaestosta. Koulutuksen ulkopuolelle jaaneilla tarkoitetaan
henkildita, jotka ko. vuonna eivat ole opiskelijoita tai joilla ei ole tutkintokoodia, eli ei pe-
rusasteen jalkeista koulutusta.

Koulutuksen ulkopuolelle jadneiden nuorten kehitys on Ohjaamokunnissa Ohjaamon
toiminnan kaynnistamisen jalkeen useissa kunnissa synteettista verrokkikuntaa myon-
teisempaa. Erityisesti Nurmijarvelld, Kontiolahdessa, Tuusulassa ja Mustasaaressa
kehitys on ollut synteettista verrokkikuntaa myonteisempaa. Vastaavasti Pieksama-
ella, Pietarsaaressa, Espoossa ja Jyvaskylassa koulutuksen ulkopuolelle jadneiden
osuuden kehitys on ollut verrokkia heikompaa. Kuten edella nuorisotyéttomyyden
osalta todettiin, niin myos koulutuksen ulkopuolelle jdaneiden osalta yksittdisen kun-
nan kehitykseen voivat vaikuttaa useat Ohjaamotoiminnasta riippumattomat tekijat.
Tallaisia ovat esimerkiksi koulutuspaikkojen ja mahdollisuuksien muutoksiin seka
nuorten muuttoliikkeeseen liittyvat tekijat.

Koulutuksen ulkopuolelle jadneiden osuus on Ohjaamokunnissa myonteisempaa kuin
verrokeissa (kuva 27.). Vaikka tulos on hyvin samansuuntainen nuorisotyottémyyden
kanssa, Ohjaamokuntien ja verrokkien valinen ero ei ole tdssa tapauksessa kuiten-
kaan tilastollisesti merkitseva (Wilcoxonin merkittyjen sijalukujen 2-suuntainen testi,
p=0,247).
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Mitd pienempi keskihajonta ennen ohjaamoa, sitd luotettavampi arvio erosta ohjaamon jalkeen

Kuva 27. Koulutuksen ulkopuolella olevien osuus — keskimééréinen ero synteettiseen kuntaan
Ohjaamon perustamisen jélkeen
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NEET-nuorten’® osuus

NEET-nuorilla tarkoitetaan 18-29-vuotiaita nuoria, jotka eivat ole tyéssa, tutkintoon johta-
vassa koulutuksessa, kurssikoulutuksessa eivatka varusmies- tai siviilipalveluksessa.
NEET-nuorten osuudella tarkoitetaan em. osuutta vastaavasta koko ikaluokasta. Suh-
teessa synteettiseen verrokkikuntaan NEET nuoren osuuden kehitys on ollut Ohjaamon
perustamisen jalkeen ollut positiivisempaan reilussa 60 prosentissa Ohjaamokunnista. Eri-
tyisesti Vaasassa, Rovaniemelld, lisalmessa ja Kajaanissa NEET-nuorten osuus on kehit-
tynyt verrokkiaan paremmin. Sen sijaan Oulussa tilanne on painvastainen. Toisaalta Ou-
lussa, kuten myds monessa muussa Ohjaamokunnassa, erot ja keskihajonta NEET-nuor-
ten osuudessa, ovat olleet suuria jo ennen Ohjaamon perustamista, mika vahentaa nai-
den kuntien osalta tulosten luotettavuutta.

NEET-nuorten osalta kaikkia kuntia koskeva analyysi kielii kuitenkin siita, ettd Ohjaa-
mokunnissa NEET nuorten osuuden kehitys on kokonaisuutena ollut verrokkikuntia
myonteisempaa. Ohjaamokuntien myodnteinen kehitys on tilastollisesti suuntaa-antava
(Wilcoxonin merkittyjen sijalukujen 2-suuntainen testi, p=0,083).
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Mitd pienempi keskijahajonta ennen ohjaamoa, sita luotettavampi arvio erosta ohjaamon jalkeen

Kuva 28. NEET-nuorten osuus — keskiméérainen ero synteettiseen kuntaan Ohjaamon perusta-
misen jélkeen

8 Not in Employment, Education or Training
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Virrat yli 3 kk ja 6 kk ty6ttomyyteen

Virtatiedot eri kestoiseen tyéttdomyyteen kertovat tyéttémyyden pitkittymisestd. Tassa tutki-
muksessa tehdyt synteettiseen kontrolliin perustuvat analyysit antavat hyvin ristiriitaisen
kuvan Ohjaamotoiminnan kdynnistamisen vaikutuksesta nuorten virroista 3 kk ja 6 kk tyot-
tomyyteen.

Virran yli 3 kk ty6ttdomyyteen osalta tulos on yllattava, silla suurimmassa osassa Oh-
jaamokunnista kehitys on ollut synteettista kontrollikuntaa huonompi tilastollisesti mer-
kitsevasti. (Wilcoxonin merkittyjen sijalukujen 2-suuntainen testi, p=0,002) Kaytan-
ndssa vain Jyvaskylassa ja Mantsalassa kehitys on ollut synteettista verrokkikuntaa
positiivisempaa. Vastaavasti nuorten virassa yli 6 kk tyéttdomyyteen ei nayta olevan
kokonaisuutena eroa Ohjaamokuntien ja ei-Ohjaamokuntien valilla. Sen sijaan yksit-
taisista kunnista etenkin Oulussa virrat yli 3 kk ja 6 kk ty6ttémyyteen ovat olleet sel-
vasti synteettistad verrokkikuntaa suuremmat. Vastaavasti Jyvaskylassa ja 6 kk osalta
myo6s Rovaniemella nuorten virrat pidempikestoisempaan tyéttémyyteen ovat selke-
asti synteettista verrokkikuntaa pienempia.

Selkeda syyta tdhan kehitykseen ei ole, mutta oletettavasti yksi syy on ollut se, etta
virtaindikaattorien osalta suhde on ollut vino ja keskihajonta suuri usean Ohjaamokun-
nan ja synteettisen verrokkikunnan valilld jo ennen Ohjaamotoiminnan kaynnistymista.
Tasta kielii se, ettd Ohjaamokunnissa virta esimerkiksi 6 kk ty6ttdomyyteen oli jo ennen
Ohjaamon kaynnistamista korkeampi 23 kunnassa 34 kunnasta (Ero ei ole kuitenkaan
tilastollisesti merkiseva; Wilcoxonin merkittyjen sijalukujen 2-suuntainen testi,
p=0,118). Nain ollen muutosta tassa ei ole Ohjaamotoiminnan kaynnistamisen jalkeen
tapahtunut suuntaan eiké toiseen. Eika esimerkiksi Ohjaamon perustamisella ole ollut
nuorten virtoihin eri kestoiseen ty6ttdmyyteen sivu-, syrjayttamis- tai muita kielteisia
vaikutuksia.
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Mit3 pienempikeskihajonta ennen ohjaamoa, sitd luotettavampi arvio erosta ohjaamon jilkeen

Kuva 29. Virta yli 3 kk tyéttémyyteen — keskiméaéréinen ero synteettiseen kuntaan Ohjaamon pe-
rustamisen jélkeen
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Mitd pienempi keskihajonta ennen ohjaamoa, sitd luotettavampi arvio erosta ohjaamon jdlkeen

Kuva 30. Virta yli 6 kk ty6ttémyyteen — keskiméaéréinen ero synteettiseen kuntaan Ohjaamon pe-
rustamisen jélkeen

Vaikuttaa vahvasti silta, etta tdssa tutkimuksessa tulosmuuttujana kaytetty virta yli 3 kk
tyéttdmyyteen ei ylipdansa ole tarkoituksenmukainen mittari kuvaamaan Ohjaamotoimin-
nan vaikutuksia. Ohjaamo on tarkoitettu paasaantdisesti moniammatillisen tuen tarpeessa
oleville nuorille. Monialaista palvelua tarvitsevat nuoret eivat useinkaan ohjaudu Ohjaa-
moihin heti tydttdmyyden alussa, jolloin tyéttdmyys olisi ylipddnsad mahdollista katkaista
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heti sen alkuvaiheessa. Lisaksi asiakkaiden monialaisista palvelutarpeesta johtuen palve-
luketjut ovat monesti huomattavan pitkéat, jolloin tavoitteena ei ole nopea tyéttdmyyden
katkaisu.

Osoittautui myds, ettd verrokkiasetelman muodostaminen Ohjaamokuntien ja ei-Oh-
jaamokuntien valilld on metodisesti vaikeaa, jos tulomuuttujana kaytetédan virtaa eri
kestoiseen ty6ttdomyyteen. Eli taustamuuttujiltaan sopivia verrokkikuntia on ollut vai-
kea loytaa ei-Ohjaamokuntien joukosta. Tasta seurauksena ovat suuret vaihtelut yk-
sittdisen Ohjaamokunnan ja synteettisen kontrollikunnan valilla. Kokonaistulokseen
vaikuttaa myds melko pienten kontrollikuntien vaihtelu. Esimerkiksi Mantsalan suh-
teellinen hyva kehitys on seurausta osin sen merkittdvan synteettisen verrokkikunnan
Loviisan huonosta kehityksesta.

4.1.2 Yhteenveto kuntatason vertailuanalyysista

Kuntatasolla tehdyn vertailuanalyysin tulosten perusteella tutkituista tulomuuttujista Ohjaa-
mokunnissa nuorten tyottdmyysasteen kehitys seka NEET-nuorten osuuden kehitys on ti-
lastollisesti merkitsevasti'® ei-Ohjaamokuntia mydnteisempaa Ohjaamotoiminnan kaynnis-
tamisen jalkeen. Tama ei tarkoita suoraan sita, ettd Ohjaamotoiminta olisi suoraan vaikut-
tanut kyseiseen kehitykseen. Pikemminkin tulokset kertovat siita, ettd kunnan koko palve-
lujarjestelman kyky ehkaista nuorten tyottdmyyttd on Ohjaamon kaynnistamisen jalkeen
parantunut. Toisaalta syy voi olla myds kunnan elinvoimatekijéissa tapahtuneissa muutok-
sissa, jotka ovat sidoksissa tydllisyyskysymyksiin ja painvastoin.

Koulutuksen ulkopuolelle jaéneiden osalta Ohjaamokuntien ja ei Ohjaamokuntien ke-
hityksessa Ohjaamon perustamisen jalkeen ei nayta olevan tilastollisesti merkitsevaa
eroa. Nakemyksemme mukaan tahan indikaattoriin vaikuttavat vahvasti muut tekijat,
kuin Ohjaamon tai nuorten palvelujarjestelman toiminta; ennen kaikkea vaestdn kehi-
tys seka osin tasta johtuvat muutokset koulutuspaikkaa vailla olevien nuorten ja alu-
eella olevien koulutuspaikkojen suhteessa. Tasta kielii osittain se, ettd koulutuskau-
punkeina tunnetuissa Espoossa, Jyvaskylassa ja Turussa koulutuksen ulkopuolelle
jaaneiden osuuden viimeaikainen kehitys on ollut synteettista verrokkikuntaa epasuo-
tuisampaa.

19 Tilastollinen merkitsevyys kuvaa, kuinka todennakdista on, ettd analyysin tulos johtuu sattu-
masta. Tilastollista merkitsevyytta kuvataan p-arvolla. Kun p-arvo on alle 0,05 sattuman todenna-
koisyys on alle 5 %. Tallaista tulosta pidetaan yleensa tieteellisessa tutkimuksessa tilastollisesti
merkitsevana.
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Virrat eri kestoiseen tyottomyyteen kuvaavat osaltaan tyottomyyden pitkittymista.
Tassa analyysissa ei saatu nayttoa siita, ettd Ohjaamon toiminnan kaynnistamisella
olisi vaikutusta nuorten ty6ttdmien virtaan 3 kk tai 6 kk ty6ttdmyyteen. Osasyyna ta-
han voi pitaa sita, ettéd verrokkiasetelman muodostaminen Ohjaamokuntien ja ei-Oh-
jaamokuntien valilld on sopivien verrokkikuntien vahaisyyden vuoksi metodisesti vai-
keaa, kun tulomuuttujana kaytetaan virtaa eri kestoiseen tyéttdmyyteen. Talta osin
tassa esitettyihin tuloksiin liittyy epavarmuustekijéita. Virtamuuttujat ovat tassa suh-
teessa herkempia kuin varantomuuttujat.

Edella kuvatut kuntatasoisiin tilastoihin perustuvat tulosmuuttujat eivat kuvaa Ohjaa-
moiden suoria vaikutuksia, vaan ennen kaikkea kunnan palvelujarjestelman toimi-
vuutta nuorten tyollisyyden ja osallisuuden edistamisessa seka Ohjaamotoiminnan
kaynnistamisen jalkeen tapahtunutta muutosta suhteessa ei-Ohjaamokuntiin. Nake-
myksemme mukaan kuntatasoiset mittarit kuvastavat kuitenkin varsin hyvin Ohjaa-
moissa tehtavan tyon vaikutusdynamiikkaa, joka syntyy laadukkaan ja osuvan palve-
luohjauksen ja toimijaverkoston kautta ja tulee nakyvaksi vaikutuksiksi paaosin vasta
alueen palvelujarjestelman kautta. Ohjaamot ovat osa alueen nuorten palvelujarjestel-
maa ja toimijaverkostoa ja eri Ohjaamoilla on selkeasti erilainen rooli osana tata pal-
velujarjestelmaa. Tama johtuu osittain siita, ettd Ohjaamot ovat hyvin erilaisessa kehi-
tysvaiheessa suhteessa alueen toimijoihin ja omaan asemaan nuorten palvelujarjes-
telmassa.

Vaikka tassa tutkimuksessa esiin nousseet erot Ohjaamokunnan ja synteettisen kun-
nan valilla ovat varsin pienid, voidaan kuitenkin vetaa johtopaatds, etta isossa osassa
kunnista Ohjaamotoiminnan kaynnistamisella on ollut nuorten palvelujarjestelman toi-
mivuutta ja vaikuttavuutta edistava vaikutus. Verrokkianalyysin perusteella tama na-
kyy erityisesti nuorten tyéttdmyysasteessa ja NEET-nuorten osuudessa.

4.2 Ohjaamotoiminnan vaikutukset URA-tiedon
perusteella

4.2.1 Vaikuttavuusanalyysin rajaukset

Tassa esitetty vaikuttavuusanalyysi perustuu tyohallinnon URA-tietoihin. Analyysi kos-
kee siten vain tydhallinnon rekisterissa olevia asiakkaita, ja arviointi on rajautunut en-
sisijaisesti tyollistymista tukeviin toimiin. Saatujen URA-tietojen perusteella vertai-
luanalyysit on tehty Ohjaamoasiakkaiden ja verrokkiryhmaan kuuluneiden ei-Ohjaa-
moasiakkaiden valilla. Tarkasteltuja muuttujia ovat olleet asiakkaiden saamat palvelut
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seka tydnhaun paattymisen syyt asiakkaiden viimeisimman tyénhakujakson osalta.

Analyysin paakysymys oli, miten palveluprosessit ja tydnhaun paattymisen syyt eroa-
vat Ohjaamoasiakkaiden ja verrokkiryhman valilla. Tehty analyysi pyrkii kuvastamaan
sitd, mitd Ohjaamoasiakkaille olisi tapahtunut, jos he eivat olisi padatyneet Ohjaamoon.

Ohjaamotoiminnan vaikutukset ovat monialaisia ja monitasoisia. Ohjaamotoiminnan
vaikutukset ilmenevat yksilétasolla hyvin monimuotoina vaikutuksina mm. psykososi-
aalisessa kehityksessa ja elamanhallinnassa. Tasta huolimatta luotettavan tiedon
saanti on ollut mahdollista vain TE-palvelujen asiakastietojarjestelman (URA-jarjes-
telma) pohjalta?°. URA-jarjestelméasta ovat tietyin edellytyksin tunnistettavissa Ohjaa-
moasiakkaat sekad heidan tydmarkkina-asemassaan tapahtuvat siirtymat. Ohjaamoi-
den kaynnistymisajankohdista sekd URA-jarjestelman rajoitteista johtuen toiminnan
vaikuttavuutta ei ollut mahdollista arvioida luotettavasti pitkalla aikavalillad.TAman
vuoksi tehdyissa vaikutusanalyyseissa on jouduttu keskittymaan lyhyen aikavélin tar-
kasteluun.

Vaikutusten tilastollinen analyysi keskittyy kolmeen kaupunkiin: Helsinkiin, Vantaa-
seen ja Ouluun. Nama kaupungit valikoituvat analyysiin, koska niista oli mahdollista
tunnistaa Ohjaamoasiakkaat URA-tiedoista saadun virkailijatunnuksen perusteella'.
Lisaksi naissa Ohjaamoissa asiakasvolyymit ovat varsin suuria, ja ne ovat olleet
my0s tutkimuksen case-Ohjaamoja.

Tulosten vertailu Ohjaamon asiakkaiden ja kaikkien vastaavan ikaisten nuorten asiak-
kaiden valilla ei ole mielekasta, vaan Ohjaamoihin valikoitumisen vuoksi vertailu on
tehtdva Ohjaamoasiakkaiden kanssa mahdollisimman samankaltaisten asiakkaiden
kanssa.Taman valikoitumisen kontrolloimiseksi tydssa on kaytetty menetelmana kal-
taistamista, jonka avulla Ohjaamoasiakkaiden ja heille verrokkina toimivien muiden
asiakkaiden ryhma on pyritty URAsta saatavien tietojen perusteella saamaan mahdol-
lisimman samankaltaisiksi.

Ohjaamoasiakkaat

20 Esimerkiksi elaman ja arjenhallintaan, fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen, osallisuuden vah-
vistumiseen sekd muihin Ohjaamotoiminnalla tavoiteltaviin yksilétason vaikutuksiin ei ole ole-
massa systemaattista seurantatietoa, jota oli voitu hyddyntéa vaikutusten arvioinnissa. Naita vai-
kutuksia on olemassa olevan tiedon perustella mahdotonta arvioida systemaattisesti.

21 URA-jarjestelméssa ei ole ollut koodia ohjaamon asiakkaille, mutta asiakkuus Ohjaamossa pys-
tyttiin paattelemaan heita palvelleen virkailijan koodista, joka nakyy asiakkaille tehdyissa toiminta-
suunnitelmissa (tyollisyys-, aktivointi- tai kotoutumissuunnitelma)
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Seuraavassa on kuvattu URA-jarjestelman perustietojen perusteella sita, miten Oh-
jaamoasiakkaat poikkeavat yleisella tasolla ei-Ohjaamoissa olevista tyéhallinnon nuo-
rista asiakkaista tarkastelluissa kaupungeissa. Ohjaamoasiakkaalla tarkoitetaan tassa
tyohallinnon asiakasta, jonka tiedetdan URA-aineistojen perusteella olleen Ohjaamon
asiakas jossakin vaiheessa viimeista tydnhakuaan tarkastelujaksolla 1.7.2018-28-
10.2019. Ei-Ohjaamoasiakas on puolestaan asiakas, joka ei ole ollut Ohjaamon asia-
kas missaan vaiheessa tyonhakuaan kyseisella tarkastelujaksolla.2?

Taulukossa 1. on kuvattu Ohjaamo- ja ei-Ohjaamoasiakkaiden osuutta kaikista nuo-
rista tydhakijoista URA-tietojen perusteella tarkastelujaksolla 1.7.2018-28.10.2019.
Taulukossa ohjaamoasiakkaita ovat ne, joiden tiedetdan olleen Ohjaamon asiakkaita
sen perusteella, ettd heilld on ohjaamossa laadittu toimintasuunnitelma URA-tietojen
perusteella 1.7.2017 tai sen jalkeen. Taulukon toisella rivilld on sellaiset asiakkaat,
joilla on aineiston ajopaivana vastuulliseksi yksikoksi URA-tietoihin merkitty Helsingin
tai Vantaan ohjaamo, mutta henkildilla ei ole yhtdan ohjaamossa laadittua toiminta-
suunnitelmaa. Koska analyysi perustuu toimintasuunnitelman kayttdon, naita asiak-
kaita ei voida sisallyttaa tassa tutkimuksessa ohjaamoasiakkaisiin. Koska heita ei voi
luotettavasti katsoa mydskaan ei-ohjaamoasiakkaiksi, joista muodostetaan verrokki-
ryhma tutkimukseen, joten he rajautuvat analyysin ulkopuolelle. Oulussa ei ole tal-
laista ryhmaa, koska siella ei asiakkaita kirjata Ohjaamoon. Oulussa ainoa keino tun-
nistaa Ohjaamoasiakas on toimintasuunnitelma, jonka on allekirjoittanut Ohjaamon
virkailija. Kolmas ryhma on ei-ohjaamoasiakkaat. Tama ryhma sisaltaa ne asiakkaat,
joilla ei ole ohjaamossa laadittua toimintasuunnitelmaa 1.7.2018 tai sen jalkeen. Osa
ei-ohjaamoasiakkaista on voinut olla Ohjaamon asiakkaana aiemmin, mutta tallaista
tietoa ei ole tutkimuksen kaytettavissa asiakastasolla. Taulukon arvot kertovat, etta
pieni osa nuorista tydnhakijoista on ohjaamon asiakkaita. Ohjaamoasiakkaiden osuus
kuitenkin vaihtelee kunnittain.

Taulukko 1. Ohjaamoasiakkaat ja muut, kuin Ohjaamoasiakkaat kunnittain (tyonhakijat alle 30
vuotta jaksolla 1.7.2018-28.10.2019).

Helsinki Osuus Vantaa Osuus Oulu Osuus Yh-
teensd
Ohjaamoasiakas 1113 3.7 % 919 8.6 % 947 6.1% 2979
Merkitty ohjaamoon, mutta 409 1.3% 241 23% - 0.0 % 650
ei toimintasuunnitelmaa
Ei-ohjaamoasiakkaat 28 909 95.0 % 9498 89.1 % 14 673 93.9% 53080
Yhteensa 30431 | 100.0 % 10658 | 100.0 % 15620 | 100.0 % 56 709

22 Ej-ohjaamoasiakas on voinut, joskus aiemmin olla Ohjaamon asiakas, mutta tasta ei ole tietoa.
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Taulukossa 2 on puolestaan kuvattu asiakkaita, joiden viimeisin tydnhaku on kaynnis-
tynyt 1.7.2018-29.7.2019. Ohjaamoasiakkaiksi katsotaan ne asiakkaat, joille on Oh-
jaamossa allekirjoitettu toimintasuunnitelma tdman viimeisimman tyénhaun aikana.
Tama ryhma myds muodostaa vertailuanalyysin Ohjaamoasiakkaiden peruskohderyh-
man, koska tdman ryhman osalta tiedetdan, milloin asiakkuus on Ohjaamossa alka-
nut, ja kuinka nopeasti toimintasuunnitelmat on tydnhaun alkamisen jalkeen laadittu.
Paattsajankohta tarkasteluun otettaville tydnhauille on 29.7.2019, mika on 90 paivaa
ennen aineiston poimintaa: Nain valtetaan vaaristyma, joka syntyisi siita, ettd mukana
arvioinnissa olisi juuri Ohjaamoon siirtyneita.

Taulukko 2. Ohjaamoasiakkaat ja muut kuin Ohjaamoasiakkaat kunnittain, joiden viimeisin tyonha-
kujakso on kdynnistynyt 1.7.2018 tai my6hemmin. (Tyonhakijat alle 30 vuotta jaksolla 1.7.2018-
28.10.2019).

Helsinki Osuus Vantaa Osuus Oulu Osuus Yhteen-
asiak- asiak- asiak- sa
kaista kaista kaista

Ohjaamoasiakas 591 2.9 % 633 9.1% 494 55% 1718
Merkitty Ohjaamoon, mutta ei 195 1.0 % 145 21 % 0 0.0 % 340
toimintasuunnitelmaa®

Ei-ohjaamoasiakkaat 19 287 96.1 % 6 197 88.8 % 8 537 94.5 % 34 021
Yhteensa 20073 | 100.0 % 6975 100.0 % 9031 100.0 % 36 079

Kuntakohtaiset tiedot Ohjaamoasiakkaista kertovat, ettd Vantaalla Ohjaamoasiak-
kaina on ollut suhteellisesti selvasti suurempi osa nuorista tydnhakijoista, kuin Ou-
lussa ja varsinkin Helsingissa. Kuntien valinen ero korostuu, kun tarkastellaan viimeai-
kaisia 1.7.2018-28.10.2019 kaynnistyneita tydnhakuja. On epatodennakoista, etta
kuntien eroja voidaan selittda taysin kuntien nuorten asiakkaiden erolla.

Ohjaamoasiakkuuden kdynnistyminen

Ohjaamoiden asiakasprosessin mukaisesti Ohjaamon ohjausprosessi kaynnistyy toi-
mintasuunnitelman laatimisella. Téma on my6s ensimmainen ajankohta, josta URA-
rekisterin tietojen perusteella voidaan tunnistaa asiakkuus Ohjaamossa. Kuvassa
310on esitetty ensimmaisen Ohjaamossa laaditun toimintasuunnitelman kesto tyén-
haun kaynnistymisestad kohde-Ohjaamoissa. Diagrammi on kumulatiivinen ja kuvaa
asiakkaiden kertymista Ohjaamon asiakkaiksi tydnhaun kaynnistymisesta. Diagram-
mista kay selkeasti ilmi, ettd asiakkaat ohjautuvat Helsingin, Vantaan ja Oulun Bystro-
min Ohjaamoihin hyvin eritahtisesti.

23 Koska analyysi perustuu toimintasuunnitelman kayttéon, asiakkaita, joilla ei ole toimintasuunni-
telmaa ei voida sisallyttaa ohjaamoasiakkaisiin. Heitéd ei lasketa mydskaan ei-ohjaamoasiakkai-
siin, joten he rajautuvat analyysin ulkopuolelle.
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Yleinen kaytanté Ohjaamoissa on, etta mikali uudella asiakkaalla ei ole tydnhaku voi-
massa tai paivitettyd suunnitelmaa, ne tehdaan valittdmasti, usein saman saman pai-
van aikana, kun asiakas tulee Ohjaamoon. Mikali asiakas tulee Ohjaamoon TE-toimis-
ton kautta, hanelle on paasaantdisesti tydnhaku jo kaynnistetty ja toimintasuunni-
telma tehtyna. Talléin tydnhaun kaynnistymisesta saattaa olla kulunut pidempikin
aika, minka johdosta tydnhaun alkamisajassa ja asiakkuuden alkamisessa Ohjaa-
mossa Voi olla isojakin ajallinen eroro. Erot Helsingin, Vantaan ja Bystrémin Ohjaa-
moiden osalta selittyvatkin ensisijaisesti silla, etta Bystrdmin asiakkaaksi tullaan
enemman suoraan esimerkiksi verkoston ohjaamina, jolloin tydnhaku laitetaan voi-
maan ja suunnitelma laaditaan valittdmasti Ohjaamossa. Helsingissa ja Vantaalla Oh-
jaamoon ohjaudutaan enemman TE-toimiston kautta, jolloin tydnhaku on kaynnistetty
TE-toimistossa aiemmin ja asiakas ohjattu Ohjaamoon mydhemmin (erimerkiksi mo-
nialaisen palvelun tarve on tunnistettu vasta myéhemmin). Voi myés olla, ettéd uuden
asiakkaan suunnitelmaa ei Ohjaamossa paiviteta valittémasti, mikali se on tehty TE-
toimistossa asiakkaan Ohjaamoon siirron yhteydessa.
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Ohjaamossa laadittu toimintasuunnitelma, pdivaa tyonhaun alusta
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Kuva 31. Ensimméinen ohjaamassa tehty toimintasuunnitelma tyénhaun alkamisen jélkeen
1.7.2018-29.7.2019 kdynnistyneet Ohjaamoasiakkaiden tybnhaut

Kuvassa 32. on puolestaan kuvattu, miten asiakkaat kertyvat Ohjaamoon tydnhaun
alusta lahtien suhteutettuna kaikkiin nuoriin tydnhakija-asiakkaisiin.

112



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

=
=

kumulat.

0 50 100 150 200 250 300 350

Osuus nuorista{alle 30 v} tyénhakijoista %,

Ohjaamossa laadittu toimintasuunnitelma, pdivaa tyonhaun alusta

Helsinki Vantaa Ouly === = Kaikki kolme

Kuva 32. Asiakkaiden kertyminen Ohjaamoasiakkaiksi osuus nuorista tyénhakijoista kunnassa

Taulukossa 3. on kuvattu aikaeroa Ohjaamoasiakkaan ensimmaisen toimintasuunni-
telman ja Ohjaamossa laaditun toimintasuunnitelman valilla. Jos aikaero on 0, on paa-
teltavissa, ettd asiakkuus tydnhaku on alkanut Ohjaamossa. Jos sen sijaan ensimmai-
nen toimintasuunnitelma on laadittu ennen ensimmaistd Ohjaamossa laadittua suun-
nitelmaa, voidaan paatella, ettd asiakas on siirtynyt TE-toimistosta Ohjaamoon. Tau-
lukko esittaa, kuinka Ohjaamoiden ja TE-toimistojen valinen toimintamalli poikkeaa
tarkastelluissa Ohjaamokunnissa selvasti. Bystromin Ohjaamossa nelja viidesta tyon-
hausta kaynnistyy Ohjaamossa ja vain viidennes Bystrémin asiakkaista on ollut tyon-
haun alussa TE-toimiston asiakas, eli ohjautunut sieltd Ohjaamoon. Vantaalla asiak-
kaista noin kolmannes on aloittanut tydnhaun Ohjaamossa ja loput ovat siirtyneet
sinne TE-toimistosta. Merkittdva osa Vantaan Ohjaamon asiakkaista siirtyy Ohjaa-
moon 50 paivan kuluessa tydnhaun alkamisesta. Tama viittaa siihen, ettd TE-toimis-
ton alkuhaastattelussa tai sitéd seuraavassa ensimmaisessa maaraaikaishaastatte-
lussa on tunnistettu Ohjaamon ohjauksen tarve, ja asiakas on siirtynyt Ohjaamoon.
Helsingin osalta erottuu selvasti kaksi ryhmaa. Ohjaamon asiakkaista noin 60 % aloit-
taa tydnhaun Ohjaamossa. Toinen merkittava ryhma on asiakkaat, jotka siirtyvat TE-
toimistosta Ohjaamoon tyénhaun kestettya kolmisen kuukautta tai pitempaan.
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Taulukko 3. Ohjaamoasiakkaan tyonhaun ensimmaisen toimintasuunnitelman ja ohjaamossa laa-
ditun toimintasuunnitelman aikaero tarkastelukunnittain.

Helsinki Vantaa Oulu Kaikki kolme
0 paivaa (tydnhaku k&ynnistynyt 60.6 % 34.1 % 80.3 % 57.4 %
Ohjaamossa)
1-14 paivaa 0.6 % 6.3 % 22 % 3.0 %
15-30 paivaa 41 % 16.6 % 22% 7.9 %
31-50 paivaa 50% 12.3 % 1.2% 6.4 %
51-90 paivaa 8.8 % 13.4 % 31 % 8.6 %
yli 90 paivaa 20.9 % 17.4 % 1.1 % 16.7 %
Yhteensa 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Ohjaamoasiakkaat ja taustatekijat analyysissa

Vaikuttavuuden analyysissa tarkastelu on rajattu tyéttdmiin tydnhakijoihin. Tydllistymi-
seen liittyva vaikutusarviointi ei ole mielekasta, jos asiakas on lahtétilanteessa tydssa.
Lahto- ja lopputilanteen liittyvien epaselvyyksien vuoksi tyodllisten asiakkaiden lisaksi
tarkastelusta rajattiin ulos tydnhaun alkamisaikana palveluissa tai koulutuksessa ole-
vat seka lomautetut. Vaikutusten arvioinnin kohteeksi rajattiin taltd pohjalta kaksi ryh-
maa:

Ryhma 1: Ohjaamoasiakkaat, joiden viimeisin tyénhaku on kdynnistynyt Ohjaa-
mossa 1.7.2018 tai sen jalkeen.

Ohjaamossa aloittaneiksi katsottiin ne, joiden ensimmainen toimintasuunnitelma (kay-
tanndssa alkuhaastattelu) on URA-tietojen perusteella tehty Ohjaamossa (n=390). Ta-
man lisdksi mukaan on otettu ne asiakkaat, jotka ovat aloittaneet TE-toimistossa,
mutta siirretty heti alkuhaastattelun jalkeen Ohjaamoon ja ensimmainen suunnitelma
Ohjaamossa on laadittu 45 paivan sisalla alkuhaastattelusta (n=106). Nain analyysin
kohteena olleiden Ohjaamoasiakkaiden kokonaismaaraa saatiin laajennetuksi 506
asiakkaaseen, mika lisasi analyysin tulosten luotettavuutta.Vastaavasti ei-Ohjaa-
moasiakkaista koostuva verrokkiryhma muodostettiin tyéttdomista tydnhakijoista, joiden
tydnhaku oli kdynnistynyt TE-toimistossa 1.7.2018, ja jotka eivat missdan tydnhaun
vaiheessa ennen aineiston ajopaivaa ole olleet Ohjaamon asiakkaita (n=8120).

Ohjaamojakso saattaa kestaa useita kuukausia, jonka aikana vahvistetaan Ohjaa-
moasiakkaiden valmiuksia edetd kohti tyollistymista tai muuta toivottua lopputulosta.
Tana aikana Ohjaamoasiakkaat tyollistyvat yleisille tydbmarkkinoille harvoin. Sen si-
jaan ei-Ohjaamoasiakkaiden joukossa on runsaasti nuoria, joiden tyénhaku jaa lyhy-
eksi, kun esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikka on jo tiedossa, varusmiespalvelus alka-
massa tms. Tallaiset tydbnhakua lyhentavat tekijat eivat nay rakenteellisena tietona
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URA-tiedoissa ja vaaristavat osaltaan kaltaistetulla aineistolla aikaansaatuja tuloksia.
Taman vuoksi kaltaistettavista ryhmista rajattiin pois nuoret, joiden tydnhaku oli paat-
tynyt 90 vuorokauden kuluessa tydnhaun alkamisesta .

Ryhma 2: Ohjaamoasiakkaat, joiden tyonhaku on kdaynnistynyt ennen 1.1.2018.

Tama ryhma koostui Ohjaamoasiakkaista, jotka olivat olleet vahintdan puoli vuotta
tydnhakijoina ja ovat ainakin jossain vaiheessa aiemmin olleet myés TE-toimiston asi-
akkaita (n=455). Verrokkiryhman ryhmalle 2 muodostivat ne TE-toimiston asiakkaat,
joiden tydnhaku oli alkanut ennen 1.1.2018, ja jotka eivat misséan vaiheessa 1.7.2018
jalkeen ole olleet Ohjaamon asiakkaita (n=3308). Lisaksi sekd Ohjaamoasiakkaiden
etta verrokkiryhmana olleiden ei-Ohjaamoasiakkaiden osalta edellytettiin, ettd he oli-
vat ty6ttdmina 1.7.2018.

Tassa vertailuanalyysissa arvioinnin paaasiallinen kohde on Ryhma 1, koska sen
osalta tiedetdan varmasti, milloin Ohjaamojakso on alkanut. Vaikutusten arviointi on
taman ryhman osalta luotettavampaa kuin Ryhma 2:n osalta. Ryhma 2:n osalta tiettya
epavarmuutta tulosten tulkintaan tuo se, ettd tyténhakujakso on voinut kdynnistya jo
ennen arvioinnin tarkastelujaksoa Ohjaamossa, ja sen tuloksiin on voinut vaikuttaa
tyénhaun aikainen Ohjaamoa edeltava TE-palvelu. Ryhman 2 tuloksia kasitellaan ja
tulkitaan analyysissa soveltuvin osin, jotta tuloksia ja vaikutuksia pystytaan tunnista-
maa myds 1. ryhmaa hieman pidemman aikaa ty6ttémina tydnhakijoina olleissa nuo-
rissa.

Kuten aiemmin on todettu Ohjaamoasiakkaat ja ei-Ohjaamoasiakkaat eroavat tausta-
muuttujiltaan jonkin verran toisistaan. Tilastollinen todennakoéisyyden tarkastelu osoit-
taa, ettd Ohjaamoihin ohjautuu selvasti nuorempia asiakkaita sekd Suomen kansalai-
sia, joiden aidinkieli on muu kuin suomi. Koulutuksen suhteen Ohjaamoasiakkaiden ja
ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla on merkittavia eroja. Etenkin pelkan perusasteen kou-
lutuksen varassa olevia on Ohjaamon asiakkaista erittain paljon suurempi osuus kuin
ei-Ohjaamoasiakkaista. Peruskoulun varassa oleminen liittyy vahvasti toiseen Ohjaa-
moasiakkuuden tyypilliseen piirteeseen, eli ammatin puutteeseen, joka on huomatta-

vasti yleisempaa Ohjaamoasiakkailla, kuin ei-Ohjaamoasiakkailla.

Myods tydnhaun kaynnistymista edeltava toiminta on vahvasti yhteydessa Ohjaa-
moasiakkuuteen. Ennen tydnhakua opiskelijoina olleet ovat Ohjaamoasiakkaiden suu-
rin ryhma ja selvasti vahvemmin edustettu kuin ei-Ohjaamoasiakkaiden joukossa. Sa-
moin aiemmilla tydnhauilla on selked yhteys asiakkaan Ohjaamoon ohjautumiseen.
Ohjaamossa on suhteellisesti enemman asiakkaita, joilla on taustalla aiempia tydnha-
kuja. Tarkempi tarkastelu aiempien tydnhakujen maarasta kuitenkin osoittaa, etta Oh-
jaamoasiakkuuden todenndkdisyys ei kuitenkaan juuri kasva tydnhakujen maaran
kasvaessa.
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Fyysisella sairaudella tai vammalla ei ole yhteyttd Ohjaamoasiakkuuteen, mutta jos
asiakkaalla on mielenterveyteen liittyvd vamma tai sairaus, Ohjaamoasiakkuus on sel-
vasti ja tilastollisesti merkitsevasti yleisempaa. Vastaavasti mydskaan asuinkunnalla
tai asuinalueella ei ole yhteyttd Ohjaamoasiakkuuteen (eroista tarkemmin raportin lii-
teessa 2):

Liitteessa 2 on kuvattu tarkemmin URA-tietoihin perustuvia eroja taustatiedoissa Oh-
jaamoasiakkaiden (ryhmat 1 ja 2) ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla. Kohde ja verrok-
kiryhman eroja kuvastavia seka kaltaistamisessa kaytettyja taustamuuttujia olivat:

— sukupuoli

- ika

— ICD-koodi (fyysinen ja mielen terveys)
— kansalaisuus

— koulutus

— ammatti

— tydnvalityksen asiakassegmentti

— tybnhakua edeltava toiminta

— aiempi tydnhaku

— asuinkunta

Nama eroavaisuudet on pyritty kontroloimaan seuraavassa vertailuanalyysin perus-
taksi tehdyssa kohderyhmien ja niiden verrokkiryhmien kaltaistuksessa.

4.2.2 Kaltaistaminen

Kaltaistamisen menetelma

Edella esitetyilla tekijoilla ja luokittelulla on suuri merkitys verrokkiasetelmaan perustu-
vassa vaikuttavuuden arvioinnissa. Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden
kaltaistaminen perustuu edelld esitettyihin tekijoihin ja niiden luokitteluun (ryhmissa 1
ja 2). Taman lisaksi kaltaistuksessa on huomioitu myos tulosmuuttujat, eli palveluihin
ohjautuminen, tydllistyminen seka erityisesti nuorten tapauksessa siirtyminen tyovoi-
mapoliittisen koulutuksen ulkopuoliseen koulutukseen. Kun selitettdvind muuttujina
ovat tulosmuuttujat, myos sukupuolella on tarkea vaikutus tuloksiin. Kaltaistamista
pohjustava regressioanalyysi osoitti, ettd nuoret naispuoliset tydnhakijat siirtyvat ylei-
sille tydmarkkinoille palveluihin ja muuhun kuin tydvoimapoliittiseen koulutuksen use-
ammin kuin miehet. TAma tarkoittaa sita, ettd myds sukupuoli oli otettava huomioon
kaltaistuksessa, vaikka silla ei ollut merkitsevaa yhteydetta Ohjaamoasiakkuuteen.
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Kaltaistukseen on olemassa useita eri menetelmia. Suomalaisessa tyovoimapoliittis-
ten toimien arvioinnissa on viime vuosina vallitsevana menetelmana kaytetty propen-
siteettipistemaaraan perustuvaa kaltaistusta (Propensity Score Matching, Rodenbaum
& Rubin, 1983), jota ovat sovellettu mm. TE-palveluiden vaikuttavuusarvioinnissa
(Aho ym., 2018, Asplund ym., 2018, Alasalmi ym. 2019, Mayer ym., 2019) seka tyotto-
mien maaraaikaishaastattelujen arvioinnissa (Valtakari ym. 2019). Tassa selvityk-
sessa olemme kayttaneet kaltaistuksessa karkeistetun kaltaistamisen menetelmaa
(Coarsened Exact Matching (lacus ym, 2012). Tatd menetelmaa on sovellettu Suo-
messa mm. danestystutkimuksessa (Mattila M.) sekd URA-aineistoihin perustuneessa
rakennerahasto-ohjelmien henkildvaikutusten arvioinnissa (Auri ym., 2019).

Karkeistettu kaltaistaminen perustuu kategoristen kaltaistusmuuttujien kayttéon, jotka
tassa tutkimuksessa ovat edelld asiakasryhmien esittelyssa kuvatut tekijat. Tassa tut-
kimuksessa karkeistettu kaltaistus on perusteltua, silld asiakkaan ikaa lukuun otto-
matta kaikki muuttujat ovat lahtdkohtaisesti luokitteluasteikkoisia tai disktreetteja
muuttujia. Asiakkaiden iankin yhteys Ohjaamoon valikoitumiseen seka tulosmuuttujiin
on epalineaarinen, joten ikaluokkien kayttd on perusteltua ilman lineaarista tai muuta
oletusta yhteyden funktionaalisesta muodosta. Toisaalta karkeistetun kaltaistuksen
etuna on juuri sen vahva yhteys muuttujien luokitteluun, mika mahdollistaa joustavasti
Ohjaamokohtaiset ja muut asiakasryhmakohtaiset tarkastelut.

Usein kaltaistus perustuu toimenpideryhman ja verrokkiryhman yksiléiden muodosta-
miin samankaltaisiin pareihin. Karkeistettu kaltaistus poikkeaa tasta. Siina toimenpide-
ryhman yksildille verrokkeina toimivat kaikki verrokkiryhman yksil6t, jotka ovat hanen
kanssaan samankaltaisia, toisin sanoen kuuluvat kaltaistuksessa kaytettyjen kategori-
oiden suhteen samaan yhdistelmaan eli "lokeroon”. Vahimmillaan verrokkeja on yksi,
mutta varsinkin jos verrokkiryhma on toimenpideryhmaan nahden suuri, verrokkeja voi
olla useita. Tallainen on tilanne tassa selvityksessa, jossa mahdollisia verrokkeja, eli
ei-Ohjaamoasiakkaita on jopa yli kymmenkertainen maara toimenpideryhmaan, eli
Ohjaamoasiakkaisiin, verrattuna. Menetelma huomioi tdman painottamalla verrokkeja
eri painoarvoilla. Etuna useiden verrokkien kaytdsta on, etta tuloksiin vaikuttavat tal-
I6in vdhemman yksittaiset verrokkihavainnot.

Kaltaistuksen toteutus

Ryhmaé 1: Ohjaamoasiakkaat, joiden viimeisin tyénhaku on kdynnistynyt Ohjaa-
mossa 1.7.2018 tai sen jéalkeen.

Kaltaistettavana oli 506 kohderyhmaan kuuluvaa asiakasta, jotka olivat aloittaneet vii-
meisen tydnhakunsa Ohjaamossa tai siirtyneet Ohjaamoon valittdmasti tydnhaun al-
kamisen jalkeen. Heille potentiaalisia verrokkeja ei-Ohjaamoasiakkaiden joukosta I6y-
tyi 8120. Edella kuvattujen selittdvien muuttujien luokkiin perustuva kaltaistus tuotti
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235 taustamuuttujien yhdistelmien kategoriaa, joissa oli sekd Ohjaamo- etta ei-Ohjaa-
moasiakkaita. Naihin kategorioihin kuuluvat asiakkaat olivat siis samankaltaisia taus-
tatekijoitaan, ja heidat voidaan kaltaistaa. Kaltaistetuksi tuli 359 Ohjaamoasiakasta
(71 % Ohjaamoasiakkaista) ja 1596 ei-Ohjaamoasiakasta (20 % ei-Ohjaamoasia-
kaista). Ohjaamoasiakkaiden joukosta 29 %:lle asiakkaista ei siten I16ytynyt saman-
kaltaisia asiakkaita ei-Ohjaamoasiakkaiden joukosta. Vastaavasti toisin pain tarkastel-
tuna ei-Ohjaamoasiakkaista yli neljalle viidesosalle ei 16ytynyt samankaltaisia asiak-
kaita Ohjaamoasiakkaiden joukosta. Tama kertoo lahtdkohtaisesti merkittavasta
erosta asiakkaiden profiilissa Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla ja
siten kaltaistuksen tarkeydesta.2*

Ryhma 2: Ohjaamoasiakkaat, joiden tyonhaku on kdynnistynyt ennen 1.1.2018.

Kaltaistettavia Ohjaamoasiakkaita, jotka olivat olleet yli 6 kk ty6ttdmana 1.7.2018 oli
450. Naista 60 % pystyttiin kaltaistamaan, eli heille 16ytyi yksi tai useampi verrokki ei-
Ohjaamoasiakkaista.

Taulukossa 4 on kuvattu kaltaistuksen ryhmat. Kaltaistettujen maarat vaihtelevat sel-
vasti kaupungeittain. Vantaa on kaltaistettujen maarassa aliedustettuna sen suureen
Ohjaamoasiakkaiden maaraan verrattuna. Ryhmassa 1 tadhan vaikuttaa se, ettd Van-
taalla on suhteellisesti vahemman Ohjaamossa tydénhakunsa aloittaneita kuin kah-
dessa muussa kaupungissa 1.7.2018 jalkeen aloittaneiden tydénhakijoiden joukossa.
Ryhmassé 2 Oulu on puolestaan hieman yliedustettuna Ryhmaan 1 verrattuna.

24 Jos kaltaistamisessa olisi kaytetty propensiteettipistemaaraan perustuvaa kaltaistusta, olisi ka-
tegorisiin muuttujiin perustuvassa aineistossa kaytetty hyvin pientd propensiteettipisteiden eroa
kaltaistuksen ehtona. Erona kaytetyssa karkeistetun kaltaistuksen menetelméassa on se, etta ver-
rokkeja karkeistetussa kaltaistuksessa on yhdelld Ohjaamoasiakkaalla selvasti enemman kuin
prospensiteettipistemaaran perustuvassa kaltaistukseksessa, jossa muodostetaan verrokkiparit.
Ryhmassa 1 on 4,4 kertaa enemman verrokkeja kuin ohjaamoasiakkaita. Ryhmassa 2 verrokkeja
on puolestaan 3,4 kertaa enemman kuin ohjaamoasiakkaita. Suuri asiakkaiden maara pienentaa
yksittaisesta verrokista johtuvansaattuman vaikutusta, mika parrantaa tulosten luotettavuutta.
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Taulukko 4. Kaltaistetut ryhmét

Ryhma 1 Ryhma 2
Helsinki Ei-ohjaamoasiakas 485 324
Ohjaamoasiakas 109 97
Yhteensa 594 421
Vantaa Ei-ohjaamoasiakas 422 61
Ohjaamoasiakas 95 32
Yhteensa 517 93
Oulu Ei-ohjaamoasiakas 689 535
Ohjaamoasiakas 155 143
Yhteensa 844 678
Kaikki Ei-ohjaamoasiakas 1596 920
Ohjaamoasiakas 359 272

Kaikkinensa kaltaistamisen jalkeen vertailuanalyysin kohdejoukoksi saatiin yhteensa
631 Ohjaamoasiakasta (ryhma 1. 359 asiakasta ja ryhma 2. 272 asiakasta) ja néille
verrokiksi yhteensa 2516 ei-Ohjaamoasiakasta (ryhma 1. 1596 verrokkia ja ja ryhma
2. 920 verrokkia).

Tulosmuuttujat ja vaikuttavuuden arviointi

Vertailuanalyysissa on pyritty arvioimaan sita, onko Ohjaamoon osallistumisella vaiku-
tusta Ohjaamon ohjausasiakkaana olleiden nuorten siirtymiin tyévoimapoliittisiin toi-
menpiteisiin (tai palveluihin), yleisille tydbmarkkinoille tai opiskelemaan. Palveluihin siir-
tymista on tarkasteltu palveluittain, jotka tassa ovat olleet aktivointiasteeseen lasketta-
vat palvelut: palkkatuki, tydvoimakoulutus, tyékokeilu, kuntouttava tyétoiminta ja oma-
ehtoinen opiskelu tyottdmyysetuudella. Tieto perustuu URA-jarjestelman tydnhaun
muutoksen syykoodeihin. Asiakas katsotaan siirtyneeksi kyseiseen palveluun, jos siir-
tyminen on tapahtunut viimeisen tyénhaun aikana.

Yleisille tydmarkkinoille siirtymista on tehdyssa analyysissa tarkasteltu tydbnhaun muu-
toskoodiin perusteella. Jos asiakas tyodllistyy, paasaantodisesti hanen tydnhakunsa
paattyy yleisille tydmarkkinoille siirtymiseen. Asiakas voi kuitenkin myoés pitaa edel-
leen tydnhaun voimassa, koska tydpaikka on valiaikainen tai han ei ole varma vas-
taako tyd hanen tavoitettaan. TAman vuoksi analyysissa on tarkasteltu erikseen naita
kahta tyottdmyyden paattavaa yleisille tydmarkinnoille tydllistymisen muotoa. Tydn-
haun paattymista voidaan pitda vahvempana osoituksena tyollistymisesta. Vastaa-
vasti siirtyminen muuhun kuin tydvoimakoulutukseen tarkoittaa siirtymista opiskelijaksi
ammatilliseen tai yleissivistdvaan oppilaitokseen, mika on nuorten tapauksessa toi-
vottu tulos. Samoin kuin tydllistymisessa yleisille tydbmarkkinoille, asiakas voi pitaa
tydnhaun edelleen voimassa tai paattaa tydnhaun.
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Tarkastelun kohteena on ollut myds tydnhaun paattyminen URA-merkintdan "Ei uusi-
nut tydnhakuaan”. Koodin nimi on osin harhaanjohtava, silla TE-palveluissa ei nykyi-
sin uusita tydnhakua. Tata merkintaa kaytetaan, kun asiakas jaa pois velvoittavasta
toimenpiteesta ilman hyvaksyttavaa syyta. Merkinnan tulkinta ei ole yksiselitteinen.
Syyna saattaa olla mm. se, ettd henkild on tydllistynyt tai siirtynyt opiskelemaan,
mutta TE-palveluissa ei ole tasta tietoa henkilon jaddessa pois toimenpiteesta. Syyna
voi olla myds se, ettd asiakas luopuu muusta syysta aktiivisesta tydnhausta. Nuoren
kannalta erityisen huono lopputulos olisi siirtyminen toimettomaksi tydnhaun ja koulu-
tuksen ulkopuolelle. Merkinta voi olla siten myds mahdollisen syrjdytymisen tunnus-
merkki.

Koska tulosmuuttujilla on kaksi mahdollista arvoa (esim. asiakas on osallistunut tai ei
osallistunut tiettyyn palveluun tydnhaun aikana), vaikutuksen tilastollisen merkitsevyy-
den arviointiin on kaytetty logistista regressioanalyysia. Selitettdvana muuttujana on
talléin yksi tulosmuuttuja. Palveluihin siirtymisiin ja muihin tydnhaun aikaisiin muutok-
siin kaytettya bindarista logistista regressionalyysia paadyttiin kayttdmaan tassa,
koska eri palvelut, tyollistyminen yleisille tydmarkkinoille tai muuhun kuin tyévoimapo-
liittiseen koulutukseen eivat ole toisiaan poissulkevia. Tydnhaun paattymisen osalta
kaytettiin multinominaalista logistista regressioanalyysia. Tydnhaun paattymisen
osalta erilaiset tulemat ovat kattavia ja toisensa poissulkevia.

Selittdvand muuttujana kaytettiin Ohjaamoon osallistumista. Lisdksi selittdvana muut-
tujana otettiin huomioon myés tyénhaun aloitusaika, silla tuloksia on verrattu jaksolla
kiintedan aineiston ajopaivaan 28.10.2019. Ryhmassa 1 Ohjaamoasiakkaiden tyon-
haku on kaynnistynyt keskimaarin 281 paivaa ennen ajopaivaa ja ryhmassa 2 keski-
maarin 268 paivaa ennen ajopaivaa. 13 paivan ero on tilastollisesti merkitseva
(t=2,174, p= 0,03) ja voi vaikuttaa tuloksiin. Tydnhaun aloitusajankohtaa kuvaavana
muuttujana kaytettiin ajopaivan ja viimeisen tydnhaun alkamispaivan erotusta. Epali-
neaarisuuden huomioimiseksi otettiin tdman muuttujan toinen potenssi mukaan kay-
tettyihin logistisiin regressiomalleihin.?® Kun tydnhaun aika on selittdvéna tekijana lo-
gistissa malleissa, voitiin arvioida myos tulemien todennakdisyys tietylla ajanjaksolla
tydnhaun alusta, mika tekee tuloksista helpommin tulkittavia.

25 Kaltaistusvaiheessa ei otettu huomioon asiakkaan tydnhaun alkamisajankohtaa. Vaihtoehtoi-
nen ja usein kaytetty ratkaisu olisi tarkastella vaikutuksia tietyn paivan sijaan kiintean pituisella
jaksolla tyénhaun alusta, esimerkiksi vuoden jaksolla. Tall6in tydnhaun alkamisen ajankohtaa ei
tarvitsisi ottaa huomioon tuloksia arvioitaessa. Tama olisi kuitenkin rajannut merkittavasti kaltais-
tettavien ryhmien kokoa. Esimerkiksi, jos Ryhma 1 olisi rajattu asiakkaisiin, joiden tyénhaun
alusta on kulunut vahintadan vuosi, olisi ryhmassa ollut ennen kaltaistusta 147 Ohjaamoasiakasta
valitsemamme 506 sijaan. Lopullinen kaltaistettujen maara olisi jaanyt hyvin pieneksi ja tulosten
luotettavuus olisi karsinyt. Taman vuoksi hylkdsimme taman vaihtoehdon ja otamme tyénhaun
alkamisen huomioon vaikutusten arvioinnissa.
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Binaarisen ja multinominaalisen logistisen regression kaytdlle on tiettyja vaatimuksia.
Yksi vaatimus on, ettei selittdvien muuttujien, Ohjaamoasiakkuuden ja tyénhaun aloi-
tusajan valilla ole hairitsevaa yhteisvaihtelua (multikollineaarisuutta). Multikollineaari-
suus testattiin VIF-testilla, jonka arvo oli 1,000 molemmissa ryhmissa. Tama kertoo
siita, ettei yhteisvaihtelu vaikuta olennaisesti regressionanalyysien tulokseen.

Karkean kaltaistuksen menetelman mukaisesti havaintoja painotetaan kaltaistuksessa
lasketuilla painoarvoilla kaikissa esitettavissa analyyseissa. Kaltaistamisessa pyrittiin
ottamaan huomioon kaikki URA-aineiston perusteella Ohjaamoasiakkaaseen ohjautu-
miseen ja tulosmuuttujiin vaikuttavat tekijat. Taman vuoksi muita selittavia muuttujia
Ohjaamoasiakkuuden lisaksi ei kaytetty vaikuttavuuden analyysissa. Analyysin tulos-
ten lisaksi siirtymien ajallista etenemista on valikoidusti esitetty myds kumulatiivisina
kayrina. Myos tassa tarkastelussa painotettiin havaintoja kaltaistuksen painoarvojen
mukaan niin, ettd havainto lisaa siirtyman kumulatiivista osuutta tapahtuma-aikana
painonsa mukaisesti.

4.2.3 Analyysin tulokset

Siirtymat tyonhaun aikana

Seuraavassa on esitetty vertailuasetelmaan perustuvat analyysit tydnhaun aikaisista
tydmarkkinasiirtymistd Ohjaamoasiakkaiden ja verrokkiryhmien valilla. Taulukoissa 5
ja 6 on kuvattu sellaisten Ohjaamoasiakkaiden ja verrokkina olleiden ei-Ohjaamoasi-
akkaiden osuudet, joilla on tapahtunut tydmarkkinasiirtymia viimeisen tyénhaun ai-
kana. Erot osuuksissa kuvaavat Ohjaamotoiminnan erillisvaikutusta, mutta ovat tassa
kuitenkin viitteellisid. Eroissa on otettu huomioon verrokkina toimivien ei-Ohjaamoasi-
akkaiden kaltaistukseen perustuvat painokertoimet, joten tausta- ja tydnhakuun liitty-
vien tekijoiden suhteen Ohjaamoasiakkaat- ja ei-Ohjaamoasiakkaat vastaavat toisi-
aan. Eroissa ei kuitenkaan ole huomioitu tydnhaun aloitusajankohdan eroja.
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Taulukko 5 Siirtymat tyonhaun aikana 1.7.2018-28.10.2019, Ohjaamoasiakkaiden viimeinen tyon-
haku alkanut Ohjaamossa 1.7.2018 jalkeen (Ryhma 1)

Kunta
Helsinki

Vantaa

Oulu

Yhteensa

Siirtyma

Palveluun yhteensa

Palkkatuki

Tyo6voimakoulutus

Tyokokeilu

Kuntouttava tyétoiminta

Oma-ehtoinen opiskelu tydttémyysedulla
Yleisille tydmarkkinoille, tydnhaku jatkuu
Muu kuin tyévoimakoulutus, tydnhaku jatkuu
Palveluun yhteensé

Palkkatuki

Tyo6voimakoulutus

Tyokokeilu

Kuntouttava tyétoiminta

Oma-ehtoinen opiskelu tydttdmyysetuudella

Yleisille tyomarkkinoille, tyénhaku jatkuu

Muu kuin tyévoimakoulutus
tyonhaku jatkuu

Palveluun yhteensé

Palkkatuki

Tydvoimakoulutus

Tyokokeilu

Kuntouttava ty6toiminta

Oma-ehtoinen opiskelu tydttdmyysetuudella

Yleisille tyomarkkinoille, tyénhaku jatkuu

Muu kuin tyévoimakoulutus,
tyénhaku jatkuu

Palveluun yhteensa

Palkkatuki

Tyévoimakoulutus

Tyokokeilu

Kuntouttava ty6toiminta

Oma-ehtoinen opiskelu tyéttomyysetuudella
Yleisille tydmarkkinoille, tydnhaku jatkuu
Muu kuin tyévoimakoulutus, tydnhaku jatkuu
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Ei-Ohjaamoa
22.0 %
5.4 %
2.6 %
9.7 %
1.4 %
3.9%
221 %
6.9 %
26.8 %
4.8 %
5.1 %
14.3 %
0.0 %
217 %
23.9%

1.3%

25.0 %
3.3%
2.4 %

14.7 %
5.2%
0.5%

14.0 %

4.4 %

245 %
43 %
32%

131 %
2.6 %
21 %

19.1 %
43 %

Ohjaamo
49.5 %
55%
1.8%
431 %
0.9%
1.8%
31.2%
10.1 %
411 %
42 %
53%
33.7%
21 %
1.1 %
26.3 %

4.2 %

471 %
39%
2.6 %

226 %

21.9%
2.6%

12.9 %

2.6 %

46.2 %
45%
31%

31.8 %

10.3 %
1.9 %

22.0%
53%

Ero
+27.6 %
+0.1 %
-0.7 %
+33.5 %
-0.5%
2.1 %
+9.1 %
+3.2%
+14.3 %
-0.5%
+0.2 %
+19.4 %
+2.1%
-1.6 %
+2.4 %

+2.9 %

+22.1 %
+0.6 %
+0.2 %
+7.9 %
+16.8 %
+2.1%
-1.1%

-1.8%

+21.7 %
+0.2 %
0.1%
+18.7 %
+7.7 %
0.2 %
+2.9 %
+1.0 %
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Taulukko 6 Siirtymat tyonhaun aikana 1.7.2018-28.10.2019, asiakkaiden viimeinen tyonhaku kayn-
nistynyt ennen 1.1.2018 (Ryhma 2)

Kunta Siirtyma Ei-ohjaamo Ohjaamo Ero
Helsinki Palveluun yhteensa 63.1 % 70.1 % +7.0 %
Palkkatuki 15.9 % 29.9 % +14.0 %
Tyévoimakoulutus 17.5 % 19.6 % +2.1%
Tydkokeilu 32.2% 49.5% +17.3 %
Kuntouttava ty6toiminta 3.8% 1.0 % -2.8%
Oma-ehtoinen opiskelu tyéttémyysetuudella 19.5 % 15.5 % -4.0 %
Yleisille tyémarkkinoille, tydnhaku jatkuu 37.6 % 49.5% +11.9 %
Muu kuin tydvoimakoulutus, tyonhaku jatkuu 3.5% 5.2% +1.6 %
Vantaa Palveluun yhteensa 55.8 % 81.3% +25.5%
Palkkatuki 16.8 % 9.4 % 1.4 %
Tydvoimakoulutus 28.4 % 28.1% 0.3 %
Tyokokeilu 39.6 % 46.9 % +7.2%
Kuntouttava tyotoiminta 9.4 % 18.8 % +9.4 %
Oma-ehtoinen opiskelu tyéttémyysetuudella 9.7 % 15.6 % +5.9%
Yleisille tysmarkkinoille, tydnhaku jatkuu 33.5 % 50.0 % +16.5 %
Muu kuin tydvoimakoulutus, tyénhaku jatkuu 6.9 % 6.3 % -0.6 %
Oulu Palveluun yhteensa 63.3 % 88.1 % +24.8 %
Palkkatuki 16.3 % 16.8 % +0.5 %
Tydvoimakoulutus 14.3 % 18.2 % +3.8 %
Tyokokeilu 39.6 % 55.2% +15.7 %
Kuntouttava tydtoiminta 15.4 % 43.4 % +27.9 %
Oma-ehtoinen opiskelu tyéttémyysetuudella 15.3 % 8.4 % 6.9 %
Yleisille tyémarkkinoille, tyénhaku jatkuu 34.9 % 28.7% 6.2 %
Muu kuin tydvoimakoulutus, tyonhaku jatkuu 8.1% 3.5% -4.6 %
Yhteensa Palveluun yhteensa 62.3 % 80.9 % +18.5 %
Palkkatuki 16.2 % 20.6 % +4.4 %
Tyévoimakoulutus 171 % 19.9 % +2.7 %
Tydkokeilu 36.9 % 52.2 % +15.3 %
Kuntouttava tydtoiminta 10.6 % 25.4 % +14.8 %
Oma-ehtoinen opiskelu tyéttémyysetuudella 16.1 % 11.8 % -4.4 %
Yleisille tyémarkkinoille, tydnhaku jatkuu 35.7 % 38.6 % +2.9%
Muu kuin tydvoimakoulutus tyonhaku jatkuu 6.3 % 4.4% -1.9 %
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Kuten edella todettiin, siirtyman todennakdisyys riippuu tydnhaun kestosta. Logistisen
regressiomallin avulla tydnhaun kesto estimoitiin Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaa-
moasiakkaiden valilla, kun ryhman 1 tyénhausta oli kulunut vuosi (360 paivaa). Taulu-
kossa 7 on kuvattu sellaiset siirtyméat, joissa Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasi-
akkaiden valinen ero on tilastollisesti merkitsevat (p<0,05) ja suuntaa-antava (<0,10).
Nama todennakoisyyksien erot voidaan tulkita estimaatiksi toimenpiteen vaikutuk-
sesta toimenpiteeseen osallistuneeseen (average treatment effect on treated, ATT).

Taulukko 7 Tilastollisesti merkitsevat ja suuntaa-antavat vaikutukset Ohjaamoon osallistuneisiin,
tyonhaun aikaiset siirtymat Ryhma 1.

Ohjaa- Vaikutus Ohjaamoon osallistuneisiin %-yksikkoa
moasiak- " oniaamo- | 95% luotta- | 95 % luotta- | Veto- | Tilastolli-
kaan toden- | iohjaamo | musviliala- | musvliyld- | suhde | nen merkit-
n.e.1k0|s¥¥s ero raja raja sevyys
siirtymaan
Helsinki
Palveluun 54.3 % +27.9 % +17.0 % +38.4 % 3.307 0.000
yhteensd
Tydkokeilu 51.4 % +37.7 % +25.6 % +49.7 % 6.692 0.000
Vantaa
Palveluun 50.8 % +11.0 % -0.8 % +22.7 % 1.563 0.067
yhteensa
Tydkokeilu 44.2 % +19.5 % +7.1% +32.6 % 2.410 0.001
Muu kuin 4.7 % +3.3 % -0.2% +14.4 % 3.361 0.076
tyévoimakoulutus
tydnhaku jatkuu
Oulu
Palveluun 58.4 % 259 % 16.7 % 34.6 % 2.920 0.000
yhteensd
Tydkokeilu 26.1% 10.0 % 2.4 % 19.4 % 1.844 0.007
Kuntouttava 34.2% 254 % 14.8 % 38.0 % 5.410 0.000
ty6toiminta
Oma-ehtoinen 4.0 % 3.2% 0.2% 14.4 % 5.207 0.026
opiskelu
ty6ttomyys-
etuudella
Yhteensa
Palveluun 55.1 % 22.8 % 16.7 % 28.7 % 2.570 0.000
yhteensa
Tyokokeilu 38.6 % 211 % 15.0 % 217 % 2.966 0.000
Kuntouttava 14.7 % 10.4 % 5.6 % 17.2% 3.906 0.000
tyotoiminta

Asiakasryhman 2 asiakkaat ovat olleet selvasti pitempaan tydénhakijoina, kuin asiakas-
ryhman 1 asiakkaat. Seuraavassa estimoidaan ajopaivan 28.10.2019 tilannetta logisti-
sen regrssiion perustuvan mallin pohjalta. Keskimaarainen aika tydnhaun alusta on
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ajopaivaan on tuolloin ollut 1170 paivaa. Tilastollisesti merkisevat erot ryhman 2 Oh-
jaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden osalta on esitelty taulukossa 8.

Taulukko 8 Tilastollisesti merkitsevat vaikutukset Ohjaamoon osallstuneisiin tyonhaun aikaiset

siirtyméat Ryhma 2.

Ohjaa- Vaikutus Ohjaamoon osallistuneisiin %-yksikkoa
moasiak- [~ ghiaamo - | 95% luot- | 95%luot- | Veto- Tilastolli-
kantoden- | Eioh. | tamusvali | tamusvdli | suhde | nen merkit
nakoisyys | jaamoero | alaraja ylaraja sevyys
siirtymaan
Helsinki
Palkkatuki 25.8 % +13.2 % +3.8 % +25.4 % 2.406 0.002
Tyokokeilu 56.1 % +17.2 % +5.0 % +28.7 % 2.007 0.005
Yleisille 48.6 % +11.4 % +0.0 % +22.8 % 1.593 0.049
tydmarkkinoille,
tydnhaku jatkuu
Vantaa
Palveluun yhteensa 83.0 % +23.1 % +4.6 % +33.0 % 3.269 0.019
Oulu
Palveluun yhteensa 88.7 % +25.2 % +18.3 % +29.7 % 4.497 0.000
Tyokokeilu 56.6 % +15.5 % +5.8 % +24.8 % 1.869 0.002
Kuntouttava 431 % +27.8 % +18.0 % +38.2 % 4.204 0.000
ty6toiminta
Oma-ehtoinen opiskelu 6.9 % 6.7 % 9.9 % 11% 0.471 0.024
tyottdmyys-etuudella
Muu kuin 2.8% 4.2 % -5.9% +0.0 % 0.379 0.051
tyévoimakoulutus
tydnhaku jatkuu
Yhteensa
Palveluun yhteensd 82.0 % +17.7 % +12.1 % +22.2 % 2.533 0.000
Tydkokeilu 55.9 % +14.8 % +7.7 % +21.6 % 1.814 0.000
Kuntouttava 24.7 % +14.3 % +8.4 % +21.4 % 2.821 0.000
tyotoiminta
Oma-ehtoinen opiskelu 1.2% 4.9 % -8.4 % -0.1% 0.658 0.047
tyéttdmyys-etuudella

Tulokset kertovat, ettd Ohjaamoasiakkaat paatyvat palveluihin selvasti useammin kuin
ei-Ohjaamoasiakkaat. Téma koskee niin uusia tydnhakijoita kuin pitempaan tydnhaki-
joina olleita nuoria. Ohjaamoiden valilla on kuitenkin eroja, joihin vaikuttaa oleellisesti
se, minkalaisia palveluita Ohjaamossa on tarjolla verrattuna TE-toimiston palveluihin,
seka mika on palvelujen yleinen saatavuus kunnassa. Yhteinen piirre tarkastelun koh-
teena oleille Ohjaamoille on, ettd ne ohjaavat nuoria suhteellisesti enemman tydkokei-

26 Ryhma 2:n tuloksissa ei ollut tilastollsiesti suuntaa-antavia eroja (0,05<p<0,10)
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luihin kuin TE-toimistot. Tyypillisesti asiakkaan prosessissa kohti tydelamaa tyokokei-
lua seuraa tydvoimakoulutus ja etenkin palkkatuettu ty6. Naita palveluita Ohjaamot
kayttavat suunnilleen samassa suhteessa kuin TE-toimistot. Koska siirtymia koskeva
tarkastelujakso on ollut verraten lyhyt, eli keskimaarin noin 280 paivaa, Ohjaapalve-
luja ja tydkokeiluja seuraavat palveluketjut eivat tule selvasti nakyviin tuloksissa. Tyo-
kokeilua seuraavat toimenpiteet sijoittunevat prosessissa paaosin vasta tarkaste-
lumme jalkeiseen aikaan.

Ohjaamoasiakkaat sijoittuvat selvasti verrokkiaan useammin myds kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Oulussa nuoren ohjautuminen Ohjaamosta kuntouttavaan tyétoimintaan
on erittdin yleistd, ja selvasti yleisempaa kuin verrokkina olleilla ei-Ohjaamoasiak-
kailla. Vantaalla kuntouttava tyotoiminta nayttaa kaytannéssa puuttuvan Ohjaamon
palveluarsenaalista. Omaehtoinen opiskelu yleistyy tyénhaun pidentyessa kaikissa
tarkastelun Ohjaamoissa, mutta Ohjaamoissa se on huomattavasti vahemman kay-
tetty toimenpide kuin TE-toimistoissa.

Muiden tydnhaun aikaisten siirtymien osalta ei ole olennaisia merkitsevia eroja Ohjaa-
moasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilld. Tosin pidempaan tydnhakijana olleet
Ohjaamoasiakkaat tyollistyvat ei-Ohjaamoasiakkaita yleisemmin yleisille tydmarkki-
noille paattamatta tydnhakua. Tama voi kielia siita, etta heille 16ytyy Ohjaamon kautta
yleisemmin osa-aikaista tms. ty6ta esimerkiksi valitydmarkkinoilta.

Yhteenvetona Ohjaamoasiakkaat paasevat tai paatyvat URA-tiedon perusteella sel-
vasti useammin palveluihin kuin verrokkiryhmaan kuuluvat samankaltaiset nuoret TE-
toimistoissa. Tama palveluihin ohjaustyd, palveluihin asiakkaan valmistelu ja kannat-
telu on juuri Ohjaamoiden perusty6ta, jolla se erottuu TE-toimistojen tyokaytanndista.
Tassa suhteessa myds URA-tiedot vahvistavat Ohjaamotoiminnan nuoria palveluihin
aktivoivan vaikutuksen. Haasteena Ohjaamoiden erillisvaikutusten tunnistamisessa on
kuitenkin se, ettd Ohjaamon omien toimikoodien puuttuminen URAsta aikaansaa sen,
ettd Ohjaamon sisalla tehty ty6 ja palvelut jaavat taysin nakymattémiksi.

Palveluun paasyyn keston aika

Palveluun paasya on mielekkainta tarkastella vain asiakasryhman 1 osalta, joilla Oh-
jaamojakso on kaytannossa alkanut samanaikaisesti tydnhaun alkamisen kanssa.
(Taulukko 9). Nain voidaan tarkastella palveluihin paasyyn kulunutta aikaa tyénhaun
alkamisesta. Jos tarkastelun kohteeksi otettaisiin palveluihin pdasyn keskimaaraista
aikaa tydnhaun alusta, olisi tdma aika on suunnilleen sama Ohjaamoasiakkailla (kes-
kiarvo 93 paivaa, mediaani 68 paivaa ja verrokkina olleilla ei-Ohjaamoasiakkailla (kes-
kiarvo 92 paivaa, mediaani 67 paivaa). Tarkastelun kohteena olleiden kaupunkien va-
liset erot ovat palveluun paasyn suhteen kuitenkin suuria, varsinkin Ohjaamoasiakkai-
den osalta.
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Taulukko 9. Keskimaardinen aika (Ohjaamon ulkopuoliseen) palveluun ohjautumiseen URA-tieto-
jen perusteella (Ryhma 1. Ohjaamoasiakkaiden viimeinen tydnhaku alkanut Ohjaamossa 1.7.2018
jélkeen).

Ohjaamokunta Ryhma n Aika tyonhaun alusta Keskiha- | Medi-
palveluun, paivia keski- jonta aani
maarin

Helsinki Ei-ohjaamoasiakas 106 81 75,9 51
Ohjaamoasiakas 54 75 72,3 52
Ero, péivia -6 +1

p-arvo 0,627
Vantaa Ei-ohjaamoasiakas 113 70 56,3 55
Ohjaamoasiakas 39 120 90,4 110
Ero, péivid +50 +55

p-arvo 0,002
Oulu Ei-ohjaamoasiakas 172 112 88,7 77
Ohjaamoasiakas 73 92 71,0 74
Ero, paivid -20 -3

p-arvo 0,075
Kaikki Ei-ohjaamoasiakas 392 92 79,1 67
Ohjaamoasiakas 116 93 77,8 68
Ero, péivia +1 +1

p-arvo 0,809

Palveluihin osallistuneiden keskimaarainen aika palveluun ei kuitenkaan kuvaa erityi-
sen hyvin palveluihin paasyn nopeutta tai tehokkuutta. Ohjaamotoiminnan ajalliset
vaikutukset tulevat paremmin nakyviksi, kun tarkastellaan logistiseen regressioon pe-
rustuvan palveluihin ohjautumisen todennakoisyytta ajan kuluessa. Kuvasta 33 kay
ilmi, kuinka Ohjaamoasiakkaat ohjautuvat palveluihin selvasti verrokkiaan tehokkaam-
min ajan kuluessa.
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Kuva 33. Palveluihin ohjautumisen todennékdisyys tyénhaun kestdesséa (ryhmé 1).

Palveluihin ohjautumista tarkasteltiin tydssa erikseen myos TE-palveluissa yleisesti
kaytetyn virtavarantotarkastelun kautta. Analyysissa 360 paivan pituinen jakso tyon-
haun alusta jaettiin 30 paivan kausiin, ja kunkin kauden alussa laskettiin tydnhakijoi-
den varanto sellaisista tydnhakijoista, jotka voisivat kauden aikana siirtya ensimmai-
seen aktiivisen tydvoimapolitiikan palveluun. Tahan varantoon ei laskettu mukaan
niitd, jotka olivat siirtyneet palveluihin, yleisille tydmarkkinoille, koulutukseen tai olivat
muuten paattaneet tydnhakunsa. Kyseisen kauden aikana tyollistyneita, palveluihin
siirtyneita tms. ei mydskaan laskettu varantoon, koska oletettiin, ettei palveluihin siir-
tyminen ole heille kaytanndssa enaa vaihtoehto. Lisaksi analyysissa on otettu huomi-
oon tarkastelujakson paattyminen aineiston ajopaivana, minka jalkeen tyénhakijoilla ei
ole ollut mahdollista olla varannossa. Mahdollisten palveluun ohjattavien siis pienenee
ajan kuluessa. Kuvassa 34. tata palveluihin ohjautumisen nopeutta on kuvattu tarkem-
min.
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Kuva 34. Palveluihin ohjautuneet 30 péivéan aikana mahdollisten palveluihin ohjautuvien varan-
nosta, Ryhmé 1. (Kuva esittdé nopeutta yksikkéné asiakasta/30 paivdéd mahdollisista palveluihin
ohjautuvista kausittain. Siind palveluihin ohjautuneiden mééré (eli virta palveluihin) on suhteu-
tettu kauden mahdollisten palveluihin ohjattavien mééréén).

Analyysin perusteella Ohjaamoasiakkaat paatyvat palveluihin jaljella olevasta tyotto-
mien tydnhakijoiden varannosta selvasti ja jatkuvasti useammin kuin ei-Ohjaamoasi-
akkaat. Nain tapahtuu jo alkuvaiheessa, jolloin Ohjaamon palveluprosessi on tyypilli-
sesti meneilldan, ja myds mydhempina kausina, kun varsinainen Ohjaamon prosessi
on yleensa paattynyt. Jakaumien suhteellinen tasaisuus eri kausina Ohjaamo- ja ei-
Ohjaamoasiakkaiden valilla johtaa siihen, ettd keskimaarainen palveluihin ohjautumi-
sen aika on Ohjaamoasiakkailla ja ei-Ohjaamoasiakkailla 1ahes sama, kuten edella il-
meni. Kuitenkin nopeus, jolla tyéttémana yha olevat tydnhakijoiden varanto "purkau-
tuu” palveluihin on huomattavasti nopeampi Ohjaamoasiakkaiden osalta.
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Kun painotetaan kunkin kauden palveluun paasyn nopeutta kauden tydnhakijoiden
varannolla, voidaan laskea keskima&arainen nopeus. Ohjaamoasiakkaiden osalta 10,8
% mahdollisesta varannosta paatyy palveluihin 30 paivan aikana (Taulukko 10). Vas-
taava luku on ei-Ohjaamoasiakkaiden osalta 5,1 % eli ty6ttémana olevien Ohjaa-
moasiakkaiden paasy palveluihin on kaksi kertaa nopeampaa kuin verrokkina olleiden
ei-Ohjaamoasiakkaiden. Taulukossa 10. on kuvattu myds Ohjaamokohtaisesti, miten
asiakkaat keskimaaraisesti virtaavat palveluihin 30 paivan aikana. Myds talté osin Oh-
jaamoiden erot TE-toimistoihin Hesingin ja Oulun kohdalla ovat suuret. Vantaan pie-
nen eron selittda se, ettd Ohjaamoasiakkaiden virta nopeutuu vasta mydhemmilla jak-
soilla.

Taulukko 10. Asiakkaista palveluihin % asiakkaista, jotka voisiva ohjautua, keskimaarin 30 paivan
aikana

Ohjaamokunta Ei-ohjaamoasiakkaat Ohjaamoasiakkaat

Helsinki 4,7 % 13,4 %
Vantaa 6,8 % 8,0 %
Oulu 4,5 % 11,2 %
Kaikki 51% 10,8 %

Vaikka keskimaarainen palveluihin ohjautumisen aika on Ohjaamoasiakkailla ja ei-Oh-
jaamoasiakkailla 1ahes sama, paatyvat Ohjaamoasiakkaat palveluihin selvasti ja jatku-
vasti useammin kuin ei-Ohjaamoasiakkaat. Myds nopeus, jolla tydttémana olevien
Ohjaamoasiakkaiden varanto ohjautuu palveluihin, on huomattavasti ei-Ohjaamoasi-
akkaita nopeampi. Tata tukevat myds aiemmin raportin luvussa 3.2. esitetyt johtopaa-
telmat siita, ettd moniammatillista tukea tarvitseva nuori saa tarvittaessa palvelut paa-
saantodisesti nopeammin Ohjaamoprosessissa, kuin tyypillisessa TE-toimiston palvelu-
prosessissa.

Tyonhaun paattyminen

Seuraavassa on analysoitu ty6ttémyyden paattymisen syita tarkastelujaksolla
1.7.2018-28.10.2019. Vertailuanalyysin keskeiset tulokset on esitetty asiakasryhman
1 osalta taulukossa 11 ja asiakasryhman 2 osalta taulukossa 12.

Vertailuanalyysin perusteella asiakasryhmassa 1 Ohjaamoasiakkaat tydllistyvat jonkin
verran useammin kuin ei-Ohjaamoasiakkaiden verrokkiryhmassa. Tama ero ei kuiten-
kaan ole tilastollisesti merkitseva. Asiakasryhmassa 2 puolestaan ei-Ohjaamoasiak-
kaat tyollistyvat useammin kuin Ohjaamoasiakkaat. Kaltaistuksen painotukset huomi-
oiden ainoaksi tilastollisesti merkitsevaksi eroksi jaa Oulun pidempaan tyéttomina
tydénhakijoina olleiden Ohjaamoasiakkaiden vertailuryhmaa heikompi tyéllistyminen,
joka tilastollisesta merkitsevyydesta huolimatta voi myos olla sattumaa.
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Myodskaan koulutukseen paatymisen osalta analyysi ei tuota olennaisia eroja Ohjaa-
moasiakkaiden ja verrokkiryhman valille luukunottamatta asiakasryhmaa 1 Helsingin
Ohjaamossa. Tosin asiakasryhmassa 1 Ohjaamoasiakkaat ohjautuvat koulutukseen
hieman verrokkiaan useammin.

Taulukko 11.. Tyonhaun paattymiset, Ohjaamoasiakkaiden viimeinen tyonhaku alkanut
Ohjaamossa 1.7.2018 jalkeen

Tyollistynyt ylei- Koulutukseen Ei uusinut Muu syy
sille tyémarkki- tyonhakua
noille

Helsinki
Ei-ohj. 7.0 % 6.6 % 20.5% 3.0%
Ohj. 11.9% 13.8 % 12.8 % 2.8%
Ero %-yks +4.9 % +7.2% 17 % -0.3%
Vantaa
Ei-ohj. 17.9 % 53 % 10.0 % 4.6 %
Ohj. 16.8 % 6.3 % 17.9 % 5.3%
Ero %-yks 11 % +1.0 % +7.9 % 0.7 %
Oulu
Ei-ohj. 3.6 % 8.6 % 19.1% 1.2%
Ohj. 32% 9.0 % 11.6 % 1.3 %
Ero %-yks -0.4 % +0.5 % -1.5% 0.0 %
Kaikki
Ei-ohj. 8.4 % 71 % 171 % 27 %
Ohj. 9.5% 9.7 % 13.6 % 2.8%
Ero %-yks +1.0 % +2.6 % -3.5% +0.1 %
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Taulukko 12. Tyonhaun paattymiset aikana 1.7.2018-28.10.2019, asiakkaiden viimeinen
tyonhaku kaynnistynyt ennen 1.1.2018

Tyollistynyt Koulutukseen Ei uusinut Muu syy
yleisille tyonhakua
tyomarkkinoille
Helsinki
Ei-ohj. 10.7 % 7.4 % 9.2 % 2.6 %
Ohj. 10.3 % 41 % 52% 0.0 %
Ero -0.3% -3.3% -4.0 % -2.6 %
Vantaa
Ei-ohj. 18.0 % 9.7 % 53 % 6.3 %
Ohj. 12.5 % 9.4 % 6.3 % 6.3 %
Ero -5.5% -0.3% 0.9 % 0.0 %
Oulu
Ei-ohj. 6.2 % 7.2 % 9.6 % 1.1 %
Ohj. 1.4 % 8.4 % 42 % 42 %
Ero -4.8 % 1.2% 5.4 % 31 %
Kaikki
Ei-ohj. 9.2 % 7.6 % 9.0 % 23 %
Ohj. 59 % 7.0% 4.8 % 29%
Ero -3.3% -0.6 % 4.2 % 0.7 %

Taulukoissa 13 ja 14 on esitetty estimaatit logistiseen regressioon pohjautuvista vai-
kutuksista asiakasyhmissa 1 ja 2. Kuten tydnhaun aikaisissa siirtymissa, myds naissa
estimaateissa otetaan huomioon tydnhaun alkamisaika. Asiakasryhmassa 1 estimaatti
perustuu vuoden (360 paivaa) aikajaksoon tydnhaun alusta ja ryhmassa 2 keskimaa-
raiseen 1170 paivaan tydnhaun alusta ajopaivaan.
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Taulukko 13 Estimaatti vaikutuksista Ohjaamoon osallisituneiden tydnhaun paattymisiin 360 péi-
vén aikana Ryhmat1

Ohjaamoasi- Vaikutus Ohjaamoon osallistuneisiin %-yksikkoa
akkan toden- " gpiaamo-Ei- | 95% luot- | 95 % luot- | Vetosuhde | Tilastolli-

nakoisyys | ohjaamoero | tamusvili | tamusvali nen merkit-

siirtymaan alaraja ylaraja sevyys
Helsinki
Tyollistynyt 20.1 % +6.4 % 2.7 % +20.2 % 1.583 0.205
yleisille
tydmarkkinoille
Koulutukseen 24.0 % +10.6 % +0.4 % +25.0 % 2.043 0.040
Ei uusinut 27.5% -13.3% -24.0 % +1.0 % 0.551 0.067
tydnhakua
Muu syy 8.4 % 2.8 % 8.7 % +13.8 % 0.728 0.630
Vantaa
Tyollistynyt 32.1% -3.8% -15.9 % +11.2% 0.843 0.598
yleisille
tydmarkkinoille
Koulutukseen 8.3% -0.2% 5.2% +10.9 % 0.975 0.960
Ei uusinut 29.9 % +9.7 % -2.0% +24.9 % 1.686 0.117
tydnhakua
Muu syy 16.2 % -1.3% -11.2% +18.2 % 0.912 0.864
Oulu
Tyollistynyt 58% -1.9% -5.4 % +6.5 % 0.741 0.552
yleisille
tydmarkkinoille
Koulutukseen 19.7 % -0.8 % -9.0 % +11.2 % 0.952 0.881
Ei uusinut 21.4 % -12.7 % -20.5 % 22 % 0.526 0.020
tydnhakua
Muu syy 3.3% +0.0 % -25% +10.8 % 1.012 0.988
Yhteensa
Tyollistynyt 19.2 % +0.1 % -5.5 % +7.2 % 1.007 0.974
yleisille
tydmarkkinoille
Koulutukseen 201 % +2.8 % -3.0 % +10.2 % 1.205 0.375
Ei uusinut 25.8 % -1.2% -13.2% -0.1% 0.706 0.046
tydnhakua
Muu syy 8.6 % -0.9 % 51 % +6.6 % 0.899 0.769
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Taulukko 14 Estimaatti vaikutuksista Ohjaamoon osalliisttuneiden tyonhaun paattymisiin aineiston
ajopdivaan mennessa Ryhma 2

Ohjaa- Vaikutus Ohjaamoon osallistuneisiin %-yksikkoa
moasiak- [~ ohiaamo- | 95% luotta- | 95% luotta- | Veto- Tilastolli-
kan"tol-“ Ei-Oh- musvdli ala- | musvali yla- suhde | nen merkit-
dennakdi- | j3amo ero raja raja sevyys
syys siir-
tymaan
Helsinki
Tydllistynyt yleisille 10.9 % -1.6 % -7.0% +8.1% 0.856 0.685
tydmarkkinoille
Koulutukseen 5.9 % -5.9% 9.7 % +3.9 % 0.468 0.173
Ei uusinut 5.6 % -4.8 % -8.2% +3.3% 0.510 0.180
tydnhakua
Muu syy 0.0 % -4.4 % 4.4 % 4.4 % 0.000 0.000
Vantaa
Tydllistynyt yleisille 8.6 % -5.1% 11.1% +11.1% 0.592 0.413
tydmarkkinoille
Koulutukseen 14.4 % -1.3% M7 % +24.3 % 0.901 0.882
Ei uusinut 221 % +2.1% -15.4 % +42.3 % 1.132 0.890
tyénhakua
Muu syy 78 % -0.1% -6.3 % +22.8 % 0.982 0.983
Oulu
Tyollistynyt yleisille 1.4 % -5.0 % -6.0 % -0.6 % 0.210 0.036
tydmarkkinoille
Koulutukseen 10.6 % +0.8 % -4.2% +9.4 % 1.093 0.802
Ei uusinut 6.3 % -7.8% -11.5% -0.1% 0.410 0.048
tyénhakua
Muu syy 8.3% +5.4 % -0.2 % +20.1 % 3.074 0.064
Yhteensa
Tydllistynyt yleisille 6.0 % -3.7% 6.1% +0.4 % 0.595 0.069
tydmarkkinoille
Koulutukseen 9.6 % -1.6 % -5.3% +4.1 % 0.839 0.520
Ei uusinut 6.9 % -6.1% 9.1 % -1.0% 0.497 0.024
tydnhakua
Muu syy 49% +0.6 % 22 % +6.3 % 1.137 0.763

Ainoa systemaattinen ero on Ohjaamoasiakkaiden ja verrokkina olleiden ei-Ohjaa-
moasiakkaiden tyéttdmyyden paattymisen syissa liittyy ’ei uusinut tydnhakua’-syyhyn.
Tama ilmenee ryhmassa 1 Helsingissa ja Oulussa, joissa tyottdmyyden paattymisen
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syyna ’ei uusinut tydnhakua’ on selvasti yleisempaa ei-Ohjaamoasiakkailla, kuin Oh-
jaamoasiakkailla.?” Nayttaisi silta, ettd Ohjaamoprosessi ja sitd seuraavat palvelut pi-
tavat ainakin nuoren tilanteeseen liittyvan informaation tehokkaammin hallinnassa ja
mahdollisesti jopa nuoren mukana yhteiskunnan perustoiminnoissa verrattuna Ohjaa-
mon ulkopuolella oleviin vastaaviin nuoriin tydnhakijoihin.

Seuraavassa on tarkasteltu tydnhakuajan yhteytta yleisille tydmarkkinoille ty6llistymi-
seen. Tarkastelu on rajattu asiakasryhmaan 1. Kuvassa 35 on kuvattu ryhman 1 asi-
akkaiden kumulatiivista kertymista yleisille tydmarkkinoille ajan kuluessa. Tulokset
osoittavat, ettd Ohjaamoasiakkaat tyollistyvat tydnhaun alkuvaiheessa ei-Ohjaamoasi-
akkaita heikommin, mutta kun tydnhaku kestda pidempaan, tydllistyvat Ohjaamoasi-
akkaat verrokkiaan paremmin. Tarkastelujaksolla Ohjaamoasiakkaat saavuttavat ei-
Ohjaamoasiakkaat. Ero ei lopulta muodostu kuitenkaan tilastollisesti merkitsevaksi.

Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valista eroa tarkasteltiin [Bhemmin
erityisella logistiseen regressioon pohjautuvalla mallilla, jossa mallinnettiin erikseen
Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden yleisille tydbmarkkinoille tyollistymisen
todennakoisyysyyttéa ajan kuluessa.? Mallin mukaan Ohjaamoasiakkaiden ty6llistymi-
sen todennakdisyys saavuttaa ja ylittaa vastaavien ei-Ohjaamoasiakkaiden tyollistymi-
sen noin 10-11 kuukauden kuluttua tydnhaun alusta. Mallin avulla ei voi kuitenkaan
ennustaa, kuinka pitkalla aikavalilla kavisi, koska tdaman tutkimuksen kaytettavissa
oleva aineisto paattyy 15 kuukauden tydénhaun kohdalle.

27 Aiempi tutkimus tyokokeiluista (Mayer ym., 2019) kertoo nuorten osalta samankaltaisista tulok-
sista. 'Ei uusinut tydnhakuaan’ on muihin asiakkaisiin ndhden yleistd nimenomaan nuorilla. Ty6-
kokeiluissa olleiden nuorten osalta se oli kuitenkin harvinaisempaa kuin niiden joukossa, jotka
eivat olleet tydkokeiluissa.

28 Tahan malliin kaytettiin tavanomaisen dummymuuttujan sijaan ns.slopedummymuuttujia. Tama
mahdollistaa erimuotoiset todennakoisyyskayrat ohjaamo- ja ei ohjaamoasiakkaille. Mallin muoto
on Lnﬁ = By + ByAika + B,Aika® + B;DAika + B,DAika?, jossa p on tyollistymisen todennakoi-

syys, aika on aika tydnhaun alusta, D on ohjaamoasikkuutta kuvaava dummymuutttuja, B, on va-
kio, B1-B: ovat regressiokertoimet.
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Kuva 35. Asiakkaiden kertyminen yleisille tybmarkkinoille, péivéaa tyénhaun alusta, (ryhmé 1).

Kuten aiemmin esitettiin, Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden erilaisten
tuntemattomien Iahtétilannetekijdiden eliminoimiseksi ryhmasta 1 on rajattu tydnhaki-
jat, jotka olivat tyollistyneet tyypillisen Ohjaamojakson 90 paivan aikana tyénhaun
alusta. Tama 90 paivaa on kuitenkin tutkijoiden tekema valinta, joka perustuu tyypilli-
seen Ohjaamojakson kestoon, ja jolla pyritdan valttdmaan epareilu vertailu. Tulokset
tydllistymisen osalta ovat herkkia talle rajalle. Jos raja on tata 90 paivaa lyhyempi, ei-
Ohjaamoasiakkaiden tyollistymistulokset paranevat verrattuna Ohjaamoasiakkaisiin.
Vastaavasti, jos raja nostetaan, ero kasvaa Ohjaamoasiakkaiden eduksi. Aineistos-
samme 125 paivaa on raja, jolloin erosta tulee tilastollisesti merkitseva Ohjaamoasi-
akkaiden eduksi. Vahintaan 125 paivaa tyénhakijoina olleiden joukossa yleisille tyo-
markkinoille tyollistyi tarkastelujaksollamme Ohjaamoasiakkaista 8,8 % ja ei-Ohjaa-
moasiakkaista vain 5,1 %. (vetosuhde 1,631, p= 0,037). Rajan nostaminen 180 pai-
vaan pitaisi edelleen eron Ohjaamoasiakkaiden eduksi noin 3 %-yksikdssa ja tilastolli-
sesti merkitsevana.?®

Toisaalta kolmen eri kunnan yhdistetty aineisto antaa tydllistymisesta keskimaaraisen
kuvan. Asiakasryhmassa 1 yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen osalta Ohjaamoasi-

29 Tama herkkyystarkastelu tehtiin aineistolla, joka oli kaltaistettu aineistolla, jossa nopeammin
kuin 90 paivassa tydonhaun paattaneet oli rajattu.
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akkaiden tulokset verrattuna ei-Ohjaamoasiakkaisiin ovat selvasti parhaat Helsin-
gissa. Kuva 41 ilmentaa asiakkaiden tyollistymista yleisille tydmarkkinoille Helsingin
nuorten tydnhakijoiden keskuudessa. Edelleen, kun analyysin asiakkaat rajataan va-
hintdan 125 paivan kestoistoisiin tydnhakuihin selvin ero Ohjaamoasiakkaiden ja ei-
Ohjaamoasiakkaiden tyéllistymisessa on juuri Helsingissa, jossa Ohjaamoasiakkaista
12,4 %, ja ei-Ohjaamoasiakkaista 4,0 % tyollistyi yleisille tydmarkkinoille (vetosuhde
3,087, p=0,006).
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Kuva 36. Asiakkaiden kertyminen yleisille tybmarkkinoille Helsingissa (ryhmé& 1)

On haastavaa arvioida, mitka ovat Ohjaamotoiminnan vaikutukset tydnhaun paattymi-
seen lyhyella jaksolla. Vaikka asiakkaat ovat tunnettujen taustatekijoiden suhteen sa-
manlaisia, voivat ei-Ohjaamoasiakkaiden tydnhaun valmiudet olla kuitenkin keskimaa-
rin paremmat kuin I&3htokohtaisesti moniammatillisen tuen tarpeessa olevien Ohjaa-
moasiakkaiden. Vaikka asiakkaat kaltaistettiin URA-jarjestelmasta saatujen asiakkai-
den taustatekijoiden perusteella, on moniammatillisen tuen tarvetta lahes mahdotonta
URA-tietojen pohjalta huomioida verrokkiryhmaa rakennettaessa.

Kaiken kaikkiaan Ohjaamotoiminnan vaikutuksista tydnhaun paattymiseen ei aineiston
pohjalta voi tehda pitkalle menevia johtopaatdksia. Ohjaamotoiminnan luonteesta joh-
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tuen vaikutukset esimerkiksi nuoren tydllistymiseen tai pysyvan koulutuspaikan saan-
tiin ovat nahtavissa palveluiden vaikuttavuuden kautta paasaantdisesti pidemmalla ai-
kavalilla kuin milla tassa tutkimuksessa oli mahdollista vaikutuksia arvioida.

Asiakkaiden taustatekijoilla on vahva yhteys edella kuvattuihin Ohjaamotoiminnan tu-
loksiin. Tata yhteyttd on analysoitu ja kuvattu tarkemmin raportin liitteessa 2.

4.2.4 Yhteenveto

URA-tietoihin perustuneen vertailuanalyysin perusteella Ohjaamotoiminnan vaikutuk-
set syntyvat pitkalla aikavalilla ja paadsaantdisesti Ohjaamon jalkeisten palveluiden
kautta. Ohjaamotoiminnan erillisvaikutukset syntyvat ennen kaikkea siita, etta Ohjaa-
moasiakkaat ohjautuvat verrokkina olleita ei-Ohjaamoasiakkaita nopeammin ja tehok-
kaamin tyéllistymista edistaviin palveluihin. Erot vaikutuksissa Ohjaamoasiakkaiden ja
verrokkina olleiden ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla nayttavat kasvavan, mita pidempi
aika on kulunut tydnhaun alusta.

Ohjaamoasiakkaat ohjautuvat verrokiryhmaansa nopeammin ja useammin tyollisty-
mista edistaviin palveluihin. URA-tietojen perusteella Ohjaamoasiakas paatyy tyollisty-
mista edistaviin palveluihin tydnhaun alusta noin 8-9 viikkoa nopeammin kuin verrok-
kina ollut ei-Ohjaamoasiakas. Vastaavasti mikali nuori on aloittanut tydnhakunsa Oh-
jaamossa, han paatyy vuoden aikana keskimaarin 23 prosenttiyksikk6a todennakoi-
semmin tydllistymista edistaviin palveluihin kuin verrokkina ollut ei-Ohjaamoasiakas.
Pitkaan tyottomina tydnhakijoina olleiden joukossa vastaava ero on noin 18 prosent-
tiyvksikk6a. Tarkastelu Ohjaamosssa tydnhaun aloittaneiden osalta osoitti myos sen,
ettd Ohjaamoasiakkailla on lahes kaksinkertainen todennakdisyys paatya aktiivitoi-
menpiteisiin vastaavan kaltaisiin ei-Ohjaamoasiakkaisiin verrattuna. Nain ollen Ohjaa-
mot vauhdittavat merkittavasti nuorten ohjautumista tyéllistymista edistavien palvelui-
den piiriin.

Selvasti yleisin palvelu, johon Ohjaamoasiakkaat ohjautuvat, on tyékokeilu. Se on eri-
tyisen tyypillinen tydnhaun aloittaville nuorille. URA-aineiston perusteella I&dhes 40 %
aloittaneista Ohjaamoasiakkaista osallistuu vuoden aikana tyokokeiluihin. Tydkokeilui-
hin osallistuminen on siten Ohjaamoasiakkailla yli kaksi kertaa yleisempaa kuin ver-
rokkina olleilla ei-Ohjaamoasiakkailla. Tydkokeiluilla on siten tarked merkitys Ohjaa-
moiden erillisvaikutusten synnyssa verrattuna ei-Ohjaamotoimintaan.

Sen sijaan palkkatuettuun tydhon ja tydvoimakoulutukseen sekd muihin palveluihin
Ohjaamoasiakkaat ohjautuvat kutakuinkin samassa suhteessa ei-Ohjaamoasiakkai-
den kanssa. Talta osin Ohjaamotoiminnalla ei ole palveluun ohjautumista lisdavaa
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vaikutusta. On kuitenkin syyta olettaa, ettd Ohjaamossa ollut asiakas ohjautuu tyollis-
tymista edistaviin palveluihin usein valmentautuneempana kuin vastaanlainen ei-Oh-
jaamoasiakas. Talloin Ohjaamoasiakkaan edellytykset paatya palvelusta tydelamaan
tai koulutukseen ovat lahtokohtaisesti verrokkiaan paremmat. Tassa tutkimuksessa ei
kuitenkaan ollut mahdollista tutkia tarkemmin sita, mihin palveluketjut Ohjaamokau-
den paattymisen jalkeen pidemmalla aikavalilla paattyvat.

Tyodnhaun paattymisen syiden perusteella yleisille tydmarkkinoille tydllistymisessa ei
lyhyella tarkesteluaikavalilld ole merkitsevaa eroa Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaa-
moasiakkaiden valilla. Yleisille tydmarkkinoille tyollistymiseen tydnhaun paattaa ana-
lyysin perusteella vuoden aikana noin 19 % sekd Ohjaamoasiakkaista etta ei-Ohjaa-
moasiakkaista. Vaikka merkitsevaa tyollisyysvaikutusta ei voida osoittaa, se ei tar-
koita, etteikd Ohjaamolla olisi valittdmia tyodllisyysvaikutuksia. Kun tarkastellaan tyollis-
tymista ajan kuluessa, ilmenee etta ei-Ohjaamoasiakkaat tydllistyvat Ohjaamoasiak-
kaita useammin, kun tydnhaun aika on lyhyt, mutta Ohjaamoasiakkaat tyollistyvat
useammin, kun asiakkaan tydnhaun alusta on kulunut yli 120 paivaa. Tehdyn mallin-
nuksen perusteella vajaan vuoden kuluessa tydnhaun alusta Ohjaamoasiakkaat ovat
tydllistyneet samassa suhteessa ei-Ohjaamoasiakkaiden kanssa, minka jalkeen Oh-
jaamoasiakkaita tyollistyy suhteellisesti verrokkia enemman.

Tyo6ssa ei ollut aineistolahtoisista syista johtuen mahdollista ottaa pidempaa ajanjak-
soa Ohjaamoiden vaikutusten tarkasteluaikavaliksi. Oletettavaa on, ettd mikali seu-
rantaa olisi voitu tehda pidemmalla aikavalilla, olisivat esimerkiksi tyollisyysvaikutuk-
set Ohjaamoasiakkaiden osalta olleet selvemmin verrokkiryhmaa paremmat.

Tybnhaun paattymissyista tydnhaun katkeaminen ’ei-uusinut tydnhakuaan” URA-mer-
kintdan on tilastollisesti merkitsevasti harvinaisempi Ohjaamoasiakkaiden keskuu-
dessa. Tydnhaun aloittaneista ei-Ohjaamoasiakkaista 33 %:n tydnhaku paattyy vuo-
den aikana. Ohjaamoasiakkaiden keskuudessa tdma on harvinaisempaa (24 %). Ta-
man tuloksen tulkinta ei ole yksiselitteinen, mutta on viitteita siita, ettd nuori mahdolli-
sesti pysyy Ohjaamoissa paremmin yhteiskunnan peruspalveluiden piirissa syrjayty-
matta kuin vastaavat TE-toimiston asiakkaat.

Ohjaamokaupunkien valilla on selvia eroja monessa suhteessa. Tilastojen valossa
erot liittyvat siihen, miten asiakkaat paatyvat Ohjaamoon, ja kuinka suuri osa kunnan
nuorista tydnhakijoista paatyy Ohjaamoon. Eroja on myds Ohjaamojaksoa seuraavien
palveluiden kaytdssa ja palveluihin siirtymisen ajankohdissa. Analyysin kohteena ol-
leista Ohjaamoista Helsingissa erot vaikutuksissa nayttavat olevan suurimmat Ohjaa-
moasiakkaiden ja verrokkina olleiden ei-Ohjaamoasiakkaiden valilld. Vantaalla asia-
kastulokset ovat yleensa varsin hyvia, mutta erot suhteellisen vahaisia Ohjaamoasiak-
kaiden ja verrokkien valilla. Oulussa Ohjaamotoiminta on sindnsa tehokasta verrokkiin
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verrattuna, mutta alueen nuorten heikko tydllisyystilanne heijastuu mm. tydllistymistu-
loksiin. Talta osin tassa luvussa esitetyt johtopaatdkset kokevat tarkasteltuja Ohjaa-
moja. Niita ei voi sellaisenaan yleistda koskemaan Ohjaamotoimintaa kokonaisuutena
Suomessa.

4.3 Ohjaamotoiminnan taloudelliset vaikutukset

Taustaa taloudellisten vaikutusten arvioinnille

Perustamme tassa tutkimuksessa Ohjaamotoiminnan taloudellisten vaikutusten arvi-
oinnin URA-aineistojen analyysiin3°. URA-analyysi pohjautui kolmeen suureen kun-
taan, jotka olivat Helsinki, Vantaa ja Oulu. URA-aineistojen analyysi rajaa taloudellis-
ten vaikutuksen tarkastelun Iahinna tydllisyyden ja tyéttdmyyden kontekstiin. URA-tie-
tojen pohjalta on arviotavissa kahdenlaisia taloudellisia hyotyja, jotka syntyvat: a) te-
hostuneen palveluihin ohjauksen seka b) Ohjaamoa seuraavien palvelujatkumoiden
vaikutusten kautta. On my6s huomioitava, etta taman lisaksi ty6ttéomyyden ja tydn-
haun paattymisesta seuraa useita sellaisia taloudellisia vaikutuksia, joita ei tiedon
saantiin ja tietoihin liittyvan epavarmuuden vuoksi ole mahdollista arvioida numeeri-
sesti.

Hyobtyja on analyysissa pyritty tarkastelemaan seka julkisen talouden ettad kansanta-
louden nakdkulmasta. Yleisesti taloudellisten vaikutusten arviointi tyéttdémyyden va-
hentamiseen tahtaavien toimenpiteiden osalta on rajoittunut julkiseen talouteen. Na-
kdkulman laajentaminen julkisen talouden ulkopuolelle on tdssa yhteydessa melko
poikkeuksellista. Ohjaamotoiminnan kannalta se siirtdd huomiota ty6ttdémyydesta ai-
heutuvien kulujen ehkaisystd myods elinkeinoeldaman vahvistumisen kautta syntyviin
vaikutuksiin.

Ohjaamotoiminnan vaikutukset ja hyddyt syntyvat pitkén ajan kuluessa, mutta kay-
tdssa ollut URA-aineisto mahdollisti tarkastelun vain lyhyemmalla aikavalilla asiakkai-
den (tydmarkkina)siirtymien osalta. Niinpa vaikutusten arviointi perustuu pitkalti URA-
analyysin tulosten yhdistamiseen aiempiin tutkimuksiin siirtymien pidempiaikaisista

30 Toimenpiteiden taloudellisia vaikutuksia on aiemmin arvioitu my&s kuntatasoisen synteettisen
kontrollin I&hestymistavan avulla (Hdmalainen, Hdmalainen & Moisio, 2013). Vaikka myods téssa
tutkimuksessa on hyddynnetty synteettistd kontrollia, katsomme, ettei vastaava analyysi anna
tassa tapauksessa Ohjaamotoiminnan taloudellisista vaikutuksia luotettavaa kuvaa. Laskelma ei
kuvaisi ainoastaan Ohjaamotoiminnan vaikutuksia, vaan laajemmin koko palveluekosysteemin ai-
kaansaamia vaikutuksia.
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vaikutuksista. Laskelmiin sisaltyy paljon epavarmuutta ja oletuksia. Tassa esitettava
kustannus-hyoéty-arvio onkin |&hinnd suuntaa-antava.

Tehostuneen palveluihin ohjauksen kautta syntyvit vaikutukset

Nopeutunutta palveluihin ohjausta on arvioitu tydnhaun kaynnistymispaivasta vuoden
pituisena jaksona. Arvio perustuu asiakkaan odotettavissa olevaan aikaan tyévoima-
poliittisiin palveluihin paasyyn siita, kun asiakkaan Ohjaamojakso kaynnistyy. Yksin-
kertaisuuden vuoksi analyysissa on tarkasteltu tilannetta, jossa tydnhaku kdynnistyy
Ohjaamoasiakkaiden osalta Ohjaamossa (edellisessa luvussa kuvattu URA-analyysin
ryhma 1). Laskelmassa on verrattu Ohjaamoasiakasta vaihtoehtoon, jossa han ei olisi
ollut Ohjaamoasiakas. Tassa hyddynnetaan luvussa 4 esiteltya kaltaistettua asetel-
maa. Asiakas on siis URA-aineistojen "keskivertotapaus”.

URA-aineistojen perusteella on laskettavissa suuntaa-antava todennakdisyys tyon-
haun aloittavalle asiakkaalle sille, ettd hanen tyéttdmyyteensa paattyy vuoden aikana
ennen kuin han ohjautuu tyévoimapolittiisiin palveluihin. Lisaksi voidaan arvioida pal-
velujen ohjauksen osalta todennakaoisyys, jolla asiakas ohjautuu palveluun, jos hanen
tyéttdmyytensa ei ole paattynyt aiemmin. Nama todennakoisyydet ovat laskettavissa
sekd Ohjaamoasiakkaalle, etta ei-Ohjaamoasiakkaille. Lisdksi URA-aineiston pohjalta
on laskettu keskimaarainen palvelun aloittamisen aika tydnhaun alusta niin Ohjaa-
moasiakkaille kuin ei-Ohjaamoasiakkaille. Jos henkilé on ty6ton koko vuoden paaty-
maétta palveluun, katsotaan hdnen odottaneen palveluun paasya 360 paivaa.3' Todelli-
suudessa odotusaika voi olla tata selvasti pidempi. Taman olettaman vuoksi laskelma
on luonteeltaan varovainen arvio todellisesta odotettavissa olevasta ajasta palveluun.

Taulukossa 15 on esitetty laskelman Iahtbarvot, odotettavissa olevan odotusajan pal-
veluihin sekd Ohjaamoasiakkaan ja ei-Ohjaamoasiakkaan valisen eron Ohjaamokun-
nittain. Laskelmassa oletetaan, ettei ty6ttdomyyden paattymisen todennakodisyydessa
(taulukon sarake A) ole Ohjaamoasiakkaan ja ei-Ohjaamoasiakkaan valilla eroa. To-
dennakoisyys pidetaan vakiona, jotta nahdaan prosessin l[apimenoajan nopeutumisen
vaikutus.

31 Kaikissa laskelmissa kaytetdan 360 paivan vuotta ja seitseméan paivan viikkoa, vaikka tyontekijat
eivat tydskentele jokaisena viikonpaivana. URA-analyyseissa on kaytetty 360 paivan vuotta, koska
rekisterianeistoista on monimutkaista laskea todellisiin tydpaiviin perustuvaa tyévuotta. Niinpa
my0s palveluihin paasy on ilmaistu kalenteripdivina. Tama koskee myds muita laskelmia tassa
luvussa.
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Taulukko 15. Odotettavissa oleva aika palveluun tydnhaun kédynnistyessa Ohjaamoasiakkaiden
kohdalla, seka vertailu vaihtoehtoon, jossa asiakas ei olisi ollut Ohjaamoasiakas.

A. Tyottomyy- B. Padtyy pal- C. Paatyy D. Tyotto- E. Aika pal- F. Aika pal- Odotettavissa
den paattymi- veluun, jos palveluun myys ei veluun veluluun, jos oleva aika palve-
nen ennen tyottomyys ei vuoden ai- paaty eika tydnhaun palvelu ei luun péivaa (C x
palvelua, to- paaty kana (1- A) asiakas alusta, jos kdynnisty E)+(DxF)
dennakoisyys xB paady palve- palvelu vuoden ai-
luun (1- A) x kédynnistyy kana (F)
(1-8B) (E)
Ohjaam-oasiakas
Helsinki 31 % 77 % 53% 16 % 75 360 97
Vantaa 31 % 77 % 53 % 16 % 120 360 121
Oulu 31 % 77 % 53 % 16 % 92 360 106
Kaikki 31 % 77 % 53 % 16 % 93 360 106

Vaihtoehto, jossa Ohjaamoasiakas ei olisi ollut Ohjaamossa

Helsinki 31 % 47 % 32 % 37 % 81 360 158
Vantaa 31 % 47 % 32 % 37 % 70 360 154
Oulu 31 % 47 % 32 % 37 % 112 360 168
Kaikki 31 % 47 % 32 % 37 % 92 360 161

Ohjaamoasiakkaan ja ei-Ohjaamoasiakkaan valinen ero

Helsinki -69
(8,7 viikkoa)
Vantaa -33
(4,7 viikkoa)
Oulu -62
(8,9, viikkoa)
Kaikki -55
(7,8 viikkoa)

Analyysi kertoo, ettd Ohjaamossa odotettavissa oleva aika palveluun on noin 55 pai-
vaa lyhyempi, kuin jos han ei olisi ollut Ohjaamossa. On huomioitavaa, ettd odotetta-
vissa olevat ajat ovat keskimaarisia odotettavissa olevia aikoja jokaiselle Ohjaamon
uudelle tydnhakijalle tydnhaun alussa. Keskimaarainen "saastyva aika” on siis Ohjaa-
moasiakkaalle noin kahdeksan viikkoa ei-Ohjaamoasiakkaisiin verrattuna. Vastaavan
suuruinen ero (7—15 viikkoa) tyollistymista edistaviin palveluihin paasyssa Tulokset
ovat samansuuntaiset, kuin aiemmin luvussa 3 esitetty Ohjaamon ideaaliprosessin ja
TE-toimiston ero, 7—15 viikkoa.

Lukuja sovelletaan viitteellisessa laskelmassa myds muille Ohjaamokuntien tyotto-

mille Ohjaamon tydnhakijoille prosessin kdynnistyessa taulukossa. Mukana ei ole siis
Ohjaamoasiakkaita, jotka olivat tydssa, palveluissa tai koulutuksessa tyonhaun alka-
essa. Tdma suuntaa-antava laskelma olettaa, ettd ajan mittaan kaikki Ohjaamoon tu-
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levat nuoret tydllistyvat kokopaivaisesti ennemmin tai myéhemmin, ja palveluajan ly-
hennys vaikuttaa tdysimaaraisend heidan tyottémyytensa kestoon. Nain palveluihin
paasyn nopeutumisen koko saastd pystytaan realisoimaan prosessin loppupaassa
vastaavana aikana nopeutuneena tyéllistymisend. Julkisen talouden hyéty voidaan
laskea kayttdmalla nuoren vuotuisia kustannuksia yhteiskunnalle, jos han olisi tyéton.
Alasalmi ym. (2019) ovat laskeneet keskimaaraisen nuoren 18-24 vuotiaan tyotto-
myyden kustannuksiksi (ns. nettovero) noin 15 000 euroa. Alkavien Ohjaamojaksojen
maara on muunnettu URA-tilastoista vuositasoiseksi.

Taulukko 16. Julkisen talouden sdastoé nopeutuneesta palveluprosessissa kolmessa Ohjaamossa

Séaasto pai- Tyottomyy- Saasto julkisen | Alkavia ty6ttdmien | Julkisen ta-
via/Ohjaamon den kustan- talouden kus- tyonhakijoiden louden
tyoton tyonha- nus julkiselle tannuksissa, Ohjaamojak- saasto yh-

kija taloudelle eu- | euroaluusi ty6- sojalvuosi teensa, eu-
roal vuosi ton Ohjaa- roalvuosi
moasiakas
Helsinki 69 15000 1460 592 1500 000
Vantaa 33 15000 500 512 710 000
Oulu 62 15000 1680 506 1310 000
Yhteensa 3520 000

Kustannussaastdjen osalta Alasalmen ym. kayttdma arvio keskittyy julkisen talouden
saastoihin, jotka ovat osa yhteiskunnan kustannuksista tai hyodyista. Se ei ota huomi-
oon yritysten tydvoiman saannin vaikutusta, ja siitd seuraavan kansantalouden arvon-
lisdysta. Seuraavassa laskelmassa (taulukko 17) tdma vaikutus oletetaan tyontekijan
keskimaaraisen arvonlisayksen suuruiseksi Tilastokeskuksen kansantalouden tilinpi-
don mukaisena. Tdma arvonlisays on 76 000 euroa/tydntekija/vuosi eli 211 eu-
roa/tydntekija/paiva.

Taulukko 17. Ohjaamoiden nopeamman palvelun vaikutus kansaintalouden arvonlisdykseen kol-
messa Ohjaamossa

Sé&asto péivia/Ohjaa-

Arvonlisdys eu-

Alkavia ty6ttdmien

Arvionlisdys eu-

mon ty6ton tydnha- roalpaiva Ohjaamojaksoja roalvuosi
kija
Helsinki 69 211 592 8 620 000
Vantaa 33 211 512 3570 000
Oulu 62 211 506 6 620 000
Yhteensa 18 810 000
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Palvelujen vaikuttavuus

Seuraavassa on arvioitu, mikd vaikutus tydllistymiseen on palveluilla, johon asiakas
on ohjattu. Koska tama selvitys on voinut keskittya vain lyhyen aikavalin siirtymiin, on
palveluiden vaikuttavuuden osalta nojauduttu aiemmin julkaistuihin selvityksiin ja tutki-
muksiin.

URA-aineiston analyysi osoitti, ettd Ohjaamoasiakkaat ohjautuvat yleisesti selvasti
useammin tyokokeiluihin ja Oulussa kuntouttavaan tyétoimintaan. Useat tutkimukset
ovat osoittaneet Iahempana tydéeldamaa olevat palveluiden, palkkatuetun tyon ja tyo-
voimakoulutuksen, seka vaikuttavuuden pitkdaikaisaineistoilla (Aho ym 2018, Ala-
salmi ym 2019, Asplund, 2018). Naiden palvelujen osalta URA-analyysi osaitti tilastol-
lisesti merkitsevia eroa ainoastaan Helsingin pitkaan ty6ttémana olleiden (ryhma 2)
Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valillda Ohjaamoasiakkaiden eduksi.
Yksittaistapauksena tata vaikutusta ei arvioida. Aho ym. (2018) ovat tutkineet kuntout-
tavan tyétoiminnan vaikutusta, mutta eivat ole I6ytaneet yhteytta tdhan palveluun
osallistuneen henkildn tydllistymiseen tai ansioihin. Kuntouttavan tydtoiminnan muita
myonteisia vaikutuksia asiakkaan elamaan emme voi arvioida tassa yhteydessa talou-
dellisina vaikutuksina.

Tukeudumme arvioinnissa Mayerin ym. (2019) tutkimukseen, jossa arvioitiin kaltaiste-
tussa asetelmassa asiakkaiden tilannetta vuosi tyokokeilun jalkeen. Tutkimuksessa
tarkasteltiin erilaisia asiakasryhmia, joista yksi oli nuoret peruskoulun tai ylioppilastut-
kinnon varassa olevat osaamisen kehittdamisen palvelulinjan asiakkaat TE-toimis-
toissa. Tama ryhma vastaa melko hyvin Ohjaamon tyypillisia asiakkaita. Selvityksen
mukaan tyokokeiluilla oli merkittdva vaikutus nuorten koulutukseen ohjautumiseen.
Tyokokeiluun osallistuvat nuoret olivat vuoden kuluessa siirtyneet 10 prosenttiyksik-
k6a todennakdisemmin koulutukseen (muuhun kuin tydvoimakoulutukseen) kuin ver-
rokkiryhmalaiset. Se, etta koulutus on merkittavin jatkumo, on nuorten tapauksessa
ymmarrettavaa, koska tydkokeiluihin osallistuvilta nuorilta puuttuu nimenomaan koulu-
tusta ja ammatti.

Yhteys tyokokeilujen ja tydnhaun paattymiseen koulutukseen valilla osoittautui vah-
vaksi my0s taman tutkimuksen aineistossa. Ohjaamoasiakkaista (ryhma 1) tyokokei-
luun osallistuneista 18 prosentilla tydnhaku paattyi tydkokeilun jalkeen koulutukseen.
Vastaavasti niista, jotka eivat osallistuneet tyokokeiluihin vain 5 % paatyi koulutuk-
seen.3?

32 Tybkokeilusta koulutukseen paatyvien osuus saattaa ajan myo6téa kasvaa tatd suuremmaksi,
koska seurantajakso on tassa selvityksessad useimmille asiakkaille lyhyempi kuin Mayerin ym.
(2019) selvityksessa. Usealla tydkokeilut ovat jopa kesken.
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Seuraavassa laskelmassa on kaytetty Mayerin ym. (2019) tutkimuksen mukaista 10
%-yksikon eroa koulutukseen paatymisessa, silla se perustui tata selvitysta laajem-
paan aineistoon. Koulutuksen vaikutuksena tarkastelemme siirtymista perusasteen ta-
solta toisen asteen tasolle. Tama tieto perustuu EVA:n. (2015) selvitykseen elinikai-
sesta tyottomyysodotteesta, jossa naiden kahden koulutusasteen valinen ero on 1,4
vuotta®. Koska vaikutus on pitk&aikainen, jopa elinikainen, kaytetaan tyottdmyyden
kustannuksena Alasalmen ym. (2019) laskelmaa pitkdaikaistyottdmien asiakkaiden
vuotuisia kustannuksia julkiselle taloudelle, 19 500 euroa/vuosi. Laskelma olettaa, etta
koulutukseen siirtyneet myos suorittavat aloittamansa koulutuksen loppuun.

Taulukko 18. Tyokokeilujen jéalkeisen koulutuksen vaikutus julkiseen talouteen kolmessa Ohjaa-
mossa

Asiak- Tyoko- Tyokokei- | Tyottomyys- Viltetyt Tyottomyy- | Saasto
kaita keiluihin | luista kou- | odotteen va- tyotto- den vuosi- julk-
(ero) lutukseen | hennys kou- myys- kustannus | selle ta-
10 % asiak- lutus, vuodet loudelle
kaista vuosia/
asiakas
Helsinki 592 26 % 15.3 1.4 214 19500 | 420 000
Vantaa 512 16 % 8.4 1.4 1.7 19500 | 230 000
Oulu 506 12 % 5.9 1.4 8.2 19500 | 160 000
Yhteensa 1610 29.6 414 810 000

Tyokokeilulla kuten muillakin palveluilla on kustannuksensa. Mayerin ym. (2019) selvi-
tyksen mukaan yhden tyokokeilupaivan kustannus on 3,10 euroa/kokeilupaiva/asia-
kas. Kokeilut muodostavat usein perakkaisten kokeilujen ketjun, jolloin keskimaarai-
sen alkavan tyokokeilujakson pituudeksi tulee 135 paivaa. Laskelman Ohjaamoasiak-
kaista tyOkokeiluihin ohjautuu noin 30 asiakasta enemman kuin olisi ohjautunut ilman
Ohjaamoa, minka kustannus on noin 490 000 euroa vuodessa. Nain ollen nettohyoty
tyokokeiluista kolmessa Ohjaamossa on vuosittain yhteensa noin 810 000 euroa —
490 000 euroa, eli noin 320 000 euroa.

33 Kaikki tyokokeiluihin osallistuvat eivat ole perusasteen tasolla, vaan tyokokeilut ovat yleisia
myos toisen asteen koulutuksen hankkineiden keskuudessa. Jos toisen asteen koulutuksen
omaava nostaa koulutustasoaan, tyottdmyysodote pienenee EVA:n lasekelman mukaan 1,2
vuotta. Esitettavat tulokset ovat siis samansuuntaisia myds, jos olettaisimme koulutukseen paaty-
ville korkeamman lahtokoulutustason.
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Seuraavassa on arvioitu myods tyokokeilujen jalkeisten koulutussiirtymien osalta laa-
jempaa kansantaloudellista vaikutusta. EVA (2015) arvioi eri koulutustasojen elin-
ikaista tyollisyysodotetta. Arvion mukaan toiseen asteen koulutuksen omaavilla on 6,8
vuotta enemman tydvuosia kuin pelkan perusasteen varassa olevilla elinaikanaan34.
Kaytdmme laskelmassa edelleen keskimaaraista tydntekijakohtaista arvonlisaysta 76
000 euroa/vuosi. Tama voi olla korkea arvio, mutta toisaalta laskelma ei ota huomioon
arvonlisdyksen muutosta siirryttdessa perusasteen koulutuksen tydtehtavista keskias-
teen koulutuksen saaneiden ammattitydhon.

Taulukko 19. Tyékokeilujen jalkeisen koulutuksen vaikutus kansantalouden arvonlisdykseen kol-
messa Ohjaamokunnassa

Tyokokeiluista Tyéllisyysodotteen Arvonlisdys/vuosi Tyollisyysodotteen
koulutukseen ero vuosia vaikutus kansantalou-
asiakkaita vuo- den arvonlisaykseen
dessa
Helsinki 15.3 6.9 76000 8030 000
Vantaa 8.4 6.9 76000 4380 000
Oulu 5.9 6.9 76000 3090 000
Yhteensa 29,6 15 500 000

Tydnhaun paattyminen

Yleisille tydmarkkinoille tydllistymiseen paattyneiden tydnhakujen osalta URA-analyysi
osoitti, ettd Ohjaamoasiakkaiden ja Ei-Ohjaamoasiakkaiden tyollistyminen eteni eri
tahdissa, ja keskimaarin ei ollut eroa, kun nopeasti 90 paivan aikana tydllistyneet oli
rajattu mahdollisten vaaristymien vuoksi pois perusjoukosta.

Taman tuloksen ja tarkasteluaikajakson lyhyyden perusteella ei ollut mahdollista
tehda luotettavia arviolaskelmia yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen kustannusvaiku-
tuksista Ohjaamoissa verrattuna tilanteeseen, jossa Ohjaamoa ei ole. Luotettavan ar-
vion tekeminen olisi vaatinut pitkan aikavalin tarkastelun seka usean vuoden seuran-
taa tyollistyneiden tilanteesta. Kaytettavissa oleva aineisto ei sitd mahdollistanut.®

34 EVA:n laskelman mukaan alemman korkea-asteen ja keskiasteen valinen ero on 4,0 vuotta. Jos
olettaisimme koulutukseen paatyville korkeamman lahtékoulutustason, vaikutus olisi jonkin verran
pienempi kuin tdssa laskelmassa esitetédan.

35 Saattaa olla, ettd yksittaisia TE-palveluita vastaavaa laadukasta usean vuoden tutkimusta ei
voida tehda viela useaan vuoteen, ennen kuin ohjaamoasiakkuus tunnistetaan kattavasti ja luo-
tettavasti. Taman jalkeen ehtii kertya riittavasti pitkan aikavalin seurantatietoa.
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Tyon haun paattyminen merkintaan 'ei uusinut tydnhakuaan’ oli URA-tietojen perus-
teella selvasti yleisempaa ei-Ohjaamoasiakkailla, kuin Ohjaamoasiakkailla. Kuten
aiemmin raportissa on todettu, ainakin osa tasta erosta selittynee silla, etta Ohjaamot
pystyvat kannattelemaan asiakkaitaan paremmin palveluissa ja tydnhaun prosessissa,
jolloin putoaminen kokonaan palveluiden ja tyénhaun ulkopuolelle on vahaisempaa.
Kaytettavissa ei kuitenkaan ole ollut sellaista tietoa, jolla tama olisi pystytty todenta-
maan ja arvioimaan esimerkiksi syrjdytymisesta koituvia yhteiskunnallisia kustannuk-
sia ja Ohjaamotoiminnan aikaansaamia mahdollisia kustannussaastoéja. Toisaalta tal-
lainen syrjaytymista ehkaiseva tuki heijastunee ainakin edella esitettyihin koulutusvai-
kutuksiin, ja osin sisaltyykin siina yhteydessa arvioituihin taloudellisiin vaikutuksiin.

Tassa yhteydessa on huomioitava, ettd Ohjaamoilla on merkittava nuorten syrjayty-
mista ehkaiseva vaikutus, jonka taloudellista vaikutusta ei tassa pystytty laskemaan.
Monissa aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todistettu, nuorten tyéttdémyyden pitkit-
tymisen ja mahdollisen syrjaytymisen kokonaiskustannukset tulevat yhteiskunnalle
erittain kalliiksi — etenkin, jos nuorten tyottdmyys jaa pysyvaksi ja/tai han syrjaytyy tyo-
elamasta ja yhteiskunnasta. Nuorten syrjaytymisen aiheuttamista yhteiskunnallisista
kustannuksista (koskien tydianaikaista jaksoa) on esitetty erilaisia arvioita, ja ne liikku-
vat tyypillisesti noin 400 000 ja 1 200 000 euron valilla riippuen esimerkiksi nuoren
koulutustaustasta. Hilli ym. (2017) ovat arvioineet, ettd keskimaarainen kustannusten
ero vaihtelee taustamuuttujista riippuen suurimmillaan noin. 680 000 euroa. Esitetty-
jen arvioiden suuruuteen vaikuttaa se, onko kustannuksissa tarkasteltu pelkkia julki-
sista tulonsiirroista ja palveluista koituvia kustannuksia, pelkkaa kansantulon mene-
tysta vai onko arviossa huomioitu molemmat. Valtiontalouden tarkastusviraston rapor-
tin (2007) mukaan yhden syrjaytyneen takia menetetaan reilusti yli miljoona euroa,
josta kansantuloon kohdistuu 700 000 ja julkiseen talouteen 430 000 euroa, jos syr-
jaytyminen kestaa koko tydian eli nelisenkymmenta vuotta. Opetusministerion laskel-
mien mukaan jokainen syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle 1,2 miljoonaa euroa
(Karkkainen 2015). Vastaavasti on arvioitu, ettd syrjaytyneen nuoren terveyskulut voi-
mat kohota vuodessa jopa 170 000 euroon (Aaltonen ym. 2015). Mikali syrjaytyneen
nuoren kokonaiskustannukset yhteiskunnalle olisivat hdnen saavuttaessaan elinian n.
1-1,2 miljoonaa euroa, tarkoittaisi se syrjaytynytta kohden noin 28 500-35 000 euron
vuosittaisia kustannuksia.
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Kustannukset ja kustannushyoty

Ohjaamotoiminnan kustannuksia tarkastellaan kolmen vaikuttavuusarvioinnin koh-
teena olleen Ohjaamokunnan kokonaisuutena. Kustannusten osalta tarkastellaan Oh-
jaamotoiminnan vuosittaisia juoksevia kustannuksia. 36

Ohjaamotoiminnan kustannukset muodostuvat kdytdnndssa henkildsto- ja tilakustan-
nuksista. Henkilostémaara perustuu Ohjaamoja koordinoivan Kohtaamon syksylla ke-
raamaan tietoon. Helsingin, Vantaan ja Bystrémin Ohjaamoiden yhteenlaskettu henki-
I6stdmaara on 107,5 sisaltden TE-palvelujen, kunnan ja muiden toimijoiden henkilds-
ton seka projektihenkildston. Naissa kolmessa Ohjaamossa on tdissa 27 % koko
maan Ohjaamohenkiléstosta.

Jos Ohjaamoja ei olisi, Ohjaamoiden henkil6st6 olisi padosin viroissa ja tekisi muita
vastaavia tehtavia TE-palveluissa, kunnalla tai muilla toimijoilla — tyypillisesti vaihtoeh-
tona olevan ei-Ohjaamomallin parissa. Tdman vuoksi ei ole mielekasta verrata tdman
henkiloston ja heidan kustannuksia tyovalineistonsd Ohjaamotoiminnan ja vaihtoehtoi-
sen toiminnan osalta.

Hallitus on kohdistanut Ohjaamotoimintaan viiden miljoona euron vuotuisen maarara-
han, jota pidetaan téssa laskelmassa lisdkuluna. Tama allokoidaan laskelmassa Oh-

jaamoille osuus henkildstdon suhteessa. Kolmen kunnan maararahan osuus on 5 mil;.
euroa x 27 % =1 350 000 euroa.

Tilakustannukset selvitettiin kyselylld Ohjaamoihin. Yhdeltd kohteena olevalta Ohjaa-
molta ei saatu vastausta. Tama kustannus arvioitiin vastaavien tilojen markkinahinta-
tason pohjalta. Arvio vuotuisiksi tilakustannuksiksi on kolmessa Ohjaamossa on yh-
teensa 600 000 euroa.

360Ohjaamotoiminnan perustaminen on tapahtunut ESR-rahoituksella, ja osin my6s alueellisella ra-
hoituksella. Naitéd aiempien vuosien "perustamispanostuksia” ei siséllyteta laskentaan. Periaat-
teessa voitaisiin arvioida, onko tehty investointi maksanut itsensa takaisin, mutta tiedossa ei ole
hyétyjen ja kustannusten historiatietoa
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Taulukko 20. Yhteenveto Helsingin, Vantaan ja Bystromin Ohjaamoiden yhteenlasketuista vuosit-
taisista hyodyisté ja kustannuksista

Ohjaamotoiminnan hyddyt julkiselle taloudelle

Palveluprosessin lapimenoajan tuoma sééstd +3 520 000

Ohjaamoa seuraavien tyokokeilujen vaikutus +320 000
tyottdomyyden kustannuksiin — tyokokeilujen kustannukset
julkiselle taloudelle

Hyodyt yhteensa +3 840 000

Ohjaamotoiminnan lisdkustannukset
Ohjaamoiden maararaha, osuus -1 350 000
Ohjaamoiden tilakustannukset -600 000
Lisakustannukset yhteensa -1 950 000
Julkisen talouden nettohydty +340 000

Hyddyt kansantaloudelle

Ty6voiman nopeampi lapimenoaika tyonhausta tuottaviksi +18 810 000
tyontekijoiksi

Koulutetumman tyévoiman lisdantyneet tyévuodet +15 500 000
Hyodyt kansantaloudelle yhteensa +34 310 000

Laskentamallin tulos kuvastaa laskennallista eroa siihen, ettd Ohjaamotoimintaa ei ko.
kaupungeissa olisi ollut ja sita olisi vastaavilla resursseilla toteutettu TE-toimiston pro-
sessien mukaisesti. Tuloksia tulkittaessa on kuitenkin muistettava, etta TE-toimis-
toissa on virkailijakohtaisesti Ohjaamoihin verrattuna enemman asiakkaita. Talléin
isompien asiakasvolyymien seurauksena tassa esitettyyn laskelmaan perustuvat Oh-
jaamotoiminnan taloudelliset hyddyt suhteessa TE-toimiston prosessien mukaiseen
toimintaan saattavat kaventua. Tata ei kuitenkaan pystytty tdssa laskelmassa huomi-
oimaan, silla tietoa ei ollut siita, kunka suuri osuus virkailijakohtaisista asiakkaista TE-
toimistossa on moniammattillisen tuen tarpeessa ja samankaltaisia Ohjaamoasiakkai-
den kanssa. Tutkimuksessa ei myodskaan arvioitu sitd, onko Ohjaamotoiminnalla ollut
syrjayttavaa vaikutusta TE-toimiston nuorten nuorten palvelun vaikuttavuuteen.

Yhteenveto

Kustannus-hyoty-laskelma viittaa siihen, ettd URA-analyysin kolmen Ohjaamon koko-
naisuus kattaa julkisen kulunsa julkisen talouden saastoilla. Laskelmaa tulkitessa tu-
lee ottaa huomioon, etta julkisen talouden hyoétyjen osalta laskelma sisaltaa vain tyot-
témien tydnhakija-asiakkaiden ohjausasiakkaiden palvelut, mutta kustannukset sisal-
tavat myds muiden kuin ty6ttdomien tyonhakijoiden ohjauspalvelut (seka ei-tyottomat
tydnhakija-asiakkaat ettd muiden Ohjaamon palveluiden asiakkaat) sekad neuvontapal-
velut.
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Laskelmat myos perustuvat aiemmissa tutkimuksissa esitettyihin tyéttémyyden alene-
misesta koituviin kustannushydtyihin, jotka syntyvat tyéttdomyyden aiheuttamien kus-
tannusten vahenemisen, tuotannon ja tydpanoksen palkka- ja verotulojen seka talou-
dellisen aktiviteetin lisddntymisen kautta. Niissa ei ole huomioitu laskennallisten epa-
varmuustekijdéiden johdosta mm. nuorten syrjaytymisen ehkaisyn kautta syntyvia kus-
tannusvaikutuksia, jotka voivat olla moninkertaiset edella esitettyihin laskelmiin verrat-
tuna, silla etenkin nuorisoty6ttdmyys ja NEET-nuorten osuus ovat kehittyneet myon-
teisesti useimmissa Ohjaamokunnissa Ohjaamon perustamisen jalkeen.

Yhteiskunnan kannalta merkittavat taloudelliset hyodyt liittyvat erityisesti tydvoiman
tuottamaan arvonlisdykseen. Vaikka laskennan oletuksia esimerkiksi tydllistyneiden
asiakkaiden arvonlisayksesta selvasti alenneisiin, olisivat taloudelliset hyddyt silti mer-
kittdvid. Varsinkin matalan koulutustason omaavien nuorten koulutustason nostolla on
merkittava taloudellinen vaikutus yhteiskunnalle, jopa varsin pienilla asiakasvirroilla.

On syyta huomioida, etta kustannukset ja hyodyt eivat toteudu samanaikaisesti. Oh-
jaamon kustannukset ovat lyhyen aikavalin juoksevia kuluja, mutta myonteiset talou-
delliset vaikutukset toteutuvat paaosin pitkalla aikavalilla, jopa nuorten elinkaaren ai-
kana. Taman paivan Ohjaamoratkaisut nakyvat taloudellisina hyotyina, ei vain lahi-
vuosina, vaan kumuloituvina hyoétyina jopa vuosikymmenten kuluttua.

Tarkastellut Ohjaamot edustavat 27 prosenttia kaikkien Ohjaamoiden toiminnasta
henkiloston maaralla mitattuna. Selvitys on osoittanut, ettd Ohjaamoiden valiset toi-
mintamallierot ovat suuret, ja siksi kustannushyoétylaskelman pohjalta ei kannata
tehda tarkkoja arviota koko Ohjaamotoiminnasta, varsinkin kun myos laskelmaan si-
saltyy paljon epavarmuuksia. Suurilla Ohjaamoilla saattaa olla myds joitain skaala-
etuja puolellaan, joita pienillda Ohjaamoilla ei ole. Tutkittujen Ohjaamoiden ennakoidut
vaikutukset kansantalouteen ovat kuitenkin merkittavia. Ei liene liioittelua arvioida,
ettad kokonaisuudessaan Ohjaamotoiminta vaikuttaa useiden kymmenien miljoonien
arvonlisdyksella kansantalouteen ja potentiaali saattaa olla tata merkittavasti suu-
rempi .

Rajallinen taloudellinen laskenta ei tee kuitenkaan taytta oikeutta Ohjaamotoiminnan
hyodyille. Ohjaamon palvelut, jotka vahvistavat nuorten elamanhallintaa ja terveytta
voivat vaikuttaa koko elinkaareen, ja voisivat olla ainakin osin arvioitavissa myds ta-
loudellisesti. Analyysi korostaa ty6ta ja elinkeinoelamaa, pitkalti siksi, etta vain talta
saralta on rakenteellista tietoa saatavilla.
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5 Johtopaatokset ja
kehittamisehdotukset

5.1 Johtopaatokset

Ohjaamoiden organisoituminen ja toimintamalli

Ohjaamoja oli loppuvuodesta 2019 toiminnassa tai kehitteilla yli 70 ympari Suomen
muodostaen kansallisen Ohjaamoverkoston. Ohjaamotoiminnan valtakunnallisina ta-
voitteina on sujuvoittaa nuorten siirtymia tydhon ja koulutukseen tai muuhun toimin-
taan, edistaa nuorten osallisuutta, toimintakykya ja elamanhallintaa seka koota yhteen
palveluntuottajia monialaiseksi kokonaisuudeksi. Yhteisista tavoitteista ja valtakunnal-
lisista Ohjaamokriteereista huolimatta Ohjaamoiden toimintatapa- ja organisoitumis-
erot eri Ohjaamoiden valilla ovat suuret. Etenkin vuoden 2018 alusta tapahtunut ESR-
projektin ja rahoituksen loppuminen johti monissa Ohjaamoissa toiminnan uudelleen-
organisoitumiseen, jonka jaljiltd uuden toimintamallin ja toimintatapojen rakentaminen
on osin vield kesken. Osassa Ohjaamoista toimintojen ja resursoinnin uudelleenor-
ganisoituminen on lisannyt TE-hallinnon puolelta tullutta ohjausta, mika on osaltaan
johtanut tyollistymista tukevien toimintatapojen vahvistumiseen, ja joissakin Ohjaa-
moissa toiminnan siiloutumiseen.

Ohjaamot ovat suhteellisen nuoria verkostoja, vaikka niiden taustalla monesti onkin
pitkdaikainen nuorten tuen kehittdminen erityisesti Nuorisotakuun avulla. Ohjaamoi-
den toimintamalli riippuu ennen kaikkea Ohjaamon sijaintikunnan koosta, asiakasvo-
lyymeista, resursoinnista, perustamisajasta ja toimintamallin valmiudesta seka Ohjaa-
mon roolista ja asemasta osana toimijaverkostoa ja alueen palvelujarjestelmaa. Sa-
moin Ohjaamon fyysisella sijainnilla nayttaisi olevan asiakkaita valikoiva vaikutus, ja
sitd kautta vaikutusta myds Ohjaamon toimintamalliin ja palveluihin. Ohjaamoon koh-
distettujen resurssien ohella my6s kunnan palvelujarjestelman kokonaisuus ja resur-
sointi vaikuttavat oleellisesti Ohjaamon mahdollisuuksiin toteuttaa monialaista palve-
lua, mika heijastuu myods Ohjaamon toimintatapoihin.

Ohjaamon toimintatavat maarittyvat pitkalti sen kautta, millainen asema ja rooli silla
on alueellisessa palvelujarjestelmassa ja/tai millaisen aseman se on palvelujarjestel-
massa saavuttanut. Osin tdhan vaikuttavat hallinnolliset tekijat, kuten Ohjaamon hal-
linnollinen asema kuntaorganisaatiossa seka rooli TE-hallinnossa. Tassa Ohjaamot
eroavat suuresti toisistaan. Osa Ohjaamoista on vakiinnuttanut paikkansa alueelli-
sessa palvelujarjestelmassa. Osa Ohjaamoista vasta hakee tata paikkaansa.
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Ohjaamon toimintatapoja ja tavoitteita ei mydskaan tunneta hyvin kunnan hallinnossa.
Lisdksi Ohjaamon roolin selkeydessa on parannettavaa. Ohjaamoiden siséisen johta-
misjarjestelman ja toiminnan organisoinnin ongelmia ovat puolestaan olleet mm. run-
saat henkilévaihdokset, epaselvat vastuiden ja vastuualueiden maarittelyt, ylhaalta-
pain (ohjausryhma/emo-organisaatiot) tulevan ohjauksen puute/epaselvyys seka seu-
rantatiedon puutteellisuus. Lisdksi yhteisten tavoitteiden puute on hankaloittanut seka
Ohjaamoiden sisaisten etta ulkoisten yhteistydsuhteiden toimintaa.

Monialainen yhteistyd

Monialainen yhteistyd ja ohjausprosessi on Ohjaamotoiminnan lahtékohta ja vahvuus,
jonka vaikutukset nakyvat monella tasolla. Kun asiakkaan ohjaustarve on moniamma-
tillinen, nuori saa avun Ohjaamossa yleensa nopeammin kuin muuta kautta. Moniam-
matillisuus edistdd myds ohjauksen osuvuutta ja mahdollistaa nuoren asian edistami-
sen oikea-aikaisesti. Moniammatillisuus on mahdollistanut Ohjaamon asiantuntijoille
paremmat valmiudet hahmottaa palvelujen ja asiakasohjauksen kokonaisuutta seka
palvella asiakasta osuvammin. Se on mahdollistanut paremmin kunkin asiantuntijan
oman ammatillisen roolin hahmottamisen ohjauksen kokonaiskuvassa ja kirkastanut
tatd kokonaiskuvaa.

Ohjaamot edustavat uutta kehitysvaihetta monitoimijaisten palveluiden organisoin-
nissa ja moniammatillisen tydotteen kehittamisessa. Moniammatilliset toimintatavat
seka asiakkaan ohjauskaytannot vaihtelevat toisistaan Ohjaamoittain, minka johdosta
toimintamallia on kritisoitu systemaattisuuden puutteesta ja epayhtenaisista ohjaus-
kaytannoistd. Ohjaamoiden eroista ja epayhtenaisista kaytanndista johtuen "Ohjaamo-
mallin” kuvaaminen on haasteellista ja toimintamallin ymmartaminen vaikeaa. Haas-
teellisuutta lisdavat tadssakin arvioinnissa moneen kertaan todetut puutteet ja epayhte-
naisyydet toiminnan seurannassa. Ohjaamotoiminta nayttaytyykin monelle ameba-
maisena” toimintana, jota uudenlaisena toimintatapana pidetaan kiinnostavana, mutta
jonka sisalt6éa on vaikea hahmottaa ja toiminnan tuloksia tunnistaa.

Ohjaamotoiminta kaipaa tiettya systematisointia etenkin Ohjaamoasiakkuuden maarit-
telyssa ja toiminnan seurannassa, mutta kehittyakseen uudenlaiseksi asiakaslah-
téiseksi ohjauksen ja moniammatillisen yhteistyon alustaksi tarvitsee se myos va-
pautta toimia itseohjautuvasti asiakastilanteissa ja ohjauskaytannoissaan. Asiakkai-
den ohjaaminen on erilaista kunkin asiakkaan kohdalla. Tassé tutkimuksessa nostet-
tiin esiin "bricoleur’-kasite asiakaskohtaamisen tukena. Bricoleur kuvaa kasitteellisella
tasolla havaintoja Ohjaamoiden asiakastyon luonteesta Ohjaamoissa. Se kuvaa hyvin
tydotetta, joka soveltuu tydskentelyyn nuorten kanssa painottaessaan henkildkoh-
taista kontaktia, mutkattomuutta, spontaania improvisoimista ja kaytanndllisiin ratkai-
suihin pyrkimista. Ohjaamot toimivatkin parhaimmillaan "bricoleur” -asiakaskohtaami-
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sen tukena, nuorten toimijuuden tuen ohjauksellisena tilana, jossa nuori kytkee eri toi-
mijoiden palvelut voimavaroiksi oman eldamanpolkunsa rakentamisessa. Hyvia tassa
tutkimuksessa esiin nousseita kaytantdja nuorten energisoimiseksi heidan elaman-
urallaan ja tyollistymisprosessissa seka naihin liittyvissa kriittisten siitymavaiheissa
ovat:

— aidosti asiakasta kuunteleva ja kohtaava asiakastyo

— voimakas painotus kokonaisvaltaiseen alkuun,

— ratkaisukeskeinen ’neuvokas’ ’bricoleur’-ohjaustyd,

— katkeamattomat asiakasprosessit monialaisen yhteistyon avulla ja sita
kehittden

— asiakasprosessien ja sen valivaiheiden nakyvaksi tekeminen

— Ohjaamoiden toimiminen palveluntuottajien yhteisend oppimisalustana,

— Ohjaamoiden kytkeytyminen strategisesti paikalliseen nuorten tuen ko-
konaisuuteen, ja rooli tuon kokonaisvoimavaran proaktiivisena kehitta-
jana

Ohjaamotoiminnan vaikutukset nuoriin ja Ohjaamossa tyoskenteleviin asiantun-
tijoihin

Nuoret hydtyvat Ohjaapalveluista. Nuorten kokemukset monialaisesta yhteistydsta
Ohjaamoissa ovat paaosin hyvin positiivisia. Ohjaamoihin on ollut matala kynnys saa-
pua, nuoret kokevat tulleensa Ohjaamossa aidosti kuulluksi, ja palveluja on raataloity
nuoren omiin tarpeisiin ndhden onnistuneesti. Lisdksi Ohjaamossa nuoret ovat koke-
neet, ettad he pystyvat itse vaikuttamaan omaan tilanteeseensa liittyvien paatosten te-
kemiseen ja oman tulevaisuuden suunnitteluun. Nuoret myds kokevat saaneensa Oh-
jaamoista vastauksia ongelmiinsa ja tukea oman elamantilanteen edistamiseen seka
tulevien eldmansiirtymien suunnitteluun. Nuorten kokema hydty Ohjaamoista nakyy
valtaosalle nuorista tulevaisuuden suunnan selkeytymisena seka luottamuksen vah-
vistumisena tulevaisuuden suhteen. Ohjaamokaynnin jalkeen merkittava osa nuorista
on kokenut selkeasti hydtyneensa monialaisista palveluista ja tilanteensa edistyneen
Ohjaamokaynteja edeltdneeseen tilanteeseen verrattuna.

Monialaisen yhteistydn mallilla on tiedollisia vaikutuksia, jotka syntyvat oppimisen
sekd ymmarryksen ja kyvykkyysien vahvistumisen kautta ja ndkyvat Ohjaamon asian-
tuntijoiden osaamisessa seka tydotteessa muun muassa palveluosaamisen parantu-
misena Ohjaamoissa. Ohjaamossa tydskentelevien asiantuntijoiden mukaan moniam-
matillisuuden ja muiden asiantuntijoiden osaamisen hyédyntamisen mahdollisuus an-
taa omaan tyohon tukea ja motivoi oman osaamisen vahvistamiseen, silla kaikkea ei
tarvitse tehda ja osata yksin — pystytdan ottamaan omasta osaamisesta paras irti ja
kehittdmaan omaa osaamista osana asiantuntijaverkostoa. Voimaa antaa myos
tunne, ettd asiakasta voidaan auttaa moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti, mika
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osaltaan lisaa tydmotivaatiota tydskennella nuorten kanssa. Moniammatillinen tydym-
paristd parantaa myds asiantuntijoiden ymmarrysta siitd, mihin eri tahoihin asiakas
voidaan jatko-ohjata. Kun tunnetaan verkosto, voidaan eri osapuolten osaamista kayt-
tdd paremmin hyvaksi asiakasratkaisun tuottamisessa. Samalla saadaan tietoa ja li-
saymmarrysta siitd, mita tietoa nuorten kanssa tyoskennellessa tarvitaan ja miten
nuorta pystytdan ohjaamaan entista osuvammin.

Ohjaamotoiminnan vaikutukset tilastoanalyysien perusteella

Ohjaamotoiminnan tavoitteet ja toimintamuodot ovat hyvin monimuotoisia. Siten myos
toiminnan vaikutukset ovat monialaisia ja monitasoisia. Ohjaamotoiminnan suorat vai-
kutukset nakyvat yksilétasolla monimuotoina vaikutuksina muun muassa tyoéllistyvyy-
dessa, nuoren osallisuudessa ja sosiaalisessa tilanteessa, psyykkisessa ja fyysisessa
hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa seka arjen hallinnassa. Ohjaamotoiminnan laajem-
mat alueelliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset syntyvat paasaantoisesti valillisesti ja
usein pitkalla aikavalilla ketjuuntuneen vaikutusdynamiikan kautta. Tassa tutkimuk-
sessa Ohjaamotoiminnan maarallisia vaikutuksia on arvioitu saatavilla olevien seu-
ranta- ja tilastotietojen perusteella, jotka perustuvat ennen kaikkea tyéhallinnon URA-
rekisteritietoihin seka Tilastokeskuksen tuottamiin kuntakohtaisiin tietoihin. Téaman
vuoksi tutkimuksen maarallisissa analyyseissa korostuvat sellaiset vaikutukset, jotka
tulevat nakyviksi ennen kaikkea nuorten tyédllistymiseen tahtaavissa prosesseissa.

Kuntatasolla tehdyn vertailuanalyysin tulosten perusteella tutkituista tulomuuttujista
Ohjaamokunnissa nuorten ty6ttdmyysasteen kehitys sekd NEET-nuorten osuuden ke-
hitys on tilastollisesti merkitsevasti ei-Ohjaamokuntia myénteisempaa Ohjaamotoimin-
nan kaynnistamisen jalkeen. Tulokset viittaavat osaltaan myds siihen, etta tietyissa
kunnissa kunnan koko palvelujarjestelman kyky ehkaista nuorten tyéttdémyytta on Oh-
jaamon kaynnistamisen jalkeen parantunut. Toisaalta syyna voivat olla myds muutok-
set kunnan toimintaymparistdssa, erityisesti kunnan elinvoimatekijoissa, jotka ovat si-
doksissa tyollisyyskysymyksiin. Vaikka tassa tutkimuksessa esiin nousseet erot Oh-
jaamokunnan ja synteettisen verrokkikunnan valilld ovat varsin pienia, voidaan ana-
lyysista kuitenkin vetaa johtopaatds, etta isossa osassa kunnista Ohjaamotoiminnan
kaynnistdmisella on ollut nuorten palveluekosysteemin toimivuutta ja vaikuttavuutta
edistava vaikutus. Ohjaamolla on myo6s selvasti havaittavaa potentiaalia muodostua
tuon ekosysteemin keskeiseksi kehittamistoimijaksi ja -alustaksi.

Vaikka palveluprosessien kestot ja "lapimenoajat” ovat moniammatillista tukea ole-
valla nuorella asioiden selvittelyn, useiden ohjaustapahtumien seka asiakkaan palve-
luprosessissa etenemisvalmiuksien johdosta usein huomattavan pitkia, paatyvat Oh-
jaamoasiakkaat palveluihin selvasti useammin verrattuna ei-Ohjaamoasiakkaisiin.
Myds nopeus, jolla Ohjaamoasiakkaiden varanto ohjautuu palveluihin, on huomatta-
vasti ei-Ohjaamoasiakkaita nopeampi. Ohjaamoprosessin etuna on etenkin se, etta
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moniammatillista tukea tarvitseva nuori saa tarvittaessa palvelut paasaantoisesti no-
peammin Ohjaamoprosessissa (ideaalitilanteessa noin 7—15 viikkoa) verrattuna tyypil-
liseen TE-toimiston palveluprosessiin. Ero TE-toimistoon syntyy ennen kaikkea siita,
ettd TE-toimistossa ei tarjota yhta laajasti erilaisia palveluita, eika olla yhta tiiviisti yh-
teydessa asiakkaaseen ennen jatko-ohjautumista. Ohjaamoprosessissa aikasaastoja
syntyy nopeutuneena paasyna esimerkiksi saman katon alle koottujen sosiaaliohjaa-
jan, terveysohjaajan, psykologin ja ammatinvalinnan ohjaajan palveluihin. Ohjaamoilla
on myds monesti viranomaisyhteyksia ja toimintamalleja, jotka nopeuttavat nuoren
paasya jatkotoimenpiteisiin.

Vertailuanalyysin perusteella yleisille tydmarkkinoille tydllistymisen osalta ei ole mer-
kitsevaa eroa Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla. Sen sijaan huo-
mionarvoista on, ettd ei-Ohjaamoasiakkaat tydllistyvat tydbnhaun alkuvaiheessa sel-
vasti Ohjaamoasiakkaita paremmin, mutta tydnhaun pitkittyessa (noin 120 paivan jal-
keen) Ohjaamoasiakkaat tydllistyvat paremmin. Tama kertoo siita, ettd Ohjaamojakso
kestda oman aikansa, jolloin pyritddn parantamaan mm. nuoren eldmanhallintaan ja
ty6elamaan liittyvia valmiuksia ennen kuin hanet jatko-ohjataan tyollistymista edista-
viin toimenpiteisiin Ohjaamon ulkopuolelle. Vasta taman jalkeen kaynnistyvat toimen-
piteet alkavat vaikuttaa taysimaaraisesti asiakkaan tyollistymiseen.

Tyo6ssa ei ollut aineistolahtoisista syista johtuen mahdollista ottaa pidempaa ajanjak-
soa Ohjaamoiden vaikutusten tarkasteluaikavaliksi. Oletettavaa on, ettéd mikali seu-
rantaa olisi voitu tehda pidemmalla aikavalilla, olisivat vaikutukset Ohjaamoasiakkai-
den osalta olleet verrokkiryhnmaa paremmat. Kaiken kaikkiaan Ohjaamotoiminnan vai-
kutuksista tydnhaun paattymiseen ei analyysin pohjalta voi tehda pitkalle menevia joh-
topaatoksia. Ohjaamotoiminnan luonteesta johtuen vaikutukset esimerkiksi nuoren
tydllistymiseen tai pysyvan koulutuspaikan saantiin ovat nahtavissa palveluiden vai-
kuttavuuden kautta paasaantdisesti pidemmalla aikavalilla, kuin mita tassa tutkimuk-
sessa oli mahdollista aineistolahtodisista syista arvioida.

Ohjaamotoiminnan taloudellisten vaikutusten arviointi on aineistojen puutteiden vuoksi
erityisen haastavaa. URA-analyysin tulosten perusteella tehdyt laskelmat kuitenkin
osoittavat, ettd Ohjaamotoiminta kattaa ainakin analyysin kohteina olleissa Ohjaa-
moissa kulunsa julkisen talouden saastoilla. Laskelmat perustuvat aiemmissa tutki-
muksissa esitettyihin ty6ttdmyyden alenemisesta koituviin kustannushy®tyihin, jotka
syntyvat tyéttdmyyden aiheuttamien kustannusten vdhenemisen, tuotannon ja ty6pa-
noksen palkka- ja verotulojen seka taloudellisen aktiviteetin lisdantymisen kautta.
Niissa ei ole huomioitu laskennallisten epavarmuustekijéiden johdosta mm. nuorten
syrjaytymisen ehkaisyn kautta syntyvia kustannusvaikutuksia, jotka voivat olla monin-
kertaiset edelld esitettyihin laskelmiin verrattuna. Ei ole liioiteltua arvioida, ettd koko-
naisuudessaan Ohjaamotoiminta vaikuttaa useiden kymmenien miljoonien arvonli-
saykselld kansantalouteen, ja potentiaali saattaa olla tatd merkittavasti suurempi.
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Ohjaamoiden kokonaisvaikuttavuuteen vaikuttavat paljolti myos muut tekijat kuin Oh-
jaamossa tehty tyd. Nimensa mukaiseksi Ohjaamossa tehdaan ohjaustyota, eli Ohjaa-
mossa tarjottavien palvelujen ohella nuoria ohjataan Ohjaamon yhteistyoverkoston
palveluihin seka laajemmin alueellisen palveluekosysteemin palveluihin. Taman kal-
taisen ohjauksellisen toiminnan vaikutukset syntyvat ja tulevat nakyviksi paasaantoi-
sesti alueen nuorten palvelujarjestelman kautta — yleisesti palvelupolun viimeisen pal-
velun tai palvelutoimijan kautta. Taman vuoksi Ohjaamoissa tehtavan ohjauksellisen
tydn yksildtasoisten seka yhteiskunnallisten vaikutusten synnyn kannalta oleellista on
se, miten hyvin yksittaiset palvelut kunnassa toimivat, ja miten alueellinen nuorten pal-
velujarjestelma toimii kokonaisuutena. Tehokkaalla ja osuvalla palveluohjauksella voi-
daan vaikuttaa vain rajallisesti nuorten elamaan, mikali palvelujarjestelma itsessaan
on heikosti toimiva ja tehoton.

Ohjaamotoiminnan kehittdmisen haasteita

Ohjaamoissa ei ole yhtenaista asiakastietojarjestelmaa, joka mahdollistaisi tehokkaan
asiakasohjauksen seka toiminnan tulosten seurannan. Tieto asiakkaista ei mydskaan
liku systemaattisesti Ohjaamotyontekijoiden valilla. Asiakashallintajarjestelman ja
seurannan puutteet ovat iso haaste myds Ohjaamoissa tehtavan tyon seka siitad seu-
raavien vaikutusten nakyvaksi tekemiselle. Ongelmana on muun muassa, ettd Ohjaa-
mossa tehtya tyota ja palveluja ei pystytd URA-jarjestelmasta tunnistamaan ja teke-
maan nakyvaksi Ohjaamotoimikoodien puuttuessa.

Ohjaamoiden sisdisen johtamisjarjestelman ja toiminnan organisoinnin ongelmia ovat
olleet muun muassa runsaat henkilévaihdokset, epaselvat vastuiden ja vastuualuei-
den maarittelyt, ylhaaltapain (ohjausryhma/emo-organisaatiot) tulevan ohjauksen
puute tai epaselvyys seka seurantatiedon puutteellisuus. Ohjaamoiden rooli ja asema
alueellisessa palvelujarjestelmassa vaihtelevat. Useissa Ohjaamoissa ulkoisissa yh-
teistydsuhteissa etenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden suuntaan on parantamisen va-
raa. Samoin yhteisten tavoitteiden puute on hankaloittanut sekd Ohjaamoiden sisais-
ten etta ulkoisten yhteistydsuhteiden toimivuutta.

Ohjausty® Ohjaamotoiminnassa on osin epasystemaattista ja perustuu monesti intui-
tiivisuuteen. Ohjaustydssa tarkeda ovat mutkattomuus, spontaani improvisointi ja
kaytannollisiin ratkaisuihin pyrkiminen, mutta Ohjaamotoiminta kaipaa systemaatti-
sempaa ja tietoisempaa ohjauksellista tydotetta etenkin Ohjaamoasiakkuuden maarit-
telyssa seka asiakkuuksien hallinnassa ja seurannassa; kuitenkin niin, ettei se johda
Ohjaamoiden toiminnan jaykistymiseen ja sailyttdd luovan yhteyden paikallisten pal-
velujen ekosysteeminen tarpeisiin. Haasteena on, ettd Ohjaamoasiakkuuksien kritee-
rit (tai tulkinnat niista) ovat talla hetkelld epaselvat, eika asiakkaiden etenemisen seu-
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rantaan ole systemaattisia valineitd. Epasystemaattisista toimintatavoista seka seu-
rannan puutteista johtuen riskina on, etta asiakasta helposti ali- tai ylipalvellaan, eika
asiakkuudesta osata luopua oikea-aikaisesti.

Monialaisen toiminnan vaikuttavuuden uhkana ovat asiakasvolyymihaasteet, joita on
osassa Ohjaamoista. Mikali asiakkaita on asiantuntijakohtaisesti liikaa, ei moniamma-
tillisuuden mahdollisuutta pystyta optimaalisesti hyddyntdamaan. Tama on uhka eten-
kin sellaisissa Ohjaamoissa, joissa asiakasvolyymit ovat suuret ja joissa tehdaan pal-
jon ns. TE-toimiston perusmassaty6ta, kuten maaraaikaishaastatteluja. Monialaisen
palvelun tarpeessa oleva nuori tarvitsee usein intensiivista palveluotetta, johon TE-toi-
miston peruspalvelupalveluprosessi ei useinkaan volyymipaineiden alla taivu. Etenkin
pienissd Ohjaamoissa haasteena on, etta niissa tydskennelldan vain muutama tunti
viikossa. Uhkana on tall6in, etta tydskentely ja ohjausprosessi pirstaloituvat, eika mo-
nialaisuudesta saatava hyoty konkretisoidu.

Asiantuntijoiden ja Ohjaamon johdon vaihtuvuus on ollut Ohjaamoissa poikkeukselli-
sen suurta ESR-projektin paattymisen jalkeen vuoden 2018 alusta. Talla ei voi olla
olematta vaikutusta myds Ohjaamoissa tydskentelevien asiantuntijoiden osaamiseen
ja kyvykkyyteen sekad Ohjaamon verkostosuhteisiin kokonaisuutena. Ohjaamoissa
tyoskentelevat ovat asialleen omistautuneita, mutta jatkuvien henkildvaihdoksien joh-
dosta voidaan kysya, 16ytyykd heilta riittavasti osaamista ja asiantuntemusta esimer-
kiksi tydbmarkkinoiden toiminnasta, verkostoissa toimimisesta ja verkostoyhteistyon
hallinnasta seka tydnantajiin ja yrityksiin pain toimimisesta. Haasteena tassa on se,
miten Ohjaamoiden vahva nuorilahtdinen nakoékulma pidetadn tasapainoisessa vuoro-
puhelussa opiskelupaikkojen, tydpaikkojen ja elinkeinoelamanakékulman kanssa.

Ohjaamot ovat tuoneet nakyvaksi verkostotydskentelyn merkityksen. Haasteena on,
etta toiminnassa ja etenkin ohjauksessa on mukana eri alojen ihmisia, joilla ei ole riit-
tavaa toimivaltaa oman organisaationsa puitteissa. Ohjaamoilta puuttuu taloudellista
neuvotteluvoimaa ja resurssien liikuttamiseen liittyvaa valtuutta, jota tarvitaan verkos-
tossa toimiessa ja etenkin verkostojen johtamisessa.

Ohjaamon toimintakyky ja toiminnan lopullinen vaikuttavuus (ratkaisun l16ytyminen asi-
akkaalle) riippuvat pitkalti siita, miten hyvin nuorten palvelukokonaisuus toimii alu-
eella, ja miten hyvin alueelliset resurssit on onnistuttu kokoamaan nuorten hyvinvoin-
nin ja tydllistymisen edistdmiseen. Ohjaamotoiminnan yhdeksi haasteeksi vaikutta-
vuuden nakokulmasta on muodostunut se, ettd Ohjaamoihin ohjautuu niin huonokun-
toisia asiakkaita, ettd heitad on vaikea auttaa Ohjaamon tarjoamilla palveluilla. Taman
vuoksi varhaisella puuttumisella ja ennaltaehkaisevalla tydlla 1api koko palvelujarjes-
telman on tarked vaikutus Ohjaamoiden asiakaskuntaan, toimintaan ja toiminnan vai-
kuttavuuteen.
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5.2 Kehittamisehdotukset

OHJAAMOTOIMINTA

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Ohjaamotoiminta on vaikuttavaa, ja moniamma-
tillisen palvelun tarpeessa olevat hyotyvat Ohjaamon palvelusta. Ohjaamoiden monia-
laiselle toiminnalle on selkea yhteiskunnallinen tarve.

Kehittimisehdotus 1. Ohjaamomuotoista toimintaa tulee jatkaa ja monia-
laista toimintaa edelleen kehittdd Ohjaamoissa seka laajemmin alueellisessa
nuorten palvelujarjestelmassa.

Ohjaamoissa ei ole yhtenaista asiakastietojarjestelmaa, joka mahdollistaisi tehokkaan
asiakasohjauksen seka toiminnan tulosten seurannan. Tieto asiakkaista ei mydskaan
liiku systemaattisesti Ohjaamotydntekijoiden valilla eikd Ohjaamossa tehtya tyota ja
palveluja pystyta tunnistamaan ja tekemaan nakyvaksi.

Kehittimisehdotus 2. Asiakashallinnan ja ohjauksen tueksi tarvitaan Ohjaa-
molaki, joka mahdollistaa oman Ohjaamoasiakasrekisterin ja viranomaisrekis-
teritietojen yhdistamisen.

Kehittdmisehdotus 3. Mikali erillistd Ohjaamoiden omaa asiakasrekisteria ei saada
nopeasti kayttéon, tulee URA-jarjestelmaan ottaa mukaan valtakunnallisesti syste-
maattiset Ohjaamo-koodit, joiden avulla voidaan seurata Ohjaamoasiakkuuksia, pal-
veluita ja siirtymia tydhallinnon asiakkaidenosalta. Myds muilla hallinnonaloilla tulisi
kehittaa ja ottaa kayttéon vastaavan kaltaisia omiin jarjestelmiin soveltuvia Ohjaamo-
tyoéta kuvaavia toimikoodeja.

Ohjausty® Ohjaamotoiminnassa on osin epasystemaattista ja perustuu monesti intui-
tiivisuuteen. Haasteena on, ettd Ohjaamoasiakkuuksien kriteerit (tai tulkinnat niista)
ovat talla hetkella epaselvat, eikd asiakkaiden etenemisen seurantaan ole systemaat-
tisia valineita

Kehittdmisehdotus 4. Asiakas- ja virkailijalahtdisesti tulee kehittaa tydkaluja,

jotka mahdollistavat systemaattisemman asiakasohjauksen seka toiminnan
tulosten nakyvaksi tekemisen.
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Kehittimisehdotus 5. Ohjaustydn ja seurannan tueksi on otettava kayttoon
yksilétason vaikutuksia seuraava valine, joka avaisi madollisuuksia tehda na-
kyvaksi ohjausprosessin vaiheita seka ohjauksen yksilontason tuloksia ja vai-
kuttavuutta monialaisesti.

Ohjaamoiden johtamisjarjestelman ja toiminnan organisoinnin ongelmia ovat muun
muassa Yyhteisten tavoitteiden puute, epaselvat vastuiden ja vastuualueiden maaritte-
Iyt seka ylhaaltapain tulevan ohjauksen puute ja epaselvyys. Ohjaamoiden johtamis-
jarjestelmasta puuttuu taloudellista neuvotteluvoimaa ja resurssien liikuttamiseen liitty-
vaa valtuutta, jota tarvitaan verkostossa toimiessa, ja etenkin verkostojen johtami-
sessa.

Kehittdmisehdotus 6. Tiedolla johtamisen ja verkostoyhteistydn tueksi tulee
luoda pysyvia tiedonvaihtoalustoja seka teemakohtaisia yhteistydmuotoja,
etenkin Kohtaamo-hankkeen paattymista silmalla pitaen.

Kehittamisehdotus 7. Ohjaamoiden toiminnan kehittamisen ja tiedolla johta-
misen tueksi tulee sopia yhteiset, monipuoliset kansalliset mittarit, joilla Oh-
jaamoiden toimintaa tarkastellaan tietyin valiajoin.

Kehittdmisehdotus 8. Palvelujen tuotteistamiseksi ja ohjauksen systemati-
soinnin pohjaksi tulee maarittda tarkemmin koko Ohjaamoverkostoa koskien,
mitd on Ohjaamotyd, ketka hyotyvat Ohjaamon asiakkuudesta, mitka ovat eri
toimijoiden roolit verkostossa seka mitéd yhdessa tekeminen kultakin osapuo-
lelta edellyttaa.

Kehittimisehdotus 9. Ohjaamoiden taloudellista neuvotteluvoimaa ja resurs-
sien liikuttamiseen liittyvaa valtuutta pitda saada lisaa sille tasolle, joka Ohjaa-
moita ohjaa ja tekee paatdksia.

Kehittamisehdotus 10. Asiantuntijaresurssit tulee Ohjaamossa turvata siten,

etta asiakasta pystytdan yksildllisesti kannattelemaan palvelusta toiseen ja
eteenpain tyo- ja elamanuralla.
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NUORTEN PALVELUJARJESTELMA

Ohjaamon toimintakyky ja toiminnan lopullinen vaikuttavuus (ratkaisun lI6ytyminen asi-
akkaalle) riippuu pitkalti siitd, miten hyvin nuorten koko palvelukokonaisuus toimii alu-
eella, ja miten hyvin alueelliset resurssit on onnistuttu kokoamaan nuorten hyvinvoin-

nin ja tydllistymisen edistamiseen.

Kehittimisehdotus 11. Psykososiaalisen tuen resursointi alueen nuorten
palvelujarjestelmassa on turvattava.

Kehittimisehdotus 12. Varhaisen vaiheen puuttumiseen tulee panostaa vah-
vemmin, ja Ohjaamoiden roolia korostaa tassa matalan kynnyksen toimijana
ja yhteysalustana osana nuorten palveluekosysteemia.

Vaikka Ohjaamoita pidetaan toimivan monialaisen yhteistydn hyvana ratkaisuna, vai-
vaavat niitd edelleen moniammatillista yhteisty6tad hankaloittavat poikkihallinnolliset
haasteet

Kehittamisehdotus 13. Kaynnistyvat tydllisyyden kuntakokeilut tarjoavat hy-
van mahdollisuuden monialaisen yhteistyon toteuttamiseen yli hallintorajojen
seka tilaisuuden kirkastaa Ohjaamoiden roolia ja asemaa kuntien nuorten pal-
veluekosysteemissd. Kuntakokeiluissa Ohjaamoille tulee maarittda selkea
rooli osana kunnan palvelujarjestelmaa seka etsia ratkaisuja moniammatillista
yhteisty6ta hankaloittaviin poikkihallinnollisiin haasteisiin.
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6 Liitteet

LIITE 1. Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaa-
moasiakkaiden taustatekijoiden erot URA-
tietojen perusteella

Ryhmaé 1 asiakkaat, joiden viimeisin tyénhaku on kdynnistynyt Ohjaamossa
1.7.2018 tai sen jélkeen.

Kuvassa 1 on esitetty ryhman 1 osalta eroja Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasi-
akkaiden taustatekijoéiden valilla. URA-tiedoista kay ilmi, etta nuorten tydnhakijoiden
joukossa on Helsingissa, Vantaalla ja Oulussa jonkin verran enemman naisia kuin
miehia, mutta Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla tdssa ei ole mer-
kitsevaa eroa. Asiakkaan ikaa tydnhaun alkaessa tarkasteltiin vuositasolla ja taman
pohjalta muodostettiin esitettavat nelja ikdluokkaa. 1an suhteen Ohjaamoasiakkaiden
ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla sen sijaan on selva ero. Ohjaamoasiakkaista suurin
ryhma ovat 20-21-vuotiaat (39%) kun taas ei-Ohjaamoasiakkaiden joukossa suurin
ryhma ovat 25-29-vuotiaat. Yleisesti Ohjaamoasiakkaiden osuus laskee ian myo6ta.
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Kuva 1. Ohjaamoasiakkaat ja ei-Ohjaamoasiakkaat taustatekijéiden mukaan 1.7.2018 alkaneet
viimeisimmét tybnhaut, tyéttémét tybnhakijat.

Asiakkaan tydnhakua saattaa haitata sairaus tai vamma. Téama on kirjattu ICD-luoki-
tuksen mukaisesti URA-jarjestelmaan. Tallainen merkinta on vain hyvin pienella osalla
nuorista tydnhakijoista. Fyysisella sairaudella tai vammalla ei ole yhteyttd Ohjaa-
moasiakkuuteen, mutta jos asiakkaalla on mielenterveyteen liittyvd vamma tai sai-
raus, Ohjaamoasiakkuus on selvasti ja tilastollisesti merkitsevasti yleisempaa.

Asiakkaat ryhmiteltiin kansalaisuuden ja kielen suhteen kolmeen ryhmaan. Suomen
kansalaiset, joiden aidinkieli on kotimainen (suomi, ruotsi, saame), Suomen kansalai-
set, joiden aidinkieli on muu kuin kotimainen ja ulkomaiden kansalaiset. Naista Suo-
men kansalaiset, joiden didinkieli on muu kuin kotimainen, paatyvat selvasti useam-
min Ohjaamoon kuin ne, joiden aidinkieli on kotimainen. Vastaavasti muiden maiden
kansalaiset paatyvat Ohjaamoon selvasti harvemmin. Tahan lienee syyna, ettd nama
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tydnhakijat ovat usein kotouttamispalveluiden piirissa. Tulos kertoo myos siita, etta
maahanmuuttajataustaisella suomalaisella nuorella on suurempi todennakoisyys paa-
tya Ohjaamoon kuin ns. kantasuomalaisella tai vastikdan maahan muuttaneella nuo-
relta.

Ei ole yllatys, ettd koulutuksen suhteen Ohjaamoasiakkaiden ja ei-ohjaamoasiakkai-
den valilla on merkittavia eroja. Korkeakouluasteen koulutuksen saaneet ovat vain
suhteellisen harvoin Ohjaamon asiakkaita. Luokassa "ylioppilaat ja alimman korkea-
asteen (merkonomi tms.) koulutuksen suorittaneet” valtaosa on ylioppilaita. Naiden
osalta Ohjaamo- ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla ei ole suurta eroa. Keskiasteen
koulutus tarkoittaa ammatillista koulutusta. Vaikka keskiasteen koulutuksen saaneita
on runsaasti Ohjaamoasiakkaiden joukossa, heidan osuutensa on kuitenkin suhteelli-
sesti pienempi kuin ei-Ohjaamoasiakkaiden joukossa. Pelkan perusasteen koulutuk-
sen varassa on Ohjaamon nuorista asiakkaista erittain paljon suurempi osuus, kuin ei-
Ohjaamoasiakkaista. Peruskoulun varassa oleminen liittyy vahvasti toiseen ohjaa-
moasiakkuuden yleiseen merkkiin — nuorella ei ole ammattia. Tallaisia on enemmisto,
miltei 60 % tyottdmista nuorista, joiden tydnhaku alkoi tarkastelujaksolla.

Ty6ssa selvitettiin myds, onko asiakkaan kuntaa tarkemmalla asuinalueella yhteytta
ohjaamoasiakkuuteen. Tama perustui postinumeroalueen tulotasoon. Yhteytta asuin-
alueen ja ohjaamoasiakkuuden valilla ei havaittu, kun asuinkunta ja muut tekijat vaki-
oitiin. Koska asuinkunnalla ei ole selvityksemme mukaan yhteyttd ohjaamoasiakkuu-
teen, emme esita analyysin tuloksia tdssa yhteydessa.

Kuva 2. esittda edelleen ryhman 1 osalta tydnhakuun liittyvien tekijéiden yhteytta oh-
jaamoasiakkuuteen. Asiakassegmentti tarkoittaa tdssa yhteydessa viimeisen tyon-
haun kaynnistyessa tai valittdmasti sen jalkeen maariteltya asiakassegmenttia. Tama
voi muuttua ja usein muuttuukin asiakkaan palvelu- ja ohjausprosessin edetessa.
Suurin osa Ohjaamoiden asiakkaista on luonnollisesti arvioitu kuuluvaksi tydnhaun
kaynnistyessa osaamisen kehittamisen palveluiden palveluihin (PL 2). Vaikka tyénva-
litys- ja yrityspalvelut (PL 1) asiakassegmenttiin kuuluvia asiakkaita on suhteellisesti
paljon vdhemman Ohjaamoasiakkaiden joukossa, kuin ei-Ohjaamoasiakkaiden jou-
kossa, on heita kuitenkin merkittdva osuus, eli noin neljannes tydnhakunsa aloittavista
Ohjaamoasiakkaista. Tuetun tyollistymisen palvelun (PL 3) osalta ei ole ohjaamo ja ei-
ohjaamoasiakkaiden osuuksissa eroa.
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Kuva 2. Ohjaamoasiakkaat ja ei-ohjaamoasiakkaat tyénhakuun liittyvien tekijéiden mukaan
1.7.2018 alkaneet viimeisimmét tyénhaut, tyéttémaét tydnhakijat (kuntaosuudet kertovat, miten
Helsingin, Vantaan ja Oulun yhteenlasketut Ohjaamo- ja ei-Ohjaamoasiakkaat jakautuvat pro-
sentuaalisesti eri kuntiin).

Tydnhakijan tydnhaun kaynnistymista edeltava toiminta on vahvasti yhteydessa oh-
jaamoasiakkuuteen. Tyossa tai yrittdjana olleita on selvasti vahemman ohjaamoasiak-
kaissa, kuin ei-Ohjaamoasiakkaissa. Ennen tydnhakua opiskelijoina olleet ovat Ohjaa-
moasiakkaiden suurin ryhma ja selvasti vahvemmin edustettu kuin ei-Ohjaamoasiak-
kaiden joukossa. Kuntouttavassa toiminnassa olleet ovat myés suhteellisen usein Oh-
jaamoasiakkaita, vaikka lukumaaraisesti kuntouttavassa toiminnassa olleita on Ohjaa-
mossa vahan. Kuntouttavaksi toiminnaksi on tassa yhteydessa laskettu kuntien tyollis-
tavaan toimintaan osallistuneet, sairaana olleet ja vapausrangaistusta suorittaneet.
Naiden ryhmien ohjaamoasiakkuuden suhteellinen todennakdisyys on suurin piirtein
samaa luokkaa. Tydelaman ulkopuolella oleviksi on laskettu asevelvollisuutta suoritta-
neet, perhevapaalla tai kotona lapsia hoitamassa olleet ja elédkkeella olleet. Heidan
osallistumisensa Ohjaamoon ei poikkea olennaisesti vertailuluokasta. Tyonhakua
edeltdvana toiminta Muut ja tuntematon on suuri luokka yhta lailla Ohjaamo- kuin ei-
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Ohjaamoasiakkaiden joukossa. Taman edeltavan toiminnan osalta ei kuitenkaan
nayta olevan merkittdvaa eroa Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla.
Talla luokalla muu tai tuntematon on kuitenkin ns. NEET-nuorille tyypillisia piirteita (ei
tydssa, opiskelemassa tai koulutuksessa). Vaikka grafiikka ei nayta selvaa eroa, liit-
teessa esitetty eri taustatekijdiden vakiointi osoittaa kuitenkin, etta tallaisten nuorten
osallistuminen ohjaamoon on selvasti yleisempaa, kuin ei-ohjaamoasiakkaiden kes-
kuudessa.

Aiemmilla tydnhauilla on selked yhteys asiakkaan Ohjaamoon ohjautumiseen. Ohjaa-
mossa on suhteellisesti enemman asiakkaita, joilla on taustalla aiempia tydnhakuja.
Tarkempi tarkastelu aiempien tydnhakujen maarasta kuitenkin osoittaa, ettd ohjaa-
moasiakkuuden todenndkdisyys ei juuri kasva tydnhakujen maaran kasvaessa.

Ryhmé 2: Ohjaamoasiakkaat, joiden tyénhaku on kdynnistynyt ennen 1.1.2018,
eli he ovat olleet vahintéaéan puoli vuotta tyénhakijoina

Seuraavat kuvat 3 ja 4 esittavat vastaavaa tilannetta ryhman 2. osalta. Tahan ryh-
maan kuuluvat ovat aloittaneet tydbnhakunsa vahintdan puoli vuotta ryhmaa 1 aiem-
min, joten heidan tydnhakunsa on kestanyt pidempaan. Verrattuna edella esitettyyn
ryhmaan 1. (tydbnhaku alkanut 1.7.2018 tai sen jalkeen) oleellinen havainto on, etta
ian merkitys nayttaa tasoittuvan ryhmassa 2. Pitkdan tydnhakijoina olleista harvempi
on hyvin nuori alle 18 vuotias ja entistd suurempi osa on 25-vuotiata tai vanhempia.
Tama selittyy luonnollisesti silla, etta idan myota todennakdisyys olla pidempaan tyotto-
mana ja tydnhakijana kasvaa. Myos nuorisotakuulla saattaa olla tahan vaikutusta si-
ten, etta tydnhakijoiksi jaa enemman vanhempaa ikaryhmaa, joita nuorisotakuu ei
koske.

Pidempaan tydnhakijana olleilla on suhteellisesti enemman tyénhakua haittaavia vam-
moja tai sairauksia, kuin lyhyemman aikaa tydnhakijoina olleilla. Ei kuitenkaan ole var-
maa, johtuuko tama siita, ettd tydnhaun paattyminen on seka Ohjaamo- etta ei-ohjaa-
moasiakkaiden joukossa harvinaisempaa ja sen vuoksi tallaisia rajoitteita omaavien
osuus kasvaa ajan kuluessa vai siita, ettéa diagnooseja tehdaan tai kirjataan tyénhaun
pitkittyessa tarkemmin. Vertailuasetelman nakdkulmasta mielenterveyteen tai fyysi-
seen terveyteen liittyvd vamma tai sairaus ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkitseva
erottava tekija Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden valilla.

165



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

Nainen

Sulu-
puoli

Mies
18-vuotta tai alle

20-21

&

22-24
25-29

Eiole

ICD
nen

On

Eiole

ICD

Kansalaisuu Mielen- Fyysi-
terveys

On

Suomi, aidinkieli kotimainen

s

Suomi, didinkieli muu

Muu

Korkeakouiluaste

Ylioppilas tai alin korkeasste

Keskiaste

Koulutus

Perusaste
On ammatti

Ei ole ammattia

Ammatti

Opiskelija tai ammatti vaihtumassa

M Ei-ohjaamoasiakas

0%

20%  40%  60%  80%  100%
N 6o
I, 157
e
I 3%

9550

I 39%
. 5%
F
T
L

L o
. 5%,

E—— 0%

_—— 1%

_— 0%

I -

| S
T, 5%
L S

B 3%

B Ohjaamoasiakas

Kuva 3. Ohjaamoasiakkaat ja ei-ohjaamoasiakkaat taustatekijéiden mukaan, ennen 1.1.2018
alkaneet viimeisimmaét tyénhaut, asiakas tyétén tyénhakija 1.7.2018.

Pidemman aikaa tyonhakijana olleiden nuorten ryhmassa 2. muiden, kuin kotimaista
kielta aidinkielenaan puhuvien, osuus on suurempi kuin lyhyemman aikaa tyénhaki-
joina olleiden ryhmassa 1. Olennaista tassa on, ettd muiden, kuin kotimaista kielta ai-
dinkielenaan puhuvien, osuus on suurempi ei-Ohjaamoasiakkaiden ryhmassa ja tama
ero Ohjaamoasiakkaisiin nayttaa jopa kasvaneen tydnhaun pitkittyessa.

Koulutuksen osalta ilman ammatillista koulutusta olevien ja pelkan peruskoulun va-
rassa olevien seka ylioppilaiden tms. osuus asiakkaista pienempi ryhmassa 2, jossa
tydnhaku on pitkittynyt. Vastaavasti tydnhaun pitkittyessa korkeasti koulutettujen ja
keskiasteen koulutukseen saaneiden osuudet ovat isommat. Vertailuasetelman nako-
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kulmasta oleellista on ennen kaikkea, etta pelkan perusasteen varassa olevia on suh-
teellisesti selvasti enemman ohjaamoasiakkaina, kuin ei-ohjaamoasiakkaina. Samoin
ilman ammattia olevien asiakkaiden osuus nayttaa laskeneen tydnhaun pitkittyessa,
tosin kun muut tekijat vakioidaan muutos ei ole tilastollisesti merkitseva. Heita on kui-
tenkin edelleen suhteellisesti selvasti enemman Ohjaamoasiakkaina, kuin ei-Ohjaa-
moasiakkaina. On jopa yllattavaa, etta pelkan peruskoulun varassa olevien osuus on
pienempi pitkdan tydnhakijoina olleiden nuorten joukossa Ryhmassa 2 kuin Ryh-
massa 1 eika ilman ammattia olevien osuus laske, koska vaikeasti tydllistyvina. Seli-
tys voi olla siina, etta tallaiset asiakkaat ovat aiemmissa vaiheissa olleet erityisen huo-
mion kohteena ja aktivoitu tydvoimapoliittisiin palveluihin tai koulutukseen niin etteivat
ole mukana.
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nen 1.1.2018 alkaneet viimeisimmét tybnhaut, asiakas tyétén tybnhakija 1.7.2018.
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Asiakassegmenttien osalta pidempaa tyota hakeneiden ryhmassa 2. tydnvalitys ja yri-
tyspalveluiden seka tuetun tyollistymisen palveluiden asiakkaiden osuus on korke-
ampi verrattuna ryhmaan 1, mutta varsinkin tydénvalitys- ja urapalveluiden asiakkaiden
osuus on noussut selvasti. TAma voi johtua useasta syysta: palvelulinjojen valisista
siirtymista, ohjaamon toimivuudesta nimenomaan tarpeiltaan osaamisen kehittdmisen
palvelujen asiakkaille tai tydnvalitys ja yrityspalveluiden asiakkaina olevien nuorten
siirtymisestad ohjaamoon, kun tydnhaku ei palvelulinja 1:lle tyypillisin keinoin ohjaamon
ulkopuolella ei onnistu.

Tybnhakuedeltavan toiminnan osalta tydssa tai yrittdjana olleiden osuus kaikista tyon-
hakijoista on pienempi pidempaan tydnhakijoina olleiden ryhmassa 2, kuin ryhmassa

1. Vertailuasetelman nakodkulmasta oleellista on etenkin opiskelijoiden vahva edustus
Ohjaamoasiakkaiden joukossa.

Ryhmassa 2 Vantaan osuus on selvasti pienempi ja Helsingin ja varsinkin Oulun
osuudet kasvavat pitempaan tyonhakijoiden joukossa. Tama saattaa heijastaa ohjaa-
motoiminnan ja koko nuorten tyéllistymisen tehokkuutta Vantaalla, tydllistymisen vai-
keutta Oulussa. Mybhemmin ndhdaan, etta tydnhakuja paattyy Bystromin Ohjaa-
mossa olleilla asiakkailla harvemmin kuin Helsingissa ja etenkin Vantaalla Nain pitem-
paan tyénhakijoina olleisiin kertyy vahemman vantaalaisia ja enemman etenkin oulu-
laisia.

Verrattuna ryhmaan 1. aiemmin tydnhakijoina olleiden osuus pitkdan tyottomina ollei-
den joukossa on selvasti isompi sekd Ohjaamo- etta ei-Ohjaamoasiakkaiden jou-
kossa. Aiemmin tydnhakijoina olleita on suhteellisesti selvasti enemman Ohjaamoasi-
akkaiden joukossa.

Ohjaamoasiakkuuteen vaikuttaa siis eri tyyppisia voimia ja vastavoimia. Tilastollinen
todennakoisyyden tarkastelu vahvistaa, etta nuori ikd, suomen kansalaisen maahan-
muuttotausta, ammatin puute, mielenterveyteen liittyvd vamma tai sairaus lisdavat to-
denndkoisyytta olla Ohjaamon asiakas. On kuitenkin tarked tiedostaa, ettd nama eivat
ole ammatin puutetta lukuun ottamatta ohjaamoasiakkaan tyypillisia piirteita, vaan te-
kijoita, jotka lisdavat todennakdisyytta suhteessa ei-Ohjaamoasiakkaisiin olla Ohjaa-
moasiakas. Harvalla ohjaamoasiakkaalla on naita kaikkia tekijoita.
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LIITE 2. Taustatekijoiden yhteys
ohjaamotoiminnan tuloksellisuuteen

Ohjaamokuntien liséksi tarkasteltiin muiden tydnhakijaan ja tydnhakuun liittyvien taus-
tatekijoiden yhteytta tuloksiin. Analyysi keskittyi Ohjaamo ja ei-Ohjaamoasiakkaiden
valisiin eroihin ja se rajautui asiakasryhmaan 1, eli tydbnhaun Ohjaamossa aloittanei-
siin nuoriin. Esitettavat tulokset ovat vuositasolle muunnettija estimaatteja. Vuosi-
muunnos perustui logistiseen regressioon pohjatuvaan laskentamalliin, joka mahdol-
listaa erojen tilastollisen merkitsevuuden arvioinnin..

Ei ole yllattavaa, etta siirtymat tydllistymista tukeviin aktiivisen tydvoimapolitikan pal-
veluihin ovat jarjestelmallisesti yleisempia taustatekijoittainkin tarkasteltuna Ohjaa-
moasiakkaiden kuin vastaavien ei-Ohjaamoasiakkaiden joukossa Nuoret alle 18-vuoti-
aat erottuvat erityisena ryhmana, jossa ero on suuri. Tassa joukossa perati 72 % Oh-
jaamoasiakkaista paatyy palveluihin ja ei-Ohjaamoasiakkaista 30 % (p=0,001).

Poikkeuksen siita, ettd Ohjaamoasiakkaat paatyisivat palveluihin ei-Ohjaamoasiak-
kaita tekee tekee palvelulinjan 3 asiakassegementti. Tassa ryhmassa seka Ohjaa-
moasiakkaista etta ei-Ohjaamoasiakkaista noin 40 % paatyy palveluihin vuoden ai-
kana. Poikkeavuus on myds se, etta palvelinjan 3 asiakkaat ohjautuvat Ohjaamoista
tyokokeiluihin suhteellisen harvoin. Ei-Ohjaamoasiakkaista 13 % osallistuu tydkokei-
luihin, mutta Ohjaamoasiakkaista vain 8 %. Ero ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkis-
teva (p=0,560).

Tyollistymista edistavista palveluista tydkokeilu on luonnollisesti lahes kaikissa tausta-
tekijoiden ryhmissa selvasti yleisempaa Ohjaamoasiakkaiden keskuudessa, kuin ei
Ohjaamoasiakkaiden keskuudessa. Kahdessa ryhmassa tama ero erityisesti korostuu.
Keskiasteen koulutuksen saaneista ei-Ohjaamoasiakkaita tyokokeiluun osallistuu 11
%, mutta Ohjaamoasiakkaista 36 % (p=0,000). Tama saattaa heijastaa tuntematonta
tekijaa, kuten ammattillisen koulutuksen hankkineen nuoren tarvetta vaihtaa alaa tai
ammattia ja sita kautta hakeutumista Ohjaamoon. Toinen ryhma on 25-29 vuotiaat,
joissa Ohjaamoasiakkaista tydkokeiluihin osallistuu 16 % . Vastaavan ikaisten ei-Oh-
jaamoasiakkaiden joukossa tydkokeilu on hyvin harvinaista, osuus vain 3 %
(p=0,000). Taustalla siihen, etta tdssa ikaluokassa yleisesti on vahan tydkokeiluja, voi
olla se, ettad yleisesti tdssa ikdryhmassa saattaa olla vahan tyypillisia tydokokeiluasiak-
kaita, kuten ensimmaista urasuuntaa hakevia, ammattinvaihtajia tai tyéhon pitkan
tyéttdmyyden jalkeen tai tydelaman ulkopuolelta palaavia.
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Kuntouttava tyétoiminta on tyokokeilujen ohella toinen palvelu, jossa Ohjaamoasiak-
kaat poikkeavat selvasti ei-Ohjaamoasiakkaista. Kuten Ohjaamotasoinen tarkastelu
edella osoitti, kuntouttava tydtoiminta kuuluu vahvasti Bystrémin Ohjaamon tyokalu-
pakkiin. Tarkasteltaessa taustamuuttujia Ohjaamoasiakkaisen tuloksissa korostuu si-
ten Oulun asiakaskunta. Kuntouttava ty6toiminta on Ohjaamoasiakkaiden keskuu-
dessa yleisempaa, kuin ei-Ohjaamoasiakkaiden joukossa kaikissa ryhmissa lukuunot-
tamatta asiakassegmenttia tyollistymiseen tukea tarvitsevat (palvelulinja 3), joille kun-
touttava tyétoiminta on tyypillistd yhta lailla seka Ohjaamoasiakkaille ettd ei-Ohjaa-
moasiakkaille. Ohjaamoasiakkaiden ei Ohjaamoasiakakiden ero on erityisen suuri nii-
den joukossa, joilla on jo ammatti ja/tai ammatillinen koulutus. Tarkasteltaessa suurta
ryhmaa, jo ammatin omaavat, ei-Ohjaamoasiakkaista vain vajaa 1 % osallistuu vuo-
den aikana kuntouttavaan tydétoimintaan, mutta Ohjaamoasiakkaista 8 %. Keskias-
teen koulutuksen saaneiden joukossa ei-Ohjaamoasiakkaista 8 % osallistuu kuntout-
tavaan ty6toimintaan, mutta Ohjaamoasiakkaden joukossa 23 %. Erot ovat tilastolli-
sestii merkitsevia (p=0,000 ja 0,001), mutta vaativat tulkintaa. Ne kertovat kuitenkin
ennen kaikkia Oulun toiminnan erityisesta painotuksesta.

On kaksi ryhmaa, jossa Ohjaamoasiakkaat tyollistyvat yleisille tydmarkkinoille pitden
kuitenkin tydnhaun voimassa ei-Ohjaamoasiakkaita useammin. Selvin ero on ylioppi-
laat ,joista Ohjaamoasiakkaista 45 % siirtyy tydhon pitden tydnhaun voimassa verrat-
tuna ei-Ohjaamosiakkaiden 34 %:iin. Toinen ryhma onvailla ammattia olevat, joissa
vuoden aikana tallaisia tydnhakijoita on 23 % Ohjaamoasiakkaista ei-Ohjaamoasi-
akkkaiden 17 %:iin verrattuna. Erot ovat tilastollisesti suuntaa-antavia (p=0,096 ja
0,084). Ero saattaa heijastaa monia asioita, kuten naiden ryhmien Ohjaamosasiakkai-
den suurempaa valmiutta ei-Ohjaamoasiakkaisiin nahden ottaa valiaikaiseltakin vai-
kuttava askel kohti pysyvampaa tyota tai yleisempaa motivaatiota hakea itselle houku-
televampaa ty6ta mahdollisen valiaikaisen tai osa-aikaisen tydllistymisen tilalle.

Tybnhaun paattymisen osalta tilastollisesti merkitsevia eroja ilmeni koulutukseen
(muu kuin tydvoimakoulutus) paatymisen osalta. Ikaryhmista 19-21-vuotiaat nayttavat
hyotyvan Ohjaamosta nimenomaan valiaskeleena koulutukseen. Taman ikaisista Oh-
jaamoasiakkasta vuoden aikana noin 34 % paatyy koulutukseen, kun samanikaista
verrokeista koulutukseen paatyy 22 %. Ero on tilastollisesti merkitseva (p=0,031).

Lukumaaraltaan suuri ryhma, jossa Ohjaamoasiakkaat erovat koulutukseen siirtymi-
sen osalta Ei-ohjaamoasiakkaista, on asiakkaat, jotka ennen tydnhakua ovat olleet
tydssa (tydnhakua edeltavan toiminnan perusteella). Vaikka koulutukseen siirtyvien
Ohjaamoasiakkaiden osuus on varsin pieni 14 % ja se on selvasti enemman kuin vas-
taavien ei-Ohjaamoasiakkaiden 4 %. Ero on tilastollisesti merkitseva (p=0,011). Tama
Ohjaamoasiakkaiden joukko on joko aktivoitunut Ohjaamotoiminnassa tai se saattaa
olla hakautunut Ohjaamoon nimenomaan hakemaan koulutuksellista suuntaa.
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Toinen koulutukseen Ohjaamosta vauhtia hakeva ryhma on ylioppilaat, joita 37 % on
vuoden sisalla koulutuksessa kun vastaavista ei-Ohjaamoasiakkaista koulutuksessa
on 24 %. Ero on suuntaa-antava ja lahes merkitseva (p=0,052).

Nama edella esitetyt kolme ryhmaa 18-21-vuotiaat, ylioppilaat ja tydssa ollleet nouse-
vat nousevat esiin myo6s niiden joukossa, jotka siirtyvat koulutukseen pitden tyénhaun
voimassa. Koulutukseen ohjautuminen on Ohjaamoasiakkaiden keskuudessa tehok-
kainta verrattuna verrokkeihin niissa ryhmissa, joille se on erityisen ajankohtaista ja/tai
siihen on valmiudet. Huomio kiinnittyy myds niihin ryhmiin, joissa koulutukseen siirty-
misen suhteen ei ole eroja Ohjaamoasiakkaiden ja ei-Ohjaamoasiakakiden valilla.
Téllaisia ovat esimerkiksi peruskoulun varassa olevat. Tulos saattaa heijastaa heidan
pitempaa tietdan opintoihin ja/tai ammattiin tydkokeilujen kautta.

Tarkasteltaessa tydnhaun paattymista yleisille tydmarkkinoille tydllistymiseen ei ilmen-
nyt Ohjaamoasiakkaiden ryhmia, joissa Ohjaamoon osallistuminen olisi selvannyt li-
sannyt lyhyen aikavalin tyollistymista vastaaviin ei-Ohjaamoasiakkaisiin verrattuna.

Tuloksiin taustatekijoiden yhteydesta Ohjaamoasiakkqiden ja ei-Ohjaamoasiakkaiden
eroihin vaikuttaa osin se, ettd monet ryhmat ovat varsin pienid Ryhman 1:n aineis-
tossa. Suomen kansalaiset, joiden aidinkieli on muu kuin kotimainen ja tai jotka ovat
ulkomaan kansalaisia ovat varsin pieni ryhnmia Ohjaamossa aloittavista tyonhakijoista
kun verrataan heidan osuuttaan nuorten tyénhakijoiden varannosta. Naiden pienten
ryhman tulokset ovat kaltaistetun aineiston persuteella kuitenkin palveluhin ohjautumi-
sen ja koulutuksen osalta varsin vaatimattomat kaltaisiinsa ei-Ohjaamoasiakkaisiin
nahden. Erot eivat kuitenkaan poikkea tilastollisesti merkittaviksi ei-Ohjaamoasiak-
kaista, joten tulokset voivat hyvinkin selittya sattumalla. Nama ulkomaalistaustaiset
ryhmat saattavat kuiten vaatia tarkempaa tarkastelua.
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LIITE 3. Malli ohjaamoasiakkuuden

selittamiseksi

Tydnhakijat on jaettu kunkin tekijan suhteen useampaan luokkaan. Kunkin tekijan
osalta ensimmaisena luokka, johon muita luokkia verrattaan. Taman vertailuluokan ve-
tosuhde on 1,00 on asetettu 1,00. Taulukko 4 esittda vetosuhteet tydntekijdiden tyon-

haun suhteen.

Taulukko 1 Tyottomien tydnhakijoiden taustatekijoiden yhteys ohjaamoasiakkuuteen tyénhaun ai-

kana 1.7.2018-28.10.2019

Tekija Tyonhaku 1.7.2018 tai | Tydnhaku alkanut en-
my6hemmin nen 1.1.2018
Vetosuhde | p-arvo | Vetosuhde | p-arvo
Ik& 20-21-vuotta 1 1
Ika 18 vuotta tai alle 1.485 | 0.001 0.576 | 0.016
Ika 22-24 vuotta 1.008 | 0.926 0.853 | 0.243
Ika 25-29 vuotta 0.570 | 0.000 0.621 | 0.002
Ei tydnhakua haittaavaa vammaa tai sairautta 1 1
Ty6nhakua haittaava vamma tai sairaus, fyysinen 1.218 | 0.494 0.554 | 0.037
Tydnhakua haittaava vamma tai sairaus, mielenterveys 1.600 | 0.015 0.951 | 0.806
Koulutus keskiaste 1 1
Koulutus korkeakouluaste (pl. tutkija) 0.346 | 0.000 0.559 | 0.005
Koulutus ylioppilas tai alin korkea-aste 0.816 | 0.055 0.551 | 0.001
Koulutus perusaste 1.278 | 0.013 1.05 | 0.767
Kansalaisuus Suomi, kieli kotimainen 1 1
Kansalaisuus Suomi, kieli muu 1.600 | 0.000 1.208 | 0.334
Kansalaisuus muu 0.348 | 0.000 0.418 | 0.000
On ammatti 1 1
Ei ole ammattia 1.3 | 0.002 1.379 | 0.026
Opiskelija, ammatti vaihtuu tai m&&rittdmaton 0.889 | 0.266 1.268 | 0.100
Sukupuoli mies 1 1
Sukupuoli nainen 1.061 | 0.369 0.832 | 0.079
Postinumero tulotaso 1 ylin kvartaali 1 1
Postinumeron tulotaso 3 toiseksi ylin kvartaali 1.088 | 0.343 0.959 | 0.747
Postinumeron tulotaso 2 toiseksi alin kvartaali 0.963 | 0.694 0.75 | 0.059
Postinumeron tulotaso 1 alin kvartaali 0970 | 0.778 0.835 | 0.309
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Taulukko 2 Tyottomien tyonhakijoiden tydnhakuun liittyvien tekijoiden yhteys ohjaamoasiakkuu-

teen tyonhaun aikana 1.7.2018-28.10.2019

Tyonhaku 1.7.2018 tai

Tyonhaku alkanut

myodhemmin ennen 1.1.2018

Vetosuhde p-arvo Vetosuhde p-arvo
Osaamisen kehittamisen palvelut (PL 2) 1 1
Tyonvalitys- ja yrityspalvelut (PL 1) 0.287 0.000 0.896 | 0.389
Tuetun tyéllistymisen palvelut (PL 3) 0.511 0.000 0.844 | 0.296
Ty6nhakua edeltava toiminta tydssa tai yrittajana 1 1
Tydnhakua edeltavé toiminta opiskelu 1.627 0.000 1.601 0.001
Ty6nhakua edeltava toiminta tydeldman ulkopuolella 0.920 0.525 1.131 0.522
Tydnhakua edeltévé toiminta kuntoutus 2.038 0.000 1.156 | 0.640
Ty6nhakua edeltava toiminta muu tai tuntematon 1.450 0.000 1.055 | 0.752
Kunta Helsinki 1 1
Kunta Vantaa 3.837 0.000 1.697 | 0.000
Kunta Oulu 1.859 0.000 0.970 | 0.815
Ensimmainen tyonhaku 1 1
Asiakkaalla aiempia tyénhakuja 1.438 0 1.405 | 0.013
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LIITE 4 Mallit siirtymien selittamiseksi

Taulukko 3 Siirtymat viimeisen tyonhaun aikana, ryhma 1. 1.7.2018 jaokkeen tyonhaun ohjaa-

mossa aloittaneet

Siir- Kunta Ryhma Siirtyneiden Siirtynei- | Regressio- Ohjaamo- p-arvo
tyma asiakkaiden | den osuus kerroin asiakkaiden
maara vetos.
Palveluun ty6n haun aikana
Helsink | Ei-ohjaamo 184 18.8 %
i
Ohjaamo 76 475 % 0.931 2.537 0.000
Vantaa | Ei-ohjaamo 79 18.5 %
Ohjaamo 53 34.9 % 0.301 1.351 0.130
Oulu Ei-ohjaamo 149 21.9 %
Ohjaamo 83 491 % 1.089 2.970 0.000
Kaikki Ei-ohjaamo 412 19.8 %
Ohjaamo 212 441 % 0.787 2.198 0.000
Palkkatuki
Helsink | Ei-ohjaamo 35 3.6 %
i
Ohjaamo 12 7.5% 0.376 1.457 0.292
Vantaa | Ei-ohjaamo 13 31 %
Ohjaamo 7 4.6 % 0.027 1.028 0.951
Oulu Ei-ohjaamo 24 35%
Ohjaamo 7 41 % 0.290 1.336 0.512
Kaikki Ei-ohjaamo 72 35%
Ohjaamo 26 54 % 0.260 1.297 0.266
Tydvoimakoulutus
Helsink | Ei-ohjaamo 42 4.3 %
i
Ohjaamo 7 4.4 % -0.017 0.983 0.969
Vantaa | Ei-ohjaamo 24 5.6 %
Ohjaamo 9 59% -0.062 0.939 0.873
Oulu Ei-ohjaamo 31 4.6 %
Ohjaamo 4 24 % -0.086 0.917 0.879
Kaikki Ei-ohjaamo 97 4.7 %
Ohjaamo 20 42 % -0.072 0.931 0.781

174




VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2020:X

Tyokokeilu
Helsinki | Ei-ohjaamo 83 8.5%
Ohjaamo 57 35.6 % 1.407 4.082 0.000
Vantaa Ei-ohjaamo 38 8.9 %
Ohjaamo 41 27.0 % 0.681 1.976 0.002
Oulu Ei-ohjaamo 81 11.9%
Ohjaamo 40 23.7% 0.591 1.806 0.005
Kaikki Ei-ohjaamo 202 9.7 %
Ohjaamo 138 28.7 % 0.892 2.440 0.000
Kuntouttava tyotoiminta
Helsinki | Ei-ohjaamo 11 1.1%
Ohjaamo 1 0.6 % -0.972 0.378 0.360
Vantaa Ei-ohjaamo 0 0.0 %
Ohjaamo 3 2.0% 16.948 #asHH | 0.991
Oulu Ei-ohjaamo 17 25%
Ohjaamo 41 24.3 % 1.811 6.117 0.000
Kaikki Ei-ohjaamo 28 1.3%
Ohjaamo 45 9.4 % 1.387 4.004 0.000
Omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella
Helsinki | Ei-ohjaamo 24 25%
Ohjaamo 7 4.4 % -0.156 0.855 0.726
Vantaa Ei-ohjaamo 8 1.9%
Ohjaamo 1 0.7 % -1.272 0.280 0.223
Oulu Ei-ohjaamo 6 0.9%
Ohjaamo 5 3.0 % 1.689 5.414 0.013
Kaikki Ei-ohjaamo 38 1.8%
Ohjaamo 13 2.7 % 0.106 1.112 0.743
Siirtynyt yleisille tydmarkkinoille, tydbnhaku voimassa
Helsinki | Ei-ohjaamo 305 31.2%
Ohjaamo 45 28.1% 0.078 1.082 0.701
Vantaa Ei-ohjaamo 141 33.1%
Ohjaamo 40 26.3 % -0.052 0.949 0.807
Oulu Ei-ohjaamo 176 259 %
Ohjaamo 22 13.0 % -0.172 0.842 0.502
Kaikki Ei-ohjaamo 622 29.8 %
Ohjaamo 107 222 % -0.029 0.971 0.818
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Aloittanut muun kuin tyévoimakoulutuksen, tydnhaku voimassa

Helsink | Ei-ohjaamo 34 3.5%
i

Ohjaamo 15 9.4 % 0.406 1.501 0.211
Vantaa | Ei-ohjaamo 12 28%

Ohjaamo 5 3.3% 0.658 1.931 0.242
Oulu Ei-ohjaamo 24 3.5%

Ohjaamo 4 2.4 % -0.570 0.565 | 0.293
Kaikki Ei-ohjaamo 70 3.4 %

Ohjaamo 24 5.0 % 0.183 1.200 | 0.450
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Taulukko 4 Siirtymat viimeisen tyonhaun aikana, Ryhméa 2 Ennen 1.1.2018 tyonhaun aloittaneet

Siir- Kunta Ryhma Siirty- | Siirtynei- | Regressio- | Ohjaamoasi- p-arvo
tyma neiden den kerroin akkaiden ve-
asiak- osuus tos.
kaiden
maara
Palveluun ty6n haun aikana
Helsinki | Ei-ohjaamo 188 58.0 %
Ohjaamo 68 70.1 % 0.255 1.291 0.324
Vantaa Ei-ohjaamo 38 62.3 %
Ohjaamo 26 81.3 % 1.184 3.269 0.019
Oulu Ei-ohjaamo 334 62.4 %
Ohjaamo 126 88.1 % 1.503 4.497 0.000
Kaikki Ei-ohjaamo 560 60.9 %
Ohjaamo 220 80.9 % 0.000 2.533 0.000
Palkkatuki
Helsinki | Ei-ohjaamo 53 16.4 %
Ohjaamo 29 29.9 % 0.878 2.406 0.002
Vantaa Ei-ohjaamo 9 14.8 %
Ohjaamo 3 9.4 % -1.163 0.312 0.130
Oulu Ei-ohjaamo 84 15.7 %
Ohjaamo 24 16.8 % -0.003 0.997 0.990
Kaikki Ei-ohjaamo 146 15.9 %
Ohjaamo 56 20.6 % 0.274 1.316 0.145
Tydvoimakoulutus
Helsinki | Ei-ohjaamo 55 17.0 %
Ohjaamo 19 19.6 % 0.091 1.095 0.761
Vantaa Ei-ohjaamo 22 36.1 %
Ohjaamo 9 28.1% -0.120 0.887 0.800
Oulu Ei-ohjaamo 99 18.5 %
Ohjaamo 26 18.2 % 0.258 1.295 0.317
Kaikki Ei-ohjaamo 176 19.1 %
Ohjaamo 54 19.9 % 0.153 1.166 0.389
Tyokokeilu
Helsinki | Ei-ohjaamo 83 25.6 %
Ohjaamo 48 49.5 % 0.696 2.007 0.005
Vantaa Ei-ohjaamo 20 32.8 %
Ohjaamo 15 46.9 % 0.230 1.259 0.578
Oulu Ei-ohjaamo 211 39.4 %
Ohjaamo 79 55.2 % 0.626 1.869 0.002
Kaikki Ei-ohjaamo 314 34.1%
Ohjaamo 142 52.2 % 0.595 1.814 0.000
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Kuntouttava tyotoiminta
Helsinki | Ei-ohjaamo 10 31 %
Ohjaamo 1 1.0% -1.258 0.284 0.230
Vantaa Ei-ohjaamo 3 4.9 %
Ohjaamo 6 18.8 % 0.684 1.982 0.262
Oulu Ei-ohjaamo 53 9.9 %
Ohjaamo 62 43.4 % 1.436 4.204 0.000
Kaikki Ei-ohjaamo 66 7.2 %
Ohjaamo 69 254 % 1.037 2.821 0.000
Omaehtoinen opiskelu ty6ttdmyysetuudella
Helsinki | Ei-ohjaamo 70 21.6 %
Ohjaamo 15 15.5 % -0.338 0.713 0.286
Vantaa Ei-ohjaamo 10 16.4 %
Ohjaamo 5 15.6 % 0.496 1.642 0.404
Oulu Ei-ohjaamo 65 121 %
Ohjaamo 12 8.4 % -0.754 0.471 0.024
Kaikki Ei-ohjaamo 145 15.8 %
Ohjaamo 32 1.8 % -0.419 0.658 0.047
Siirtynyt yleisille tydomarkkinoille, tydnhaku voimassa
Helsinki | Ei-ohjaamo 127 39.2 %
Ohjaamo 48 49.5 % 0.466 1.593 0.049
Vantaa Ei-ohjaamo 20 32.8 %
Ohjaamo 16 50.0 % 0.609 1.838 0.154
Oulu Ei-ohjaamo 240 44.9 %
Ohjaamo 41 28.7 % -0.299 0.741 0.152
Kaikki Ei-ohjaamo 387 421 %
Ohjaamo 105 38.6 % 0.100 1.106 0.484
Aloittanut muun kuin tyévoimakoulutuksen, tydnhaku voimassa
Helsinki | Ei-ohjaamo 17 52%
Ohjaamo 5 52% 0.411 1.508 0.456
Vantaa Ei-ohjaamo 5 8.2 %
Ohjaamo 2 6.3 % -0.551 0.576 0.538
Oulu Ei-ohjaamo 44 8.2 %
Ohjaamo 5 35% -0.969 0.379 0.051
Kaikki Ei-ohjaamo 66 72 %
Ohjaamo 12 4.4 % -0.426 0.653 0.193
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LIITE 5: Mallit tyonhaun paattymisen
selittamiseksi

Taulukko 5 Tydnhaun paattymiset, Ryhmé 1, Ohjaamossa 1.7.2018 aloittaneet

Tydnhaun Kunta Kaltaistettu Paattynyt, Osuus ryh- | Regressio- | Ohjaamo | Ohjaamo
paattymis- ryhma asiakkaiden man tyon- kerroin vetosuhde p-arvo
syy maara hakijoista

Tydllistynyt yleisille tydmarkkinoille

Helsinki Ei-ohjaamo 166 17.0 %

Ohjaamo 18 1.3 % -0.023 0.856 0.939
Vantaa Ei-ohjaamo 103 24.2 %

Ohjaamo 27 17.8 % -0.060 0.942 0.814
Oulu Ei-ohjaamo 55 8.1 %

Ohjaamo 5 3.0% -0.509 0.601 0.305
Kaikki Ei-ohjaamo 324 15.5 %

Ohjaamo 50 10.4 % -0.128 0.880 0.460

Koulutukseen (muu kuin tyovoimapol.)

Helsinki Ei-ohjaamo 47 4.8 %

Ohjaamo 21 13.1% 0.682 1.978 0.023
Vantaa Ei-ohjaamo 21 4.9 %

Ohjaamo 14 9.2 % 0.357 1.430 0.296
Oulu Ei-ohjaamo 57 8.4 %

Ohjaamo 14 8.3% -0.279 0.757 0.380
Kaikki Ei-ohjaamo 125 6.0 %

Ohjaamo 49 10.2 % 0.204 1.227 0.255

Ei uusinut tyénhakuaan

Helsinki Ei-ohjaamo 145 14.8 %

Ohjaamo 19 11.9% -0.768 0.464 0.005
Vantaa Ei-ohjaamo 36 8.5%

Ohjaamo 24 15.8 % 0.514 1.673 0.062
Oulu Ei-ohjaamo 120 17.6 %

Ohjaamo 22 13.0 % -0.601 0.548 0.018
Kaikki Ei-ohjaamo 301 14.4 %

Ohjaamo 65 13.5% -0.368 0.692 0.016
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Muu paattymissyy

Helsinki Ei-ohjaamo 25 2.6 %
Ohjaamo 3 1.9% -0.918 0.399 0.147
Vantaa Ei-ohjaamo 25 59 %
Ohjaamo 8 53% -0.285 0.752 0.488
Oulu Ei-ohjaamo 10 1.5%
Ohjaamo 2 1.2% -0.144 0.865 0.857
Kaikki Ei-ohjaamo 60 29 %
Ohjaamo 13 2.7 % -0.460 0.632 0.140
Ei paattynyt
Helsinki Ei-ohjaamo 596 60.9 %
Ohjaamo 695 61.0 %
Vantaa Ei-ohjaamo 241 56.6 %
Ohjaamo 79 52.0 %
Oulu Ei-ohjaamo 438 64.4 %
Ohjaamo 126 74.6 %
Kaikki Ei-ohjaamo 1275 61.2 %
Ohjaamo 304 63.2 %
Tyon- Kunta Kaltaistettu | Paattyneet, | Osuus ryh- | Regressio- Ohjaa- Ohjaamoasiak-
haun ryhma asiakkaiden | mén tyon- kerroin moasiak- kuuden
paatty- maara hakijoista kuuden p-arvo
missyy vetos.
Tydllistynyt yleisille tydmarkkinoille
Helsinki Ei-ohjaamo 39 12.0 %
Ohjaamo 10 10.3 % -0.155 0.856 0.685
Vantaa Ei-ohjaamo 10 16.4 %
Ohjaamo 4 12.5% -0.525 0.592 0.413
Oulu Ei-ohjaamo 38 71%
Ohjaamo 2 1.4 % -1.562 0.210 0.036
Kaikki Ei-ohjaamo 87 9.5 %
Ohjaamo 16 59% -0.520 0.595 0.069
Koulutukseen (muu kuin tydvoimapoliittinen)
Helsinki Ei-ohjaamo 16 4.9 %
Ohjaamo 4 41 % -0.759 0.468 0.173
Vantaa Ei-ohjaamo 6.6 %
Ohjaamo 9.4 % -0.105 0.901 0.882
Oulu Ei-ohjaamo 50 9.3 %
Ohjaamo 12 8.4 % 0.089 1.093 0.802
Kaikki Ei-ohjaamo 70 7.6 %
Ohjaamo 19 7.0 % -0.175 0.839 0.520
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Ei uusinut tyénhakuaan

Helsinki Ei-ohjaamo 34| 105%
Ohjaamo 5 52 % -0.674 0.510 0.180
Vantaa Ei-ohjaamo 3 49%
Ohjaamo 6.3 % 0.124 1.132 0.890
Oulu Ei-ohjaamo 43 8.0 %
Ohjaamo 6 42 % -0.893 0.410 0.048
Kaikki Ei-ohjaamo 80 8.7 %
Ohjaamo 13 4.8 % -0.700 0.497 0.024
Muu paattymissyy
Helsinki Ei-ohjaamo 7 22%
Ohjaamo 0 0.0 % -20.441 | 1.326E-09
Vantaa Ei-ohjaamo 2 3.3%
Ohjaamo 2 6.3 % -0.018 0.982 0.983
Oulu Ei-ohjaamo 13 24 %
Ohjaamo 6 4.2 % 1.123 3.074 0.064
Kaikki Ei-ohjaamo 22 24 %
Ohjaamo 8 29% 0.128 1.137 0.763
Ei paattynyt
Helsinki Ei-ohjaamo 228 | 704 %
306 | 72.7%
Vantaa Ei-ohjaamo 42 | 68.9%
Ohjaamo 21 65.6 %
Oulu Ei-ohjaamo 391 73.1 %
Ohjaamo 17 | 81.8%
Kaikki Ei-ohjaamo 661 71.8 %
Ohjaamo 216 | 794 %
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