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SUOSITUS TIEDONHALLINTAMALLISTA

INFO

LAKI

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki 906/2019) tuli voimaan 1.1.2020.
Laissa sdddetaan julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon vaatimusten toteuttamisesta
viranomaisten tiedonhallinnassa seka tietojarjestelmien yhteentoimivuuden toteuttamisesta.
Yleislakina tiedonhallintalaki sisaltaa koko julkista hallintoa koskevat sadannokset
tiedonhallinnan jarjestamisesta ja kuvaamisesta, tietovarantojen yhteentoimivuudesta,
teknisten rajapintojen ja katseluyhteyksien toteuttamisesta seka tietoturvallisuuden
toteuttamisesta.

Tiedonhallintalaki kohdistuu tietoaineistoihin, jotka koostuvat asiakirjoista tai tiedoista, joista
voidaan muodostaa asiakirjoja. Siten sadntely koskee niita tietoaineistoja ja asiakirjoja, joihin
sovelletaan julkisuuslakia. Tiedonhallintalakia sovelletaan yleislakina tiedonhallintaan ja
tietojarjestelmien kayttoon, kun viranomaiset kasittelevat tietoaineistoja.

SUOSITUS

Tama suositus on tiedonhallintalautakunnan antama suositus tiedonhallintalain vaatimasta
tiedonhallintamallista. Suosituksen tavoitteena on tukea lain soveltajia tiedonhallintamallin
laatimisessa ja hydodyntamisessa. Tiedonhallintayksikkdjen on laadittava vuoden 2020 aikana
tiedonhallintalaissa saadetty tiedonhallintamalli.
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SUOSITUS TIEDONHALLINTAMALLISTA

1 Mika tiedonhallintamalli?

Tiedonhallintalaissa (906/2019) on saddetty tiedonhallintayksikon velvollisuudeksi laatia ja
yllapitda tiedonhallintamallia.

Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikdssa toimivien viranomaisten tehtavien
hoidossa toteutettavasta tiedonhallinnasta. Tiedonhallintamalli on laadittava ja yllapidet-
tava palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteut-
tamiseksi, tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi, moninkertai-
sen tietojenkeruun vahentamiseksi, tietojdrjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuu-
den toteuttamiseksi seka tietoturvallisuuden yllapitamiseksi. Tiedonhallintamalli auttaa
viranomaisia hallitsemaan jatkuvasti lisddntyvaa tietomaaraa. Se auttaa hahmottamaan ja
hallitsemaan tiedon elinkaarta seka siten tunnistamaan ja hallitsemaan myds uusien digi-
taalisten palvelujen kdyttamiseen liittyvia riskeja.

Tiedonhallintamallin laadinta ei ole kertaluontoinen kuvausvelvoite, vaan tiedonhallinta-
mallia on yllapidettava aina, kun tiedonhallintayksikon tiedonhallinnassa tapahtuu muu-
toksia, jotka vaikuttavat sen sisaltoon. Tiedonhallintamalli on luonteeltaan tiedonhallin-
tayksikdn oma sisdinen maarays siitd, miten tiedonhallinta ja tietojenkasittely on toteu-
tettava tiedonhallintamallin mukaisesti kasiteltdaessa tietoaineistoja. Tiedonhallintamallin
ylldpitovastuu on tiedonhallintayksikolld ja siind toimivilla viranomaisilla. Vastuuta ei voi
ulkoistaa yksityisille taholle.

Tiedonhallintamalli muodostaa osan siita informaatiopohjasta, jolla tiedonhallintayksikko
suunnittelee toimintaansa kohdistuvia muutoksia.

1
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2 Suosituksen suhde eraisiin muihin
suosituksiin

Tiedonhallinnan kuvausten laatimista ja hyddyntamista helpottamaan laadittu ohjeistus
on modulaarinen suosituskokonaisuus. Tiedonhallintamallin laatimisessa on suositeltavaa
huomioida my&s muut kuvassa 1 esitetyt tiedonhallintalautakunnan antamat suositukset.
Suositukset ovat osin hyddynnettévissa itsendisina ohjeistuksina. Tama suositus ei ole si-

tova, vaan sen tarkoituksena on antaa tarkentavaa tietoa tiedonhallintamallin laadinnasta
ja yllapidosta.

Johdon vastuut -suositus (48) .
Suositus tiedonhallintamallista Suositus
tiedonhallinnan
muutos-
vaikutusten
arvioinnista

Suositus kuvauksesta
asiakirjajulkisuuden
toteuttamiseksi (288)

Suositukset tietoturvallisuudesta

Elinkaaren | Vahingoilta J Lokitietojen
huomioiminen} suojaaminen § kerdaminen
(138) (158) (178)

Tietoturvallisuus hankinnoissa (138)
Suositus teknisistd rajapinnoista ja

katseluyhteyksista (22—238)
Riskienhallinta (138)

Kuva 1. Tiedonhallintalakiin liittyvien ensivaiheen tiedonhallinnan suositusten muodostama koko-
naisuus.

12



SUOSITUS TIEDONHALLINTAMALLISTA

3 Tiedonhallintamallin muodostaminen

Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikon tehtaviensa hoidossa toteuttamasta
tiedonhallinnasta. Se on siis toiminnallinen kuvaus toimintaympaéristosta ja siihen liitty-
vasta tiedonhallinnasta. Tiedonhallintamalli on tiedonhallintayksikdn johdon hyvaksyma.

Tiedonhallintalain 4 §:n T momentin mukaan tiedonhallintayksikkdja ovat

. valtion virastot ja laitokset,

. tuomioistuimet ja valitusasioita kasittelemaan perustetut lautakunnat,
. eduskunnan virastot,

. valtion liikelaitokset,

. kunnat,

. kuntayhtymat,

itsendiset julkisoikeudelliset laitokset ja

o No v~ w N/

. yliopistolaissa tarkoitetut yliopistot sekd ammattikorkeakoululaissa
tarkoitetut ammattikorkeakoulut.

Tiedonhallintalain tuomat sitovat kuvausvelvoitteet kohdentuvat tiedonhallinnan kan-
nalta keskeisiin kohteisiin, mutta tiedonhallintamalli voi olla my&s naita laajempi kokonai-
suus organisaation tarpeiden mukaisesti. Tiedonhallintamalli on tarkoitettu palvelemaan
tiedonhallintayksikon eri kohderyhmiad. Siita voidaan tuottaa erilaisia nakymida, kuten joh-
don ndakyma, kasittelytoimia koskeva seloste tai selosteet tai arkistonmuodostussuunnitel-
man sisalto.

Tiedonhallintamalli voi olla muodoltaan yhteenveto tai kooste, johon muut tiedonhallin-
taa tarkemmin madrittelevat kuvaukset kootaan viitteina tai liitteina. Tiedonhallintamal-
lin koostamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi tiedonhallintalautakunnan verkkosivuilta
[6ytyvaa mallipohjaa. Tiedonhallintamallin tarkkuustaso on osittain tiedonhallintayksikdn
paatettavissa. Tiedonhallintayksikkd voi esimerkiksi paattaa itse, mika on sen tarpeisiin
riittdva toimintaprosessien kuvaustaso ja -tarkkuus. Lainsaadannon velvoitteet koskevat
organisaatioita riippumatta niiden koosta, mutta joustavuus kuvausten muodon suhteen
mahdollistaa myds resursseihin suhteutettuna sopivan esittamistavan valinnan. Tiedon-
hallintayksikon tehtavat ja niiden toteutusvastuut maarittelevit tiedonhallintamal-
lissa kuvattavan kokonaisuuden laajuuden.

13
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Tiedonhallintamalli tayttaa tai korvaa muualla lainsdddanndssa olevat kuvausvelvollisuu-
det:

— tiedonhallintalaki kumosi viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 18 §:n 1 momentin 2 kohdassa saadetyn tietojarjestelmien
kuvaamisvelvollisuuden, joka on toteutettu aiemmin tietojarjestelma-
selosteena. Tiedonhallintamalli sisaltaa tietojarjestelmien kuvaukset;

— tiedonhallintalaki kumosi julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauk-
sesta annetussa laissa sdddetyn kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista
koskevan sadntelyn. Tiedonhallintamalli sisaltaa kokonaisarkkitehtuu-
rikuvauksiin sisdltyvia toiminta-, tieto- ja tietojarjestelmakuvauksia.

— tiedonhallintamalliin sisdltyvat yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artik-
lassa tarkoitettujen kasittelytoimia koskevien selosteiden tietosisall6t.

— tiedonhallintamalliin sisaltyy arkistolain 8 §:n 2 momentissa saadetyn
arkistonmuodostussuunnitelman tietosisalto.

NYKYISET KUVAUKSET TIEDONHALLINTALAKI ARKKITEHTUURI
. T TOIMINTA
. . Tiedonhallinnan jarjestaminen
Tietosuoja-asetus : : . KUVAUS ASIAKIRJAJULKISUUDEN TOTEUTTAMISEKSI
) ) Tiedonhallintakokonaisuuden
Julkisuuslaid madrittaminen TIEDONHALLINTAMALLI
Tietohallintolaki Tiedonhallintaan kohdistuvien Prosessit

muutosten vaikutusten arviointi
Tietoturvallisuusvelvoitteet

Valmiuslaki Tietoaineistojen keradminen,
. sdilyttdminen ja luovuttaminen
VAHTI-ohjeet

Arkistolaki Tietovarannot ja tiedot

Tietojen arkistointi
Tietojdrjestelmat
Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tietoaineistojen yksildinti ja
JHS-suositukset rekisterdinti TIETOJARJESTELMAT
Tietovarantojen yhteentoimivuus TEKNOLOGIAT

Kuva 2. Tiedonhallintalaki kokoaa kuvausvelvoitteita paremmin johdettavaksi kokonaisuudeksi
tiedonhallintamallin avulla.

Taman suosituksen tarkoituksena on opastaa tayttamaan tiedonhallintalaissa sdadetyn
tiedonhallintamallin laadintaan kohdistuvat vaatimukset. Konkreettisia toimia on koottu
suosituksen lukuihin toimenpidepoluiksi. Suositellut toimenpiteet voivat kohdentua eri ta-
hoihin organisaatiossa. Tiedonhallintamallin muodostamisen yhteydessa on syyta arvioida
tiedonhallintayksikdn olemassa olevien kuvausten ja niissa esitettyjen tiedonhallinnan
vastuiden ajantasaisuutta sekd vastaavuutta tiedonhallintalaissa saddettyihin velvollisuuk-

siin nahden.

14
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Toimenpidepolku:

1. Tiedonhallintamallin muodostaminen ja paivittdminen edellyttavat
tiedonhallintayksikon eri asiantuntijoiden valista yhteistyota. Tie-
donhallintayksikon johdon tulee vastuuttaa, resursoida, kdyn-
nistda ja ohjata tiedonhallintamallin muodostamista tai myéhem-
min sen paivittamistd. Johdon vastuulla on maaritella tiedonhallin-
tamallin muodostamisen ja yllapidon koordinoiva toimija ja vastuul-
liset toimijat tiedonhallintayksik&ssa. Tiedonhallintamallin muo-
dostamiseen liittyvan tyon organisoinnissa kannattaa hyodyntaa
moniammatillista osaamista esimerkiksi seuraavilla nakdkulmilla:

e Laatutyo

e Tehtdvaalan substanssituntemus
e Asianhallinta ja arkistointi

e Tietoturvallisuus ja riskien hallinta
e Tietosuoja

¢ Tietohallinto

e Arkkitehtuuri

2. Tiedonhallintayksikoilla on jo olemassa osa tiedonhallintamalliin si-
sallytettavista kuvauksista. Tiedonhallintamallin muodostaminen on
suositeltavaa aloittaa kartoittamalla voimassa olevan lainsdadannon
edellyttamat prosessien, tietoaineistojen seka tietojarjestelmien ja
tietovarantojen kuvaukset ja niiden sisalto, esimerkiksi alla olevan
havainnetaulukon (taulukko 1) mukaisesti:

Taulukko 1. Olemassa olevien kuvausten sisaltoja suhteessa tiedonhallintamallin vaatimuksiin.

Toimintaprosessi
Tietojarjestelma

Tietovaranto
Tietoaineisto

Olemassa olevat tiedot

Kokonaisarkkitehtuuri (TietohL)

Henkildtietojen kasittelyselosteet (tietosuoja-asetus)
Tietojarjestelmakuvaukset (JulkL)
Arkistonmuodostussuunnitelma (ArkistoL)
Valmiussuunnitelmat (ValmiusL)

Tiedonohjaussuunnitelma (TOS)

15
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3. Tiedonhallintamallin on tarkoitus olla toiminnallinen kuvaus tiedon-

hallintayksikon ja siihen kuuluvien viranomaisten tiedonhallinnasta

siten, ettd tiedonhallintaa voidaan johtaa vastuiden mukaisesti (tau-

lukko 2). Tiedonhallintamallia yllapidetaan

— palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suun-

nittelemiseksi ja toteuttamiseksi,

— tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttami-

seksi,

— moninkertaisen tietojenkeruun vahentamiseksi,

— tietojdrjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden to-

teuttamiseksi ja

— tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Taulukko 2. Tiedonhallintamallin sisalto kuvastaa sen tarkoitusta.

Tiedonhallintamallin tarkoitus

Médritelld ja kuvata tiedonhallintayksikon
toimintaympéristdn tiedonhallinnan

Palvelujen kehittamisen apuvaline

Asiankdsittelyn suunnittelun ja
toteuttamisen apuviline

Tietoaineistojen suunnittelun ja
toteuttamisen apuvdline

Tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja
rajoitusten toteuttamisen apuvaline

Moninkertaisen tiedonkeruun
vahentdmisen apuvaline

Tietojdrjestelmien ja tietovarantojen
yhteentoimivuuden toteuttamisen
apuvaline

Tietoturvallisuuden yllapidon apuvaline

Vaatimukset tiedonhallintamallin sisallolle

Tiedonhallintamallin tulee kuvata kattavasti tiedonhallintayksikon
vastuulla ole tiedonhallinta sekd tiedonhallintaan vaikuttavat liittymat
muiden tiedonhallintayksikdiden, viranomaisten tai yritysten ja yhteisojen
tiedonhallintaan.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikdn palvelut tai
tiedonhallinnan liittymat palveluihin.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikdn toimintaprosessit,
joissa asioita kdsitellddn sekd asiankdsittelyssd hyddynnettdvat tietovarannot ja
tietojdrjestelmat.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikdn vastuulla olevat sekd
tiedonhallintayksikon kdyttamat tietoaineistoja sisdltavat tietovarannot ja niiden
liittymat toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikdn tietoaineistot ja niiden
luovutukseen vaikuttavat oikeuden ja rajoitukset.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikdn toiminnassa tarvitsemat
tietoaineistot ja tietovarannot seka ndiden ylldpitokdytanndt ja liittymadt
toimintaprosesseihin ja tietojérjestelmiin.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tietojdrjestelmien ja tietovarantojen valiset
liittymat sekd ndiden valisen tiedonvaihdon toteutustavat (luovutettavat tiedot ja
tietojen luovutustapa).

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikon tiedonhallinnassa
kdyttamat tietoturvallisuustoimenpiteet.

16
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4 Tiedonhallinnan jarjestaminen

Tiedonhallintayksikén johdon on huolehdittava siita, etta tiedonhallintayksikdssa on
madritelty sdddettyjen tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvien tehtadvien vastuut. Tie-
donhallintamallia on tarkoitus kadyttaa tiedonhallinnan vastuiden tunnistamiseen,
maarittelemiseen, toiminnan johtamiseen ja toteuttamiseen vastuiden mukaisesti.
Tiedonhallintamalli luo ndkyman siihen, miten tiedonhallinta on tiedonhallintayksikdssa
jarjestetty.

Tiedonhallintalain 5 §:n 2 momentin mukaan tiedonhallintamallin on sisdllettava vahin-
taan tiedot:

1. toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeistd, prosessista vastaavasta
viranomaisesta, prosessin tarkoituksesta seka prosessin sidoksista
muihin prosesseihin.

2. tietovarantojen nimikkeistd, kuvaukset tietovarantojen sidoksista
toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin seka luonnollisten henki-
léiden suojelusta henkil6tietojen kdsittelyssé sekd ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (ylei-
nen tietosuoja-asetus) annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679, jaljempana tietosuoja-asetus, 30 artiklan 1
kohdassa tarkoitetun selosteen sisallosta tai, jos selostetta ei tarvitse
tietosuoja-asetuksen mukaan laatia, tietovarannosta vastaavasta
viranomaisesta, tietovarannon kayttotarkoituksesta, keskeisista tie-
toryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen
sdilytysajoista.

3. tietoaineiston arkistoon siirtamisestd, arkistointitavasta ja arkisto-
paikasta, tai tuhoamisesta.

4. tietojarjestelmien nimikkeist3, tietojarjestelmastd vastaavasta viran-
omaisesta, tietojdrjestelman kayttotarkoituksesta, tietojarjestelman
liittymista muihin tietojarjestelmiin ja liittymissa kaytettavista tie-
donsiirtotavoista.

5. tietoturvallisuustoimenpiteista.
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Tiedonhallintalain 2. luvussa saddetdan tiedonhallinnan jarjestamisesta ja tiedonhallinta-
yksikon johdon vastuista sen toteuttamiseksi. Seuraavassa taulukossa vaatimukset on koh-
dennettu tiedonhallintamallin sisaltoon.

Taulukko 3. Johdon vastuut tiedonhallinnan jarjestamisessa.

Tietoturvallisuustoimenpiteet

@A -]
g s 2 s
g 5 2 2
o . = o = S
Tiedonhallinnan jarjestaminen = 2 S ‘S
tiedonhallintayksikossa K = = =
Tiedonhallintayksikon johdon  Tietojen Tietovarannon | Tietoaineistojen | Tieto- Toiminta-
on madriteltava tiedonhallin- | kdsittely- hallinnointi- ylldpitotehtdvdt, = jdrjestelmien prosesseihin, tieto-
nan toteuttamiseen liittyvien = tehtdvat, tehtdvdt, tieto- | yllapidon hallinnointi- varantoihin, tieto-
tehtavien vastuut (4.2 § 1 k). prosessista varannosta vastuut tehtdvat, tieto- | aineistoihin ja
vastaava viran- | vastaava vi- jérjestelmdstd | tietojarjestelmiin
omainen ranomainen, vastaava viran- | liittyvdt
rekisterinpito- omainen tietoturvallisuus-
vastuut toimenpiteet ja
niista vastaavat
viranomaiset
Riittava valvonnan jarjesta- Tehtdvien Tietovarantojen | Tietoaineistojen | Tieto- Tietoturvallisuus-
minen tiedonhallintaan liitty-  ja toiminta- ylldpidon ja ylldpidon ja jarjestelmien toimenpiteiden
vien saadosten, maaraysten prosessien hyddyntami- hyddyntami- yllapidon ja toteuttami-
jaohjeiden noudattamisesta tiedonhallinnan | sen valvonta- sen valvonta- hyddyntami- sen valvonta-
(4.285k). valvonta- menettelyt ja menettelyt ja sen valvonta- menettelyt ja val-
menettelytja | valvonnasta valvonnasta menettelytja | vonnasta vastaava
valvonnasta vastaava vastaava valvonnasta
vastaava vastaava

Organisaation tiedonhallinnan vastuiden dokumentointi muodostaa yhden tarkean na-
kyman tiedonhallintamallista. Vastuutaulukko (tai vastaava) on erityisesti johdon ndkyma
tiedonhallintamalliin. Kuvan 3 mukaista ylimman johdon vastuutaulukkoa kuljetetaan
esimerkinomaisesti tassa suosituksessa lapi kuvausvelvoitteiden. Vasemmassa laidassa
kuvataan tiedonhallintalaista tulevat, tiedonhallintamalliin sisaltyvat kuvausvelvoitteet.
Ylapalkin aakkoset symboloivat viranomaisen lakisdateisia tai muita tehtavia. Harmaan
alueen ruutuihin merkitdén tunnistetut tiedonhallinnan vastuut. Taulukkoa luetaan sarak-
keittain ylhaalta alas. Vastuutaulukkoa voi edelleen tarvittaessa monistaa per tiedonhal-
lintayksikon tehtava (sarake), jotta tiedonhallinnan vastuut organisaatio eri tasoilla ovat
selvilla. Tuotantotavalla viitataan siihen, toimiiko asiassa tiedonhallintayksikké itse, toimi-
taanko yhteistyorakenteessa tai hankintarakenteessa. Liitteeseen 1 on kuvattu esimerkki
kuvitteellisen kunnan tiedonhallintamallista johdetusta tiedonhallinnan vastuutaulukosta
(johdon nakyma). Vastuiden osalta tarvittaessa paivitetddn myds tydjdrjestysta, hallinto-
tai johtosaantoa.
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Ylimmén johdon ndkyma
tiedonhallintayksikdn tehtviin ja
niiden tiedonhallinnan vastuisiin.
Tuotantotapa

Ydinprosessit

Rakenna nakyma tarpeen

Tuotantotapa mukaan per organisaation taso,
. . jotta tehtdvat ja tiedonhallinnan

Tukiprosessit vastuut voidaan kohdentaa

Tuotantotapa tarvittavalla tavalla.

Tietovarannot

Tiedot

Vastuuviranomainen
Rekisterinpitdjd
Tuotantotapa
Tietojarjestelmat
Tiedot
Vastuuviranomainen

Tuotantotapa

Kuva 3. Malli tiedonhallinnan vastuutaulukosta johdon ndkymaéksi, joka muodostaa yhden,
mutta tarkedan osan tiedonhallintamallista.
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5 Toimintaympariston kuvaus alkaa
tehtavista

Julkisen hallinnon palvelujen tuottaminen perustuu suurelta osin tietojen kasittelyyn.
Tiedonhallintalakia sovelletaan tiedonhallintaan ja tietojarjestelmien kayttoon,
kun viranomainen kasittelee tietoaineistoja, jotka sisaltavat viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 5 §:n 2 momentissa tarkoitettuja viranomaisen asiakirjoja tai
niita vastaavia tietoja. Tiedonhallintamallia laadittaessa on otettava huomioon myds, mita
muualla lainsdaadanndssa on saadetty tiedonhallinnasta tai tiedonhallintaan vaikuttavista
menettelyista.

Vaikka tiedonhallintalaki ei velvoita kuvaamaan tehtavia ja palveluita, on niiden tunnis-
taminen ja lapikaynti kaytdannossa tehtava, jotta tiedonhallinta voidaan kiinnittaa toimin-
taan ja johtaa sen osana. Kuvattavat toimintaprosessit kiinnittyvat joko viranomaisen
tehtavaan, palveluun tai molempiin. Tyypillisesti organisaation rakenne, tehtavien ja-
kautuminen organisaatiorakenteessa, niihin liittyvat vastuut ja johtaminen kuvataan ylata-
solla tyojarjestyksessa tai hallintosaanndssa tai niita tarkentavissa johtosaanndissa.

e P T
Vaikka tiedonhallintalaki ei
velvoita kuvaamaan tehtavid ja
palveluita, on niiden tunnistami-
Tuotantotapa el b
nen ja lapikdynti kdytanndssa

Ydinprosessit toteutettava, jotta tiedonhallinta
voidaan tarkoitetulla tavalla

Vastuuviranomainen
Rekisterinpitdja
Tuotantotapa
Tietojdrjestelmat
Tiedot
Vastuuviranomainen

Tuotantotapa

Tuotantotapa kiinnittad toimintaan ja johtaa

Tukiprosessit sen osana. Kuvattavat
toimintaprosessit kiinnittyvat

Tuotantotapa joko tehtavian tai palveluun tai

Tretavara molempiin ndista.

Tiedot Paivitd vastuiden osalta

tarvittaessa myos tyjarjestysta
tai hallintosaantod ja/tai
johtosdantoa.

Kuva 4. Tehtavien tunnistamisen kautta niihin voidaan kiinnittaa vastuuviranomainen ja toiminta-

prosessien kuvaaminen.
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Tiedonhallintalain 5 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan tiedonhallintamallin on sisallettava
vahintaan tiedot toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeista, prosessista vastaavasta viran-
omaisesta, prosessin tarkoituksesta seka prosessin sidoksista muihin prosesseihin. Tiedon-
hallintayksikot ja niissa toimivat viranomaiset ovat kuvanneet toimintaprosessejaan palve-
lukuvauksiin, tietotilinpaatoksiin, arkistonmuodostussuunnitelmiin, tiedonohjaussuunni-
telmiin, jarjestelmien kuvauksiin ja toimintaohjeisiin seka kokonaisarkkitehtuurikuvauksiin,
tai osana laatutyota.

Tiedonhallintamalliin on kuvattava vahintaan nimiketasolla tiedonhallintayksikon toimin-
taprosessit. Tiedonhallintalaissa toimintaprosessilla tarkoitetaan viranomaisen asian-
kasittely- tai palveluprosessia. Toimintaprosessit muodostuvat viranomaisten tehtavien
ja niihin liittyvien palvelujen toteuttamisen seurauksena. Toimintaprosesseja koskeva,
tiedonhallintamalliin sisdltyva kuvaus on suositeltavaa muodostaa jo olemassa olevista
kuvauksista.

Tiedonhallintayksikén on suositeltavaa paattaa tiedonhallintamallin muodostamisen kadyn-
nistdmisen yhteydessa prosessien kuvaustaso, jotta kuvaukset muodostaisivat yhden-
mukaisen kokonaisuuden. Yksinkertaisimmillaan toimintaprosessien kuvaus on taulukko,
josta ilmenee tiedonhallintalaissa sadadetyt minimikuvauksen tiedot.

Toimenpidepolku:

1. Yhteensovita olemassa olevat prosessikuvaukset ja erityisesti niissa
olevat nimikeet. Kuvauksen tulee vastata tiedonhallintayksikon
ja siina toimivan viranomaisen toimintaa. Toimintaprosessin ni-
mikkeeseen on suositeltavaa lisata tieto siitd, mihin lakisdateiseen
tehtavaan tai velvollisuuden toteuttamiseen prosessi liittyy, tai mi-
hin prosessi muuten perustuu. Kiinnita huomiota siihen, etta kuvaus
on ymmarrettava myos sidosryhmien nakdkulmasta.

2. Kuvaa lyhyesti, mikd on prosessin tarkoitus. Kuvaukseen on suosi-
teltavaa sisallyttaa tiedot erityisesti siitd, mita palveluja prosessissa
tuotetaan tai mika on prosessin lopputulos.

3. Lisaa toimintaprosesseihin viranomaisen virallinen nimi seka tieto
siitd, mihin viranomaisen toimivalta toimintaprosessin vastuuviran-
omaisena perustuu. Toimintaprosessin vastuuviranomainen on
se tiedonhallintayksikon viranomainen, jonka asiakirjoja tai
niitd vastaavia tietoja prosessissa kasitellaan. Jos prosessissa ka-
sitelladn useiden viranomaisten asiakirjoja, vastuuviranomainen on
se viranomainen, jonka toiminnassa toimintaprosessi on kaynnisty-
nyt taikka jolle toimintaprosessissa tapahtuvien tehtavien kokonais-
vastuu kuuluu esimerkiksi jarjestamisvastuun perusteella. Proses-
sien liitoskohdissa mahdollisesti tapahtuvat vastuumuutokset
on oleellista tunnistaa ja maaritella.
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4. Jos toimintaprosessi saa syotteitd, kuten asiakirjoja, joltakin toiselta

toimintaprosessilta, tai kuvattava toimintaprosessi tuottaa jollekin

toiselle toimintaprosessille asiakirjoja, kuten ilmoituksia tai lausun-

toja, kuvataan ndiden sidosprosessien nimikkeet seka sidoksen pe-

ruste.

o[~ |~ | = |- o |- ]

Vastuuviranomainen
Tuotantotapa
Ydinprosessit
Tuotantotapa
Tukiprosessit
Tuotantotapa
Tietovarannot
Tiedot
Vastuuviranomainen
Rekisterinpitdja
Tuotantotapa
Tietojarjestelmat
Tiedot
Vastuuviranomainen

Tuotantotapa

Johdon ndkokulmasta keskeistd
on kuvauksen kautta saada
selville ja dokumentoida tehtavan
toteutustapa ja -vastuu.

Prosessien kuvaaminen
toteutetaan yhtendiseksi
kokonaisuudeksi siten, ettd
kuvaus vastaa
tiedonhallintayksikdn ja siind
toimivan viranomaisen
tosiasiallista toimintaa.

Kuva 5. Toimintaprosessit muodostuvat viranomaisten tehtavien ja niihin liittyvien palvelujen to-

teuttamisen seurauksena.
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6 Tietovarantojen kuvaaminen

Tiedonhallintalain 5 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan tiedonhallintamallin on sisallet-
tava vahintaan tiedot tietovarantojen nimikkeistd, kuvaukset tietovarantojen sidoksista
toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin seka yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan 1
kohdassa tarkoitetun selosteen sisallosta tai, jos selostetta ei tarvitse tietosuoja-asetuksen
mukaan laatia, tietovarannosta vastaavasta viranomaisesta, tietovarannon kayttotarkoi-
tuksesta, keskeisista tietoryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen
sdilytysajoista.

Toimintaprosessien kuvaaminen tiedonhallintamallissa antaa tiedonhallintayksikolle ko-
konaiskuvan siitd, missa ja miten viranomaisten tieto muodostuu ja miten sita kasitellaan.
Prosessien kdayttama, keraama ja tuottama tieto muodostuu tai kertyy tietovarantoi-
hin, joita tiedonhallintayksikot tai viranomaiset hallinnoivat. Kaytannossa tietoja tie-
tovarantoihin synnyttaa viranomaisen oma tiedonkeruu asiakkailta, omatoiminen uuden
tiedon muodostaminen muilta saatavista tiedoista tai tietojen hyddyntaminen muiden
toimijoiden (ensisijaisesti viranomaisten) hallinnoimista tietovarannoista. Tietovarannoissa
olevia tietoaineistoja kdytetdan asianosaisten ja muiden hallinnon asiakkaiden etujen, oi-
keuksien ja velvollisuuksien maarittelemiseen ja toteuttamiseen seka viranomaisen omaan
toimintaan ja sisdisten velvollisuuksien toteuttamiseen esimerkiksi tydnantaja-asemassa.

Tietovarantojen sisdltdjen kuvaamisella edistetdan tietovarantojen yhteentoimivuutta ja
sen kehittamista, tietoturvallisuuteen liittyvien velvoitteiden seka julkisuusperiaatteen to-
teuttamista. Tietovarantojen kuvaamisvelvollisuudella taytetaan myos vaatimus tie-
tosuoja-asetuksen 30 artiklassa saddetyn kasittelytoimia koskevan selosteen laati-
misvelvollisuudesta. Tietovarantojen tietosisaltdjen kuvaaminen auttaa myos ndkemaan,
missa viranomaiset mahdollisesti kerddvat samaa tietoa moneen kertaan.

Viranomaisten tehtdvat ja niita toteuttavien palveluiden tiedonhallinta liittyvat toiminta-
prosesseissa kerattaviin, syntyviin ja kasiteltaviin seka prosessien valilla liikkuviin tietoihin.
Toimintaprosessien, ja sita kautta tehtdvien toteutustavan ja -vastuiden, kytkeminen tieto-
varantoihin ja tietojarjestelmiin edistad myos tiedonhallintayksikdiden ja sen viranomais-
ten tietojohtamisen paamaaria. Tiedon jalostaminen esimerkiksi johtamisen kayttoon
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operatiivisen, taktisen ja strategisen nakdkulman raportoinnin kautta vaatii myos tiedon-
hallintaa ja esimerkiksi tietosisallon kuvaamista, tiedon suojaamista ja tiedonsiirron tapoja,
kuten rajapintoja.

Tietoaineistoon sisaltyvat tiedot ovat viranomaisten tehtaviin liittyvia, julkisuuslaissa tar-
koitettuja viranomaisen asiakirjoja tai niitd vastaavia muita tietoja. Tiedonhallinnassa ja
tiedonhallintamalliin sisaltyvilla maarityksilla tulee kuitenkin huomioida ja varmistaa seka
analogisen etta digitaalisen tiedon kasittely ja hallinta. Tieto voi my6s olla muodoltaan ra-
kenteista tai ei-rakenteista. Jako on merkityksellinen siksi, etta rakenteista tietoa on mah-
dollista kuvata ja hallinnoida tarkemmalla tasolla kuin ei-rakenteista.

Toimenpidepolku:

1. Koosta kasittelytoimia koskevista selosteista, arkistonmuodostus-
tai tiedonohjaussuunnitelmasta, laatu- tai kokonaisarkkitehtuuri-
kuvauksista tai tietotilinpaatoksista tiedot, joiden perusteella voit
muodostaa kokonaiskuvan tiedonhallintayksikon tietovarannoista.
Tunnista, mihin toimintaprosessiin kukin tietovaranto liittyy.

2. Liita tiedonhallintamallissa oleviin toimintaprosesseihin tiedot tie-
donhallintayksikon kayttamista tietovarannoista, jotka voivat olla
joko tiedonhallintayksikon hallussa olevia tietovarantoja tai tiedon-
hallintayksikdssa toimivien viranomaisten kayttamia tietovarantoja,
joiden hallinnasta vastaa toinen tiedonhallintayksikko.

3. Lisaa tietovarannon tietoihin kasittelytoimia koskevissa selos-
teissa olevat tiedot tai niitd vastaavat tiedot, jos selostetta tai
selosteita ei ole tiedonhallintayksikdssa laadittu, tai tietovaranto si-
saltaa muita kuin henkilotietoja.

a. Jos tietovaranto sisdltaa muita kuin henkildtietoja, lisaa
tietovarannon tietoihin seuraavat tiedot: tietovarannosta
vastaava viranomainen, tietovarannon kayttotarkoitus, keskei-
set tietoryhmat tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteet ja
tietojen sdilytysajat. Tietovarannosta vastaava viranomainen
on se viranomainen, jonka tietoja tietovarannossa on. Tieto-
varannosta vastaava viranomainen on rinnakkainen rekiste-
rinpitdjan kasitteelle. Tietovarannosta vastaava viranomainen
maaritellaan ainoastaan silloin, kun tietovarannossa ei kasitella
henkilotietoja (ks. kuva 7).

b. Maarita tietovarannossa yllapidettavat tiedot. Johtamisen
nakokulmasta tietopadoman tietoryhmatason (keskeiset tie-
toryhmat) kuvaaminen on usein riittava. Tietoryhmatason
kuvaus toimii my0s tarpeellisena tarkempien tietokuvausten
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kokoavana ylatasona. Kuvaa tietojen muodostuminen tietova-
rantoon: tiedon luovuttaja (nimi, viranomaisen nimi) ja tiedon-
saantioikeus, tiedonantovelvoite, tiedonantotapa, tietojen luo-
vutusmuoto seka tietojen kuvaus. Kun tietovarantojen tietoja
halutaan konkreettisesti hyddyntaa, ja luovuttaa esimerkiksi
teknisen rajapinnan avulla, vaatii se tietotasolla tehtavaa maa-
rittelya.

Tiedonhallintalaki velvoittaa huolehtimaan tietoaineistojen
saatavuudesta ja hyodynnettavyydesta yleisesti kdytettavassa,
koneluettavassa muodossa (19 §). Laki velvoittaa myds hyo-
dyntamaan tiedonsaantioikeuden rajoissa toisen viranomaisen
tietoaineistoja (20 §) asiakkaalta kerattavien todistusten sijaan.
Tietovarannon tietojen luovutukseen liittyen suositellaan ku-
vattavaksi kaytetty tiedonsiirtotapa (tekninen esitystapa) ja
tiedonantotapa: onko kyseessa katseluyhteys, tekninen ra-
japinta, tiedostosiirto vai tuloste. Lisaksi suositellaan kuvatta-
vaksi myos palvelu, jolla tiedot luovutetaan: onko kyseessa
kyselypalvelu, rajapintapalvelu, poiminta tai ote. Lisaksi yh-
teentoimivuudenkin edistamiseksi kuvataan tietojen luovu-
tusmuoto. Luovutettavien tietojen tietorakenteen kuvauksen
madrittelee ja sitd yllapitaa tiedot luovuttava viranomainen.
Tiedot tulee kuvata siten, ettd hyodyntdja ymmartaa tietojen
sisdllon ja niiden luovuttamisessa ja siirrossa voidaan varmis-
tua tietojen merkityksen sailymisesta kuten on alun perin tar-
koitettu, eli semanttisen yhteentoimivuuden toteutumisesta.
Yhteentoimivuuden edistdmiseksi suositellaan kuvaamisessa
kaytettavaksi yhteisia sanastoja, tietomalleja ja koodistoja.
Tietojen luovuttamiseen liittyvat (hallinnolliset) menettelyt
kuvataan, kuten esimerkiksi jos tiedonluovutus vaatii viran-
omaisen kirjallisen paatdksen. Myos tieto tietojen maksulli-
suudesta hyodyntajataholle on hyddyllinen. Lisaksi on hyva
huomata, ettd suunniteltaessa usean viranomaisen valista
tietojen luovuttamista teknisten rajapintojen avulla tietoraken-
teen kuvaus maaritellaan ja yllapidetdan toimialasta vastaavan
ministerion johdolla (22.38).

Tietovarannoissa olevien tietoaineistojen ja asiakirjojen sai-
lytysajat on maaritelty arkistonmuodostussuunnitelmissa tai
kasittelytoimia koskevissa selosteissa. Sisédllyta sailytysaikoja
koskevat tiedot tietovarantoja koskevaan kuvaukseen joko
tietoaineisto- tai asiakirjatyyppikohtaisesti riippuen siita,
miten sdilytysajat on maaritelty tiedonhallintayksikoissa.

25



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2020:29

Jos tietoaineisto tai siind olevat asiakirjat on maaratty arkis-
tolain nojalla arkistoitavaksi, on tiedonhallintamallissa kuvat-
tava tiedot tietoaineiston arkistoon siirtdmisen ajankohdasta,
arkistointitavasta ja arkistopaikasta. Jos tietoaineisto voidaan
tuhota sdilytysajan paattymisen jalkeen, tulee tiedonhallinta-
mallista ilmeta myo6s tama tieto.

Tietoaineistoja tai asiakirjoja, jotka on saddetty laissa pysyvasti
sdilytettavaksi alkuperdiseen kayttotarkoitukseen, ei arkis-
toida, vaan niita sdilytetadn pysyvasti. Tieto siita on sisallytet-
tava osaksi tiedonhallintamallia. Tieto pysyvasta sdilyttamisesta
merkitaan tietoaineistoon vain, jos pysyvasta sailyttamisesta
on saddetty laissa erotuksena sille, etta tietoaineisto arkistoi-
daan arkistolain tarkoittamalla tavalla pysyvasti. Siirrettaessa
arkistonmuodostussuunnitelmasta ja kdsittelytoimia koske-
vista selosteista sdilytysaikoja koskevia tietoja tiedonhallin-
tamalliin, on suositeltavaa varmistaa sailytysaikojen ajanta-
saisuus ottaen huomioon, mita tiedonhallintalain 21 §:ssa on
saadetty sdilytysaikojen maarittelysta seka tietosuojalainsaa-
danndssa saadetty tietojen sdilyttamisen rajoittaminen.

4. Kun tiedonhallintayksikoilld on olemassa tietovarantojen ku-
vaukset, voidaan niita hyodyntaa asiakirjajulkisuuskuvauksen
laadinnassa. Asiakirjajulkisuuskuvauksen perusteella kansalaiset
voivat pyytda tiedonsaantioikeuksien puitteissa tietoja tietovaran-
noissa olevista tiedoista.

KAIKISTA TIETOVARANNOISTA

« kuvaus tietovarannon tietoaineistoista

« kuvaus tietovarannon tietoaineistojen kayttotarkoituksesta

« kuvaus tietovarantojen sidoksista eri prosesseihin ja tietojarjestelmiin

Lisaksi, ellei henkilotietoja Jos henkildtietoja

- tietovarannosta vastaava viranomainen - Tietovarannoista, joihin kohdistuu henkildtietojen

- tietovarannon kayttotarkoitus kasittelytoimi tai ne sisaltavat henkilotietoja, ei tarvitse
« keskeiset tietoryhmét tietoaineistossa laatia erillistd kuvausta, vaan tietosuoja-asetuksen 30

- tietojen luovutuskohteet artiklan 1 mukaan laadittu seloste kdsittelytoimista

- tietojen sailytysajat voidaan sisallyttad tiedonhallintamalliin.

Kuva 6. Tietovarantojen kuvaamisessa vaadittavat tiedot. Tietovarantokuvaukseen sisallytetaan
myos kunkin tietoaineiston osalta tiedot arkistoinnista.
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on tarkeda tunnistaa ja erottaa
viranomaisen oman toiminnan
jrjestdmiseen laadittavat

Ydinprosessit kuvaukset ja toisaalta
viranomaisten vélisen
Tuotantotapa tietojenvaihdon tarpeita varten
Tukiprosessit laadittavat kuvaukset.
Tuotantotapa Asianmukaisesti laaditussa

tiedonhallintamallissa

Tietovarannot henkilgtietojen, asiakirjojen,

Tiedot muiden nitd vastaavien tietojen
. . sekd tietoaineistojen

Vastuuviranomainen sdilytysaikaa koskeva tieto

Rekisterinpitaja yhdistetddn viranomaisten

toimintaprosesseihin.
Tuotantotapa
Tietojrjestelmit Tietovarantojen kuvaukset

mahdollistavat myds 28 §:n
Tiedot vaatiman asiakirjajulkisuus-
kuvauksen laatimisen ja siten
julkisuusperiaatteen
Tuotantotapa toteutumisen.

Vastuuviranomainen

Kuva 7. Prosessien kdyttama, kerdama ja tuottama tieto muodostuu tai kertyy tietovarantoihin,
joita tiedonhallintayksikot tai viranomaiset hallinnoivat.

27



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2020:29

7 Tietojarjestelmat tiedonhallinnan
tyokaluna

Tietojarjestelman kasite tiedonhallintalaissa on kattava. Se sisdltaa erilaiset tietoaineisto-
jen kasittelyyn tarkoitetut tietojenkasittelylaitteet ja ohjelmistot. Tietojarjestelmien kuvaa-
misella edistetdan tietojarjestelmien yhteentoimivuutta ja sen kehittamista seka tietotur-
vallisuuteen liittyen velvoitteiden seka julkisuusperiaatteen toteutumista (julkisuuslain 18
§:n 1 momentin 2 kohdan vaatimus kuvata tietojarjestelmat on sisdllytetty tiedonhallinta-
lain 28 §:dan.)

Tietojarjestelmien kuvaaminen osana tiedonhallintamallia liittyy tarpeeseen tun-
nistaa ja kuvata myos tietojarjestelmien yllapitoon liittyvat vastuut ja tuotantora-
kenteet. Kokonaiskuvan muodostaminen tiedon kasittelyyn hyddynnettavista tietojar-
jestelmista tukee investointien ohjausta siten, ettd jarjestelmia uusitaan systemaattisesti,
ja valtetaan paallekkaisten ohjelmistojen hankintaa. Sen avulla voidaan arvioida, onko
toiminta jarjestetty tehokkaasti ja vastaavatko jarjestelmét parhaalla mahdollisella tavalla
tarpeeseen. Tiedonhallintamallia ei ole kuitenkaan tarkoitettu yksittdisen tietojarjestelman
tai sen osan toimintalogiikan maarittelyksi tai tekniseksi dokumentaatioksi.

Kdytannossa osa tiedonhallintalain sitovista vaatimuksista (5.2 §) tietojarjestelmista ku-
vattaville tiedoille voi tayttya jo tietovarannoista toteutetusta kuvauksesta (muun muassa
liittymissa kaytettavat tiedonsiirtotavat ja tiedon luovutukseen kaytettavat palvelut) ja on
kokonaisuuden ymmarrytettavyyden vuoksi tarpeen tehdakin osana sitd. Varmista kuiten-
kin, ettd tiedonhallintamalliin on siséllytetty:

1. kokonaiskuva tietojarjestelmista, sisaltaen tietojarjestelmien nimik-
keet, jonka perusteella pystytdan tunnistamaan, milla tietojarjes-
telmilla tietovarannoissa olevia tietoaineistoja kasitelldan. Varmista,
etta kuvauksesta kay ilmi liittymat muihin tietojarjestelmiin seka
liittymissa kaytetyt tiedonsiirtotavat. Velvollisuus kuvata tietojarjes-
telmat ei ole uusi. Hydodynna esimerkiksi organisaation arkkitehtuuri-
tai tietoturvatydssa jo tehtya materiaalia, esimerkiksi tietojarjestel-
makarttaa tai -salkkua.
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2. tieto tietojdrjestelmadstd vastaavasta viranomaisesta. Kuvaa myos
tuotantotapa eli milla tavoin tietojdrjestelman yllapito on jarjestetty:
toteuttaako sita tiedonhallintayksikko tai viranomainen itse, vai
onko toteutus yhteistydrakenteessa tai hankintarakenteessa osto-
palveluna. Tietojarjestelmasta vastaava viranomainen voi olla
eri toimija kuin tietovarannosta vastaava viranomainen.

3. tieto tietojarjestelman kayttotarkoituksesta. Varmista, etta kuvauk-
sesta kay ilmi liitos viranomaisen toimintaprosessiin.

o< =]+ | = = | =1 |

Ydinprosessit

Tuotantotapa
Tukiprosessit
Tuotantotapa
Tietovarannot
Tiedot
Tietojdrjestelmien kuvaaminen

Vastuuviranomainen osana tiedonhallintamallia liittyy
tarpeeseen tunnistaa ja kuvata

Reldsterinpitaja myos tietojarjestelmien ylldpitoon
Tuotantotapa liittyvét vastuut ja
. . tuotantorakenteet.
Tietojirjestelmat Tiedonhallintamallia ei ole
Tiedot tarkoitettu yksittdisen
i . tietojdrjestelman tai sen osan
Vastuuviranomainen toimintalogiikan maaritykseksi tai

Tuotantotapa tekniseksi dokumentaatioksi.

Kuva 8. Tiedonhallinnan johtamisen ndakékulmasta tulee tunnistaa myos tietojarjestelmien yllapi-
toon liittyvat vastuut ja tuotantorakenteet.
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8 Kuvaus tietoturvallisuustoimenpiteista

Tietoturvaan liittyvan kuvaamisen tavoitteena on, ettd viranomaiset suunnittelevat
ennakkoon, milla tavoin tietoturvallisuus toteutetaan ja mitd menettelyita tieto-
jenkasittelyn, tietojarjestelmien ja tietoaineistojen turvaamiseksi on toteutettu tai
aiotaan toteuttaa, ja miten ne on vastuutettu. Tiedonhallinnassa tulee noudattaa tie-
donhallintalain 4 luvussa madriteltyja tietoturvallisuuden vahimmaisvaatimuksia. Henkil5-
tietojen kasittelyn osalta tulee lisaksi noudattaa tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Asia-

kirjojen turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa on sdddetty erikseen valtioneuvoston
asetuksella.

Toimenpidepolku:

1. madrittele tai sisdllyta olemassa olevat tiedonhallintayksikon tieto-
turvaperiaatteet tiedonhallintamalliin.

2. koosta viranomaisen tietoturvaohjeet ja muut tietoturvallisuuden
toteuttamista kuvaavat asiakirjat luetteloksi tiedonhallintamalliin.
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9 Ainoa varma asia on muutos

Organisaation toimintaa ja toimintaymparistda on aktiivisesti seurattava ja tarpeen mu-
kaan luotava uusia kehittamispolkuja ja toteutettava uudistuksia. Tehtava- ja palvelukoko-
naisuus voi muuttua, ja tata muutosta ja sen vaikutuksia tulee kyeta hallitsemaan.

Tiedonhallintalain vaatimuksella muutosvaikutusten arvioinnista (5.3 §) vahvistetaan muu-
tostilanteiden taloudellisten ja toiminnallisten riskien ennakointia, muutosten ohjauksen
tehokkuutta seka toisaalta pyritdan edistimaan yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuuden
toteutumista seka investointien kannattavuutta.

Tavoite on, ettd tiedonhallintamallia, tiedonhallintayksikdn ja sen viranomaisten omaa ja
muiden sidostahojen vastaavaa tietopohjaa voidaan hyddyntaa aineistona muutosarvi-
oinneissa muutoksia suunniteltaessa. Toteutetut muutokset tulee myds dokumentoida tie-
donhallinnan ndkékulmasta tiedonhallintamalliin. Tiedonhallintamalli siis elava kuvaus,
jonka tulee vastata toiminnan nykytilaa.
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Liite 1

Esimerkki kuvitteellisen kunnan tiedonhallintamallista johdetusta tiedonhallinnan vastuutaulukosta

(johdon nakyma).
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