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LYHYTAIKAISEN MAJOITUSTOIMINNAN TILASTOINTIMAHDOLLISUUDET SUOMESSA

LUKIJALLE

Tama selvitys lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastoinnin mahdollisuuksista Suomessa
on toteutettu tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta. Julkaisun sisallosta vastaavat
kirjoittajat, eika tekstisisaltod valttamatta edusta ty6- ja elinkeinoministerion nakemysta.
Selvityksen toteuttajalla, Teknologian tutkimuskeskus VTT:lId on runsaasti alustatalouteen,
liiketoimintatutkimukseen ja tilastointiin liittyvaa osaamista ja tehtya kartoitustyota. Sel-
vityksen padasiallinen tutkija Mika Naumanen on VTT:n ja osa-aikainen Tilastokeskuksen
erikoistutkija erityisosaamisalueenaan data-analyysin hyddyntdminen teknologioiden ja
yhteiskunnallisen muutoksen analyysissa ja strategisessa paatoksenteossa. Jouko Myllyoja
tyoskentelee erikoistutkijana VTT:n ennakoinnin osa-alueella. Hinen osaamisensa koostuu
tulevaisuustiedon tuottamiseen liittyvien laadullisten menetelmien soveltamisesta seka
kehittamisesta. Viime aikoina han on tydskennellyt muun muassa kiertotalouteen, matkai-
luun, kaupunkikehittdmiseen ja tydn tulevaisuuteen liittyvissa hankkeissa.

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat Ida Miiller, ty6- ja elinkeinoministerio (puheenjohtaja);
Ossi Nurmi, Tilastokeskus; Ari Peltoniemi, MaRa ry ja Katarina Wakonen, Business Finland.
Kiitdamme ohjausryhman jasenia rakentavista keskusteluista, palautteesta ja huomioista, joi-
den pohjalta kehitimme selvitysta. Kiitamme my&s Business Finlandin What's Up with Travel
Trends 2020 -seminaarin osallistujia selvitystdmme kohtaan osoitetusta mielenkiinnosta.

Maaliskuu 2020

Mika Naumanen ja Jouko Myllyoja
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1 Johdanto

Digitaalisten alustojen kehittyminen on vahvistanut alusta- ja jakamistalouden voimakasta
kehittymista. Jakamistalous viittaa vajaakdytossa olevien hyddykkeiden (esim. asunto, kul-
kuneuvo), mutta myos tyon ja palvelujen jakamiseen sahkoisten alustojen kautta. Matkai-
lussa jakamistaloutta harjoitetaan majoituksessa, kuljetuksessa, ruokailussa ja oheispalve-
luissa.'

Jakamistalous ilmiénd on monessa tilanteessa muuttunut aiemmasta maaritelmasta vajaa-
kaytolla olevien resurssien jakamisesta ja niiden paremmasta hyo6tykaytosta kohti ammat-
timaista, alustoilla tapahtuvaa liiketoimintaa. Perinteinen maarittely ei enda vastaa nykyti-
laa. Alustatalouden toimintamallit haastavat sadddsymparistda esimerkiksi markkinoille-
paasyn vaatimusten, verotuksen, tyon ja kuluttajansuojan osalta.?

Jakamis- ja alustatalouden nopea yleistyminen on luonut uusia palveluntarjoajia myos
matkailualalle, ja samalla haastanut tasapuolisen kilpailun toteutumista. Jakamis- ja alus-
tatalouden kasvun myaéta yksityishenkildiden eri digitaalisilla alustoilla tarjoamien majoi-
tuspalveluiden maara on lisdantynyt. Jakamis- ja alustatalouteen liittyvalla lyhytaikaisella
majoitustoiminnalla tarkoitetaan lahtokohtaisesti ns. vertaismajoitusta®, jossa yksityishen-
kilot vuokraavat omistamansa asunnon lyhytaikaisesti toiselle yksityishenkil6lle jonkin va-
littdjana toimivan alustan kautta. Jakamistaloudelle ominaisesti asunnon vuokraamiseen
liittyy tyypillisesti satunnaisuus ja ei-ammattimaisuus. Yksityisesti (vertais)jaettujen vs.
ammattimaisesti vuokrattujen kohteiden suhde nayttaa olevan yksi tarkeimmistd erotta-
vista tekijoista verrattaessa kaupunkeja, joissa alustataloudelle rakentuva lyhytaikainen
majoitustoiminta koetaan/ei koeta ongelmaksi.* Samalla vaikeimmat lyhytaikaisen ma-
joitustoiminnan tilastolliset kysymykset liittyvat yksityisen asunnon ei-ammattimaisen ja
ammattimaisen vuokraamisen erottamiseen toisistaan.

Ty6- ja elinkeinoministeri6. 2019a.
Tyo- ja elinkeinoministeri6. 2019b.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2020.

AW N =

Sonntag, U., Schmiicker, D. ja Wagner, P. 2018.

1
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Ajantasaisen kokonaiskuvan muodostaminen digitaalisilla alustoilla tarjottavan lyhytaikai-
sen majoitustoiminnan laajuudesta on haastavaa, silld lyhytaikainen majoitustoiminta ei
talla hetkelld ole kattavasti majoitustilastoinnin piirissa. Selvityksen tarkoituksena on vas-
tata tahan puutteeseen ja eritellad digitaalisten alustapalveluiden kautta tarjottavan lyhyt-
aikaisen majoitustoiminnan tilastoinnin mahdollisuuksia Suomessa.

Digitaalisilla alustoilla tarjottava lyhytaikainen majoitustoiminta on merkittava ilmio: Vero-
hallinnon mukaan 8 800 henkilda sai tuloja lyhytaikaisesta majoitustoiminnasta vero-
vuonna 2018. Saatu bruttotulo oli arviolta noin 110 miljoonaa euroa.’ Verohallinnon mu-
kaan my0s veronkierto on yleistynyt lyhytaikaisen asunnonvuokraustoiminnan parissa.
Vuonna 2017 naita vuokratuloja jai ilmoittamatta seitseman miljoonan euron arvosta.
Vuonna 2018 maara oli noussut yli viiteentoista miljoonaan euroon. Verohallinnon arvion
mukaan lyhytaikaisen majoituksen tarjoajien maara on pysynyt suunnilleen ennallaan
vuosina 2017 ja 2018. Sen sijaan tulonsa ilmoittamatta jattaneiden maara on kasvanut
sadoilla henkil6illa. Vuonna 2017 vuokratuloja jatti ilmoittamatta 2 400 vuokraajaa, mutta
vuonna 2018 maara oli jo 3 000.

Selvityksessa esitetddn olemassa olevat erilaiset tavat tilastoida lyhytaikaista majoitustoi-
mintaa seka eri tilastointimallien vahvuuksia ja heikkouksia. Huomiota kiinnitetaan esimer-
kiksi EU-jasenvaltioiden, eri alueiden ja kaupunkien kdyttamiin tilastointimalleihin seka
lisaksi muihin markkinoilla kdytossa oleviin tilastointitapoihin (esim. AirDNA, Transparent).
Ty6ssa selvitetdan muiden Pohjoismaiden tilastointimallien toimintaa ja analysoidaan mal-
lien soveltamismahdollisuuksia lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastointiin Suomessa.

Selvityksessa tarkastellaan digitaalisten alustapalveluiden kautta tarjottavan lyhytaikaisen
majoitustoiminnan tilastointimahdollisuuksia Suomessa. Selvitys vastaa seuraaviin kysy-
myksiin:

1. Miten digitaalisten alustojen kautta tarjottavaa lyhytaikaista
majoitustoimintaa tulisi tilastoida Suomessa?

2. Millaisia ratkaisuja tai malleja lyhytaikaisen majoitustoiminnan
tilastointiin on olemassa?

3. Miten kaytdssa olevat lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastointi-
mallit soveltuisivat Suomessa kaytettaviksi?

5 Varonen, S. 2020.
6 Parviala, A. 2019.
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2 Digitaalinen alustatalous ja
lyhytaikainen majoitustoiminta

Tassa luvussa maaritelladn alusta- ja jakamistaloutta ilmidina. Alustataloudessa olennai-
sessa asemassa ovat Internet-infrastruktuuri ja sen paalle rakennetut palvelut. Tata tieto-
tekniikan mahdollistamaa ymparistda voidaan kutsua alustaksi ja silla tapahtuvaa talou-
dellista toimintaa alustataloudeksi.” Jakamistalousalustat voidaan ndhda yhdenlaisina
vilitysalustoina ja sitd kautta jakamistalous on osa laajempaa alustataloutta.

2.1 Alustatalous

Alustatalous on Internetin kehitykseen perustuva toiminnan organisointimalli. Alusta-
talouden keskiossa ovat eri toimijayhteisot, heiddn omistamansa asiat ja tarjonta, joita he
alustalle tuovat.? Alustatalous rakentuu asiakasohjautuvan palveluteollisen logiikan va-
raan, jossa tuotteet ja palvelut sulautuvat yhdeksi toisiaan taydentavaksi kokonaisuudeksi,
ratkaisuksi. Digitaaliset alustat ovat uuden arvonluonnin keskidssa, koska ne integroivat
tehokkaasti markkinapaikan eri osapuolet yhteiselle alustalle.’

Vuorovaikutus liittyy alustoilla tapahtuvaan toimintaan laheisesti. Jotta vuorovaikutusta syntyy,
on alustan kyettava houkuttelemaan, osallistamaan ja kytkemaan yhteen arvontuotannon eri
osapuolia. Avaamalla dataa ja houkuttelemalla uusia kdyttajaryhmia voidaan mahdollistaa eko-
systeemisia verkostovaikutuksia. Eri osapuolet voivat tall6in omalla riskillaan edelleen tayden-
taa alustan palveluntarjontaa.'® Laajasti ottaen, alustatalous mahdollistaa uudenlaisia, globaa-
listi skaalautuvia digitaalisia tuote- ja palveluinnovaatioita yli perinteisten toimialarajojen."

7 Gawer, A. 2009.

8 Katso EK. 2017.

9 Viitanen, J,, Paajanen, R., Loikkanen, V. ja Koivistoinen, A. 2017.
10 Viitanen et al. ibid.

11 EKibid.

13



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2020:23

Alustatalouden kasite ei kuitenkaan ole yksiselitteinen ja vakiintunut. Alustaloutta voi
tarkastella liiketoiminnan organisointimallina, jota kdytetdan erityisesti nopeasti skaalau-
tuvien palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen (Amazon, Airbnb, Uber jne.). Sen voi myos
ymmartaa teknologisten alustojen toimintana, jonka varaan muut voivat rakentaa tuot-
teita ja palveluita (esim. Microsoftin, Applen ja Googlen alustat).'? Lisaksi voidaan tunnis-
taa erilaisia alustapalvelujen kayttajaryhmia ja toiminnan muotoja. Kuviossa 1 on mallin-
nettu kootusti alustoihin liittyvia toimijoita seka ndiden keskeista vaihdantaa.

. Kayttajasuhteita:
Alustapalvelujen PP C2C 0
kéytto B2C B2B N g
T i A
. DAk |,
Alustapalvelujen Alustayritykset, an N N
. ' T
tuottaminen Airbnb Amazon Uber A 3 ‘Y’ |
N
Teknol k ’ ! E
. eknologiayritykset,
Alufto_l.en. esimerkkeini: SN
kehittaminen Apple Google Microsoft
"virrat”

Kuvio 1. Alustatoimijoiden ekosysteemi.

Tilastoinnin kehittamisen kannalta lisatietoa tarvitaan niin alustojen maarasta, palvelu-
jen tarjoajista kuin asiakkaista. Taloudellisten nakékulmien rinnalla tulee mallintaa myos
alustatalouden ymparistollisia ja sosiaalisia vaikutuksia.”> Samoin eri toimijoiden ominais-
piirteiden kartoitukselle eli erilaisille toimijatypologioille on tarvetta. Samaan aikaan on
my0s toteutettava tutkimuksellista jasennysta alustoihin liittyvien yhteyksien ja toimin-
tojen hahmottamiseksi paremmin.' Taman voi katsoa koskevan niin ilmion systeemista
mallinnusta kuin my®s eri toimijoiden valisten vuorovaikutusmekanismien ymmartamista
- datan, osaamisen, kommunikaation ja talouden vaihdantaa.

Tiivistden voi todeta, ettd yhta alustatalouden suuruutta kuvaavaa lukua ei ole olemassa.
Tilastoja voidaan pyrkia kehittamaan tallaiseen suuntaan, mutta todennakdisesti parem-
min ilmi6on pddstaan kiinni kuvaamalla sita eri kulmista, eri tilastojen kautta.”

12 Nokkala, J., Airaksinen, A., Parikka, T. ja Roine, S. 2019.
13 Eurostat. 2019b.

14 Eurostat. 2019a.

15 Airaksinen, A. ja Nokkala, J. 2019.
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2.2 Jakamistalous

Jakamistalous on alustatalouden osa-alue, joka voidaan ndahda yksityisten ihmisten valilla
tapahtuvana ylimaaraisen tai vajaalla kaytolla olevan kapasiteetin jakamisena digitaalisen
alustan kautta siten, ettd omistajuus ei vaihdu.® Yritysten toteuttaman jakamistalouden
voidaan katsoa olevan vield lapsenkengissaan.”

Digitaalinen
talous

Resurssien

jakaminen Jakamistalous Alustatalous

Kuvio 2. Jakamistalous laheiskasitteiden kentassa
(Nokkala J. et al: Data- ja alustatalouden mittaaminen, s 6)

Jakamistalous voi pitaa sisallaan hyddykkeiden tuotantoa, kuluttamista ja/tai kayttoa.
Jakamistaloudessa hyddynnetaan teknologian kehitysta seka sosiaalisen median suosi-
ota. Luottamus ja lapindkyvyys ovat keskeisessa roolissa. Luottamus rakentuu ostajien ja
palveluntarjoajien verkostossa mm. erilaisten suosittelu- ja todentamissysteemien kautta.
Jakamistalous on samalla keino toteuttaa kiertotalouden tavoitteita.’®

Julkisten toimijoiden erityinen motiivi kohdentuu jakamistaloudessa transaktioihin, joilla on
taloudellista vaikutusta. Taloudellisesta nakokulmasta tilastoinnin ulkopuolella voi titen jat-
taa tapaukset, joissa palvelun toimittaja ei saa toimittamastaan palvelusta taloudellista korva-
usta, esimerkkeind vapaaehtoistyd, lahjat tai valiaikainen lainaaminen. Puhtaasti taloudellisen
lahestymistavan soveltamisen heikkoutena voi pitaa sitd, etta ilmion syvallisempi ymmarta-
minen voi jadda vaillinaiseksi, mika heikentaa mahdollisuuksia kehittaa ilmion mittaamisen

16 Nokkala, J., Airaksinen, A., Parikka, T. ja Roine, S. 2019.
17 SHARE. 2019.
18 SHARE. ibid.
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tyokaluja proaktiivisesti. Yleisesti ottaen, mittaamisen fokusta tulisi kyeta suuntaamaan
enemman ennakoivampaan suuntaan, kuin tukeutua retrospektiiviseen dataan."

Euroopan komissio kayttaa jakamistaloudesta termia "yhteistyotalous” ja maarittelee sen
seuraavasti:

"Termilld ‘yhteisty6talous™ tarkoitetaan téssd tiedonannossa sellaisia yhteistyalustoja
hyédyntdvid liiketoimintamalleja, joilla luodaan avoin markkinapaikka usein yksityishen-
kiléiden tarjoamien tavaroiden tai palvelujen vdiliaikaista kéyttod varten. Yhteisty6talou-
dessa on kolmentyyppisid toimijoita: a) palveluntarjoajat, jotka jakavat omaisuutta, resurs-
seja, aikaa ja/tai taitoja — kuten palveluja satunnaisesti tarjoavat yksityishenkilot (‘kump-
panit’) tai ammatillisessa ominaisuudessaan toimivat palveluntarjoajat (ammattimaiset
palveluntarjoajat’); b) ndiden kdyttdjdt ja c) vdilittdjdt, jotka saattavat palveluntarjoajat

ja kayttdjdt — verkkoalustan viilitykselldi — yhteen ja mahdollistavat transaktiot heiddn vd-
lilldén ('yhteistySalustat’). Yhteistydtalouden transaktioissa omistajuus ei yleensd muutu,
vaan ne voidaan suorittaa voittoa tavoitellen tai sitd tavoittelematta.?' 2

Maailmanpankki madrittelee matkailun ja jakamistalouden raportissaan, ettd jakamis-
talous edustaa tieto- ja viestintatekniikka (ICT) -pohjaisia alustoja, jotka koordinoivat kulu-
tuksen, tuotannon ja oppimisen vaihdantaa. Jakamistalouden ilmentymia ovat:?*

— Gig-talous: Tydmarkkinat, joille on luonteenomaista lyhytaikaiset
tyosopimukset ja freelance-tyo, toisin kuin pysyvat tyopaikat.

— Vertaisverkko (P2P): Kaksi henkil6a ovat vuorovaikutuksessa
vaihtaakseen tavaroita ja palveluita suoraan keskenaan, ilman
kolmannen osapuolen vilitysta.

— P2P-majoitus: Ihmiset tarjoavat rahaa vastaan huoneen tai koko
talon lyhytaikaista majoitusta varten.

— P2P-majoitustoiminta: Ihmiset tarjoavat majoitusta suoraan
kuluttajille digitaalisten alustojen avulla.

19 Eurostat. 2019b.

20 Termia 'yhteistyotalous’ kdytetadn usein samassa merkityksessa kuin termia ‘jakamistalous' Yhteisty6talous on
nopeasti kehittyvat ilmid, ja sen madritelma voi sen vuoksi viela muuttua.

21 Yhteistyotalouden palveluihin voi sisaltya aineettomien oikeuksien siirtoa.
22 Euroopan komissio. 2016.
23 World Bank. 2018.
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Koti tai huone voi olla palveluntarjoajan ensisijainen tai toissijainen asuinpaikka, ja han voi
olla lasna tai tilapaisesti poissa. Kun matkustajat vuokraavat huoneita isantavaen ollessa
kotona, kutsutaan sita kotimajoitukseksi.?*

Codagnone ja Martens luokittelevat alustatalouden jakamisalustat voittoa tavoittelevaksi (FP)
ja voittoa tavoittelemattomaksi toiminnaksi (NFP), jonka voidaan ajatella olevan "todellista
jakamista’, ja yritysten ja kuluttajien (B2C) seka kuluttajien keskindisen vertaisverkon (P2P)
-luokkiin. Yritykset omistavat ja yllapitavat monia P2P-alustoja, mutta paaasiallisia palvelujen
tuottajia ovat yksityishenkil6t, joita ei ole muodollisesti jarjestetty yhtioiksi. Codagnonen ja Mar-
tensin luokittelu jakaa alustatalouden neljaan neljannekseen, jossa neljannes 1 vastaa alustoja,
joiden taustalla ovat todelliset jakamismotiivit. Neljannes 4 yhdistaa alustatalouden tavalliseen
B2C-verkkoliiketoimintaan. Neljannesluokka 2 vastaa alustatalousalustoja, jotka helpottavat lii-
ketoimintaa vertaisten valilla — Airbnb ja Uber ovat tassa klassisia esimerkkeja. Neljannesluokka
3 jaa tyhjaksi, koska yritykset maaritelman mukaisesti tavoittelevat liiketaloudellista tuottoa.

P2P

LETTEL )

“Todellinen” P2P-

jakamistalous

) "jakaminen”

2)

Voittoa Voittoa
tavoittelematon4 > tavoitteleva

Kaupallinen

B2C (4)

v
B2(

Kuvio 3. Codagnonen ja Martensin alustatalouden nelikenttaluokittelu (Iahde: Codagnone ja
Martens: Scoping the Sharing Economy)

24 World Bank. ibid.
25 Codagnone, C. ja Martens, B. 2016.
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2.3 Digitaalisen alustatalouden maarittely tilastotydssa

Toukokuussa 2018 jarjestetyssa Eurostatin digitaalisen alustatalouden maaritelmaa ja
laajuutta kasittelevassa tydpajassa tunnistettiin useita elementtejd, jotka ovat valttamat-
tomia digitaalisen jakamistalouden maarittelyssa, kuten digitaaliset valitysalustat, luotta-
musmekanismi jne.?® OECD:n syyskuun 2018 ty6paja taydensi tata kuvaa, etenkin verkko-
ymparistdon madritelman suhteen.

Eurostatin tydpajassa todettiin, ettd alustatalouden eri toimintamallit on tunnistettava ja luo-
kiteltava, jotta voidaan tehda ero alustatalouden ja sen soveltamisalan ulkopuolelle jadvien
toimintamallien valilla. Eurostat esittaa mallia, jossa jakamistalous on osa alustataloutta, tdéma
puolestaan osa digitaalista taloutta, joka on osa koko kansantaloudesta. Jakamistalous voidaan
vield jakaa B2C ja C2C/P2P osioihin. Digitaaliset alustat valittavat liiketoimia, jotka kattavat:

— Omaisuuspohjaiset palvelut (Airbnb ja Uber, mutta myos
Booking.com ja Expedia) ilman, ettda omistajuus muuttuu

— Tybvoima-alustat (Amazon Mechanical Turk ja Task rabbit)

— Valiaikaisten omaisuuserien vaihtotoiminnan valitysjarjestelmat

— Jakamistalouden rahoitusymparist6t (yhteisrahoitus,
hyvantekevaisyys jne.)

— n.e.c - muun tyyppiset liikketapahtumat.

Tyopajan mukaan alustatalouden késitteen, transaktioiden ja tilastollisen laajuuden ele-
mentteja voisivat olla:

— monipuoliset digitaaliset markkinat (alustat) yhdistavat usean
toimittajan tarjoaman ja suuren kuluttajajoukon kysynnan
algoritmisesti toisiinsa; alustat tarjoavat kayttajalahtoisen
luottamusmekanismin.

— kaikki toimittajien ja kuluttajien valiset liiketoimet sisaltavat alustan
toteuttaman maksunvalityspalvelun. Tama maksu voidaan peria
suoraan tai valillisesti.

— transaktiot, joissa a) omistajuus vaihtuu tai b) vélitetaan rahoitusta,
kuten vertaislainaus, vakuutukset ja joukkorahoitus, eivat kuulu
alustatalouden nykyisen tilastollisen maaritelman piiriin.

OECD jarjesti tydpajan verkkoalustojen, pilvipalveluiden ja niihin liittyvien tuotteiden
mittaamisesta syyskuussa 2018. Vaikka OECD-tydpajan soveltamisala oli laajempi kuin

26 Eurostat Unit G-4: Innovation and information society. 2018.
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alustatalous, tarkeimmat tulokset, jotka saattavat olla merkityksellisia alustatalouden mit-
taamista koskevan kasitteellisen tyén kohdalla, olivat:?’

— Alustojen, niiden asiakkaiden ja toimittajien lukumaarasta seka
niiden ominaisuuksista on tarpeen saada tietoa. Erityisen olen-
naista on erottaa toisistaan "ammatilliset (professional)” ja “yksityi-
set (private)” tarjoajat. Ehdotettiin tarjoajien erottamista yrityksiin
ja kotitalouksiin. On my6s tarkeda ja haastavaa ymmartaa monien
alustojen toiminnan rajat ylittava luonne.

— Verkkoympadristdjen madrittelemiseen tarvitaan yleinen sopimus, ja
tyOpaja esitti verkkoalustojen ja "alustatyyppien” taksonomioiden
kansainvalisesti sovitun maaritelman laatimista.

— Verkkoympadristdjen madrittelevia ominaisuuksia ovat:

1) Ne hyddyntavat Internetid, 2) helpottaakseen transaktioita/vuoro-
vaikutusta ja 3) kahden tai useamman kayttajaryhman valilla.

Euroopan komission sisdmarkkinoista, teollisuudesta, yrittajyydesta ja pk-yrityksista vas-
taavan GROW-pdaosaston yhtendismarkkinafoorumin tavoitteena oli tarkastella politiikan,
sadntelyn ja markkinoiden kehitysta sen jalkeen, kun komissio antoi tiedonannon alusta-
taloudesta kesdkuussa 2016. Alustatalouden mittaamista koskevan kasitteellisen tyon kan-
nalta tarkeimpia tuloksia olivat:?®

— on erotettava toisistaan vertaistahot (peers) (yksityishenkil6t,
jotka tarjoavat majoitusta satunnaisesti) ja kohteita sdannollisesti
tai ammattimaisesti vuokraavat tahot

— on vaikea madritelld "alustalle tehtavaa tyota (platform work)” ja
luokitella "alustatyontekijoita (platform workers)”.

Eurostatin syyskuun 2019 tyOpajassa sovittiin myds, ettd alustatalouden tilastoinnissa keskity-
taan luokkiin, joilla on taloudellisia vaikutuksia. Tama tarkoittaa, etta tapahtumat, joissa palve-
lun toimittaja ei saa palkkiota vastineeksi palvelun tarjoamisesta (esim. vapaaehtoistyd) seka
erilaiset rahoituksenvalityspalvelut (esim. joukkorahoitus) jadvat alustatalouden tilastoinnin
ulkopuolelle. Viimeksi mainitulla on yhtaldisyyksia alustatalouden toimintoihin, mutta silld on
yhtaldisyyksia myOs perinteisten rahoituspalvelujen kanssa. Tarvitaan lisaty6ta sen ymmar-
tamiseksi, miten tunnistaa kyseiset palvelut. Alustatalouden tilastoinnin ulkopuolelle jaavat
myos lilketoimet, joissa omistajuus vaihtuu (esim. kdytettyjen tavaroiden vaihto), tapahtumat

27 Ker, D.2018.

28 Euroopan komissio. 2018.
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ilman kolmannen osapuolen valitysta tai jos valitys tapahtuu offline-kanavien kautta (esim.

ilmoitustaulut tyopaikalla tai ostoskeskuksessa).

Taulukko 1 kuvaa Eurostatin tydpajassa esille nousseita kdytannon esimerkkeja digitaalisen

alustatalouden rajaamisesta. Esimerkit eivat ole tyhjentavia, mutta heijastavat poliittisessa

keskustelussa esiin nousseita kysymyksid. On huomattava, etta jotkut esimerkit liittyvat

luokittelukysymyksiin (alustojen rooli), kun taas toiset koskevat alustatalouden rajaamista.

Taulukko 1. Esimerkkeja digitaalisen alustatalouden rajaamisesta (Iahde: Eurostat Workshop/Task Force,
Statistical Delineation of the Collaborative Economy, and Example of Short-term Accommodation).

Tuotteet tai palvelut, joita yksityishenkildt (vertaisryhmat) tarjoavat
muille henkilgille

Tuotteet ja palvelut, joita yksityishenkildt tarjoavat yrityksille

Yritysten vdliaikaisesti tarjoamat tuotteet tai palvelut

Yritysten sa@nnollisesti tarjoamat tuotteet tai palvelut

Alustan valittdmdt vaihdot, joilla ei ole rahallista arvoa
Tavaroiden/hyddykkeiden omistajat, jotka kdyttavat niitd saannéllisesti
(esim. oma asunto vuokrataan siksi ajaksi, kun ollaan itse matkoilla)
Tavaroiden/hyddykkeiden omistajat, jotka eivat kdytd niitd téysipdivaisesti
omaan kulutukseen (esim. sa@nnéllisesti vuokrattu toissijainen asuinpaikka,
yksityishenkild vuokraa useita majoituksia)

Yksityishenkild, joka tarjoaa useita palveluita tai tavaroita/hyodykkeita
(palveluntarjoaja vuokraa useita kohteita, palveluntarjoaja vuokraa
omaa huoneistoaan)

Alustat, joilla ei ole aktiivista roolia (toimivat vain ilmoitusalustana
ilman valitysmaksua)

Kiinteistovalitystoimistot, jotka valittdvat vuokrausta pitkdaikaisesta
majoituksesta lyhyemmaksi ajaksi

Alustat, jotka toimivat vain hakukoneina ilman vélitysmaksua
(ansaitsevat vain mainoksista tai muiden alustojen valityskorvauksista)

20

yleensa sisaltyvat (jos kolmas osapuoli valittad)

siséltyvat vain, jos ovat valiaikaisia tai jos samoja
tuotteita ja palveluja tarjotaan samanaikaisesti
yksityishenkildille

soveltamisalan ulkopuolella; madritelméllinen
haaste siirtyy siihen, mikd on yritys ja mika ei
soveltamisalan ulkopuolella

kdytanndllisistd syistd soveltamisalan ulkopuolella
sisaltyy

sisaltyy (mutta tietoldhteestd riippuen voi olla
vaikea erottaa toisistaan satunnainen toiminta
sadnndllisesta tai kaupallisesta)

avoin

ulkopuolella

ulkopuolella

ulkopuolella
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3 Alustapalveluiden kautta tarjottavan
lyhytaikaisen majoitustoiminnan
tietojen keruu ja tilastointi

3.1 Lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastointi
osana alustataloutta

3.1.1 Majoitustilasto

Tilastokeskuksen julkaisema Majoitustilasto kuvaa majoituspalvelujen tarjontaa ja kdyttoa
seka tietoja palvelujen kayttdjista ja yopymisten maarista. Tarjontaa esitetaan rekisterdi-
tyjen majoitusliikkeiden, hotellien, motellien, matkustajakotien, retkeilymajojen, lomaky-
lien ja leirintaalueiden huone -ja vuodekapasiteetin maaralla.?° Kaytto lasketaan myytyjen
huoneiden osuudella kaytettavissa olevasta huoneiden maarasta (kayttoaste). Majoitus-
palvelujen kysyntaa mitataan myds yopymisten maarilla. Tilasto sisaltda tietoa saapuneista
vieraista asuinmaan mukaan, yopymisista asuinmaan ja matkan tarkoituksen mukaan,
hotellihuoneiden keskihinnoista ja ydpymisen keskihinnoista erityyppisissa majoitusliik-
keissd. Tilastoinnin piiriin kuuluvat rekisterdidyt majoitusliikkeet, joissa on vdhintaan 20
vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa seka retkeilymajat.
Tiedot keratdan kuukausittain. Tilastoinnin pohjana olevan majoitusrekisterin tiedot paivi-
tetdan vuosittain.®

Majoitustilastoinnissa seurattavat kapasiteetti ja matkailijavirtatiedot ovat Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 692/2011 mukaisia ja kansainvalisesti vertailu-
kelpoisia. Tietoja tuotetaan aluetasolla maakunnittain ja kunnittain. Kuntatason tietojen

29 Majoituksen toimialaluokkaan sisdltyvat hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet (55.1), lomakylat, retkeilymajat
yms. majoitus (55.2) ja leirintdalueet, asuntovaunu- ja matkailuvaunualueet (55.3).

30 Tilastokeskus. Majoitustilasto. https://www.stat.fi/meta/til/matk.html.
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julkaisun edellytyksend on vahintadn kolme majoitusliiketta tai -ketjua, joista yksikdan ei
ole hallitsevassa asemassa.

Majoitustilastoinnissa kaytettavat NACE-toimialat 55.1 (hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet)
ja 55.2 (lomakylat, retkeilymajat yms. majoitus) erotetaan yleensa toisistaan tarjottujen palve-
lujen perusteella: hotellien ja niité vastaavien majoitusliikkeiden palveluun kuuluvat huonei-
den paivittdinen siivous ja vuoteiden sijaus. Jalkimmadiseen luokkaan kuuluu majoitus ti-
loissa, joissa on ruoan valmistukseen tarvittavat valineet tai taysin varustetut keittiot. Muita
palveluja on tarjolla vain véhan tai ei lainkaan. Lyhytaikaista majoitusta valittavat alustatoi-
mijat eivat kuitenkaan valttamatta 10yda tata palveluvastaavuutta tietokannoistaan. Lisaksi
alustapalvelussa valitettavien kohteiden tyypittely voi vaihdella maasta toiseen ja jopa saman
kohteen tyyppi voi vaihdella eri ajanjaksojen valilla (riippuen siitd, mita majoituksentarjoaja
kohde-esittelyyn kirjoittaa). Voi myds olla mahdollista, ettd samaa majoitusta mainostetaan
erityyppisena eri alustoilla.

3.1.2 Llyhytaikaisen majoitustoiminnan palveluntarjoajien luokittelu

Vaikeimmat lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastolliset kysymykset liittyvat yksityisen
asunnon ei-ammattimaisen ja ammattimaisen vuokraamisen erottamiseen toisistaan. Sa-
tunnaista ja saannollista vuokrausta on erittdin vaikea erottaa toisistaan, koska majoituk-
sen tarjoaja voi tehda kohdelistauksen joko itse tai kiinteistonhoitajien valityksella. Myos
hotellit ja muut vastaavat ammattimaiset majoituspalvelut tarjoavat yha enemman palve-
luitaan eri alustoilla. Markkinoiden kehittyessa alustat, jotka yleensa liittyvat hotellivarauk-
siin (Booking.com, Expedia, Tripadvisor jne.), helpottavat myos yksityishenkildiden vilisia
liiketoimia. Vastaavasti lyhytaikaista majoitusta tarjoavat alustat kuten Airbnb, Home-Away
jne. helpottavat myds yksityishenkildiden seka hotellien ja muiden ammattimaisten majoi-
tuspalveluiden tarjoajien valisia liiketoimia.

Voimakkaasti yleistynyt asunnonvuokrauspalvelu Airbnb on maaritellyt kuusi padluokkaa
eri kiinteistotyypeille. Ensi silmayksella yksittdisten huoneiden tulisi kuulua yksityishenki-
I6iden vilisen (vertaisverkko) alustatalouden piiriin ja boutique-hotellien tulisi olla sen so-
veltamisalan ulkopuolella. Kun tarkastellaan erilaisia majoitustoiminnan tarjoajia ja niiden
luettelointia Airbnb:ssd, havaitaan seuraavia esimerkkeja (katso Liite 1. Palveluntarjoaja-
luokkia):

yksityishenkild ilmoittaa kayttamattoman huoneen omassa
asunnossaan

yksityishenkild vuokraa omaa asuntoaan matkansa ajaksi

yksityishenkild, jolla on useita kohteita
— ryhma yksityishenkil6itd, jolla on monia ilmoituksia
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— yksityishenkild, jolla kaksi ilmoitusta (toinen oman asunnon
yhteydessa, toinen eri osoitteessa)

— yksityishenkil6lld useita huoneita ("chambres d'hétes”/bed and
breakfast) omassa asunnossaan

— kiinteistovalitystoimisto, joka valittaa asiakkaittensa lukuun
loma-asuntoja

— hotelli, jossa on sekd hotellihuoneita etta erillisia huoneistoja

— omaisuudenhoitajan kautta vuokratut yksityismajoitukset
(mukaan lukien Airbnb:n oma tytaryhti®)

Matkailualan hakukonepalvelu Booking.comista [6ytyy myds esimerkki huoneistosta, joka
sijaitsee kiinteistdssd, jossa on paljon muita vuokra-asuntoja, ja jossa on saatavilla hotellin
kaltaisia palveluita.

3.1.3 Yksityishenkiloiden vs. ammattimaisten palveluntarjoajien
lyhytaikainen majoitustoiminta

Eurostatin analyysin perusteella yksityisten ja ammattimaisten palveluntarjoajien valilla
voisi tehda eroa erilaisten kynnysarvojen avulla:

— palveluntarjoajan kohteiden lukumaara (korkeintaan kaksi vs.
yli kaksi kohdetta)

— palveluntarjoajan tarjoamien vuoteiden lukumaara (alle 10 vs.
yli 10 vuodepaikkaa)

Toinen yksityisid ja ammattimaisia tarjoajia erottava tekija voisi olla palvelutyyppi ja majoi-
tuksen saatavuus kalenterivuoden aikana:

— loppusiivous verrattuna paivittdiseen puhdistukseen
— kalenterivuoden aikana vuokrattujen 6iden lukumaara
(alle 45 paivaa vs. yli 45 paivaa).

Alustoilla ei ehka ole vaadittavia kenttia palvelun tyypin maarittelemiseksi, ja voi olla erit-
tain vaikea paattaa kalenterivuoden aikana vuokrattujen 6iden enimmaismaaran raja-
arvosta, koska esimerkiksi monien suurten kaupunkien asettamat raja-arvot®' lyhytaikaisen
majoitustoiminnan harjoittamiselle vaihtelevat jo suuresti toisistaan.

31 Voivat olla 30-90 paivaa kalenterivuodessa riippuen kaupungista.
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Mikali soveltamisala rajoittuisi vain vajaakayttoisiin omiin kiinteistoihin, lomien keskimaa-
rdisen pituuden ollessa noin 20-25 tydpaivad, voitaisiin kiinteistd vuokrata vain enintaan
45 kalenteripaivaksi. Tama ei kuitenkaan sulje pois séanndllisesti vuokrattavia toissijaisia
asuntoja.

Eurostat ja OECD ehdottavat seuraavaa luonnehdintaa alustatalouteen perustuvan lyhyt-
aikaisen majoitustoiminnan maarittamiseksi:>?

Alustatalouteen perustuva lyhytaikainen majoitustoiminta kattaa toiminnan, joissa pal-
veluntarjoaja vuokraa yhtd tai useampaa majoitusta. Palveluntarjoaja ei yleensd mai-
nosta useampaa kuin X kohdetta ja Y vuodepaikkaa, useammalle kuin Z kalenteri-
pdivdlle eikd tarjoa palveluita, jotka yleensd mielletddn vain hotelleille ja vastaaville
majoituksille.’>

Palveluntarjoajan suhde alustoihin, néiden tarjoamiin tukipalveluihin ja kuluttajaan
on liiketoiminnallista, koska palveluntarjoaja kantaa taloudellisen riskin toiminnasta
siltd osin, ettd hdnelld ei ole tyopaikkaan liittyvdd a) sosiaaliturvaa, b) palkallista
vuosilomaa tai ) palkallista sairauslomaa.

Useiden kohteiden omistaminen ja vuokraaminen voi edellyttda majoituksentarjo-
ajan rekisterditymista yritykseksi. Kdytannossa tdma muistuttaa perinteista loma-asun-
tojen vuokrausta. Verohallinto jakaa lyhytaikaista majoitusta eri alustoilla tarjoavat
majoituksentarjoajat neljaan kategoriaan:**

Asiakkaat, jotka harjoittavat vuokraustoimintaa ammattimaisesti
ja jarjestelmallisesti (noin 10 %)

Asiakkaat, jotka vuokraavat 1-2 sijoitusasuntoa (noin 15 %)

Asiakkaat, jotka vuokraavat omassa kaytossaan olevaa omistus-
asuntoa (noin 25 %)

Asiakkaat, jotka alivuokraavat omaa vuokra-asuntoaan (noin 35 %)

Ei segmenttimaarittelya (noin 15 %)

32 Eurostat. 2019a.

33 NACE-toimialaluokittelun mukaan ratkaiseva osa luokkaa 55.1, hotellit ja vastaavat majoitustilat, ovat majoitusta
tdydentavat palvelut, erityisesti sddnndllinen siivous ja vuodevaatteet.

34 ylitarkastaja Timo Puiro, verohallinto, haastattelu 5.2.2020.
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CASE: AIRBNB NORJASSA

Norja on arvioinut, ettd Airbnb:n kautta varattiin noin 2 miljoonaa yépymisvuorokautta
vuonna 2017.Tama on lahes kymmenen prosenttia tilastoiduista hotelleissa vietetyista
yopymisvuorokausista.>

Vdlitysalustat ovat velvollisia vastaamaan Norjan verohallinnon verotietopyyntaihin.
Kaytannossa verohallinto voi vaatia Airbnb:td jakamaan veroihin liittyvia tietoja 20.1.2019
jalkeisista tapahtumista. Tietoja jaetaan neljannesvuosittain kaksivaiheisena prosessina:®

Vaihe 1: Verohallinto voi pyytaa tietoja kaikista liiketoimista, joissa Norjassa maksettiin
arvonlisaveroa 20.1.2019 jalkeen. Luettelo verotiedoista, jotka Airbnb toimittaa, on
vakio, eika siitd yleensd voida tunnistaa yksittaisia henkil6ita. Luettelo siséltaa Airbnb-
kayttajatunnuksen ja tapahtumakoodit, jotka liittyvat kyseisen ajanjakson aikana
hyvéksyttyihin tai tehtyihin varauksiin. Ndistd tiedoista voi tunnistaa palveluntarjoajan
vain, jos Norjan verohallinnolla on tietoja, jotka linkittavat palveluntarjoajan tiettyyn
Airbnb-kayttajatunnukseen tai tapahtumakoodiin.

Vaihe 2: Saatuaan ensimmadisen vaiheen verotiedot, Norjan verohallinto voi pyytaa
lisatietoja sita kiinnostavista Airbnb-kdyttdjatunnuksista. Airbnb toimittaa naista
kayttajatunnuksista verohallinnolle tiedon palveluntarjoajan nimestd, osoitteesta seka
Airbnb:n hanelle Idhettamista laskuista (palkkio kohteen vélittamisesta). Airbnb ilmoittaa
palveluntarjoajalle, jos se on valittanyt ndma tiedot verohallinnolle.

Streammen-Bakhtiarin ja Vinogradovin mukaan nayttaa silta, etta Airbnb:lla on positiivinen
vaikutus Norjan hotellimarkkinoihin. Toisaalta mikéli Airbnb jatkaa laajenemistaan
liikematkustajien ja luxus-majoituksen segmentteihin, sen vaikutus on todennékoisesti
negatiivinen hotelliliiketoiminnalle.?”

3.2 Tilastolliset tietotarpeet ja tietojen keraamisen ja
kokoamisen kaytantoja

3.2.1 Tietotarpeet

EU:n tilastoinnista vastaava toimielin, Eurostat, on neuvotellut viime vuosina aktiivisesti
kansainvalisten alustatalouden toimijoiden (Airbnb, Booking.com, Expedia ja Tripadvisor)
kanssa niiden kautta tarjottavan lyhytaikaisen majoitustoiminnan saamisesta tilastoinnin
piiriin. Eurostatin neuvotteluissa alustatalouden toimijoille esittama tietopyynto sisal-
taa samat tiedot, joita talla hetkelld vaaditaan perinteisiltd majoitusalan yrityksilta®® ja

35 Nordic Working Group on sharing economy. 2018.
36 Airbnb. 2020.

37 Stremmen-Bakhtiar, A. ja Vinogradov, E. 2019.

38 Euroopan unionia koskeva asetus (EU) No 692/2011
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madrittelee kerattavia muuttujia, niiden luokittelua ja erittelyja, maantieteellista yksityis-
kohtaisuutta, jaksotusta ja aikasarjoja. Majoitusliikkeiden kapasiteettia tilastoidaan toimi-
paikkojen, huoneiden ja vuodepaikkojen lukumaarilla. Kapasiteetin kdyttéa mitataan
huoneiden ja vuodepaikkojen kdyttdasteella. Lisaksi majoituspalvelujen kayttéa mitataan
asiakkaiden eli lilkkeeseen saapuneiden henkildiden ja yopymisten maarilla, jotka on eri-
telty asiakkaan asuinmaan mukaan.

Eurostatin alustatalouden toimijoille esitetylla tietopyynndlla tavoitellaan matkailualan
toimijoiden tasapuolista kohtelua suhteessa niilta vaadittaviin tietoihin. Tavoitteena on
laajentaa tiedonkeruuta kattamaan jossain vaiheessa myos kansalliset alustatalouden
toimijat. Suomessa tallainen toimija on esimerkiksi vuokramokkeja valittava Lomarengas,
joka toimittaa tietoja Tilastokeskuksen Vuokramdokkitilastoon.

Perinteisiltd majoituspalveluntarjoajilta kysytaan myds majoituspalvelujen hintatasoa.
Sita kuvataan huoneen (tai huoneiston/mdkin) keskihinnalla (=keskimaardinen huoneesta
maksettu hinta) ja yopymisen keskihinnalla. Eurostatin kanssa neuvotelleet kansainvaliset
alustatalouden toimijat, Airbnb, Booking.com, Expedia ja Tripadvisor, eivét toistaiseksi toi-
mita euromaadraisia tietoja.

Kohdetyyppien yhdenmukaistetut maaritelmat

Keskustellessaan tietovaatimuksista alustojen kanssa seka Eurostat etta alustat huoma-
sivat, ettd kohdetyypit ovat hyvin heterogeenisia eri alustoissa, ja ettd alustat kdyttavat
erilaisia luokitteluja ja maaritelmia. Lisaksi maaritelmat voivat myds vaihdella maittain.
Ensimmadinen haaste on saavuttaa yhdenmukaiset maaritelmat verkkoymparistdissa lue-
telluille ominaisuuksille, jotta luokittelu olisi selked. Toinen haaste on sovittaa alustojen
maadritelmat ja kohdetyypit EU:n toimialastandardin NACE Rev. 2:n mukaiseen majoitusyri-
tysten luokitukseen. Kolmas haaste on alustoilta kerattavien tietojen kattavuus.

Eurostat on analysoinut neljalla kansainvaliselld alustalla kdyt6ssa olevia tapoja kuvata
majoituskohteen ominaisuuksia ja verrannut niitd NACE Rev.2 -luokituksiin. Yhteenso-
vittaminen perustuu kuitenkin enemman maalaisjarjen ja ominaisuustyyppien nimien
kayttoon tietden, etta niilla ja erilaisilla tarjolla olevilla palveluilla voi olla erilaiset merki-
tykset eri alustoilla. Yhteensovittamisen tavoitteena on ennen kaikkea rajata pois hotelli-
(NACE 55.1) ja leirintaalue (NACE 55.3) -tyypiset kohteet paallekkaisyyksien valttamiseksi,
koska niiden tiedot kerataan jo suoraan majoitusliikkeiltd kansallisissa tilastovirastoissa.
Jotta vertailusta saataisiin tarkempi, tarvitaan lisatietoja majoitustoiminnan harjoittajien
tarjoamista palveluista, ja palveluiden nimien tulisi olla johdonmukaisia alustojen valilla.
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Alustojen kautta tarjolla olevan majoituksen volyymitietojen arviointi

Eurostatin valittamat kansainvalisten alustojen kohdetiedot ovat otos lyhytaikaisen majoi-
tustoiminnan kohdejoukosta. Niiden perusteella voidaan ldhted arvioimaan yksityishenki-
I6iden lyhytaikaisen majoitustoiminnan kokonaisvolyymia ja yksityishenkiliden lyhytai-
kaisen majoitustoiminnan kokonaiskapasiteettia. Eurostatin tavoitteena on kyeta valitta-
maan seuraavat tiedot ja luokittelut3?:

Tiedot

— Majoitustarjoajien lukumaara

— Vuokrattavien kohteiden maara: esim. palveluntarjoaja tarjoaa
kolme huonetta samassa huoneistossa = 3 kohdetta; palvelun-
tarjoaja tarjoaa kolme (erillistd) huoneistoa samassa kerrostalossa
= 3 kohdetta

— Vuodepaikkojen maara: paras mahdollinen arvio, joka perustuu
esimerkiksi kunkin kohteen ilmoitettuun enimmaiskapasiteettiin

— Majoittumiset: kohteen vuokrausten lukumaara riippumatta
majoittumisen kestosta, esimerkiksi kohteen vuokraus viikoksi
lasketaan yhtena majoittumisena

— Kohteiden vuokratut yot: kuinka monta y6ta kohde on ollut vuokrat-
tuna, esimerkiksi kohteen vuokraus viikoksi lasketaan 7 yona

— Henkildiden yopymisvuorokausien maara: esimerkiksi jos 2 henkil6a
viettda kohteessa 5 yota, lasketaan se 10 yopymisvuorokautena

Luokittelut
— Vieraan asuinmaa (50 maata/maanosaa)

Majoituksen tyyppi perustuen alustojen kayttamiin tyyppiluokituksiin
Vuokranantajan tyyppi (ammattimainen/yksityinen)

Kohteen tyyppi (koko huoneisto/yksittdinen huone)

Kohteen koko (alle 10 vuodepaikkaa/vahintaan 10 vuodepaikkaa)

Kohteen sijaintikunta (310 kuntaa Suomessa)

Kolme ensimmaista kohtaa antavat tietoja palveluntarjoajista eli tietoa alustojen kautta
tarjolla olevasta majoituskapasiteetista. Viitepdivamaara voi olla esimerkiksi joko 1) enim-
maiskapasiteetti milloin tahansa koko kalenterivuoden aikana tai 2) kapasiteetti tiettyna
paivanad, esim. 30. kesdakuuta 2020.

39 Eurostat on saanut ensimmadisen dataeran kansainvalisilta alustoilta ja kasittelee sita parhaillaan
(maaliskuu 2020). Kansalliset tiedot saataneen valitettya kansallisille tilastovirastoille alkukesan 2020 aikana.
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Kolme seuraavaa kohtaa antavat tietoja liiketoimista eli tietoa alustojen kautta tarjolla olevan
majoituksen kayttdasteesta. Viitejaksona on tassa tapauksessa kuukausitiedot. Ihannetapauk-
sessa majoittumiset jaettaisiin kuukaudelle, jolloin vieraat saapuivat, kun taas kohteiden
vuokratut yot ja yopymisvuorokausien maara jaettaisiin sille kuukaudelle, jonka aikana ne
tapahtuivat (esim. majoittuminen 29.9.-2.10. = kaksi y6ta syyskuussa ja yksi yo lokakuussa).

Maantieteellisessa erittelyssa on kaksi osa-aluetta: Tieto majoituskohteen sijainnista kun-
nittain tekee mahdolliseksi laskea kaikki tarvittavat majoitustoimintaa koskevat aggregaa-
tit (alueittain, kaupungit ja maaseutualueet, rannikkoalueet vs. muut kuin rannikkoalueet,
padkaupunkiseutu, Lappi jne.). Vieraan asuinmaan perusteella voidaan laskea majoittu-
misten lukumaaraa ja yopymisvuorokausien maaraa eri kansallisuuksille. Tassa tapauksessa
varauksen tehneen henkilén asuinmaa oletetaan koko seurueen kotimaaksi.

3.2.2 Alustapalvelujen tuottama tieto osana matkailuinfrastruktuurin
tilastointia

Zhang ja Marcussen selvittivat erilaisia lehdistdssa esitettyja Airbnb:td ja sen toimintaa
koskevia vditteitd ja kuvasivat niista tarkeimpia. Tiedotusvalineiden kommentit heijastavat
seka Airbnb-palveluiden positiivisia etta negatiivisia puolia. Esimerkiksi Airbnb:n positiivi-
siin puoliin katsottiin sisaltyvan majoittujien kustannussaasto, resurssien parempi allokointi
ja hyodyntaminen, tuottavuuden lisdantyminen ja uusi taloudellinen aktiivisuus. Airbnb:n
kielteisiksi puoliksi koettiin, ettd Airbnb-palveluntarjoajat hakevat omaa taloudellista etua
jakamisen edistamisen sijaan, toiminta voi olla yhteisoa riistavaa ja hyvaksikdyttavaa ja
saantely on puutteellista tdssa uudessa toiminnassa.*® Airbnb voi vaikuttaa perinteisten
majoituspalveluntarjoajien toimintaan ja hairita asuntomarkkinoita.*' Seuraavassa tau-
lukossa (Taulukko 2) on kuvattu, Zhangin ja Marcussenin esityksen pohjalta, millaisia eri
sidosryhmia lyhytaikaisen majoitustoiminnan alustapalveluun liittyy ja ndiden sidosryh-
mien liittymdpinta kyseiseen palveluun.

40 Zhang, J. ja Marcussen, C. 2016.
41 Zou, Z.2019.
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Taulukko 2. Alustapalveluiden sidosryhmakuvaus Suomessa (mukaillen Zhang ja Marcussen 2016)

Sidosryhma Sidosryhmien maarittelyja Hyddyt, vaikutukset, motiivit, tarpeet

Matkailijat / Vuokraajat

Isdnnaitsijat /
Vuokranantajat

Naapurusto

Muut majoituspalvelujen

tarjoajat kohdealueella

Muut liike-elamaa palvelevat

tai siita hyotyva toimijat

Julkiset organisaatiot

Tutkimus

Kayttdjaprofiili; kansalaisuus, ikd, koulutus,
perhe, vapaa-aika / business
Ajankohta ja vuokra-ajan pituus
Liikkumismuoto

Aktiviteetit ja kulutus kohteessa
Profiili; ik, koulutus, perhe
Huoneistot; tyyppi, laatu ja sijainti
Hinta

Sijainti

Online-arviot

Lisapalvelut

Ympariston saavutettavuus
Aktiviteetit ja palvelut
Ympariston rauhallisuus, turvallisuus,
kulttuuri

Maara

Laatu

Saavutettavuus

Hinta

Matkailun alueorganisaatiot
Konsultaatio

Verottaja

Kilpailua ohjaavat ja valvovat viranomaistoimijat
Tilastokeskus

Poliisi

Ministeriot

Business Finland / VisitFinland

Metsadhallitus

Kunnat ja kaupungit

Matkailuoppilaitokset

Tutkimuslaitokset

Kustannusten sadstaminen
Saavutettavuus
Sosiaalinen ymparisto

Lisdansainta
Aktiivisuus
Sosiaalisuus

Adnet, jatteet

Kohteen / Ympéristdn palvelujen kayttd
Vuorovaikutustilanteet

Suhtautuminen matkailijoihin / vieraisiin
Kilpailun "vadristymat” ja odotukset julkisia
toimijoita kohtaan niiden korjaamiseksi
Uudet toimintamallit disruptiona

Matkailun ja siihen liittyvan liiketoiminnan
edistaminen

Vajaalla kdytolld olevien resurssien ja
palvelujen kdytdn edistaminen
Imagon vahvistaminen

Verotus

Matkailun kehittdminen

Kilpailun tasapuolisuus

[Imién ymmartaminen

Sidosryhmien tarpeiden palveleminen
Turvallisuus, kestavyys, saantdjen ja
kulttuurin mukaan toimiminen

[Imion ymmartéminen

Muutoksen mallintaminen
Matkailuosaamisen kehittaminen ja
osaajien kouluttaminen

Tiedon jakaminen eri sidosryhmille
ymmarrettavassd muodossa

Ensimmainen askel alustojen vaikutusten ymmartamiseksi on saada tietoa niiden kautta

valitettyjen majoituspalveluiden volyymista. Suuri osa kaupungeista seuraa niissa sijaitse-

vien kohteiden lukumaaraa ja muita perusparametreja. Aiheesta on julkaistu jo joitain tie-
teellisia tutkimuksia.*? Kaupunkikohtaisia kysymyksia on kuitenkin jaljellda muun muassa:

42 Esim. Zervas, G., Proserpio, D. ja Byers, J. 2016. ja O'Neill, J. ja Ouyang, Y. 2016.
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— majoitusmahdollisuuksien jakauma kaupungin ja sen eri osien valilla

— vuokrattavista asunnoista, huoneista ja vuodepaikoista pyydetyt hinnat

— palveluntarjoajien lukumaara ja luonne

— alustojen kautta valitettavien majoituspalveluiden ja perinteisen
(hotelli)majoituksen valinen suhde (alueellinen kohdistuminen ja
taloudellinen vaikutus)

— matkailun volyymi (majoittumiset, yopymisvuorokaudet, maksut)

Airbnb:n mukaan "74 % Airbnb-kohteista on tarkeimpien hotellialueiden ulkopuolella”*?
Mika on "tarkein hotellialue” ja miten se maaritellaan tietylle kaupungille, ei kuitenkaan ole
kovin selkea ja avoin maaritelma. Airbnb:n mukaan 81 % majoituspalvelun tarjoajista jakaa
majoittujien kanssa kodin, jossa itse asuvat. Muiden 19 % (enemman tai vahemman am-
mattimaisten) palveluntarjoajien tarjoamien majoituspalveluiden (tai lilkevaihdon) osuus
on kuitenkin epaselva.

3.2.3 Llyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastoinnin kehitys EU:ssa

Matkailutilastojen metodologinen kasikirja vahvistettiin asetuksella (EU) No 692/2011,
joka "sisdltaa ohjeet tuotettavista tilastoista [...], mukaan lukien tarvittavien tietojen omi-
naisuuksiin sovellettavat maaritelmat ja tiedon laadun varmistamiseksi suunnitellut yhtei-
set standardit’” (10 artikla). Ensimmadinen painos valmisteltiin tiiviissa yhteisty6ssa jasenval-
tioiden vuosina 2010-2012 ja julkaistiin vuonna 2012. Viimeisin pdivitys (versio 3.1) julkais-
tiin vuonna 2014, ja se on saatavana Eurostatin verkkosivulla.**

Vuodesta 2014 lahtien Eurostat ja jasenvaltiot ovat keskustelleet useaan otteeseen kasi-
kirjan seuraavasta tarkistuksesta (versio 4), Iahinna lisdohjeista tai paivityksista nykyisiin
ohjeisiin. Matkailutilastoja kasittelevan tydéryhman 8-9. lokakuuta 2018 pidetyssa kokouk-
sessa osallistujat "kannattivat Eurostatin ehdotusta tarkistaa matkailutilastoista annettua
asetusta (EU) 692/2011 sen ajantasaistamiseksi matkailualan muutoksiin ja tekniseen kehi-
tykseen”.

Komissio laajensi 1. elokuuta 2019 matkailutilastoasetusta delegoidulla asetuksella (EU)...
/... Euroopan matkailutilastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
No 692/2011 muuttamisesta.*® Muutettujen vaatimusten ensimmainen viitevuosi on vuosi
2020. Suomen osalta muutos tarkoittaa yhden kysymyksen lisdadamista suomalaisten mat-
kailukyselyyn vuoden 2020 alussa seka majoitustilaston tietotoimitusten laajentamista.

43 Airbnb's positive economic impact in cities around the world. https://www.airbnb.fi/economic-impact.
44 Eurostat. 2014.
45 Euroopan komissio. 2019.
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Matkailutilastojen suurempi maantieteellinen ja ajallinen yksityiskohtaisuus

Viitevuodesta 2020 ldhtien seuraavat uudet erittelyt otetaan mukaan kayttoastetietoihin
(kansalaisten ja ulkomaalaisten ydopymiset majoituspalveluissa riippumatta majoitustyypista):

Alueelliset tiedot: NUTS 3 -taso (aiemmin NUTS 2 -taso)
Alueelliset tiedot: kuukausittain eriteltyna (aiemmin vain vuositiedot)

— Kansalliset tiedot: paikkakunnan tyyppi (a) yhdistettyna paikka-
kunnan tyyppiin (b) (@aiemmin ei ollut yhdisteltyja kaupungistumis-
asteluokkia ja rannikko-/ei-rannikkoaluetta)

Kansalliset tiedot: valittujen kaupunkien erillinen raportointi

Kaupungit

Kaupungeilla on tarkea rooli Euroopan talouksissa, mutta myds Euroopan matkailussa.
Paakaupunkiseudut, kuten lle de France, Lontoo ja Berliini, sijoittuvat tyypillisesti EU:n 20
eniten vieraillun alueen joukkoon (majoitettujen 6iden suhteen); suurkaupunkien osuus
on yli kolmannes yopymisista (ja kaupunkien ja Idhididen myds kolmannes).

Kaupunki on paikallinen hallintoyksikkd (LAU), jossa vahintaan 50 % vaestOsta asuu kau-
punkikeskuksessa. Kaupunkikeskus on ryhmé, joka koostuu vierekkéisistd 1 km?n ruuduk-
kosoluista, joiden tiheys on vahintdan 1 500 asukasta nelidkilometria kohden, ja joiden
vakiluku on vahintaan 50 000 asukasta.

Asetuksessa (EU) N: 0 692/2011, sellaisena kuin se on muutettuna komission delegoidulla
asetuksella (EU) N: o... /2019, madrataan tietyt kaupungit raportoimaan yépymisista ja
matkailijoiden majoitusmahdollisuuksista riippumatta majoitustyypista. Tata tarkoitusta
varten raportissa kasiteltaviin kaupunkeihin kuuluvat ainakin:

— ne kaupungit, joiden yhteinen osuus on 90 % maan majoitus-
palveluissa vietetyistd vuotuisista yopymisvuorokausista

— paakaupunki

— kaupungit, joissa asuu vahintadan 200 000 ihmista

Ensimmainen kriteeri tarkoittaa, etta ylla mainitun luettelon kaupungit listataan majoitus-
palveluissa vietettyjen diden kokonaismadran mukaisesti (kdyttden edellisen viitevuoden
tietoja). Kaupunkeja lisataan luetteloon, kunnes valittujen kaupunkien osuus on kumulatii-
visesti 90 % kaupungeissa vietetyista vuotuisista yopymisista. Vertailunimittdja on kaupun-
geissa vietetyt yot eika koko maassa vietetyt yot.

Toinen ja kolmas kriteeri takaavat, ettd ainakin paakaupungit ja suuret kaupungit tulevat
kasitellyiksi. Usein nama kaupunagit tulevat valituksi jo ensimmaisen kriteerin perusteella.
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Kaupunkimajoitustietojen ensimmaisen lahettamisen ja julkaisemisen (vuoden 2021 jal-
kipuolisko) jalkeen luettelo maakohtaisista kaupungeista voidaan sisallyttaa metodologi-
seen kasikirjaan.

Tarkeimmat majoitusmuodot

Delegoidulla saddoksella muutetaan pddasiallisten majoituspalveluiden luokkia lisaamalla
uusi luokka "Vuokramajoitus: kuten talo, huvila, huoneisto; vuokra-asunto/huoneet asun-
nossa". Jos padasiallinen majoitus kuuluu tahdn luokkaan, kysytaan, tehtiinkd varaus verkko-
sivustolta tai sovelluksesta, kuten Airbnb, Booking.com, Expedia tai HomeAway. Tama tekee
kasvavan lyhytaikaisten vuokramajoitusten segmentin (esimerkiksi alustojen kautta tapahtu-
vat varaukset) kasittelyn selkeammaksi. My6s luokka "Vuokramajoitus: muu vuokramajoitus
(terveyslaitokset, nuorisohostellit, venesatamat jne.)" on muotoiltu hieman uudelleen.

3.3 Majoitustietojen tiedonkeruun kaytantoja

Eurostatin toukokuussa 2018 pidetyssa asiantuntijatydpajassa tunnistettiin alustataloutta
kartoitettaessa mahdollisiksi tiedonlahteiksi:

— olemassa olevat tutkimukset (tieto- ja viestintatekniikan kaytto-
tutkimus, tydvoimatutkimus, tulo- ja elinolotilastot seka yritys-
toiminnan rakennetilastot)

— hallinnolliset lahteet (yritys-, lupa-, henkil6rekisterit)

— suoraan alustatoimijoilta keratyt tiedot

— muut tutkimukset, esim. COLLEEM“*-alustatalouden pilottitutkimus,
matkailukysely (Kreikan tilastolaitos on esimerkiksi kysynyt viite-
vuodesta 2017 lahtien, onko henkild varannut yksityismajoitusta
alustapalvelujen kautta)

— muut ldhteet (verkkoharavointi, maksukortit)

Luonnollisesti myos perinteiset matkailutilaston kysynta- ja tarjontatutkimukset ovat tar-
keitd tiedonlahteita. On kuitenkin todenndkoista, ettd kuluttajille kohdistettavat kysynta-
tutkimukset eivat pysty tunnistamaan kaikkea alustapalveluille rakentuvaa lyhytaikaista
majoitustoimintaa.

46 Collaborative economy and employment
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3.3.1 Suora tiedonkeruu

Tilastolliset kyselytutkimukset

Vuodesta 2020 lahtien Euroopassa toteutettavat kansallisen matkailun kyselytutkimukset,
kuten Tilastokeskuksen Suomalaisten matkailukysely, sisdltavat “matkan varaamista” kos-
kevassa osiossa kysymyksen siitd, onko ilmoitetun lomamatkan majoitus varattu verkkosi-
vuston tai sovelluksen, kuten Airbnb, Booking.com, Expedia tai HomeAway, kautta. Tietoja
keratdan vain matkoista, joissa majoitus on varattu verkossa ja vuokrattavasta kohteesta,
kuten talosta, huvilasta, huoneistosta tai asunnon vuokratuista huoneista.”” Ensimmaiset
tulokset ovat saatavilla kuusi kuukautta viitevuoden jalkeen (ts. vuoden 2021 puolivalissa).
Espanjassa kerataan vastaavia tietoja.

Suora tiedonkeruu alustoilta

Jotta matkailutilastojen laatijoiden kasvaviin tarpeisiin saada tietoa verkkopalvelujen
kautta tarjottujen/ostettujen majoituspalveluiden maarasta voitaisiin vastata, Eurostat
aloitti yhdessa kasvun pdaosaston kanssa neuvottelut syksylla 2018 neljan suuren kansain-
vdlisen alustatalouden toimijan kanssa. Neuvottelut koskevat juridisia kysymyksid, tietojen
suojausta, tietotarpeita (muuttujia) seka tietojen jakamista edelleen Eurostatin sisalla seka
Eurostatin ja kansallisten tilastokeskusten valilla.

Euroopan komissio ilmoitti 5.3.2020 padsseensa sopimukseen Airbnb:n, Booking.com:n,
Expedian ja Tripadvisorin kanssa majoitustietojen jakamisesta. Sopimuksen avulla Eurostat
voi julkaista tietoja naiden alustojen kautta tarjottavista lyhytaikaisista majoituksista EU:n
alueella. Tietoja jaetaan saannéllisesti.*®

Tietojen jakaminen eteenpdin Eurostatista on kriittinen aihe alustoille, jotka haluavat hal-
lita majoitustietojaan ja sitd, kuka saa paasyn millaisiin tietoihin. Toisaalta alustat ymmarta-
vat Eurostatin aseman yhtena Euroopan tilastojarjestelmén kumppanina ja tarpeesta jakaa
tietoja kansallisten viranomaisten kanssa. Jalkimmadinen lahestymistapa on myds hyodylli-
nen alustojen kannalta, jotta véltetdan useiden samanlaisten tietopyyntojen saapuminen
27 kansalliselta tilastovirastolta. Tietojen keruussa on kaksi "virtaa”:

— Eurostatin hankkimat tiedot kansainvalisilta alustoilta
— Kansallisten tilastolaitosten hankkimat tiedot kansallisilta alustoilta

47 Katso 3.2.3 Lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastoinnin tuleva kehitys EU:ssa.
48 Euroopan komissio. 2020.
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Kun ensimmadiset tiedot alustoilta on lahetetty, seuraavat vaiheet ovat niiden kasittely ja
laadun arviointi. Ensimmaisen laadunarvioinnin, mukaan lukien ensimmaisen paallekkai-
syyksien poistamisen, tekee Eurostat, mahdollisesti kdyttamalla verkkoharavointiteknii-
koita. Esivalidoidut tiedot lahetetaan kansallisille tilastolaitoksille, jotka suorittavat toisen
tason validoinnin ja mahdollisesti tadydentavat tietoja kansallisilta alustoilta (tai muista
lahteistd) saaduilla tiedoilla.

Eurostatin ja kansallisten tilastolaitosten vélinen tiedonvaihto

Eurostatin tavoitteena on koota ja jakaa saanndllisesti tilastotietoja matkailualan alusta-
segmentista kayttamalla (kaikista) suurimmista alustoista saatuja tietoja seka EU:ssa toimi-
vilta kansallisilta alustoilta:

— Toisaalta informaationa tahoille, jotka ovat kiinnostuneita alusta-
talouden koosta lyhytaikaista majoitusta tarjoavilla markkinoilla.
Kapasiteettitietojen kaksinkertainen laskenta on tarkein este
téllaisen tiedon julkaisemiselle (kdyttdastetiedoissa ongelma
nayttda olevan vahemman merkittava).

— Toisaalta tietona, joka tdydentda perinteisten kyselyjen perusteella
koottuja majoitustilastoja.

Lyhyella tai keskipitkalla aikavalilla Eurostatin tavoitteena on kerata tietoja yksittaisilta
merkittavilta kansainvalisilta alustoilta, kasitella ja arvioida niiden laatua (mahdollisuuk-
sien mukaan kayttamalla muista lahteistd peraisin olevia tietoja) ja julkaista kokeellisia
tilastoja selvittadkseen alustatalouden kehitysta EU:ssa (alueellisella ja kansallisella tasolla)
ja vastatakseen siten poliittisen paatéksenteon vaatimuksiin.*

Kun yhteistyd suurimpien kansainvalisten alustojen kanssa on kdynnistynyt, samanlaisten
sopimusten tekemistd voi laajentaa koskemaan muita kansallisia ja kansainvalisia alustoja
hyddyntamalla syntynytta kokemusta ja jo laadittuja sopimuksia. Jasenvaltiot, prosessin
ollessa tuttu ja koeteltu, voivat (helpommin) laatia samanlaisia sopimuksia kansallisten
alustojen kanssa.

Keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla Eurostatin tavoitteena on integroida kansainvalinen ja
kansallinen alustapohjainen tieto kansallisten tilastovirastojen saanndllisiin majoitustilas-
toihin, jotta sektorista saadaan kattavampi kuva. Todennakoisesti alustatalouspohjaiset
tiedot julkaistaan silti my0s erikseen, kun otetaan huomioon tdméan segmentin yleinen
kiinnostavuus talla hetkella (ja sen kehitys verrattuna "perinteiseen” majoitussektoriin).

49 Eurostat. 2019a.
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3.3.2 Lahestymistapoja suoraan kerattyjen tietojen analysoimiseen

Yksinkertainen tapa esittda majoituspalvelut lukumaaran, tyypin ja alueellisen jakauman
perusteella on hyodyntda esimerkiksi lampokarttaa, josta voi yhdella silmaykselld nahda,
missd majoittuminen tapahtuu. Kuva 4 esittda tavan analysoida matkailukapasiteetin ra-
kennetta. Adamiak et al. tutkivat Airbnb-kohteiden sijoittumista Espanjassa, erityisesti
niiden suhdetta vakimaaraan ja perinteisten hotellien sijaintiin. Tutkimuksen mukaan
Airbnb-kohteiden sijainti maaraytyy lahinna tyhjien tai toissijaisten asuntojen tarjonnan,
matkailuinfrastruktuurin olemassaolon, meren laheisyyden ja kansainvalisten matkailijoi-
den kysynnan perusteella.®®

o } <+ ~- Hotelleja suhteessa vaestoon
. 3 .
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]

*
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Kuvio 4. Vdeston, hotellien ja Airbnb-kohteiden suhteelliset sijoittumiset Espanjassa
(Iahde: Adamiak et al: Airbnb Offer in Spain—Spatial Analysis of the Pattern and Determinants
of Its Distribution)

Sonntag et al. ovat tutkineet samaa ilmicta Antwerpenin kaupungissa: Kaksi tarkeinta
Airbnb-keskittymaa Antwerpenissa ovat Historisch Centrum wijk ja Borgerhout-alue.
Molemmilla alueilla oli saatavilla yli 200 eri majapaikkaa viitejakson aikana. Hotellien ja
Airbnb-luetteloiden alueellisessa jakautumisessa on mielenkiintoisia eroja: Historisch

50 Adamiak, C., Szyda, B.,, Dubownik, A. ja Garcia-Alvarez, D. 2019.
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Centrum wijk on seka Airbnb:n etta hotellikapasiteetin keskus (11 hotellia / 256 Airbnb-
kohdetta), kun taas Borgerhoutin alueella on suhteellisen vahan hotelleja (3), mutta paljon
Airbnb-kohteita (209). Centraal Station wijk sen sijaan on kaupungin tarkein hotellikortteli
(16), mutta Airbnb-ilmoituksia (95) on melko vdhan.®'

CASE: AIRBNB TANSKASSA

Tanska saa suoraan tietoa Airbnb:sta ja tarkentaa sitd API-haravoiduilla tiedoilla keskittyen
erityisesti peer-to-peer transaktioiden mittaamiseen. Airbnb:n vélittdman majoituksen
osuus oli 10 % Tanskan yopymisista 2018. Airbnb-palveluntarjoajia oli 30 000, ja
majoitettavia yhteensa 900 000 - tyypillisen palveluntarjoajan ansaitessa keskimaarin

2 080 euroa vuokraamalla asuntoaan 23 yoksi vuoden aikana.>?

Zhangin ja Marcussenin mukaan poliittista mielipideymparistdd voi Tanskassa kuvata
myotamieliseksi Airbnb:td kohtaan - Airbnb:n toimintaa innovatiivisena ja sen ndhdaan
palvelevan matkailua alaa kehittivina muutosvoimana.> Tasta kertoo myds Tanskan
veronviranomaisten ja Airbnb:n vuonna 2018 ilmoittama, lyhytaikaista majoitustoimintaa
koskeva yhteisty6. Sen mukaan palveluntarjoajien tulot raportoidaan jatkossa Airbnb:n
toimesta automaattisesti veroviranomaisille. Teknisesti tietojen jakaminen tapahtuu sita
varten rakennetun digitaalisen online-ratkaisun avulla. Osana sopimusta, alustapalvelu
saa helpotuksia palvelun sadntelyssa jakaessaan vuokraukseen liittyvia tulotietoja
verottajan kanssa. Majoituspalveluiden tarjoajille alustan kautta hankitut tulot ovat
verovapaita 3 760 euroon asti kodin kohdalla ja 5 370 euroon asti loma-asuntoja koskien.
Tietoa jakamattomien alustojen kautta saadut tulot ovat verovapaita 1 480 euroon
asti.>* Paatokselld nahdain merkitysta laajemmin jakamistalouteen liittyvan toiminnan
kehittamiseksi yhteiskunnassa. Airbnb:n puolelta Tanskaa pidetadn hyvana paikkana

kokeilla ja kehittad uusia toimintatapoja, “tanskalaiset ovat avoimia uusille asioille”>>

3.3.3 Verkkoharavointi

Julkiset ratkaisut

Verkkoharavointi on uudenlainen menetelma kerata tietoja sivustoilta, joiden tietoja ei muu-
ten ole valttamatta mahdollista saada. Teknisesti eri sivustojen haravointi eroaa hieman toisis-
taan, koska sivuilla on erilaisia rakenteita. Vuokramokkitilaston esimerkin mukaisesti verkko-
haravoinnilla voisi tdydentda Eurostatin valittamia kansainvalisten alustojen tietoja.

51 Sonntag, U., Schmiicker, D. ja Wagner, P. 2018.
52 Tuominen, J. 2018.

53 Zhang, J. ja Marcussen, C. 2016.

54 Tuominen ibid.

55 The Local. 2018.
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CASE: VUOKRAMOKKITILASTO

Nykyinen Tilastokeskuksen Majoitustilasto kattaa yli 20 vuodepaikan rekisterdidyt
majoitusliikkeet. Tilastoinnin ulkopuolelle jaa kaikki timan maaritelman ulkopuolelle jadva
majoittuminen. Iso osa alle 20 vuodepaikan kohteista on vuokramdokkeja ja vuokrattavia
loma-asuntoja. Matkailutilastojen sidosryhmissa ja asiakaskunnassa on ollut pitkaan

toive myds vuokramokkimajoituksen tilastoinnille, mutta muun muassa ldhdeaineistojen
puutteen takia tilastointia ei ole toteutettu aiemmin Tilastokeskuksessa.”®

Vuokramokkitilasto perustuu kahteen eri tiedonkeruumenetelmaan: suoraan
tiedonkeruuseen seka verkkoharavointiin. Suoralla tiedonkeruulla kerdtaan vuokramaokkien
kayttotiedot verkkolomakkeella vuokramokkien valityspalveluilta. Kysyttavat tiedot

ovat: vuokrattavien kohteiden lukumaara, vuodepaikkojen lukumaara, myytyjen
mokkivuorokausien maara, kotimaisten yopymisten maara, ulkomaisten yépymisten

maara ja myyntitulot.

Verkkoharavoinnilla kerataan tiedot ohjelmallisesti internetin kauppapaikkojen ja
vdlityspalveluiden sivujen lahdekoodista. Haravointi tehddan kerran kuukaudessa ja
haravoinnilla kerataan vuokrattavien kohteiden kapasiteetti- seka sijaintitiedot. Mahdolliset
samat kohteet eri verkkosivuilla tunnistetaan tekstintunnistusmenetelmalla, jolloin kohde
tilastoidaan vain kerran. Taman lisdksi Majoitustilaston tiedonkeruun piirissa olevien
majoitusliikkeiden vuokramokit poistetaan.

Verkkoharavointia voidaan kdyttaa seka tietolahteend itsessaan etta korjaus- ja validointi-
lahteenad alustojen tarjoamille tiedoille. Lisdksi verkkoharavointia voidaan kayttaa kapasi-
teetin kaksinkertaisen laskennan kasittelemiseen, kuten jo kansalliset kokemukset osoitta-
vat (esim. Tilastokeskus ja Espanjan tilastolaitos). Vuokramokkitilaston laadinnassa verk-
koharavoinnin avulla saadut tiedot yhdistetdaan rakennuskantaan sijaintitietojen avulla.
Vuokramokkitilaston kokemusten perusteella yhdistaminen on yksi tilaston suurimmista
haasteista.

Kaupalliset ratkaisut

AirDNA>” on yhdysvaltalainen yritys, joka on erikoistunut haravoimaan Airbnb:sta majoi-
tuspalvelutietoa ja luomaan niistd kokoomaraportteja:

56 https://www.stat.fi/tup/kokeelliset-tilastot/vuokramokkitilasto/index.html.

57 https://www.airdna.co/. Katso myds kuvaus Transparent -yrityksestd luvusta 3.3.5.
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— Airbnb-kohteet noudetaan saanndllisesti ja kumuloidaan
AirDNA-tietokokonaisuuksiin

— AirDNA-tiedot noudetaan yleensa Airbnb-kohteista yhtena tiettyna
ajankohtana. Vain kyseisen ajanjakson kohteet hyvaksytaan kyseisen
raportin sisalloksi

— Kaikki kohdetiedot ovat tietyn ajanhetken tilannekuvia; kohde-
listaukset Airbnb-verkkosivustolla voivat vaihdella lyhyin véliajoin

— Kysyntatiedot, esim. varauspaivat, ovat AirDNA-arvioita, jotka perus-
tuvat julkaistujen kalenteritietojen sddnndlliseen analyysiin yhdessa
historiallisten tietojen kanssa. Nama tiedot arvioidaan Airbnb-
verkkosivustolla saatavilla olevien kalenteritietojen perusteella.
Eri varausten ja palveluntarjoajien estamien pdivien erottamiseksi
kaytetaan sumeaa logiikkaa. Ndiden tietojen oikeellisuudesta ja
luotettavuudesta ei kuitenkaan ole puolueetonta arviota.

Airbnb-kohdetiedot auttavat Airbnb-markkinoiden asiakaskysynnan koon arvioimista, jota
voidaan sitten verrata perinteisesti saatavilla oleviin majoitustilastoihin. Nama kysyntdarvot
eivat tietenkaan ole tarkkoja, mutta nykyiset arviointimenetelmat ndyttavat olevan kohtuulli-
sen tarkkoja. Klassinen kysyntaarvion laskentatapa noudattaa "San Franciscon mallia”*®

Airbnb:n verkkosivustoilta haravoidut tiedot kertovat, kuinka monta kertaa kohde on
ollut listattu ja kuinka kauan se on ollut vapaana verkkosivustolla. Ndistd datapisteistd
voidaan laskea vdhimmdismdidrd, jonka kohde on ollut vuokrattuna. Toisaalta keski-
mddirdinen vierailun kesto San Franciscon alueella oli kolmen eri Iihteen mukaan vuo-
sina 2012 ja 2014 noin 5 yétd. Kertomalla Airbnb-varausten lukumdidird télld keskimdd-
réiselld vierailun kestolla antaa toisen arvion majoituksen kysynndistd.

Kolmannessa Idhestymistavassa lasketaan kohteesta annettujen arvostelujen vihim-
mdismddrd kuukaudessa yhdessd arviointien kokonaismdidrén kanssa, vdhimmdisvaa-
timus oleskelun kestolle sekd alkamisaika, jolloin kohde on tullut markkinoille. Niiden
kuukausien kysyntdarviota, jolloin arvosteluja on tullut vihiten, korotetaan nyt seu-
raavasti: a) laskemalla vierailun kesto alueen keskimddrdisen vierailun keston mukaan
kohteen vaatiman vihimmadiiskeston sijaan ja b) lisddmdilld arvio niistd oleskeluista
(keskimddrdisen keston mukaan laskettuna), joissa kdyttdjd ei ole jéttcdnyt arvoste-

lua. Airbnb:n mukaan vuonna 2012 vain 72 % vieraista arvosteli kohteen. Ndmd kolme
kdyttéasteastearviota kuvaavat sitd vaihteluvdilid, jolla eniten ja vihiten varovaisimmat
arviot lyhytaikaisten majoitusten (Airbnb) todellisesta kéyttéasteesta liikkuvat.

58 Marqusee, A. 2015.
59 Marqusee, A. ibid. sivut 36-39.
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AirDNA toimittaa arvion eri kohteiden varauspdivien lukumaarastd, joka perustuu kunkin
Airbnb-verkkosivustolla olevan kohteen kalenterin muutosten seurantaan. Tdma mah-
dollistaa "kayttoasteen” laskemisen sen perusteella tarjotaanko majoituspalvelua jonain
paivana vai onko se varattu. Kunkin kohteen keskimaardisen pdivittdisen hinnan (average
daily rate, ADR) ja kalenteripaivan varausmuutosten seurannan pohjalta on mahdollista
laskea Airbnb-palveluntarjoajien tulot kyseisessa kaupungissa (katso Antwerpenin esi-
merkki kuvioissa 5 ja 6).%°

Varattuja vuorokausia

Tarjottuja kohteita Varattuja vuorokausia per kohde
1.800 18.000 30
15.486
1.600 16.000
25
1.400 14.000
1.200 12.000 20
1.043
1.000 10.000 16
b ,v\/\/v
500 8000 8.303
600 659 6.000 10 12
400 4.000
5
200 2,000
0 0 0
POEEEEEEEEEL e gerEEEEEEEER

Kuvio 5. Antwerpen: Kysyntdarviot 11/2016-10/2017 Airdna:n tietojen perusteella
(Iahde: Schmiicker et al: Measuring the impact of “shared accommodation” in city tourism)

60 Schmiicker, D. Sonntag, U. ja Wagner, P.2018.
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Palveluntarjoaja: tarjoaa kohdetta
Airbnb:n alustalla

137 113 yopymisvuorokautta

generoi

Liikevaihto 10,5

miljoonaa euroa Kohde: Airbnb:n alustalla

tarjottu majoitus-palvelu

1892 kohdetta
(vuokrattua listausta) Listaukset alustalla: kaikki

alustalla tarjotut kohteet

Vuokratut listaukset: kaikki alustalla
tarjotut kohteet, jotka vuokrattiin
vahintaan kerran

1771 2360 kohdetta
palveluntarjoajaa tarjoaa (listausta alustalla)

Yopymisvuorokausi: yopymisvuorokausien
maddrd arvioituna kalenteritiedoista

sisdltdd

~ 7013 vuodepaikkaa Majoituskapasiteetin maksimi: tarjottujen
(majoituskapasiteetin maksimi) kohteiden kaikki vuodepaikat

Kuvio 6. Airbnb Antwerpenissa: Avaintiedot 11/2016 — 10/2017 (Iahde: Schmiicker et al:
Measuring the impact of “shared accommodation” in city tourism)

Tietojen hyddyntaminen

Kuukausitietoja voidaan kayttaa pohjana tulevan majoituskehityksen ennustamiselle.
Myds palveluntarjoajarakennetta voidaan analysoida (katso K66penhaminan, Barcelonan
ja Dublinin esimerkki, Kuvio 7). Koska jokainen kohde on kytketty yksildivaan palveluntar-
joajatunnukseen, kohteiden lukumaara palveluntarjoajaa kohden ja niiden jakauma on
nahtdvissa. Tasta voidaan paatella missa (milla alueilla) yksityisesti (vertais)jaettujen vs.
ammattimaisesti vuokrattujen asuntojen tiheydet ovat suurimmat. Tdma on sikali tarkeaa,
etta eri palveluntarjoajarakenteet nayttavat olevan yksi tarkeimmista erottavista tekijoista
verrattaessa kaupunkeja, joissa alustataloudelle rakentuva lyhytaikainen majoitustoi-
minta koetaan/ei koeta ongelmaksi: esimerkiksi Barcelonassa, kaupungissa, jossa aiheesta
keskustellaan kiivaasti, on "Airbnb-paine” paljon pienempi kuin Kédpenhaminassa, mutta
kohteista huomattavan suuri osuus kuuluu henkildille, joilla on yli kolme kohdetta.
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Copenhagen Barcelona Dublin
18000 - - 18000 - 18000 -
16000 16000 16000 -
14000 -+ - 14000 - 14000
12000 + - 12000 - 12000
10000 - 10000 - 10000 -
8000 | 8000 8000
6000 - 8000 - 8000 -
4000 3 and more listings per host 4000 4000
2 listings per host
2000 - m1listing per host 2000 - 2000 - - - -
. 0 0 |
hosts listings hosts listings hosts listings
16,600 hosts 10,200 hosts 3,757 hosts
17,800 listings 17,300 listings 5,444 listings
1.07 listings/host 1.70 listings/host 1.45 listings/host

Kuvio 7. Kohteet palveluntarjoajakohtaisesti Kiopenhaminassa, Barcelonassa ja Dublinissa, 2017
(Iahde: Sonntag et al: How much is too much? - Assessing the demand, the economic impact and
the perception of ‘sharing accommodation’in tourism destinations)

Yksi keskeinen kohta Airbnb-ilmi6sta kdydyssa keskustelussa on kysymys, kuinka valitys-
palveluiden kautta tapahtuva tarjonnan lisdadantyminen vaikuttaa matkailun ylisuureen
paisumiseen ja siten asukkaiden yha negatiivisempiin asenteisiin sitd kohtaan. Vaikka
kaupunkitasolla ei ehka havaittaisi kielteisia vaikutuksia,®' tilanne voi olla erilainen ympa-
roivissa 1ahidissa. Sonntag et al. arvioi Airbnb-kapasiteettitietojen avulla Airbnb-kohdeti-
heyden eri kaupunginosissa. Toteuttamalla mielipidekyselyn asukkaiden parissa niin hots-
pot-alueilla kuin reuna-alueilla, joilla oli suhteellisen vahan Airbnb-tarjontaa, he pystyivat
[6ytamaan raja-arvon, missa Airbnb-tarjoaman tiheys kasvaa liian suureksi ja asukasasenne
muuttuu negatiiviseksi (katso Kuvio 8).52

61 Esimerkiksi Brugge, jossa vain 5 prosenttia asukkaista toteaa, ettd Airbnb-matkailijat aiheuttavat enemman
haittaa kuin muut; Nijs, V. 2017.

62 Sonntag, U., Schmiicker, D. ja Wagner, P. 2018.
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Kuvio 8. Esimerkki “liiallisen” Airbnb-kapasiteetin “raja-arvon” tunnistamisesta yhdistamalla
Airbnb-kapasiteettitiedot vaestatilastoihin ja asukkaiden parissa suoritettuihin mielipide-
tutkimuksiin (Iahde: Sonntag et al: How much is too much? — Assessing the demand, the economic
impact and the perception of ‘sharing accommodation’in tourism destinations)

CASE: AIRBNB TUKHOLMASSA

Ruotsissa P2P-alustat kuuluvat oikeudellisesti tavallisen alivuokrauksen piiriin, ja siksi
alustoilla tarjottavien kiinteistdjen/huoneistojen vuokraamiseen tarvitaan vuokranantajan
tai taloyhtion hallituksen lupa. Yksityisten ja asuntoyhdistysten omistamien asuntojen
alivuokraus vapautettiin suurelta osin saantelysta vuoden 2013 lainmuutoksessa. Tama
sallii korkeamman vuokratason, mika voi osaltaan edistda P2P-majoitustoiminnan ja
hintojen kasvua.®3

Airbnb aloitti toimintansa Tukholmassa kesalla 2010. Siita lahtien vuokrausmaarat ovat
kasvaneet voimakkaasti vuonna 2017: Tukholman laanissa oli noin 3 300 kohdetta, mika
vastaa noin 30 prosentin nousua vuoteen 2016 verrattuna. Heindkuuhun 2018 mennessa
Airbnb:ssa oli Tukholman l&é@nin alueella noin 3 700 kohdetta, joista Tukholman kaupungin
osuus oli vajaat puolet. Airbnb-kohteiden méaard on vajaat 10 prosenttia Tukholman I&@nin
hotellihuoneiden lukumaarastd. Tukholman Airbnb-vuokrakohteiden osuus asuntokannasta
on suhteellisen pieni verrattuna muihin Euroopan kaupunkeihin. Tama voi johtua osittain
asuntoyhdistysten rajoituksista vuokraamiseen ja vaatimuksesta, jonka mukaan majoittajan
on asuttava vuokrakohteessaan.®*

63 The Local. 2013.
64 Stockholm Hotel Report 2018.2019.
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Airbnb-kohteen omistaja maksaa Ruotsissa veroa 30 % vuokratuloistaan. Vuokratuloista voi
tehda normaalit kustannusvahennykset seka 40 000 kruunun vakiovdahennyksen. Vakiovahennys
on lasketaan kiinteistda kohden riippumatta siité, kuinka moni omistaa kiinteiston.®®

Airbnb:n kautta varattujen yopymisten maara oli 4 prosenttia Tukholman kaupungin
hotellien yopymisista vuonna 2017. Tukholman kaupungissa varattiin vuonna 2017
Airbnb:n kautta noin 345 000 yopymisvuorokautta. Seka varattujen yopymisvuorokausien
ettd majoituskohteiden maara on noussut vuodesta 2015. Kasvuvauhti on kuitenkin
hidastunut. Siita huolimatta Airbnb-y6pymisvuorokausien maara nousi yli 20 prosenttia
vuonna 2017 vuoteen 2016 verrattuna, mika on noin 15 prosenttiyksikk6a enemman kuin
kaupungin hotelleissa samana ajanjaksona. Tilanne on erilainen Tukholman kaupungin
ulkopuolella. Heindkuussa 2018 tehdyssa selvityksessa kavi ilmi, etta 11:sta Tukholman
Idanin 25 kunnasta Airbnb-kohteiden osuus oli jopa kolmannes kunnassa tarjottujen
huoneiden kokonaisméaarasta.5®

Tukholmassa Airbnb:n ensisijainen matkailijaryhma ovat kesakuukausina matkustavat
nuoremmat henkil6t. Kdyttdaste on korkein loppukesan aikana, mika on jossain maarin
yhteneva perinteisen hotellimarkkinan kanssa, mutta Airbnb-kohteiden kuukausivaihtelu
on suurempi. Tyypillinen Airbnb-majoittuminen on pituudeltaan Tukholmassa keskimaarin
15 yo6ta verrattuna hotellivieraan kahteen yohon. Yksi selitys majoitusten pitkalle
keskimaaraiselle kestolle voi olla se, etta Airbnb-kohteita ovat vuokranneet asuntoa
etsivat ihmiset. Tukholman asuntopula on voinut johtaa siihen, etta Airbnb:sta on tullut
vaihtoehto hitaalle vuokra-asunnon 16ytymiselle.5”

Ruotsin hotellisektorilla on keskusteltu siitd, miten Airbnb vaikuttaa hotellimarkkinoihin.
Huolimatta P2P-alustojen nopeasta noususta viime vuosina, yleinen tunne on, etta silla ei
ole ollut suurta vaikutusta hotellien liiketoimintaan. Airbnb-kohteiden osuus Tukholman
alueen majoituksen kokonaismaarasta on myos ollut hyvin pieni. Alalla pdinvastoin
ajatellaan, ettd Airbnb voi itse asiassa tdydentaa hotellimarkkinoita ja houkutella uusia
kohderyhmia.%®

Tilastokeskuksen esimerkki Vuokramdokkitilaston laadinnassa ja Kanadan tilastolaitoksen®®
lyhytaikaisen majoituksen volyymin arvioinnissa kdytetyista menetelmista ovat viimeaikai-
sia esimerkkejd, joissa verkkoharavointia on hyddynnetty joko yksindan tai yhdessa mui-
den tietoldhteiden kanssa (esim. perinteiset lahteet tai suoraan alustoilta keratyt tiedot)
lyhytaikaisten majoitustilastojen taydentamiseksi.

65 Skatteverket. 2020.

66 Stockholm Hotel Report 2018. ibid.
67 Stockholm Hotel Report 2018. ibid.
68 Stockholm Hotel Report 2018. ibid.
69 Statistics Canada. 2017.
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3.3.4 Hallinnollisen datan hyédyntaminen

Niissa maissa joissa lyhytaikaisen majoitustoiminnan toimijoille on selkeat lakisaateiset
vaatimukset (tai kannustimia) rekisterdintiin, hallinnolliset tietoldhteet tarjoavat runsaan ja
luotettavan tietoldhteen vahintaan toimijan henkil6llisyydesta ja mahdollisesti myds ma-
joitusoiden lukumaarasta, tuloista jne. Usea toimija tarjoaa lyhytaikaista majoitusta vain
pienimuotoisesti eika kaikkia toimijoita ole rekisterdity, joten toiminnan laajuus ei toden-
nakoisesti tule taysin katetuksi. Kaikkia tuloja ei mydskaan ilmoiteta veroviranomaisille -
esimerkiksi lakisaateisten vahimmaisvelvoitteiden jadadessa tayttymatta tai saantojenvas-
taisen vuokraustoiminnan vuoksi.

Luottolaitosten vertailutietotarkastukset salliva lainsadadanto tuli voimaan 1.1.2011. Lain-
sdaddannodn muutos perustui valtioneuvoston harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntaohjelmaan. Lain nojalla voidaan pyytaa tietoja esimerkiksi ulkomaisista maksuta-
pahtumista ilman, etta asiakasta tai tilia nimettaisiin etukateen. Keskeisin tavoite oli saada
tietoa Suomen rajat ylittavista tilitapahtumista hyodynnettavaksi esimerkiksi ilmoittamat-
tomien tulojen selvittamisessa. Alkuperdinen aineisto vuosilta 2015-2016 sisalsi vajaat 30
miljoonaa tapahtumaa. Aineistosta on onnistuttu |0ytamaan esimerkiksi satoja tapauksia,
joissa majoitusalustojen valitykselld yksityishenkilot ovat saaneet ilmoittamattomia tulo-
ja.”% Suomessa 3 000 asunnon "lyhytaikaista vuokraajaa” unohti ilmoittaa tulonsa.”’

CASE: ISLANTI

Islannissa matkailu on kasvanut voimakkaasti viimeisen vuosikymmenen aikana.
Kaupallisen majoitustilan maara on jo lahtokohtaisesti ollut rajallinen. Samaan aikaan
kuluttajien tuottama majoituskapasiteetin tarjonta on lisddntynyt voimakkaasti, kasittden
sekd kaupallista toimintaa (erit. Airbnb) ettd kuluttajien keskeistd, maksutonta vaihdantaa
(esim. house swapping & exchange -toiminta). On arvioitu, ettd Airbnb:n liikevaihto on
noin 30 % maan koko majoitustoimialasta. My®s leiriytymismuotoinen yépyminen on
kasvattanut suosiotaan (telttaydpyminen ja leirintaalueiden vuokrattavat asuntovaunut).”?

Yksi Islantiin liittyva erityispiirre on padkaupungissa tapahtuvan vuokraamisen hyvin

suuri suhteellinen maara. Ikavana tulevaisuusskenaariona Reykjavikin keskustan voi nahda
matkailijoiden asuttamana ja heita palvelevana lomakeskuksena.”® Vuonna 2016 voimaan
tulleella lailla pyrittiin saaman toimintaa hallintaan. Sen mukana yksittainen henkil® voi
vuokrata asuntoaan 90 paivaan saakka ilman hallinnolta hankittavaa, yritystoiminnallista
lisenssid. Omistuksen tuottamaa liikevaihtoa rajoitettiin 1 miljoonaan kruunuun samaisella
90 vuokrauspdivan ajanjaksolla (~8 000 €). Samainen laki myds velvoittaa vuokranantajat

70 Tokola. A. 2019.

71 Parviala, A. 2019.

72 Pétursson, H., Eggertsdéttir, S., Bergmann, M. & bérisson, B. 2019.
73 Guardian. 2016.
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rekister6imaan toimintansa vuosittain. Rekisterdintimaksun suuruus on noin 60 €.
Asunnon tulee lisdksi tayttaa tietyt asumiskiinteiston madreeseen liittyvat terveys ja
turvallisuusvaateet.”* Rekistersinnin toteutuksessa on ollut puutteita ja on arvioitu,
ettd 60 % Airbnb:ta kayttavista asunnonvuokraajista ei rekisterdi asuntoaan.”

Yha suurempi osuus Islannissa tapahtuvasta lyhytaikaisesta majoitustoiminnasta on ollut
jaamassa tilastollisen arvioinnin ulkopuolelle. Julkisesta tilastoinnista vastaava Statistics Iceland
aloitti kartoittamaan erilaisia mahdollisuuksia vastata tilanteeseen. Sen kehittdma menetelma
koostuu kolmen yhtaaikaisen tiedonhankinta-menetelman hyodyntamisestd, ndma ovat:
Verkkoharavointi, arvonlisiverotus ja rajanylittimisen yhteydessa toteutettava kysely.”®

Rajanylittamisen yhteydessa toteutettava kysely kaynnistyy Keflavikin kansainvalisella
lentokentalld, jota kautta Idhes 99 % maahantulosta ja maasta poistumisesta tapahtuu.
Kysely koostuu kahdesta komponentista. Ensimmadinen osio toteutetaan manuaalisesti
maahantulon yhteydessa ja toinen osa verkon kautta henkilon palattua kotiinsa. Henkil6ilta
kysytddan muun muassa kansallisuutta, yopymisten madraa seka yopymisten muotoa
(hotelli, teltta, vuokraus yksityiselta jne.). Kyselylla saadaan vastauksia ainoastaan osalta
matkustajista, mika on ratkaistu siten, ettd vastaukset kasitelldan otantana edustamansa
maansa kansalaisista ja matkailupalvelujen kayttajista.””

Islanti seuraa arvonlisaveron kertymia Airbnb:lle. Airbnb ei toimi yrityksena Islannissa,
mutta silla on alv-tunnus, jolle kertyvat tulot pitaa palauttaa Islantiin. Arvonlisaveroon
liittyva tiedonhankinta perustuu tietoon siitd, ettda majoituspalveja tarjoavilta yksityisilta
toimijoilta peritaan kolmen prosentin palvelumaksu. Tama palvelumaksu sisaltyy Airbnb:n
valtiolle toimittamaan 24 %:n arvonlisdveroon (VAT), mitd kautta voidaan arvioida
majoituspalvelujen tarjoajien liikevaihtoa. Verkkoharavoinnin toteuttaja AirDNA puolestaan
toimittaa kuukausittain raportin, joka siséltaa tietoa Airbnb:n kysynnasta, tarjonnasta ja
kohteiden kayttoasteista. Taman datan perusteella ei voida arvioida kokonaisydopymisten
maarad, mutta yhdistamalla tietoja rajakyselyn tuloksiin ja ALV-tietoihin voidaan luoda
kasitys yopymisten mairistd maantieteellisesti eri alueilla.”®

Lahestymistapaa voi pitda kokeellisena ja suuntaa-antavana. Siihen sisaltyy my&s monien
virheiden mahdollisuus. Naista esimerkkeina kyselyn sisadltdjen prosessointiin liittyvat
monet potentiaaliset virhemahdollisuudet, jotka voivat liittya niin kyselyn taytté6n kuin
sen tuottaman tiedon kasittelyyn. ALV-tietoa koskien yksi ongelma on aiheutunut siita,
ettd Airbnb on laajentanut palvelutarjontaansa. Tama on lisannyt yrityksen arvonlisaveroja,
mika ndyttaytyy majoitustoimintaa koskevan tiedon analysoinnin osalta epatarkkuuden
lisadntymisena. Verkkoharavointiin sisaltyy niin ikdan monia epavarmuustekijoita. Yksi
ndista aiheutuu siitd, etta yritykset pyrkivat jatkuvasti kehittamaan suojaustaan erilaista
verkkoskannausta kohtaan, mika tarkoittaa toimintaa toteuttavan tahon osalta sit3, etta
sen taytyy myos jatkuvasti muokata lahestymistapojaan ja parametrejaan.”®

74 Fontaine, A. 2016.
75 Fontaine, A. 2018.
76 Pétursson ibid.
77 Pétursson ibid.
78 Pétursson ibid.
79 Pétursson ibid.
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3.3.5 Kysynta- ja tarjontatutkimukset

Nykyisilla kansallisten tilastolaitosten tekemilla kysynta- ja/tai tarjontatutkimuksilla on se
etu, ettei uutta infrastruktuuria tarvitse perustaa tai maaritelld uutta tutkimusta. Tieto- ja
viestintatekniikan kayttokysely sisaltda kaksi alustataloutta koskevaa kysymystd, ja vuo-
sien 2017 ja 2018 tiedot ovat saatavilla. Nykyisen tutkimuksen heikkous on kuitenkin se,
ettei siita kdy ilmi, onko mahdollinen yksityishenkilon lyhytaikaisen majoituksen palvelun-
tarjoaja yksityishenkil® vai yritys eika se mittaa alustatalouden laajuutta (esim. kuinka
monta palveluntarjoajaa tietylla alueella on ja kuinka monta y6ta alustatalouden kautta
vuokrataan), mutta vain majoituksen kysyntaa. Lisaksi jotkut kyselymuodot (esim. puhelin-
haastattelu) eivat ehkd anna vastaajille riittavasti aikaa ymmartaa kysymysta ja kasitteita
kokonaisuudessaan.

Vuodesta 2020 lahtien kansallisen matkailun kysyntatutkimukset, kuten Suomalaisten
matkailukysely, sisdltavat matkan varaamista koskevassa moduulissa kysymyksen siita,
onko ilmoitetun vapaa-ajanmatkan paamajoitus varattu verkkosivuston tai alustasovelluk-
sen (esim. Airbnb, Booking.com, Expedia, HomeAway) kautta. Tietoja kerataan vain mat-
koista, joissa majoitus on varattu verkossa ja majoitus on vuokrattu talo, huvila, asunto tai
asunnon huone. Ensimmaisten tulosten odotetaan olevan saatavilla kuusi kuukautta viite-
vuoden jalkeen (ts. vuoden 2021 puolivalissa).

Esimerkiksi Espanja on jo kerdnnyt vastaavia tietoja aiemmin. Se yhdistda kysyntapuolen
kyselyjen tulokset tietoihin, jotka on saatu verkkoharavointitekniikoilla (Transparent) ja
hallinnollisista lahteista (esim. veroviraston tulorekisteri, majoitusrekisterit). Transparent
on alkujaan espanjalainen yritys, joka indeksoi neljan kansainvalisen alustan (Airbnb,
Booking.com, HomeAway ja Tripadvisor) valittdmia majoituspalveluita. Yritys tunnistaa
tarjoamisen valiset pdallekkaisyydet, mika antaa realistisemman kuvan markkinoista.
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Kuvio 9. Transparentin vertailu Espanjan hotelli- ja vuokramajoituskapasiteettien kehityksesta
2018-2019 (lahde: Transparent: Hotels vs. vacation rentals in Spain).®

Kanadan tilastolaitos kaytti lokakuun 2016 tydvoimatutkimusta keinona kysya kuljetus- ja
majoituspalvelujen kayttoa tai tarjoamista. Tiedot kattavat ajanjakson marraskuusta 2015

lokakuuhun 2016, Kanadan tyovoimatutkimuksen otoskoko on noin 100 000 (vastauspro-
sentti oli 88 %).8

3.3.6 Tietoaineistojen yhdistaminen ja yksityishenkildiden tarjoaman
lyhytaikaisen majoituksen volyymin estimointi

Eri tilastotietolahteiden ja tiedonkeruutapojen vahvuuksia ja heikkouksia on koottu yh-
teen taulukkoon 3. Euroopan komission sopimus suurimpien kansainvalisten alustapalve-
luiden kanssa siitd, etta Eurostat voi julkaista tietoja niiden kautta tarjottavista lyhytaikai-
sista majoituksista antaa hyvan lahtokohdan ilmion tilastoimiselle Suomessa. Vastaavasti
kuin Vuokramokkitilaston tapauksessa vaatii tietojen hyddyntaminen kuitenkin arviointi-

menetelmid, joilla valtetdadn kaksinkertainen laskenta, kun eri alustojen tietoja yhdistetdan
toisiinsa.

80 Transparent. 2020.
81 Statistics Canada. 2017.
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Taulukko 3. Eritilastotietolahteiden ja tiedonkeruutapojen vahvuuksia ja heikkouksia.

Vahvuudet/ edut Heikkoudet / haitat

Nykyiset
tilastolliset
kyselytutkimukset

Hallinnolliset
lahteet
(veroviranomaiset,
yritysrekisterit)

Verkkoharavointi

Tiedot kerdtaan
suoraan alustoilta

- Eitarvitse perustaa uutta infrastruktuu-
ria tai madritelld uusia tutkimuksia.

- Jos toimijoille on selkedt lakisadteiset
vaatimukset (tai kannustimia) rekiste-
réintiin, hallinnolliset Idhteet tarjoavat
monipuolisen ja luotettavan tietoldhteen
toimijan henkil6llisyydesté ja mahdolli-
sesti myds yopymisten lukumdarastd,
tuloista jne. Suomessa ei tdllaisia vaati-
muksia kuitenkaan toistaiseksi ole.
Automatisoitavissa, kyetaan kerdamdén
tietoja luetteloina.

Todennakoisesti mahdollista tunnistaa
sama kohde usealla eri alustalla.

- Voidaan kéyttaa alustoilta saatujen
tietojen validointiin ja useilla alustoilla
mainostettujen kohteiden pdallekkai-
syyksien poistamiseen.

- Luotettava monipuolisen tiedon lahde
kultakin alustalta.

- Otoskoosta ja alhaisesta vastausasteesta johtuva epdvarmuus.

- Netissd toteutetun kyselyn kognitiivinen epaluotettavuus:
kotitaloudet ja yksityishenkilt eivdt valttamatta pysty
tunnistamaan, onko palveluntarjoaja yksityinen vai yritys.

- Ei mittaa alustatalouden kokoa (montako yota vietetdan
missakin paikassa), vain majoituksen kysyntda.

Jotkut kyselymuodot (esim. puhelinhaastattelu) eivat
ehka anna vastaajille riittavasti aikaa ymmartaa
kysymysta ja kdsitteitd kokonaisuudessaan.

Kaikki palveluntarjoajat eivdt rekisterdidy

(ts. ei kata hyvin pienid palveluntarjoajia).

Kaikkia tuloja ei ilmoiteta veroviranomaisille.

Vaikea/mahdoton arvioida yopymisten lukumaaraa.

Edellyttdad mahdollisesti lupaa haravoinnille palvelu-
alustalta.

On yhdistettdva muihin |ahteisiin validointia varten.

On varmistettava, ettd kaikki suuret alustat (myds
kansalliset alustat) katetaan, jotta véltetddn aukot tai
aliedustus, etta alustat ymmartavat tilastolliset kdsitteet
hyvin ja ettd tietojen tuottaminen varmistetaan myds
tulevaisuudessa.

Talld hetkelld ei ole laillisia velvoitteita vaan toiminta
perustuisi alustojen vapaaehtoisuuteen.

Joidenkin indikaattorien (kuten kohteiden lukumaarén)
osalta on tarpeen ottaa kdyttodn arviointimenetelmia,
joilla vdltetddn kaksinkertainen laskenta, kun eri alustojen
tietoja yhdistetdan toisiinsa.

Jatkuvuus: on ylldpidettéva alustojen rekisterid ja
varmistettava osallistuminen, kun uusia alustoja tulee
markkinoille (tai vanhoja poistuu/yhdistyy).

- Puolueettomuus, objektiivisuus.

Yksityishenkildiden tarjoaman lyhytaikaisen majoituksen tilastoinnin kohdejoukko sisaltaa

kaikki sellaiset vuokrakaytdssa olevat kohteet, jotka eivat ole Tilastokeskuksen Majoitus-

tilaston piirissa. Vuokramokkitilaston menetelmdssa suora tiedonkeruu on otos kohdejou-
kosta ja sen perusteella johdetaan koko kohdejoukkoa koskevat tiedot. Suorasta tiedonke-

ruusta saadaan laskettua volyymitiedot koko vuokramokkikapasiteetille.
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Tiedonkeruissa kysyttavat tiedot ovat:

Vuokrattavien kohteiden maara

Vuodepaikkojen maara
Myytyjen mokkivuorokausien maara

Myyntitulot euroina
— Kotimaisten yopymisten maara

Ulkomaisten yopymisten maara

Eurostatin neuvotteluissa kansainvalisille alustatalouden toimijoille esittdma tietopyynto
on sisalloltaan vastaava. Vuokramokkitilaston osalta tiedot saadaan valityspalveluilta maa-
kunnittain ja kansainvalisten alustojen osalta kunnittain. Naiden tietojen avulla voidaan
laskea volyymitietojen tunnusluvut. Koska kunkin varauksen voi tehda lIdhtokohtaisesti
vain yhden alustan kautta kerrallaan, ei tunnusluvuissa pitdisi volyymitietojen osalta olla
juurikaan paallekkaisyytta (Kuvio 10, kohta A):

— Kotimaisten yopymisten maara per vuodepaikka = Kotimaisten
yopymisten maara / Vuodepaikkojen maara

— Ulkomaisten yopymisten per vuodepaikka = Ulkomaisten
yopymisten maara / Vuodepaikkojen maara

Tiedonsaanti kv-alustoilta (Eurostat) & Tiedonsaanti kotimaisilta alustoilta
Kunta (Eurostat), Maakunta (kotimaiset alustat)

Kunta, Maakunta
Kuukausi  Volyymitiedot, ei pddllekkdisyyttd Kuukausi Volyymitietojen tunnusluvut

Myytyjen kohdevuorokausien maara Kohteiden ja vuodepaikkojen lukumaarét
Kotimaisten yopymisten maard Kotimaiset yopymiset per vuodepaikka A
Ulkomaisten yopymisten madrd Ulkomaiset ydpymiset per vuodepaikka

It 3

Vuokrattavien kohteiden méaara c Kohdevuorokauden keskihinta B

Vuodepaikkojen maara Yopymisvuorokauden keskihinta (per hld)

Myyntitulot euroina (kotimaiset alustat) Kohteiden kéyttdaste D
Vuoteiden kdyttoaste

u

Valityspalveluiden kunnittain/maakunnittain laskettujen tunnuslukujen laajentaminen kattamaan
koko yksityismajoituksen kapasiteetti saman kunnan/maakunnan ja kuukauden perusteella

E

Kuvio 10. Yksityishenkildiden tarjoaman lyhytaikaisen majoituksen volyymin estimointi.

Kotimaisten alustojen valittdmien kohteiden osalta saadaan tieto majoituspalvelu-

jen hintatasosta. Sitd kuvataan vuokramaokin keskihinnalla (=keskimaardinen vuokra-
mokista maksettu hinta) ja ydpymisen keskihinnalla. Kansainvalisilta alustatalouden toi-
mijoilta tata tietoa ei saada. Hintatason arvioinnissa voidaan kuitenkin kayttaa apuna eri
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palveluntarjoajilta ostettuja analyyseja (esim. AirDNA, Transparent) tai verkkoharavointia.
Yhdistettyna myytyjen kohdevuorokausien ja yopymisten madradn tasta saadaan yopymi-
sen keskihintatiedot (Kuvio 10, kohta B):

— Kohdevuorokauden keskihinta = Myyntitulot euroina /
Myytyjen kohdevuorokausien maara

— Yopymisvuorokauden keskihinta (per henkild) =
Myyntitulot euroina / YSpymisten maara

Seuraavaksi arvioidaan valityspalvelujen kautta valitettyjen vuokrattavien kohteiden
maadra ja vuodepaikkojen maarg, olettaen, etta vuokramdokkien osalta kansainvalisten

ja kotimaisten alustojen valittdmien kohteiden tunnusluvut ovat identtiset (Kuvio 10,
kohta C). Arvioinnissa on syyta ottaa huomioon matkailijan/ryhman asuinmaa. Kansain-
valisten alustojen valittamissa kohteissa voi tunnusluvuissa olla eroja johtuen siita, onko
kyseessa vuokramokki tai esimerkiksi huone asunnossa. Tama edellyttaa sen arvioimista,
millaisia kohteita kansainvaliset alustat ovat missakin kunnassa valittaneet). Taman arvi-
oinnissa voidaan kayttad apuna verohallinnon aineistoja, eri palveluntarjoajilta ostettuja
analyyseja tai verkkoharavointia. Talta pohjalta voidaan arvioida alustojen kautta valitetyn
lyhytaikaisen majoituksen kayttdasteita (Kuvio 10, kohta D):

— Kohteiden kdyttoaste = (Vuokrattavien kohteiden maara *
paivia kuukaudessa) / Myytyjen kohdevuorokausien maara

— Vuoteiden kdyttoaste = (Vuodepaikkojen maara * paivia
kuukaudessa) / YOpymisten maara

Kun tunnusluvut on laskettu valityspalveluiden tiedoista kunnittain/maakunnittain ja
kuukausittain voidaan tiedot taydentaa koko yksityismajoituksen kapasiteetille saman
kunnan/maakunnan ja kuukauden perusteella. Tama tapahtuu vuokramdokkien verkkoha-
ravoinnin avulla (Kuvio 10, kohta E). Tarkeimmat haravoinnilla saadut tiedot ovat kohteen
sijaintitiedot, koska niiden avulla mokkikohde voidaan yhdistda rakennuskantaan. Paa-
asialliset sijaintitiedot ovat mokkikohteen osoite ja koordinaatit. Paallekkaisyyksien poista-
misesta muodostuu oma haasteensa. Vuokramokkitilastossa mahdolliset samat kohteet eri
verkkosivuilla tunnistetaan tekstintunnistusmenetelmalld, jolloin kohde tilastoidaan vain
kerran. Laajentuminen kansalliselta tasolta kansainvaliselle tasolle synnyttaa tassa suh-
teessa lisdhaasteita.

Omistaja on voinut vuokrata mokkidan internetin kauppapaikkojen kautta, jolloin mok-
kivuorokausia on ollut erittdin hankala tilastoida, koska tietoa niista ei ole saatu suoma-
laisille valityspalveluille kohdistetusta suorasta tiedonkeruusta. Eurostatin kautta saatava
tieto kansainvalisten alustojen kautta valitetystd majoituksesta paikkaa tata puutetta. Paal-
lekkaisyyksien poistamisesta muodostuu toki oma haasteensa.
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Yksityishenkildiden tarjoaman lyhytaikaisen majoituksen tilastoinnin kohdejoukko sisal-
taa kaikki sellaiset vuokrakdytossa olevat kohteet, jotka eivat ole Majoitustilaston piirissa.
Eri valityspalveluiden tiedoista kunnittain/maakunnittain ja kuukausittain lasketut tiedot
voidaan tdydentaa koko yksityismajoituksen kapasiteetille saman kunnan/maakunnan ja
kuukauden perusteella. Nain saadaan julkaistavat tiedot kunnittain ja kuukausittain: yksi-
tyishenkildiden tarjoamien kohteiden ja vuodepaikkojen lukumaarat, koti- ja ulkomaiset

yopymiset, kohdevuorokauden keskihinta, yopymisvuorokauden keskihinta henkil6a kohti
laskettuna seka kohteiden ja vuoteiden kayttdaste.
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4 Johtopaatokset ja yhteenveto

Digitaalisten alustojen kehittyminen on vahvistanut alusta- ja jakamistalouden voimakasta
kehittymista. Lyhytaikainen majoitustoiminta on merkittava alustatalouteen kuuluva glo-
baali ilmio, joka haastaa perinteisen kilpailuympariston. Samalla jakamistalous ilmiéna on
monessa tilanteessa muuttunut aiemmasta maaritelmasta vajaakaytolla olevien resurssien
jakamisesta ja niiden paremmasta hyotykaytosta kohti ammattimaista, alustoilla tapahtu-
vaa liiketoimintaa.

Digitaalisilla alustoilla tarjottavan majoitustoiminnan vaikutusten ymmartamiseksi on saa-
tava tietoa alustojen kautta valitettyjen majoituspalveluiden volyymista. Yksi keskeinen
kohta ilmiosta kaydyssa keskustelussa on kysymys, kuinka valityspalveluiden kautta tapah-
tuva tarjonnan lisddntyminen vaikuttaa matkailun ylisuureen paisumiseen ja siten asukkai-
den yha negatiivisempiin asenteisiin sita kohtaan. Ajantasaisen kokonaiskuvan muodos-
taminen digitaalisilla alustoilla tarjottavan lyhytaikaisen majoitustoiminnan laajuudesta
on haastavaa, silla alustoilla tarjottava lyhytaikainen majoitustoiminta ei talla hetkelld ole
majoitustilastoinnin piirissa. Tama selvitys on pyrkinyt vastaamaan tahan puutteeseen erit-
telemalla digitaalisten alustapalveluiden kautta tarjottavan lyhytaikaisen majoitustoimin-
nan tilastoinnin mahdollisuuksia ja jatkokehitystarpeita Suomessa.

Ratkaisuja lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastointiin

Euroopan komissio julkisti 5.3.2020 tiedon siitd, ettd se on pdassyt sopimukseen suurim-
pien matkailualustojen kanssa (Airbnb, Booking.com, Expedia ja Tripadvisor) yopymis-
ten ja vierailijoiden maaraa koskevien tietojen toimittamista. Tama antaa EU:n tilastoin-
nista vastaavalle toimielimelle, Eurostatille, mahdollisuuden julkistaa luotettavaa tietoa
lyhytaikaisten majoitusten maarasta EU:n alueella. Sopimusta voi pitaa historiallisena,
silla se on ensimmainen kerta, kun EU saa paasyn alustatoimijoilta suoraan saatuun tie-
toon. Yksityishenkil6iden tarjoaman lyhytaikaisen majoituksen tilastoinnin kohdejoukko
sisaltaa kaikki sellaiset vuokrakdytdssa olevat kohteet, jotka eivat ole Majoitustilaston
piirissa. Suomessa ndita on kartoitettu jo osittain Vuokramokkitilastossa. Eurostatin neu-
votteluissa kansainvalisille alustatalouden toimijoille esittama tietopyynto sisaltda samat
tiedot, joita talla hetkelld vaaditaan perinteisilta majoitusalan yrityksilta ja maarittelee
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kerattavia muuttujia, niiden luokittelua ja erittelyja, maantieteellista yksityiskohtaisuutta,
jaksotusta ja aikasarjoja.

Majoitusliikkeiden kapasiteettia tilastoidaan majoitusliikkeiden (toimipaikkojen), huonei-
den ja vuodepaikkojen lukumaarilla. Kapasiteetin kayttdéa mitataan huoneiden ja vuode-
paikkojen kayttoasteella. Lisdksi majoituspalvelujen kdyttoa mitataan asiakkaiden eli
liikkeeseen saapuneiden henkildiden ja ydpymisten maarillg, jotka on eritelty asiakkaan
asuinmaan mukaan. Tilastokeskuksen Vuokramokkitilaston osalta em. tiedot saadaan va-
lityspalveluilta maakunnittain. Kansainvélisten alustojen osalta tiedot saadaan kunnittain.
Ndiden tietojen avulla voidaan laskea volyymitietojen tunnusluvut. Koska kunkin varauk-
sen voi tehda ldhtdkohtaisesti vain yhden alustan kautta kerrallaan, ei tunnusluvuissa pi-
taisi volyymitietojen osalta olla juurikaan paallekkaisyytta.

Kotimaisten alustojen valittdamien kohteiden osalta saadaan tieto majoituspalvelujen
hintatasosta. Kansainvalisilta alustatalouden toimijoilta tata tietoa ei saada. Hintatason
arvioinnissa voidaan kuitenkin kayttaa apuna eri palveluntarjoajilta ostettuja analyyseja
(esim. AirDNA, Transparent) tai verkkoharavointia. Yhdistettyna myytyjen kohdevuorokau-
sien ja yopymisten maaraan tastd saadaan yopymisen keskihintatiedot.

Digitaalisten alustojen kautta tarjottavan Iyhytaikaisen majoitustoiminnan
mahdollinen tilastointi Suomessa

Alustapalvelujen kautta valitettyjen vuokrattavien kohteiden ja vuodepaikkojen maaraa
voidaan arvioida olettamalla, ettd vuokramdokkien osalta kansainvalisten ja kotimaisten
alustojen valittamien kohteiden tunnusluvut ovat identtiset. Arvioinnissa on syyta ottaa
huomioon matkailijan/ryhman asuinmaa. Kansainvalisten alustojen valittamissa kohteissa
voi tunnusluvuissa olla eroja johtuen siitd, onko kyseessa vuokramaokki tai esimerkiksi
huone asunnossa. Tama edellyttaa sen arvioimista, millaisia kohteita kansainvaliset alustat
ovat missakin kunnassa valittédneet.

Kun tunnusluvut on laskettu vélityspalveluiden tiedoista kunnittain/maakunnittain ja
kuukausittain, voidaan tiedot tdydentaa koko yksityismajoituksen kapasiteetille saman
kunnan/maakunnan ja kuukauden perusteella. Tama tapahtuu vuokramdokkien verkkoha-
ravoinnin avulla. Verkkoharavointia voidaan kayttaa seka tietolahteena itsessaan etta kor-
jaus- ja validointilahteena alustojen tarjoamille tiedoille. Lisaksi verkkoharavointia voidaan
kayttda kapasiteetin kaksinkertaisen laskennan kasittelemiseen. Laajentuminen kansalli-
selta kansainvdliselle tasolla synnyttda tassa suhteessa lisdhaasteita: sama kohde voi olla
tarjolla sekd kansallisen ettd kansainvalisen alustan kautta eika sita voi havaita Eurostatin
toimittamista aggregoiduista tiedoista.
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Eri valityspalveluiden tiedoista kunnittain/maakunnittain ja kuukausittain lasketut tiedot
voidaan tdydentaa koko yksityismajoituksen kapasiteetille saman kunnan/maakunnan ja
kuukauden perusteella. Ndin saadaan julkaistavat tiedot kunnittain ja kuukausittain: yk-

sityishenkildiden tarjoamien kohteiden ja vuodepaikkojen lukumaarat, koti- ja ulkomai-

set yopymiset, kohdevuorokauden keskihinta, ydpymisvuorokauden keskihinta henkil6a

kohti laskettuna seka kohteiden ja vuoteiden kayttdaste. Tietoaineistojen yhdistamisen ja

yksityishenkildiden tarjoaman lyhytaikaisen majoituksen tilastotuotannon prosessia on

vedetty yhteen kuviossa 11.

Tietoaineistot Kasittely Tietotarpeet m

Verohallinnon tiedot ‘ Harmonisointi Palveluntarjoajien ‘ 150¢

Verkkoharavointi Pdallekkdisyyksien tiedot [= kapasiteetti] 100€

(Tilastokeskus, AirDNA, poistaminen Tietoja liiketoimista 50€

Transparent) [= kdyttdaste] P

Eurostat (alustoilta Maantieteellinen EESESZ:Sa58E3
vélitetyt tiedot) erittely: sijainti, SE=STETE =
Matkailualan asuinmaa

kyselytutkimukset ‘ Aikasarjat ‘

Kuvio 11. Lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastoinnin kehittaminen Suomessa.

Lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastointimallien soveltuvuus Suomeen

Nykyisten Tilastokeskuksen kyselytutkimusten vahvuus on, ettei niita varten tarvitse pe-
rustaa uutta infrastruktuuria tai maaritella uusia tutkimuksia. Niiden suurin ongelma on
otoskoosta ja alhaisesta vastausasteesta johtuva epavarmuus. Lyhytaikaisen majoituksen
tilastoinnissa niiden heikkoutena on, ettei vastaaja valttamatta pysty tunnistamaan, onko
palveluntarjoaja ollut yksityishenkild vai yritys. Kyselyt eivat myoskadn mittaa alustatalou-
den kokoa (montako y6ta vietetadn missdkin paikassa), vain majoituksen kysyntaa.

Hallinnolliset Idhteet (esim. veroviranomaiset, yritysrekisterit) ovat hyva tietolahde, jos toi-
mijoille on selkeat lakisadteiset vaatimukset (tai kannustimia) rekisterdintiin; Suomessa ei
tallaisia vaatimuksia kuitenkaan toistaiseksi ole. Ne tarjoavat monipuolisen ja luotettavan
aineiston toimijan henkil6llisyydesta ja mahdollisesti myos yopymisten lukumaarasta, tu-
loista jne. Niiden heikkoutena on, etteivat kaikki palveluntarjoajat rekisteroidy (ts. ne eivat
kata hyvin pienia palveluntarjoajia) eika kaikkia tuloja ilmoiteta veroviranomaisille.

Verkkoharavoinnin vahvuus on, etta se on automatisoitavissa, tietoja kyetdan keradmaan
luetteloina. Menetelmaa voidaan kayttaa alustoilta saatujen tietojen validointiin ja useilla
alustoilla mainostettujen kohteiden paallekkaisyyksien poistamiseen. Toisaalta sen avulla
on vaikeaa tai jopa mahdotonta arvioida yopymisten lukumaaraa. Verkkoharavoinnin
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avulla keratyt tiedot on my0s yhdistettava muista lahteista kerattyjen tietojen kanssa nii-
den validointia varten.

Tietojen keraaminen suoraan vdlitysalustoilta on luotettava monipuolisen tiedon lahde.
Euroopan komission sopimus suurimpien kansainvalisten alustapalveluiden kanssa siita,
ettd Eurostat voi julkaista tietoja niiden kautta tarjottavista lyhytaikaisista majoituksista
antaa hyvan lahtokohdan ilmion tilastoimiselle Suomessa. Joidenkin indikaattorien (kuten
kohteiden lukumaaran) osalta on tarpeen ottaa kayttoon arviointimenetelmia, joilla valte-
tdan kaksinkertainen laskenta, kun eri alustojen tietoja yhdistetdan toisiinsa.
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Liite 1. Palveluntarjoajaluokkia

Esimerkki 1. Yksityishenkilo ilmoittaa kdyttaméattoman huoneen omassa asunnossaan.

Majoittajan Iris ilmoitukset

Yksityinen huone - *5,0(16) Yksityinen huone . % 4,95(22)

Modern Beachside Villa with great sea Modern Beachside Villa with a stunning

Esimerkki 2. Yksityishenkilo vuokraa omaa asuntoaan matkansa ajaksi.

Dear future guests,

I love travelling, so I'm often absent. For me, the best way to get to know a city is
by living there like a local person, and this can only be done, of course, by getting
accommodation. It is with this in mind that whenever | am travelling, | make my
lodging facility available to travelers from around the world, so: why not you?

Don't worry, even if I'm not present when you are doing the booking arrangement,
Luckey Homes, Airbnb's official concierge, to whom | have entrusted the

management of my home, will make your stay as enjoyable as possible!

See you soon, Alexandre.
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Esimerkki 3. Yksityishenkild, jolla on useita kohteita.

Majoittajan Carlos ilmoitukset

Yksityinen huone - Apartment %*4,62(26) Yksityinen huone - Apartment % 4,84(55)
Downtown Red Bedroom Smin walking  Central Suite Bedroom Private

Katso kaikki 21 kohdetta

Esimerkki 4. Ryhma yksityishenkiloitd, jolla on monia ilmoituksia.

@ Supermajoittaja a Vahvistettu 9ilmoitusta Siirry karttaan

Zelije is a company of 4 friends that have a common
passion: the fantastic city of Porto. As we all have
other day jobs, it is very likely that we won't meet
face to face, but you'll be welcome with a pager on
the latest & greatest about Porto - the insider tips
that you don't find in guidebooks. We speak English,
Portuguese and Spanish, and a bit of French. We are
at your disposal to answer any queries and will get
back to youin less than 24h.

385 L2 & & & 4

Arvostelut Keskim. arvio

€80 | ¥ Republica €60 | ¥ "Mandala" Apartment in Porto city center
% 4 % ¥ %13 arvostelua % % % ¥ % 100 arvostelua
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Esimerkki 5. Yksityishenkild, jolla kaksi ilmoitusta (toinen oman asunnon yhteydessa,

toinen eri osoitteessa).

Bonjour, je m'appelle
Brigitte

Membre depuis 2014

Petite maison au milieu du cap d'Antibes au calme et dans la verdure . La Plage 4 10

minutes a pied.
Bus en face de limpasse . Pharmacie Boucherie et Epicerie et Restaurant a5

minute a pied!
ossible petit dejeuner et repas du soir (alimentation Bio et Vegetarienne

Habite a Antibes, France

Langues : Frangais

BP9 =

Travail : Présidente de la Société AT'M coworking

Compte lié

~
=z

Annonces de Brigitte

MAISON DE VILLE ENTIERE - TLIT
Centre historique sous les toits
IIIIE

CHAMBRE PRIVEE - 2 LITS
Cap d'Antibes
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Esimerkki 6. Yksityishenkilolla useita huoneita ("chambres d'hdtes”/bed and breakfast) omassa
asunnossaan.

Bonjour, je m'appelle Loic

Membre depuis 2014

Professeur de Service et Commercialisation au Lycée Hotelier Paul Augier de Nice,
finaliste du M.O.F (meilleur ouvrier de France 1996) je souhaite accuelllir mes futurs
hotes dans l'esprit de convivialité et du savoir faire que jai toujours privilégié au
long de ma carriére

® Habite a Cannes, France
&, Langues: English, Espafiol, Frangais

i Travail : Enseignant

Annonces de Loic

Chambre privée - House %*4,95(19) Chambre privée - Bed and breakfast % 5,0(13)
Séraphita "Provencale” Séraphita "Californie”

Esimerkki 7. Kiinteistovalitystoimisto, joka valittad asiakkaittensa lukuun loma-asuntoja.

& verifie 16 annances Voir la carte

ORPI Agence du Loup My name is Nicolas and | take
care of vacation rentals at our real estate agency
ORPI Agence du Loupin Villeneuve Loubet, where
we also deal with selling and long term rentals. We
take care of everything from the owners and guests
perspective leading up to and after rentals to make
sure everyone experiences a stress-less experience.
Looking forward to welcoming you at one of the
many places we take care of!

B
216 *dkokd > y e
- L8
Commentaires Eval. moyenne [ & y | \ \ -
40€ | Dernier étage, terrasse, véranda et clime 40€ | Vue de dernier étage, grande terrace,
4% &%k 20 commentaires véranda et climatisation
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Esimerkki 8. Hotelli, jossa on seka hotellihuoneita etta erillisia huoneistoja.

ﬁ Vérifié 7 annonces Voir la carte

60 *

Commentaires Eval. moyenne

Geoffrey
janvier 2020
Trés bien placé au cceur de cannes Trés

pratique et bon rapport qualité prix Je 66€
recommande

HOTEL LE ROMANESQUE chambre confort 85€ | Appartement, 2 chambres, 2 terrasses
¥ % % % 1 26 commentaires

Esimerkki 9. Omaisuudenhoitajan kautta vuokratut yksityismajoitukset (mukaan lukien Airbnb:n
oma tytaryhtio)

by Airbnb

Your Airbnb listing isin
good hands

Estimate my income
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Esimerkki 10. Huoneisto, joka sijaitsee kiinteistdssd, jossa on paljon muita vuokra-asuntoja ja jossa
on saatavilla hotellin kaltaisia palveluita.

Baluarte da Vila Apartments v RS
@Sopii kahdestaan matkustaville Lentokenﬁékuljetus aHyvx‘t&mme Blotasron

° Largo de Santa Maria da Graga, 9, 8600-910 Lagos, Portugali - Loistava sijainti - ndyts kartta

Erinomainen
880 arviota NG #%

e

- k.hte

The staff was very friendly and the ;
£

room was very clean. The pool
looked very nice and well kept.

. : A
The location of the hotel is pretty
close to the old town, however, it
isona..

Utku ™ Saksa

2° =
== .
.ouima-allas llmainen WiFi- limainen pysakainti Paivittainen siivous Savuttomia huoné,

internetyhteys
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Digitaalisten alustojen kehittyminen on vahvistanut alusta- ja jakamistalouden voimakasta
kehittymisti. Lyhytaikainen majoitustoiminta on merkittiva alustatalouteen kuuluva globaali
ilmid, joka haastaa perinteisen kilpailuympéariston. Samalla jakamistalous ilmiond on monessa
tilanteessa muuttunut aiemmasta méiritelmésti vajaakiytolla olevien resurssien jakamisesta ja
niiden paremmasta hyotykiytostd kohti ammattimaista, alustoilla tapahtuvaa liiketoimintaa.

Digitaalisilla alustoilla tarjottavan majoitustoiminnan vaikutusten ymmartamiseksi on
saatava tietoa alustojen kautta vilitettyjen majoituspalveluiden volyymisti. Ajantasaisen
kokonaiskuvan muodostaminen digitaalisilla alustoilla tarjottavan lyhytaikaisen majoitus-
toiminnan laajuudesta on haastavaa, silld alustoilla tarjottava lyhytaikainen majoitustoiminta

ei télla hetkelld ole majoitustilastoinnin piirissa.

Tama selvitys on pyrkinyt vastaamaan tdhin puutteeseen erittelemailla digitaalisten
alustapalveluiden kautta tarjottavan lyhytaikaisen majoitustoiminnan tilastoinnin mahdolli-
suuksia ja jatkokehitystarpeita Suomessa. Selvityksen tulosten perusteella eri tietoldhteiden
(mm. Eurostatin tilastodata, eri palveluntarjoajien hintatasoa koskevat analyysit) yhdis-
tdminen avaa mahdollisuuden julkistaa luotettavaa tietoa Ilyhytaikaisen majoituksen
palveluntarjoajista, toiminnan volyymista seké lyhytaikaista majoitusta hyodyntévista

matkailijoista Suomessa.
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